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 دور انزكُىنىخُخ انحذَثخ نلإَزبج فٍ رحسٍُ الأداء انًزىاسٌ

 "دارسخ يُذاَُخ"

 عجذالله يحفىظ عجذالله سبنى

 انًشزفٍُ

 د/ يحًذ احًذ ثبغخ     أ.د/ يحًذ عجذانًحسٍ انشعزاوٌ

 انًهخص:

ٌدد البحثغددذلبحخعدد الر ددّلنَللبحخ ىُحُصٕددللبحغ ٔزددتلحيوخددلسل ددٓلحغ ددٕهلب نب ل

َحملبسخخ بملبحمىٍشلبحخغ ٕ ٓلبحُطفٓ،لَحق لحملحظمٕملأنبةلبحقٕلسلٌٓلبحمخُبزن،ل

بلاسخثٕلنلَحملحُزٔعٍللر ّلرٕىتلرشُبئٕتلؽثقٕتلمهلبلإنبلةلبحع ٕللَبحُسطّلح ِل

لاخخثدللل د علل SPSSٕد لبلإعظدلئٓح كلبحش كلث،لَحملبسدخخ بملر ودلمشلبحخغ 

َصدُنلصظددُلل دٓلحطثٕدكلبحخ ىُحُصٕددتل دٓلبلإوخددلسللبحثغدذ،لَحُطد لبحثغددذلئحدّ

رلحمىظملثلبحظىلرٕتلمغ لبح لبست،لر ملحُب  لبحمُبلنلبحثش ٔتلبحمخخظظتل ٓل

رىدل لبحخ ىُحُصٕددلثلبحغ ٔزددت،لبوخفددلعلعضدملبحمٕلبوٕددلثلبحملحٕددتلبح زمددتلحخطثٕددكل

 . ٓلبلإوخلسبحخ ىُحُصٕللبحغ ٔزتل

 :Abstractل

The aim of the research is to identify the role of modern 

production technology in improving balanced performance, and 

the descriptive analytical method was used, and the measurement 

tool was designed, the questionnaire, and was distributed to a 

stratified random sample of the senior and middle management 

of those companies. The research indicated that there are 

shortcomings in the application of technology in production in 

the industrial organizations under study, the lack of human 
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resources specialized in building modern technologies, the low 

volume of financial budgets needed to apply modern technology 

in production, the belief that the current systems are sufficient to 

meet market requirements. 

 :ًقذيخ ان

بخخ  ٍدللحٍد الئحدّلحغقٕدكلبحىضدلطلَبحثقدل للٔعخث لبحخمٕللمفٍُمللًصد ٔمللًَعد ٔزلً،ل لحمىظمدلثلر دّ

كد لرد كتللبحشد كلثلحغدلَلَبحىمُل ٓلرلحملب رملل،لَوظ بلًحش ةلَبعخ بملبحمىل  تلبحعلحمٕتلرٕهل

أنلحض لمهلب س بللَبح ىُزلمدللحخمٕدللردًلردهلإ ٌدللمدهلبحمىظمدلث،لٌَدمبلمدللٔ دمّلرلحقد لبثل

بحمغُلٔتل
(ٔ)

سُب ل ٓلبحخظمٕملح مىخشلأَل دٓلرم ٕدتلبلإوخدلسلحمحكل لسخخ بملح ىُحُصٕللبحغلسثلثلل

ذبحٍللأَل ٓلكل تلبحعم ٕلثلبلإنبلٔتلٔ لر لبحمىظملثلر ّلبحُطُللئحّلوقلؽلٌلمتلمهلبحخمٕللرهل

 إ ٌللمهلبحمىظملثلبحخٓلحخعلم لرلحىظملبحخق ٕ ٔتلبحمخخلحٕت.

حقىٕلثلئوخلصٕتلمهلصٍتلأخ ِ؛لحمللكلوجلمعظملبحش كلثلَبحمإس لثل ٓلمخخ فلبح َللح خخ مل

مخشددلرٍت،لأطددثظلمددهلإدد لبحمم ددهلحغقٕددكلبحمٕددلةلبحخىل  ددٕتلأَلحعلٔلٌددللئلالمددهلخدد للبحخقٕددٕمل

بحمخُبزنلحلأنب لحلأوشطتلبلإوخلصٕتلَب وشدطتلبح برمدتلح عم ٕدتلبلإوخلصٕدتلسدُب لح دكلبح دلرقتلر دّل

بلإوخلسلأَلب وشطتلبحخٓلحخملأرىل لرم ٕتلبلإوخلس.
 (2)ل

 ئسخ بحٕضٕتلحقٕٕملب نب .أْلمهلخ للحثىٓل

لرُبسدطتل Balanced Scorecard (BSC)َص لبسدخخ مجلرطلصدتلصٕدلسلب نب لبحمخدُبزن

)لَردد ثلكددلر نلَنٔفٕدد لوددُلحه(لَبحخددٓلوُصشددجل َللمدد ةل ددٓلصلمعددتل)ٌلل ددللن(لرددلمل

. ،لعٕذلظٍ ثلحمُبصٍتلبحقظُلل ٓلأوظمتلبح صلرتلبحملحٕتلبحخق ٕ ٔت99ٕٔ
((3

َحعخث لح كلل

مددهلأٌددملبحمقددلٕٔ لبحخددٓلح ددخخ ملح ىٍددُعلرلحمىظمددلثل ددٓلئنبلةلب رمددلل،ل  قدد للبحثطلصددت

َػددعجلألرددظلمىظددُلبث،لكمددللأؽ ددكلر ٍٕددللرطلصددتلب ٌدد بالبحمخُبزوددتل ددٓلردد  لأسددثل ل

َوخلئشلحىط كلمهلمٍللبثلبحعلم ٕهلبحخٓلحدإنْ،لَرلحخدلحٓلئحدّلحغ دٕهلبحعم ٕدلثلبح بخ ٕدت،ل

َلبحخ ىُحُصٕددتلَرلحخددلحٓلٔخغقددكللػددللبحعمدد  ،لَػددثؾلحُصٕخٍددل،لسددُب لبحخق ٕ ٔددتلمىٍددللأ

لََلاؤٌملرمللٔغقكلبحعلئ لبحمخُصظلحلأمُبللَبحمُبلنلبحثش ٔتلبحم خزم ل ًٕ.
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 اندشء الأول: الاطبر انعبو نهجحث

 ل: Previous Studiesاولاً: انذراسبد انسبثقخ 

( Heyan ، 2017  Susan &هذفذ دراسخ )
(4)

بحعُبمد لبح زمدتلحخطثٕدكلَبرخمدلنلرٕدلنلئحّل 

ل Computer Aided Design (CAD)وظدلمٓلبحخظدىٕظلَبحخظدمٕملرم دلر ةلبحغلسديلبٖحدٓل

،(CAD) لComputer Aided Manufacturing ددٓلطددىلرتلبحى ددٕشلَبحم ردد ل ددٓللل 

بحُلأددلثلبحمخغدد ة،لَحُطدد جلبحددٓلأنلبح ددثيلب سلسددٓلبحددمِلٔدد  ظلبحشدد كلثلب م ٔ ٕددتلحظددىلرتل

ٌددُلصددُةلبح ددُر،لَبح اثددتل ددٓلبحمىل  ددتلل CAM،لCADبحى ددٕشلَبحم ردد لئحددّلحطثٕددكلوظددلمل

إر ل دٓلئم لوٕدتلَبحثقل ل ٓلبح ُر،لأنلعضملبحش كتلأَلبحمإس دتلحعخثد لبحعلمد لب سلسدٓلبحدمِلٔد

 . CAM،ل CADبحش كتلمهلحطثٕكلوظلمٓل

 G.  Molcho)،8102وسعذ دراسخ)
(5)

مع  تلمفٍُملٌمبلبحىظلملَمخط ثلثلحطثٕقٕتلمدهلانً  

بحثغددذل ددٓلأصدد لبسددخخ بمًل ددٓلسدد لبحفضددُةلبحمع  ٕددتلرددٕهلمظددمملبحمىددخشلَبحقددلئملر ددّلحظددىٕعً،ل

ئحدّلحق ٕد لل CAMAحدّلأنلوظدلمل.لَحُطد جلب CAMAوظدلملبحد َب ظلَلب لحطثٕدكلَبسدخخ بمل

رددٕهلمظددممٓلبحمىخضددلثلل (KID )ردد نلمدد بثلح دد بللحدد  كلبحثٕلوددلثلَبحمع ُمددلثلَبحمع  ددتل

ٔعمد لل CAMAَمخططدٓلَمٍى سدٓلبحخظدىٕظل،لَرلحخدلحٓلحق ٕد لبحُصدجلَبحخ  فدت،لحطثٕدكلوظدلمل

 ٕد لمدهلر ّلسد لبحفضدُةلبحمع  ٕدتلردٕهلبحمظدممٕهلَمظدىعٓلبحمىخضدلث،لَرلحخدلحٓلٔدإنِلئحدّلبحخق

 َصجلحطُٔ لبحمىخشلَٔإنِلأٔؼللًئحّلحغ ٕهلبحضُنةلَب نب .ل

(Kerdpitak et al،8102واخزجررزد دراسررخ )
(6) 
بحع صددتلرددٕهلبحددىظملبحغ ٔزددتلحخ ىُحُصٕددلل 

بلإوخددلسلَبلارخ ددلللب خؼدد لرددلحخطثٕكلر ددّلبحشدد كلثلبحعلم ددتل ددٓلطددىلرتلبح ٔلػددتل ددٓلحلٔ ودد ،ل

بحخعددلَنلبحثٕ ددٓلٔ عدديلنَلبلَسددٕطلل ددٓلبحع صددتلرددٕهلبحددىظملبحغ ٔزددتلحخ ىُحُصٕددللبلإوخددلسلَبلارخ ددللل

عظدددلئٕتلَصُٔدددتلردددٕهلبحدددىظملبحغ ٔزدددتلب خؼددد لأمللا.لَحُطددد جلبحدددّلٌىدددللالر صدددتلذبثلنلاحدددتلئ

حخ ىُحُصٕللبلإوخلسلَبلارخ لللب خؼ ل ٓلبحش كلثلمغ لبح لبست،لئنلبحخعلَنلبحثٕ ٓلٔ عديلنَلبل

لَسٕطللذبلنلاحتلئعظلئٕتل ٓلبحع صتلرٕهلبحىظملبحغ ٔزتلحخ ىُحُصٕللبلإوخلسلَبلارخ لللب خؼ .

( 8102قبيررذ دراسررخ )عرر و،
(7)

خخ بملمفٍددُملرطلصددتلصٕددلسلب نب لخُػددٕظلمدد ِلئم لوٕددتلبسددر 

بحمخُبزنلَمغ نبحٍلل ٓلحقٕٕملب نب لرمىظملثلبحخع ٕملصث لبحضدلمعٓل دٓلمظد ،لوشد لبحدُرٓلحد ِل

بحقٕلنبثلبحخع ٕمٕتلر ّلم خُٔلحٍللبحمخخ فتلَبحم لسٕهلَبلإنبلةلبحخىفٕمٔتلرأٌمٕدتلنَللبحثطلصدتل دٓل
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لملمددهلخدد للبسددخخ بملأرعددلنلحقٕددٕملب نب .لَحُطدد جلبحددّلئم لوٕددتلبلارخمددلنلر ددّلبسدد خخ بملبحثطلصددت

بحثغددذل ددٓلحغ ددٕهلصددُنةلبحخ مددتلبحخع ٕمٕددتلرمىظمددلثلبحخع ددٕملصثدد لبحضلمعٓ)بحمدد لبس(،لبحخطثٕددكل

 بح  ٕملح ثطلصتلٔغخلسلنرملبلإنبلةلبحع ٕللحث ولمشلبحخظمٕملَبحخطثٕك.

 ( Offurum et al,2019)وثُُذ دراسخ 
(8)

ب نب للحدأرٕ لرطلصدتلب نب لبحمخدُبزنلر دّ 

بحملحٓلحش كلثلطىلرتلبحثؼلئظلبلاسخٍ كٕتل دٓلوٕض ٔدل،لَحخعد البح لبسدتلر دّلؽثٕعدتل

بحع صتلبحخأرٕ بثلرٕهلرطلصتلب نب لبحمخُبزنلَرٕهلب نب لبحملحٓلح ش كت.لَحُط جلبحّلئنل

مىظُللبحخع ملَبحىمُلَمىظُللبحعم  لَمىظُللرم ٕلثلب رملللرلحش كلثلمغ لبح لبستل

ذَلنلاحدددتلئعظدددلئٕتلر دددّلبحعلئددد لر دددّلب طدددُللرشددد كلثلطدددىلرتلبحثؼدددلئظللحٍدددللحدددأرٕ 

بلذبلنلاحدتلئعظدلئٕتلردٕهلبحعلئد لر دّل بلاسخٍ كٕتلبحىٕضٕ ٔتلمغ لبح لبسدت،لئنلٌىدللالحدأرٕ ذ

ب طددُللَمىظددُلبثلبحددخع ملَبحعمدد  لَرم ٕددلثلب رمددلل،لئنلرطلصددتلب نب لبحمخددُبزنلحٍددلل

 ب نب لبحملحٓلح ش كلث.لحأرٕ لئٔضلرٓلَذَلنلاحتلئعظلئٕتلر ّ

(Palcic and Prester,2020) واخزجررزد اًَرربً دراسررخ 
(9)

حقٕددٕملمددللئذلكلوددجلبحشدد كلثلل

بحظددىلرٕتلٔم ىٍددللنرددملَحعلٔددللأنبئٍددللمددهلخدد للبلارخ ددللبثلبحخؼدد ب لأمللا،لمدد ِلحددأرٕ لبحددىظمل

ٌدٓلل-ر مدّر دّلعد لل-mبحغ ٔزتلحخ ىُحُصٕللبلإوخلسلر ّلبلارخ للٔلثلبحخؼد ب ،لٌَدميلبحد لبس

أَللنلبستلحغلَللبخخثلللحأرٕ بثلبحدىظملبحمخق مدتلحخ ىُحُصٕدلثلبلإوخدلسلر دّلبلارخ دلللب خؼد ل

َأنب لبحش كتلمعل.لَحُط جلبحّلبحىظملبحغ ٔزتلَبحمخق متلحخ ىُحُصٕللبلإوخلسلح لٌملرظدُلةلذبثل

َصددُنلنلاحددتلئعظددلئٕتل ددٓلحغ ددٕهلأنب لبحشدد كلثلَل ددظلمعدد لاثلحثىددٓلبلارخ ددللبثلبحخؼدد ب ،ل

ر صددتلئٔضلرٕدددتلَذبثلنلاحددتلئعظدددلئٕتلرددٕهلبحدددىظملبحغ ٔزددتلحخ ىُحُصٕدددللبلإوخددلسلَأنب لبحشددد كلثل

 َبلارخ للبثلبحخؼ ب لرلحش كلثلمغ لبح لبستل.

( (Obi et al,2020وقبيرذ دراسرخ 
(10)

لسخ شدلالمد بخ لحم دٕهلبحعدلم ٕهلَبسدخخ بملبحدىظملر 

لمددهلوٕضٕ ٔددل َوُٕزحىدد ب،لؽثٕعددتلبحع صددتلرددٕهلبحزقل ددتلبحقُمٕددتللبحغ ٔزددتلحخ ىُحُصٕددللبلإوخددلسل ددٓلكدد ي

َحُطدد جلبحددّلل.َحم ددٕهلبحعددلم ٕهلَبسددخخ بملبحددىظملبحغ ٔزددتلحخ ىُحُصٕددللبلإوخددلسل ددٓلك خددللبحدد َحخٕه

ٌىللال د َرلذبثلنلاحدتلئعظدلئٕتلردٕهلك خدللبحد َحخٕهل ٕمدللٔخع دكلرخثىدٓلبحدىظملبحغ ٔزدتلحخ ىُحُصٕدلل

بلإوخددلسلَحم ددٕهلبحعددلم ٕهلحى دديلئحددّلبحقددٕملبحُؽىٕددت،لأنلخدد للحثىددٓلبحددىظملبحغ ٔزددتلحخ ىُحُصٕددلل

ل.ٕهلأكز لمىٍمل ٓلوٕضٕ ٔلبلإوخلس،لحشضظلبحزقل تلبح ٕث بحٕتل ٓلوُٕزحى بلبحم ٔ ٔهلر ّلحم ٕهلبحعلم 
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 وقبيررذ دراسررخ
(11)

 (Marquez,2020) خطددُٔ لمىٍضٕددتلحقٕددٕملَبخخٕددلللمإردد بثلب نب لر

بح ئٕ ددٕتلبحخددٓلحف دد لأنب لبحشدد كتلك دد ،لب سددلحٕيلبحىظلمٕددتلَبحمىٍضٕددتلبحض ٔدد ةلحخغ ددٕهلحقىٕددلثل

بلإنبلةلبلح لزبلر ّلرطلصتلب نب لبحمخُبزنل ٓلبحثٕ تلبحظىلرٕت،لٌ لٔم هلأنلح عيلرطلصدتلب نب ل

لةلأمللا؟لَحُطدد جلبحددّلبسددخخ بملرطلصددتلب نب لبحمخددُبزنلبحمخددُبزنلنَلبلًرددللزبلً ددٓلحقىٕٕددلثلبلإنب

ٔ ددلٌملرظددُلةلم مُسددتلَذبثلنلاحددتلئعظددلئٕتل ددٓلحطددُٔ لحقىٕددلثلبلإنبلةل ددٓلبحشدد كتلمغدد ل

بح لبست،لئوًلٔم هلبسخخ بملرطلصتلب نب لبحمخُبزنلكأنبةلر مٕتلحخغ ٕهلَنرملب نب ل ٓلبحش كلثل

بحظدددىلرٕت،لئنلبحشددد كلثلبحظدددىلرٕتلٔم ىٍدددلللبحظدددىلرٕتلَحغ دددٕهلكل دددتلصُبوددديلأنب لبحشددد كلث

بلارخملنلر دّلرطلصدتلب نب لبحمخدُبزنلرأرعلنٌدللبحخم دتل)بحمدلحٓ،لَبحعمد  ،لَبحعم ٕدلثلبح بخ ٕدت،ل

 َبحخطُٔ لَبحىمُ،لَبلاسخ بمت(ل ٓلحغ ٕهلبحممللسلثلبلإنبلٔتلَل ظلم خُٔلثلب نب لرٍل.ل

( (Zorek,2020وهرذفذ دراسرخ 
(12 )

بحٕضٕلثلحىفٕدملرطلصدتلب نب لبحمخددُبزنلبحخعد الر دّلئسدخ 

بحىلصغتل ٓلبحش كلثلبحظىلرٕت،لكٕفٕتلحىفٕملرطلصدتلب نب لبحمخدُبزنلرظدُلةل علحدتل دٓلبحشد كلثل

بحظىلرٕتلحخغقٕكلوضلعٍللبحمىشُن،لَملٌٓلأٌملبحعُبمد لبحمدإر ةلر ٍٕدل.لَحُطد جلبحدّلأنلٌىدللال

ٌَددٓلبحخعدد الرظددُلةلَبػددغتلر ددّلردد دلرم ٕددلثللئٕ ددٕتل ددٓلحىفٕددملرطلصددتلب نب لبحمخددُبزنل

ئسددخ بحٕضٕتلب رمددلللمددظلب ٌدد بالبلإسددخ بحٕضٕتلبحقلر ددتلح قٕددلس،لأنلبحخىفٕددملبحىددلصظلحثطلصددتلب نب ل

 .بحمخُبزنلٔإر لرظُلةلئٔضلرٕتلر ّلبح رغٕتلبحملحٕتلح ش كتلَبلاسخ بمتلؽُٔ تلب ص 

 ثبَُبً: انذراسخ الاسزط عُخ: 

 بسخخ صلأٌملبحثٕلولثلبحمخمز تل ٓلمإر بثلب نب للإصملحٓلبحش كلثلَذحكلمهلخ للبحض بَللبحخلحٕت:ل
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 (0خذول رقى )

 انطبقخ الإَزبخُخ نهًُظًبد انصُبعُخ انًُزدخ نلأخهشح انكهزثبئُخ انًُشنُخ

 انكًُخ )انعذد( ثبلأنف /انقًُخ ثبنًهُىٌ خُُه

 انطبقخ انًعطهخ نلإَزبج انطبقخ انفعهُخ نلإَزبج انقصىي)انًزبحخ( نلإَزبجانطبقخ  عبو الإَزبج

8108/8102 
 822.665 2226.162 4572.117 انكًُخ

 682 4420 7145 انقًُخ

8102/8104 
 025.452 8121.422 8446.117 انكًُخ

 820 4727 5524 انقًُخ

8104/8105 
 806.208 8521.251 8486.567 انكًُخ

 1.615 2622 01278 انقًُخ

8105/8106 
 850.786 8227.122 217.422 انكًُخ

 1.422 0104 8104 انقًُخ

 )إعذاد انجبحث(.8102انًصذر: اندهبس انًزكشٌ نهزعجئخ انعبيخ والإحصبء سجزًجز 

 : يٍ خ ل انجُبَبد انىاردح ثبندذول انسبثق رجٍُ اِرٍ:انزعهُق عهً اندذول

)بحمخلعت(لحيوخلسلسدُب لمدهلولعٕدتلبحقٕمدتلأَلبح مٕدتلخد لل خد ةلمدهلحىلصضلبحطلصتلبحقظُِل -

 .ٕٙٔٓعخّلٖٕٔٓ

 .ٕٙٔٓعخّلٖٕٔٓحىلصضلبحطلصتلبحفع ٕتلحيوخلسلسُب لمهلولعٕتلبحقٕمتلأَلبح مٕتلخ لل خ ةلمهلل -

 ممللٔ للر ّلحىلصضلبحق لبثلبلإوخلصٕتلرلحمىظملث،لَٔعلِلبحثلعذلذحكلئحّ: -

 بحخق ٕ ٔت.حقلنملؽ رلبلإوخلسل 

 .ر ملبلارخملنلر ّلبحىظملبحخ ىُحُصٕتلبحغ ٔزتلرلسخخ بملبحغلسثلثلبلإح خ َوٕت 

 .بسخخ بملبحعملحتلبحٕ َٔتلرظُلةلأكث ل ٓلح كلبحظىلرلثلرُػللًرهلبسخخ بملبٖلاثلبحغ ٔزت 

حىلصضلبحطلصتلبحقظُِل)بحمخلعت(لَبحطلصتلبحفع ٕدتلحيوخدلسلحلأصٍدلةلبح ٍ رلئٕدتلَبلإح خ َوٕدتل -

،لمظلزٔلنةل ٓلأر بنلب صٍدلةلٕٙٔٓعخّلُٖٕٔٓب لمهلولعٕتلبحقٕمتلأَلبح مٕتلخ لل خ ةلمهلس

إ لأنلمع لاثلٌدميلبحلٔدلنةلحىلصظدجلل2َٕٔٓعخّللٖٕٔٓبح ٍ رلئٕتلبحمىلحٕتلخ للبحفخ ةلمهل

 .2ٕٔٓرملرلنثلح لٔلنةلرلمللٕٙٔٓرلمل

ملرخغد ٔذلَرد ب ل لاثلحلبٔ لصٕملبلاسخزمللبثل ٓلبٖلاثلَبحمع بثلح ِلرعغلبحشد كل - ثلعٕدذلحقدُ

 .ٕٙٔٓ،ل2011ص ٔ ةلك لسىتلعٕذلزبنثلصٕمتلبلاسخزمللل ٓلبٖلاثلَبحمع بثلخ للبحفخ ةلمللرٕهل

ل  
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 ثبنثبً: يشكهخ انجحث: 

لبحع مٕتل لبحمٍللبث لكل ت لرلسخغ ل لَبحخ ملث لبح  ظ لئوخلس لئحّ لبخخ  ٍل لر ّ لبحمىظملث ح عّ

لرغ عل لَبحفىٕت، لَٔخأحّلذحكلرخطثٕكلب سلحٕيلَبحخث بثلبحخقىٕت لمم ىت، حغقٕكلأصظّلئوخلصٕت

لبلإوخلصٕتل لم خ ثلبحعم ٕمت لحٍمل لحُ خم  لأن لَبحخٓلمهلرأوٍل لبحىلصغت لبحغ ٔزت َبحط رلبلإنبلٔت

حخخغ مل ٍٕللر ّلأكم لَصًلَح عيلبلإنبلةلنَلبًلكثٕ بًل ٓلحغ ٕهلبلإوخلصٕت،ل ٍٓلحش  لبحىظلمل

لط لرم ٕتلبلإوخلسلرمُبطفلثلصٕ ةلَ ٓلأَصلثلمىلسثتلَرخ لحٕفلبلإوخلصٓلبحمىلسيلرملحٍٕئلرى

لمىخفؼتلإ لأنلٌىللالصظُلبلً ٓلحغ ٔ لم ْلأٌمٕتلصٕلسلب نب .

لبحخ ىُحُصٕتل لبحىظم لبسخخ بم لرٕه لَبحخأرٕ ( لبلالحثلؽ ل)ر صت لبحع صت لحغ ٕ  لئحّ لبحثلعذ َٔ عّ

حمٕلةلبحخىل  ٕت.لمهلخ للبح لبستللبحم خثٕتلنب لرمللٔغقكلببحغ ٔزتلحيوخلسل ٓلبحخقٕٕملبحمخُبزنلحلأ

َبح لبستللبحمٕ بوٕتلح عٕىتلبحمٕ  ةلَبحىخلئشلبحم خخ ظتلمهلح كلبح لبسلث،لٔخؼظلَصُنلبحع ٔ ل

مهلبحظُبٌ لبحخٓلحعلوٓلمىٍللمىظملثلبلإوخلسلبحخلطتلرل صٍلةلبلإح خ َوٕتلَبح ٍ رلئٕتلص ب ل

لللبحخظمٕملَبحخظىٕظلَوظملب رملللبحم خثٕت،لَ ٓلر ملبسخخ بملوظملبحغلسثلثلبٖحٕتل ٓلأرم

ئؽلللنلبستلَحغ ٔ لأَصًلبحقظُللبحمخع قتلرل رعلنلبحخلطتلرخطثٕكلبحىظملبحخ ىُحُصٕتلبحغ ٔزتل

حيوخلسلَأر لذحكلر ّلب نب لبحمخُبزن،لمهلخ للحطثٕقًل ٓلمىظملثلبلإوخلسلبحخلطتلرل صٍلةل

بحخٓلحٕ  ثلح ثلعذ،لحمحكل انلل–مىلصشتلبح لبسلثلبح لرقتلبلإح خ َوٕتلَبح ٍ رلئٕت،لَمهلخ لل

 بحمش  تلمهلَصٍتلوظ لبحثلعذلٌٓ

 "إنً أٌ يذي رسبعذ انزكُىنىخُخ انحذَثخ نلإَزبج فٍ رحسٍُ الأداء انًزىاسٌ". 

 راثعبً: أهذاف انجحث: 

 َسعً انجحث نزحقُق عذد يٍ الأهذاف أهًهب: 

تلحيوخددلسلبحمخق مددتلر ددّلحطثٕددكلئسددخ بحٕضٕتلبحخقٕددٕملنلبسددتلَحغ ٕدد لأردد لبحخ ىُحُصٕددتلبحغ ٔزدد -ٔ

لبحمخُبزنلحلأنب .ل

رٕدلنلمد ِلئم لوٕدتلبسدخخ بملمفٍدُملرطلصددتلصٕدلسلب نب لبحمخدُبزنلَمغد نبحٍلل دٓلحقٕددٕملب نب ل -ٕ

 رلحمىظملثلبلإوخلصٕت.ل

 خبيسبً: فزوض انجحث: 

لب نب لبحمخُبزن.لر ّللالُٔص لأر لئٔضلرٓلذَلنلاحتلئعظلئٕتلح خ ىُحُصٕللبحغ ٔزتلحيوخلس
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 سبدسبً: أهًُخ انجحث: 

لٔ خم لبحثغذلأٌمٕخًلمهلمُػُرًلَمضلللبحخطثٕكلمهلخ للبحمغُلٔهلبٖحٕٕه:

لـ الأهًُخ انعهًُخ: 0

بزنل -أل ْٔ خم لبحثغذلأٌمٕخًلمهلخ للحىلَحًل ع لمفلٌٕملبح صلرتلَحقٕٕملب نب لبحٍلمدتل)رطلصدتلبحقٕدلسلبحمخدُ

للثلبحخٓلملزبحجلحغخلسلئحّلملٔ لمهلبح لبسلثلحخغ ٕهلبحخطثٕك.حلأنب (،لٌَُلمهلبحمُػُر

ٔقدد ملبحثغددذلحغ ددٕ لً ردد لبسددخخ بملبحخ ىُحُصٕددتلبحغ ٔزددتل)بسددخخ بملوظددملبحغلسدديلبٖحددٓل ددٓل - ل

حظددمٕملبحمىخضددلث،لَحظددىٕظلبحمىخضددلث(لر ددّلبحقٕددلسلبحمخددُبزنلحددلأنب ؛لمددهلخدد للنلبسددتلأرعددلنل

 َمغ نبثلبحىظملبحخ ىُحُصٕت،لَنَللٌميلب رعلنل ٓلبحقٕلسلبحمخُبزن.ل

 ـ الأهًُخ انزطجُقُخ: 8

بحثغددذلأٌمٕخددًلمددهلكُوددًلٔ كددللر ددّلبحمىظمددلثلبحظددىلرٕتلبحمىخضددتلحلأصٍددلةللٔ ددخم ل -أل

لبلإح خ َوٕتلَبح ٍ رلئٕت.

ٔ خم لبحثغذلأٌمٕخًلمهلخ للحع ٔفًلرطثٕعتلبحمشلك لبحقلئمتلرلحمىظملثلبحظدىلرٕت،لبحخدٓل - ل

زدتلح خخ ملبحىظملبحخ ىُحُصٕتلأَلبحخٓللالح خخ مٍللَأر لذحكلر ّلبسدخخ بملرعدغلب سدلحٕيلبحغ ٔ

  ٓلبحقٕلسلمز لب نب لبحمخُبزن.ل

 اندشء انثبٍَ: الإطبر انُظزٌ نهجحث

 اولاً: انزكُىنىخُخ انحذَثخ نلإَزبج:

 كُف َشأد رهك انزكُىنىخُب: -0

كمددللذك وددللرىدد مللظٍدد ثلبحطفدد بثل ددٓلبلإوخددلسلرخطددُؽلبحخضمٕددظ،لَرلاددجلمىظمددلثلبلإوخددلسل

بحخ قلئٓلبلاسخم بلْلذبحٓلبحغ كدتلبحخدٓلحقدُملر دّلبحضمدظلردٕهلبحمٕ لوٕ دللَبلإح خ َوٕدلثلَبحدمْل

ر الرلحمٕ لللَوٕك،لَأطثظلبحخظدمٕملَبحخظدىٕظلرم دلر ةلبحغلسديلٔق د نلكزٕد بلًمدهلبحمدُبلنل

ؼددلئعتل ددٓلرم ٕددتلبلإوخددلس.لَحددمحكلٔم ددهلبحقددُللئنلبحددىظملبحغ ٔزددتلحخ ىُحُصٕددللبلإوخددلسلبحفلصدد ةلَبح

بحم خخ متلعلحٕللًحملح هلٌ مبل ٕمللمؼّ،لَئومللم ثلرم بع لر ٔ ةلعخدّلَطد جلبحدّلَػدعٍلل

.لٌَميلبحم بع لٌٓبحغلحٓ
(13)

:- 
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 انًزحهخ الأونً:  -أ 

مدظللبح صمدٓلبٖحدٕٓدلثلرخطدُللبحغلسديلحخمز لٌميلبحم ع تلخ للبحخم ٕىٕلثلَبح دخٕىٕلثلَحم

،للResearchلل.Operationبحىمُلبحمخلبٔ لحمظدط غلثلرغدُدلبحعم ٕدلث،لبحعم ٕدلثلبلإنبلٔدتل)

Management scienceلعٕذلحلبٔ ثلأعضلملَحعقٕ بثلبحمىظملثلحلبٔ بلًس ٔعلً،لَكلنللار ل)

رمددلللمزدد لمشدددلك لحُبصدددًلمىظمددلثلب لبحخددٓمددهلئٔضددلنلع ددُللح ع ٔدد لمدددهلبحمشددلك لبلإنبلٔددتل

لبحدد بخ ٓب مزدد ،لحخطددٕؾلبلإوخددلس،لص َحددتلب رمددلل،لبحخ حٕدديللبلإوخددلصٓبحخخظددٕض،لبحمددلٔشل

لح مظىظ،لَحخطٕؾلَلصلرتلبحمخلَن.ل

 انًزحهخ انثبَُخ:  -ة 

بلإرخمددلنلر ددّلل ددٓ خدد ةلبح ددثعٕىٕلثلَبحزملوٕىٕددلثلعٕددذلردد ألبحخُسددظلل ددٓحخمزدد لٌددميلبحم ع ددتل

ل ددٓ (Robot) وظددملبحخظددىٕظ،لعٕددذلبسددخخ ملبلإو ددلنلبٖحددّلبحظددىلرّلل ددٓبحغلسددثلثلبٖحٕددتل

ل(FMS)للل خ ةلبح دثعٕىٕلث،لَبسدخخ مجلأوظمدتلبحخظدىٕظلبحم ودتل ٓبحعم ٕلثلبحخط ةلَبحم ُرتل

Flexible Manufacturing system لَمهلػمىٍللبلإو لنلبٖحّلبحمخغٕ لَبحم ن.ل

 انًزحهخ انثبنثخ: -ج 

بسددخخ بملوظددلملل ددٓمددهلبحخ ددعٕىٕلثلعخددّلبٖنلعٕددذلحددملبحخُسددظللحمزدد لٌددميلبحم ع ددتل ددٓلبحفخدد ة

 Computer Integratedل (CIM)لبٖحددددٓبحخظددددىٕظلبحمخ لمدددد لرلسددددخخ بملبحغلسدددديل

Manufacturing System لَبحددمْلأؽ ددكلر ٕددًلأٔؼددللًبسددملمظددىظلبحم ددخقث ،لٌَددُلٔعخمدد ل.

وديلبحعىظد لبحثشد ِ،لرظُلةلكلم تلر دّلبٖلاثلَبحغلسدثلثلبٖحٕدتلرد َنلأَلأصد لحد خ لمدهلصل

ٌدمبلبحىظدلملحدخملكد لرم ٕدلثلبحفغدضلح مدُبنلَبحخظدىٕظ،لبحخضمٕدظ،ل غدضلبحضدُنة،لل دٓعٕذلئودًل

ل.بٖحَٓبحخغ ٕفلرُبسطتلبٖلاثلبحمعخم ةلر ّلبحغلسيل

ركُىنىخُرخ الإَزربج انًعزًرذح عهرً  فرٍسربعذد عهرً ظهرىر انرُظى انحذَثرخ  انزٍانعىايم  -8

اِنٍانحبست 
(04)

: 

 زٔلنةلبحمش  ثلبلإوخلصٕتلبحىلحضتلرهلحطثٕكلبحىظملَب سلحٕيلبلإوخلصٕتلبحخق ٕ ٔتلبحمخقلنمت.ل -أل

لظٍُللَبوخشلللبسخخ بملبحغ ُللبحخلطتلرثغُدلبحعم ٕلث. - ل
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ل ددٓمضددللاثلحخطدٕؾلَم بصثدتلبلإوخدلسلل دٓزٔدلنةلكفدل ةلَ لر ٕدتلبحمددُبلنلبحثشد ٔتلبحعلم دتلل -سل

 بحمخق مت.بح َللل ٓكزٕ لمهلبحمىظملثلبحظىلرٕتل

 بحمىخضلثلبحمط ُرت،لوخٕضتلح خق ملبحخ ىُحُصٓ.ل ٓزٔلنةلرم ٕتلبحخعقٕ ل -نل

 بوخشلللب سُبرلرلحمٕلّ،لَزٔلنةلع ةلبحمىل  تلرٍللممللأنِلئحّلزٔلنةلبحط يلر ّلح كلبحمىخضلث. -يل

 انزصُُع انًذعى ثبنحبست )خشء يٍ انزصُُع انًزكبيم ثبنحبست(:  -2

َوظدددملبحخظدددىٕظلبحم وددددتلل (Group Technology) حشددد  لح ىُحُصٕدددللبحمضمُردددلث

(Flexible Manufacturing Systems)حقىٕددددلثلمٍمددددتلَػدددد َلٔتلحخطثٕددددكلوظددددمللل

لبحخظىٕظلبحم رملرلحغلسي.

 ثبَُبً: الأداء انًزىاسٌ:  

 :يفهىو ثطبقخ قُبص الأداء انًزىاسٌ -0

لح صمدتل ٔم هلحع ٔفلرطلصتلصٕلسلب نب لبحمخُبزنلرأوٍل لم دلر ةلبحمىظمدلثلر دّ وظدلملئنبلْلٍٔد الئحدّ

َذحدكلمدهلخد لل لؤٔخٍللَبسخ بحٕضٕلحٍللئحّلمضمُرتلمهلب ٌ بالَبحقٕلسدلثلبلإسدخ بحٕضٕتلبحمخ برطدت،ل

لح دخطٕظل بزن،لعٕدذلحدملٔعد لبحخق ٔد لبحمدلحٓلٔمزد لبحط ٔقدتلبحُعٕد ةلبحخدٓ لرطلصدتلب نب لبحمخدُ بلارخملنلر دّ

َلسملحغ كلحٍللبحم خقث ٕتلملأوشطخٍلبحمىظملثلمهلخ حٍللحقٕٕ
(ٔ٘)

. 

:يحبور ثطبقخ قُبص الأداء انًزىاسٌ ل
16))ل

 

 :انًحىر انًبنٍ -أ 

ٔغخدُْلٌدمبلبحمغدُللأٌد ب للملحٕدتلرغخدتلمزدد :لبحعلئد لر دّلبلاسدخزملل،لح  فدتلبحمىخضدلث،لبح رغٕددت،ل

بحمخخ فددت،لكددمحكلصدد لح ددُنلبحخد  كلبحىقدد ْ،لَٔ ددخخ ملحقٕددلسلذحدكلبحى دديلبحملحٕددت،لَب لصددلملبحملحٕدتل

رعغلب لصلملبحملحٕتلمٍمتل ٓلَصجلمللمز لبحخ  كلبحىق ْل ٓلأَصلثلبحخع  لبحملحٓ،لأمللبحش كلثل

إدد لبحٍلن ددتلح دد رظل قدد لٔخخ ددفلب مدد ،لَح ىٍددلل ددٓلبحىٍلٔددتللالردد لأنلحغددل علر ددّلبسددخم بلٌلل ددٓل

  أوشطخٍللرلحمغل ظتلر ّلَصُنلمُبلنلكل ٕت.

 :يحىر انعً ء -ة 

حمىظمددتلحغخددلسلئحددّلأنلحُصددًلبٌخملمٍددللئحددّلح ثٕددتلبعخٕلصددلثلَلاثددلثلرم ئٍددل؛ل نلٌددإلا لئنلب

بحعم  لٌدملبحدمٔهلٔد  عُنلح مىظمدتلحخغطٕدتلبحخ دلحٕفلَحغقٕدكلب لردلط،لمدهلخد للٌدمبلبحمىظدُلل
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حُػدظلمإرد بثلحع دد لَػدظلبحعمٕد لرلحى ددثتلح مىظمدتلمزد :للػددللبحعمد  ،لبحغظدتلبح ددُصٕت،ل

ل  لةلر ّلبلاعخفلظلرلحعمٕ ،لبحق لةلر ّلبصخمب لبحعمٕ ،لَلرغٕتلبحعمٕ .نلصتلبحُلا ،لبحق

 :يحىر الأَظًخ انذاخهُخ -ج 

عٕدذلٔددخملصٕددلسل علحٕددتلب وظمددتلبح بخ ٕددتلح مىظمددتلمددهلأصدد لػددملنلحىل  ددٕخٍل،لَمددهلأٌمٍددللوظددلمل

ظدلملبحخض ٔ ل)بحثغُد،لر نلرد ب بثلبلاخخد ب ،لرد نلبحمىخضدلثلبحض ٔد ة...(،لٌدمبلرللإػدل تلئحدّلو

بلإوخلسل)صُنةلبحمىخضلث،ل صلللبلإوخلس...(،لَوظلملخ متلمدللرعد لبحثٕدظلأٔؼدللمدهلب وظمدتلبحمٍمدتل

 )بسخقثلللبحعم  ،ل صلللع لبحمش  ث...(.

 :يحىر انزعهى انزُظًٍُ -د 

ٔغ نلٌمبلبحضلويلبحق لبثلبحخٓلٔضيلأنلحىمُل ٍٕللبحمىظمتلمهلأص لحغقٕكلرم ٕلثلنبخ ٕدتلرلحٕدتل

 .حثىٓلصٕمتلح عم  ل)سُب لبحعم  لبحخللصٕٕهلأَلبح بخ ٕٕه(لَبحم لٌمٕهلبحم خُِ،لَبحخٓ

 أهذاف ثطبقخ قُبص الأداء انًزىاسٌ:  -8

ملب نب ل -أل لب نب لبحمدلحٓل)حقٕدٕ ئرطل لم خ لرلم لحقٕلسلب نب لمهلخ للمد ِلبٌخملمٍدللرلحمغلسدثتل دٓ

 حمخخ فلصُبويلٌمبلب نب .لبحملحٓ(ل ٓلبحم ِلبحطُٔ ،لَذحكلرلرخملنٌللر ّلمقلٕٔ لأنب لرلم ت
(17)

ل

ئرطددل لبحمىظمددلثلبحظددىلرٕتلر ددّلبخخ  ٍددللومُذصددللًحفظددٕ ٕلّلرددلم لًلإسددخ بحٕضٕخٍللَكٕفٕددتل - ل

حىفٕمٌل،لَبحخٓلٔم هلأنلح خخ مًلرى لحطُٔ لأٌ ب ٍللَمقلٕٔ لب نب لرٍل،لَٔ ُنلرمزلردتلبحم صدظل

لإص ب لبحخخطٕؾلبلإسخ بحٕضٓ.ل
(18)

 

حظددىلرٕتلر ددّلبحددخع ملبلإسددخ بحٕضٓلمددهلخدد للئحقددل لبحؼددُ لر ددّلزٔددلنةلصدد لةلبحمىظمددلثلب -سل

بلإسخ بحٕضٕتلَحأرٕ ٌللر ّلبحق بلبثلبحخشغٕ ٕت.ل
(19)

 

لإنبلةلبحمىظملثلرلمتلَبحظىلرٕتلخلطت،للعٕذلحعمد للكم خ  بلإسخ بحٕضٕتبرخملنلبلإنبلةل -نل

رطلصتلصٕلسلب نب لبحمخُبزنلكىظلملئنبلةلئسخ بحٕضٓ؛لٔم هلأنلح خخ مًلبحمىظمدلثللإنبلةلب نب ل

رٍل،لَحُصًٕلمخخ دفلأوشدطخٍل،ل ٍدٓلحدُ  لوظدلملمع ُمدلثلردهلٌدميلب وشدطتلمدهلخد للأرعلنٌدلل

 كلثلب نب .ب لرعت،لَحأكٕ لبحخ برؾلرٕهلبحىخلئشلَمغ
ٔ(20)
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 اندشء انثبنث: يُهدُخ انجحث وانذراسخ انًُذاَُخ واخزجبر انفزوض

 -اولاً: يدزًع وعُُخ انجحث:

  -يدزًع انجحث: -0

 (8خذول رقى )

 يدزًع انجحث

 إلاخًبنً إدارح رُفُذَخ وسطً إدارح إدارح عهُب انشزكخ

 رىشُجب

%(0) 

%(8) 

5 

4.7 

82.2 

08 

00.2 

00.2 

22 

24 

07.2 

016 

011 

 

 أونًُجُك

7 

8.2 

22.2 

40 

06.2 

41.6 

812 

21.2 

22.0 

850 

011 

 انسىَذي

2 

2.8 

48.2 

42 

07 

47.5 

886 

72.2 

42.6 

822 

 إلاخًبنً

%(8) 

80 

011 

010 

011 

502 

011 

641 

011 

 -عُُخ انجحث: -8.

 (2خذول رقى )

 عُُخ انجحث

 إلاخًبنً إدارح رُفُذَخ إدارح وسطً إدارح عهُب انشزكخ

 رىشُجب

2 

5.6 

87.8 

6 

00.0 

08 

45 

22.2 

07.4 

54 

 أونًُجُك

4 

2.8 

26.4 

81 

06 

41 

010 

21.2 

22 

085 

 انسىَذي

4 

8.2 

26.4 

84 

07 

42 

002 

21.8 

42.6 

040 

 إلاخًبنً
00 

011 

51 

011 

852 

011 

281 

011 

لانًصذر: يٍ إعذاد انجبحث .    
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بئٕتلبحطثقٕدتلمدهلمضخمدظل لبحعٕىدتلبحعشدُ للبح لبسدتلحد َِص لبرخم لبحثلعذلر دّ بحمىظمدلثلبحظدىلرٕتلبحخدٓ

ل.حعم ل ٓلمضلللطىلرتلب صٍلةلبحمىلحٕتلمغ لبح لبست؛لوظ بلًلاخخ ال  لثلَر نلبحعلم ٕهلرٍل

 ثبَُبً: أسهىة انجحث:

 انجُبَبد انثبَىَخ :  -0

لبح خدديلبحع رٕددتل لبحم خثددلثلر ددّ لحغ ٔدد لحخ ددكلبحثٕلوددلث،ل قدد لبرخمدد لبحثلعددذلمددهلخدد للبح صددُ لئحددّ َ ددٓ

ل للَبحخددٓ للمىٍددللَإدد لبحمىشددُ َب صىثٕددتلَبحمضدد ثلَحدد َلٔلثلبحع مٕددتلَب رغددلدلبحمخخظظددتلبحمىشددُ

لمضددللللبح لبسدتلرللإػدل تحىلَحدجلمخغٕد بثل لحقدللٔ لبحضٍدلزلبحم كدلْلح خعث ددتلبحعلمدتلَبلإعظدل ل دٓ ئحددّ

لمل.ٕٕٓٓململٕٔٔٓبحظىلرتلرلمتلَطىلرتلب صٍلةلبح ٍ رلئٕتلَبلإح خ َوٕتلخلطتلخ للبحفخ ةل

 انجُبَبد الأونُخ: -8

بحمىلحٕدتلبح ٍ رلئٕدتللب صٍدلةحملصمدظلبحثٕلودلثلب َحٕدتلح  لبسدتلمدهلبحعدلم ٕهل دٓلمضدلللطدىلرتل

َوٕتلمهلخ للصلئمتلبلاسخثٕلن؛لَذحدكلح غظدُللر دّل لبئٍدملَبحضلٌدلحٍمل دٓلبحمىظمدلثلَبلإح خ 

ل.بح لبستلبحمىخضتلحٍميلب صٍلةلَبحخٓلحٍملمُػُ ل

 قبئًخ الاسزقصبء: -2

حعخث لصلئمتلبلاسخقظدل لب نبةلب كزد لردُٕرللًَم ئمدتل دٓلحقظدٓلبٖلب لََصٍدلثلبحىظد لعدُلل

بلاسخقظدل لكدأنبةللئٕ دتللبح لبسدتلصلئمدتبحثلعدذل دٓلٌدميللبحمُػُرلثلأَلبحقؼلٔل،لَحق لبسدخخ م

ح غظُللر ّلبحثٕلولثلب َحٕتلمهلمضخمظلبح لبستل،لَص لحملحظمٕملبحقلئمدتلمدهلأصد لمع  دتل لب ل

لبحعلم ٕهلرمخخ فلم بع لبلإوخلسلَمخخ فلحخظظلحٍملَنلصلحٍملبحُظٕفٕت.

 :انذراسخ انزحهُهُخ -4

رم ٕددلثلبحخغ ٕدد لَبحخف ددٕ ،للحثدد  حددملحضمٕددظلبحثٕلوددلثلمددهلصددُبئملبلاسخقظددل لَحظددىٕفٍللَحثُٔثٍددلل

َبسخخ صلبحىخلئشلبحمط ُ لبحغظُللر ٍٕدل،لَحدملذحدكلرلسدخخ بملبحُسدلئ لبلإعظدلئٕتلبحمىلسدثتل

للاخخثلللطغتلبحف َع.

 ثبنثبً: حذود انجحث:

 ٕمللٔخع كلرلحثٕلودلثلَبحمع ُمدلثلبلإعظدلئٕتلبرخم لبحثلعذلمهلبحىلعٕتلبحلمىٕتللانحذود انشيُُخ:

ل.9ٕٔٓ/2ٕٔٓ ٓلنلبستلبحعٕىتلخ للبحفخ ةلمهل)أكخُر ،لوُ مث ،لنٔ مث ،لٔىلٔ (لح علمل
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برخم لبحثغدذلمدهلبحىلعٕدتلبحم لوٕدتلر دّلأرد لبسدخخ بملبحدىظملبحخدٓلحعخمد لر دّللانحذود انًكبَُخ:

لبسخخ بملبحغلسيلبٖحٓللإوخلسلب صٍلةلبلإح خ َوٕتلَبح ٍ رلئٕتلر ّلبحقٕلسلبحمخُبزن.ل

حخ ُنلَع ةلبحمعلٔىتلحٍميلبحثغذلمهلبحم ٔ ٔهلبحخىفٕمٕٔه،لبحمٍى سٕه،لبحعمدلل،للانحذود انجشزَخ:

للٕٔهلرلحمىظملثلبحظىلرٕتلمغ لبحثغذ.بحمُظفٕهلبلإنب

 نُزبئح انذراسخ انًُذاَُخ: انىصفٍراثعبً: الإحصبء 

 : نهزكُىنىخُب انحذَثخ نلإَزبجانىصفُخ  الإحصبءاد .0

مدهلخد للع دل للَذحدكلح خ ىُحُصٕدللبحغ ٔزدتلحيوخدلس بحُطدفٕتبلاعظدل بثللرأضدلنصدلملبحثلعدذل

لثلكملل ٓلبحض َللبحخلحٓ:لَبخخثلللبلاخخ ابحُسؾلبحغ لرٓلَبلاوغ بالبحمعٕللْلَمعلم ل

 (  4خذول رقى ) 

 نهزكُىنىخُب انحذَثخ نلإَزبجَزبئح اخزجبر "د"  

 و
انزصًُى ثًعبوَخ انحبست عُبصز ثعُذ 

لالانٍ

انىسط 

لانحسبثٍ

الاَحزاف 

لانًعُبرٌ

يعبيم 

لالاخز ف

لاخزجبر

لد
لانًعُىَخ

0 
يُزدبرهررب ثبلاعزًرربد  رصررًُى الإدارحرررذعى 

 عهً أخهشح انحبست الأنٍ.
3.9875 .78774 20% 22.425 

أقم يٍ  

1.10 

8 
انصررُبَخ ثبلاعزًرربد  ثزصررًُى الإدارحرهررزى 

 عهً أخهشح انحبست الأنٍ.
3.9625 .79092 20% 21.769 

أقم يٍ  

1.10 

2 
)انزٍ الإنكززوَُررخ انجررزايح الإدارحرررىفز 

 .( اِنٍرعزًذ عهً انحبست 
3.9813 .77558 19% 22.632 

أقم يٍ  

1.10 

4 
انعًررر ء َحرررى  ثبسزقصررربء الإدارحرهرررزى 

 انًُزدبد يٍ حُث انزصًُى .
3.9625 .78694 20% 21.879 

أقم يٍ  

1.10 

5 
إنكززوَرٍ َرزى عرزض  يىقرع نرلإدارحَىخرذ 

 فُه انًىدَ د ورصًًُبرهب .
3.9750 .79141 20% 22.038 

أقم يٍ  

1.10 

6 
انزكُىنىخُب انًسزخذيخ فٍ اعًربل يسزىي 

 انزصًُى نهًُزدبد خُذ .
3.9750 .77944 20% 22.377 

أقم يٍ  

1.10 

 1.11 22.451 %20 77604. 3.9740 انزصًُى ثًعبوَخ انحبست الانٍ ثعُذ

 و
انزصُُع ثًعبوَخ انحبست عُبصز ثعُذ 

 الانٍ

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخز ف

 اخزجبر

 د
 انًعُىَخ

0 
عهرً رُفُرذ أَشرطخ الإَزربج  رحرز  الإدارح

 .ثبلاعزًبد عهً انحبست اِنٍ أو انزثىد
3.9188 .79158 20% 20.762 

أقم يٍ  

1.10 

8 
أعًربل الإَزربج انًعزًرذح عهرً  ررذعى الإدارح

   اِنُخ واسزخذاو انحبست
3.9375 .78535 20% 21.354 

أقم يٍ  

1.10 
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 و
انزصًُى ثًعبوَخ انحبست عُبصز ثعُذ 

لالانٍ

انىسط 

لانحسبثٍ

الاَحزاف 

لانًعُبرٌ

يعبيم 

لالاخز ف

لاخزجبر

لد
لانًعُىَخ

2 
أعًررربل انصرررُبَخ ثرررأٌ ررررزى  رهرررزى الإدارح

 . ثبلاعزًبد عهً أخهشح انحبست اِنٍ
3.9313 .78082 20% 21.335 

أقم يٍ  

1.10 

4 
ثرررأٌ ررررزى أَشرررطخ الإَزررربج  ررررذعى الإدارح

 . ثصىرح آنُخ وثذرخخ كجُزح
3.9313 .79277 20% 21.013 

أقم يٍ  

1.10 

5 
ثزقهُرررم انىحرررذاد انًعُجرررخ  رهرررزى الإدارح

 ثبسزخذاو ركُهىخُب خُذح فٍ الإَزبج 
3.9313 .79277 20% 21.013 

أقم يٍ  

1.10 

6 
زطهجرربد  بًنُررخ انخبصررخ ثً رربداد ان رزررىافز الاعزً

ُظًخ ُزدبد انخبصخ ثبنً  .انزصُُع نهً
3.9250 .79220 20% 20.887 

أقم يٍ  

1.10 

 1.11 21.298 %20 78041. 3.9292 انزصُُع ثًعبوَخ انحبست الانٍثعُذ 

 و
انُقم وانزذاول ثًعبوَخ عُبصز ثعُذ 

 انحبست الأنٍ

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخز ف

 اخزجبر

 د
 انًعُىَخ

0 

رحرررز  الإدارح عهرررً رُفُرررذ أَشرررطخ َقرررم 

يسزهشيبد الإَزبج ثبلاعزًبد عهرً انحبسرت 

 .اِنٍ أو انزثىد

3.9875 .78774 20% 21.494 

أقم يٍ  

1.10 

8 
ٍ الأقسربو  ُظًرخ ثرُ ُزدربد ثبنً بًل َقم انً رزى أع

بًدا عهً انزثىد واسزخذاو انحبست  .اعز
3.9625 .79092 20% 21.024 

أقم يٍ  

1.10 

2 
أوَبش نهصُبَخ رعزًذ عهً  رسزخذو الإدارح

 .انزثىد وأخهشح انحبست الأنٍ
3.9813 .77558 20% 21.247 

أقم يٍ  

1.10 

4 

أخهررشد وشبشرربد رزاقررت  ثرربلإدارحرىخررذ 

عًهُربد انُقررم وانزررذاول نررـ  )انًررىاد انخرربو، 

انًُزدرررررربد أثُرررررربء انزصررررررُُع، انًُزدرررررربد 

 اندبهشح نهزخشٍَ،(

3.9625 .78694 20% 20.581 

أقم يٍ  

1.10 

5 
ثأَشررررطخ انُقررررم وانزررررذوال  رهررررزى الإدارح

 .ثصىرح آنُخ وثذرخخ كجُزح
3.9750 .79141 21% 20.593 

أقم يٍ  

1.10 

6 
الاعزًربداد انًبنُرخ انخبصرخ  رزرىافز الإدارح

 . ثًزطهجبد انُقم وانزذاول
39750 .77944 

20% 

 
20.581 

أقم يٍ  

1.10 

 21.259 %20 78490. 3.9328 انُقم وانزذاول ثًعبوَخ انحبست الأنٍثعُذ 
أقم يٍ  

1.10 

 يٍ خ ل اندذول انسبثق ًَُكٍ إسزُزبج يب َهٍ:

ٌَددمبلٔد للر دٓلبحضددليللأْلبحم خقظدٓلمددىٍملوغدُل)بحمُب قددت(لل3مخُسدؾلبحعثدللبثلأكثدد لمدهل -

بلإنبلةلحد رملحظدمٕملمىخضلحٍدللرللارخمدلنلر دّللبِلبنبحخظمٕملرمعلَوتلبحغلسيلبٖحٓ،لر ٓلرعُ ل
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لبٖحٓلَحدُ  أصٍلةلبحغلسيلبٖحٓ،لَحٍخملبٔؼللرخظمٕملبحظٕلوتلرللارخملنلر ّلأصٍلةلبحغلسيل

بحخٓلحعخم لر ّلبحغلسيلبٖحٓ،لكمللحٍخملرلسخقظدل لبحعمد  لوغدُلبحمىخضدلثللبلإح خ َوٕتلبحث بمش

مددهلعٕددذلبحخظددمٕملَُٔصدد لحددينبلةلمُصددظلئح خ َوددٓلٔددخملردد عل ٕددًلبحمددُنٔ ثلَحظددمٕملحٍلل

 رللاػل ًلبحّلبنلم خُِلبحخ ىُحُصٕللبحم خخ مل ٓلبرملللبحخظمٕملح مىخضلثلصٕ ل.

بحعثللبثلطغٕ لَذحكلٔ للر ّلبوخفلعلبحخشخجل دٓلبسدخضلرلثلبلاوغ بالبحمعٕللِلحضمٕظل -

 بحعٕىتلحٍميلبحعثللبثلممللٔإك لر ّلأٌمٕتلٌميلب رعلن.

%لممددللٔإكدد لبوخفددلعلو ددثتلبلاوغدد بالٓ٘معلمدد لبلاخددخ الحضمٕددظلبحعثددللبثلأصدد لمددهل -

 ت.بحمعٕللْلرلحى ثتلح ُسؾلبحغ لرٓ،لأْلأنلو ثتلبحفلرلبحعٕىتلر ٓلبحُسؾلبحغ لرٓلمقثُح

لَبحمخُسدددؾلحضمٕدددظ،ل%ٔو عدددعلمدددهلبخخثدددلللثلأنلم دددخُِلبحمعىُٔدددتلحضمٕدددظلبحعثدددللبثلأصددد لمدددهل -

(لرظدفتلرلمددتلمخُسددطتلبحخظددمٕملرمعلَودتلبحغلسدديلبلاحددٓ،لكمددللأنلمخُسددؾلبحثعد ل)ٖبحعثدللبثلأكثدد لمدهل

ل%لممللٔإك لر ٓلمُب قتلمعظملبحعٕىتلر ٓلٌمبلبحثع .لٌَُٔلنبللرى لم خُْلمعىُٔتللٖأكث لمهل

ٌَددمبلٔد للر دٓلبحضددليللأْلبحم خقظدٓلمددىٍملوغدُل)بحمُب قددت(لل3مخُسدؾلبحعثدللبثلأكثدد لمدهل -

حغدد صلر ددّلحىفٕددملأوشددطتلبلإوخددلسلبِلبنلبلإنبلةلل،ر ددٓلرعُدد لبحخظددىٕظلرمعلَوددتلبحغلسدديلبلاحددٓ

رللارخملنلر ّلبحغلسيلبٖحٓللأَلبح رُثلَحد رملأرمدلللبلإوخدلسلبحمعخمد ةلر دّلبٖحٕدتلَبسدخخ بمل

خملبٔؼللرأنلحخملأرملللبحظٕلوتلرللارخملنلر ّلأصٍلةلبحغلسيلبٖحٓللَح رملرأنلحخملبحغلسيلَحٍ

كمللحٍخملرخق ٕ لبحُع بثلبحمعٕثتلرلسدخخ بملح ى ُصٕدللل،أوشطتلبلإوخلسلرظُلةل حٕتلَر لصتلكثٕ ةل

حخددُب  لبلارخمددلنبثلبحملحٕددتلبحخلطددتلرمخط ثددلثلبحخظددىٕظل بحددّلذحددكلرللإػددل تصٕدد ةل ددٓلبلإوخددلسل

 .ح مىخضلثلبحخلطتلرلحمىظمت

حضمٕظلبحعثللبثلطغٕ لَذحكلٔ للر ّلبوخفلعلبحخشخجل دٓلبسدخضلرلثللبحمعٕللْبلاوغ بال -

 بحعٕىتلحٍميلبحعثللبثلممللٔإك لر ّلأٌمٕتلٌميلب رعلن.

%لممددللٔإكدد لبوخفددلعلو ددثتلبلاوغدد بالٓ٘معلمدد لبلاخددخ الحضمٕددظلبحعثددللبثلأصدد لمددهل -

 ٓ،لأْلأنلو ثتلبحفلرلبحعٕىتلر ٓلبحُسؾلبحغ لرٓلمقثُحت.بحمعٕللْلرلحى ثتلح ُسؾلبحغ لر



 
 "دارسة ميدانية" دور التكنولوجية الحديثة للإنتاج في تحسين الأداء المتوازن

 عبدالله محفوظ عبدالله سالم 

 0202العدد الثالث                             المجلد الثاني عشر                                    
855 

لَبحمخُسدددؾلحضمٕدددظ،ل%ٔو عدددعلمدددهلبخخثدددلللثلأنلم دددخُِلبحمعىُٔدددتلحضمٕدددظلبحعثدددللبثلأصددد لمدددهل -

(لرظددفتلرلمددتلمخُسددطتلٖبحعثدللبثلأكثدد لمددهل ،لكمددللأنلمخُسددؾلبحثعدد ل)بحخظدىٕظلرمعلَوددتلبحغلسدديلبلاحددٓ

 %لممللٔإك لر ٓلمُب قتلمعظملبحعٕىتلر ٓلٌمبلبحثع .لٌَُٔلنبللرى لم خُْلمعىُٔتللٖأكث لمهل

ل)بحمُب قت(لل3مخُسؾلبحعثللبثلأكث لمهل - لوغُ للأْلبحم خقظٓلمىٍم لٔ للر ٓلبحضلي ٌَمب

بلإنبلةلحغ صلر ّلحىفٕملأوشطتلوق لع لبحىق لَبحخ بَللرمعلَوتلبحغلسيلبٖحٓ،لبِلبنلر ٓلرُل

م خ لملثلبلإوخلسلرللارخملنلر ّلبحغلسيلبٖحٓللأَلبح رُثلَحخملأرملللوق لبحمىخضلثلرلحمىظمتل

لأَولشلح ظٕلوتل لبلإنبلة لح خخ م لبحغلسيلَبٔؼل لبح رُثلَبسخخ بم لر ّ لبرخملنب لب ص لم رٕه

ر ّلبح رُثلَأصٍلةلبحغلسيلبٖحٓللَحُص لرللإنبلةللأصٍلثلَرلرلثلح بصيلرم ٕلثلحعخم ل

كمللل،بحىق لَبحخ بَللحملل)بحمُبنلبحخلم،لبحمىخضلثلأرىل لبحخظىٕظ،لبحمىخضلثلبحضلٌلةلح خخلٔه،....(

ل لبحىق  لرأوشطت ل لبلإنبلة لبلارخملنبثللَبحخ بَلحٍخم ل لبلإنبلة لحخُب   لكثٕ ة لَر لصت ل حٕت رظُلة

 حملحٕتلبحخلطتلرمخط ثلثلبحىق لَبحخ بَل.ب

بلاوغ بالبحمعٕللِلحضمٕظلبحعثللبثلطغٕ لَذحدكلٔد للر دّلبوخفدلعلبحخشدخجل دٓلبسدخضلرلثل -

 بحعٕىتلحٍميلبحعثللبثلممللٔإك لر ّلأٌمٕتلٌميلب رعلن.

%لممللٔإك لبوخفلعلو ثتلبلاوغ بالبحمعٕدللْلٓ٘معلم لبلاخخ الحضمٕظلبحعثللبثلأص لمهل -

 ح ُسؾلبحغ لرٓ،لأْلأنلو ثتلبحفلرلبحعٕىتلر ٓلبحُسؾلبحغ لرٓلمقثُحت.لرلحى ثت

 :نلأداء انًزىاسٌانىصفُخ  الإحصبءاد .8

بزنبلاعظددل بثلبحُطدفٕتللرأضدلنصدلملبحثلعددذل َذحدكلمددهلخد للع ددل لبحُسددؾللحددلأنب لبحمخددُ

لثلكملل ٓلبحض َللبحخلحٓ:لَبخخثلللبلاخخ ابحغ لرٓلَبلاوغ بالبحمعٕللْلَمعلم ل

 ( 5خذول رقى ) 

لانًزىاسٌ نلإداءَزبئح اخزجبر "د" 

لحقٕٕملب نب لبحملحٓرىلط لرعُ للم
بحُسؾل

لبحغ لرٓ

بلاوغ بال

لبحمعٕللْ

معلم ل

لبلاخخ ا

لبخخثلل

لث
لبحمعىُٔت

لٔ
دتللبحش كتلط احغ صلئنبلةل بَحم دخغقلثلبحملحٕ بحم حثدلثل

ىٕلثلبحظ ب ت  .رلسخخ بململك
3.9313 .78881 20% 21.119 

للأص لمه

ٓ.ٓٔ 

لٕ
خطدددتلح م ل دددمثلَبحمدددىظللبحشددد كتلرعمددد حقدددُملئنبلةل

 .بحخلطتلرلحعلم ٕه
3.9250 .78824 20% 20.992 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

ٖ 
رد ملبحخدأخٕ ل دٓلطد اللبحشد كتلر دّلحغ صلئنبلة

 .بحم خغقلثلبحملحٕتلح علم ٕه
3.8906 .78619 20% 20.265 

أص لمهلل

ٓ.ٓٔ 
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لٗ
خٍملئنبلةل تلبحش كتلرّ ح لٕملرأرملللبح صلرتلبحملحٕ  .بحق

3.8781 .79230 20% 19.826 
أص لمهلل

ٓ.ٓٔ 

٘ 
َصددُنلردد بمشلحدد لٔيلرىدد للبحشدد كتلر ددّحددُ  لئنبلةل

 .بسخخ بملأْلوظملع ٔزت
ل19.748 21% 80110. 3.8844

أص لمهلل

ٓ.ٓٔ 

لٓٓ.ٓ 20.909 %20 77159. 3.9019لحقٕٕملب نب لبحملحٓرعُ ل

لبح بخ ٕترىلط لرعُ لبحعم ٕلثللم
بحُسؾل

 بحغ لرٓ

بلاوغ بال

 بحمعٕللْ

معلم ل

 بلاخخ ا

لبخخثلل

 ث
لبحمعىُٔت

لٔ
حٍخملئنبلةلبحش كتلرأنلحعخم لأصٍلةلَمع بثلبحخظدىٕظل

ل.رلحمىظمتلر ّلبحغلسيلبٖحٓ
3.8688 .80843 21% 19.223 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

لٕ
ح رملئنبلةلبحش كتلرأنلح ُنلأصٍلةلَمع بثلبحمىظمتل

ل.حع ٍٔللئذَلحلملب م ع ٔزتلَٔخمل
3.8469 .80261 21% 18.875 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

لٖ
حددخملصمٕددظلب وشددطتلبحخلطددتلرللإوخددلسلرللارخمددلنلر ددّل

ل.بحغلسيلبٖحٓلأَلبح رُث
3.8313 .80533 21% 18.464 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

لٗ
حٍددددخملئنبلةلبحشدددد كتلرلسددددخط  لألب لبحعددددلم ٕهل ددددٓل

ل.رم ٕلثلبحخشغٕ لَحع ٔ حٍل
3.8344 .80792 21% 18.474 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

ل٘
ح رملئنبلةلبحش كتلأرملللبلإوخلسلبحمعخم ةلر ّلبٖحٕدتل

ل.َبسخخ بملبحغلسي
3.8406 .81304 21% 18.495 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

لٙ
لٕثلبحخشغٕ لصٕ ة ُٔتلأرىل لرم  بَحخٍ ل.نلصتلبلإػل ةل

3.8031 .82019 22% 17.516 
أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

ل2
َصُنلرد بمشلحد لٔيلرىد لحغ صلئنبلةلبحش كتلر ّل

ل.بسخخ بملأْلوظملع ٔزت
3.8063 .81134 21% 17.776 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

 19.006 %20 78405. 3.8330لبحعم ٕلثلبح بخ ٕترعُ ل
لبص لمه

لٔٓ.ٓ

لبحع صلثلرٕهلبحعم  رىلط لرعُ ل م
بحُسؾل

 بحغ لرٓ

بلاوغ بال

 بحمعٕللْ

معلم ل

 بلاخخ ا

لبخخثلل

 ث
لبحمعىُٔت

ٔ 
لع لمشلك لبحعم  حثمللئنبلةل ل.بحش كتلصٍُنلكثٕ ةلٓ 

3.7719 .81203 22% 17.004 
أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

ٕ 
حغ ددددهلئنبلةلبحشدددد كتلر صخٍددددللمددددظلبحعمدددد  لر ددددّل

ل.بخخ  ٍملرظفتلم خم ة
3.7750 .81097 21% 17.095 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

ٖ 
هلمعلم تلصٕ ةلمهلبلإنبلةلرى لر علبحمشلك  ل.ٔض لبحعلمٕ 

3.7750 .81483 22% 17.014 
أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

ٗ 
حقددد ملئنبلةلبحشدددد كتلبحخددد ملثلبلاصخملرٕددددتلح عددددلم ٕهل

ل.رظُلةلصٕ ة
3.7813 .81654 22% 17.115 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

٘ 
ُٔص لطى َرلر لَِلح عم  ل)بحخللصٕٕه،لَبحعلم ٕهل

لرلحمىظمت(.
3.7813 .82418 22% 16.957 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

ٙ 
لٍلمظل مح رملئنبلةلبحش كتلر صخ لّبخخ ٍ  ل.بحعم  لر 

3.7969 .81866 22% 17.412 
أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

2 
رَظُلةلس ٔعت لِبحعم  ل خٍملئنبلةلبحش كتلرش لَ ل.ح

3.7938 .81211 21% 17.484 
أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

 17.588 %21 79551. 3.7821لبحع صلثلرٕهلبحعم  رعُ ل
أص لمهلل

لٔٓ.ٓ
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لبحىمُلَبلارخ لللَبحخع مرىلط لرعُ للم
لبحُسؾ

 بحغ لرٓ

بلاوغ بال

 بحمعٕللْ

معلم ل

 بلاخخ ا

لبخخثلل

 ث
لبحمعىُٔت

لٔ
حٍدددخملئنبلةلبحشدددد كتلرأرمدددلللبلارخ ددددلللَبحدددخع ملحدددد ِل

لبحعلم ٕه.
3.7906 .80937 21% 17.474 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

لٕ
ٔخملرمد لنَلبثلح لٔثٕدتلأَلَلشلرمد لرىد لبسدخق بمل

لح ىُحُصٕللص ٔ ةلح مىظمت.
3.7969 .80320 21% 17.748 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

لٖ
ٔخملبلاٌخململرأوشطتلر ٔ ةلرلحمىظمدتلخلطدتلرلحعدلم ٕهل

لخ الأوشطتلبلإوخلس.
3.8000 .80593 21% 17.757 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

لٗ
ُٔصدد لح مىظمددتلمض ددتلٔددخملردد علبحمىخضددلثلَؽدد رل

لبحظىلرتلبحم خخ متلمهلخ حٍل.
3.8688 .80843 21% 19.223 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

ل٘
بسخ رلنٔتلح َلبثلَأرملللبحخشدغٕ لٔخملرم لحُعلثل

لبحخلطتلرللإوخلس.
3.8031 .80476 21% 17.852 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

لٙ
حشدددضظلئنبلةلبحشددد كتلبحعدددلم ٕهلر دددّلبخدددخ  ٍملر دددّل

لبحخع ملرلسخخ بملؽ رلر ٔ ة.
3.8125 .80506 21% 18.054 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

ل2
بلاردددخ بلالردددلحمض ثل حغددد صلئنبلةلبحشددد كتلر دددّ

لبحظىلرٓلَرلسخم بل.لبحخلطتلرلحىشلؽ
3.8063 .80357 21% 17.948 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

ل2
حغدد نلئنبلةلبحشدد كتلم ل ددمثلحشددضٕعٕتلح مثخ دد ٔهل ددٓل

لكل تلب رملللرلحمىظمت.
3.8031 .82019 22% 17.516 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

ل9
خٍملئنبلةلبحش كتلرخق ٔملمىخضلثلصٕ ةلرلسخم بل. لح

3.8031 .82019 22% 17.516 
أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

لٓٔ
حد رملئنبلةلبحشد كتلبحعدلم ٕهلبحدمٔهلٔقُمدُنلرلحخد لٔيل

لخللسلبحمىظمت.
3.8063 .81134 21% 17.776 

أص لمهلل

لٔٓ.ٓ

لٓٓ.ٓ 18.624 %20 77711. 3.8091لبحىمُلَبلارخ لللَبحخع مرعُ ل

 يٍ خ ل اندذول انسبثق َسزطُع اسزُزبج يب َهٍ:

ٌَمبلٔ للر ٓلبحضليللأْلبحم خقظٓلمدىٍملوغدُل)بحمُب قدت(لر دٓلل3مخُسؾلبحعثللبثلأكث لمهل -

ر ّلطد البحم حثدلثلَبحم دخغقلثلبحملحٕدتللحغ ص بحش كتئنبلةللبنلأْرعُ لحقٕٕملب نب لبحملحٓل

حغد صلكمدللل،رلسخخ بململكٕىلثلبحظ ب تلَحقُملرعم لخطتلح م ل مثلَبحمىظلبحخلطتلرلحعدلم ٕه

ر ملبحخأخٕ ل ٓلط البحم خغقلثلبحملحٕتلح علم ٕهلَحٍخملئنبلةلبحش كتلر ّلبحقٕدلملرأرمدللللر ّ

 كمللحُ  لر ّلَصُنلر بمشلح لٔيلرى لبسخخ بملأْلوظملع ٔزت.ل،بح صلرتلبحملحٕت

حضمٕظلبحعثللبثلطغٕ لَذحدكلٔد للر دّلبوخفدلعلبحخشدخجل دٓلبسدخضلرلثللبحمعٕللْبلاوغ بال -

 مللٔإك لر ّلأٌمٕتلٌميلب رعلن.بحعٕىتلحٍميلبحعثللبثلم

%لممللٔإك لبوخفلعلو ثتلبلاوغ بالبحمعٕدللْلٓ٘معلم لبلاخخ الحضمٕظلبحعثللبثلأص لمهل -

 رلحى ثتلح ُسؾلبحغ لرٓ،لأْلأنلو ثتلبحفلرلبحعٕىتلر ٓلبحُسؾلبحغ لرٓلمقثُحت.
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لضمٕدظَبحمخُسدؾلح،ل%ٔو ععلمدهلبخخثدلللثلأنلم دخُِلبحمعىُٔدتلحضمٕدظلبحعثدللبثلأصد لمدهل -

،لكمللأنلمخُسؾلبحثع ل)حقٕٕملب نب لبحملحٓ(لرظدفتلرلمدتلمخُسدطتلأكثد لمدهلٖبحعثللبثلأكث لمهل

 %لممللٔإك لر ٓلمُب قتلمعظملبحعٕىتلر ٓلٌمبلبحثع .لٌَُٔلنبللرى لم خُْلمعىُٔتللٖ

ٌَمبلٔ للر ٓلبحضليللأْلبحم خقظٓلمدىٍملوغدُل)بحمُب قدت(لر دٓلل3مخُسؾلبحعثللبثلأكث لمهل -

ئنبلةلبحشد كتلحٍدخمللردأنلحعخمد لأصٍدلةلَمعد بثلبحخظدىٕظلرلحمىظمدتللبِلبن،حعم ٕلثلبح بخ ٕترعُ لب

كمدللل،حدلملب مد لبذَر ّلبحغلسيلبٖحٓللَأنلح ُنلأصٍلةلَمع بثلبحمىظمتلع ٔزتلَٔدخملحعد ٍٔلل

حٍخملرلسخط  لألب لبحعلم ٕهل ٓلرم ٕلثلبحخشغٕ لَحع ٔ حٍللَح رملأرملللبلإوخلسلبحمعخم ةلر ّل

ل،بحّلبنلنلصتلبلإػل ةلَبحخٍُٔتلأرىل لرم ٕلثلبحخشغٕ لصٕ ةلرللإػل تل،بٖحٕتلَبسخخ بملبحغلسي

 .َحغ صلئنبلةلبحش كتللر ّلَصُنلر بمشلح لٔيلرى لبسخخ بملأْلوظملع ٔزت

حضمٕظلبحعثللبثلطغٕ لَذحدكلٔد للر دّلبوخفدلعلبحخشدخجل دٓلبسدخضلرلثللبحمعٕللْ بالبلاوغ -

 بحعٕىتلحٍميلبحعثللبثلممللٔإك لر ّلأٌمٕتلٌميلب رعلن.

%لممللٔإك لبوخفلعلو ثتلبلاوغ بالبحمعٕدللْلٓ٘معلم لبلاخخ الحضمٕظلبحعثللبثلأص لمهل -

 بحُسؾلبحغ لرٓلمقثُحت.رلحى ثتلح ُسؾلبحغ لرٓ،لأْلأنلو ثتلبحفلرلبحعٕىتلر ٓل

لَبحمخُسدؾلحضمٕدظ،ل%ٔو ععلمدهلبخخثدلللثلأنلم دخُِلبحمعىُٔدتلحضمٕدظلبحعثدللبثلأصد لمدهل -

لٖ،لكمللأنلمخُسؾلبحثع ل)بحعم ٕلثلبح بخ ٕت(لرظفتلرلمتلمخُسطتلأكث لمهلٖبحعثللبثلأكث لمهل

 %لممللٔإك لر ٓلمُب قتلمعظملبحعٕىتلر ٓلٌمبلبحثع .لٌَُٔلنبللرى لم خُْلمعىُٔتل

ٌَمبلٔ للر ٓلبحضليللأْلبحم خقظٓلمدىٍملوغدُل)بحمُب قدت(لر دٓلل3مخُسؾلبحعثللبثلأكث لمهل -

بنلئنبلةلبحشدد كتلحثددمللصٍددُنلكثٕدد ةل ددٓلعدد لمشددلك لبحعمدد  للأْل،ثلرددٕهلبحعمدد  رعُدد لبحع صددل

كمدللٔضد لبحعدلم ٕهلمعلم دتلصٕد ةلمدهلل،َحغ هلر صخٍللمظلبحعم  لر ّلبخدخ  ٍملرظدفتلم دخم ة

ل،َحق ملئنبلةلبحش كتلبحخ ملثلبلاصخملرٕدتلح عدلم ٕهلرظدُلةلصٕد ةل،بلإنبلةلرى لر علبحمشلك 

َحددد رملئنبلةلبحشددد كتلل، عمددد  ل)بحخدددللصٕٕه،لَبحعدددلم ٕهلرلحمىظمدددت(َُٔصددد لطدددى َرلرددد لَِلح

 بحعم  لَرظُلةلس ٔعت.لبحش كتلرش لَِر صخٍللمظلبحعم  لر ّلبخخ  ٍملحٍخملئنبلةل

حضمٕظلبحعثللبثلطغٕ لَذحدكلٔد للر دّلبوخفدلعلبحخشدخجل دٓلبسدخضلرلثللبحمعٕللْبلاوغ بال -

 ميلب رعلن.بحعٕىتلحٍميلبحعثللبثلممللٔإك لر ّلأٌمٕتلٌ
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%لممللٔإك لبوخفلعلو ثتلبلاوغ بالبحمعٕدللْلٓ٘معلم لبلاخخ الحضمٕظلبحعثللبثلأص لمهل -

 رلحى ثتلح ُسؾلبحغ لرٓ،لأْلأنلو ثتلبحفلرلبحعٕىتلر ٓلبحُسؾلبحغ لرٓلمقثُحت.

لَبحمخُسدؾلحضمٕدظ،ل%ٔو ععلمدهلبخخثدلللثلأنلم دخُِلبحمعىُٔدتلحضمٕدظلبحعثدللبثلأصد لمدهل -

،لكمللأنلمخُسؾلبحثع ل)بحع صلثلردٕهلبحعمد  (لرظدفتلرلمدتلمخُسدطتلأكثد لٖبحعثللبثلأكث لمهل

 %لممللٔإك لر ٓلمُب قتلمعظملبحعٕىتلر ٓلٌمبلبحثع .ٌَُٔلنبللرى لم خُْلمعىُٔتللٖمهل

ٌَمبلٔ للر ٓلبحضليللأْلبحم خقظٓلمدىٍملوغدُل)بحمُب قدت(لر دٓلل3مخُسؾلبحعثللبثلأكث لمهل -

رأرملللبلارخ لللَبحخع ملح ِلبحعلم ٕهلَٔدخمللبحش كتلحٍخمئنبلةلبنللأْل،َبلارخ لللَبحخع ملرعُ لبحىمُ

رم لنَلبثلح لٔثٕتلأَلَلشلرم لرى لبسخق بملح ىُحُصٕللص ٔ ةلح مىظمتلَُٔص لح مىظمتلمض تل

 .ٔخملر علبحمىخضلثلَؽ رلبحظىلرتلبحم خخ متلمهلخ حٍل

ٕ لَذحدكلٔد للر دّلبوخفدلعلبحخشدخجل دٓلبسدخضلرلثلحضمٕظلبحعثللبثلطغلبحمعٕللْبلاوغ بال -

 بحعٕىتلحٍميلبحعثللبثلممللٔإك لر ّلأٌمٕتلٌميلب رعلن.

%لممللٔإك لبوخفلعلو ثتلبلاوغ بالبحمعٕدللْلٓ٘معلم لبلاخخ الحضمٕظلبحعثللبثلأص لمهل -

 رلحى ثتلح ُسؾلبحغ لرٓ،لأْلأنلو ثتلبحفلرلبحعٕىتلر ٓلبحُسؾلبحغ لرٓلمقثُحت.

لَبحمخُسدؾلحضمٕدظ،ل%ٔبخخثدلللثلأنلم دخُِلبحمعىُٔدتلحضمٕدظلبحعثدللبثلأصد لمدهللو ععلمده -

،لكمللأنلمخُسؾلبحثع ل)بحىمُلَبلارخ لللَبحخع م(لرظفتلرلمدتلمخُسدطتلأكثد لٖبحعثللبثلأكث لمهل

ل%لممللٔإك لر ٓلمُب قتلمعظملبحعٕىتلر ٓلٌمبلبحثع .ٌَُٔلنبللرى لم خُْلمعىُٔتللٖمهل

 خبيسبً: اخزجبراد انفزوض: 

لر ّلب نب لبحمخُبزن.حيوخلسللالُٔص لأر لئٔضلرٓلذَلنلاحتلئعظلئٕتلح خ ىُحُصٕللبحغ ٔزتل

َكلودجلبحىخدلئشلكمدلللرحهُم الاَحذار انًزعرذد انزرذرَدٍح لبستلٌمبلبحف علحملبسخخ بمل

ل ٓلبحض َللبحخلحٓ:
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 (6خذول ) 

 عهً الأداء انًزىاسٌانحذَثخ  انزكُىنىخُبيقىيبد اسزخذاو ونزأثُز أثعبد رحهُم الاَحذار 

 انزقذَز انًزغُزاد انًسزقم
قًُخ 

 Tاحصبء 
 انذلانخ

R2 

 يعبيم انزحذَذ
F انذلانخ 

 000. 5.696 356. انزصًُى ثًعبوَخ انحبست الانٍ

.983 6250.748 0.000 
عبوَخ انحبست الانٍ قم وانزذاول ثً  000. 4.039 339. انُ

يُكُررخ الأعًرربل انًكزجُررخ ثًعبوَررخ 

 انحبست الانٍ
.267 3.381 .001 

 َزًح يٍ اندذول انسبثق يب َهٍ:

ر ّلَصُنلحأرٕ لذَلنلاحتلئعظلئٕتل رعلنل)بحخظمٕملرمعلَودتلبحغلسديلبٖحدٓ،لبحىقد ل -

َبحخ بَللرمعلَوتلبحغلسيلبٖحٓ،لمٕ ىتلب رملللبحم خثٕدتلرمعلَودتلبحغلسديلبلاحٓ(ر دّل

ب نب لبحمخُبزنل،للَذحكلرىل لر ّلمعىُٔتلبخخثلللثلعٕذلوضد لأنلم دخُِلبح لاحدتلبصد ل

َبحخدٓلصدل ثلنبحدتلئعظدلئٕللًرىد للFئعظدل بثلبخخثدلللل%.لكمللأكد ثلر دّلذحدكٔمهل

 %لأْلأنلبحىمُذسلبحخلصلرلحخق ٔ لمعىُْ.لٔم خُِلمعىُٔتل

صدددل ثلمعدددلم ثلبلاوغددد بللمُصثدددتلأْلأودددًلك مدددللزبنثلأرعدددلنل)بحخظدددمٕملرمعلَودددتل -

بحغلسيلبٖحٓ،لبحىق لَبحخ بَللرمعلَوتلبحغلسيلبٖحٓ،لمٕ ىتلب رملللبحم خثٕتلرمعلَودتل

لبلاحٓ(ر ّلك مللكلنلحًلبر لبٔضلرٓل ٓلب نب لبحمخُبزنلح ش كلثل.للبحغلسي

(لٌَدٓلو دثتلرلحٕدتلممدلل983.ر غجلصٕمخدً)لR2َأخٕ بلوض لأنلصٕمتلمعلم لبحخغ ٔ ل -

ٔشٕ لئحّلو ثتلبحخغٕ بثل دٓلبحمخغٕد لبحخدلرظل)ب نب لبحمخدُبزن(لَبحخدٓلح دثثٍللبحخغٕد بثل

بحغلسدديلبٖحددٓ،لبحىقدد لَبحخدد بَللرمعلَوددتل ددٓلبحمخغٕدد بثلبحم ددخق تل)بحخظددمٕملرمعلَوددتل

 (.%ٖ.92بحغلسيلبٖحٓ،لمٕ ىتلب رملللبحم خثٕتلرمعلَوتلبحغلسيلبٖحٓلل(لر غج)

وقثدد لبحفدد علبحثدد ٔ لَودد  غلبحفدد علبحعدد مٓلبْلُٔصدد لأردد للوثُرربءً عهررً انُزرربئح انسرربثقخل

ئٔضلرٓلذَلنلاحتلئعظلئٕتلح خظمٕملرمعلَوتلبحغلسيلبٖحٓ،لَبحىق لَبحخد بَللرمعلَودتلبحغلسديل

لب نب لبحمخُبزن.لبٖحٓلر ّبٖحٓ،لَمٕ ىتلب رملللبحم خثٕتلرمعلَوتلبحغلسيل
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 اندشء انزاثع: انُزبئح وانزىصُبد

 :اولاً: انُزبئح

بحفقددجل  ددلثلبح لبسددتلر ددّلَصددُنلصظددُلل ددٓلحطثٕددكلبحخ ىُحُصٕددتل ددٓلبلإوخددلسل (ٔ

 رلحمىظملثلبحظىلرٕتلمغ لبح لبستل.

 ر ملحُب  لبحمُبلنلبحثش ٔتلبحمخخظظتل ٓلرىل لبحخ ىُحُصٕلثلبحغ ٔزت. (ٕ

 بوخفلعلعضملبحمٕلبوٕلثلبحملحٕتلبح زمتلحخطثٕكلبحخ ىُحُصٕللبحغ ٔزتل ٓلبلإوخلس. (ٖ

 بح لئ لح ِلبحضمٕظلرأنلبحىظملبحغلحٕتلكل ٕتلحمُبصٍتلمخط ثلثلبح ُر.بلارخقلنل (ٗ

ب خقددلللوظددملبحمع ُمددلثلبلإنبلٔددتلبحمُصددُنةلئحددّلبح صددتلَبحغ برددتلَأوٍددللمددهلأسددثل ل (٘

 بحقظُلل ٓلرم ٕلثلبحخطثٕك.

 ثبَُبً: انزىصُبد:

بحمىظملثلبحظىلرٕتلبحمظ ٔتلرمخخ فلحخظظلحٍللعٕذللبح لبستلر ّحعمٕملوخلئشل (ٔ

حمزٕ لًطغٕغللًَذحكلؽثقللًٖلب لبحم خقظدٕهللبح لبستلَمز خًرث ثلبحعٕىتلرهلمضخمظل

 مهلبحعلم ٕه.ل

 ػ َلةلحطثٕكلمفلٌٕملرطلصتلصٕلسلب نب لبحمخُبزنلرلحمىظملثلبحظىلرٕت. (ٕ

ٕتلرضمٕددظلم عدد لػدد َلةلحطثٕددكلمفددلٌٕملبحقٕددلسلبحمخددُبزنلرلحمىظمددلثلبحظددىلر (ٖ

 بلإوخلسلَبحم خُٔلثلبلإنبلٔت.

ػ َلةلَػظلبحمقدلٕٔ لَب ٌد بالبحخلطدتلردل نب لَلسدملبح ٕلسدلثلبحخدٓلحغقدكل (ٗ

 صٕمتلَلؤٔتلبحمىظمت.

ػ َلةلم لو ةلَنردملبلإنبلةلبحع ٕدللحث ودلمشلبحخظدمٕملَبحخطثٕدكلعٕدذلأوٍدللحعخثد ل (٘

بثلَبحمقدلر ثلمدظلمهلأٌملػ َلٔلثلوضدلطلح دكلبحثد بمش،لَكدمبلػد َلةلرقد لبحىد َ

 ب   بنل ٓلمخخ فلخطُبثلبحخظمٕملَبحخطثٕك،لمظلبحخ لٔشل ٓلرم ٕلثلبحخطثٕك.
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 :انًزاخع

                                                           

ل)ٔ) لبح   لصلن لسٕ  لح ىش لٖٕٔٓ( لبحفض  لنبل لبحخىل  ٓ،بحقلٌ ة، لَبحخمٕل لبلإر ب  لئنبلة ،)

 .َٖٕٔبحخُزٔظ،للصل
(2) account logistics support throughout the entire system or product life 

cycle. -- (MDC, LogLink / LogisticsWorld,1997). 
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ل(ٗ)ل Susan S. Fiorito & He Yan، (2017) "CAD / CAM Diffusion and 

Infusion in the US Apparel Industry""journal of Fashion Marketing and 

Management, Vol,11, No,2, pp 238-245. 

ل(٘)  G. Molcho (2018) “Computer Aided Manufacturability Analysis: 
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(2019). The mediating role of environmental collaborations in the 

relationship manufacturing technologies and green innovation among 

firms in Thai sports industry, Supplementary Issue: Summer 

Conferences of Sports Science. First International Conference in Iraq on 
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