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 انًهخص
ػيددٚ  تدديرٞ  اىؼ٘ا ددن اىْي ٝددم ػئدد  ٗصددي و اىم٘ا ددو ا  مَدديػٚ ٕددت ه ٕددلٓ اىت اصددم ئىددٚ ٍؼ  ددم

، ٗتدٌ ا ػمَديد ػيدٚ اىئٞيّديت اىمدٜ تدٌ اىليد٘ه ػيٖٞدي ٍدِ  د ه اتجيٕيت اىَضمٖينٚ اىَ٘اد اىغلا ٞدم

ٍفد د(،،  384اىلٙ تٌ ئ  اؤٓ ػيٚ ػْٞم ٍَثيم ٍِ ٍضمٖينٚ اىَ٘اد اىغلا ٞم )حجدٌ اىؼْٞدم ا صمقييء 

 ٍف د(. 374ٗبيغه حجٌ ا صمَي ات اىمٚ تٌ اى د ػيٖٞي   ه اىفم ( اىَلتد( 

اتجيٕيت  ػيٚ ؼ٘ا ن اىْي ٝم ػئ  ٗصي و اىم٘ا و ا  مَيػٚىي ٗ ٘د تيرٞ  ٗتَثيه إٌٔ اىْمي ج  ٚ

 اىَ٘اد اىغلا ٞم. ٍٚضمٖين
Abstract 

This study aimed to know the effect of fire storms through social media on the shift in 
purchasing intentions when mediating trends of food consumers, and the data obtained 
through the survey that was conducted on a representative sample of foodstuff consumers 
(sample size 384 single) was relied on. The volume of the questionnaires that were 
answered during the specified period reached 374 items. 
The most important finding was the effect of consumer trends on the relationship between 
fire storms through social media and the shift in the purchasing intentions of food 
consumers. 

 يمذيح

أُ ٗصي و اىم٘ا و ا  مَيػٚ اىًٞ٘ ىدتٖٝي ددت ( ػيدٚ ّاد  اىَؼيٍ٘ديت بادنو 

ص ٝغ، حٞد  اُ ٍ٘اددغ اىم٘ا دو ا  مَديػٚ بٖدي اىؼتٝدت ٍدِ اىَضدملتٍِٞ حد٘ه اىؼديىٌ 

ٗبَج د ّا  شٚء صمجت أُ ا  تديء ىتٝل ٗاىَميبؼِٞ ٝق أّٗدٔ أٗ ٝاديٕتّٗٔ ٍٗدِ ردٌ 

ا   ِٝ ٗا تدي ٌٖ ٝقٍُ٘٘ بَاي ممٔ ٝقٍُ٘٘ بَاي مم ٕلا اىَؼيٍ٘يت ٍغ ا تدي ٌٖ 

ٍددغ ػددتد أمئدد  ٕٗنددلا، بي  ددي م ئىددٚ أُ اىَؼيٍ٘دديت اىمددٚ ٝددمٌ تددتاٗىٖي ػئدد  ٗصددي و 
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اىم٘ا ددو ٍددِ اىيددؼب تنددلٝئٖي ّمٞجددم أّٖددي تلمدد٘ٙ ػيددٚ أدىددم ٗشدد٘إت  ددٚ  دد٘ (  

 ٞددتٕٝ٘يت أٗ  دد٘  أٗ ٍقددي ت.. ٗ ٞ ٕددي، ٗػيددٚ  ىددل ّجددت أُ ئ ا اّمادد ت ٍؼيٍ٘دديت 

صي و اىم٘ا و ٍٗتػَم بي دىم ٗاىا٘إت  ٚ  ٘ (   ٞتٕٝ٘يت أٗ  ٘  ص ٝؼيً ػئ  ٗ

أٗ ٍقددي ت أٗ أٙ شددٚء ٗٝددمٌ ٍاددي ممٖي ٍددغ اىؼتٝددت ٍددِ ا  دد اد ىَٖي َددم شددل  أٗ 

ٍْظَم أٗ  ن ( أٗ ٍْمج أٗ  تٍم،   اُ  ىل ٝطيق ػيٞٔ "اىؼي فم اىْي ٝدم ػئد  ٗصدي و 

 اىم٘ا و ا  مَيػٚ".

اىَ٘دن اىلٙ ٝميقٚ  ٞٔ شل  أٗ  َيػم أٗ  ٗتؼ ف اىؼي فم اىْي ٝم بيّٖي

،.   مَي ٝاي  Pfeffer et al., 2014ٍْظَم  جأ( دتً ا مئًٞ ا ٍِ ا ٕمَيً اىضيئٜ )

ىيؼي فم اىْي ٝم ػيٚ ٗصي و اىم٘ا و ا  مَيػٜ ئىٚ اىليىم اىمٜ ٝمٌ  ٖٞي ا ٕمَيً 

يٚ ئ  اء أٗ اىضيئٜ اىَفي ئ ٍِ دئِو ٍضملتٍٜ ٗصي و اىم٘ا و ا  مَيػٜ  دًا ػ

بٞيُ ٍِ ٍإصضم. ٍِٗ  يي   اىؼي فم اىْي ٝم أّٖي تْاأ تيقي ٞيً ٗ ٞ ٗصٞم بطئٞؼمٖي 

، ٗتمَٞز  صي ئ بيىلجٌ اىنئٞ  ، ٗ ٞي م  ي ئم ، ٗتقً٘ بمنِ٘ٝ ٍْيخ ٍِ ا  اء 

،. ٗ يىئيً ٍي تنُ٘ Lamba et al., 2015؛ Johnen et al., 2018اىضيئٞم )

و اىم٘ا و ا  مَيػٜ  ٞ  ٍ  ٘ب  ٖٞي ، حٞ  اّٖي اىؼ٘ا ن اىْي ٝم ػيٚ ٗصي 

تإدٙ ئىٚ تأرٞ ات  ٞ  ٍم٘دؼم ٗ  َٝنِ ىيَْظَم اىضٞط ( ػيٖٞي، ٗاطيق ػيٖٞي اصٌ 

اىؼي فم اىْي ٝم ىض ػم اّماي ٕي ٗدت تٖي اىق٘ٝم ػيٚ تتٍٞ  اىَْمج أٗ اىلتٍم ّمٞجم 

 تمجيٕيٖي.اّٖي تلم٘ٝٔ ػيٚ أدىم ٍِ اىيؼب ػيٚ اىَْظَم أُ تْن ٕي أٗ 

ٗتؼددت اىؼ٘ا ددن اىْي ٝددم ٍددِ إٔددٌ ا صددئيب اىمددٚ تددت غ اىَضددمٖيل ئىددٚ أُ ٝؼٞددت 

تفنٞ ٓ  ٚ ئصمٖ ك ٍْمجيت دت ئػميد ػيٚ اصمٖ مٖي ٍِ  م ( بؼٞت، ٗتغٞٞ  ئتجئٕ ئىٚ 

ٍقيطؼمٖي حٞ  أُ اىؼي فم تنُ٘ د٘ٝم ّمٞجم أّٖي ٍتػٍ٘م بي دىم اىمٚ ٝؼجز اىَضمٖيل 

ب أّٖددي تنددُ٘ ٍيدد٘  أٗ تنددُ٘ ػيددٚ ىضدديُ اىَْظَددم ّفضددٖي، ػيددٚ تئ ٝ ٕددي ٗ ىددل بضددئ

ٗبيىميىٚ ئ ا ػجز اىَضمٖيل ػِ تئ ٝ ٕي أٗ ئدْيع ّفضٔ بأُ ٕدلٓ ا دىدم ىٞضده  دلٞلم 

 َٝنِ أُ تمل٘ه ّ٘اٝيٓ اىا ا ٞم ئىٚ ػ ٍم أ  ٙ.

 ٗبْيءً ػيٚ ٍي صئق َٝنِ  ٞي م اىمضيؤ ت اىئل   َٞي ٝيٚ:

 ْي ٝم ػئ  ٗصي و اىم٘ا و ا  مَيػٚ ػيٚ ٍي ٕ٘ تيرٞ  أبؼيد اىؼ٘ا ن اى

اتجيٕيت ٍضمٖينٜ اىَ٘اد اىغلا ٞم ؟ ٗأٝيًٍِ ٕلٓ الأبؼيد ا مث  تيرٞ اً ػيدٚ 

 اتجيٕيت ٍضمٖينٜ اىَ٘اد اىغلا ٞم ؟

  ٍٚي ٕ٘ تيرٞ  أبؼيد اىؼ٘ا ن اىْي ٝم ػئ  ٗصي و اىم٘ا و ا  مَيػٚ ػي

 اىميرٞ ؟ٍٗي ّ٘ع ٕلا  اتجيٕيت ٍضمٖينٜ اىَ٘اد اىغلا ٞم؟

 أٔلاً: الاطاس انُظشٖ

 انذساساخ انساتمح انًرعهمح تانعٕاصف انُاسيح - أ
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تؼت ٗصي و اىم٘ا و ا  مَيػٚ ٍدِ إٔدٌ ٗا طد  اى٘صدي و اىمدٚ ىدتٖٝي 

دت ( ػيٚ ّا  ا  ئي  ٗ ي مً ئ ا ميّه ميّه صيئٞم، حٞ  ٝندُ٘ ىدتٙ اىفد د 

اّماي  ٕدلا اىلئد   اىَيقٚ اىؼتٝت ٍِ اىَميبؼِٞ ٗا  تديء اىلِٝ ٝضيػتّٗٔ ػيٚ

، ٗا د٘ٙ ٍِ  ىل ئ ا ميُ ٕلا اىلئ  ٍدتػٌ بي دىدم ٍثدو اىيد٘  أٗ ٞدتٕٝ٘يت 

أٗ ٍقي ت أٗ  ٘تٞيت أٗ أٙ شدٚء ٝضدٚء ىيَْظَدم ٍلدو اىمدتاٗه اٗ ٍْدمج اٗ 

"اىؼي فم ّي ٝم ػيدٚ انّم ّده"   تٍم أٗ شل   فٚ ٕلٓ اىليىم ٝطيق ػيٖٞي
1
FSO  تؼُ ف أٝضًي بيصٌ  د اىفؼو اىؼنضٜ ىيؼَٞو، ، ٕٗٚ تاٞ  ئىٚ مَٞيت(

ٗشدنيٗٙ  مئٞ  ٍٗفي ئ ٍِ اى صدي و اىمدٜ تلمد٘ٛ ػيدٚ ميَديت شدفٖٞم صديئٞم 

ػيددٚ شددئنيت اىم٘ا ددو ا  مَدديػٜ. ٍٗددِ   ددت شددل  أٗ ٍْظَددم أٗ  تٍددم

 َِ ا ري  اىضيئٞم اىمٚ َٝنِ أُ تلترٖي ٕٚ: أُ تيلق     بضَؼم اىؼ ٍم 

 2019مجي ٝدددم ، ٗاّلفددديا حجدددٌ اىَئٞؼددديت ، ٗتل٘ٝدددو اىْ٘اٝدددي اىاددد ا ٞم )اى

D’Arco el at.,.،  

، أُ اىؼي ددفم اىْي ٝددم ٕددٚ ٍ٘دددن Pfeffer et al., 2014ٗٝدد ٙ )

ٝميقٚ  ٞٔ شل  أٗ  َيػم أٗ ٍإصضم  جأ( دتً ا مئًٞ ا ٍِ ا ٕمَيً اىضيئٜ، أٗ 

ىمٚ تلتث ىيَْظَم. ٗتاٞ  بَؼْٚ أ   ا ٕمَيً اىنئٞ  بي  طيء أٗ اىَان ت ا

اىؼي ددفم اىْي ٝددم ػيددٚ ٗصددي و اىم٘ا ددو ا  مَدديػٜ ئىددٚ اىليىددم اىمددٜ ٝددمٌ  ٖٞددي 

ا ٕمَيً اىضيئٜ اىَفدي ئ ٍدِ دئِدو ٍضدملتٍٜ ٗصدي و اىم٘ا دو ا  مَديػٜ  دًا 

ػيٚ ئ  اء أٗ بٞيُ ٍِ اىَإصضم. ٍِٗ إٔدٌ  يدي   اىؼ٘ا دن اىْي ٝدم أّٖدي 

ي ، ٗتمَٞددز  صددي يٖي بأّٖددي مئٞدد  ، ٗ ددٞي مٖي تْاددأ تيقي ٞدًدي ٗ ٞ ٗصددٜ بطئٞؼمٖدد

 Lamba؛ Johnen et al., 2018 ي ئم ، ٗتانٞو ٍْيخ ٍِ ا  اء اىضئٞم )

et al., 2015 يىئدًدي ٍددي تنددُ٘ ػ٘ا ددن اىؼ٘ا ددن اىْي ٝددم ػيددٚ ٗصددي و  .،

اىم٘ا و ا  مَيػٜ  ٞ  ٍ  ٘ب  ٖٞي ، حٞ  أّٖي تإدٙ ئىٚ  دٗد ا ؼيه  ٞ  

 Mochalovaٗ  َٝنددِ اىضددٞط ( ػيٖٞددي اىَْظَددم ) ٍم٘دؼددم ٍددِ اىَضددمٖينِٞ

and Nanopoulos, 2014.، 

تلدددتث اىؼ٘ا دددن اىْي ٝدددم ػيدددٚ ٍ٘اددددغ اىم٘ا دددو ا  مَددديػٜ ّظدددً ا 

ى٘ ددد٘د ٍْظَددديت ت تندددب ٍليىفددديت ٍثدددو ػدددتً ا  دددل  دددٚ اىلضدددئيُ حضيصدددٞم 

اىَضمٖيل ػْت مميبم اىمؼيٞقيت أٗ انصديء( ىقديٞديت أٗ مضد  اىَل ٍديت اىثقي ٞدم 

ػتً ا ٕمَديً بي بؼديد اىئٞةٞدم . حٞد  اُ اٙ اّمٖديك ىيَؼديٝٞ  الأ  دٞدم لأٛ  أٗ

 ,.Johnen et alمٞديُ ا مَديػٜ ٝادؼو اىؼ٘ا دن اىْي ٝدم  دت اىَْظَديت )

، ٗػيٞددٔ، ْٝادد  اىَضددملتٍُ٘ ٍليىفدديت ٕددلٓ اىَْظَدديت ػيددٚ ٍْيدديت 2017

                                                           
1
 FireStorms 
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اىْ٘ع  اىم٘ا و ا  مَيػٜ ٗٝم مُ٘  صي و صيئٞم ٗػتٗاّٞم  تٌٕ. ٍٗثو ٕلا

ٍِ اى صي و تنُ٘ ٍقْؼدم ٗتدإر  ػيدٚ ٍضدملتٍٜ ٗصدي و اىم٘ا دو ا  مَديػٜ 

،. ٗ يىئدًددي ٍدددي تندددُ٘ Ebner, 2014اٟ ددد ِٝ ىدددتػٌ اىؼ٘ا دددن اىْي ٝدددم )

اىؼ٘ا ددن اىْي ٝدددم  ددٚ ٗصدددي و اىم٘ا دددو ا  مَدديػٚ ىٖدددي تدديرٞ  صددديئٚ ػيدددٚ 

ي اىَْظَدديت، ٗىددتٖٝي دددت ( ػيددٚ تددتٍٞ  صددَؼمٖي ػيددٚ اىَددتٙ اىئؼٞددت،  ٗ دد٘ ٕ

ٗتيفدده اّمئدديٓ ٗصددي و انػدد ً ٗاىجَٖدد٘   ددٜ  َضددم ػددِٞ ٗىنددِ باددنو  ٞدد  

 ،. Mochalova and Nanopoulos, 2014ٍ  ٘ب  ٞٔ )

ىددٞش ْٕدديك ط ٝقددم أٗ أُ  ،,.2015Drasch et alدا صددم )ٗتاددٞ  

أصي٘ب  ممايف اىؼ٘ا ن اىْي ٝدم انىنم ّٗٞدم  دٜ اى٘دده اىلديىٚ، مدٌ أمدتت 

"ىيَادددن ت اىمجي ٝدددم اىمدددٚ تضدددئئٖي اىؼ٘ا دددن اىت اصدددم أّدددٔ َٝندددِ اىميدددتٙ 

اىْي ٝم، ٍدِ  د ه تقدتٌٝ اىئلد٘ث اىمج ٝئٞدم، حٞد  أُ اىدلٙ ٝجؼدو اىؼ٘ا دن 

اىْي ٝم ٍِ اىيؼب اىضٞط ( ػيٖٞي ٕٚ اّٖي تقتً أدىم ػيدٚ ارئديت حقٞقدم اىنيَدم 

اىضيئٞم اىَْط٘دم ئىنم ّٗٞيً ٗبيىميىٚ صٞإدٙ ئىٚ بيىضيب ػيدٚ اىَْظَدم ٍٗدِ ردٌ 

دميدديدٝم. ٗديٍدده اىت اصددم بَليٗىدده اّادديء َّدد٘ ع أٗىددٜ ىيناددن ػددِ ػيددٚ ا 

ػي ددفم ّي ٝددم ػيددٚ انّم ّدده )أٛ "ٍضدديَٕم بلثٞددم ٍددِ اىَضددم٘ٙ الأٗه"، ، 

ٗٝمضددَِ ٕددلا اىَْدد٘ ع ردد ث  طدد٘ات   ٞضددٞم: )أ، ٍ ادئددم ٗصددي و اىم٘ا ددو 

، )ب، ئ ددد اء اىمليدددٞ ت اىَؼْ٘ٝدددم ٗاىؼيطفٞدددم  eWOMا  مَددديػٜ ٗ َدددغ

اىؼَ ء، )ع، اىنان ػِ ظٖ٘  اىؼ٘ا ن اىْي ٝم ػئ  انّم ّه  اىَئيش ( ٍغ

ي ددٞقيً ىيميدٌَٞ، ٍِ   ه تطئٞق ػَيٞيت حضيبٞم. ٍِٗ رٌ دتٍه اىت اصم  ًَ تقٞٞ

ٍِٗ أ دو ارئديت  دلم اىَْد٘ ع ديٍده اىت اصدم بمطئٞدق اىَْد٘ ع ػيدٚ شد مم 

م٘مدديم٘  ٗماددفه اىت اصددم أُ شدد مم م٘مدديم٘  تؼدديّٚ ٍددِ اىؼ٘ا ددن ػيددٚ 

، مَي اممافه اىت اصم أُ اىَْ٘ ع ىٞش  ؼ ً بت  م اىمدٚ Facebook"٘دغ "ٍ

 تإدٙ ى ػمَيد ػيٞٔ  ٚ اىت اصيت اىمٚ تيلقٖي.

ٍضدمٖيل  779، بَضح بٞيّيت ,.2018Hansen et alٗديٍه د اصم )

ٍِ أ و اىلي٘ه ػيٚ اّطئيػيت   YouGovػي فم ٍِ   ه ٍ٘دغ  78 ٚ 

 ن، ٗمافه ّمي ج اىت اصم أُ ٍِ بِٞ  َٞدغ اىَضمٖيل ػِ اىؼ ٍم بؼت اىؼ٘ا

٪  ٍْٖي ٍِ تغٞ   دٚ 58اىؼ ٍيت اىمجي ٝم اىَمأر ( بيىؼ٘ا ن اىْي ٝم، تؼيّٜ 

٪ ٍددِ اٟرددي  اىضدديئٞم 40اّطئيػدديت اىَضددمٖينِٞ ػيددٚ اىَددتٙ اىقيددٞ ، ٗٝؼدديّٜ 

ػيٚ اىَتٙ اىط٘ٝو ، ٍَي ٝاٞ  ئىٚ أُ ػ٘ا دن ّي ٝدم ػئد  ٗصدي و اىم٘ا دو 

ِ أُ تيلق اىض   بيلأػَديه اىمجي ٝدم ، مَدي اظٖد ت اىت اصدم ا  مَيػٚ َٝن

أٝضًددي ٗ دد٘د تئيْٝدديت د٘ٝددم  ددٚ ٕددلا اىضدد  ، ٗماددفه ّمددي ج اىت اصددم ئىددٚ أُ 



 

5 
 

اىؼ٘ا ددن اىْي ٝددم ػيددٚ ٗصددي و اىم٘ا ددو ا  مَدديػٜ ٕددٜ الأمثدد  تددأرٞ اً ػيددٚ 

اّطئيػيت اىَضمٖيل حٞ  تجؼو ئّطئيػيت اىَضمٖيل تمغٞد  ىمندُ٘ صديئٞم تجديٓ 

، أُ اىؼ٘ا ددن ,.2014Pfeffer et al ٍدم اىمجي ٝدم، ٗاتفقده اىت اصدم )اىؼ

اىْي ٝم تإر  ػيٚ ا ّطئيػديت اىجٞدت( اىمدٚ ميّده ٍلزّدم  دٚ  امد ( اىَضدمٖيل 

اىْيتجم ػِ  ئ تم  دٚ اصدملتاً اىَْدمج ، بي  دي م ئىدٚ أُ مادفه اىت اصدم أُ 

ٍم أٗ  ادو ا مَديػٚ اىفٞتٝ٘ أٗ اىمغ ٝت( ا ٗىٚ ىيؼي فم اىَ تئطم بَْمج أٗ  ت

 ٝمٌ اىمفيػو ٍؼٖي بانو مئٞ  ٗٝمٌ ٍاي ممٔ  م ( أط٘ه.

ٗتاٞ  د اصيت أُ اىؼ٘ا ن اىْي ٝم تإر  ػيٚ   دي اىَضدمٖيل تجديٓ 

اىؼ ٍيت اىمٚ ميُ ٝفضيٖي، ٗمافه اىت اصم أُ اىؼ٘ا ن اىْي ٝدم تدإر  ػيدٚ 

اىؼ ٍم ،    ي اىَضمٖيل، بي  ي م ئىٚ أّٖي تإر  ػيٚ حتٝ  اىَضمٖينِٞ ّل٘

حٞ  أظٖ ت اىت اصم أُ اىؼي فم اىْي ٝم تل٘ه اىلتٝ  ا ٝجيبٚ ػِ اىؼ ٍم 

 ئىٚ حتٝ  صيئٚ.

، أُ َٝندددِ ٝدددزداد تددديرٞ  ,.Chen et al 2019ٗمادددفه د اصدددم )

اىؼ٘ا دن اىْي ٝدم ػيدٚ ٍيدتادٞم اىَضدمٖيل ٍدِ  د ه رد ث ػ٘اٍدو )اىد٘ػٜ 

ج أُ اى٘ػٚ بيىَْمج ٝإر  ، ّٗ٘ع اىَْمج،، ٗمافه اىْمي  WOM بيىَْمج ، د٘(

بانو صيئٚ ػيٚ ٍيتادٞم اىَضمٖيل، حٞ  ٝضمطٞغ اىَضمٖيل بَج د دد اء( أٗ 

ٍايٕتت اىمؼيٞقيت أٗ ا  ئي  اىضيئٞم ٍؼ  م ئ ا ميُ  ىل ٕلا اىلتث حقٞقدٚ أً 

اىغ ا ٍْٔ اىَْي ضم اىمجي ٝم، أٍي د٘( اىنيَدم اىَْط٘ددم ٝندُ٘ ىٖدي تديرٞ  دد٘ٙ 

حٞدد  ميَددي ميّدده اىنيَددم اىَْط٘دددم ددد٘( ٍددِ حٞدد   ػيددٚ ٍيددتادٞم اىَضددمٖيل

اىَيت  ٍِٗ حٞ  ٍيقٚ اىلئ  ميَي ميّده اىؼي دفم د٘ٝدم ٗارد ت بادنو مئٞد  

ػيٚ ٍيتادٞم اىَضمٖيل، اٍي ّ٘ع اىَْدمج ٝندُ٘ ىدٔ تديرٞ  صديئٚ ػيدٚ ٍيدتادٞم 

اىَضمٖيل ىيؼي فم اىْي ٝم حٞ  ميَي ميُ اىَْمج  ٗ  ي دت( ػيىٞدم ميَدي ديده دد٘( 

اىْي ٝددم  ددٚ اىمدديرٞ  ػيددٚ اىْٞددم اىادد ا ٞم ىيَضددمٖيل ٗاتفقدده د اصددم اىؼي ددفم 

(2019Huijuan, أُ اىؼ٘ا ن اىْي ٝم ىٖي تأرٞ  ئٝجديبٜ مئٞد  ػيدٚ ّٞدم ٚ  ،

اىا ا ٞم اىضيئٞم ىيَْمجيت اىضٞيحٞم، مَدي مادفه اىت اصدم أُ ا صدمق ه اىدلاتٚ 

 د ِٝ"  ىٖدي ىيطيىب اىجيٍؼٚ " أٙ ٝي ل دد ا ٓ ٍدِ ػقيدٔ دُٗ ٍضديػتٓ ٍدِ ا 

دٗ  مئٞدد   دددٚ اىؼ دددم انٝجيبٞدددم بدددِٞ اىمؼئٞدد  اىادددفٖٜ اىضدديئٜ ّٗٞدددم اىاددد اء 

اىضدديئٞم.، حٞدد  ماددفه اىت اصددم أُ ا  دد اد  ات اىاليددٞم اىَضددمقيم   تمددير  

 ّ٘اٝيٌٕ اىا ا ٞم بيىضَؼم اىضٞةم اىمٚ تلترٖي اىؼ٘ا ن اىْي ٝم. 

اىمؼددد ف ػيدددٚ أرددد   ،,.Lamba et al 2015ٗحيٗىددده د اصدددم ) 

اىؼ٘ا ن اىْي ٝم ػيٚ   ئم ٍضمٖيل  ٚ ػتً اىا اء ٍٗاي مم اىلدتث ٗأ دو 
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ارئيت  ىل ديٍه اىت اصم بؼَو تج بدم ػيدٚ ػْٞدم ٍدِ اىَضدمٖينِٞ ىَدت(  َدش 

 اصيبٞغ  يظٖ ت اىْمي ج  ٚ اىانو اىميىٚ:

 

بؼت 

اىؼي فم 

 بيصئ٘ػِٞ

بؼت 

اىؼي فم 

 بيصئ٘ع

ارْيء 

 اىؼي فم

اصئ٘ع 

دئو 

 فماىؼي 

اصئ٘ػِٞ 

دئو 

 اىؼي فم

 

 

 

 

 اشاسخ َرائط انذساسح اْرًاو انكصيش يٍ انثاحصيٍ حيس أكرشفٕا الاذٗ:

اُ دئو اصئ٘ػِٞ ٍِ اىؼي فم ) اٙ ارْديء اىمجٖٞدز ىٖدي ، ميّده ا صدمجيبم ديٞيدم  .1

ٍِ دئو اىَضمٖينِٞ ٗ ض   ىل اىئيحثِٞ أّ ّمٞجم اػمقيد بؼض ا شدلي  اّٖدي 

 ا صيس.اشيػم ىٞضه ىٖي  لم ٍِ 

اُ بؼددت ٍدد ٗ  اصددئ٘ع ٍددِ اىمجٖٞددز ىيؼي ددفم اادت اىَاددي ميت باددنو مئٞدد ،  .2

ٗ ض   ىل اىئيحثِٞ أُ اىَضمٖينِٞ ٝلئُ٘ اُ ٝنّ٘٘ا أٗه ٍِ ٝادي ك ا حدتاث 

 اىٖيٍم، ػيٚ اػمئي  اُ اىلئ   ٚ بتاٝم اّماي ٓ.

أُ ارْيء اىؼي فم تنُ٘ اىَادي ميت بادنو مئٞد   دتاً ٗتندُ٘   ئدمٌٖ  دٚ ػدتً  .3

  اء ٍ تفؼم  تاً، ٗا لت اىانو اىميىٚ:اىا

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 ، شئنم اىَاي ميت1اىانو  دٌ )
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ٗٝدد ٙ اىئدديحثِٞ أُ مثدد ( اىَاددي ميت تنددُ٘ ّمٞجددم اّماددي  اىلددتث بددِٞ اىنثٞدد  ٍددِ 

اىَضددمٖينِٞ، مَددي  ضدد ٗا ػددتً اى  ئددم  ددٚ اىادد اء بيّٖددي ّمٞجددم  ّماددي  ا ئددي  تضددٚء 

ىيؼ ٍددم اىمددٚ اػمدديدٗا ػيددٚ شدد ا ٖي، ٗاُ ػددتً   ئددمٌٖ تنددُ٘ ٍئْٞددم ػيددٚ  ددز ِٞ  فددٚ 

جم تيتٝقٌٖ ى  ئدي  اىمدٚ تدٌ ا اػمٖدي، اٍدي اىجزء ا ٗه ٕ٘ ػتً اى  ئم  ٚ اىا اء ّمٞ

اىجزء اىثيّٚ  منُ٘ ػتً   ئمٌٖ  ٚ اىا اء حيىٞي ىم  ٚ ّظ ( اىْيس اىٌٖٞ ا ُ، ٕٗلا 

 ٍي  ض  ّمٞجم ا صئ٘ػِٞ بؼت اىؼي فم.

 ٗىنِ ّمي ج ا صئ٘ػِٞ بؼت اىؼي فم اري ت إمَيً اىؼتٝت ٍِ اىئيحثِٞ ٕٗٚ ميىميىٚ

 ددفم بددتات ّضددئم اىَاددي ميت تددْلفض، مَددي ا صددئ٘ع ا ٗه بؼددت اىؼي .1

 اّلفضه ٍؼيٕي اى  ئم  ٚ ػتً اىا اء

ا صئ٘ع اىثيّٚ بؼت اىؼي دفم بدتات ّضدئم اىَادي ميت تؼد٘د ئىدٚ ّضدئم  .2

 اىَاي ميت دئو بتء اىؼي فم بيصئ٘ػِٞ.

انرحدذز عدٍ  ْٔٗ ذعُٗ، أُ اىَ ا ؼيت  " ,.2019Rouliez et alٗػئ ت د اصم )

اصددم الاظرًدداعٗ يددٍ ددد ل  يددذيٕ أٔ صددٕسج أٔ ذغشيددذج أٔ انًُددرط عهددٗ ٔسددائم انرٕ

" اىمدددٚ ٝقدددً٘ بٖدددي اىَددد ا ؼِٞ )اىقدددي َِٞ ػيدددٚ ت٘ىٞدددت  ذعهيدددك أٔ يُشدددٕس تعدددذ ذعشتردددّ

اىؼي فم، ػئ  انّم ّه تإر  ػيٚ تقٌٞٞ اىَضمٖينِٞ ىيَْمج بانو مئٞ  ٗػيٚ د ا اتٌٖ 

د٘ٝم ٗ يىئدًي ٍدي تؼدته  اىا ا ٞم. ٗىلىل ، ت ٙ اىَإصضيت أُ اىَ ا ؼيت ػئ  انّم ّه

د ا اتٖي انصم اتٞجٞم بْيءً ػيٚ اىَ ا ؼيت اىَْا٘ ( ػئ  انّم ّه. ٍٗغ  ىل ، ٝئقدٚ 

اىضددإاه اىليصددٌ اىددلٛ ىددٌ تددمٌ ان يبددم ػيٞددٔ  ددٚ اىت اصدديت اىضدديبقم ٗاىددلٙ تلدديٗه ٕددلٓ 

ي  ًٍ ِ  يىٞم ٍ -اىت اصم ا  يبم ػيٞٔ ٕ٘: "ٕو ٕلٓ اىَ ا ؼيت ػئ  انّم ّه حقٞقٞم تَي

مَددي دددت ٝفمدد ا اىنثٞدد ُٗ؟"، ٍٗددغ اىم مٞددز ػيددٚ  -تددأرٞ  أٛ ػ٘اٍددو صددٞيدٞم صدديبقم 

ٍْا٘ ات اىمجي ب اىضيئٞم، مان ٕلا اىئل  اىليىٜ أُ اىَ ا ؼِٞ اىليىِٞٞ دت تدأر ٗا 

بيىفؼو ػْت مميبم تؼيٞقديتٌٖ اىْيتجدم ػدِ اىمج بدم بَ ا ؼديت اىَد ا ؼِٞ اىضديبقِٞ، مَدي 

تؼ  ٘ا ىَ ا ؼيت صديئٞم ٍدِ ٍد ا ؼِٞ صديبقِٞ بنميبدم مافه اىت اصم أُ اىَ ا ؼِٞ 

 اىَزٝت ٍِ تقَٞٞيت اىضيئٞم ٍقي ّم ٍغ أٗىةل اىلِٝ تؼ  ٘ا ىَ ا ؼيت ئٝجيبٞم. 

، أُ َٝنِ ىيؼَٞدو اُ ٝقد   شد اء اىَْمجديت ,.Bakar et al 2019ٗأظٖ ت د اصم )

ٞم اصدم داد أٗ اىلتٍيت اىمٚ ٕي َمٖي اىؼي دفم ٗاػمَدتت ٕدلٓ اىت اصدم ػيدٚ اصدم اتٞج

 ٗا ػملا  ٍؼيً،  اىلتٍم ٕٗٚ تمنُ٘ ٍِ ر ث ادٗات : ا ػملا  ، اىمؼ٘ٝض ، تؼ٘ٝض

ت٘ ح ٕلٓ اىت اصم اىمج ٝئٞم اىمدٚ تدٌ تطئٞقٖدي ػيدٚ "ٍْظَدم اىطٞد اُ اىْٞجٞ ٝدم" أُ 

اصددم اتٞجٞم اصددم داد اىلتٍددم ىددتٖٝي تدديرٞ  ػيددٚ اىقدد ا  اىادد ا ٚ ىيؼَٞددو تجدديٓ اىَْددمج أٗ 

ٕددلٓ اىت اصددم أّددٔ تددٌ اىليدد٘ه ػيددٚ أػيددٚ ٍٞددو ىيؼَٞددو تجدديٓ اىقدد ا  اىلتٍددم. ٗ ددتت 

% 37.5اىا ا ٚ ٍِ   ه اصم اتٞجٞم تؼ٘ٝض ٗا ػملا . ٗمافه ّمي ج اىت اصدم أُ 
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ٍِ اىؼَ ء اىَاي مِٞ  ٚ ٍجَ٘ػم اىمؼ٘ٝض ٗا ػملا  ٗا ق٘ا ػيدٚ ٍضديٍلم ٍْظَدم 

اء ٍدد ( ا دد ٙ، بَْٞددي اىطٞدد اُ اىْجٞ ٝددم ػددِ ا اػدديع اىمددٚ ديٍدده بددٔ ٗددد ا ٗ اىادد 

% ٍْٖي ٍضيٍلم ٍْظَدم اىطٞد اُ، ّٗضدمْمج ٍَدي صدئق 26.9ٍجَ٘ػم ا ػملا    ض 

أُ َٝنِ ٍ٘ا ٖم اىؼي فم ٍِ   ه ا ػمدلاا ٗاىمؼد٘ٝض ٗىندِ ىدٞش  ىدل مدو شدٚء، 

حٞ  أُ بؼض اىؼَ ء ديٍ٘ا ب  ض ئػي( اىا اء بؼت اىمؼ٘ٝض اٝضي  ٌّٖ شدؼ ٗا اُ 

ٗىلىل ىٌ تت ك  طي ٖي دئو اُ ٝ حظ٘ ػَ  ٖدي ٗاّٖدي  قدظ  اىَْظَم ىٌ تاؼ  بيَٕٞمٌٖ

 دتٍه ا ػملا  ػْت مان اىلقي ق.

ا   دٞددم ػيددٚ ٗصددي و اىم٘ا ددو ا  مَدديػٚ َٝنددِ اصددملتاٍٖي  ددٚ بْدديء دَٞددم ىيؼ ٍددم 

، أُ ْٕدديك  ٘ا ددت ,.Rauschnabel et al 2017اىمجي ٝددم ، حٞدد  أشددي ت د اصددم )

ٜ َٝنددِ أُ تْاددأ ػْددتٍي تمفيػددو اىَْظَدديت بضدد ػم ٍلمَيددم ٍددِ اىؼ٘ا ددن اىْي ٝددم اىمدد

مي ٞددم ٍددغ ػَ  ٖددي دئددو اٝدديد( ددد٘( اىؼي ددفم. ٗػيددٚ  ىددل، ُْٝيددح اىَضدد٘دِٞ بميددلٞح 

ا طددي ٌٖ ٗتقددتٌٝ ا ػمددلا  ػددِ الأػَدديه اىضددٞةم أٗ ا  طدديء ٍددِ أ ددو أّٖدديء اىؼي ددفم 

 ٝدم اى ا دِٞ اىْي ٝم بض ػم، ٗبيىميىٚ تملضِ اىي٘ ( اىلْٕٞم ىتٙ ّقديد اىؼ ٍدم اىمجي

(2015 Grégoire,  Salle & ؛Pfeffer et al., 2014.، 

ػدت( أبؼديد  دٚ ٍمغٞد  اىؼ٘ا دن اىْي ٝدم ػئد  ٗصدي و اىم٘ا دو  اىئلد ٗص٘ف ٝمْيٗه 

 :ٌٕٗ ا  مَيػٚ

   لدٕج انًعهٕيداخ انًشداسكح  دٗ انخثدشThe power of information 

involved in the news) 

اىَؼيٍ٘دديت اىمددٚ ٝددمٌ ٍاددي ممٖي ػيددٚ  ددلب اّمئدديٓ ٗٝقيددت بدديىق٘( ٍددتٙ دددت ( 

 اىؼَ ء ٗ ؼيٌٖ ٝاي مّٖ٘ي ٍغ ا   ِٝ.

   عذد يشاسكيٍ انخثشNumber of news participants) 

اىؼَدد ء اىددلِٝ  ٗٝقيددت بٖددي ػددتد أٗ مَٞددم اىَيدديد  اىَددإر ، بي  ددي م أٗ ػددتد

اىددلِٝ ٝقٍ٘ددُ٘ َٝثيددُ٘  دٗد ا  ؼدديه تجدديٓ اىؼي ددفم اىْي ٝددم، أٗ ػددتد ا  دد اد 

 بَاي مم ا  ئي  اىمٚ تل  اىؼي فم.

   انفٕسيح  ٗ َشش انخثشImmediate publication of the news) 

ٗٝقيت بدٔ اى٘دده اىَضدمغ ى  دٚ ّاد  اىَؼيٍ٘ديت أٗ ٍدتٙ دد ب اىَيدت  ٍدِ 

اىَؼيٍ٘دديت اىمددٚ تددٌ تددتاٗىٖي  ددٚ أ اء ا  دد ِٝ أٗ اىضدد ػم اىمددٚ تْمادد  بٖددي 

 اىؼي فم.
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 انساتمح انخاصح تاذعاْاخ انًسرٓهكانذساساخ   - ب

تؼت اتجيٕديت اىَضدمٖيل ٕدٚ حيىدم ٍدِ ا صدمؼتاد اىْفضدٜ ٗاىؼيدئٜ، 

ٗاىمدددٜ تادددنو تدددأرٞ  ٍئيشددد  ػيدددٚ اصدددمجيبيت اىفددد د ّلددد٘  َٞدددغ اىَ٘ا دددٞغ 

 ،JoshiChawla &, 2019ٗاىلي ت اىمٜ ت تئظ بٖي )

ٗدددت أشددي  اىنثٞدد  ٍددِ اىؼيَدديء، ٍْددل أمثدد  ٍددِ ّيددن ددد ُ ئىددٚ أُ 

 ا تجيٕيت  بَي تنُ٘ أمث  اىَفديٌٕٞ اىضدي٘مٞم اىََٞدز( ٗالأصيصدٞم  دٜ ٍجديه

ػيددٌ اىددْفش ٗػيددٌ ا  مَدديع، ٗىقددت ظيدده ميَدديتٌٖ  ددلٞلم حمددٚ اىٞددً٘، بددو 

تزاٝتت إَٔٞمٖي  ٜ د اصم ٗتفضٞ  اىضي٘ك انّضيّٜ ٗأ ئله ٕٜ ٍ٘ د٘ع 

قددم ا ٕمَدديً اى  ٞضددٜ ػْددت ئ دد اء ٗئػددتاد اىئلدد٘ث، ٗمددلىل اىمجددي ب اىَمؼي

بيىضي٘ك، ٗ ٜ مو ًٝ٘ تزداد إَٔٞدم ا تجيٕديت ٗ دٜ ٕدلا اىيدتد  ي تجيٕديت 

تدإر  ػيددٚ اىَظدديٕ  اىَلميفدم  ددٜ حٞددي( اىفد د ٗتلددتد أٝضددي، صددي٘مٔ أٗ  دٗد 

 ؼيدددٔ ّلددد٘ اٟ ددد ِٝ أٗ ّلددد٘ الأشدددٞيء أٗ انحدددتاث اىَلٞطدددم بدددٔ، ٗتؼددد ف 

ء ىقشدٞيء أٗ ا تجيٕيت بأّٖي: "اصمجيبم تقَٞٞٞدم بيىَ٘ا قدم أٗ اىَؼي  دم صد٘ا

et  Amin 2017الأشلي ، بَنّ٘يتٖدي اىَؼ  ٞدم اى٘ تاّٞدم، ٗاىضدي٘مٞم" )

,.al، 

ميً ديً اىئيحثِٞ بيىؼتٝت ٍِ اىت اصيت اىمٚ ت بظ بِٞ ٍمغٞ  اتجيٕيت 

اىَضمٖيل ٍٗمغٞ ات ا  ٙ ىينان ػِ دت ( ٕلٓ اىَمغٞ ات  ٚ اىمديرٞ  ػيدٚ 

، مادفه أُ اتجيٕديت 2018اتجيٕيت اىَضمٖيل،  فٚ د اصم ديً بٖي )ّي  ، 

ؼمَددت تيؼددب دٗ ا ٍل٘ ٝددي  ددٜ تلتٝددت اىضددي٘مٜ اىادد ا ٜ ىيَضددمٖينِٞ، ىددلىل ٝ

ػيٖٞددي   دديه اىمضدد٘ٝق ٍددِ أ ددو تلتٝددت اىَْمجدديت اىمددٜ ٝددمٌ اػمَيدٕددي  ددَِ 

، أُ et al Crisafulli., 2008ٗتد ٙ د اصدم )تانٞيٞم ٍْمجديت اىَإصضدم، 

َٝنِ تغٞٞ  ا تجيٕيت ػدِ ط ٝدق ئدْديع اىَضدمٖينِٞ ٍدِ طد ف اىَإصضديت 

اىَضدي م بإَٔٞم ٕلٓ اىَْمجيت  ٜ ئشئيع حي مٌٖ ٍِ  ٖم، ئ ي م ئىٚ دَٞمٖي 

ٍِ  ٖم أ  ٙ،  ي٘ ي ٗأُ صي٘ك اىَضمٖيل ٝمَٞدز بتْٝيٍٞنٞدم اىَضدمَ (، 

 .ّمٞجم ىمغٞ  ٍؼي  ٔ ٗتأرٞ  تجي ٝم

اىؼ٘اٍددو اىَددإر (  ددٚ  ، بؼْدد٘ا2018ُشدد ف، ٗ ددٚ د اصددم ددديً بٖددي )

اتجيٕيت اىَضمٖيل ّل٘ ا ػ ُ  ٚ اىفدٞش بد٘ك، أظٖد ت ّمدي ج اىت اصدم أُ 

يت ئٝجيبٞم ّلد٘ انػد ُ  دٜ اىفدٞش بد٘ك، ٗأُ  يىئٞم اىَئل٘رِٞ ىتٌٖٝ اتجيٕ

ئد اك اىَئلدددد٘رِٞ ىقددددٌٞ اىَؼيٍ٘يتٞددددم، ٗاىمضدددديٞم، ٗاىَيددددتادٞم، ٗاىمفيػيٞددددم، 

ٗشليددْم انػدد ُ، مدديُ ىددٔ تددأرٞ  ئٝجدديبٜ ػيددٚ اتجيٕدديت اىَاددي مِٞ ّلدد٘ 

انػددد ُ،  دددٜ حدددِٞ ميّددده اىؼ ددددم صددديئٞم بدددِٞ ئد اك اناػددديع ٗاتجيٕددديت 

اىفٞش ب٘ك، مَي أٗ له اىْمي ج ٗ ٘د  د ٗى داىدم اىَئل٘رِٞ تجيٓ ئػ ّيت 

ئحيي ٞم   ٜ اتجيٕيت اىَضمٖينِٞ ّل٘ ئػ ّديت اىفدٞش بد٘ك تئؼدي   دم ف 
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، أُ اتجيٕدديت اىضددي٘مٞم 2018ماددفه د اصددم )شدديئٚ، ، مَددي ٍمغٞدد  اىْدد٘ع

 .ىيؼَٞو تإر  ػيٚ اىْٞم اىا ا ٞم ىيؼَٞو

، بملتٝددت اىؼ دددم بددِٞ et al Crisafulli., 2008ٗديٍدده د اصددم )

ميَم اىفٌ انىنم ّٗٞم ٍِ ٍيت  ٍؼ ٗف ٍٗيدت   ٞد  ٍؼد ٗف ٗاتجيٕديت 

اىَضددمٖيل،  ناددفه أُ ْٕدديك ػ دددم بددِٞ اىضددَيت اىاليددٞم ىيَ ا ددغ ػئدد  

انّم ّه ٗاتجيٕيت اىَضمٖينِٞ تجديٓ اىنَئٞد٘ت  اىَلَد٘ه. ٗٗ دتت اىت اصدم 

م ّدده ٍٗ ادئددم  أٛ أُ ٍددِ  دد ه ددد اء( اىَضددمٖينِٞ ىيَ ا ؼدديت ػئدد  انّ

اٟ  ِٝ، ٗملىل اصملتاً ٍقي ّيت بِٞ أ ٖز( اىنَئٞ٘ت  اىَلَ٘ىم اىَلميفم ، 

ٝانو ىتٌٖٝ ٍ٘ادن تجيٓ أ ٖز( اىنَئٞ٘ت  اىَلَ٘ىم. ػ ٗ( ػيدٚ  ىدل ، ٝئدتٗ 

أُ ٍ٘ادددن اىَضددمٖينِٞ أمثدد  ػ  ددم ىيمددأر  بيى صدديىم ئ ا تددٌ اػمئي ٕددي  ات 

، ، ٗامدتت et al Gunasekara., 2016ٍيدتادٞم، ٗاتفقده ٍؼٖدي د اصدم )

، أُ اىضددددَيت اىاليددددٞم ىيَ ا ددددغ ٍثددددو ا صددددٌ ، Münz, 2012د اصددددم )

ٗ ٘ ( شل  ، ٗاصٌ ٍضمؼي  ، ٗاىؼَ  ، ٗاىجْش ، ٗبيت انديٍم ٗاىَْٖم ، 

ٝنُ٘ ىٖي تأرٞ  ػيٚ ٍيتادٞم اى صيىم ، ص٘اء أميُ  ىل ددت ٝزٝدت أٗ ٝقيدو ٍدِ 

اىَيددتادٞم، ٗبيىمدديىٚ ٝنددُ٘ ىٖددي تدديرٞ  مئٞدد  ػيددٚ اتجيٕدديت اىَضددمٖيل، مَددي 

اتجيٕدديت اىْضدديء تنددُ٘ أمثدد  تددير اً ٍددِ اى  دديه بَيددتادٞم  ماددفه د اصددم أُ

 اىنيَم اىَْط٘دم. 

، أُ ميَددم اىفددٌ اىَْط٘دددم et al Rost., 2016ٗماددفه د اصددم )

اىنم ّٗٞدديً تددإر  ػيددٚ اتجيٕدديت اىَضددمٖينِٞ ّلدد٘ اىْٞددم اىادد ا ٞم ىَضددمٖينٚ 

ػيدٚ  الأطؼَم اىيلٞم ، مَي مافه ّمي ج أُ اىنيَم اىَْط٘دم اىنم ّٗٞي تدإر 

اتجيٕدديت اىَضددمٖيل ٗتددت ؼٌٖ ّلدد٘ تج بددم ٗتددإر  باددنو مئٞدد  ػيددٚ ّ٘اٝدديٌٕ 

، et al Kim., 2007ش ا ٞم تجيٓ الأطؼَدم اىيدلٞم، مَدي أ دي ه د اصدم )

أُ اتجيٕيت اىَضمٖيل تمغٞ  بمغٞ  اىؼيٍو اىَإر  )اىنيَم اىَْط٘دم اىنم ّٗٞيً، 

ٝي اىا ا ٞم، اٍدي  ا ميّده  ا ا ميُ اٝجيبٞيً تمل٘ه اتجيٕيت اىَضمٖيل ّل٘ اىْ٘ا

 صيئٞم  ممغٞ  اتجيٕيت اىَضمٖيل ّل٘ ّ٘اٝي بؼتً اىا اء.

 ٗص٘ف ٝمْيٗه اىئل  ػت( أبؼيد  ٚ ٕلا اىَمغٞ  ٌٕٗ:

   ٗ انًكٌٕ انًعشCognitivecomponent) 

ٝؼمئ  اىَنُ٘ ا ٗه ى تجيٕديت ٗٝمندُ٘ ٍدِ ٍدت ميت ا شدلي  ٍدغ اٍنيّٞدم 

 ،2014 ٝئْٚ ػيٞٔ ا تجيٓ ) تٝق، اىمفيػو اىَئيش  ٍغ اىاٚء اىلٙ

 ٌٕانعاطفي   انًكemotional component) 

ٝماددنو ػْددتٍي تنددُ٘ ػ٘اطددن اىَضددمٖيل ٍٗادديػ ٓ ّلدد٘ ٍْددمج اٗ  تٍددم، مَددي 

تؼمئدد  اىَادديػ  ٗاىؼ٘اطددن ا دا( اىٖيٍددم  ددٚ ػَيٞددم اىمقٞددٌٞ ىَ٘ دد٘ع ا تجدديٓ 

(2014(schiffman,  
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   ٗانًكٌٕ انسهٕكBehavioral component) 

ٝطيق ػيٞٔ اىْ٘اٝي اىضي٘مٞم ٕٗ٘ ٍٞو اىف د ىيضي٘ك بط ٝقم ٍؼْٞدم ّلد٘ اىادٚء 

بيدتادم، ٗػتا ٞدم اٗ ٍضدديّت( أٗ  ٞ ٕدي ٕٗدلٓ ا  ؼدديه َٝندِ تقدتٝ ٕي ٗدٞيصددٖي 

 ،,luthans 1992ىفل  اىجيّب اىضي٘مٚ  ٚ ا تجيٕيت  )

اىئل   َٞي بْيءً ػيٚ ٍي تٌ ا شي ( ئىٞٔ ٍِ اىت اصيت اىضيبقم َٝنِ  ٞي م   ٗا 

 ٝيٚ:

H1 بؼدديد اىؼ٘ا ددن اىْي ٝددم ػئدد  ٗصددي و : ٝ٘ ددت تدديرٞ  ٍؼْدد٘ٙ  ٗ د ىددم احيددي ٞم 

 اىم٘ا و ا  مَيػٚ ػيٚ اتجيٕيت ٍضمٖينٜ اىَ٘اد اىغلا ٞم.

 ٔيُثصك عٍ ْزِ انفشضيح انشئيسيح انفشٔض انفشعيح الاذيح:

H1a م ػئد   بؼديد اىؼ٘ا دن اىْي ٝد: ٝ٘ ت تديرٞ  ٍؼْد٘ٙ  ٗ د ىدم احيدي ٞم

 ٗصي و اىم٘ا و ا  مَيػٚ ػيٚ اىَنُ٘ اىَؼ  ٚ ىَضمٖينٚ اىَ٘اد اىغلا ٞم.

H1b  بؼديد اىؼ٘ا دن اىْي ٝدم ػئد  : ٝ٘ ت تديرٞ  ٍؼْد٘ٙ  ٗ د ىدم احيدي ٞم

 ٗصي و اىم٘ا و ا  مَيػٚ ػيٚ اىَنُ٘ اىؼيطفٚ ىَضمٖينٜ اىَ٘اد اىغلا ٞم.

H1c  اىؼ٘ا دن اىْي ٝدم ػئدد  بؼدديد : ٝ٘ دت تديرٞ  ٍؼْدد٘ٙ  ٗ د ىدم احيدي ٞم

 ٗصي و اىم٘ا و ا  مَيػٚ ػيٚ اىَنُ٘ اىضي٘مٚ ىَضمٖينٜ اىَ٘اد اىغلا ٞم.

 

 

 

 

 
 ،1اىانو  دٌ )

 َّ٘ ع اىت اصم

 اىَيت : ئػتاد اىئيحثِٞ

  ٚ ٕلٓ اىت اصم ػيٚ:  ِٞاػمَت اىئيحث

ٝمنُ٘ ٍِ  َٞغ ٍضمٖينٚ اىَ٘اد اىغلا ٞم ػيٚ ٍ٘ادغ اىم٘ا دو  :يعرًع انذساسح .1

ػيدٚ ٍجَ٘ػدم ٍدِ  ِٞا  مَيػٚ  دٚ  َٖ٘ ٝدم ٍيد  اىؼ بٞدم. ٗددت اػمَدت اىئديحث

ٗميّه ٕٚ:  ٍ٘ادغ اىم٘ا و ا  مَيػٚ ا مث ( شٖ (  ٚ  َٖ٘ ٝم ٍي  اىؼ بٞم

،، Twitter،، اىمددددددد٘ٝم  )Youtube،، ٗاىٞ٘تٞددددددد٘ب )Facebookاىفٞضدددددددئ٘ك )

قوة المعمومات المشاركة 
 فى الخبر

 عدد مشاركين الخبر

 الفورية فى نشر الخبر

 المكون المعرفى

 المكون العاطفى

 المكون السموكى



 

12 
 

،، بي  ددي م ئىددٚ تدد ك ا مٞددي  ٍفمدد٘ل ىيؼَدد ء اىمددٚ Instagramٗا ّضددمي  اً )

 تمؼيٍو ٍغ ٍ٘ادغ ا  ٙ. 

ئػم ا ٞم ٍْمظَم ػئد  ا ّم ّده ػيٚ أ ل ػيٚ  ِٞ: اػمَت اىئيحث عيُح انذساسح .2

 اىغلا ٞم  ٚ  َٖ٘ ٝم ٍي  اىؼ بٞم.ٍِ ٍضمٖينٚ اىَ٘اد 

: ّظدد اً ىيددؼ٘بم تلتٝددت حجددٌ اىَجمَددغ أٗ ٗ ددغ ٔلددذ كاَددد سددحة يفددشداخ انعيُددح

ب٘ دغ دي َدم ا صمقيديء ػيدٚ ٍ٘ددغ  ِٞئطي  ٍلتد ىٔ ٗاّماي  ٍف داتدٔ دديً اىئديحث

اى٘ٝب ىلو ٕلٓ اىَؼضيم ٗ يؼٖي ٍميحم ىجَٖ٘  ٗاصغ ٍِ اىَاي مِٞ اىَلمَيدِٞ ، 

ٗتدٌ ٗ دغ اىقي َدم  Google Driveَم ا صمقييء بي ػمَديد ػيدٚ ٗتٌ تيٌَٞ دي 

 نيّده ا صددمجيبم  18/4/2021حمدٚ  18/3/2021ػيدٚ ا ّم ّده  دٚ اىفمدد ( ٍدِ 

، ٗددت 19/5/2021اىدٚ  19/4/2021 ؼٞفم رٌ تن   ٗ غ اىقيٍم  ٚ اىفمد ( ٍدِ 

يت َددم ، مَددي تددٌ ا صدديه  ابددظ اىقيٍددم اىددٚ ػددتد ٍددِ  ددفل دي 374بيددع ػددتد اىقدد٘ا ٌ 

 . facebookاىم٘ا و ا  مَيػٚ ٍثو 

 ٍف د(. 374: بيع حجٌ ا صمجيبم حعى انعيُح 

 ساتعاً: انرحهيم الاحصائٗ

 spssػيٚ أصي٘ب ا ّلتا  اىَمؼتد   مئي  اىف ٗا بيصملتاً ب ّيٍج  ِٞاػمَت اىئيحث

 :ٗاػمَت  ٞٔ ػيٚ

 ذمييى ًَٕرض انمياط:  - أ
 Structural دٚ ٕدلا اىجدزء باصدملتاً َّد٘ ع اىَؼيدىدم اىٖٞنيٞدم  ِٞديً اىئيحث

Equation Modeling  مئي  اىي حٞم ٗدٞيس اىؼ دم بدِٞ اىَمغٞد ات   ،

ٗاىملقق ٍِ   ٗا اىت اصم حٞ  أػمَتت اىت اصدم اىليىٞدم ػيدٚ احيدي ٞيت 

 َّ٘ ع اىقٞيس ٗاىَمَثيم  ٚ:

ديً   indicator loadingsاػمَيدٝم اىَإش  بيصملتاً ٍؼيٍ ت اىملَٞو  -1

بمقٌٞٞ اىثئيت ىيؼئي ات بيصملتاً اىملَٞ ت اىَجَؼم ٗاىملَدٞ ت  ِٞاىئيحث

ٕٗددلٓ   combined loadings and cross loadingsاىَمقطؼددم  

ٗاىمددٚ تلمدد٘ٙ   structure-matrix (un-rotatedاىملَددٞ ت مّ٘دده 

اىنيٍْددم،  ػيددٚ ٍؼيٍددو ا تئدديط بٞ صددُ٘ بددِٞ ػئددي ات اىقٞدديس ٗاىَمغٞدد ات

ٗاىمددٚ تددٌ  pattern matrixٗميّدده اىملَٞدد ت اىَمقطؼددم ٍددِ ٍيددف٘ م 

 ، .1: 1-تلَٞيٖي ػيٚ اىَمغٞ ات اىنيٍْم ٗت اٗحه ٕلٓ اىقٌٞ بِٞ )

 composite reliabilityاػمَيدٝم ا تضيى اىتا يٚ اىيد حٞم اىَ مئدم  -2

ضيى . تٌ تقٌٞٞ اىثئيت ٍِ   ه ا ت  Cronbach's alphaٗاىفي م ّٗئيخ 

اىدتا يٚ ٗٝؼددت اىفددي م ّٗئدديخ ٕدد٘ ا ضددو ٍقٞدديس ٝضددملتً ىمقٞددٌٞ ا ػمَيدٝددم 

% َٗٝندِ ت٘ دٞح  ىدل 60ٗملىل دَٞم ٍؼيٍو اىثئديت اىَ مدب أمئد  ٍدِ 

 ،. 1 ٚ اىجتٗه  دٌ )
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ػِ ط ٝدق حضديب ٍم٘صدظ  convergent validityاىي حٞم اىمقي بٞم  -3

ٞيس ٍم٘صدظ : تٌ د Average variance extractedاىمئيِٝ اىَضمل ع 

، حٞدددد  ٝجددددب أُ ٝنددددُ٘ ٍم٘صددددظ اىمئدددديِٝ AVEاىمئدددديِٝ اىَضددددمل ع )

، ٍم٘صدددظ اىمئددديِٝ 1، ٗٝ٘ دددح اىجدددتٗه ) 0.50اىَضدددمل ع أػيدددٚ ٍدددِ 

 0.50اىَضمل ع حٞ  ٝ٘ دح أّدٔ ميّده ّضدئم ٍم٘صدظ اىمئديِٝ أػيدٚ ٍدِ 

 ىجَٞغ اىَمغٞ ات.

 (1ظذٔل سلى  

  كشَٔثاخ انفا(يعايم شثاخ الاذساق انذادهٗ لاتعاد الاسرًاس 

 انًرٕسط انشيض انًرغيش
الاَحشاف 

 انًعياسٖ

أنفا 

 كشَٔثاخ
 انصذق

يرٕسط 

انرثايٍ 

 انًسرخشض

يعايم 

انصثاخ 

 انًشكة

د٘( 

اىَؼيٍ٘يت 

اىَاي مم 

  ٚ اىلئ 

a1 4.22 1.236 

0.938 0.677 0.983 0.790 
a2 4.17 1.264 

a3 4.21 1.233 

a4 4.19 1.238 

ػتد 

ٍاي مِٞ 

 اىلئ 

b1 3.9492 1.33024 

0.896 0.657 0.916 0.646 

b2 3.9358 1.32865 

b3 3.9599 1.31234 

b4 3.9813 1.30668 

b5 3.7995 1.37183 

اىف٘ ٝم  ٚ 

 ّا  اىلئ 

w1 3.6952 1.47477 

0.862 0.66 0.864 0.616 
w2 3.7487 1.40887 

w3 3.7005 1.43908 

w4 3.6684 1.46532 

اىَنُ٘ 

 اىَؼ  ٚ

q1 3.4652 1.46363 

0.891 0.62 0.892 0.507 

q2 3.5455 1.467 

q3 3.4438 1.50808 

q4 3.5321 1.43409 

q5 3.4439 1.43895 

q6 3.5 1.46221 

q7 3.5348 1.39613 

q8 3.4813 1.48754 

اىَنُ٘ 

 اىؼيطفٚ

p1 3.8235 1.36831 

0.913 0.681 0.914 0.681 

p2 3.7513 1.44597 

p3 3.885 1.3403 

p4 3.8235 1.36438 

p5 3.7299 1.44397 

اىَنُ٘ 

 اىضي٘مٚ

t1 3.6123 1.45051 

0.895 0.697 0.895 0.631 

t2 3.6898 1.4461 

t3 3.7059 1.48599 

t4 3.7513 1.47715 

t5 3.6417 1.50066 



 

14 
 

، ٍف د(، ٗ ىل 374ػتً ٗ ٘د دٌٞ ٍفق٘د( دا و ػْٞم اىت اصم ٗاىمٚ تَثو ) - أ

، ٗ ىل ىؼتً   Google Driveلأّٔ تٌ  َغ اىق٘اً ئىنم ّٗٞيً، ٍِ   ه ٍ٘دغ 

ئٍنيّٞم تلطٚ أحت الأصةيم دُٗ ئ يبم ػيٞٔ ٗ ىل ٍِ  َِ ا  مٞي ات 

 اىَميحم ػْت تيٌَٞ اىقي َم.

 َٞددغ ٍفدد دات دٞدديس اىَمغٞدد ات تَٞددو اىددٚ اىم٘اٝددغ اىطئٞؼددٚ ٗ ىددل  ُ دددٌٞ  - ب

،، حٞد  مديُ أبد ا 3اىَم٘صطيت اىلضديبٞم ىيؼئدي ات  َٞؼٖدي ت مدزت حد٘ه )

يبٞم ٗاىَؼئ  ػْٖي بَ٘ا ق تَيٍيً، ٗميّه اػيدٚ تيدل اىَم٘صطيت اىلضيبٞم ا ٝج

اىؼ٘ا ن اىْي ٝم ػئ  ٗصدي و ، ٗاىمٚ تَثو أحت ػئي ات a1 (4.22اىؼئي ات 

، تْا  ٗصي و اىم٘ا و اىَؼيٍ٘يت بط ٝقدم ٍ٘رقدمٕٗٚ )اىم٘ا و ا  مَيػٚ 

ٗصددي و اىم٘ا ددو ا  مَدديػٚ تْادد  ٍؼيٍ٘دديت ٍ٘رقددم بيىْضددئم ، ٍَددي ٝؼْددٚ أُ 

، ٕٗٚ تَٞدو q5 (3.4438ٗميّه ادو تيل اىؼئي ات  اىَ٘اد اىغلا ٞمىَضمٖينٚ 

أشؼ  بؼتً اىثقم  دٚ ٕدلا ٕٗٚ ) اىَنُ٘ اىَؼ  ّٚل٘ ٍليٝت ٕٗٚ ٍِ ػئي ات 

، اىَْدمج بؼدت د اءتدٚ ىيَؼيٍ٘ديت اىَْاد٘ ( ػيدٚ ٗصدي و اىم٘ا دو ا  مَديػٚ

ْمجيت ٍاىَضمٖينِٞ بؼت اط ػٌٖ ػيٚ اىَؼيٍ٘يت اىمٚ تلل  ٍِ ٍَي ٝؼْٚ أُ 

 ٍؼْٞم ػيٚ ٗصي و اىم٘ا و ا  مَيػٚ ا ئل٘  ٞ  ٗارقِٞ  ٚ ٕلٓ اىَْمجديت

. 

تٌ تقٌٞ رئيت ا تضيى اىدتا يٚ ٍدِ  د ه ا ػمَديد ػيدٚ ٍؼيٍدو أىفدي م ّٗئديخ   - ت

ٗدَٞم ٍؼيٍو اىثئيت اىَ مب، ٗميّه بيىفؼو ددٌٞ اىَمغٞد ات  َٞؼٖدي أمئد  ٍدِ 

 %، ٕٗلا ٝ٘ ح رئيت ٍ تفغ ىيَمغٞ ات. 60

مَي تٌ تقٌٞٞ اىي حٞم اىمقي بٞم ٍدِ  د ه حضديب ٍم٘صدظ اىمئديِٝ اىَضدمل ع  - ث

Average variance extracted) AVE ِ50،  ٗميّده دَٞمدٔ امئد  ٍد %

 ىجَٞغ اىَمغٞ ات.

   Disciminant validityانص حيح انرًييضيح  -3

 AVEs square rootَٝنِ اصملتاً اىجل  اىم بٞؼٚ ىَم٘صظ اىمئيِٝ اىَضمل ع 

ؼ  م ا  تئيطيت بِٞ اىم مئٞيت ٗاىمٚ تلققه ىجَٞغ اىم مٞٞئيت ، ٗاىلٙ  بت أُ ىَ

ىنو بؼت اٗ ٍمغٞ ، مَي ػئ ت ػِ ٗ ٘د ا تئيطيت ٍؼْ٘ٝم  0.50تزٝت دَٞمٔ ػِ 

(0.001> P.بِٞ تيل اىَمغٞ ات ٍِ   ه ٍيف٘ م ا  تئيط ، 
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 (2ظذٔل سلى  

 Square roots of AVEsيصفٕ ح الاسذثاط ٔانعذس انرشتيعٗ نًرٕسط انرثايٍ انًسرخشض 

لٕج انًعهٕياخ  

انًشاسكح  ٗ 

 انخثش

عذد 

يشاسكيٍ 

 انخثش

انفٕسيح 

 ٗ َشش 

 انخثش

انًكٌٕ 

 انًعش ٗ

انًكٌٕ 

 انعاطفٗ

انًكٌٕ 

 انسهٕكٗ

لٕج 

انًعهٕياخ 

انًشاسكح 

  ٗ انخثش

(0.8895) 0.245 0.158 0.166 0.194 0.091 

عذد 

يشاسكيٍ 

 انخثش

0.245 (0.8032) 0.127 0.133 0.274 0.267 

انفٕسيح 

 ٗ َشش 

 انخثش

0.158 0.127 (0.7845) 0.07 0.109 0.18 

انًكٌٕ 

 انًعش ٗ
0.166 0.133 0.07 (0.8429) 0.162 0.168 

انًكٌٕ 

 انعاطفٗ
0.194 0.274 0.109 0.162 (0.8474) 0.223 

انًكٌٕ 

 انسهٕكٗ
0.091 0.267 0.18 0.168 0.223 (0.8038) 

 (P< 1..0.يهحٕظح    Spss 23  ٔAmos 23انًصذس: َرائط انرحهيم الاحصائٗ تشَايط 

: تمضَِ اىلط٘( اىميىٞم ىمقٌٞٞ اىَْ٘ ع اىٖٞنيٚ تقٌٞٞ انًُٕرض انٓيكهٗ - ب

ٍؼيٍ ت اىَضي  بِٞ اىَمغٞ ات اىنيٍْم، حٞ  ٝاٞ  حجٌ ٍؼيٍ ت اىَضي  

   ،2اىؼ ديت بِٞ اىَمغٞ ات، ٗٝ٘ ح  ىل اىجتٗه  دٌ )اىٚ د٘( 
 

 (2ظذٔل  

 ادرثاس  شٔض انذساسح

 انفشٔض
انًرغيش 

 انًسرمم

انًرغيش 

 انٕسيط

انًرغيش 

 انراتع

يعاي خ 

 انًساس

حعى 

 انراشيش
 انُرائط انًعُٕيح

H1a 

اىؼ٘ا ن 

اىْي ٝم ػئ  

ٗصي و 

اىم٘ا و 

 ا  مَيػٚ

اىَنُ٘ 

 اىَؼ  ٚ
 .156 .0.24 .0..3 

دئ٘ه 

 اىف ا

H1b 

اىؼ٘ا ن 

اىْي ٝم ػئ  

ٗصي و 

اىم٘ا و 

 ا  مَيػٚ

اىَنُ٘ 

 اىؼيطفٚ
 .025. .0.62 .0... 

دئ٘ه 

 اىف ا

H1c 

اىؼ٘ا ن 

اىْي ٝم ػئ  

ٗصي و 

اىم٘ا و 

 ا  مَيػٚ

اىَنُ٘ 

 اىضي٘مٚ
 .0234 .0.55 .0... 

دئ٘ه 

 اىف ا

  Spss 23  ٔAmos 23انًصذس: َرائط انرحهيم الاحصائٗ تشَايط 
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 ٝمضح ٍِ اىجتٗه اىضيبق:

 بؼدديد اىؼ٘ا ددن اىْي ٝددم ػئدد  ٗصددي و ٝ٘ ددت تدديرٞ  ٍؼْدد٘ٙ  ٗ د ىددم احيددي ٞم  - أ

 اىم٘ا و ا  مَيػٚ ػيٚ اتجيٕيت ٍضمٖينٜ اىَ٘اد اىغلا ٞم.

 كهياً  انشئيسٗذى لثٕل انفشض 
H2a بؼيد اىؼ٘ا ن: تٌ دئ٘ىٔ أٙ أّ ٝ٘ ت تيرٞ  ٍؼْ٘ٙ  ٗ د ىم احيي ٞم  

اىْي ٝددم ػئدد  ٗصددي و اىم٘ا ددو ا  مَدديػٚ ػيددٚ اىَنددُ٘ اىَؼ  ددٚ ىَضددمٖينٚ 

 اىَ٘اد اىغلا ٞم.

H2b  بؼيد اىؼ٘ا ن : تٌ دئ٘ىٔ أٙ أّ ٝ٘ ت تيرٞ  ٍؼْ٘ٙ  ٗ د ىم احيي ٞم

اىْي ٝددم ػئدد  ٗصددي و اىم٘ا ددو ا  مَدديػٚ ػيددٚ اىَنددُ٘ اىؼدديطفٚ ىَضددمٖينٜ 

 اىَ٘اد اىغلا ٞم.

H2c٘ٝ ّٔبؼيد اىؼ٘ا دن  ت تيرٞ  ٍؼْ٘ٙ  ٗ د ىم احيي ٞم  : تٌ دئ٘ىٔ أٙ ا

اىْي ٝددم ػئدد  ٗصددي و اىم٘ا ددو ا  مَدديػٚ ػيددٚ اىَنددُ٘ اىضددي٘مٚ ىَضددمٖينٜ 

 اىَ٘اد اىغلا ٞم.

 دايساً: يُالشح انُرائط ٔانرٕصياخ
ت٘ ديه ّمددي ج اىت اصدم ئىددٚ ٗ دد٘د تديرٞ  ٍؼْدد٘ٙ  ىيؼ٘ا ددن اىْي ٝدم ػئدد  ٗصددي و 

ىَضمٖينٜ اىَد٘اد اىغلا ٞدم، حٞد  ميّده اىَنُ٘ اىَؼ  ٚ اىم٘ا و ا  مَيػٚ ػيٚ 

ٗ ىدل ّمٞجدم  ،0.156مَي بيدع دَٞدم ٍؼيٍدو اىَضدي  ) 0.001دَٞم اىَؼْ٘ٝم أدو ٍِ 

ٍضددمٖينٚ اىَدد٘اد اىغلا ٞددم ٝيددتدُ٘ مددو اىَؼيٍ٘دديت اىمددٚ تْادد  ػيددٚ ٗصددي و أُ 

 . اىم٘ا و ا  مَيػٚ ٗٝؼمئ ّٖٗي ٍيت  رقم ىَؼيٍ٘يتٌٖ اىغلا ٞم

مددي ج اىت اصدم ئىددٚ ٗ دد٘د تديرٞ  ٍؼْدد٘ٙ  ىيؼ٘ا ددن اىْي ٝدم ػئدد  ٗصددي و ت٘ ديه ّ

ىَضمٖينٜ اىَد٘اد اىغلا ٞدم، حٞد  ميّده  اىَنُ٘ اىؼيطفٚاىم٘ا و ا  مَيػٚ ػيٚ 

ٗ ىدل ّمٞجدم  ،0.250مَي بيدع دَٞدم ٍؼيٍدو اىَضدي  ) 0.001دَٞم اىَؼْ٘ٝم أدو ٍِ 

ٝم٘ددن ػيدٚ اىَؼيٍ٘ديت د ا  اىَضمٖينِٞ بيىمؼيٍو ٍغ ٍْمجديت ٍؼْٞدم ٍدِ ػدتً  أُ

اىمددٚ ٝط حٖددي اىَملييددُ٘ ػئدد  ٗصددي و اىم٘ا ددو ا  مَدديػٚ، ٗ ىددل ىاددؼ٘ ٌٕ 

أّٖددٌ  ٞدد  ٍضددمفٞتُٗ ٍيدٝددم ٍددِ طدد ل تيددل اىَؼيٍ٘دديت، ٗ ىددل ػيددٚ اىْقددٞض ٍددِ 

 .ا ػ ّيت اىميفزّٝ٘ٞم اىمٚ ت ٗع ىميل اىَْمجيت

  ٗصددي و ت٘ ديه ّمددي ج اىت اصدم ئىددٚ ٗ دد٘د تديرٞ  ٍؼْدد٘ٙ  ىيؼ٘ا ددن اىْي ٝدم ػئدد

ىَضمٖينٜ اىَد٘اد اىغلا ٞدم، حٞد  ميّده  اىَنُ٘ اىضي٘مٚاىم٘ا و ا  مَيػٚ ػيٚ 

ٗ ىدل ّمٞجدم  ، 0.234مَي بيع دَٞم ٍؼيٍدو اىَضدي  ) 0.001دَٞم اىَؼْ٘ٝم أدو ٍِ 

اىْ٘اٝددي اىادد ا ٞم ىيَضددمٖينِٞ تمددير  بيىمؼيٞقدديت اىضدديئٞم ػيددٚ ٗصددي و اىم٘ا ددو  أُ

 .ا  مَيػٚ

 سادساً : حذٔد انثحس ٔانثحٕز انًسرمثهيح: 
 تَثيه حتٗد اىت اصم  ٚ ر رم حتٗد:

 : حٞ  ادمي  اىئل  ػيٚ تجَٞغ اىئٞيّيت ئىنم ّٗٞيً.حذٔد يكاَيح -1
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: حٞ  أدمي  اىئل  ػيٚ تجَٞدغ اىئٞيّديت ئىنم ّٗٞديً  دٚ ٍدت(  حذٔد صياَيح -2

ء اصمقيديء دت ٕي صمم أصيبٞغ، حٞ  تٌ  َغ بٞيّيت اىئلد  ٍدِ  د ه ا د ا

ىٌ ٝ٘   ص٘ٙ بٞيّيت ٍقطؼٞدم ) دٚ  مد ( ٍلدتد( ٗ َدغ اىئٞيّديت ٍد ( ٗاحدت(  

cross sectional data  ٔٗىددٌ ٝددمٌ  َددغ بٞيّدديت ط٘ىٞدد ،longitudinal 

 ىَ حظم اىمغٞ   ٚ صي٘ك اىَضمٖينِٞ.

: ادميدد  اىئلدد  ػيددٚ ٍضددمٖينٚ اىَدد٘اد اىغلا ٞددم ػئدد  ٍ٘ادددغ حددذٔد تشددشيح -3

 اىم٘ا و ا  مَيػٚ.

 انثحٕز انًسرمثهيح:
اػمَددتت اىت اصددم اىليىٞددم ػيددٚ ردد ث ػ٘اٍددو بيػمئي ٕددي اىَددإر ( ػيددٚ تلدد٘ه  -1

اىْ٘اٝي اىؼَ ء ٕٗٚ )د٘( اىَؼيٍ٘يت اىَاي مم  ٚ اىلئ  ٗػتد ٍاي مِٞ اىلئ  

اىٚ ػيٍو ٝدإر   دٚ  ٗاىف٘ ٝم  ٚ ّا  اىلئ ، ، ٗتقم ل اىت اصم تقضٌٞ اىؼ٘اٍو

( اىَؼيٍ٘ديت اىَاددي مم  ددٚ اىلئدد ، ٗػيٍددو اىقد ا  اىادد ا ٚ ٗاى  ددي ٕٗدد٘ )ددد٘

ٍإر   ٚ ٗ ء اىَضمٖيل ٕٗ٘ )ػتد ٍاي مِٞ اىلئ ، ٗػيٍدو ٍدإر   دٚ اىنيَدم 

 اىَْط٘دم ٕٗ٘ )اىف٘ ٝم  ٚ ّا  اىلئ ،.

 مددزت اىت اصددم اىليىٞددم ػيددٚ ددد٘( ٍٗيددتادٞم ا  ئددي  ػئدد  ٗصددي و اىم٘ا ددو  -2

 يدتادٞم اىَضدمٖيلا  مَيػٚ، ٗىدلىل َٝندِ د اصدم أرد  اىؼ٘اٍدو اىَدإر   دٚ ٍ

 ػيٚ اتجيٕيت اىَضمٖيل.

تْيٗىه اىت اصم اىليىٞدم اىمدأرٞ   تجيٕديت اىَضدمٖيل، ٗتقمد ل اىت اصدم اىليىٞدم  -3

د اصدم اىمددأرٞ  اى٘صدٞظ ىياددي ؼيت ا ىنم ّٗٞدم ػيددٚ   دي اىؼَدد ء ػدِ اىادد اء 

 ئىنم ّٗٞي ٗػيٚ اىضي٘ك اىا ا ٚ.
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