
الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع العلاقة بين 

 للعملاءمعرفة المالية الو التواصل الاجتماعي
 البنوك بجمهورية مصر العربيةعلى عملاء بالتطبيق 

 
 

 :ملخص البحث

الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل دراسة العلاقة بين  ىلإيهدف هذا البحث  

 .البنوك بجمهورية مصر العربية، وذلك بالتطبيق على عملاء للعملاءمعرفة المالية والالاجتماعي 

الاتصالات  تم تصميم نموذج مقترح للدراسة لكي يستخدم كدليل لاختبار العلاقة بينو 

تصميم قائمة  . كما تمللعملاء والمعرفة الماليةالتسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

، وتم توجيهها إلى عملاء البنوك بجمهورية Google Driveصاء باستخدام محرك البحث الاستق

  .Online Surveyمصر العربية عبر الإنترنت 

لإدخال البيانات  SPSSولتحليل البيانات الأولية للدراسة، تم استخدام البرنامج الإحصائي 

( 398الصحيحة والتي تمثل عينة الدراسة )مفردة، بلغ عدد القوائم  433الأولية. وقد بلغ حجم العينة 

أما نوع العينة ( مفردة. 35قائمة وهم الذين يتعاملون مع البنوك وبلغ عدد غير المتعاملين مع البنوك )

( وذلك للوصول WarpPLS.7كما تم الاعتماد على البرنامج الإحصائي ). عشوائية طبقية فكانت

 .لنتائج الدراسة

للاتصالات التسويقية  إيجابي تأثير معنويحصائي وجود الإ وقد أوضحت نتائج التحليل

 . لعملاء البنوك بجمهورية مصر العربية المعرفة الماليةالمتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على 

Abstract: 
This research aimed to investigate the relationship between integrated marketing 

communications through social media and financial knowledge, a study applied to customers 

of banks in Egypt. 

An analytical model is developed as a guideline to test the relationship between 

integrated marketing communications through social media and financial knowledge. In 

order to collect primary data, a questionnaire is designed using the Google Drive form, and 

directed to bank customers through Online Survey. The SPSS is used to process the primary 

data, PLS is used to access the results of the study. Sample type is stratified random, Sample 

size is (433), the valid questionnaires are (398) they are the ones who deal with banks, and 

the number of those who do not deal with banks is (35). 

The findings show that there is a significant positive effect of the integrated 

marketing communications through social media on financial knowledge of the customers of 

banks in Egypt.  
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أفضل من المرونة والسهولة والسرعة في تقديم خدماتها وكذلك بسبب حدة المنافسة 

 وتطلعها الدائم نحو تحقيق أكبر عائد مالي لها. 

أن المعرفة ليست شيء ثابت بل هي متغيرة سواء  (Zack, 1999)يري و

ق أو ما يمتلكه الأفراد من معلومات تنعكس على طريقة أداء كانت في الأساليب والطر

  الأنشطة التي يمارسونها بشكل واضح.

فيري أن المعرفة المالية ليست سمة فطرية بل  (lusardi et al., 2017)أما 

 يتم الحصول عليها عن طريق الاستثمار طوال دورة الحياة.

لات التسويقية المتكاملة عبر الاتصاويهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين 

باختيار مجال  الباحثون ، وقاممواقع التواصل الاجتماعي والمعرفة المالية للعملاء

نظرا لبلوغ عدد العملاء الذين ، عملاء البنوك بجمهورية مصر العربيةالتطبيق على 

 مع استثناءمن عدد السكان البالغين  %32.8يملكون حسابات بنكية بالبنوك المصرية 

المحافظات الحدودية )مطروح والوادي الجديد وشمال سيناء والبحر الأحمر وجنوب 

من تعداد سكان  %2سيناء( بسبب بعدها وحصتها السكانية الصغيرة والتي تمثل أقل من 

 .(1)ملحق  م2018لعام  Global Findexجمهورية مصر العربية وذلك طبقاً لتقرير 

طار النظري والدراسات الإيتمثل في  لأولاقسمين:  إلىهذا البحث وتم تقسيم 

 السابقة، أما الثاني فيتناول الدراسة التطبيقية، وذلك على النحو التالي:

 الدراسات السابقة:طار النظري والإالقسم الأول: 

الاتصالات التسويقية في هذا القسم متغيري الدراسة وهما:  الباحثون يتناول 

، وذلك على النحو جتماعي والمعرفة المالية للعملاءالمتكاملة عبر مواقع التواصل الا

 التالي:

 الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي:: أولاا 

Integrated Marketing Communication through Social Media: 

( IMCالاتصالات التسويقية المتكاملة ) (Belch and Belch, 2007) يعرف

ملية استراتيجية للاختيار والتطوير والتنفيذ والتقييم والتنسيق مع جميع على أنها " ع

 ".أصحاب المصلحة في المنظمة لفترة زمنية معينة

فيعرف الاتصالات التسويقية المتكاملة  (Panigrahi et al., 2018)أما 

(IMCعلى أنها "عملية تجارية أو استراتيجية تستخدم لتخطيط وتطوير وتنفيذ برنامج ) 

 اتصال العلامة التجارية أو لوصف المنتج للعملاء".

إلى ( Keller, 2016; Zwerin et al., 2020)خر فقد أشار على الجانب الآ

أن التطور في التكنولوجيا ووسائل الاتصال يعمل على إعادة تشكيل الاتصالات 

 التسويقية المتكاملة.

يقية عبر الاتصالات التسو (Kaur and Sambyal, 2017)فيما عرف 

الانترنت على أنها "تفاعل بين شركة أو علامة تجارية وعملائها باستخدام القنوات 

 الرقمية وتكنولوجيا المعلومات".
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مواقع التواصل الاجتماعي على  (Ahlqvist et al., 2008)في حين عرف 

ي أنها "وسيلة للتفاعل بين الأشخاص الذين يقومون بخلق وتبادل المعلومات والأفكار ف

 ومن الدراسات التي اطلع عليها الباحثون، وُجِدَ أن ".المجتمعات والشبكات الافتراضية

( كمفهوم IMCهناك دراسات قد تنـــاولت أبعاد الاتصالات التسـويقية المتكاملة )

، بينما تناولتها (Oluwafemi and Adebiyi, 2018)رباعي الأبعاد كدراسـة 

، أما دراسة (Selvakumar, 2014)كدراسة  دراسات أخري من خلال خمسة أبعاد

(Ate and Oyedeji, 2019)  فقد تناولتها من خلال ستة أبعاد، فيما تناولتها دراسة

(Mongkol, 2014)  من خلال ثمانية أبعاد، في حين تناولت بعض الدراسات

لات الاختلافات الجوهرية بين أبعاد الاتصالات التسويقية المتكاملة التقليدية والاتصا

، على الجانب الاخر تناولت (2012)حماني، الإلكترونية كدراسة المتكاملة التسويقية 

( كمفهوم E-IMCبعض الدراسات أبعاد الاتصالات التسويقية المتكاملة الإلكترونية )

، بينما تناولت دراسات أخري (Al Khattab et al., 2015)ثلاثي الأبعاد كدراسة 

 Jensen and)لإنترنت من خلال أربعة أبعاد كدراسة الاتصالات التسويقية عبر ا

Jepsen, 2006) فيما تناولتها دراسة  ،(Jensen, 2008)  .من خلال خمسة أبعاد

وعلية فقـد تبنت الباحثــة الأبعاد الاربعة التالية كأبعاد لقياس الاتصالات التسويقية 

قع التواصل الاجتماعي، المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي: )الإعلان عبر موا

والعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وتنشيط المبيعات عبر مواقع 

والذي يتم  (،التواصل الاجتماعي، الدعاية والنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 على النحو التالي: اعرضه

 الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي (1

Advertising through Social Media: 

الإعلان على أنه " أي اتصال غير شخصي  (Wells et al., 1992)يعرف 

 مدفوع الأجر من راع محدد يستخدم وسائل الإعلام لإقناع الجمهور أو التأثير عليه".

الإعلان على أنه " استخدام  (Pickton and Broderick, 2005)فيما يعرف 

قديم الاتصالات التسويقية للجمهور وسائل الإعلام المدفوعة، من قبل راعي محدد، لت

 المستهدف".

فيعرف الإعلان على أنه " أي شكل من  (Kotler et al., 2020)أما 

الاتصالات غير الشخصية والترويج للأفكار أو السلع أو الخدمات مدفوع الأجر من قبل 

 راعي محدد".

أن الإعلان عبر  (Malik and Dubey, 2013)خر يري على الجانب الآ

نترنت هو " شكل من أشكال الاتصالات التسويقية عبر الانترنت يهدف إلى إقناع الإ

مستخدمي الإنترنت مشاهدين كانوا او قراء او مستمعين بشراء أو اتخاذ قرار او موقف 

معين بشأن المحتوي المعروض على صفحات الويب او عبر اليوتيوب، ويمكن أن 

او أفكار حيث يتشابه محتوي الإعلانات يشمل المحتوي المعروض منتجات أو خدمات 

 الالكترونية مع محتوي الإعلانات التقليدية في كثير من الأحيان".
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 العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي (2

Public relations through Social Media: 

تعتبر العلاقات العامة مجموعة متنوعة من البرامج المصممة لتعزيز وحماية 

 . (Kotler, 1999)لشركة ومنتجاتها، وبناء علاقات جيدة مع عملائها صورة ا

العلاقات العامة على أنها " الجهود الإدارية  (Blythe, 2006)يعرف و

المخططة والمرسومة والمستمرة والتي تهدف إلى إقامة وتدعيم التفاهم المتبادل بين 

وردين، ومسؤولين الشركة وجمهورها )موظفين، ومساهمين، وهيئات تجارية، وم

 حكوميين، والمجتمع بشكل عام(".

أن العلاقات العامة هي" بناء علاقات  (Panigrahi et al., 2018)فيما يري 

كبيرة مع جمهور الشركة من خلال الحصول على الاهتمام المثالي، والتطوير اللائق 

حداث غير لصورة الشركة، والتعامل مع الكلام السلبي، والقصص، والمناسبات أو الأ

 الملائمة".

العلاقات العامة على أنها " بناء  (Kotler et al., 2020)في حين يعرف 

علاقات جيدة مع الجماهير المختلفة للشركة من خلال الحصول على دعاية ملائمة، 

وبناء صورة جيدة للشركة، والتعامل مع الشائعات والقصص والأحداث غير الملائمة 

 أو تجنبها".

 عات عبر مواقع التواصل الاجتماعيتنشيط المبي (3

Sales Promotion through Social Media: 

تنشيط المبيعات على أنه " حافز مباشر ( Belch and Belch, 2003)يعرف 

يقدم قيمة إضافية للمنتج أو حافزًا لفريق المبيعات أو الموزعين أو المستهلك النهائي 

 ري".وذلك لتحقيق الهدف الأساسي وهو خلق بيع فو

تنشيط المبيعات على أنه " مجموعة من تقنيات  (Fill, 2006)بينما يعرف 

التسويق التكتيكي المصممة ضمن إطار تسويقي استراتيجي لإضافة قيمة إلى منتج أو 

 خدمة من أجل تحقيق مبيعات وأهداف تسويق محددة ".

قصيرة فيعرف تنشيط المبيعات على أنه " حوافز  (Kotler et al., 2020)أما 

 الأجل لتشجيع شراء أو بيع منتج أو خدمة".

 الدعاية والنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي (4

Publicity and Publishing through Social Media: 

، (Percy, 2018)تستخدم بعض الدراسات الدعاية كمرادف للعلاقات العامة 

ن أ، على اعتبار (Camilleri, 2018)فغالباً ما يشار إلى الدعاية باسم العلاقات العامة 

، ومع ذلك فهناك (Burnley, 1998)الدعاية هي الأداة الرئيسية للعلاقات العامة 

 .(Joseph, 2009)اختلافات كبيرة بينهما 

الدعاية على أنها " توليد الأخبار عن منتج أو خدمة  (Fadipe, 2002)يعرف 

 وعة ".أو شركة تظهر في وسائل الإعلام الإذاعية أو المطب
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الدعاية على أنها " أي بث أو نشر  (Nour et al., 2014)في حين يعرف 

باستخدام  غير مدفوع الأجر لأخبار إيجابية أو سلبية عن الشركة، أو منتجاتها وأنشطتها

 وسائل الإعلام".

الدعاية على أنها " اتصالات غير ( Ate and Oyedeji, 2019)ويرى 

شغيلها تأو خدمة أو فكرة لم يتم دفع ثمنها مباشرة أو شخصية متعلقة بمؤسسة أو منتج 

 تحت رعاية محددة".

ا    Financial knowledge :المعرفة المالية: ثانيا

أن المعرفة ليست شيء ثابت بل هي متغيرة سواء كانت  (Zack, 1999)يري 

 في الأساليب والطرق أو ما يمتلكه الأفراد من معلومات تنعكس على طريقة أداء

 شطة التي يمارسونها بشكل واضح.الأن

فيري أن المعرفة المالية تتضمن اكتساب  (lusardi et al., 2017) أما

م فهي مهارات معينة وكذلك الحصول على المعلومات والوعي بالمنتجات المالية، ومن ث

 ليست سمة فطرية بل يتم الحصول عليها عن طريق الاستثمار طوال دورة الحياة.

المعرفة المالية على أنها "فهم المصطلحات  (Bowen, 2002)فيما عرف 

 والمفاهيم المالية الأساسية اللازمة للعمل يومياً في المجتمع الأمريكي".

( أن المعرفة المالية هي "نوع خاص Potrich et al., 2015)في حين يري 

ر في ثمن رأس المال البشري المكتسب في دورة الحياة من خلال جوانب التعلم التي تؤ

 القدرة على إدارة الدخل والإنفاق والادخار بطريقة فعالة".

ة المعرفة المالية على أنها " القدرة على إدار (Tezel, 2015)بينما عرف 

ية في السوق الأموال في الاستخدامات المختلفة، بما في ذلك مراقبة الأمور المالية اليوم

 واتخاذ الخيارات الصحيحة لاحتياجات الأفراد".

فعرفها على أنها " الوعي المالي  (Álvarez and González, 2017) أما

مشكلات والفهم حول المفاهيم والإجراءات المالية وكذلك استخدام هذا الفهم في حل ال

ة والمعرفة المالية"، كما قام بتقسيمها إلى ثلاث أقسام هي: المعرفة المالية المفاهيمي

 :نأية التطبيقية، حيث المالية الإجرائية والمعرفة المال

القدرة على وتعني المعرفة الوقائعية لمفاهيم مالية محددة  المعرفة المالية المفاهيمية:

 .عنىتحديد واسترجاع الحقائق والمفاهيم المالية، وتصنيف المفاهيم في فئات ذات م

درة على القوتعني معرفة الاستراتيجيات والإجراءات المالية  المعرفة المالية الإجرائية:

 .أداء العمليات الحسابية والحسابات المالية بشكل صحيح

ستخدام تعني القدرة على وضع المعرفة المالية موضع الا المعرفة المالية التطبيقية:

لمالية، والقدرة على تطبيق المعرفة المالية لحل المشاكل المالية، واصدار الأحكام ا

 واتخاذ القرارات المالية.

الاتصالات التسويقية في هذا البحث بدراسة العلاقة بين  ويقوم الباحثون

الإطار وذلك بإعداد  المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي والمعرفة المالية للعملاء

 (.1الموضح في الشكل ) المفاهيمى للعلاقة بين متغيرات الدراسة
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 الإطار المفاهيمى للعلاقة بين متغيرات الدراسة (1شكل )
 

 .                                          الباحثونإعداد  المصدر:

 الدراسة التطبيقية:القسم الثاني: 
عدة عناصر وهي: أهمية البحث، ومشكلة وتساؤلات البحث، وأهداف وتضم  

أسلوب الدراسة، ومنهج البحث، وتحليل البحث، وفروض البحث، وحدود البحث، و

ومناقشة نتائج البحث واختبار الفروض، وأخيراً ملخص نتائج وتوصيات البحث. وذلك 

 على النحو التالي:

 أولاا: أهمية البحث: 
الاتصالات التسويقية المتكاملة موضوع الأهمية العلمية للبحث من أهمية  تنبع

كبير في السنوات الأخيرة ه يحظى بأهمية أنحيث  الاجتماعي،عبر مواقع التواصل 

للتطورات التكنولوجية الكبيرة التي شهدها العالم، كما أصبحت البنوك العاملة نظراً 

داخل جمهورية مصر العربية تولي له اهتماما كبيرا وذلك لحاجتها بشكل مستمر لمواكبة 

السهولة والسرعة التغيرات المستمرة في المجتمع ولتحقيق مستوي أفضل من المرونة و

في تقديم خدماتها وكذلك بسبب حدة المنافسة وتطلعها الدائم نحو تحقيق أكبر عائد مالي 

من الضروري أن يبحث البنك عن  أنهإلى  (Madche, 2015) دراسة توصلتف لها.

 المتغير التابع المتغير المستقل
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مع التركيز على التبسيط والراحة وذلك  فرص جديدة لتقديم المنتجات والخدمات لعملائه

قد يكون كما أنه  المالية،هتمام باحتياجات هؤلاء العملاء المالية وغير من خلال الا

لمواقع التواصل الاجتماعي تأثيرًا تعليمياً على عملاء البنوك. فعلى سبيل المثال، لدى 

Deutsche Bank  قناةYouTube  بها مقاطع فيديو تشرح المنتجات المالية وتوفر

 أنإلى  (Chikandiwa et al., 2013) راسةكما توصلت د .الماليالتعليم الأساسي 

في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كـموقع قد نجحت بنوك جنوب إفريقيا 

YouTube .لتعليم مهارات الموازنة والادخار لدى الشباب بجانب تسويق خدماتها 

 للعملاء،المعرفة المالية كما تنبع الأهمية العلمية للبحث من أهمية موضوع 
أقل قدرة على التعامل  هم معرفة ماليةالأفراد الأقل  أنرت الدراسات السابقة أظهحيث 

توصلت كما . (Lusardi and Mitchell, 2018) مع الصعوبات المالية غير المتوقعة

هناك انخفاض في مستوى المعرفة المالية لدى عينة إلى أن  (2018)شلبي،  دراسة

في المرتبة الثلاثون في مستوى المعرفة  أن جمهورية مصر العربية تأتحيث الدراسة 

 . المالية للأفراد بالنسبة لدول المقارنة

لفت الانتباه نحو ضح من خلال تتف، وفيما يتعلق بالأهمية التطبيقية لهذا البحث

تلعبه الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل  معرفة الدور الذي أهمية

بشكل  هعلى زيادة هذا الدور إن ثبت وجود والعمل ماليةفي نشر المعرفة ال الاجتماعي

  ايجابي.

، وذلك القطاع المصرفي ذاتهكما تنبع الأهمية التطبيقية لهذا البحث من أهمية 

من عدد السكان البالغين  %32.8ن عدد العملاء الذين يملكون حسابات بنكية بمصر لأ

جديد وشمال سيناء والبحر الأحمر )مطروح والوادي المع استثناء المحافظات الحدودية 

من السكان  %2والتي تمثل بسبب بعدها وحصتها السكانية الصغيرة  وجنوب سيناء(

 .2018لعام  Global Findexوفقاً لتقرير 

ا: مشكلة وتساؤلات البحث:   ثانيا
 بصياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية: قام الباحثون

ت التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل هل هناك علاقة بين الاتصالا( 1

 المعرفة المالية لعملاء البنوك بجمهورية مصر العربية؟والاجتماعي 

التسويقية  لمتغيرات الدراسة )الاتصالاتهل يوجد فروق في إدراك العملاء ( 2

باختلاف  (المالية المعرفة-المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

الحالة -الدخل -المستوي التعليمي -العمر -)النوع  غرافيةالديمو راتـالمتغي

 ؟المعالم الحضارية(-الاجتماعية 

ا: أهداف البحث: لثثا  ا
 التالية: الأهدافتحقيق  إلىيسعى هذا البحث  

معرفة طبيعة العلاقة بين الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل  (1

 البنوك بجمهورية مصر العربية.الاجتماعي والمعرفة المالية لعملاء 
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لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية قياس الفروق في إدراك العملاء  (2

المعرفة المالية( باختلاف -المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

الحالة -الدخل -المستوي التعليمي -العمر -الديموغرافية )النوع  راتـالمتغي

 .رية(المعالم الحضا-الاجتماعية 

ا: فروض البحث:   رابعا
 :ينالتالي ضيناختبار صحة أو خطأ الفر إلىيسعى هذا البحث  

لا يوجد تأثير معنوي للاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل  (1

 الاجتماعي على المعرفة المالية لعملاء البنوك بجمهورية مصر العربية.

غيرات الدراسة )الاتصالات لمتتوجد فروق معنوية في إدراك العملاء  لا (2

المعرفة المالية( باختلاف -التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

الحالة -الدخل -المستوي التعليمي -العمر -الديموغرافية )النوع  راتـالمتغي

 .المعالم الحضارية(-الاجتماعية 

ا:    البحث: حدودخامسا
 تتمثل حدود البحث في الاتي: 

 من وجهة نظر العميل وليس من وجهة نظر البنك.تتم هذه الدراسة  شرية:حدود ب (1

 تتمثل في جميع محافظات جمهورية مصر العربية دون غيرها. حدود مكانية: (2

-12-26عبر الانترنت خلال الفترة من  البيانات جمع فترة تتمثل في حدود زمانية: (3

 م.2021-1-28م حتى 2020

ا: أسلوب البحث:   سادسا
البيانات المطلوبة للدراسة ومصادرها، ومجتمع البحث والعينة، وأداة  ويتضمن 

البحث وطريقة جمع البيانات، وقياس متغيرات البحث، وأساليب التحليل الإحصائي، 

 وذلك على النحو التالي:

 ومصادرها: للبحثالبيانات المطلوبة  .أ

 على نوعين من البيانات هما:  هذا البحثفي  الباحثون عتمدا

وتتمثل في البيانات التي تم الحصول عليها عن طريق مراجعة  ات ثانوية:بيان (1

الكتب والدراسات والأبحاث العربية والأجنبية التي تناولت متغيرات الدراسة 

من تأصيل المفاهيم وإعداد  الباحثونوالموضوعات المتعلقة بهم بما يمكن 

ً الإطار النظري للدراسة. و جهاز المركزي مراجعة إصدارات التشمل أيضا

للتعبئة العامة والإحصاء والتي تضم "الكتاب الإحصائي السنوي، كتيب مصر 

في أرقام، اللمحة الإحصائية" وكذلك مراجعة مواقع البنوك والمواقع 

المتخصصة في تحليل المواقع واحصاء حركة الزوار على الانترنت والمواقع 

اصل الاجتماعي حسب المتخصصة في تحليل ومراقبة إحصائيات مواقع التو

 البلد ونوع القطاع.
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 ستقصاءوتتمثل في البيانات التي تم تجميعها من خلال قائمة الا بيانات أولية: (2

ها بما من العملاء محل الدراسة وتفريغها وتحليل )المتعلقة بمتغيرات الدراسة(

مدى صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوصل إلى  ارمن اختب الباحثونيمكن 

 النتائج.

 مجتمع البحث والعينة: .ب

 مجتمع البحث: (1

جميع عملاء البنوك بجمهورية مصر مجتمع الدراسة الحالية في يتمثل 

ية ( التعداد السكاني لجمهورية مصر العرب2(، )1العربية. يوضح الجدول رقم )

مي ( عدد مستخدمي الإنترنت وعدد مستخد3بالألف نسمة. كما يوضح الجدول رقم )

  نسمة.تماعي بجمهورية مصر العربية بالمليون مواقع التواصل الاج

م نظراً لعدم وجود إطار لمجتمع الدراسة وصعوبة تحديد حج عينة البحث:

( 2(، )1) المجتمع وانتشار مفرداته وبالاعتماد على الأرقام الواردة في الجدول رقم

مفردة وعليه يصبح الحد الأدنى لعينة  100,000فإن مجتمع البحث يزيد عن 

باستخــدام  الباحثونوقد قام  .(Thompson, 2012) مفرده( 383راسة )الد

 Online Survey Internet-Mediatedالاستقصاء عبر الانترنت )

Questionnairesم (، واتاحته لجمهور واسع من المشاركين المحتملين، والذي ت

ن يابطرح الاستب الباحثونقام  ، وGoogle Driveتصميمه باستخدام محرك البحث 

( وذلك في الفترة من Facebook, YouTubeعبر مواقع التواصل الاجتماعي )

لتجميع عينة أولية صغيرة للتأكد من فهم  1/2/2021وحتى   26/1/2020

دد ع( مفردة بلغ 58المستقصي منهم لعبارات الاستبيان فكانت نسبة الاستجابة )

 بنوك وبلغ عدد غير( قائمة وهم الذين يتعاملون مع ال50القوائم الصحيحة )

واقع بطرح الاستبيان عبر م الباحثون( مفردة، ثم قام 8المتعاملين مع البنوك )

 1/2/2021( وذلك في الفترة من Facebook, YouTubeالتواصل الاجتماعي )

ى عل الباحثون واعتمد ،عشوائية طبقية كان نوع العينة وقد .28/2/2021وحتى  

يث حتطابق شروط تطبيقه على الدراسة الحالية، الاستبيان عبر الانترنت وذلك ل

تبيان أنه لابد من توافر شروط معينة لتطبيق الاس (Saunders et al., 2012)يري 

أن وعبر الانترنت منها أن تستطيع مفردات مجتمع البحث التعامل مع الانترنت، 

كان، كما متكون أسئلة الاستبيان الموجهة للعملاء المستهدفين مغلقة وقصيرة قدر الإ

 ستة أسابيع. إلىيفضل أن توضع القائمة على الانترنت في فترة من أسبوعين 

تمثل  ( مفردة بلغ عدد القوائم الصحيحة والتي433وعلية، كانت نسبة الاستجابة )

لمتعاملين ( قائمة وهم الذين يتعاملون مع البنوك وبلغ عدد غير ا398عينة الدراسة )

ى ث يفضل أن يكون حجم العينة أكبر من الحد الأدن( مفردة. حي35مع البنوك )

  السابق تحديده.
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 (1جدول رقم )
2021طبقا للنوع إصدار:  التعداد السكاني لجمهورية مصر العربية  

 ذكر الدولة
Male 

 أنثي
Female 

 إجمالي
Total 

 94798827 45907309 48891518 جمهورية مصر العربية

الصادر عن الجهاز المركزي للتعبئة  2021اً على كتيب مصر في أرقام إعداد الباحثة اعتماد: المصدر
 (.2العامة والإحصاء )ملحق رقم 

 (2جدول رقم )
 2021طبقا لمحل الإقامة )حضر وريف( إصدار: لجمهورية مصر العربية التعداد السكاني 

 المحافظـــــة
 حضر

Urban 

 ريف

Rural 

 إجمالي

Total 

04074024 جمهورية مصر العربية  54558420 94798827 

امة الصادر عن الجهاز المركزي للتعبئة الع 2021إعداد الباحثة اعتماداً على كتيب مصر في أرقام  المصدر:
  (.2والإحصاء )ملحق رقم 

 (3جدول رقم )
 1/1/2021مستخدمي الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي بجمهورية مصر العربية 

 مواقع التواصل الاجتماعيمستخدمي  مستخدمي الإنترنت

 مليون نسمة 49 مليون نسمة 59.19

 Hootsuiteالصادر عن موقع  Digital 2021 Egyptإعداد الباحثة اعتماداً على تقرير  المصدر: 
  (.3)ملحق رقم 

 :وطريقة جمع البيانات أداة البحث .ج

ئمة قا إعدادتتمثل أداة البحث في الاستقصاء. ولأغراض هذا البحث، فقد تم 

قائمة الاستقصاء عنها بمعرفة المستقصى منه وبنفسه. وشملت  الإجابةاستقصاء يتم 

حول هل يتعامل مع البنوك أم المستقصى منه  سؤال، الأول: يتمثل في أربعة أسئلة

، يفضل التعامل معهيتمثل في سؤال المستقصى منه عن البنك الذي ، والثاني: لا

                                                           
  ي

 
ي أرقام يجدر الإشارة إلى ان البيانات الواردة ف

 
 الجهاز المركزي للتعبئة العامةوالصادر عن  1202كتيب مصر ف

ن حصر أحيث  بيانات تقديرية وليست نهائيةفيما يخص تعداد السكان داخل جمهورية مصر العربية هي  والإحصاء
ها كانت  خر آو  سنوات 10أعداد سكان الجمهورية يتم رسميا كل  ي تم عملها ونشر

 م2017عام الإحصائيات الرسمية الت 
 هي مجرد اصدارات سنوية. طباعته وأن ما يتم 
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)يرجى الرجوع إلى بر عن متغيري الدراسة تع اتعبار 27يحتوي على والثالث: 

( تم قياسها باستخدام مقياس ليكرت ذو النقاط بملحق البحث قائمة الاستقصاء

 ً ( إلى غير موافق تماماً 5 )الخمس، والتي تقع في مستويات تتراوح بين موافق تماما

نيها وتم تطوير هذه العبارات وتب، الديموغرافية: يتعلق بالمتغيرات رابع، وال(1)

 (.4من الدراسات السابقة وثيقة الصلة بالموضوع كما هو معروض بالجدول )
 

 (4جدول )

 متغيري الدراسةالدراسات السابقة التي تم استخدامها في قياس  

 متغيري الدراسة
عبارات قياس أرقام 

 كل متغير
 الدراسات السابقة

الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر 

 اعي مواقع التواصل الاجتم
 20-1من 

( 2016موسي،  ) 

) Sun et al., 2006; 

Hidayanto et al., 2017( 

 27-21من  المعرفة المالية
(Potrich, 2015; Atkinson 

and Messy, 2012) 

 في ضوء الدراسات السابقة. الباحثونإعداد المصدر:     
 

 لمتغيرات البحث:الثبات واختبارات الصدق  .د

صدق قائمة الاستقصاء في تحقيق الهدف الذي تم للتحقق من اختبار الصدق:  (1

فقد اعتمد الباحثون على عبارات أثبتت الدراسات السابقة صدقها تصميمها من أجله، 

قائمة الاستقصاء على مجموعة من الخبراء  بعرض الباحثون وثباتها، كما قام

والمختصين من أساتذة التسويق قبل عرضها على عينة البحث، وتم الأخذ 

حظاتهم وإجراء بعض التعديلات حتى ظهرت بشكلها النهائي الموجود بملحق بملا

 البحث.

يستخدم هذا الاختبار لمعرفة مدى إمكانية الاعتماد على قائمة اختبار الثبات:  (2

، متغيري الدراسةالاستقصاء في بيانات تتسم بالثبات. ونظراً للتباين الواضح بين 

والذي يمكن  ت ألفا كرونباخ )معامل الاعتمادية(على معامل الثبا الباحثونعتمد قد اف

 Colton and)من خلاله قياس مدي ثبات المقياس من خلال الاتساق الداخلي 

Covert, 2007) ،الاختبار الاستطلاعي على عينة صغيرة من  وقاموا بإجراء

مفردة( وذلك للتعرف على  50عملاء البنوك بجمهورية مصر العربية مقدارها )

المستقصي منهم لعبارات الاستبيان وأن الإجابات تعبر عن متغيرات مدى فهم 

وأبعاد الدراسة، وقد أظهرت نتائج التحليل للمتغير المستقل )الاتصالات التسويقية 

           ( ما يلي:5المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي( والتي يوضحها الجدول رقم )
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 بر مواقع عمستقل الاتصالات التسويقية المتكاملة بلغت قيمة ألفا كرونباخ للمتغير ال

 ىإلعبارة. مما يشير  20(، وذلك باحتوائه على α = 0.941التواصل الاجتماعي )

 مستوي عال من الثبات لعناصر البعد

  عبارات لجميع ال 0.3في حين كانت علاقة الارتباط الاجمالية بين العناصر أكبر من

 خلي عال بين عبارات المتغير وجود اتساق دا إلىوهو ما يشير 

الجدول  ( والتي يوضحهاالمعرفة الماليةكما أظهرت نتائج التحليل للمتغير التابع )

 ما يلي: (6رقم )

 ( بلغت قيمة ألفا كرونباخ للمتغير التابع المعرفة الماليةα = 0.707 وذلك باحتوائه ،)

مما يشير  ،0.3ن قل مأمعاملات ارتباط  اتعبارات ذ 3ات بعد حذف عبار 4على 

.اتساق داخلي عال بين عبارات المتغيرو مستوي عال من الثبات لعناصر البعد إلى

 (5جدول رقم )

 معاملات الارتباط الاجمالية ومعاملات الثبات 

 للاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

كود 

 العبارات

 

α = 0.941 

كود  (20عدد العبارات )

 اراتالعب

 

α = 0.941 

 (20عدد العبارات )

معامل 

الارتباط 

 الاجمالي

معامل الثبات لو 

 حذفت العبارة

معامل 

الارتباط 

 الاجمالي

معامل الثبات لو 

 حذفت العبارة

IMC1 0.474 0.941 IMC11 0.573 0.939 

IMC2 0.706 0.937 IMC12 0.508 0.940 

IMC3 0.765 0.936 IMC13 0.712 0.937 

IMC4 0.604 0.939 IMC14 0.757 0.936 

IMC5 0.349 0.943 IMC15 0.696 0.937 

IMC6 0.783 0.935 IMC16 0.688 0.937 

IMC7 0.716 0.937 IMC17 0.512 0.940 

IMC8 0.691 0.937 IMC18 0.742 0.937 

IMC9 0.694 0.937 IMC19 0.703 0.937 

IMC10 0.666 0.938 IMC20 0.666 0.938 

.  ونالباحث إعداد :المصدر ي
 على نتائج التحليل الإحصائ 

ً
 اعتمادا

 

 

 



13 
 
 

 

 (6جدول رقم )

  للمعرفة الماليةمعاملات الارتباط الاجمالية ومعاملات الثبات 

كود 

 العبارات

 

α = 0.707 

  (4عدد العبارات )

 معامل الثبات لو حذفت العبارة معامل الارتباط الاجمالي

FB4 0.455 0.679 

FB5 0.599 5880.  

FB6 0.673 0.540 

FB7 0.309 0.751 

.  ونالباحث إعداد :المصدر                   ي
 على نتائج التحليل الإحصائ 

ً
 اعتمادا

 

 أساليب التحليل الإحصائي: .ه

 التالية: أساليب التحليل الإحصائيعلى  الباحثون اعتمد

د ل واحويستخدم لقياس تأثير متغير مستقتحليل الانحدار الخطي البسيط:  (1

 .على المتغير التابع. وتم استخدامه في اختبار الفرض الأول

 ويستخدم لقياس معنوية الفروق بين مجموعتين. وتم اختبار مان ويتني: (2

ن م الثانياستخدامه في قياس الفرق وفقاً للنوع ومحل الإقامة في الفرض 

 فروض الدراسة.

وق بين أكثر من ويستخدم لقياس معنوية الفر اختبار كروسكال واليس:  (3

ً للفئة العمرية ومستو ى مجموعتين. وتم استخدامه في قياس الفروق وفقا

من فروض  الثانيالتعليم والحالة الاجتماعية وصافي الدخل في الفرض 

 الدراسة.

ا: منهج البحث:  سابعا
ري متغيفي تحليل العلاقة بين  الاستنباطي المنهج باستخدام الباحثونقام 

ً مناسب عدوالذي ي، الدراسة  .لطرق البحث الكمية ا

ا: تحليل ومناقشة نتائج البحث واختبار الفروض:  ثامنا
 الفروضار فيما يلي تحليل لبيانات الدراسة الميدانية ومناقشة نتائج البحث واختب 

 وذلك على النحو التالي:، متغيري الدراسةل

 :متغيري الدراسةالإحصاءات الوصفية ل .أ

الوسط الحسابي والانحراف  حسابب قام الباحثون بعد إجراء اختبار الثبات،

الجدول والذي يوضحه الدراسة متغيري لكل متغير من  المعياري ومعامل الالتواء

(7 .)
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 (7جدول )

 متغيري الدراسةل الوصفي التحليل 

 متغيري الدراسة
 (398)ن =  الإحصاءات الوصفية

 الالتواء الانحراف المعياري الحسابي الوسط

الاتصالات التسويقية المتكاملة 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي
4.14 0.732 -1.336 

 1.006- 0.528 4.46 المعرفة المالية

 من نتائج التحليل الإحصائي. الباحثونإعداد المصدر:     

 :( ما يلي7يتضح من الجدول )

ً للوسط الحسابي العام للمتغير الأول الات .1  صالاتتميل عينة الدراسة وفقا

بقيمة  التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي نحو الإيجابية وذلك

ما وجود إدراك عام لدى أفراد عينة الدراسة في إلى(، مما يشير 4.14بلغت )

ي أن يتعلق بالاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي أ

 إلىموافق تماما وموافق وتميل  معظم آراء المستقصي منهم تتراوح ما بين

موافق وهو ما يعكس وجود اتصالات تسويقية متكاملة عبر مواقع التواصل 

 .الاجتماعي

نحو  لماليةاالمعرفة تميل عينة الدراسة وفقاً للوسط الحسابي العام للمتغير الثاني  .2

 فرادأوجود إدراك عام لدى  إلى(، مما يشير 4.46الإيجابية وذلك بقيمة بلغت )

نهم مالمعرفة المالية أي أن معظم آراء المستقصي بعينة الدراسة فيما يتعلق 

 موافق تماما إلىتتراوح ما بين موافق تماما وموافق وتميل 

 اختبارات الفروض: .ب

 :متغيرات الدراسةبين  فرض علاقة الارتباط  (1

 بصياغة قام الباحثونلمعرفة علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة، 

لا يوجد تأثير  "ول من فروض الدراسة والذي ينص على أنه: الفرض الأ

ى معنوي للاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي عل

 ".لعملاء البنوك بجمهورية مصر العربية  المعرفة المالية

تسويقية لدراسة تأثير الاتصالات التحليل الانحدار البسيط وقد تم استخدام 

 (8) ، ويوضح الجدولالمعرفة الماليةعبر مواقع التواصل الاجتماعي على  المتكاملة

 ً  .نتائج تحليل البيانات إحصائيا
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 (8جدول )

لمعرفة لاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على ااأثر 

 المالية

 المتغير المستقل
المتغير 

 التابع
β 

معامل 

 .2R T Sigالتحديد 

لات التسويقية المتكاملة الاتصا

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي

المعرفة 

 المالية
0,38 0,15 8,022 0,000** 

   0,01معنوي عند مستوى  **    
 اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. ون الباحث إعداد :المصدر

 ( ما يلي:8يوضح جدول )
لة عبر مواقع التواصل الاتصالات التسويقية المتكامتوجد علاقة ايجابية بين  (1

 (.0,38) تساوي β، حيث أن قيمة لاءللعمالمالية المعرفة والاجتماعي 

لاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل ليوجد تأثير معنوي  (2

 (.8,022تساوي ) T، حيث أن قيمة المعرفة المالية للعملاءعلى  الاجتماعي

حوالي مواقع التواصل الاجتماعي  الاتصالات التسويقية المتكاملة عبرتفسر  (3

، حيث أن معامل التحديد المعرفة المالية للعملاءمن التغير الحادث في  15%
2R ( والباقي يرجع لعوامل آخري لم يتم إدراجها في النموذج,150يساوي .). 

للاتصالات التسويقية تأثير معنوي إيجابي  أن هناكمما سبق يتضح         

البنوك عملاء ماعي على المعرفة المالية لع التواصل الاجتالمتكاملة عبر مواق

ا  ولعدم ثبوت صحة الفرض الأ ، وهذا يعنيبجمهورية مصر العربية  .كليا

لمتغيرات الدراسة )الاتصالات في إدراك العملاء  الفروق المعنويةفرض  (2

ا المعرفة المالية( -التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  طبقا

الدخل -المستوي التعليمي -العمر -الديموغرافية )النوع  راتـالمتغيختلاف لا

 :المعالم الحضارية(-الحالة الاجتماعية -

لمتغيرات الدراسة الفروق المعنوية في إدراك العملاء لمعرفة 

المعرفة -)الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

ً لاختلافالمالية(  المستوي -العمر -الديموغرافية )النوع  راتـالمتغي وفقا

بصياغة  قام الباحثون، المعالم الحضارية(-الحالة الاجتماعية -الدخل -التعليمي 

توجد فروق  لا"من فروض الدراسة والذي ينص على أنه:  نيالفرض الثا

لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية المتكاملة معنوية في إدراك العملاء 

 راتـالمتغيالمعرفة المالية( باختلاف -عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

-الحالة الاجتماعية -الدخل -المستوي التعليمي -العمر -الديموغرافية )النوع 

 ".المعالم الحضارية(
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 التالية:الفرض إلى الفروض الفرعية  وينقسم هذا

اسة )الاتصالات التسويقية لمتغيرات الدرتوجد فروق معنوية في إدراك العملاء  لا 2/1 

باختلاف النوع )ذكر  المعرفة المالية(-المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 .نثي(أ–

لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية إدراك العملاء توجد فروق معنوية في  لا 2/2

 .باختلاف العمر المعرفة المالية(-المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية إدراك العملاء توجد فروق معنوية في لا  2/3 

باختلاف المستوي  المعرفة المالية(-المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 .التعليمي

لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية إدراك العملاء توجد فروق معنوية في لا  2/4

 .باختلاف الدخل المعرفة المالية(-المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية إدراك العملاء توجد فروق معنوية في لا  2/5

ة باختلاف الحال المعرفة المالية(-المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

  .الاجتماعية

لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية إدراك العملاء توجد فروق معنوية في لا  2/6

باختلاف المعالم  المعرفة المالية(-المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 (.حضر –الحضارية )ريف 

 وتم اختبار هذه الفروض الفرعية كما يلي:

توجد فروق معنوية في  لا " أنه: ينص على :نيثامن الفرض ال الفرض الفرعي الأول

لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل إدراك العملاء 

 ".نثي(أ–باختلاف النوع )ذكر  المعرفة المالية(-الاجتماعي 
اختبار مان ويتني على  الاعتمادبولاختبار هذا الفرض، قام الباحثون  

نتائج الاختبار. (9) ة أو خطأ هذا الفرض. ويوضح الجدولللتأكد من صح

 

 (9جدول )

كاملة عبر لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية المتالفروق المعنوية في إدراك 

ا لاختلاف النوع لمعرفة المالية(ا-مواقع التواصل الاجتماعي   طبقا

 المتغير
 طبقاالعينة 

 لنوعل

Mean 

Rank 
U Z Sig. 

ت التسويقية لاتصالاا

المتكاملة عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي

 207.33 ذكر
16600.500 -1.758 0.079 

 186.41 انثى

 المعرفة المالية
 209.68 ذكر

16016.000 -2.343 0.019 
 182.49 انثى

داً على نتائج التحليل الإحصائي.اعتما ونالباحث إعداد :المصدر
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 ( يتضح أن:9من الجدول )

( لمتغير الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي Zقيمة )    

فروق معنوية في  توجد لا( مما يعني أنه 0.079( بمستوي معنوية )1.758-تساوي )

إدراك العملاء للاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف 

( بمستوي 2.343-تساوي ) المعرفة المالية( لمتغير Zقيمة )و ،انثي(–النوع )ذكر 

 للمعرفة الماليةفروق معنوية في إدراك العملاء  توجد( مما يعني أنه 0.019معنوية )

ا  ثبوت صحة الفرض الفرعي الأول على مما يدل. انثي(–باختلاف النوع )ذكر   .جزئيا

جد فروق معنوية في تو لا "ى أنه:ينص عل :نيثاني من الفرض الثاالفرض الفرعي ال

لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل إدراك العملاء 

 ".باختلاف العمر  المعرفة المالية(-الاجتماعي 
كروسكال اختبار على  بالاعتمادولاختبار هذا الفرض، قام الباحثون  

 نتائج الاختبار. (10)للتأكد من صحة أو خطأ هذا الفرض. ويوضح الجدولواليس 

 

 (10جدول )

قية لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويالفروق المعنوية في إدراك العملاء 

ا لاختلاف العمرلمعرفة المالية( ا-المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي   طبقا

ا  المتغير  Sig 2كا Mean Rank للفئة العمريةالعينة طبقا

الاتصالات التسويقية 

لمتكاملة عبر مواقع ا

 التواصل الاجتماعي

 395.00 عام 20أقل من 

13.180 0.004 
 175.67 عام 40إلى أقل من  20من 

 202.82 عام 60إلى أقل من  40من 

 224.16 عام فأكثر 60

 المعرفة المالية

 332.00 عام 20أقل من 

5.774 0.123 
 182.57 عام 40إلى أقل من  20من 

 206.47 عام 60إلى أقل من  40من 

 209.10 عام فأكثر 60

 إعداد الباحثون اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. :المصدر

 ( يتضح أن:10من الجدول )

( لمتغير الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 2قيمة )كا       

فروق معنوية في  توجد( مما يعني أنه 0.004( بمستوي معنوية )13.180تساوي )

، إدراك العملاء للاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل باختلاف العمر

( مما 0.123( بمستوي معنوية )5.774تساوي ) المعرفة المالية( لمتغير 2قيمة )كاو

مما  ف العمرباختلا للمعرفة الماليةفروق معنوية في إدراك العملاء  توجدلا يعني أنه 

ا  ثبوت صحة الفرض الفرعي الثاني يدل علي  .جزئيا
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ي توجد فروق معنوية ف لا ":ى أنهينص عل :نيثالث من الفرض الثاالفرض الفرعي ال

التواصل  لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقعإدراك العملاء 

 ".تعليمياختلاف المستوي الب المعرفة المالية(-الاجتماعي 
كروسكال اختبار على  بالاعتمادولاختبار هذا الفرض، قام الباحثون 

نتائج الاختبار. (11) للتأكد من صحة أو خطأ هذا الفرض. ويوضح الجدولواليس 

 (11جدول )

لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية الفروق المعنوية في إدراك العملاء 

ا لاختلاف مستوى  المعرفة المالية(-جتماعي اصل الاالمتكاملة عبر مواقع التو طبقا

 التعليم

 المتغير
ا ل مستوى العينة طبقا

 التعليم

Mean 

Rank 
 Sig 2كا

الاتصالات التسويقية 

المتكاملة عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي

 230.55 فأقل مؤهل متوسط

 198.54 عالي  مؤهل 0.317 2.295

 194.73 دراسات عليا

 ماليةالمعرفة ال

 192.04 فأقل مؤهل متوسط

 201.36 عالي  مؤهل 0.896 0.220

 197.81 دراسات عليا

 .إعداد الباحثون اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 

 ( يتضح أن:11من الجدول )

ل الاجتماعي ( لمتغير الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواص2قيمة )كا       

 فروق معنوية فيلا توجد ( مما يعني أنه 0.317( بمستوي معنوية )2.295اوي )تس

ستوي إدراك العملاء للاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل باختلاف م

( 0.896)( بمستوي معنوية 0.220تساوي ) المعرفة المالية( لمتغير 2قيمة )كا، التعليم

ف مستوي باختلا للمعرفة الماليةة في إدراك العملاء فروق معنويلا توجد مما يعني أنه 

ا  ثبوت صحة الفرض الفرعي الثالث مما يدل علي التعليم  .كليا

توجد فروق معنوية  لا " :ى أنهينص علمن الفرض الثاني: الرابع الفرض الفرعي 

اقع لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر موفي إدراك العملاء 

 ".باختلاف الدخل  المالية( المعرفة-صل الاجتماعي التوا

كروسكال اختبار على  بالاعتمادولاختبار هذا الفرض، قام الباحثون 

 نتائج الاختبار. (12)للتأكد من صحة أو خطأ هذا الفرض. ويوضح الجدولواليس 
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 (12جدول )

لتسويقية لمتغيرات الدراسة )الاتصالات االفروق المعنوية في إدراك العملاء 

ا لاختلاف المعرفة المالية( -المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي   الدخلطبقا

ا الدخل المتغير  العينة طبقا
Mean 

Rank 
 Sig 2كا

الاتصالات 

التسويقية 

المتكاملة عبر 

مواقع التواصل 

 الاجتماعي

  جنيه 4000أقل من 
 
 170.54 شهريا

13.594 0.004 

 جنيه  4000من 
 
ل أقل إ شهريا

  جنيه 8000من 
 
 شهريا

179.75 

 جنيه  8000من 
 
إل أقل  شهريا

  جنيه 12000من 
 
 شهريا

222.60 

12000  
 
 201.26 جنيه فأكير شهريا

 المعرفة المالية

  جنيه 4000أقل من 
 
 158.50 شهريا

16.326 0.001 

 جنيه  4000من 
 
إل أقل  شهريا

  جنيه 8000من 
 
 شهريا

182.72 

 جنيه  8000من 
 
إل أقل  شهريا

  جنيه 12000من 
 
 شهريا

221.06 

12000  
 
 210.04 جنيه فأكير شهريا

 الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. إعداد :المصدر  

 ( يتضح أن:12من الجدول )

اعي ل الاجتم( لمتغير الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواص2قيمة )كا       

معنوية في  فروق توجد( مما يعني أنه 0.004( بمستوي معنوية )13.594تساوي )

، لدخلإدراك العملاء للاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل باختلاف ا

ما م( 0.001( بمستوي معنوية )16.326تساوي ) المعرفة المالية( لمتغير 2قيمة )كاو

مما يدل  لباختلاف الدخ للمعرفة الماليةإدراك العملاء معنوية في  فروق توجديعني أنه 

ا  ثبوت صحة الفرض الفرعي الرابع عدم علي  .كليا

توجد فروق معنوية  لا " :ى أنهينص عل :الخامس من الفرض الثانيالفرض الفرعي 

اقع لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر موفي إدراك العملاء 

 ".باختلاف الحالة الاجتماعية (المعرفة المالية-اعي التواصل الاجتم

اختبار كروسكال على  بالاعتمادولاختبار هذا الفرض، قام الباحثون 

نتائج الاختبار. (13)للتأكد من صحة أو خطأ هذا الفرض. ويوضح الجدولواليس 

 

 

 



20 
 
 

 

 (13جدول )                               

لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية ملاء الفروق المعنوية في إدراك الع

ا لاختلاف الحالة  المعرفة المالية(-اصل الاجتماعي المتكاملة عبر مواقع التو طبقا

 الاجتماعية

 المتغير
ا العينة  للحالة  طبقا

 الاجتماعية
Mean Rank 2كا Sig 

الاتصالات التسويقية 

المتكاملة عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي

 189.50 أعزب

6.121 0.190 

وج وأعول  205.22 مي  

وج و   191.32 أعول ل مي  

 229.70 أرمل

 206.11 مطلق

 المعرفة المالية

 184.08 أعزب

2.856 0.582 

وج وأعول  212.33 مي  

وج و   196.81 أعول ل مي  

 207.75 أرمل

 219.00 مطلق

 نتائج التحليل الإحصائي. اعتماداً على ونالباحث إعداد :المصدر  

 ( يتضح أن:13من الجدول )

ل الاجتماعي ( لمتغير الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواص2قيمة )كا       

 فروق معنوية في لا توجد( مما يعني أنه 0.190( بمستوي معنوية )6.121تساوي )

لحالة قع التواصل باختلاف اإدراك العملاء للاتصالات التسويقية المتكاملة عبر موا

وية ( بمستوي معن2.856تساوي ) المعرفة المالية( لمتغير 2قيمة )كا، والاجتماعية

 يةللمعرفة المالفروق معنوية في إدراك العملاء  لا توجد( مما يعني أنه 0.582)

ا  ثبوت صحة الفرض الفرعي الخامس مما يدل علي باختلاف الحالة الاجتماعية  .كليا

توجد فروق معنوية  لا " :ى أنهينص عل :نيالسادس من الفرض الثالفرعي الفرض ا

اقع لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر موفي إدراك العملاء 

 ".ضر(ح –ف المعالم الحضارية )ريف باختلا معرفة المالية(ال-التواصل الاجتماعي 

 اختبار مان ويتني على بالاعتمادولاختبار هذا الفرض، قام الباحثون 

نتائج الاختبار.  (14)للتأكد من صحة أو خطأ هذا الفرض. ويوضح الجدول
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 (14جدول )

قية لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويالفروق المعنوية في إدراك العملاء 

ا لاختلاف  لمعرفة المالية(ا-اصل الاجتماعي المتكاملة عبر مواقع التو المعالم طبقا

 ريةالحضا

 المتغير

 طبقاالعينة 

لمعالم ل

 الحضارية

Mean 

Rank 
U Z Sig. 

لاتصالات التسويقية ا

المتكاملة عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي

 216.72 ريف
12217.500 -1.605 0.108 

 194.54 حصر  

 المعرفة المالية
 216.28 ريف

12257.000 -1.603 0.109 
 194.67 حصر  

 اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. ونثالباح إعداد :المصدر

 ( يتضح أن:14من الجدول )

( لمتغير الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي Zقيمة )       

فروق معنوية في  توجد لا( مما يعني أنه 0.108( بمستوي معنوية )1.605-تساوي )

تكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف إدراك العملاء للاتصالات التسويقية الم

-تساوي )المعرفة المالية ( لمتغير Zقيمة )، وحضر( –المعالم الحضارية )ريف 

فروق معنوية في إدراك  توجد لا( مما يعني أنه 0.109( بمستوي معنوية )1.603

ثبوت  علىمما يدل  حضر( –باختلاف المعالم الحضارية )ريف  للمعرفة الماليةالعملاء 

ا  صحة الفرض الفرعي السادس   .كليا

 أن:مما سبق يتضح 

 

 لمتغيرات الدراسة )الاتصالات توجد فروق معنوية في إدراك العملاء  لا

باختلاف  المعرفة المالية(-التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

ً  انثي(–النوع )ذكر   .جزئيا

  لمتغيرات الدراسة )الاتصالات  فروق معنوية في إدراك العملاءتوجد لا

باختلاف  المعرفة المالية(-التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

ً  العمر  .جزئيا

  لمتغيرات الدراسة )الاتصالات لا توجد فروق معنوية في إدراك العملاء

باختلاف  المعرفة المالية(-التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

ً  مستوي التعليم  .كليا

  لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية فروق معنوية في إدراك العملاء توجد

 باختلاف الدخل المعرفة المالية(-المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 ً  .كليا
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  لمتغيرات الدراسة )الاتصالات لا توجد فروق معنوية في إدراك العملاء

باختلاف  المعرفة المالية(-بر مواقع التواصل الاجتماعي التسويقية المتكاملة ع

ً  الحالة الاجتماعية  .كليا

 لمتغيرات الدراسة )الاتصالات توجد فروق معنوية في إدراك العملاء  لا

باختلاف  المعرفة المالية(-التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

ً  حضر( –المعالم الحضارية )ريف   .كليا

ا  نييعني ثبوت صحة الفرض الثا وهذا  .جزئيا

ا: ملخص   وتوصيات البحث:نتائج التاسعا
 ملخص نتائج البحث: .أ

تأثير معنوي إيجابي للاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل يوجد  (1

وذلك عند الاجتماعي على المعرفة المالية لعملاء البنوك بجمهورية مصر العربية 

 .0,01مستوى معنوية 

لمتغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية وجد فروق معنوية في إدراك العملاء ت لا (2

باختلاف )المستوي  المعرفة المالية(-اصل الاجتماعي المتكاملة عبر مواقع التو

 .التعليمي، والحالة الاجتماعية، والمعالم الحضارية(

ملة عبر مواقع توجد فروق معنوية في إدراك العملاء للاتصالات التسويقية المتكا (3

 التواصل الاجتماعي باختلاف )العمر، والدخل(.

 ، والدخل(.نوعباختلاف )ال للمعرفة الماليةتوجد فروق معنوية في إدراك العملاء  (4

 توصيات البحث: .ب

على مديري التسويق داخل البنوك بجمهورية مصر العربية الاهتمام بخلق  ( يجب1

اصل الاجتماعي بشكل دائم ومستمرة اتصالات تسويقية متكاملة عبر مواقع التو

للعملاء، حيث توصلت الدراسة  المعرفة الماليةبين البنك والعميل بما يضمن زيادة 

إلى وجود أثر معنوي ايجابي للاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل 

ولذلك لعملاء البنوك بجمهورية مصر العربية،  المعرفة الماليةالاجتماعي على 

المديرين بالاهتمام بموضوع الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر  الباحثون صييو

 مواقع التواصل الاجتماعي من خلال القيام بالآتي:

المالية عبر مواقع البنك بوسائل التواصل  معرفةتبني المبادرات الخاصة بنشر ال 1/1

 ة.الاجتماعي، بما يضمن تعريف العملاء بالمفاهيم المالية الأساسي

المالية بين طلبة المدارس والجامعات، وذلك المعرفة تبني البرامج الخاصة ب 1/2

 انطلاقاً من المسؤولية الاجتماعية للبنك. 

يجب على مديري التسويق بالبنوك الاهتمام بعنصر )العمر، والدخل( عند اهتمامهم ( 2

، نوع)العنصر و، ملة عبر مواقع التواصل الاجتماعيبالاتصالات التسويقية المتكا

حيث توصلت الدراسة إلى وجود فروق  بالمعرفة الماليةوالدخل( عند اهتمامهم 

لاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل لمعنوية في إدراك العملاء 
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وجود فروق معنوية في إدراك  ، وكذلكالاجتماعي باختلاف )العمر، والدخل(

 ونالباحث يوصيولذلك . ، والدخل(نوعلباختلاف )ا للمعرفة الماليةالعملاء 

 المديرين بالآتي:

 .الإناثوالتركيز على فئات الدخل المنخفض و نشر المعرفة الماليةتكثيف جهود  2/1

الاستمرار في خلق اتصالات تسويقية متكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  2/2

لفئات الدخل بشكل مبتكر من خلال تخفيض مقابل الخدمات البنكية المقدمة 

 .المنخفض

الاهتمام بجمع المعلومات الديموغرافية عن العملاء وذلك لتلبية حاجاتهم  2/3

 ورغبتهم بفعالية والاحتفاظ بهم كعملاء دائمين للبنك.

الاتصالات التسويقية  بإجراء مزيد من البحوث المتعلقة بكل من الباحثونيوصي  (3

والتي يمكن ، لمعرفة المالية للعملاءوا المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 عرضها فيما يلي:

  والسلوك المالي للعملاءالعلاقة بين المعرفة المالية. 

  أثر الاتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي على نية

 إعادة الشراء.

  اتخاذ القرارات الماليةأثر المعرفة المالية على. 

  والشمول المالي وأثرها على الاستبعاد المالي. ة الماليةالمعرفالعلاقة بين 

 .التطبيق على قطاعات أخرى بخلاف قطاع البنوك 
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