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 اٌّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  ٌّإسسخ ِصش اٌخ١ش  وّب رؼىسٙب صفؾزٙب ػٍٝ اٌف١س ثٛن

 "دساسخ رؾ١ٍ١ٍخ"

  فبطّخ شٙبة اٌذ٠ٓ ػجذاٌؼبي أثٛ اٌؾسٓ 

 لسُ الاعزّبع -دوزٛساٖ ثبؽش 

 و١ٍخ اٌجٕبد، عبِؼخ ػ١ٓ شّس ، ِصش  

Fatma.aboelhassan@women.asu.edu.eg 

  

 أ.د| اػزّبد محمد ػلاَ       

 و١ٍخ اٌجٕبد، عبِؼخ ػ١ٓ شّس، ِصش

drallam960@yahoo.com 

 

 أ.د| ٚائً اسّبػ١ً ػجذاٌجبسٞ        

 و١ٍخ اٌجٕبد، عبِؼخ ػ١ٓ شّس، ِصش

wailbarry@gmail.com 

 

 

 اٌّسزخٍص:
اُخ٤ش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ عبءد ٛزٙ اُذساعخ ٌُِؾق ػٖ ٓذٟ اعزخذاّ ٓإعغخ ٓقش 

ك٢ ٗؾش ٝرش٣ٝظ ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب ثبُؾٌَ اُز١ ٣ؾون أٛذاكٜب،  ٝهذ اٗطِوذ ٛزٙ 

اُذساعخ ٖٓ ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١ ًٔ٘طِن ٗظش١ ُٜب، ٝرْ الاػزٔبد ك٤ٜب ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ًٝزُي 

ُزؾ٤َِ أُٞاد أُ٘ؾٞسح ػ٠ِ فلؾخ اُل٤ظ ثٞى ُٔإعغخ ػ٢ِ فؾ٤لخ رؾ٤َِ أُنٕٔٞ ًأداح أعبع٤خ 

( ٓ٘ؾٞسًا، ٝرُي خلاٍ اُلزشح  اُض٤٘ٓخ ٖٓ 292ٝؽِٔذ ػ٤٘خ اُزؾ٤َِ )  -ٓؾَ اُذساعخ –ٓقش اُخ٤ش 

ؽشؿ  -، ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب:30/6/2021ٝؽز٢ ٤ٗٞ٣ٞ  2021/ ٣1/1٘ب٣ش

ٓبد ػٖ ربس٣خٜب ٝسؤ٣زٜب ٜٝٓٔزٜب ػ٠ِ فلؾخ اُل٤ظ ثٞى ٝاٛزٔبّ أُإعغخ ثٞمغ ٝرٞم٤ؼ ٓؼِٞ

ئمبكخ ئ٠ُ إٔ أُإعغخ رغزخذّ فلؾبد اُل٤ظ ثٞى ثٜذف رؼش٣ق عٜٔٞسٛب أُغزٜذف ٖٓ أُزطٞػ٤ٖ 

ٝأُزجشػ٤ٖ ثأٗؾطخ ٝثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رزج٘بٛب ك٢ أُغبلاد اُز٣ٞٔ٘خ أُخزِلخ، ئمبكخ ئ٢ُ 

 غ اُزجشػبد ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ ر٣َٞٔ ُز٘ل٤ز أُؾشٝػبد ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب.ؽضْٜ ػ٠ِ اُزطٞع  ُٝغٔ

 

 ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢،  أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ، ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش. اٌىٍّبد اٌذاٌخ:
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 ِمذِخ

رٜزْ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اخزلاف أٗٞاػٜب ٝأٛذاكٜب ثبُٔغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ، كوذ أفجؾذ ٗؾبهًب أعبع٤بً ٣ؤإصش     

ك٢ ػلاهزٜب ثلئبد اُغٜٔٞس أُؼ٢٘ ثبُٔ٘ظٔخ، ًٝزُي ك٢ ػلاهزٜؤب ثؤبُٔغزٔغ أُؾِؤ٢ ٝٓإعغؤبرٚ أُز٘ٞػؤخ. 

ز٢ ٣ؾزؤبط ئ٤ُٜؤب الأكؤشاد ٝأُغزٔؼؤبد، ٝعبْٛ  ك٢ رؼظ٤ْ ٛزٙ الأ٤ٔٛخ ارغبع أُغبلاد اُخذ٤ٓخ ٝاُز٣ٞٔ٘خ اُ

ًٝزُي رؼذد اُلئبد أُغزٜذكخ ثٜزٙ الأٗؾؤطخ، ٝرؼؤذد اُونؤب٣ب أُز٘ٞػؤخ اُزؤ٢ رٜؤْ ٛؤزٙ اُلئؤبد ٝأُغزٔؼؤبد 

 (  46، 2012)أؽٔذ سمٞإ، 

ُؤؤزا ٓؤؤغ اُزطؤؤٞساد أُزلاؽوؤؤخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ؤؤب اُشه٤ٔؤؤخ ٝأٜٛٔؤؤب اتٗزشٗؤؤذ ٝرطج٤وبرؤؤٚ أُخزِلؤؤخ، رضا٣ؤؤذ اٛزٔؤؤبّ    

اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ثبعزخذاّ الاٗزشٗذ ك٢ اُٞفٍٞ ُِغٔب٤ٛش أُخزِلخ، ثٔب ُٚ ٖٓ ئٌٓب٤ٗؤبد رغؤْٜ ثؾؤٌَ 

غ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ أُخزِلؤخ، أٝ ثأخش ك٢ ص٣بدح اُزلبػَ ٝاُزٞافَ ٓغ اُغٜٔٞس، خبفخ ٖٓ خلاٍ ٓٞاه

ٝهذ اٗؼٌغذ ٛزٙ اُزطٞساد أُزلاؽوؤخ ػِؤ٠ ثؤشآظ أُغؤئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤ؤخ اُزؤ٢ رزج٘بٛؤب ٓ٘ظٔؤبد أُغزٔؤغ 

أُذ٢ٗ، كبُٔغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُزضاّ ٓغؤزٔش ٓؤٖ ٛؤزٙ أُ٘ظٔؤبد كؤ٢ رطؤ٣ٞش ٝرؾغؤ٤ٖ أُغؤز١ٞ اُزؼ٤ِٔؤ٢ 

كشاد أُغزٔغ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُخذٓبد أُز٘ٞػؤخ ُٜؤْ. ٝاُضوبك٢ ٝالاهزقبد١ ٝاُنٔبٕ الاعزٔبػ٢ لأ

ٝرأر٢ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُذٝس أُٜؤْ ُٞي٤لؤخ أُغؤئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤ؤخ ُٔ٘ظٔؤبد أُغزٔؤغ أُؤذ٢ٗ كؤ٢ 

 رؼش٣ق اُغٜٔٞس ثخذٓبرٜب ٝرؾغ٤ٖ فٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ٝرٞه٤ذ ػلاهزٜب ٓغ أفؾبة أُقبُؼ.

 -ٌزشاس اٌجؾضٟ :ِشىٍخ اٌذساسخ فٟ ئطبس ا -أٚلاُ 

ٖٓ خلاٍ اهلاع اُجبؽضخ ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ أُزبؽخ راد اُقِخ ثٔٞمٞع اُذساعخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ      

خلاُٜب ف٤بؿخ ٓؾٌِخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ؛ كوذ ر٘بُٝذ ػذح دساعبد اُطشم اُز٢ رغزخذٜٓب أُإعغبد 

ش اتٗزشٗذ ثٞعٚ ػبّ ، ٝػ٠ِ فلؾبد أُخزِلخ ك٢ ٗؾش ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب ػج

أؽّذ فبسٚق سضٛاْ أُإعغبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ثٞعٚ خبؿ،  كوذ أعشد دساعخ 

ٓٞهؼبً ئٌُزش٤ٗٝبً، ٝرٞفِذ ئ٠ُ رؼذد أُغبلاد أُغزٔؼ٤خ اُز٢ رغبْٛ أُ٘ظٔبد ك٢  60ثزؾ٤َِ  (2012)

ز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝاُذػْ اُقؾ٢ ٝاُضوبك٢ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ. ر٤ٔ٘زٜب ٝدػٜٔب، ٜٝٓ٘ب ثشآظ اُؾلبي ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝاُ

٢ٛٝ ثزُي رزٞاكن ٓغ رٞعٜبد اُذُٝخ ٝعٜٞدٛب ك٢ ٛزٙ أُغبلاد، ٝٓغ أُٞافلبد أُؼ٤بس٣خ اُذ٤ُٝخ 

 (ISO 26000ُِٔغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ )

ٝسفذد اُذساعخ أٗؾطخ ٓخزِلخ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔبد ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٜٓ٘ب: اُؾٔلاد اُزٞػ٣ٞخ 

اُجشآظ أُٞعٜخ، ٝاُذػْ أُبد١ أُجبؽش، ٝر٘ظ٤ْ الأؽذاس اُخبفخ. ًٔب رٞفِذ ئ٠ُ رٞي٤ق اُٞعبئو ٝ

أُزؼذدح ٝأدٝاد اُزلبػَ ػ٠ِ ٓٞاهغ ٛزٙ أُ٘ظٔبد؛ ُ٘ؾش الأخجبس ٝاُزوبس٣ش ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ 

ٛذكذ ُِزؼشف اُز٢  (2016دساسخ ١ِش٘بْ ِؾسٓ )ثغٜٞدٛب ٝأٗؾطزٜب الاعزٔبػ٤خ. ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ 

ُٔٞاهغ اُزٞافَ، ٝأثشصٛب ٓٞهغ اُزٞافَ  -ًؾشًخ سثؾ٤خ -ػ٠ِ هج٤ؼخ رٞي٤ق ؽشًخ " ه٤شإ الارؾبد"

ك٢ دػْ ارقبلاد أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، ٝثخبفخ ٝإٔ أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ  Facebookالاعزٔبػ٢ 

ب ٖٓ أػٔبُٜب، ؽ٤ش رؼضص ٖٓ هذسارٜب ا ًٔ ُز٘بكغ٤خ ٝرذػْ عٔؼزٜب ث٤ٖ ُِؾشًبد ثبرذ عضءًا أعبع٤بً ٜٝٓ

ػٔلائٜب، ئمبكخ ئ٠ُ رو٣ٞخ ٝرذػ٤ْ اُؼلاهخ ٓغ أفؾبة أُقبُؼ، ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ دساعخ 

ر٘ٞع ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُز٢  -اُؾبُخ ُؾشًخ "الارؾبد ُِط٤شإ". ٖٝٓ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ:

٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُذٟ ػٔلائٜب ٝٓٞيل٤ٜب ٓب رغزخذٜٓب اُؾشًخ ك٢ ئهبس اُؼَٔ ػ٠ِ دػْ ارقبلاد أُغإ
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+ ٖٝٓ خلاٍ ٛزا اُز٘ٞع ُو٘ٞاد ٝٝعبئَ Facebook ،YouTube،Instagram   ،Googleث٤ٖ 

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اعزطبػذ اُؾشًخ إٔ رجشص ثشآظ ٝأٗؾطخ أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُٔغبلارٜب أُز٘ٞػخ 

الاٛزٔبّ ثزط٣ٞش اُخذٓبد أُوذٓخ ُِغٜٔٞس اُذاخ٢ِ  ٝاُز٢ ؽِٔذ أسثؼخ ٓؾبٝس ٢ٛ : اُزٞي٤ق ٝاُزٞه٤ٖ،

ٝاُخبسع٢ ثزط٣ٞش اُخذٓخ ثؾٌَ ٓغزٔش، اٛزٔبّ ثبُج٤ئخ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، أُؾبسًبد الاعزٔبػ٤خ 

ٝاتٗغب٤ٗخ ٝاُخ٤ش٣خ ٗؾٞ أُغزٔغ. ٖٝٓ خلاٍ ٛزٙ الأٗؾطخ ٝاُجشآظ اُخبفخ ثبُٔغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، 

٘ظٔخ ٝعٔؼزٜب ئ٣غبث٤بً ٝر٘ؼٌظ ػ٠ِ عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ رذػْ اُقٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ

هجَ اُؾشًخ، ًٔب سفذد اُذساعخ أ٣نًب اُزلبػَ اُو١ٞ ٝاُغش٣غ ٓغ عٜٔٞس أُ٘ظٔخ ػجش اُزؼ٤ِوبد 

ٝأُؾبسًبد ٝاتػغبة ثٔب ٣٘ؾشٙ ػجش فلؾخ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢. ك٢ ؽ٤ٖ اػزٔذد دساعخ 

(Cartado. et.al,2016 ػ٢ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ٖٓ رؾ٤َِ اعزخذاّ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ ػجش اتٗزشٗذ )

(، ٝرْ ئعشاء رؾ٤َِ ُِشعبئَ اُز٢ ٗؾشرٜب CSRًأداح ُلارقبٍ ٝئداسح أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد )

ػؾشٕٝ ؽشًخ ئعجب٤ٗخ راد أػ٠ِ ه٤ٔخ ك٢ اُغٞم ٝاُشدٝد اُز٢ رِوزٜب ػ٠ِ اص٘ز٤ٖ ٖٓ أًضش اُؾجٌبد 

(. كأؽبسد ٗزبئظ رؾ٤َِ ٛزٙ اُج٤بٗبد ئ٠ُ إٔ Facebook( ٝ )Twitterبػ٤خ ؽؼج٤خ ػ٠ِ اتٗزشٗذ )الاعزٔ

الارغبٙ ًبٕ ٣زٔضَ ك٢ اعزخذاّ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ ُِزٞافَ ك٢ ارغبٙ ٝاؽذ ُغٞاٗت أُغإ٤ُٝخ 

اُؾشًبد  الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔخ. ُزُي، ٖٓ اُنشٝس١ رـ٤٤ش اُطش٣وخ اُز٢ ر٘وَ ثٜب

هنب٣ب أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد ػٖ هش٣ن اُزؾٍٞ ئ٠ُ ٜٗظ ارقبٍ ص٘بئ٢ الارغبٙ، ًٔب ًبٕ اُؾبٍ 

 ك٢ أٗٞاع أخشٟ ٖٓ ػلاهبد اُؾشًبد ٓغ أفؾبة أُقِؾخ.

ٛٞ اُز١  Twitterٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، ٖٓ ث٤ٖ اُؾجٌز٤ٖ الاعزٔبػ٤ز٤ٖ اُِز٤ٖ رْ رؾ٤ِِٜٔب، كإ 

. ٝٓغ رُي ، كوذ ُٞؽظ أٗٚ CSRعبٗت اُؾشًبد ػ٘ذٓب ٣زؼِن الأٓش ثبرقبلاد ٣ؼشك ٗؾبهًب أًجش ٖٓ 

٣وذّ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ أػ٠ِ ٖٓ  Facebook، كإ  Twitterػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ئٗؾبء أُض٣ذ ٖٓ أُؾزٟٞ ػ٠ِ 

رلبػَ أُغزخذّ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼذد اتعٔب٢ُ ُِشعبئَ أُزؼِوخ ثبُٔغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد.  ث٤٘ٔب 

ئ٠ُ اتعبثخ ػٖ رغبؤٍ سئ٤ظ، ٝٛٞ: "٤ًق رغزخذّ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش  (2017)ٕ٘بء ؽّذٞ،ٛذكذ دساعخ 

٤ُخ ؽذ٣ضخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب؟" رْ رطج٤ن اُذساعخ اُشثؾ٤خ أُقش٣خ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًأداح ارقب

ػ٢ِ ٓجبدب ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١، ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُنٕٔٞ، ٝرُي ػجش رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ 

فلؾبد اُل٤غجٞى ُـغذ ػؾشح ٓ٘ظٔخ ؿ٤ش سثؾ٤خ ٓٞصػخ ثبُزغب١ٝ ػ٢ِ ٓغبلاد ٓخزِلخ، ٢ٛٝ ٓ٘ظٔبد 

٘ظٔبد ر٣ٞٔ٘خ ٝفؾ٤خ، ٝأخشٟ ؽوٞه٤خ، ثبتمبكخ ُِٜٔ٘ظ رؼَٔ ك٢ ٓغبلاد أُغبػذاد الاعزٔبػ٤خ، ٝٓ

ا٤ٌُل٢ ػجش ئعشاء ٓوبثلاد ٓزؼٔوخ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓغئ٢ُٞ الارقبٍ أُٔض٤ِٖ ػٖ رِي أُغبلاد. ٖٝٓ 

أْٛ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ: ك٤ٔب ٣زؼِن ثأٛذاف أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ ػجش فلؾبرٜب ػجش اُل٤غجٞى، رٞفِذ 

رؼض٣ض اُؼلاهخ ٓغ اُغٜٔٞس ٝاُزش٣ٝظ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُزؼش٣ق ثأٗؾطزٜب ٛٞ اُٜذف اُذساعخ ئ٠ُ إٔ رو٣ٞخ ٝ

 اُشئ٤ظ ُقلؾبد اُل٤غجٞى ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ.

ٗبدسًا ٓب ًبٗذ رٜزْ أُ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ ثاؽشاى اُغٜٔٞس ٓؼٜب ك٢ أُٜبّ ٝاُونب٣ب اُز٢ 

ََّ رٞع٤ٚ الأعئِخ ُْٜ ػجش اُقلؾخ ًٝبٗذ ك٢  ََّ ػَٔ اعزطلاػبد رزج٘بٛب، ؽ٤ش ه الأؿِت أعئِخ ػبٓخ، ٝه

ََّ هِت أُ٘ظٔخ لاهزشاؽبد اُغٜٔٞس ُؾَ أُؾبًَ ٝاُونب٣ب أٝ اهزشاؽبرْٜ ُز٘ظ٤ْ الأؽذاس  ُِشأ١، ًٔب ه

( اُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ Gómez, L. M. (2017) ٝهذ ؽبُٝذ دساعخ اُخبفخ ٝأُؾبسًخ ك٢ اُؾذس. 

فَ الاعزٔبػ٢ ُِزؾذس ػٖ أٗؾطخ ٝثشآظ أُغئ٤ُٞخ اعزلبدح اُؾشًبد ٝالأكشاد ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞا
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الاعزٔبػ٤خ خبفخ ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش، ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ إٔ اعزخذاّ اُؾشًبد ُٔٞاهغ اُزٞافَ 

الاعزٔبػ٢ ُٔؾبسًخ أفؾبة أُقبُؼ ٝاُذخٍٞ ٓؼْٜ ك٢ ؽٞاساد ٓزجبدُخ ؽٍٞ ثشآظ أُغئ٤ُٞخ 

لا روّٞ اُؾشًبد ثبلاعزلبدح اُوقٟٞ ٖٓ اُخقبئـ الاعزٔبػ٤خ ٓبصاٍ ك٢ ٓشاؽِخ الاثزذائ٤خ، ؽ٤ش 

اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رز٤ؾٜب ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ تؽذاس ٛزا اُؾٞاس أُزجبدٍ، ٝٛٞ ٓب ارلوذ ٓغ دساعخ 

((Zizka,2017  اُز٢ أٝمؾذ أٗٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ رؾو٤ن الارقبٍ اُغ٤ذ ُجشآظ أُغئ٤ُٞخ

فَ الاعزٔبػ٢ ٣ؾزبط ئ٠ُ ه٤بّ اُؾشًبد ثبعزخذاّ ارقبٍ ص٘بئ٢ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞا

الارغبٙ ٓغ أفؾبة أُقبُؼ، ئلا إٔ اعزخذاّ اُؾشًبد ُٔٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٓبصاٍ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ 

 ارقبٍ رٝ الارغبٙ اُٞاؽذ اُز١ ٣وّٞ ث٘وَ أُؼِٞٓبد كوو ٖٓ اُؾشًخ ئ٠ُ أفؾبة أُقبُؼ.

ئ٠ُ رٞع٤غ اتهبس أُلب٢ٔ٤ٛ ُِزٞافَ   (Men, L. R.,et,al,2018اٛزٔذ دساعخ )ك٢ ؽ٤ٖ 

اُؾٞاس١ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ خلاٍ دٓظ اُجؼذ الاعزٔبػ٢ ػجش اُؾنٞس الاعزٔبػ٢، ٖٓ 

خلاٍ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ فلؾبد ػذد ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٣ٖ ػجش اُل٤ظ ثٞى؛ ؽ٤ش أًذد اُذساعخ إٔ 

٣إد١ ا٠ُ رؾو٤ن ٓؾبسًخ ػبٓخ ًج٤شح، ٝهذ أيٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ  اُؾنٞس الاعزٔبػ٢ ُٜإلاء أُذساء

، ٝإٔ ٓجبدب «اُل٤ظ ثٞى »أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٣ٖ اعزخذٓٞا ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ٓجبدب اُؾٞاس ػ٠ِ ٓ٘قخ 

اُؾٞاس اُز٢ رزٔضَ ك٢:  رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ رْٜ اُغٜٔٞس ٝئٗؾبء ؽِوبد ؽٞاس ػضّصد ثؾٌَ كؼبٍ 

ػ٠ِ رؾذ٣ذ أٗٞاع اُزلبػَ الأًضش ؽ٤ٞػًب ث٤ٖ (Weathers, 2018ث٤٘ٔب سًضد دساعخ  ) ٓخ.أُؾبسًخ اُؼب

ٓغزخذ٢ٓ فلؾبد اُل٤غجٞى اُخبفخ ثبُٔ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ، ثبتمبكخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أٗٞاع 

أُؾز١ٞ اُز١ ٣ُ٘ؾئٚ أُغزخذٕٓٞ ُجذء اُزلبػَ ٓغ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُل٤غجٞى، ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ خٔظ 

ؾشح ٓ٘ظٔخ ؿ٤ش سثؾ٤خ، ٝرٞفِذ ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ أًضش أُنب٤ٖٓ اُز٢  ٣زْ ٓؾبسًزٜب ػ٠ِ ػ

فلؾبد أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ ٢ٛ اُخبفخ ثبُزطٞع، عٞاء ًبٕ اُٜذف ٜٓ٘ب رٞع٤ٚ اُؾٌش، أٝ رؾل٤ضْٛ 

ْ ثبُغٞاٗت % ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣غؼٕٞ ُغزة الاٗزجبٙ، ًٝبٗذ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رٜز34,4ػ٠ِ أُؾبسًخ، ٝإٔ 

 اتٗغب٤ٗخ ك٠ أُوذٓخ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔبد ا٠ُ ر٘بٍ ػ٠ِ ئػغبة الأكشاد.

( ٤ًل٤خ اعزخذاّ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُذ٢ٗ (Di Lauro, S., et,al, 2019ًٔب ٛذكذ  دساعخ 

ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُغٔغ اُزجشػبد، ٝهبٓذ اُذساعخ ثزؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ُؼذد ٖٓ اُذساعبد ك٢ ٛزا 

٠ ٓذٟ صلاس ع٘ٞاد ك٢ ػذد ٖٓ اُجِذإ راد اُذخَ أُشرلغ، رٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ػٞآَ أُغبٍ ػِ

اُؾلبك٤خ ٝأُؾبسًخ ٝاُزؾـ٤َ ٝرؾغ٤ٖ اُقٞسح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔإعغبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ ٖٓ أْٛ ػٞآَ صوخ 

 2019,دساعخث٤٘ٔب  ٖٓ اُؼٞآَ أُٜٔخ ُغٔغ اُزجشػبد ُزِي أُ٘ظٔبد؛ SMSاُغٜٔٞس، ٝإٔ اعزخذاّ اُـ 

) Magen & Avidar  ٛذكذ ئ٠ُ روذ٣ْ ٜٗظ اُطجوبد ك٢ اُؾٞاس ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ، ٝٓؼشكخ )

، ٝهذ اػزٔذ «اُل٤ظ ثٞى»ئ٠ُ أ١ ٓذٟ ر٘لز أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ اُغ٤بع٤خ ٓجبدب اُؾٞاس ػ٠ِ فلؾبد 

خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ،  اُجبؽضبٕ ػ٠ِ ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١ ك٢ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ُقلؾبد اُل٤ظ ثٞى

ٓذرٜب ؽٜش ٝاؽذ؛ ٝاُٜذف ٖٓ رُي ٛٞ اٌُؾق ػٖ ٓجبدب اُؾٞاس أُغزخذٓخ؛ ئمبكخ ئ٠ُ رُي دسط 

(Wang & Yang,2020 ) ك٢ « ر٣ٞزش »٤ًق رغزخذّ ًَ ٖٓ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ ٝاُشثؾ٤خ ٓ٘قخ

ؾزٟٞ ُغذ آلاف ٝعزٔبئخ ئهبٓخ ػلاهخ ؽٞاس ٓغ عٜٔٞسٛب ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾذ٣ذ، أعشد اُذساعخ رؾ٤َِ ٓ

ٍٕ ٝعجؼ٤ٖ رـش٣ذح، ؽذدد ٓجبدب اُؾٞاس ك٢ فلؾبد  ُِٔ٘ظٔبد ٝكؾقذ ٓذٟ أُؾبسًخ « ر٣ٞزش »ٝصٔب

اُؼبٓخ ٓغ ٛزٙ أُ٘ظٔبد؛ ًٝؾلذ اُذساعخ إٔ أُ٘ظٔبد عٞاء ًبٗذ سثؾ٤خ أٝ ؿ٤ش سثؾ٤خ، ٓجذأ رٞك٤ش 
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ش ػ٠ِ ٓجبدب رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح أُؼِٞٓبد أُل٤ذح، ٝهذ سًضد أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ ثؾٌَ أًج

ٝاُؾلبي ػ٠ِ اُضٝاس، ك٢ ؽ٤ٖ سًضد أُ٘ظٔبد اُشثؾ٤خ ػ٠ِ ٓجذأ ؽِوخ اُؾٞاس، ٝث٤ّ٘ذ اُذساعخ إٔ ٛ٘بى 

ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ دساعخ ًَ  رأص٤شا ُلارقبلاد اُؾٞاس٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ٓؾبسًزٜب اُؼبٓخ،

اُز٢ ٛذكذ ٌُِؾق ػٖ دٝس ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  (2021)ثٛ اٌصٛف ِش٠ُ ،لشٔبٟٔ ٠بس١ٓ،ٖٓ 

ك٢ اُزش٣ٝظ لأٗؾطخ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رٔبسعٜب عٔؼ٤بد ؽٔب٣خ اُج٤ئخ،  ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ 

اُٞفل٢ ٝػ٠ِ رؾ٤َِ أُؾز١ٞ ًأداح أعبع٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝؽِٔذ ػ٤٘خ اُزؾ٤َِ عزخ ٝصلاص٤ٖ ٓ٘ؾٞسًا 

ٝرٞفِذ اُذساعخ  2021خ ك٢ اُلزشح أُٔزذح ٖٓ ؽٜش ٣٘ب٣ش ئ٠ُ ؽٜش ٓبسط ػ٠ِ فلؾزٜب اُشع٤ٔ

فلؾزٜب اُشع٤ٔخ ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤غجٞى  Green bikeرٞي٤ق عٔؼ٤خ   -ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب:

ُِزؼش٣ق ثأٗؾطزٜب ٝٗؾش اُٞػ٢ ث٤ٖ أُٞاه٤ٖ٘ ثنشٝسح أُغبٛٔخ ك٢ اُج٤ئخ ٝٗظبكخ أُؾ٤و ٝر٤ٔ٘خ ؽظ 

ُٔغئ٤ُٞخ ٝٗؾش صوبكخ  أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝرغ٣ٞن فٞسح ساه٤خ ػٖ اُغٔؼ٤خ أُؾبسًخ ٝسٝػ ا

 ٝأٗؾطزٜب.

اُزؼشف ػ٠ِ اُغٔبد اُزلبػ٤ِخ  (2021فبطّخ اٌض٘شاء صبٌؼ )دساعخ ٝك٢ راد اُغ٤بم ؽبُٝذ  

ُقلؾبد أُإعغبد الاعزٔبػ٤خ اُخ٤ش٣خ ك٢ ٓقش، ٝاٌُؾق ػٖ الاعزشار٤غ٤بد الارقب٤ُخ ُِوبئْ 

٢ رِي أُإعغبد، ٤ًٝل٤خ رٞي٤ق اُل٤ظ ثٞى ك٢ دػْ ه٤ْ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُذٟ ثبلارقبٍ ك

اُغٜٔٞس؛ ثٔب ٣نٖٔ اعزٔشاس٣خ دػٔٚ لأٗؾطخ رِي أُإعغبد اُخ٤ش٣خ عٞاء ثبُذكغ أُب٢ُ أُجبؽش، أٝ 

اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ك٢ أٗؾطزٜب، ٝهذ اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ ئعشاء اُذساعخ 

٤ُٔذا٤ٗخ ػ٠ِ اُوبئْ ثبلارقبٍ ك٢ أُإعغبد الاعزٔبػ٤خ راد اُطبثغ اُخ٤ش١ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝأُإعغبد ا

، ٝٓغزؾل٠ ث٤ٜخ، ٝٓإعغخ ٓغذ١ ٣ؼوٞة ُِوِت، ٝداس الأٝسٓبٕ، ٝعٔؼ٤خ سعبُخ "اُوبئٔخ  ٠ٛ57357: 

أُإعغبد ػجش ك٤ظ ػ٠ِ كٌشح اُزٞافَ ٝاُزٌبكَ أُغزٔؼ٢"، ًٔب رْ ئعشاء دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُقلؾبد رِي 

ثٞى، اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أدار٢ّ اُزؾ٤َِ اُج٘بئ٢، ٝفؾ٤لخ الاعزجبٗخ ٝاُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢، ٝخِقذ اُذساعخ 

ئ٢ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب اٛزٔبّ اُقلؾبد ثبُٞي٤لخ اُخجش٣خ، ٝسعْ فٞسح ر٤٘ٛخ ه٤جخ ػٖ 

ؾطزٜب، ٝرذػ٤ْ اُضوخ ٓغ اُغٜٔٞس ٖٓ أُإعغبد ٝرُي ٖٓ خلاٍ ئهْلاع اُغٜٔٞس ػ٢ِ أخجبس أُإعغخ ٝأٗ

 خلاٍ اُ٘ؾش أُغزٔش لأٗؾطخ أُإعغخ، ٝأٛذاكٜب، ٝػشك ٗٔبرط ؽ٤خ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓخ. 

 -لاؽظذ اُجبؽضخ ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ ُِذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ ثٔٞمٞع اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓب ٢ِ٣:

اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٤خ ًأداح ارقب٤ُخ ُزؾو٤ن رأ٤ًذ ًلًا ٖٓ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ثأ٤ٔٛخ  -1

 اُزٞافَ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝعٜٔٞسٛب.

رؼذدد اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٗؾش أٗؾطخ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ك٢  - 2

ًضشح الاػزٔبد ػ٠ِ ٓٞاهغ  ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُذ٢ٗ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛزا أُغبٍ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ثغجت

 اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ثٞفلٜب ٝع٤ِخ أعبع٤خ ُِزٞافَ ٓغ اُغٜٔٞس أُغزٜذف.

ب ٛٞ ٜٓ٘ظ أُغؼ، ًٔب  -3 ًٓ رؼذدد ٝر٘ٞػذ أُ٘بٛظ اُجؾض٤خ ك٢ ٛزٙ اُذساعبد ئلا إٔ أُٜ٘ظ الأًضش اعزخذا

٤ًل٤خ ًذساعخ اُؾبُخ ٝاعزخذاّ  رؼذدد أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٓب ث٤ٖ أدٝاد ٤ًٔخ ًبعزٔبسح اعزوقبء ٝأدٝاد

 رؾ٤َِ أُنٕٔٞ ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢ ُقلؾبد أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى.
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سفذ ٓذ١ اعزخذاّ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ٓٞاهغ  -:ٚثٕبء ػٍٝ ِب سجك، رزجٍٛس اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ

٣ؾون أٛذاكٜب ك٢ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٗؾش ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب ثبُؾٌَ اُز١ 

اُؾلبي ػ٠ِ عٜٔٞسٛب اُوذ٣ْ ٝعزة عٜٔٞس عذ٣ذ ٣ؾبسى أُ٘ظٔخ، ثبتمبكخ ئ٠ُ ٓذ١ رلبػَ أفؾبة 

أُقبُؼ ٓغ ٓ٘ؾٞساد أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ فلؾبد ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُخبفخ ثٔإعغخ 

 ٓقش اُخ٤ش.

   -أ٘ذاف اٌذساسخ  ٚرسبؤلارٙب: -صب١ٔبً

رٜذف اُذساعخ ئ٢ُ سفذ ٓذ١ اُزضاّ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ثز٘ل٤ز ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ 

رزج٘بٛب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزٔؼ٤خ ك٢ أُغبلاد أُخزِلخ ٖٓ 

ٖٓ خلاٍ  خلاٍ سفذ ٝرؾ٤َِ أُؾز١ٞ أُ٘ؾٞس ػ٢ِ ٓٞهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ )اُل٤ظ ثٞى( ٝرُي

٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘زا ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ ئػطبء رٞف٤ق  ُِقلؾبد ٖٓ ؽ٤ش اُؾٌَ ٝأُنٕٔٞ ، 

  -اٌزسبؤلاد اٌزب١ٌخ:

 ٓب ٗٞػ٤خ ٗؾبه أُإعغخ؟ .1

 ئ٠ُ أ١ ٓذ١ رٞاكش ٓؼِٞٓبد أعبع٤خ ػٖ أُإعغخ داخَ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى؟ .2

ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ث٘ؾشٛب ػ٠ِ ٓب ٗٞػ٤خ ٓٞمٞػبد ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب  .3

 ٓٞهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُل٤ظ ثٞى ؟

 ٓب اُوبُت أٝ اُؾٌَ اُز١ هذٓذ ثٚ ٛزٙ أُٞمٞػبد ) ٗـ، فٞسح  ، ك٤ذ٣ٞ، ٛبؽزبط، ٤ُ٘ي(؟ .4

 ٖٓ ٣نغ أٝ ٣٘ؾش أُٞمٞػبد داخَ أُإعغخ )أُإعغخ كوو أّ أُإعغخ ٝاُغٜٔٞس(؟ .5

، ػذد Likeح  ػ٠ِ فلؾخ أُإعغخ ) ػذد اتػغبثبد ٤ًق ٣زلبػَ اُغٜٔٞس ٓغ أُٞمٞػبد أُ٘ؾٞس .6

 ؟Share، ػذد أُؾبسًبد Comment اُزؼ٤ِوبد 

٤ًق رزلبػَ أُإعغخ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓغ رؼ٤ِوبد اُغٜٔٞس ػ٠ِ ٓ٘ؾٞساد أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ  .7

 ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى؟

 ٓب اُِـخ أُغزخذٓخ اُز٢ هذّ ثٜب أُ٘ؾٞس؟ .8

 ُِٔبدح أُؾٞسح؟ٓب اُؾخق٤بد اُلبػِخ  .9

 ٓب صٖٓ أُبدح أُ٘ؾٞسح؟ .10

 

 -الأ١ّ٘خ ٌٍذساسخ: -صبٌضبً

 -الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساسخ: -

رؼذ اُذساعخ اعزٌٔبلًا ُٔب عجن ٖٓ دساعبد رخزـ ثجشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤ش 

اُٜبدكخ ُِشثؼ, ؽ٤ش رٜزْ اُذساعخ ثوطبع أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ ثبػزجبسٙ أؽذ اُوطبػبد اُلبػِخ ك٢ 

ٞى، ًأؽذ أؽٌبٍ أُغزٔغ ٖٓ خلاٍ دساعخ فلؾخ  أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُل٤ظ ث

اُٞعبئَ الارقب٤ُخ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ُغأد ئ٤ُٜب أُ٘ظٔبد ك٢ اُلزشح الأخ٤شح ُزؾو٤ن أٛذاكٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

الاػزٔبد ػ٠ِ ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١ ُٔؼشكخ ٓؼب٤٣ش اُزلبػ٤ِخ ك٢ اُٞعبئَ الاػلا٤ٓخ اُغذ٣ذح، ثبتمبكخ 
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٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رؾذس داخَ فلؾبد أُ٘ظٔبد ئ٠ُ روذ٣ْ رٞف٤ق ٝرؾ٤َِ ٢ًٔ ٤ًٝل٢ ُجشآظ أُغئ

 ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ.

 -الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساسخ : -

روذّ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإؽشاد ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ ك٢ ٓقش ػٖ أ٤ٔٛخ 

٠ اُغٜٔٞس ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٗؾش ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب ُزقَ ئُ

 أُغزٜذف ثؾٌَ فؾ٤ؼ، ٖٝٓ صْ رؾو٤ن أٛذاف رِي اُجشآظ.

٣ٌٖٔ اعزخذاّ ٗزبئظ رِي اُذساعخ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ ُٔؼشكخ ٓذ١ أ٤ٔٛخ ٗؾش 

ٓغٜٞدارْٜ رغبٙ أُغزٔغ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝأ٤ٔٛزٚ ًٞع٤ِخ ارقب٤ُخ رؾون اُؾٞاس 

 ُغٔب٤ٛش أُخزِلخ.ٝاُزٞافَ ٝاُزلبػَ ٓغ ا

 

 ِفب١ُ٘ اٌذساسخ: -ساثؼبً

ّ 1953ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ أٍٝ يٜٞس ُٔلّٜٞ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ًبٕ ػبّ اٌّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ:   - أ

ًٝبٕ ٓشرجطًب ثشعبٍ الأػٔبٍ ٤ُٝظ اُؾشًبد، ئلا إٔ اُزطٞساد الأعبع٤خ ك٢ أُلّٜٞ ؽذصذ ك٢ 

  (847: 2010اتعٜبٓبد. )٣ٞٛذا ػذ٢ُ،اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٖٓ خلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

ٝ ٓ٘ز أٝائَ اُغجؼ٤٘٤بد، لا ٣ٞعذ رؼش٣ق ٝاؽذ ٓوجٍٞ ثؾٌَ ػبّ ُِٔغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد،  

ُزا ؽبُٝذ ثؼل اُغٜٞد اُؼ٤ِٔخ إٔ رزغبٝص ٛزٙ اتؽٌب٤ُخ ثطشػ ٓلب٤ْٛ ثذ٣ِخ ُٔلّٜٞ أُغئ٤ُٞخ 

ٝٓغبءُخ اُؾشًبد  Corporate Citizenshipالاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد ، ٓضَ ٓٞاه٘خ اُؾشًبد 

Corporate Accountability  ٝٓلّٜٞ ؽًٞٔخ اُؾشًبدCorporate Governance اُؾشًخ" ٝ ،

( (Lee, T. H. 2017:211الأخلاه٤خ" ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٢ٛٝ أُقطِؾبد اُغبئذح ك٢ اُزل٤ٌش اُز١ٞٔ٘ 

شًبد ًٔقطِؼ ؽبَٓ ُٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ُزُي، ٖٓ أُ٘بعت رؼش٣ق أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾ

أُلب٤ْٛ ٝأُٔبسعبد، ٝاُز٢ رذسى ع٤ٔؼٜب إٔ اُؾشًبد رزؾَٔ ٓغإ٤ُٝخ رأص٤شٛب ػ٠ِ أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ 

 ,.Frynas, J. G) :(485-484      اُطج٤ؼ٤خ، ك٢ٜ ؿبُجبً ٓب رزغبٝص الاُزضاّ اُوب٢ٗٞٗ ٝٓغإ٤ُٝخ الأكشاد.

& Stephens, S. 2015  

٘ي اُذ٢ُٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: "أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد ٢ٛ اُزضاّ هطبع الأػٔبٍ ػشكٜب اُج 

رٔغ ُٔغرٔغ أُؾ٢ِ ٝأُغثبتعٜبّ ك٢ اُز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ أُغزذآخ، ٝثبُؼَٔ ٓغ أُٞيل٤ٖ، ٝأعشْٛ، ٝا

 World ّ، ثأعب٤ُت رل٤ذ هطبع الأػٔبٍ ٝاُز٤ٔ٘خ ػ٠ِ ؽذ عٞاء )رٜػبٓخ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ ؽ٤ب

Bank,2005:1.) 

ٝرؼزجش أُغإ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ثٔضبثخ ػوذ اعزٔبػ٢ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ رِزضّ ثٔٞعجٚ أُ٘ظٔخ  

ثاسمبء أُغزٔغ ٝثٔب ٣ؾون ٓقِؾزٚ ٣ٝ٘ظش ُٜب ػ٠ِ أٜٗب اُزضاّ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ رغبٙ أُغزٔغ اُز١ 

ٓؾبسثخ اُلوش ٌٝٓبكؾخ اُزِٞس ٝخِن اٌُض٤ش  رؼ٤ؼ ك٤ٚ ٖٓ خلاٍ ه٤بٜٓب ثٌض٤ش ٖٓ الأٗؾطخ الاعزٔبػ٤خ ٓضَ

ٖٓ كشؿ اُؼَٔ ٝؽَ اٌُض٤ش ٖٓ أُؾبًَ )أُٞافلاد، اتعٌبٕ، اُقؾخ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُخذٓبد(، 

كبُٔغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ اُزضاّ ٖٓ هجَ ؽشًبد الأػٔبٍ ثبُزقشف أخلاه٤بّ ٝأُغبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ 
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ف أُؼ٤ؾ٤خ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ٝػبئلارْٜ ٝأُغزٔغ ًٌَ الاهزقبد٣خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُظشٝ

 (7: 2016)ٓقؼت ؽغ٤ٖ، 

ُٝزُي رزٔضَ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ الأٗؾطخ اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔبد هٞاػ٤خ أٝ ثؾٌْ اُوبٕٗٞ  

ُِٞكبء ثبؽز٤بعبد أُغزٔغ ُزؾو٤ن ٗٞع ٖٓ اُزوذّ الاعزٔبػ٢ ك٢ٜ عضء لا ٣زغضأ ٖٓ رؾو٤ن الأٛذاف 

بد٣خ ُِٔ٘ظٔبد ك٢ٜ رؾَٔ أ٣نًب اُغٞاٗت الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٣ٝذٓظ ٓؼٜب )ؽوٞم اتٗغبٕ ٝاُؼٔبٍ الاهزق

 ٝأُشأح ٝاُطلَ ٝؿ٤شٛب(. 

ٛٞ ٓذ١ اُزضاّ أُإعغخ ٓؾَ اُذساعخ  ثجشآظ أُغئ٤ُٞخ اٌزؼش٠ف الاعشائٟ ٌٍّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ: 

ُل٤ظ ثٞى( ٝرُي ٖٓ خلاٍ: سفذ الأٗؾطخ اُز٢ الاعزٔبػ٤خ أُزٔضِخ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ )ا

روّٞ ثٜب ٛزٙ أُ٘ظٔبد ُِغٜٔٞس أُغزٜذف ُزؾو٤ن ثشآغٜب ك٢ أُغبلاد أُخزِلخ ) اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُقؾ٤خ 

 ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُـزائ٤خ( ثٜذف رؾو٤ن أٛذاكٜب.

ٞافَ ثلبػ٤ِخ ث٤ٖ ٣ؼشف ثأٗٚ: أداح ارقبٍ اعزٔبػ٤خ رْ رق٤ٜٔٔب تربؽخ اُزلبػَ ٝاُز  -اٌف١س ثٛن: -أ

(، ٝهذ 38: 2013ٓغزخذ٤ٜٓب عٞاء أًبٗٞا أفذهبء أّ أكشاد ػبئِخ أّ صٓلاء ػَٔ أّ ؿشثبء )ئ٣ٔبٕ ٓٞع٢، 

ٝفق أُٞهغ ٗلغٚ ثأٗٚ: ٓٞهغ ٣ٜذف ئ٠ُ أُ٘لؼخ الاعزٔبػ٤خ، ٣ٝغبػذ ػ٠ِ رٞافِي ٓغ الأؽخبؿ ٖٓ 

  .(Charnigo, L., & Barnett-Ellis, P. (2007): 23ؽُٞي )

)إٔ رٌٕٞ  أُإعغخ   -ٛٞ فلؾخ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش اُز٢ ٣زٞاكش ثٜب: -:اٌزؼش٠ف الإعشائٟ ٌٍف١س ثٛن

ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ، إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب ٓزبثؼ٤ٖ ػ٠ِ فلؾخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى، إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ ٗؾطخ ػ٠ِ 

أٝ ؽٜش١    أُٞهغ ٓٞهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُل٤ظ ثٞى، أ١ إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜب ٓ٘ؾٞس ٢ٓٞ٣ ػ٠ِ الأهَ

 ػ٠ِ الأًضش ُِزٞافَ ٓغ الأػنبء أُغزخذ٤ٖٓ(.

 

 -الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساسخ: -خبِسًب

 Dialogic communication Theoryٔظش٠خ الارصبي اٌؾٛاسٞ ػجش الأزشٔذ      

رؼذ ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١ ٖٓ ث٤ٖ اُ٘ظش٣بد الأًضش ؽ٤ٞػًب ُؾشػ اُوذسح اُزلبػ٤ِخ ُلإٗزشٗذ  

خ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ، ٖٓ خلاٍ اُزأص٤ش ثؾٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٝر٤شح اُزٞافَ، ٝرؾغ٤ٖ سمب ًو٘بح تهبٓ

أُغزخذ٤ٖٓ ٝرؼض٣ض اُضوخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝأفؾبة أُقبُؼ، كوذّ ًَ ٖٓ ٓب٣ٌَ ٤ً٘ذ ٝٓٞس٣ٖ رب٣ِٞس 

Kent and Taylor 1998( ئهبسًا ٗظش٣بً ٣زنٖٔ ٓجبدب ؽٞاس٣خ ))Principles of dialogic 

communication َُزغ٤َٜ ث٘بء اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝعٔب٤ٛشٛب ػجش اتٗزشٗذ ٝؽجٌبد اُزٞاف )

 الاعزٔبػ٢ ٝرزٔضَ ٛزٙ أُجبدب ك٢:

 رٌٕٞ ٛ٘بى ٣ٝوقذ ثٜب إٔ -: The Ease of the Interfaceسٌٙٛخ اسزخذاَ اٌّٛلغ   -اٌّجذأ الأٚي    

عُٜٞخ ك٢ اُؾشًخ داخَ أُٞهغ، دٕٝ ٤ٓضاد سع٤ٓٞخ ثط٤ئخ أٝ ٓؼِٞٓبد ؿ٤ش ٓ٘ظٔخ؛ كغُٜٞخ  

اعزخذاّ أُٞهغ ؽشه ُِؾٞاس ٓغ أُإعغخ ػجش ا٣ُٞت؛ كارا ُْ ٣غذ اُضائش عُٜٞخ ك٢ اعزخذاّ أُٞهغ سثٔب 

 لا ٣ؼٞد ُض٣بسرٚ ٓشح أخش١. 

  -:The Usefulness of Informationرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح   -اٌّجذأ اٌضبٟٔ    

ا٣ُٞت ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد راد ه٤ٔخ لأفؾبة أُقِؾخ / اُؼ٤َٔ ، ٝاُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ ٣غت إٔ رؾز١ٞ ٓٞاهغ 

، ٝاُغٜٔٞس، ؽ٤ش ئٕ اُغٔب٤ٛش أفجؾذ رؼ٤ذ ص٣بسرٜب ُِٔٞهغ ٖٓ أعَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح 

 ٝفبدهخ
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ؽ٤ش رًش  -: The Rule of Conservation of Visitorsالاؽزفبظ ثضٚاس اٌّٛلغ  -اٌّجذأ اٌضبٌش

( أٗٚ "ئرا ًبٕ اُٜذف ٖٓ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ث٤ئخ اتٗزشٗذ ٛٞ ئٗؾبء ٝرؼض٣ض 1998ًَ ٖٓ ً٘ذ ٝرب٣ِٞس )

اُؼلاهبد ٓغ اُغٜٔٞس ، ٤ُٝظ" اُزشك٤ٚ " ، كاٗٚ ٣غت إٔ رزنٖٔ ٓٞاهغ ا٣ُٞت كوو" ػ٠ِ اُشٝاثو 

ضائش ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُؼٞدح ُِٔٞهغ؛ ٖٝٓ اُخقبئـ الأخشٟ اُنشٝس٣خ ٓغ ٝمغ ئؽبساد ٝامؾخ رذٍ اُ

اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ اُؾلبي ػ٠ِ اُضٝاس؛ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ٜٓٔخ ٝسعبئَ رزؼِن ثبُٔ٘ظٔخ ك٢ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ 

 ُِٔٞهغ، ٝعشػخ اُزؾ٤َٔ، ٝٗؾش ربس٣خ أخش رؾذ٣ش ُِٔٞهغ.

٣٘جـ٢  -:The Generation of Return Visitsؽش اٌغّٙٛس ػٍٝ ص٠بسح اٌّٛلغ   -اٌّجذأ اٌشاثغ

اسح، ٝرُي  َّٝ إٔ ٣زنٖٔ أُٞهغ ٓضا٣ب رغؼِٚ عزاثب ُزٌشاس ص٣بسرٚ ٣ٝنٖٔ ث٘بء ػلاهبد ه٣ِٞخ الأٓذ ٓغ ص

ٖٓ خلاٍ : روذ٣ْ سٝاثو ُِٔٞاهغ اتٌُزش٤ٗٝخ الأخشٟ اُز٢ ٣ٜزْ ثٜب صٝاس أُٞهغ، دػٞح صٝاس أُٞهغ ٓشح 

ُٔؼِٞٓبد ٝعُٜٞخ رؾ٤ِٜٔب، ٝرخق٤ـ عضء ٖٓ أخش١ ٖٓ خلاٍ ػجبساد فش٣ؾخ ٝٝامؾخ، رؾذ٣ش ا

أُٞهغ ُطشػ الأعئِخ؛ ٝرٞك٤ش خجشاء ُِشد ػ٤ِٜب، رٞك٤ش سٝاثو ُِٔ٘زذ٣بد أٝ سٝاثو ُِشد ػ٠ِ اُزغبؤلاد 

ٝاُ٘وبؽبد اُز٢ رؾٞم أُغزخذّ ُِؼٞدح ُِٔٞهغ، ٗؾش عذٍٝ ثٔٞاػ٤ذ الأؽذاس اُز٢ ر٘ظٜٔب ٝرشػبٛب، 

 ققخ اُز٢ ٣زْ هِجٜب ػجش اُجش٣ذ اُؼبد١ ٝاتٌُزش٢ٗٝ.ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُزو٤٘خ ٝأُزخ

٣طِن ػ٤ِٚ أ٣نًب ) ؽِوخ اُزـز٣خ  -:The Dialogic Loopخٍك ؽٍمخ ؽٛاس٠خ   -اٌّجذأ اٌخبِس

أُشرذح( كأؽذ اُلٞائذ اُز٢ هذٓزٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٢ٛ اُؾقٍٞ ػ٠ِ سعغ اُقذٟ ُِغٜٔٞس ٝاُز١ ٣ؼذ 

ؼلاهبد اُؼبٓخ، كزؼُذ اُؾِوبد اُؾٞاس٣خ ٗوطخ اُجذا٣خ ُلارقبٍ اُؾٞاس١ ث٤ٖ عضءا لا ٣زغضأ ٖٓ رٌز٤ٌبد اُ

أُ٘ظٔخ ٝاُغٜٔٞس، ك٢ٜ رٞكش هشهبً ُِٔإعغبد ُغٔغ اُزؼ٤ِوبد ٖٓ اُغٔب٤ٛش، ٝرٞكش ُِغٜٔٞس اُلشفخ 

ُطشػ الأعئِخ ، ٝئثذاء اُشأ١، ٝئعشاء ٓض٣ذ ٖٓ الاعزلغبس، ٝالاعزؼلاّ ػٖ أُ٘ظٔخ،  ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ 

ئؽشاى عٜٔٞس أُإعغخ ك٢ اُؾٞاس ٝارخبر اُوشاس ٖٓ خلاٍ اُزق٣ٞذ ػ٠ِ ثؼل أُٞمٞػبد ٝاُونب٣ب 

 أُضبسح ُِزؼشف ػ٠ِ آسائْٜ ٝاهزشاؽبرْٜ ٝٗؾٞٛب، ٝك٢ ئهبس ٛزا أُجذأ صٔخ أٓش٣ٖ مشٝس٤٣ٖ ٛٔب: 

اتٗزشٗذ، إٔ ٣٘جـ٢ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رشؿت ك٢ ئٗؾبء ارقبٍ ؽٞاس١ ٓغ اُغٜٔٞس ٖٓ خلاٍ  -الأِش الأٚي:

رذسة أػنبءً ك٢ أُ٘ظٔخ ُِشد ػ٠ِ الارقبٍ اتٌُزش٢ٗٝ، ؽ٤ش رٌٖٔ اُخطٞسح ك٢ إٔ أػنبء أُ٘ظٔخ 

هذ ٣ٌٞٗٞا ٓؾزشك٤ٖ ك٤٘ب ك٢ رق٤ْٔ أُٞاهغ اتٌُزش٤ٗٝخ؛ ٌُٖ ٤ُظ ُذ٣ْٜ أُٜبساد ك٢ ٓؼبُغخ اٛزٔبٓبد 

٘جـ٢ إٔ ٣زْ رذس٣ت الأكشاد اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ اُغٜٔٞس ٝاُشد ػ٠ِ اعزلغبسارْٜ، ٝؽز٠ ٣زْ رلبد١ ٛزٙ أُؾٌِخ ٣

ػ٠ِ ٛزٙ أُٞاهغ ػ٠ِ ئعبثخ اُزغبؤلاد، ٝرٞم٤ؼ ع٤بعخ أُ٘ظٔخ، ٜٝٓبساد الارقبٍ اُنشٝس٣خ ُِزؼبَٓ 

 ٓغ الأعئِخ اُقؼجخ ٝاٛزٔبٓبد اُغٜٔٞس.

إٔ ٣ٌٕٞ  ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ؽِوبد اُؾٞاس أُزنٔ٘خ ك٢ أُٞاهغ اتٌُزش٤ٗٝخ ٌٓزِٔخ، ثٔؼ٠٘ -الأِش اٌضبٟٔ :

ٛ٘بى أؽخبؿ ٓزبؽ٤ٖ ُِشد ػ٠ِ اٛزٔبٓبد ٝٓخبٝف اُغٜٔٞس ٝأعئِزْٜ ٝٓطبُجْٜ ٝاهزشاؽبرْٜ، كبُؼذ٣ذ 

ٖٓ أُ٘ظٔبد لا رشاهت ٓٞاهؼٜب اتٌُزش٤ٗٝخ ثؾٌَ دائْ أٝ لا رلؼَ رُي ئهلاهبً، ك٢ٜ رؼَٔ ػ٠ِ اكزشاك 

ا ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارقبٍ ك٢ إٔ اُؾنٞس ػ٠ِ اُؾجٌخ أًضش أ٤ٔٛخ ٖٓ أُؾز١ٞ ٝاُخذٓخ أُوذٓخ، ُز

ٓٞاهغ أُ٘ظٔبد الاُزضاّ ثزٞك٤ش خذٓخ اُزٞافَ ٓغ اُؼٔلاء ٝأؽٌبٍ أخش١ ٖٓ الارقبٍ اُزلبػ٢ِ. سٝعغ 

، ؿ 2017( ،)ؽبرْ ػ٠ِ اُقبُؾ147:144،٢،ؿ ؿ 2018ك٢ ٛزا اُغضء:) ؽبرْ ػ٠ِ اُقبُؾ٠،

   Richard D. Waters,2011:214-215) ،(Akwari, Charles C.,2017:28:30(،    57:55ؿ

ٝرزخز اُذساعخ  ٓجبدب ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١  ًٔٞعٚ ُٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ أُإؽشاد اُغبُق رًشٛب 

رٜزْ ثزوذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ػبٓخ ػٖ أُإعغخ )اُٜذف  –ٓؾَ اُذساعخ  –ٝرُي ثبػزجبس إٔ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش 
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غٜٔٞس ؽٍٞ ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٜٓ٘ب، ٝه٘ٞاد اُزٞافَ( ثبتمبكخ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد رل٤ذ اُ

رزج٘بٛب ػ٠ِ ٓٞهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُل٤ظ ثٞى ُِٝزؼشف ػ٠ِ ٓذ١ هذسح أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُذساعخ ػ٠ِ 

رٞص٣غ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ثؾٌَ عِظ داخَ اُقلؾخ ٝٓذ١ رٞي٤لٜب ُِزطج٤وبد ٝأُضا٣ب أُخزِلخ اُز٢ ٣ٞكشٛب 

لبي ثغٜٔٞسٛب، ًٔب ٣زطِت ٖٓ أُإعغخ اُزش٣ٝظ ػٖ ثشآغٜب ٖٓ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى ؽز٢ رزنٖٔ الاؽز

خلاٍ اعزخذاّ )اُشٝاثو ٝاُٜبؽزبط( اُز٢ رغبػذ اُغٜٔٞس ػ٢ِ اُٞفٍٞ ئ٢ُ أُ٘ؾٞساد أُزؼِوخ ثٜب 

ثغُٜٞخ، ًٔب ٣زطِت ٓؾبسًخ ٝرلبػَ ٝئهبٓخ ػلاهبد ؽٞاس٣خ ٓغ اُغٜٔٞس ؽز٢ رزنؼ سعبُخ أُإعغخ 

ب، ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ رن٤ٖٔ اُؾٞاس الاٌُزش٢ٗٝ ُؼ٘قش سعغ اُقذٟ ٝرؾو٤ن اُٜذف ٖٓ ثشآغٜ

  -ٝئػطبء أُغزخذّ ؽش٣خ رٞع٤ٚ أعئِخ ٝاعزلغبساد  ٝاُشد ػ٤ِٜب؛  ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢:

ٝفق ٝرؾ٤َِ اُٞعبئو اتٌُزش٤ٗٝخ أُغزخذٓخ ك٢ ػشك أُنب٤ٖٓ اُخبفخ ثجشآظ أُغئ٤ُٞخ . .1

 -ٓؾَ اُذساعخ -اُخ٤ش الاعزٔبػ٤خ ُٔإعغخ ٓقش

اُٞفٍٞ ئ٠ُ ٓإؽشاد ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ك٢ رو٤٤ْ ٝرٞف٤ق ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ثٔٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  .2

 -ٓؾَ اُذساعخ -اُخبفخ ثٔإعغخ ٓقش اُخ٤ش

فلاؽ٤خ اُ٘ظش٣خ  ُِزطج٤ن ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُخزِلخ عٞاء ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ أٝ اُخبؿ أٝ  .3

 ٝؿ٤شٛب.أُغزٔغ أُذ٢ٗ 

 -الإطبس إٌّٙغٟ ٌٍذساسخ: -سبدسًب

ر٘ز٢ٔ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُذساعبد اُٞفل٤خ اُزؾ٤ِ٤ِخ اُز٢ رغزخذّ لأؿشاك اُٞفق  -ٔٛع اٌذساسخ: -1

أُغشد ٝأُوبسٕ ُلأكشاد ٝاُغٔبػبد، ٝٝفق الارغبٛبد ٝاُذٝاكغ ٝاُؾبعبد، ٝاعزخذآبد ٝعبئَ 

اتػلاّ، ٝاُزلن٤َ ٝالاٛزٔبّ، ًٝزُي ٝفق اُ٘ظْ اتػلا٤ٓخ ٝاُٞهبئغ ٝالأؽذاس، صْ ٝفق ٝرلغ٤ش 

أُزجبدُخ ث٤ٖ ٛزٙ اُؼ٘بفش ٝثؼنٜب ثؼنًب ك٢ ئهبس ػلاهبد كشم٤خ ٣ٌٖٔ اخزجبسٛب. )محمد ػجذ  اُؼلاهبد

(؛ ؽ٤ش رؼ٢٘ اُذساعخ ثزٞف٤ق فلؾخ ٓإعغخ  ٓقش اُخ٤ش ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ٖٓ 13: 2004اُؾ٤ٔذ، 

أعَ اُزؼشف ػ٠ِ اعزخذآبد أُإعغبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ ٛزٙ اُقلؾبد ك٢ ٗؾش ثشآظ أُغئ٤ُٞخ 

 لاعزٔبػ٤خ ٝاُزؼشف ػ٠ِ أٗٔبه اُزلبػَ ث٤ٖ أُإعغخ ٝاُغٜٔٞس ػ٠ِ ٛزٙ اُقلؾبد. ا

ك٢ ٛزا اتهبس عٞف رغزخذّ اُجبؽضخ ٜٓ٘ظ أُغؼ ثبُؼ٤٘خ، ٝك٢ ئهبسٙ ع٤زْ  -ِٕٙغ١خ اٌذساسخ: -2

 -اعزخذاّ:

ٕٔٞ ع٤زْ اعزخذاّ رؾ٤َِ أُنٕٔٞ ث٘ٞػ٤خ ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢، ئر  ٣غبػذ رؾ٤َِ أُن -ٓغؼ أُنٕٔٞ:

ا٢ٌُٔ ػ٠ِ ه٤بط أُزـ٤شاد ا٤ٌُٔخ، ٝئصجبد اُؼلاهخ ث٤ْٜ٘ ٤ًٔبّ ٝئؽقبئ٤ب، ث٤٘ٔب ٣غبػذ اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢ ػ٠ِ 

اُزؾ٤َِ أُ٘طو٢ ُِج٤بٗبد، ٝاُلْٜ اُؼ٤ٔن ُِظبٛشح أُذسٝعخ، ثبتمبكخ ئ٠ُ رؾ٤َِ اُغ٤بم اُز١ رشع٢ ك٤ٚ 

 ( 92:91:  2016اُظبٛشح ٝٝفلٚ ُٜب.)ؿش٣ت ٓش٣ضا ٝآخشٕٝ،

 -ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساسخ: -3

٣زٔضَ ك٢ رؾ٤َِ فلؾخ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ػ٢ِ اُل٤ظ ثٞى، ٝرُي ػٖ   -ِغزّغ اٌذساسخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ: -

/ 1/1هش٣ن رؾ٤َِ أُٞاد أُ٘ؾٞسح ػ٠ِ اُقلؾخ ػ٤٘خ اُذساعخ  خلاٍ عزخ أؽٜش رجذأ ٖٓ ؽٜش ٣٘ب٣ش)

 (.2021/ 30/6( ؽز٢ ؽٜش ٤ٗٞ٣ٞ )2021
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  -ػ١ٕخ اٌذساسخ : -

 -)أ( ِجشساد اخز١بس ِٛلغ اٌف١س ثٛن وأؽذ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٌزطج١ك اٌذساسخ ػ١ٍخ:

رغزٔذ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝك٢ ٓوذٓزٜب ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى  -

Facebook  ُٔٞهغ اُز١ ٣ؼزجش ٖٓ أْٛ الأدٝاد اتػلا٤ٓخ الاعزٔبػ٤خ ؽ٤ش ثِؾ ػذد أُغزخذ٤ٖٓ ُٜزا ا

ٓبئخ ٝأسثؼخ ٝعزٕٞ  ٤ِٓٞٗب ؽٜش٣ب ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢ ٝرقذسد ٓقش أُ٘طوخ اُؼشث٤خ ك٢ اعزخذاّ ٝعبئَ 

ٝاُزوبس٣ش   Hoot suiteٝرُي ٝكوب ُزوبس٣ش  2019اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ " اُل٤ظ ثٞى ٝر٣ٞزش " ك٢ 

( ٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ  34.5، ٝهذ  رغبٝص ػذد ٓغزخذ٢ٓ اُل٤ظ ثٞى ك٢ ٓقش )  2019اُشه٤ٔخ اُؼب٤ُٔخ ُؼبّ 

. 

ٓٞهغ ك٢  500( ٓب ث٤ٖ 4ف٘ق ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى ػ٠ِ أٗٚ أُٞهغ سهْ ) 2021ٝكوبً ُٔٞهغ أ٤ُغٌب  ُؼبّ  -

 ٓقش ٖٓ ؽ٤ش أُزبثؼخ ٝأُؾبٛذح ٝاُزلبػَ ٖٓ هجَ اُغٜٔٞس.

ظ ػ٘ذ ٓزبثؼخ اُجبؽضخ ُقلؾخ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ أُخزِلخ ٝعذد إٔ ٓٞهغ اُل٤ -

ب ٝٓزبثؼخ  ٖٓ هجَ اُغٜٔٞس ػٖ ٓٞاهؼٜب الأخشٟ. ًٓ  ثٞى ٛٞ أًضش أُٞاهغ اعزخذا

 -ػ١ٕخ اٌذساسخ:-)ة( ِجشساد اخز١بس ِصش اٌخ١ش 

خِن اتٗزشٗذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد أٓبّ اُجبؽض٤ٖ ػ٘ذ رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٣ٝزٔضَ 

ٓ٘ٚ ك٤ٌٖٔ ُِجبؽش ك٢ ٛزٙ اُؾبلاد ػ٘ذ اخز٤بس ػ٤٘خ  أٜٛٔب ك٢ ػذّ ٝعٞد  ئهبس ٓؾذد ٣ٌٖٔ عؾت اُؼ٤٘خ

: 2009أُنٕٔٞ إٔ ٣غزؼ٤ٖ ثٔؾشًبد اُجؾش ت٣غبد أُٞاهغ أُشرجطخ ثٔٞمٞع ثؾضٚ ) ؽ٤ٔبء صؿ٤ت،

اُل٤ظ  –( ٝٗظشًا ُؼذّ ٝعٞد ئهبس ٓؾذد  ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رغزخذّ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ 165: 164

هبٓذ اُجبؽضخ ثبلاعزؼبٗخ ثٔٞهغ   -ػ٤٘خ اُذساعخ-ٔبد ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ عؾت أُ٘ظ  -ثٞى

(www.socialbakers.com  ٓٞهغ ٣ٞكش ث٤بٗبد اؽقبئ٤خ ؽٍٞ ع٤ٔغ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٞٛٝ )

اُل٤ظ ثٞى ك٢  ٖٓ ث٤ْٜ٘ اُل٤ظ ثٞى، ك٤ٞكش أُٞهغ هبئٔخ ثقلؾبد أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ ػ٠ِ

ٓقش، ٝرْ اخز٤بس فلؾخ ٓقش اُخ٤ش ًٔإعغخ رؼَٔ ك٢ أُغبٍ اُز١ٞٔ٘ ٝرزغْ ثبُلبػ٤ِخ ٝرنْ أًجش 

 ٤ِٕٓٞ ٓزبثغ. ٣٦٬٬١٦١٬٢ػذد ٖٓ اُغٜٔٞس ؽ٤ش ثِؾ ػذد ٓزبثؼ٤ٜب 

اػزٔذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أُؾزٟٞ أُ٘ؾٞس ك٢ فلؾخ اُل٤ظ ثٞى   -ػ١ٕخ اٌذساسخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ :

  -ٓؾَ اُذساعخ –اُخبؿ ثٔإعغخ ٓقش اُخ٤ش 

  -أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد: -4

ُزؾ٤َِ ٓٞمٞػبد ٝٓ٘ؾٞساد  هبٓذ اُجبؽضخ ثبعزخذاّ فؾ٤لخ رؾ٤َِ أُنٕٔٞ -أداح اٌذساسخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ: 

ٝرلبػَ أُغزخذ٤ٖٓ ٝرؾ٤َِ اُزؼ٤ِوبد ٝؽٌَ ٝرلبػَ رلبػَ أُ٘ظٔخ  فلؾخ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ٝؽٌَ

ٓغ رؼ٤ِوبرْٜ أُخزِلخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رق٤ْٔ اعزٔبسح رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ روّٞ ثبتعبثخ ػ٠ِ رغبؤلاد اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ. 

ف ٤ًشُ٘غش ) ( رؾ٤َِ أُنٕٔٞ ثٞفلٚ أعِٞثبً ُذساعخ الارقبٍ ٝرؾ٤ِِٚ ثؾٌَ ٓ٘زظْ ٣ٝ2000ؼُشِّ

Systemic  ٝٓٞمٞػ٢Objective   ٢ًٔٝQuantitative  ٝثـشك ه٤بط ٓزـ٤شاد ٓؼ٤٘خ. )ؽ٤ٔبء ر

ٝرْ ػشك اعزٔبسح رؾ٤َِ أُنٕٔٞ ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ )( 138: 2009اُلوبس، 
1

 )

                                                 
1- 

 اٌّؾى١ّٓ: 

 أ.د/ ػ٠ِ ػغٞح                    أعزبر اتػلاّ ثغبٓؼخ اُوبٛشح . -1

http://www.socialbakers.com/
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أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓ٘بٛظ اُجؾش، ٝهذ رٔذ الاعزلبدح ٖٓ ٓلاؽظبرْٜ،  ٝرْ ؽزف ثؼل اُلئبد ٝئمبكخ 

 ٤َ.كئبد أخشٟ ُِزؾِ

 د. رؾذ٠ذ ٚؽذاد اٌزؾ١ًٍ: 

٣وقذ ثٜب ٝؽذح أُؾزٟٞ اُز٢ ٣ٌٖٔ ئخنبػٜب ُِؼذ ٝاُو٤بط ثغُٜٞخ، ٣ٝؼط٢ ٝعٞدٛب أٝ رٌشاسٛب أٝ 

ؿ٤بثٜب دلالاد رل٤ذ اُجبؽش ك٢ اُ٘زبئظ، ٝهذ اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ اُٞؽذح اُطج٤ؼ٤خ ُِٔبدح اتػلا٤ٓخ: ٣ٝوقذ 

 -ٓؾَ اُذساعخ، ٝرزٔضَ ك٢ ٛزٙ اُذِسّاعخ :ثٜب ٝؽذح أُٞاد أُ٘ؾٞسح ػ٠ِ اُقلؾخ 

رؾ٤َِ أُنٕٔٞ اُؼبّ ُِقلؾخ ٖٓ ٓزبثؼخ ػذد ٖٓ ئػغبثبد اُقلؾخ ٝرو٤٤ْ  -اُقلؾخ ًٞؽذح رؾ٤َِ:أ.

أُغزخذ٤ٖٓ ُٜب ٝدٝس٣خ رؾذ٣ش أُ٘ؾٞساد ػ٤ِٜب، ٝٝعبئَ اُزٞافَ ٖٓ اُؼ٘ٞإ سهْ اُز٤ِلٕٞ، ٝٝعٞد 

ٝٓٞاهغ اُزٞافَ الأخشٟ، ٝاُزطج٤وبد اُز٢ رز٤ؾٜب ػ٠ِ ساثو ُٔٞهغ أُإعغخ اُشع٢ٔ ػ٠ِ ا٣ُٞت 

  اُقلؾخ.

هبٓذ اُجبؽضخ ثزؾ٤َِ ٓ٘ؾٞساد اُقلؾخ  اُشع٤ٔخ ُٔإعغخ ٓقش اُخ٤ش ُٔذح  -ُٔ٘ؾٞس ًٞؽذح رؾ٤َِ:اة.

أؽٜش ٖٓ ؽ٤ش ٓٞمٞع أُ٘ؾٞس ُٝـزٚ ٝرلبػَ أُغزخذ٤ٖٓ ٝرؼ٤ِوبرْٜ ٝرلبػَ اُوبئْ ثبلارقبٍ ٓغ  6

 ٓزبثؼ٢ اُقلؾخ

 رؾذ٠ذ فئبد اٌزؾ١ًٍ:  .1        

 ر٘وغْ كئبد اُزؾ٤َِ ئ٠ُ: 

كئبد أُنٕٔٞ )ٓبرا ه٤َ؟(؛ ٝرؾَٔ: أُٞمٞػبد اُز٢ رز٘بُٜٝب أُبدح أُ٘ؾٞسح، ٝاُٜذف ٜٓ٘ب،  - أ

 ٝاُغٜٔٞس أُغزٜذف ٖٓ ٝسائٜب، كنلًا ػٖ اُؾخق٤بد اُلبػِخ ك٢ أُبدح أُ٘ؾٞسح. 

كئبد اُؾٌَ )٤ًق ه٤َ؟(؛ ٝرؾَٔ: ؽٌَ أُبدح أُ٘ؾٞسح، ٝاُِـخ أُ٘ؾٞس ثٜب، ٝهج٤ؼخ اُزلبػَ  - ة

 ٖٓ هجَ أُغزخذ٤ٖٓ، ٣ٝزنٖٔ ٓذٟ ٝعٞد ئػغبة، ٝٓؾبسًخ، ٝرؼ٤ِن ػ٠ِ أُٞاد أُ٘ؾٞسح. 

 

 

 

                                                                                                                                                        
 . أ.د/ كإادٙ اُجٌش١               أعزبر اتػلاّ ث٤ٌِخ ا٥داة عبٓؼخ ؽِٞإ.2

 ظ       عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔ -ثٔؼٜذ اُذساعبد اُؼ٤ِب ُِطلُٞخ -. ا.د /اػزٔبد خِق ٓؼجذ         أعزبر اتػلاّ ثوغْ اتػلاّ ٝصوبكخ اُطل3َ

 عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ        -ثٔؼٜذ اُذساعبد اُؼ٤ِب ُِطلُٞخ -.أ.د/ محمد ٓؼٞك                  أعزبر اتػلاّ ثوغْ اتػلاّ ٝصوبكخ اُطل4َ

 . أ.ّ.د / اُغ٤ذ عؼ٤ذ                 أعزبر اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُغبػذ ث٤ٌِخ اتػلاّ عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ.5

 أعزبر ػِْ الاعزٔبع أُغبػذ ث٤ٌِخ اُج٘بد عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ.                 . أ.ّ.د/ د٣٘ب ٓل٤ذ   6
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 ٔزبئظ اٌذساسخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ:  -سبثؼبً

 
 Facebookصفؾخ ِإسسخ ِصش اٌخ١ش ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ اٌـ 

https://www.facebook.com/MisrElKheir.Org  

 ِإسسخ ِصش اٌخ١ش - Misr El Kheir Foundation رغزخذّ أُإعغخ فلؾخ ثؼ٘ٞإ :

 اٌشؼبس) ر١ّٕخ الإٔسبْ.. ِّٙزٕب الأسبس١خ(   -ٔجزٖ ػٓ ِإسسخ ِصش اٌخ١ش: 

ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ٢ٛ ٓإعغخ ر٣ٞٔ٘خ ؿ٤ش ٛبدكخ ُِشثؼ رؼَٔ ك٢ عزخ ٓغبلاد ُز٤ٔ٘خ اتٗغبٕ؛ اُقؾخ، 

٠ اُزؼ٤ِْ، اُجؾش اُؼ٢ِٔ، اُزٌبكَ الاعزٔبػ٢، ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح ٝٓغبٍ اُز٤ٔ٘خ أُزٌبِٓخ ػ٠ِ أَٓ اُونبء ػِ

 اُجطبُخ، ٝالأ٤ٓخ، ٝاُلوش، ٝأُشك. 

ثٜذف الاعزٔشاس لأًضش ٖٓ خٔغٔبئخ ػبّ ٝ رُي ثبلاعز٘بد ئ٢ُ  2007أُٗؾِئذ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ػبّ 

٤ٌَٛ ٓإعغ٢ لا ٣ؼزٔذ ػ٠ِ الأؽخبؿ ثَ اُؼَٔ أُإعغ٢، ٝرؼزجش ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ٓإعغخ أ٤ِٛخ 

رؼَٔ ك٢   2002ُغ٘خ  84جوب لأؽٌبّ اُوبٕٗٞ سهْ ه 2007ُؼبّ  555ؿ٤ش ٛبدكخ ُِشثؼ ٓؾٜشح رؾذ سهْ 

عزخ ٓغبلاد أعبع٤خ )اُزٌبكَ الاعزٔبػ٢ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُقؾخ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح ٝاُز٤ٔ٘خ 

أُزٌبِٓخ(، ٝرٜذف ئ٠ُ خذٓخ ٝرط٣ٞش ٝر٤ٌٖٔ أُغزٔغ أُقش١ ٖٓ أعَ اُؼٞدح ُِؾ٤بح اٌُش٣ٔخ ك٢ ع٤ٔغ 

٤ش أ١ رٞعٚ ع٤بع٢ أٝ د٢٘٣ أٝ ؽضث٢، ٝرغزوجَ أٓٞاٍ اُضًبح سثٞع ٓقش. ٤ُظ ُٔإعغخ ٓقش اُخ

ٝاُقذهبد ٝاُزجشػبد، ؽ٤ش روّٞ ثقشف أٓٞاٍ اُضًبح ك٢ ٓقبسكٜب اُؾشػ٤خ؛ ٝرغزضٔش ٓإعغخ ٓقش 

 اُخ٤ش أٓٞاٍ اُقذهبد ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ػبئذ ٣زْ ئٗلبهٚ ػ٠ِ أُؾبس٣غ اُز٣ٞٔ٘خ.

  -ا١ٌٙىً اٌّإسسٟ:

 

 ثٛن ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌصفؾخ ِإسسخ ِصش اٌخ١ش ػٍٝ اٌف١س -أٚلًا:

https://www.facebook.com/MisrElKheir.Org
https://www.facebook.com/MisrElKheir.Org
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ٓغِظ أٓ٘بء ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ٖٓ ه٤بداد ٖٓ أُغزٔغ أُقش١  ٣زأُق -أػضبء ِغٍس الإِٔبء:

ا، اُز٣ٖ ٣زطٞػٕٞ ثغٜذْٛ ٝأٝهبرْٜ ُلإؽشاف  ًٞ ٝخجشاء ك٢ ٓخزِق أُغبلاد ػذدْٛ خٔغخ ػؾش ػن

ػ٠ِ أٗؾطخ أُإعغخ، ٝروذ٣ْ خذٓبد كش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب رزنٖٔ خجشارْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝأُب٤ُخ ٝالاعزؾبس٣خ 

 ُز٤ٔ٘خ أُإعغخ.

  -ؾز٠ٛبد صفؾخ ِصش اٌخ١ش ػٍٟ ِٛلغ اٌف١س ثٛن :ِ -صب١ٔبً

 اٌزٟ رؾز٠ٛٙب اٌصفؾخ ػٍٝ ِٛلغ اٌف١س ثٛن: Icons)الأ٠مٛٔبد )

٣ٝوقذ ثٜب اُقٞسح أُغزخذٓخ ُٞاعٜخ اُقلؾخ اُشئ٤غخ  -:Profile Pictureاٌصٛسح اٌشخص١خ  -

زؾ٤َِ ٝاُز٢ ُِٔإعغخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى، ٝاعزخذٓذ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش فٞسح  صبثزٚ ٖٓ ثذا٣خ اُ

 )ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ر٤ٔ٘خ الأٗغبٕ ... ٜٓ٘زب الأعبع٤خ(  Logoرزنٖٔ اُؾؼبس أُشئ٢ ُِٔإعغخ 

٣ٝوقذ ثٚ فٞسح اُـلاف اُز٢ رـط٢ خِل٤خ اُقلؾخ اُشئ٤غخ  -: Cover Photoصٛسح اٌغطبء  -

ُِٔإعغخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى، ٝخلاٍ كزشح اُزؾ٤َِ رْ رـ٤٤ش اُـلاف ؽغت ًَ ٓجبدسح روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ 

كزْ رـ٤٤شٙ خٔظ ٓشاد  ُخٔظ ٓجبدساد ٓخزِلخ خلاٍ كزشح اُزؾ٤َِ ٝرـ٤ش ٓشربٕ ػ٘ذٓب رْ ئػبدح ٗؾش 

 ش١. أُجبدسح ٗلغٜب ٓشح أخ

" ارجشع  ِجبدسح )سىٓ ٚدفب(ًبٕ اُـلاف ػٖ  (1/1/2021) كٖٔ ثذا٣خ كزشح اُزؾ٤َِ ك٢ ؽٜش

 31/1/2021ٝعبػذٗب ٗٞفَ اُذكب ُٔغزؾو٤ٖ أًضش ك٢ ع٤ٔغ أُؾبكظبد"، ٝرْ رـ٤٤ش اُـلاف ٣ّٞ 

" عبْٛ ك٢ سعٞع أُل٢ّ أّ  ٌسخ –ِجبدسح # خلا٠ٚص ًبٗذ ػٖ  21/2/2021فٞسح ُِغؾت، ٣ّٝٞ 

" ؽبسى ثضًبري  وً اٌخ١ش شٙش اٌخ١شػٖ ٓجبدسح  14/3/2021لأٝلادٛب هجَ ػ٤ذ الأّ، ٣ّٝٞ  ؿبسٓخ

ػٖ  2021/ 15/4رْ ئػبدح ٗؾشٛب ٓشح أخش١، ٣ّٝٞ  15/3/2021ك٢ ؽِٔخ ئكطبس فبئْ " ٣ّٝٞ 

رْ  28/5/2021"ؽبسى ثضًبري ٓغ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش"، ٣ّٝٞ  ِجبدسح اٌّصشٞ ١٘فضً ثخ١ش

" خ٢ِ أمؾ٤زي ٓغ ٓإعغخ  ِجبدسح صه الأضؾ١خ 15/6/2021أخش١ ، ٣ّٝٞ  ئػبدح أُ٘ؾٞس ٓشح

 ٓقش اُخ٤ش"

ُقلؾخ ٓإعغخ ٓقش  ٢ٛٝHome اُقلؾخ اُشئ٤غخ اُـ  (Wall, Time line) اٌـصفؾخ اٌشئ١سخ -

اُخ٤ش ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى، كٜٞ أٌُبٕ أُخقـ ُؼشك أُٞمٞػبد ٝأُؼِٞٓبد ثٜب ثؾٌَ ٓغِغَ 

 ٖٓ أؽذس أُ٘ؾٞساد ئ٠ُ أهذٜٓب.

٤ِٓٞٗبٕ ٝٓبئخ أُق ٓزبثغ، ٝهذ رْ سفذ ٛزا اُشهْ ػ٠ِ اُقلؾخ  -ػذد اُغٜٔٞس أُؾزشى ثبُقلؾخ: -

بثذ كٜٞ ٓزـ٤ش؛ كوذ ٣ض٣ذ أٝ ٣وَ ٓغ ٓشٝس اُٞهذ ؽغت أص٘بء كزشح اُزؾ٤َِ، ًٔب إٔ ٛزا اُشهْ ؿ٤ش ص

 هج٤ؼخ ٓٔبسعخ ٝرلبػَ أُإعغخ ٝاُغٜٔٞس داخَ اُقلؾخ.

ػذد اُغٜٔٞس اُز١ ٣زلبػَ داخَ اُقلؾخ عٞاء ثبُزؼ٤ِن أٝ اتػغبة أٝ ٓؾبسًخ أٝ ٓؾبٛذح  -

صٔبئخ ٓٞمٞػبد اُقلؾخ؛ ٝاُز١ رْ سفذٙ ثؾغبة أُزٞعو خلاٍ كزشح اُزؾ٤َِ صلاصخ آلاف ٝصلا

ٝصلاصخ ٝػؾشٕٝ ؽخقب ، ُزا كإ ٛزا اُشهْ ؿ٤ش صبثذ كٜٞ ٓزـ٤ش هذ ٣ض٣ذ أٝ ٣وَ ٓغ ٓشٝس اُٞهذ 

 ؽغت هج٤ؼخ ٝرلبػَ أُإعغخ ٝاُغٜٔٞس داخَ أُإعغخ.

ٝٛٞ اُوغْ اُز١ ٣نْ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٗؾأح  -: About- Basic Infoٓؼِٞٓبد أعبع٤خ ػٖ أُإعغخ  -

 -ٟ ٛزا اُوغْ ك٢ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ػ٢ِ :ٝهج٤ؼخ أُإعغخ ٝاُقلؾخ؛ ٝهذ اؽزٞ

 ٓقش اُخ٤ش ٓإعغخ ر٣ٞٔ٘خ ؿ٤ش ٛبدكخ ُِشثؼ . -اُغ٤شح اُزار٤خ ) هج٤ؼخ ٗؾبه أُإعغخ( : -

 ٓ٘ظٔخ ؿ٤ش ٛبدكخ ثبُشثؼ. -اُزؼش٣ق ثبُقلؾخ: -
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 2011ّكجشا٣ش  23 -ربس٣خ رأع٤ظ فلؾخ أُإعغخ ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى: -

 Cairo,Egypt,11571أُوطْ.  -٤ٓذإ اُ٘بكٞسح -ٛشاّؽبسع الأ 4 -ػ٘ٞإ أُإعغخ ٝٓوشٛب: -

(، ٝأُٞهغ اتٌُزش٢ٗٝ 16140ٝؽِٔذ اُٜبرق أُؾٍٔٞ)  -ٝعبئَ الارقبٍ ثبُٔإعغخ: -

www.mekeg.org  4ؿ:  8، ٝكزشاد اُؼَٔ ثبُٔإعغخ ٖٓ الأؽذ ئ٠ُ الاص٤ٖ٘ ٖٓ اُغبػخ.ّ 

ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش )ٓغإٍٝ ػٖ ٛزٙ اُقلؾخ( ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ رنْ   -اُقلؾخ :ٓؼِٞٓبد ٓغئ٢ُٞ  -

ٛزٙ اُقلؾخ ػذح ٓغئ٤ُٖٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ اترٕ ث٘ؾش ٓؾز١ٞ أٝ رؼ٤ِن أٝ ئسعبٍ سعبئَ ثبعْ 

 اُقلؾخ.

ًٔب رز٤ؼ أُإعغخ ػشك  ػذد ٖٓ أُ٘بعجبد اُز٢ رؾذ سػب٣برٜب ٝاُز٢ ًبٗذ آخش  -أُ٘بعجبد :  -

 (.AlNoor wal Amal Orchestra Gala Concert)ٓ٘بعجخ  ٤19/1/2020ٔذ ك٢ ٓ٘بعجخ أه

٢ٛٝ خبف٤خ رٞكشٛب اُقلؾخ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔؾزش٤ًٖ كؼ٤ِب ك٢ اُقلؾخ دػٞح  -دػٞح ُِٔزبثؼخ: -

 أفذهبئْٜ أ٣نًب ُِٔؾبسًخ.

٣ٝزبثغ أُإعغخ ػذد ٖٓ فلؾبد اُؾخق٤بد أُؾٜٞسح ٓضَ )أؽٔذ أ٤ٖٓ، أؽٔذ ٣ٞٗظ، اُغ٤ذح  -

بس اُغ٤غ٢، ٢ٓ ئثشا٤ْٛ ,ؿ٤شْٛ ( ٝرزبثغ فلؾخ أُإعغخ ػذدا ٖٓ اُؾشًبد ٝأُإعغبد اٗزق

أُخزِلخ ٓضَ )ث٘ي اُوبٛشح، اُٜلاٍ الأؽٔش أُقش١، خذٓبد ٗوَ اُذّ اُو٤ٓٞخ ثٔقش.... ٝؿ٤شٛب(، 

، ًٔب رزْ (A Green Culture By AAAID)ًٔب رغغَ ئػغبة ُقلؾخ ٝاؽذح ٢ٛٝ  فلؾخ 

 (٤U.S. Embassy Cairo،Mai ibrahimٖ أُإعغخ ٝفلؾبد  ) ٓزبثؼخ ٓزجبدُخ ث

ٝاُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ػذد ه٤َِ ٖٓ اُزطج٤وبد  -أُٞعٞدح ػ٠ِ اُقلؾخ:  Applicationsاُزطج٤وبد  -

 -ٝالأهغبّ اُخبفخ ثأؽ٤بء ٓؾذدح ُزغَٜ ػ٠ِ الأػنبء اُٞفٍٞ ئ٤ُٜب ثؾٌَ عش٣غ ٝٓؾذد ٢ٛٝ:

ثٚ ػشك أُ٘ؾٞساد اُخبفخ ثبُٔإعغخ ٖٓ اُقٞس ٣ٝزْ  (Postsاُوغْ اُخبؿ ثـبُٔ٘ؾٞساد ) -

ٝاُل٤ذ٣ٞٛبد ٝاُ٘قٞؿ ٝٓخزِق اُٞعبئو أُزؼذدح اُز٢ رؼزٔذٛب أُإعغخ تثشاص أدٝاسٛب، أٝ 

ٓؾبسًخ فلؾبد ٓإعغبد أخش١ رذػٜٔب أٝ رشػبٛب،  ًٔب ٣ز٤ؼ كِزشح )أ١ اخز٤بس( أُٞمٞػبد 

 ؽغت اُغ٘خ أُشاد ٓ٘ؾٞسارٜب ٖٓ الأؽذس ُلأهذّ.

ٝك٢ ٛزا اُغضء رغزؼشك اُقلؾخ اُقٞس اُز٢ رٔذ ٓؾبسًزٜب  Photo))ْ اُخبؿ ثبُقٞس اُوغ -

عبثوب ػ٠ِ اُقلؾخ، ٝاُز٢ رؾز١ٞ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب أُإعغخ ٖٓ اُزجشع ، أؽذاس خبفخ 

(، ٣ٝؾز١ٞ Albumثبُٔ٘ظٔخ ًؼوذ ؽشاًخ ٓغ ٓإعغبد أخش١، ٝاُغضء اُخبؿ ثأُجٞٓبد اُقٞس )

 أُجٞٓبد اُقٞس، ٓضَ: اُقٞس اُخبفخ ثزٞص٣غ اُزجشػبد. ػ٠ِ فٞس اُـلاف ٝثؼل 

 اُزٟ ٣ؼشك اُل٤ذ٣ٞٛبد، اُز٢ رؾَٔ اتػلاٗبد اُزِلض٤ٗٞ٣خ اُخبفخ ثبُٔإعغخ. Video))هغْ اُـ -

اُغضء اُخبؿ ثٔشاد اُزًش )٣ٝوقذ ثٚ أُ٘ؾٞساد اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب اتؽبسح ُِٔإعغخ ٖٓ هجَ أؽخبؿ  -

 أٝ ٓإعغبد أخش١(.

 اٌشىً اٌؼبَ ٌصفؾخ ِإسسخ ِصش اٌخ١ش ػٍٝ اٌف١س ثٛن:رٛص١ف  -صب١ٔبً

ػذد أُ٘ؾٞساد اُخبفخ ثبُٔإعغخ ػ٠ِ فلؾزٜب ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى خلاٍ كزشح اُذساعخ ٓوغٔخ  .1

 ثبُؾٜٞس ئ٠ُ:

 

 

http://www.mekeg.org/
http://www.mekeg.org/
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 (1عذٚي سلُ )

 ٠ٛضؼ ػذد إٌّشٛساد ػٍٝ ِٛلغ اٌف١س ثٛن ٌّإسسخ ِصش اٌخ١ش

 

ٝعٞد اٛزٔبّ ثزؾذ٣ش ٓنب٤ٖٓ فلؾخ اُل٤ظ ثٞى ثؾٌَ ع٤ذ،   -٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن:

٣ٝلاؽظ اُض٣بدح ك٢ ػذد أُ٘ؾٞساد ك٢ اُؾٜٞس اُزب٤ُخ )ٓبسط ، أثش٣َ ، ٓب٣ٞ(  ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ك٢ 

أُ٘بعجبد ك٢ ٛزٙ الاؽٜش ٓضَ )ٓ٘بعجخ ػ٤ذ الأّ ، ؽٜش سٓنبٕ أُجبسى، ػ٤ذ اُلطش، اُؼ٤ذ مٞء رؼذد 

أُغ٤ذ(، ٝٛٞ ٓب ٣زشرت ػ٤ِٚ ص٣بدح ك٢ ػذد أُؾزش٤ًٖ ك٢ اُقلؾخ، كزوّٞ اُقلؾخ ثٞمغ أًضش ٖٓ 

ٌَ ( ٓ٘ؾٞس ك٢ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ خبفخ ك٢ رِي الأؽٜش، ٝعبءد أؿِت أُ٘ؾٞساد ك٢ ؽ2ٓ٘ؾٞس ثؾذ أد٢ٗ )

رجشع ُِٔؾزبع٤ٖ ٝرؾل٤ض اُغٜٔٞس ػ٠ِ أُؾبسًخ ٝاتعٜبّ ك٢ اُزجشع ٖٓ خلاٍ اُٜبؽزبط ُِؾٔلاد اُز٢ 

روذٜٓب ٓضَ # عٌٖ _ ٝدكب، # فجبػ اُخ٤ش، ئ٢ُ عبٗت ػشك اٗغبصاد أُ٘ظٔخ ٝؽٌش ؽشًبء أُ٘ظٔخ  

 ٝرُي ثٜذف ر٣ٌٖٞ فٞسح ر٤٘ٛخ ئ٣غبث٤خ ػٖ أُإعغخ ٝدػٞح ٓغب٤ٖٔٛ آخش٣ٖ ُِزجشع.

 :*رؾ١ًٍ إٌّشٛساد ٚفمبً ٌطج١ؼخ اٌّؾزٜٛ .2

اٛزٔذ أُإعغخ ٖٓ خلاٍ فلؾزٜب ػ٢ِ اُل٤ظ ثٞى ثاثشاص ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رزج٘بٛب   

أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ الأٗؾطخ ٝاُخذٓبد ٝاتٗغبصاد اُز٢ روذٜٓب ك٢ أُغبلاد اُز٣ٞٔ٘خ أُخزِلخ ٝرُي 

كوذ ًؾلذ ٗزبئظ  ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُؾٔلاد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رذ٤ٗؾٜب ػ٠ِ فلؾزٜب ثاعزخذاّ اُٜبؽزبط،

( أؽٜش ػٖ ر٘ٞع ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُٔإعغخ 6اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢ ُِذساعخ خلاٍ كزشح اُزؾ٤َِ اُـ )

( ثشآظ ٓب ث٤ٖ اُقؾ٤خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُـزائ٤خ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ 7ٓقش اُخ٤ش ؽ٤ش رنٔ٘ذ )

 -اُزب٢ُ:

أَ غبسِخ رؾذ شؼبس" خلا٠ٚص 2000ؽٍّخ فه وشة ؽٍّخ ئفطبس صبئُ / ففٟ اٌّغبي الاعزّبػٟ رٕبٌٚذ  .1

ؽٍّخ )اٌّصشٞ ١٘فضً ثخ١ش( رؾذ  سىٓ ٚدفب/»... ٌسٗ/ؽٍّخ شزبء ِإسسخ ِصش اٌخ١ش رؾذ شؼبس 

ؽٍّخ صجبػ اٌخ١ش  رؾذ شؼبس خٍٟ صجبػ اٌخ١ش فؼً ِش وٍّخ، أِب فٟ / شؼبس وً اٌخ١ش فٟ شٙش اٌخ١ش

فٟ اٌّغبي اٌصؾٟ ، ث١ّٕب شؼبس فشؽزه ضؼفٙب خ١شؽٍّخ صه الأضؾ١خ رؾذ  اٌّغبي اٌغزائٟ رٕبٌٚذ

أُٞمٞػبد ػ٠ِ فلؾخ ٓقش اُخ٤ش ثبُل٤ظ ثٞى ػ٢ِ  ، ٣ٌٖٝٔ ثزُي روغ٤ْرٕبٌٚذ ؽٍّخ اٌٍؾظخ ثزفشق

 -اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

                                 

 

                                                 
*

ؽشفذ اُجبؽضخ ػ٠ِ ػشك أُ٘ؾٞساد ثِـزٜب اُؼب٤ٓخ ٝأخطبئٜب اتٓلائ٤خ ٝاُِـ٣ٞخ ًٔب ًزجذ ػ٠ِ اُقلؾخ، ُلأٓبٗخ ٝأُقذاه٤خ، ٝٓؼشكخ  

 أُغزٟٞ اُِـ١ٞ ُِوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب.

( ٓ٘ؾٞسًا 466( ٓ٘ؾٞسًا ث٤٘ٔب أُٞمٞػبد اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب ٝفِذ )292اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ إٔ أُٞاد اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب ) * ٣لُاؽظ ٖٓ خلاٍ ػشك ٗزبئظ

 ؽ٤ش ئٕ ثؼل أُٞاد اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب ر٘ذسط ك٢ أًضش ٖٓ كئخ.

 اتعٔب٢ُ (٤ٗٞ٣6ٞ ) (5ٓب٣ٞ ) (4ئثش٣َ ) (3ٓبسط) (2كجشا٣ش) (٣1٘ب٣ش) اُؾٜش 

ػذد 

 أُ٘ؾٞساد

21 38 62 71 61 39 292 
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 (2)  سلُ عذٚي

 ٠ٛضؼ ِؾزٜٛ اٌّٛضٛػبد  إٌّشٛسح ػٍٝ صفؾخ ِصش اٌخ١ش ثبٌف١س ثٛن

 % ن اٌّٛضٛػبد ِؾز٠ٛبد اٌّٛضٛػبد

ثشاِظ اٌّسئ١ٌٛخ 

 الاعزّبػ١خ

 2221 103 ؿزائ٤خ

 10208 47 اعزٔبػ٤خ

 328 18 فؾ٤خ

 326 17 رؼ٤ٔ٤ِخ

 1025 49 ئٗغبصاد أُ٘ظٔخ ئثشاص صٛسح إٌّظّخ 

أؽذاس خبفخ ثذػْ أُ٘ظٔخ ٓغ أفؾبة 

 أُقبُؼ

33 7208 

 أؽذاس خبفخ ثبُٔ٘ظٔخ )الاؽزلبلاد

 ٝأُ٘بعجبد(

11 127 

 3329 158 ئػلإ ػٖ رجشع/ رطٞع ِٛاد ئػلا١ٔخ 

 523 25 ئػلإ ػٖ ٓجبدسح

 1207 5 ص٣بدح اُزلبػَ  ِٛضٛػبد أذِبع١خ

 100 466 الإعّبٌٟ

ثبُ٘غجخ لأًضش أُٞمٞػبد اُز٢ رًشد ك٢ أُ٘ؾٞساد   -( ِب ٠ٍٟ:٠2زضؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

طٍت اٌزجشع فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕسجخ ًبٗذ اُز٢ ر٘ز٢ٔ ُلأػٔبٍ اُخ٤ش٣خ ثؾٌَ ِٓؾٞي، ئر عبء 

ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزجشع ك٢ دػْ أُ٘ظٔبد ثبعزخذاّ ٛبؽزبط اُؾٔلاد اُغبثن رًشٛب  %(3329)

ٍ ٜٓبٜٓب ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد أُخزِلخ؛ ٝرُي لإٔ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ٣وّٞ ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ ؽز٢ ٣ٌٜٔ٘ب اعزٌٔب

ب ثزلشم،  -ٝرٔضَ ك٢ :ػِٜٔب ك٢ الأعبط ػ٠ِ اُزجشع ٝاُزطٞع ٖٓ عبٗت الأكشاد ٝأُغب٤ٖٔٛ  ًٔ )اُجذا٣خ دا٣

ٝٓغ دخُٞ٘ب ُغ٘خ عذ٣ذح ك٤ٚ ٗبط ًز٤ش ٓؾزبع٤ٖ ٓغبػذري .. أثذأ ٣ٞٓي ثبُخ٤ش ٝخ٤ِي كشم ك٢ ؽ٤برْٜ ، 

ع٤٘خ أٝ ؽبسى  5ك٤ٜب ًِٔخ" فجبػ اُخ٤ش" ة 9597ى ك٢ ٓجبدسح # فجبػ اُخ٤ش ٝاثؼذ سعبُخ ؽبس

، ًٔب روذّ ٓؼِٞٓبد رل٤ذ Misr elkheirثأًضش ػ٠ِ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ أٝ ٖٓ خلاٍ ٓٞثب٣َ أث٤ٌِؾٖ 

 اُغٜٔٞس رؾضٚ ػ٠ِ اُزجشع ٓضَ  )ػؾبٕ فؾزي رٜٔ٘ب ٝػؾبٕ ٗطٖٔ ػ٤ِي أًضش ك٢ خطٞاد ٜٓٔخ لاصّ

ٝهذ رْ اعزخذاّ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعزٔبلاد ٖٓ أعَ اُؾشِّ ػ٠ِ رزجؼٜب ثؼذ ػ٤ِٔخ اُزجشع # اُِؾظخ ثزلشم(، 

اُزجشع ُِٔإعغخ، ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ا٣٥بد اُوشآ٤ٗخ، ٝالأؽبد٣ش اُؾش٣لخ ٓضَ "ٖٓ ٣غش ػ٠ِ ٓؼغش ٣غش 

٣ٝظ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ الاعزٔبلاد اُؼبهل٤خ ٖٓ الله ػ٤ِٚ ك٢ اُذ٤ٗب ٝا٥خشح" فذم سعٍٞ الله صلى الله عليه وسلم، ٝاُزش

ثبتمبكخ ئ٢ُ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد  خلاٍ ئيٜبس فٞس ٝهقـ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ،

أسهبّ اُزٞافَ ٝكشٝع أُإعغخ أُخزِلخ ٤ًٝل٤خ اُزجشع، عٞاء ًبٕ ثبُنـو ػ٠ِ اُشاثو ُٔؼشكخ أُض٣ذ 

ؾ٤َٔ رطج٤ن اُخبؿ ثبُٔإعغخ )رطج٤ن ٓقش اُخ٤ش( أٝ ٖٓ خلاٍ ٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ أُجبدساد أٝ ُز

فٞؽ ػجبساد رغبؤ٤ُٚ ُغزة اُغٜٔٞس ٝاُزلبػَ ٓغ أُ٘ؾٞس ٝؽضٚ ػ٠ِ أُؾبسًخ ك٢ اُزجشع ٓضَ       

)ًشرٞٗخ اُخ٤ش اُغ٘بد١ ٛزٌٕٞ عجت ك٢ رٞف٤َ اُلشؽخ ُٔلا٤٣ٖ الأعش ك٢ ًَ ٓؾبكظبد ٓقش دٝط 

 ٗخ د١ ك٤ٜب ئ٣ٚ؟ػ٠ِ اُقٞسح ػؾبٕ رؼشف اٌُشرٞ
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ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ًٝبٕ الاػزٔبد   %(2221ثبٌخذِبد اٌغزائ١خ ثٕسجخ )٤ِ٣ٜب أُٞمٞػبد أُشرجطخ  

اُخ٤ش ُغٚ  -الأعبع٢ ك٢ روذ٣ْ رِي اُخذٓخ ثبعزخذاّ ؽِٔخ #ئكطبس _فبئْ ٝاُز٢ رٔضِذ ثبُؾٌَ اُزب٢ُ:

قش_اُخ٤ش ك٢ رٞف٤َ ٝعجبد ٌَٓٔ ك٢ ؽٜش اُخ٤ش.. عبْٛ ك٢ ؽِٔخ #ئكطبس_فبئْ ٓغ ٓإعغخ #ٓ

ئكطبس عبخ٘خ ٝٝعجبد عؾٞس ُٔلا٤٣ٖ أُغزؾو٤ٖ ك٢ ًَ ٓؾبكظبد ٓقش، روذس رزجشع ثٞعجخ ئكطبس فبئْ 

ع٤٘ٚ ٖٓ خلاٍ أُٞهغ اتٌُزش٢ٗٝ أٝ ٖٓ خلاٍ  20أكشاد ة 5ع٤٘ٚ أٝ ٝعجخ عؾٞس لأعشح ٖٓ  40ة

ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش عبء ئٔغبصاد إٌّظّخ ثٕسجخ ، :onelink.to/mekeghttp//رطج٤ن ٓقش اُخ٤ش 

 ؽ٤ش ٣زْ ػشك ٓب ؽووزٚ أُإعغخ ك٢ اُؾٔلاد اُز٢ روذٜٓب ك٢ أُغبلاد اُز٣ٞٔ٘خ أُخزِلخ %(1025)

ُجشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رزج٘بٛب ٝرُي ثٜذف رؾغ٤ٖ اُقٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔإعغخ، ٝرْ رُي ػٖ 

ػشك هقـ ٗؾبط أُإعغخ ٖٓ خلاٍ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ الأٗؾطخ اُز٢ روذٜٓب ك٢ أُغبلاد هش٣ن 

أُخزِلخ عٞاء اُضساػ٤خ، اُق٘بػ٤خ، اُطج٤خ ٝاُز٢ ٣زْ ػشمٜب ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ )أُقش١ ٤ٛلنَ 

ثخ٤ش( ٓضَ )أٍٝ ٓب ؽبكذ ؽ٘ل٤خ ا٤ُٔبٙ عغذد لله " اُؾبعخ ٗؼٔبد" داهذ اُؼطؼ ع٤ٖ٘ ػِؾبٕ ًذٙ ٝكذ 

اٌخذِبد الاعزّبػ١خ فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ ثٕسجخ ٛب ٌَُ أَٛ هش٣زٜب# أُقش١_٤ٛلنَ_ثخ٤ش، ٝرأر٢ ثٞػذ

ثلبسم ٤ُظ ثٌج٤ش ػٖ اُزشر٤ت اُغبثن اُز٢ رؾَٔ ٓغبػذح كئبد أُغزٔغ أُخزِلخ كوذ   %(10208)

َ هٞح هل -ٓضَ: ثّٛضٛػبد ا٘زّذ ثّسبػذح رٚٞ الاؽز١بعبداٗوغٔذ أُٞمٞػبد ك٢ رُي اُغبٗت )

اُزٞؽذ ك٢ اخزلاكٚ ٛٞ هلَ ٌُٖٝ ثؾٌَ ٓخزِق ٝع٤َٔ ك٢ ا٤ُّٞ اُؼب٢ُٔ ُِزٞػ٤خ ثٔشك اُزٞؽذ ثزذػْ 

 ِٚٛضٛػبد ا٘زّذ ثبٌّشأح اٌّصش٠خًَ هلَ ٝأعشح ٓز٤ٔض٣ٖ سؿْ اخزلاكْٜ # أدػْ هلَ اُزٞؽذ ...( 

ؽنٖ أٜٓبرْٜ  ٖٓ خلاٍ ٓجبدسح خلا٣ٝـ.. ُغخ ٓضَ )خلا٣ٝـ؟ ُغخ.. لإٔ ُغخ ك٢ أٝلاد ًز٤ش ثؼ٤ذ ػٖ

ؿبسٓخ ئٜٗب رشعغ ُج٤زٜب هجَ اُؼ٤ذ ارجشع دُٞهز٢ ٝسعغ أّ ُؾنٖ  2000ثلنَ رجشػبرٌْ ٛزوذس رغبػذ

ػٖ هش٣ن)ًبسد اتكطبس، ًبسد اُؼ٤ذ ِٛضٛػبد أ٘زّذ ثّسبػذح الأسش اٌفم١شح أعشرٜب ....( ٝ

٤ؼِٔٚ أُقش٤٣ٖ اُؾـَ ث٤ذٝس ػ٠ِ فبؽجٚ، ٝاُخ٤ش ا٢ُِ ث -ٝئػٔبس اُج٤ٞد ٝرٞك٤ش كشؿ ػَٔ ٓضَ:

ث٤لزؼ أثٞاة اُشصم ُ٘بط ًز٤ش ٝث٤ـ٤ش ؽ٤برْٜ، رًبري ٓغ # ٓقش _اُخ٤ش ٤ٛٞكش كشؿ ػَٔ ٥لاف 

أُقش٤٣ٖ ػؾبٕ ٣لاهٞا ٓقذس دخَ صبثذ ٣أٓ٘ٞا ث٤ٚ ٓغزوجِْٜ ٝٓغزوجَ أٝلادْٛ، ارجشع ثزًبري ك٢ رٞك٤ش 

 ع٤٘خ ٖٓ خلاٍ ا٤ُ٘ي اٝ اُزطج٤ن..( 200كشؿ ػَٔ ثـ

ؽ٤ش  %(7208بِسخ عبءد أؽذاس خبصخ ثذػُ إٌّظّخ ِغ أصؾبة اٌّصبٌؼ ثٕسجخ )اٌّشرجخ اٌخٝك٢ 

ئٗغبصاد أُغب٤ٖٔٛ )أُزجشػ٤ٖ( أُؾبس٤ًٖ ك٢ ؽٔلاد أُإعغخ ٖٓ أفؾبة أُقبُؼ ٣زْ ػشك 

أُخزِلخ ٓضَ اُل٘ب٤ٖٗ ٝهبدح اُشأ١ ٝاتػلا٤٤ٖٓ ٝاُؾشًبد اُخبفخ ٝأُطبػْ أُؾبسًخ ك٢ ؽٔلاد ثشآظ 

الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رزج٘بٛب أُ٘ظٔخ  ٓضَ )دُٞهز٢ ك٢ ًَ كشٝع ثبكبُٞ ثشعش روذس رزجشع ُٞعجخ أُغئ٤ُٞخ 

أُٞعٞدح ك٢ ًَ اُلشٝع(  ثبتمبكخ ئ٢ُ روذ٣ْ اُؾٌش  Q  Rcodeُِـ  Scan ئكطبس فبئْ ُٔب رؼَٔ

ؽو٤و٢ ٝالاػزشاف لأفؾبة أُقبُؼ ًأؽذ أٗٞاع اُق٤ؾ اُزلبػ٤ِخ ػ٠ِ اُشؿْ أٗٚ لا ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٗذاء 

لأفؾبة أُقبُؼ ُِو٤بّ ثلؼَ ٓؼ٤ٖ رغبٙ ٓب رْ ٗؾشٙ، ئلا إٔ روذ٣ْ اُؾٌش ٝالاػزشاف ثبُلنَ ٣ؼذ هش٣وخ 

ؿ٤ش ٓجبؽشح ُزؾغ٤غ أفؾبة أُقبُؼ ػ٠ِ الاعزٔشاس ك٢ أُؾبسًخ ك٢ أُجبدساد الاعزٔبػ٤خ اُز٢ روّٞ 

اُخ٤ش ُذػْ ٓغزؾل٤بد اُؼضٍ ؽٌشًا عبٓؼخ ا٤َُ٘ الأ٤ِٛخ ُذػٜٔب ٓإعغخ # ٓقش  -ثٜب أُإعغخ ٓضَ:

أه٘ؼخ ٝاه٤خ )ك٤ظ ؽ٤ِذ( ٖٓ خلاٍ ٓجبدسح سٝاد ا٤َُ٘، ًزُي الارلبهبد اُز٢ ٝهؼزٜب  16244ٝاُؾ٤ٔبد ثؼذد 

٤ِٕٓٞ خذٓخ  2ٓضَ ) ثلنَ رجشػبرٌْ هذٓ٘ب أًضش ٖٓ   ٓغ أُغب٤ٖٔٛ ٝرُي ثٜذف رؾغ٤ٖ فٞسرٜب اُز٤٘ٛخ

http://onelink.to/mekeg
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أُؾبكظبد ك٢ ٓقش ُٝغخ ثذػٌْٔ ٤ٌِٖٔٓ ٥خش اُؾزب  ٖٓ رٞص٣غ ثطبه٤ٖ ٝأُؾلخ ٝٓٞاد ؿزائ٤خ لأثؼذ

ػِؾبٕ ٗٞفَ اُذكب ٌَُ ث٤ذ ٓغزؾن، ثبتمبكخ ئ٠ُ ػشك ثشٝرًٞٞلاد اُزؼبٕٝ ٓغ ٓإعغبد ٝؽشًبد 

ٓغبٛٔخ ٓضَ )ٝهؼذ ٓإعغخ # ٓقش اُخ٤ش ٓزًشح رلبْٛ ٓغ ٓإعغخ اُذًزٞس ؽش٣ق ػٔش ُؼلاط الأٝساّ 

 أُجٌش ٝػلاط أٝساّ اُضذ١(.ُز٘ل٤ز ثشٗبٓظ ٓغزٔؼ٢ ُِٞهب٣خ ٝاٌُؾق 

ئر روّٞ أُإعغخ ٖٓ خلاٍ   %(21اٌّشرجخ اٌسبدسخ الإػلاْ ػٓ اٌّجبدساد ثٕسجخ )٤ِ٣ٜب ك٢ 

أُ٘ؾٞساد ثبتػلإ ػٖ ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ٓضَ )ؽِٔخ ئكطبس فبئْ ( ٝرُي ُؾش اُغٜٔٞس 

ػ٠ِ اُزطٞع أٝ اُ٘ضٍٝ ُذػْ أُجبدسح ٝرٔضَ  ػ٠ِ أُؾبسًخ اُلؼ٤ِخ ك٢ أُجبدساد اُز٢ روّٞ ثٜب، ٓضَ ؽضْٜ

رُي اُغضء ٖٓ خلاٍ ٗؾش ك٤ذ٣ٞٛبد ثش ٓجبؽش ُلإػلإ ػٖ ثذء اُؾِٔخ ٝٓؾبسًخ أُزطٞػ٤ٖ ٓضَ ) 

ٓجبؽش ا٥ٕ ئهلام ؽِٔخ ئكطبس_ فبئْ ثؾنٞس ٓٞيل٢ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ٖٓ داخَ ًب٣شٝ ك٤غز٤لبٍ 

شآظ اُزِلض٤ٗٞ٣خ ًجشٗبٓظ اُؾٌب٣خ ُؼٔشٝ أد٣ت، ٢٘ٓٝ ..( ثبتمبكخ ئ٢ُ ٗؾش ٓوبهغ ٖٓ ؽٞاساد ك٢ اُج

اُؾبر٢ُ ٝعب٢ُ كإاد ٝثشٗبٓظ عٜٔٞس اُضبُضخ تثشا٤ْٛ كب٣ن ٝؿ٤شٛب ٓضبٍ )عٜٔٞس اُضبُضخ "خلا٣ٝـ" 

 ئثشا٤ْٛ كب٣ن ٣زؾذس ػٖ ثشٗبٓظ اُـبس٤ٖٓ ٓقش اُخ٤ش(.

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚرٌه ثٕسجخ  ٚعبءد فٟ اٌّشرجخ اٌسبثؼخ ٚاٌضبِٕخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ

ك٢ ؽِٔخ اُزجشع ثبُذّ اُز٢ رؾش اُغٜٔٞس ػ٠ِ اٌخذِبد صؾ١خ ؽ٤ش رٔضِذ  %(326%(، ٚٔسجخ )328)

ٓغبػذح اُـ٤ش ثبعزخذاّ الاعزٔبلاد اُؼبهل٤خ ٓضَ )ػِؾبٕ اُِؾظخ ثزلشم ٝاُٞهذ ث٤ؼذ١ ٓج٤شعؼؼ رجشػي 

ك٢ أُشًض اُو٢ٓٞ ُخذٓبد ٗوَ اُذّ #  ثبُذّ فؾخ ٤ُي ٝهٞم ٗغبٙ ُـ٤شى روذس رزجشع ثبُذّ دُٞهز٢

 اُِؾظخ_ثزلشم(.

ك٢ روذ٣ْ ٓغئ٤ُٞزٜب الاعزٔبػ٤خ اُذاخ٤ِخ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش دٝساد رذس٣ج٤خ ث١ّٕب رّضٍذ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔإعغخ ٓضَ )رؼِٖ ٓإعغخ # ٓقش اُخ٤ش ػٖ ٝسػ رلبػ٤ِخ ٓغب٤ٗخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝالأػنبء 

ب ٣ّٞ ٝاؽذ ٝرُي ُزٞم٤ؼ أْٛ اُ٘وبه أُزؼِوخ ثافذاس اُلائؾخ اُز٘ل٤ز٣خ ُوبٕٗٞ ثبُٔ٘ظٔبد الأ٤ِٛخ ٓذرٜ

 ( ٝآ٤ُبد رٞك٤ن الأٝمبع.2019ُغ٘خ  149ٓٔبسعخ اُؼَٔ الأ٢ِٛ اُغذ٣ذ )

ٝخذٓبد رؼ٤ٔ٤ِخ رؼجش ػٖ ٓغئ٤ُٞزٜب اُخبسع٤خ اُز٢ رٜذف ُزؾغ٤غ اُغٜٔٞس ػ٠ِ الاؽزشاى  ك٢ اُذٝساد 

ٔؾبسًخ ك٢ الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ ٓضبٍ) رؼِٖ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ػٖ كزؼ ثبة اُزذس٣ج٤خ ٝٝسػ اُؼَٔ ٝاُ

اُزوذ٣ْ ُز٘ل٤ز رذس٣جبد ؽبِٓخ ُشٝاد الأػٔبٍ ٖٓ خلاٍ " ؽبم٘خ أػٔبٍ ص٣ٖ اٌُلٞف.....( ثبتمبكخ ئ٠ُ 

ئثشاص دٝسٛب ٖٓ خلاٍ أُجبدساد اُز٢ روذٜٓب ٓضبٍ )ٝهؼذ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ثشٝرًٍٞٞ رؼبٕٝ ٓغ 

 بٖٓ الاعزٔبػ٢ ُذػْ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ أُغزٔؼ٢ رؾذ ٓجبدسح رؼ٤ِْ اُطِجخ ؿ٤ش اُوبدس٣ٖ ...(ٝصاسح اُزن

 %(127ٚفٟ اٌّشرجخ اٌزبسؼخ عبءد الأؽذاس اٌخبصخ ثبٌّٕظّخ ِٓ إٌّبسجبد ٚاؽزفبلاد ثٕسجخ )

ٝرؾغ٤ٖ ؽِٔذ رـط٤خ أؽذاس خبفخ ثبُٔإعغخ أص٘بء ر٘ل٤ز ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُزأ٤ًذ ٓقذاه٤زٜب 

فٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ٓضَ )رـط٤خ ثش ٓجبؽش ُزؼجئخ ًشار٤ٖ سٓنبٕ ك٢ ؽِٔخ # ئكطبس فبئْ ثبُٔغبٛٔخ ػذد 

ٖٓ أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ اُغٜٔٞس ٝاُل٘ب٤ٖٗ ٓضَ ٢ِ٤ُ ػ١ِٞ، ث٢ٓٞ٤ كإاد ٝؿ٤شْٛ ثبتمبكخ ئ٢ُ ٓغئ٤ُٖٞ ٓضَ 

ضَ الأػ٤بد اُذ٤٘٣خ ٝاُٞه٤٘خ )ؽٜش عل٤ش أُٔب٤ٗب، ثبتمبكخ ئ٢ُ رٜ٘ئخ عٜٔٞس اُقلؾخ ثبُٔ٘بعجبد أُخزِلخ ٓ

سٓنبٕ أُجبسى، ػ٤ذ اُلطش، ػ٤ذ اُو٤بٓخ أُغ٤ذ، ػ٤ذ الأّ، ػ٤ذ اُؼٔبٍ ٝؿ٤شٛب( أٝ ٗؼ٢ ٓضَ ) أؽذاس 
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هطبس عٞٛبط ٝٝكبح اُل٘بٕ ع٤ٔش ؿبْٗ( كوبٓذ أُ٘ظٔخ ثبُ٘ؼ٢ ػ٠ِ هش٣وزٜب اُخبفخ ٓضَ) ر٘ؼ٢ ٓإعغخ 

اؽَ ع٤ٔش ؿبْٗ أًجش فبٗؼ٢ اُغؼبدح ك٢ ٓقش ٝاُٞهٖ اُؼشث٢ ٓقش اُخ٤ش ثجبُؾ اُؾضٕ الأع٢ اُل٘بٕ اُش

ب ٖٓ أُإعغخ ٝٓؾبسًخ ٖٓ أٛب٢ُ ٝٓؾج٢ اُل٘بٕ اُشاؽَ هشسد  ًٔ ػ٠ِ ٓذاس ع٘ٞاد ه٣ِٞخ ٝرٌش٣

أُإعغخ ئهلام اعْ اُل٘بٕ ع٤ٔش ؿبْٗ ػ٠ِ ٓغٔغ أُذاسط اُزؼ٤ِْ أُغزٔؼ٢ ك٢ ٓغوو سأعٚ ثٔؾبكظخ 

اُل٘بٕ عجت ك٢ كشؽخ اُطلاة ُغ٘ٞاد هبدٓخ، ثبتمبكخ ئ٢ُ  أع٤ٞه، ًقذهخ عبس٣خ ُٝزظَ ع٤شح

الاؽزلبلاد اُز٢ ر٘ظٜٔب أُإعغخ ػ٘ذ اُو٤بّ ثاٗغبص ٓؼ٤ٖ ك٢ ثشٗبٓظ ٖٓ ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ 

ٓ٘ضلًا ثوش٣خ اُذ٣غ٢ٔ ثبُغ٤ضح مٖٔ ٓجبدسح "ئػبدح  79رزج٘بٛب ٓضَ )ٓقش اُخ٤ش ر٘ظْ اؽزلب٤ُخ ُزغ٤ِْ 

٘بصٍ أُزنشسح ٖٓ الأٓطبس ٝاُغ٤ٍٞ" ث٘بء ػ٠ِ ثشٝرًٍٞٞ رؼبٕٝ ٓغ ٝصاسح اُزنبٖٓ ئػٔبس أُ

 الاعزٔبػ٢ ٝرُي ثؾنٞس ٓٔض٤ِٖ ػٖ اُٞصاسح ٝٓؾبكظ اُغ٤ضح(. 

ٝاُز٢ رٜذف ُِزلبػَ ٝالاٗذٓبط  %(1207ٚعبءد فٟ اٌّشرجخ اٌؼبششح اٌّٛضٛػبد الأذِبع١خ ثٕسجخ )

٠ِ آسائْٜ ٝثش ٝٗؾش سٝػ ٝكٌشح اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٝاُخ٤ش١ ٓغ أػنبء اُقلؾخ ٖٓ اُغٜٔٞس ٝاُزؼشف ػ

 Dowenٓضَ )اٌُبسد دا ك٤ٚ ئ٣خ؟/ ٛٞ اُضساس دا ٝسا ئ٣خ؟ / ٓغز٤ٌْ٘٘ ٣ّٞ اُغٔؼخ ك٢ 

Twon.ٌٝٛزا............ 

 :ثٛن ثبٌف١س ِصش اٌخ١ش صفؾخ ػٍٝ إٌّشٛسح اٌّٛاد ِؾزٜٛ ػشض طش٠مخ.3

رؼذد ٝعبئو ٗؾش أُبدح ػجش ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى اعزطبػذ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش الاعزلبدح ٖٓ  

ٗـ ٓقبؽت ُل٤ذ٣ٞ ٝٛبؽزبط  ثٜذف عزة اُغٜٔٞس ُقلؾبرٜب ٝخذٓبرٜب، ٝعبء ك٢ فذاسح ٛزٙ الأؽٌبٍ

%( ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ، ٣ٝزنؼ ٖٓ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ ٛزا اُوبُت الأًضش ؽ٤ٞػًب ٤ُٝ38,6٘ي ث٘غجخ )

٤ِخ. كٖٔ ٝاهغ اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢ ُِٔ٘ؾٞساد ك٠ أص٘بء كزشح اُزؾ٤َِ رج٤ٖ إٔ ك٢ٜ رؼذ أًضش ٖٓ صِش اُؼ٤٘خ اُزؾ٤ِ

اُل٤ذ٣ٞٛبد أُغزخذٓخ ك٢ أُ٘ؾٞساد أؿِجٜب ًبٗذ ك٤ذ٣ٞٛبد ػٖ أُجبدساد اُز٢ روذٜٓب أُإعغخ عٞاء 

ثبتػلإ ػٜ٘ب، أٝ هِت رجشع ، أٝ ػشك هقـ ُ٘غبػ أُإعغخ ك٢ ثشآظ ٓغئ٤ُٞزٜب الاعزٔبػ٤خ اُز٢ 

ٛب ثبعزخذاّ ُِغٜٔٞس اُز١ رغزٜذف أُإعغخ ٓغبػذرٚ ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ أُقش١ ٤ٛلنَ ثخ٤ش رزج٘ب

ٝٛٞ ٓب ٣ؼزجش ٖٓ الاعزٔبلاد اُؼبهل٤خ اُز٢ هذ رخِن ُذ١ أُغزخذّ ؽؼٞسَا ثبُٔغبػذح عٞاء ثبُزجشع أٝ 

عغخ، ثبتمبكخ اُزطٞع،  ثبتمبكخ ئ٠ُ ؽِوبد ٖٓ ثشآظ رِلض٤ٗٞ٣خ رؾذصذ ػٖ اُؾٔلاد اُز٢ ر٘ظٜٔب أُإ

ئ٢ُ اُل٤ذ٣ٞٛبد أُوذٓخ ك٢ فٞسح أؿ٤٘خ ُجذء ؽِٔخ ٓضَ الأؿ٤٘خ اُز٢ هذٜٓب اُل٘بٕ ؽٔبه٢ ثٔؾبسًخ ػذد 

ٖٓ اُل٘ب٤ٖٗ ُِزٜ٘ئخ ثؾٜش سٓنبٕ اٌُش٣ْ ٝهِت اُزجشع ُِٔإعغخ )# سٓنبٕ ٗٞس( ، ًٝبٗذ ًَ ٛزٙ 

٢ اعْ أُجبدسح اُز٢ رزج٘بٛب أُإعغخ اُل٤ذ٣ٞٛبد ٣ٞعذ ثٜب ؽؼبس أُإعغخ أُشئ٠ ٝاُِلظ٢، ثبتمبكخ ئُ

 ٝأسهبّ اُزٞافَ ُِزجشع ثبُٔإعغخ.
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 (3عذٍٝ سهْ )

 ثٛن ثبٌف١س ِإسسخ ِصش اٌخ١ش صفؾخ ػٍٝ إٌّشٛسح اٌّٛاد ِؾزٜٛ ػشض طش٠مخ ٠ٛضؼ

 % اٌؼذد اٌّبدح شىً 

 38,6 109 ٗـ ٓقبؽت ُل٤ذ٣ٞ ٝٛبؽزبط ٤ُٝ٘ي 

 18,1 51 ٗـ ٓقبؽت  ُل٤ذ٣ٞ ٝٛبؽزبط

 17,7 50 ٗـ ٓقبؽت ُقٞسح ٝٛبؽزبط ٤ُٝ٘ي

 16,6 47 ٗـ ٓقبؽت ُقٞسح ٝٛبؽزبط 

 2,8 8 ٗـ ٓقبؽت ُشاٝاثو ٝٛبؽزبط

 2,1 6 ٗـ ٓقبؽت ُقٞسح 

 1,4 4 فٞسح كوو 

 1,4 4 ٗـ ٓقبؽت ُل٤ذ٣ٞ 

 0,35 1 فٞسح ٓقبؽت ُٜبؽزبط

 0,35 1 ٗـ ٓقبؽت ُقٞسح ٝساثو 

 0,35 1 فٞسح ٝساثو  

 100 282 اٌّغّٛع 

%( كوذ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ 18,1ث٘غجخ )  ٔص ِصبؽت  ٌف١ذ٠ٛ ٚ٘بشزبطٝعبء ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ     

اُٜبؽزبط اُز١ ٣ؼجش اُؾٔلاد اُز٢ رزج٘بٛب أُ٘ظٔخ ٓضَ )# ئكطبس فبئْ، # فجبػ اُخ٤ش، # خلا٣ٝـ ... 

ُغخ ٝؿ٤شٛب( ٝاعزخذاّ اُٜبؽزبط ٣غبػذ ك٢ اُٞفٍٞ ُِٔ٘ؾٞساد اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثبُؾِٔخ ثغُٜٞخ ٣ٝغبػذ 

ٔص ِصبؽت ٌصٛسح ٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝعبء ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ػ٢ِ ٗؾشٛب ثؾٌَ أعشع ػ٠ِ ٓٞاهغ اُز

%( ٝعبءد اُقٞس أؿِجٜب رؼجش ػٖ اُؾٔلاد ثطِت اُزجشع ٖٓ خلاٍ 17,7) ٚ٘بشزبط ١ٌٕٚه ثٕسجخ

ػشك رلبف٤َ اُزجشع ٤ًٝل٤خ اُزٞافَ ٓغ أُإعغخ ًٔب ٝفٞس ُِٔزطٞػ٤ٖ ك٢ ٓؾبسًزْٜ ك٢ اُؾٔلاد 

ٔإعغبد ٝاُؾشًبد ٝالأكشاد أُغب٤ٖٔٛ ٓغ أُإعغخ ك٢ ٓغئ٤ُٞزٜب أُخزِلخ ثبتمبكخ ئ٢ُ فٞس ؽٌش اُ

 الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رزج٘بٙ، ٝفٞس ػٖ اٗغبصارٜب، ٝفٞس ُِغٜٔٞس اُز١ روذّ ُٚ أُغبػذح ُِؾش ػ٠ِ اُزجشع.

%( ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ ٗـ 16.6ٝك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ ٗـ ٓقبؽت ُقٞسح ٝٛبؽزبط ث٘غجخ )

%( ٝٛ٘ب ٗٞػ٤خ اُشٝاثو رٔضِذ ك٢ ساثو اُزجشع، ٝساثو  رؾ٣َٞ 2,8زبط ث٘غجخ )ٓقبؽت ُشٝاثو ٝٛبؽ

اُغٜٔٞس ػ٠ِ أُٞهغ اُشع٢ٔ ُِٔإعغخ ٝرُي ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٝٛٞ ٓب ٣إًذ ػ٠ِ إٔ 

أُإعغخ رغزخذّ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُزش٣ٝظ ػٖ ٓٞهؼٜب ُٝزؾو٤ن ص٣بدح أُشٝس ٝاُذخٍٞ ئ٠ُ 

كِْ رٌزل٢ أُإعغخ ث٘ؾش ًٝزبثخ أُٞهغ اتٌُزش٢ٗٝ ُِؾشًخ ك٢ هغْ أُؼِٞٓبد الأعبع٤خ، ثَ أُٞهغ، 

هبٓذ ث٘ؾشح أ٣نًب ػ٠ِ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ ؽز٠ ٣زؼشف اُغٜٔٞس ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ أُإعغخ 

اُزشر٤ت  (، عبء ك2,1٢ٝثشآغٜب اُز٢ رزج٘بٛب. ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُغبدعخ )ٗـ ٓقبؽت ُقٞسح ث٘غجخ )

%( كٌبٗذ اُقٞس ٛ٘ب فٞس 1,4ٗـ ٓقبؽت ُل٤ذ٣ٞ ث٘غجخ ) اُغبثغ ًلًا ٖٓ اعزخذاّ اُقٞسح كوو ٝ

فٞسح ٓقبؽجخ ُٜبؽزبط، ٗـ ٓقبؽت ُقٞسح  ُِـلاف اُز١ ٣ؼجش ػٖ ثذء ؽِٔخ عذ٣ذح، ث٤٘ٔب عبء ًلًا 

لاعبع٢ ػ٢ِ %( ٢ٛٝ أهَ اُ٘غت ٝرُي لإٔ أُإعغخ اػزٔبدٛب ا0,35فٞسح ٝساثو  ث٘غجخ ) ٝساثو ،

 أًضش ٖٓ ٝع٤و ُغزة اُغٜٔٞس.
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ثب٥ر٢ ارنؼ إٔ اعزخذاّ اُ٘ـ ٛٞ ػبَٓ أعبع٢ ػ٘ذ ٗؾش أٗؾطخ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ظ 

ثٞى، ٤ُٝظ ٓؼ٢٘ رُي الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘ـ كوو، ٌُٖٝ اُ٘ـ ٛٞ ػ٘قش أعبع٢ ٓقبؽت ُِٞعبئو 

، ٝاػزٔذد اُ٘قٞؿ ػ٠ِ الاعزٔبلاد أُ٘طو٤خ ٖٓ أُزؼذدح الأخشٟ ٓضَ اُقٞس ٝاُل٤ذ٣ٞٛبد ٝاُشٝاثو

 خلاٍ ػشك ٓؼِٞٓبد ػٖ ٤ًل٤خ اُزجشع ٝاؽقبئ٤بد ػٖ اٗغبصاد أُإعغخ ك٢ اُؾٔلاد اُز٢ رزج٘بٛب . 

٣ٝزنؼ ٖٓ رؼذد اعزخذاّ أُإعغخ ُِٞعبئو أُزؼذدح ٖٓ ٗـ ٝفٞسح ٝك٤ذ٣ٞ ٝٛبؽزبط ٤ُٝ٘ي إٔ 

اعزخذاّ اُخذٓبد اُز٢ رز٤ؾٜب ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، أُإعغخ رٜذف ُزؾو٤ن الاعزلبدح اُوقٟٞ ٖٓ 

ٝػذّ الاػزٔبد ػَ ؽٌَ ٝاؽذ، ٝرُي ُؾذٝس اُزٌبَٓ ػ٘ذ ٗوَ أُؼِٞٓبد، ئر رغبػذ اُ٘قٞؿ ٝاُشٝاثو 

ػ٠ِ رٞم٤ؼ أُؼِٞٓبد ٝؽشؽٜب ثؾٌَ رلق٢ِ٤، ث٤٘ٔب رن٤ق اُقٞس ٝاُل٤ذ٣ٞٛبد  ثؼل اتؽبساد 

ُغٜٔٞس اُز١ هذ لا٣ٜزْ ثوشاءح اُ٘قٞؿ، ٓٔب ٣نٖٔ ٝفٍٞ اُشعبُخ اُؼبهل٤خ، ًٔب ٝرغبػذ ػ٠ِ عزة ا

 ئ٠ُ اُغٜٔٞس ك٢ أؽغٖ ؽٌَ ُٜب.

 ٌغخ اٌّٛاد إٌّشٛسح ػٍٝ صفؾخ ِصش اٌخ١ش ثبٌف١س ثٛن. .3

ٓقش  فلؾخ ك٢ أُغزخذٓخ اُِـخ ثؾإٔ اُزؾ٤ِ٤ِخ اُذساعخ ٗزبئظ ػ٘ٚ أعلشد ٓب( 7) سهْ اُغذٍٝ ٣ٞمؼ

 اُذساعخ:    ٓؾَ اُخ٤ش ،

 (4) سلُ عذٚي

 ثٛن ثبٌف١س ِصش اٌخ١ش صفؾخ ػٍٝ إٌّشٛسح اٌّٛاد ٌغخ ٠ٛضؼ

 % اٌؼذد اٌّبدح إٌّشٛسحٌغخ 

 98,5 278 اُؼشث٤خ 

 1,1 3 رغٔغ ث٤ٖ أًضش ٖٓ ُـخ 

 0,35 1 اُِـخ اتٗغ٤ِض٣خ 

 100 282 اٌّغّٛع

إٔ ٗغجخ أُ٘ؾٞساد اُز٢ ٗؾشد ثبُِـخ اُؼشث٤خ أص٘بء كزشح اُزؾ٤َِ  -٠زضؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌسبثك:

ب ٝاٗزؾبسًا ك٢ فلؾخ أُإعغخ 98,5ًبٗذ ) ًٓ %( ٝٛزا ٓإؽش إٔ اُِـخ اُؼشث٤خ ٢ٛ اُِـخ الأًضش اعزخذا

ٝرُي لأٜٗب اُِـخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُـبُج٤خ أُغزخذ٤ٖٓ كٜٜٔب ٝاُزلبػَ ٓؼٜب، أٓب اعزخذاّ أًضش ٖٓ ُـخ ) اُؼشث٤خ 

%( ٢ٛٝ أُ٘ؾٞساد اُز٢ روّٞ أُإعغخ ثٔؾبسًزٜب ٖٓ ٓإعغبد أخش١ 1,1ٝالاٗغ٤ِض٣خ( ًبٗذ ث٘غجخ )

( أٓب ثبُ٘غجخ Cairo festival mall)أفؾبة أُقبُؼ( اُز٢ رذػٜٔب ٓضَ ٓؾبسًخ ٓ٘ؾٞس ٖٓ فلؾخ )

بسًزٚ ٖٓ ( ٢ٛٝ أهَ اُ٘غت ٝٛٞ ٓ٘ؾٞس أ٣نًب هبٓذ أُإعغخ ثٔؾ0,035ُِـخ اتٗغ٤ِض٣خ ًبٗذ ث٘غجخ )

فلؾخ أؽذ١ اُؾشًبد أُغبٛٔخ ٓؼٜب ك٢ اُزطٞع . ُزا كبُقلؾخ ك٢ الاعبط رؼزٔذ ك٢ ع٤ٔغ ٓ٘ؾٞسارٜب 

 ػ٠ِ اُِـخ اُؼشث٤خ.

 دسعخ اٌزفبػً ِغ اٌّٛاد إٌّشٛسح ػٍٝ صفؾخ ِصش اٌخ١ش ثبٌف١س ثٛن. .3

هبٓذ اُجبؽضخ ثو٤بط ٓغزٟٞ رلبػَ اُغٜٔٞس ٓغ أُ٘ؾٞساد ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ سفذ ٝرغغ٤َ ػذد 

، ٝػذد أُؾبٛذاد ػ٠ِ Share، ٝػذد أُؾبسًبد Comment، ٝػذد اُزؼ٤ِوبد Likeاتػغبثبد 

ػ٠ِ  اُل٤ذ٣ٞٛبد أُؼشٝمخ ػ٠ِ فلؾخ أُإعغخ، ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢  إٔ ًَ أُٞاد أُ٘ؾٞسح
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اُقلؾخ رْ اُزلبػَ ٓؼٜب ثبتػغبة ٌُٖٝ ٛ٘بى ٓ٘ؾٞساد ُْ ٣زْ ك٤ٜب اُزؼ٤ِن أٝ أُؾبسًخ  ٖٓ هجَ أػنبء 

 اُقلؾخ، ؽ٤ش إٔ اُزلبػَ ػ٠ِ اُقلؾخ ُْ ٣ٌٖ ثذسعخ ًج٤شح ٓوبسٗخ ثؼذد أػنبء اُقلؾخ.

 ً ُضلاس كئبد )أهَ ٖٓ  ُزا ُؾغبة ٓغز١ٞ اُزلبػَ رْ روغ٤ْ أػذاد اتػغبثبد ٝاُزؼ٤ِوبد ٝأُؾبسًبد ٝكوب

( ٓغز١ٞ رلبػَ ٓزٞعو ؛ ٖٓ) 500ئ٠ُ أهَ ٖٓ  100(  رؼجش ػٖ ٓغزٟٞ رلبػَ مؼ٤ق ؛ ٖٓ )100

 كأًضش( ٓغز١ٞ رلبػَ ٓشرلغ. 500

 (5عذٚي سلُ )

 شىً اٌزفبػً

 % ى ؽغْ اُزلبػَ ؽٌَ اُزلبػَ

 56,02 158 100أهَ ٖٓ  اتػغبة 

 25,8 73 500ئ٠ُ أهَ 100ٖٖٓٓ  

 18,08 51 كأًضش 500ٖٓ 

 74,1 209 100أهَ ٖٓ  اُزؼ٤ِن 

 19,5 55 500ئ٠ُ أهَ ٖٓ 100ٖٓ  

 1,41 4 كأًضش 500ٖٓ  

 4,9 14 لا رؼ٤ِن

 89,3 252 100أهَ ٖٓ  أُؾبسًخ 

 6,3 18 500ئ٠ُ أهَ ٖٓ 100ٖٓ  

 2,8 8 كأًضش  500ٖٓ 

 1,4 4 لا ٓؾبسًخ

 100 282 اتعٔب٢ُ

ؽٌَ ٝؽغْ اُزلبػلاد ٓغ أُ٘ؾٞساد اُخبفخ ثٔقش   -٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ٓب ٢ِ٣:   

( عبءد أُؾبسًخ ثبُٔ٘ؾٞس الأػ٠ِ ث٘غجخ 100اُخ٤ش ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى كجبُ٘غجخ ُِزلبػَ أهَ ٖٓ )

لبػَ ٖٓ %(، أٓب ثبُ٘غجخ ُِز56,02%(، ٤ِ٣ٜب اتػغبثبد ث٘غجخ )74,1%( ٤ِ٣ٜب اُزؼ٤ِن ث٘غجخ )89,3)

%( ٤ِ٣ٜب اُزؼ٤ِن ػ٠ِ 52,8( عبء اُزلبػَ ثبتػغبة ٛٞ أػ٢ِ اُ٘غت كجِـذ )500ئ٠ُ أهَ ٖٓ 100)

كأًضش( ًبٕ  500%(، أٓب ثبُ٘غجخ ُِزلبػَ )ٖٓ 6,3%( ٤ِ٣ٜب أُؾبسًخ ث٘غجخ )19،5أُ٘ؾٞساد ث٘غجخ )

ب ث٘غجخ ) ًٓ %( ، ٤ِ٣ٜب أُؾبسًخ 4،9) %( ٤ِ٣ٜب اُزؼ٤ِن ث٘غجخ 18,08اُزلبػَ ثبتػغبة الأًضش اعزخذا

%(. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔ٘ؾٞساد اُز٢ ُْ رؾقَ ػ٠ِ رلبػَ ٖٓ هجَ أػنبء اُقلؾخ كجِـذ ٗغجخ 2،8ث٘غجخ )

%(. 1,4%( ٤ِ٣ٜب اُز٢ ُْ ٣زْ ٓؾبسًزٜب ٓغ الأفذهبء ث٘غجخ )4،9أُ٘ؾٞساد اُز٢ ُْ رؾقَ ػ٠ِ رؼ٤ِن )

ػَ ٓؼٜب اُغٜٔٞس ثذسعبد ٓزلبٝرخ ًٝبٕ ٝٛ٘ب ٣زنؼ إٔ ع٤ٔغ أُ٘ؾٞساد ػ٠ِ اُقلؾخ ًبٕ ٣زلب

ب خبفخ إٔ اُل٤ظ ثٞى أربػ ُٔغزخذ٤ٓٚ اُزؼج٤ش ًٓ ػٖ اتػغبة  اتػغبة ثبُٔ٘ؾٞساد ٛٞ الأًضش اعزخذا

  ثبُٔ٘ؾٞساد ثأًضش ٖٓ ا٣ٔٞؽٖ .
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  -ٔٛػ١خ رؼ١ٍمبد اٌّسزخذ١ِٓ: .3

 (6عذٚي سلُ ) 

 ٔٛػ١خ اٌزؼ١ٍك

 % ن ٔٛػ١خ اٌزؼ١ٍك

 4029 1362 اعزلغبس ٝهِت

 3423 1140 دػبء

 8212 270 ؽ١ٌٞ

 727 259 ٛغّٞ 

 323 110 ؽٌش

 228 96 رٜ٘ئخ

 125 51 ػَٔ اؽبسح ُلأفذهبء 

 1205 35 رؼ٤ِوبد ٤ُظ ُٜب ػلاهخ

 100 3323 الإعّبٌٟ

( هج٤ؼخ اُزؼ٤ِوبد ػ٢ِ ٓ٘ؾٞساد فلؾخ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ػ٢ِ اُل٤ظ  6رٞمؼ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

%( ػٖ ٤ًل٤خ اُزجشع 40,9اُزشر٤ت الأٍٝ اُزؼ٤ِوبد اُخبفخ ثطِت اعزلغبس ث٘غجخ )ثٞى؛ ؽ٤ش ٣أر٢ ك٢ 

أٝ اُزطٞع أٝ ثغإاٍ أُ٘ظٔخ ػٖ ٤ًق ٣ٌٖٔ اُؾقٍٞ ػ٢ِ اُزجشػبد أُوذٓخ ٓضَ ) اصا١ اهذّ ػ٠ِ 

ء %( ٓضَ ) ثبسى الله ك٤ٌْ(، ث٤٘ٔب عب34,3ًشرٞٗٚ سٓنبٕ(، ث٤٘ٔب عبء ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ اُذػبء ث٘غجخ )

ٝٓل٤ؼ ؽبعخ عذ(، ٤ِ٣ٜب  15%( ٓضَ )أٗب ٓوذّ ٖٓ ٣ّٞ 8,12ؽ١ٌٞ اُغٜٔٞس ك٢ اُزشر٤ت اُضبُش ث٘غجخ )

%( ٓضَ )ًِٞ ًلاّ ، اٗزٞ ٗقبث٤ٖ ، ك٢ يِْ ك٢ اُغٔؼ٤بد اُخ٤ش٣خ 7,7اُزؼ٤ِوبد ثؾٌَ اُٜغّٞ ث٘غجخ )

ُغٜٔٞس ُِقلؾخ ثؼذ %( ٝاُز١ رٔضَ ك٢ ؽٌش ا3,3ٌٝٛزا..(، ٝعبء اُؾٌش ك٢ اُزشر٤ت اُخبٓظ ث٘غجخ )

اُشد ػ٠ِ الاعزلغبس ًٝزُي ؽٌش أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓغٜٞدارٜب اُز٢ روذٜٓب، ث٤٘ٔب عبءد ٗغجخ اُزٜ٘ئخ ك٢ 

%( خبفخ ك٢ أ٣بّ أُ٘بعجبد أٝ ػ٘ذ ػوذ الارلبهبد اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ٓغ 2,8أُشرجخ اُغبدعخ ث٘غجخ )

ب، ًَ ع٘خ ٝاٗزٞا ه ًٔ ٤ج٤ٖ ،ٝؿ٤شٛب(، ٝعبء ػَٔ أؽبسح ُلأفذهبء ٓإعغبد أخش١ ٓضَ )ثبُزٞك٤ن دا٣

%( ُذػٞح أُغزخذ٤ٖٓ لأفذهبئْٜ ُٔزبثؼخ ٓ٘ؾٞساد أُ٘ظٔخ أٝ ُطِت أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ 1,5ث٘غجخ ) 

افذهبءْٛ أُؾبسًخ ك٢ اُزجشع أٝ اُزؾغ٤غ ػ٠ِ اُزطٞع أٝ ُظٜٞس فٞس ُلأفذهبء ٖٓ خلاٍ ٓؾبسًخ 

ت ٢ٛٝ اُزؼ٤ِوبد اُز٢ ٤ُظ ُٜب ػلاهخ ثبُٔ٘ؾٞساد ث٘غجخ أُإعغخ ك٢ اُزطٞع ٓؼٜب، ث٤٘ٔب عبءد أهَ اُ٘غ

 %( ٝرُي ُٔب أربؽٚ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى ٖٓ رؾذ٣ذ اُزؼ٤ِوبد أُلائٔخ ُِٔ٘ؾٞس.1,05)

 سد فؼً الأدِٓ ٔؾٛ اٌزؼ١ٍمبد اٌٛاسدح ػٍٟ إٌّشٛس.4

 (7عذٚي سلُ ) 

 سد فؼً الأدِٓ ٔؾٛ اٌزؼ١ٍمبد اٌٛاسدح ػٍٟ إٌّشٛس

 % ى سد كؼَ الأدٖٓ 

 42,3 353 ٣شد ػ٢ِ اُزؼ٤ِوبد

 32,5 271 لا ٣شد 

 25,09 209 رٌزل٢ ثؼَٔ اػغبة 

 100 833 الاعٔب٢ُ 
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( ئ٠ُ إٔ فلؾخ ٓقش اُخ٤ش رزلبػَ ثؾٌَ ًج٤ش ٓغ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ خلاٍ ٣7زنؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش إٔ أُ٘ظٔخ ٛ٘ب رٜزْ %(  ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ أًضش ٖٓ صِش 42,3اُشد ػ٠ِ رؼ٤ِوبرْٜ ٝرُي ث٘غجخ )

ثبُشد ػ٠ِ الاعزلغبساد ؛ عٞاء أُزؼِوخ ثجشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ )أُجبدساد( أُؼِٖ ػٜ٘ب ك٢ 

اُقلؾخ ، ٝأ٣نًب ٛ٘بى اٛزٔبّ ثبُشد ػ٠ِ اُزؼ٤ِوبد اُغِج٤خ أٝ اُؾٌٟٞ أُوذٓخ ٖٓ خلاٍ الاعزلغبساد، 

رؾو٤ن الارقبٍ ر١ٝ الارغب٤ٖٛ اُز٢ رز٤ؼ ٓٞاهغ اُزٞافَ  ٝاُشد ػ٢ِ اُزؼ٤ِوبد ٣غبػذ أُ٘ظٔخ ػَ

%( ٢ٛٝ اُزؼ٤ِوبد اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب رًش 32,5الاعزٔبػ٢، أٓب ثبُ٘غجخ ٛ٘بى رؼ٤ِوبد لا ٣زْ اُشد ػ٤ِٜب ث٘غجخ )

أؽخبؿ ك٢ أُ٘ؾٞس أٝ اُزؼ٤ِوبد اُز٢ لا رزؼِن ثٔؾز١ٞ أُ٘ؾٞس ٤ُٝظ ُٚ ػلاهخ ثبُٔإعغخ ًبتػلإ 

%( خبفخ ارا ًبٗذ 25,09لؾخ أخش١، ٝٛ٘بى رؼ٤ِوبد ٣زْ الاًزلبء ثؼَٔ ئػغبة ث٘غجخ )ػٖ ٓ٘زظ أٝ ف

 رؼ٤ِوبد ئ٣غبث٤خ أٝ رؼ٤ِوبد رؾَٔ دػبء ُِٔإعغخ.

 اٌشخص١بد اٌفبػٍخ فٟ اٌّٛاد إٌّشٛسح ػٍٝ صفؾخ ِإسسخ ِصش اٌخ١ش:.4

إٔ أؿِت أُٞاد أُ٘ؾٞسح  ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ر٘ٞع اُؾخق٤بد اُلبػِخ ك٢ أُٞاد أُ٘ؾٞسح ػ٠ِ اُقلؾخ، ئلا

%( ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ، ٓضَ 30,6ػ٠ِ اُقلؾخ ُْ ٣ٌٖ ثٜب ؽخق٤بد كبػِخ ٓؾذدح، ٝرُي ث٘غجخ )

اتػلاٗبد أُخزِلخ ُِزجشع ُِٔإعغخ اُز٢ رؼجش ػٖ ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رزج٘بٛب، كٜٞ اُٜذف 

ٜب ٓٞهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُل٤ظ ثٞى. ُٝٔب ًبٗذ الأعبع٢ اُز١ رغؼ٢ أُإعغخ ٖٓ خلاٍ اعزخذآ

اُقلؾخ ٓزؼِوخ ثٔذ١ رؾو٤وٜب ُزُي اُٜذف ًبٕ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ رِي اُجشآظ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ عبء ث٘غجخ 

%( ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ، ٝرٔضِٞا ك٢ الأكشاد اُز٢ اعزلبدد ٖٓ ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ 28,01)

 ُـزائ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ( ٝاُز٢ ارنؾذ ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ أُقش١ ٤ٛلنَ ثخ٤ش.ك٢ أُغبلاد )ا

 (8عذٚي )

 ٠ٛضؼ اٌشخص١بد اٌفبػٍخ فٟ اٌّٛاد إٌّشٛسح ثصفؾخ ِصش اٌخ١ش

 % اٌؼذد اٌفبػٍخاٌشخص١بد 

 30,6 94 ؿ٤ش ٓؾذد

 28,01 86 ٓغزل٤ذ٣ٖ 

 20,5 63 ٓزطٞػ٤ٖ/ ٓزجشػ٤ٖ

 7,1 22 ك٘ب٤ٖٗ 

 6,1 19 ٓغئ٤ُٖٞ

 5,2 16 ئػلا٤٤ٖٓ 

 1,6 5 أهجبء

 100 307 اٌّـغــّــٛع

%( ؽ٤ش اؽزشى أُزطٞػٕٞ 20,5أٓب أُزطٞػٕٞ ٝأُزجشػٕٞ ُِٔإعغخ عبء ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ )

ك٢ اُؾٔلاد اُز٢ رزج٘بٛب أُإعغخ ًٝبٕ ُْٜ أدٝاس أعبع٤خ ك٢ اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ٝاُزٞص٣غ ٓضَ )ؽٌشًا 

ُزطٞػْٜ ٓغ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ك٢ رؼجئخ ًشار٤ٖ  Newgiza university- NGU هلاة عبٓؼخ 

ؽِٔخ ئكطبس فبئْ، ٝيٜش ػذد ٖٓ أُزجشػ٤ٖ ُؼشك آسائْٜ ثبُٔإعغخ ُِٝزأ٤ًذ ػ٠ِ ٓذ١ ٓقذاه٤زٜب، 

% 7,1ًٔب ارنؼ اػزٔبد أُإعغخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُؾخق٤بد اُجبسصح ك٢ أُغزٔغ ٜٓ٘ب )اُل٘ب٤ٖٗ( ث٘غجخ 

٤ُٞزٜب الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رزج٘بٛب ٖٓ خلاٍ اتػلاٗبد اُزِلض٤ٗٞ٣خ اُز٢ ٣زْ ٗؾشٛب ػ٠ِ ك٢ روذ٣ْ ثشآظ ٓغئ

اُقلؾخ ثبتمبكخ ئ٠ُ ؽٌش أُإعغخ ُْٜ ػ٠ِ رؼبْٜٝٗ ك٢ أُؾبسًخ ك٢ رِي اُجشآظ ٓضَ ) اُل٘بٗخ ٢ِ٤ُ 
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ٞس ػ١ِٞ، اُل٘بٗخ ئعؼبد ٣ٞٗظ، ث٢ٓٞ٤ كإاد، ئ٢ٔ٣ ع٤ٔش ؿبْٗ ،ؽغٖ اُشداد، ٝؿ٤شْٛ(، ٤ِ٣ٚ يٜ

%( ٝاُز٢ ؽِٔذ هبدح سأ١ ٓغئ٤ُٖٞ ٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ ُِزؼش٣ق ػٖ ثشآظ 6,1أُغإ٤ُٖٝ ث٘غجخ )

أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؾٔلاد ٝؽش اُغٜٔٞس ػ٠ِ اُزطٞع ٝاُزجشع ٓضَ كن٤ِخ الأعزبر اُذًزٞس ػ٢ِ 

عزخذاّ عٔؼخ )سئ٤ظ ٓغِظ أٓ٘بء ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش( كٜٞ ٣شٝط ُؾٔلاد أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ثب

الاعزٔبلاد اُؼبهل٤خ ُؾش ػ٢ِ اُزجشع ٝرُي ثبلاػزٔبد ػ٠ِ الأ٣بد اُوشأ٤ٗخ ٝالأؽبد٣ش اُؾش٣لخ، ًٝزُي 

أُغئ٤ُٖٞ داخَ أُإعغخ اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثبُزؼش٣ق ػٖ ثشآغٜب  عٞاء ٖٓ خلاٍ ثشآظ رِلض٤ٗٞ٣خ أٝ ٖٓ 

د ٓغ خبُذ ػٔشإ ٓذ٣ش ٓإعغخ خلاٍ ثشٗبٓظ أُقش١ ٤ٛلنَ ثخ٤ش اُز١ روّٞ ثٚ أُإعغخ ٓضَ )ٓوبثلا

ٓقش اُخ٤ش ك٢ ٓؾبكظبد الأهقش ٝه٘ب ٝاُجؾش الأؽٔش ُِزؼش٣ق ػٖ أٗؾطخ أُإعغخ أُخزِلخ 

ٝئٗغبصارٜب(، ثبتمبكخ ئ٠ُ أفؾبة أُقبُؼ أُغب٤ٖٔٛ ٓغ أُ٘ظٔخ ك٢ ؽٔلارٜب أُخزِلخ ٓضَ  )رـط٤خ 

سئ٤ظ ٝكذ الارؾبد الأٝسٝث٢ ثٔقش ٝٓؾبسًخ ؽذس رؼجئخ اٌُشار٤ٖ اُخ٤ش ثؾنٞس عل٤ش أُٔب٤ٗب الارؾبد٣خ ٝ

اُؼب٤ِٖٓ ثبلارؾبد الأٝسٝث٢ ٝؿ٤شْٛ ٖٓ اُؾشًبد أُغبٛٔخ ًؾشًخ ٛب٢ٗ عؼذ ا٣٘ٞكؾض، ثبتمبكخ ا٢ُ 

فٞس الارلبهبد اُز٢ روّٞ ثٜب أُإعغخ ٓغ ٓ٘ظٔبد أخش١ ٝاُز٢ رؾَٔ ػذد ٖٓ أُغإ٤ُٖٝ ٓضَ )ٝهؼذ 

ح اُزنبٖٓ ثؾنٞس ٝص٣شح اُزنبٖٓ ٗل٤ٖ اُوجبػ ٝؿ٤شْٛ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤ش ثشرًٍٞٞ رؼبٕٝ ٓغ ٝصاس

%( ُ٘ؾش ؽٔلارٜب ػ٠ِ 5,6ٖٓ أفؾبة أُقبُؼ(. ثبتمبكخ ئ٠ُ اػزٔبدٛب أ٣نًب ػ٠ِ اتػلا٤٤ٖٓ ث٘غجخ )

اُجشآظ اُزِلض٤ٗٞ٣خ ٝدٝس ًَ ؽِٔخ ٝاُغٜٔٞس أُغزٜذف ٜٓ٘ب ٝؽش اُغٜٔٞس ػ٠ِ اُزطٞع ٝاُزجشع 

ظ ٓضَ ثشآظ )ػٔشٝ أد٣ت، ٢٘ٓ اُؾبر٢ُ, عب٢ُ كإاد، ئثشا٤ْٛ كب٣ن، ؽش٣ق ُِٔغبٛٔخ ك٢ ئٗغبص رِي اُجشآ

ٓذًٞس، ٝؿ٤شْٛ( ٓضبٍ )روش٣ش ثشٗبٓظ ٓؼٌْ ٢٘ٓ اُؾبر٢ُ ػٖ اُزؼ٤ِْ أُغزٔؼ٢ أؽذ أْٛ ٓؾبس٣غ ٓإعغخ 

ٓقش اُخ٤ش ُزٞك٤ش كشؿ اُزؼ٤ِْ ُلأهلبٍ أُؾشد٣ٖ(، ًٔب رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ػذد ٖٓ الأهجبء ث٘غجخ 

٢ ٓوبثلاد ثجشٗبٓظ أُقش١ ٤ٛلنَ ثخ٤ش اُز١ ٣ٞمؼ ؽبُخ أُشم٢ ٝأُزؼبك٤ٖ ٖٓ %( ك1,6)

 اُؼلاعبد ٝٓشًض اتؽؼبع اُوبئٔخ ػ٤ِخ أُإعغخ.

 اٌغّٙٛس اٌّسزٙذف ِٓ اٌّٛاد إٌّشٛسح ػٍٝ صفؾخ ِإسسخ ِصش اٌخ١ش:.4

ش رغزٜذف أٝمؾذ ٗزبئظ اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ: إٔ أُٞاد أُ٘ؾٞسح ػ٠ِ فلؾخ ٓإعغخ ٓقش اُخ٤  

%( ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ، ؽ٤ش رٜذف اُقلؾخ ئ٠ُ اُزأص٤ش اُؼبهل٢ ػ٠ِ 100اُغٜٔٞس اُؼبّ ث٘غجخ )

 أُزبثؼ٤ٖ، ٝؽؾذْٛ ٖٓ أعَ اُزجشع ُجشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ أُخزِلخ اُز٢ رزج٘بٛب أُإعغخ. 

  -ِٓ ؽ١ش صِٓ إٌشش ػٍٟ اٌصفؾخ : .4
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٣زنؼ ٖٓ اُشعْ اُج٤ب٢ٗ اُزب٢ُ إٔ أؿِت أُ٘ؾٞساد اُز٢ رْ ٗؾشٛب ك٢ كزشح ٓب ثؼذ اُظ٤ٜشح ٖٓ اُغبػخ 

ّ ث٘غجخ 6%( ،صْ اُلزشح أُغبئ٤خ ٖٓ اُغبػخ اُـ11,20ّ ث٘غجخ )4%( ٤ِ٣ٜب  اُغبػخ 14ٓغبءًا ث٘غجخ )12

ٝرلبػلًا ثبُ٘غجخ ُٔغزخذ٤ٖٓ %(، ٝرؼذ رِي اُلزشاد الأًضش رسٝح 5,60ّ ث٘غجخ )10%( ٤ِ٣ٜب كزشح 8,40)

%( الأهَ ك٢ 2,80ؿ ( ث٘غجخ )11ّ ؽز٢ 11فلؾخ أُإعغخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى،  ٝأخ٤شًا ٖٓ اُغبػخ )

 ٗؾش ٓؾز٣ٞبد أُإعغخ. 

اٌزؼ١ٍك اٌؼبَ ػٍٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِضّْٛ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٌصفؾخ ِصش اٌخ١ش ػٍٝ ) 

  -:اٌف١سجٛن (

ٞمغ ٝرٞم٤ؼ ٓؼِٞٓبد ػٖ ربس٣خٜب ٝسؤ٣زٜب ٜٝٓٔزٜب ػ٠ِ فلؾخ رج٤ٖ ؽشؿ ٝاٛزٔبّ أُإعغخ ث -

أُإعغخ رغزخذّ فلؾبد اُل٤ظ ثٞى ثٜذف رؼش٣ق عٜٔٞسٛب أُغزٜذف اُل٤ظ ثٞى ئمبكخ ئ٠ُ إٔ 

ٖٓ أُزطٞػ٤ٖ ٝأُزجشػ٤ٖ ثبلأٗؾطخ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ئمبكخ ئ٢ُ ؽضْٜ ػ٠ِ اُزطٞع  ُٝغٔغ 

ز أُؾشٝػبد ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓب اُزجشػبد ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ ر٣َٞٔ ُز٘ل٤

)ثٞ اُقٞف ٓش٣ْ ،هشٗب٢ٗ (، ٝدساعخ 2021رٞفِذ ئ٤ُٚ دساعز٢ ًلًا ٖٓ ) كبهٔخ فبُؼ،

ًأداح أعبع٤خ   -ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُل٤غجٞى -(  ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  ٣2021بع٤ٖ،

ذػ٤ْ اُضوخ ٓغ اُغٜٔٞس ٖٓ خلاٍ اُ٘ؾش أُغزٔش لاهلاع اُغٜٔٞس ثأخجبس أُإعغخ ٝأٗؾطزٜب، ٝر

 ٝأٛذاكٜب، ٝػشك ٗٔبرط ؽ٤خ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓخ. لأٗؾطخ أُإعغخ، 

سًضد اُقلؾخ ػ٠ِ عٞاٗت ٓزؼذدح ٖٓ أُنب٤ٖٓ ُزؼش٣ق اُغٜٔٞس ثٔغئ٤ُٞزٜب الاعزٔبػ٤خ ارغبٙ  -

ؼ٤ٔ٤ِخ(، كنلًا ػٖ اٗغبصارٜب ئلا أُغزٔغ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخذٓبد )اُـزائ٤خ، اُقؾ٤خ، الاعزٔبػ٤خ، ٝاُز

إٔ اُزش٤ًض الأعبع٢  ٖٓ أُنب٤ٖٓ اُز٢ ر٘ؾشٛب ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ًبٕ ػ٠ِ ؽش عٜٔٞس اُقلؾخ 

ػ٠ِ اُزجشع ُؾغبة أُإعغخ ٝأؿلِذ اُذٝس الأعبع٢ ُٔٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ئعشاء ؽٞاس 

ػ٤ِخ ث٘غجخ ًج٤شح تؽشاى اُغٜٔٞس ٓلزٞػ رٝ ارغب٤ٖٛ ٓغ اُغٜٔٞس، ؽ٤ش ُْ رٜزْ ثبُٔٞمٞػبد اُزلب

 ك٢ اُزٞافَ ٓغ أُإعغخ.

اٛزٔذ أُ٘ظٔخ ثٞمغ سٝاثو ُٔٞهغ أُإعغخ ٝسٝاثو ُزطج٤وبد ُِزجشع ُؾغبثٜب ػ٠ِ فلؾخ اُل٤ظ  -

ثٞى، ٝٛزا ٣لائْ كٌشح اُٞع٤ِخ اُغذ٣ذح ٤ُغَٜ ػ٠ِ أُزجشػ٤ٖ أٓش اُزجشع ثذلًا ٖٓ اُزٛبة ُٔوش 

٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١ ك٢ سثو اُغٜٔٞس ثقلؾزٜب ٝٓٞهؼٜب ػ٠ِ أُإعغخ، ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٗظش

 اُل٤ظ ثٞى ٝ ؽش اُغٜٔٞس ػ٠ِ ٓؼبٝدح ٝرٌشاس  اُض٣بسح ُٔٞهؼٜب.

ؽشفذ أُإعغخ ػ٠ِ ٗؾش فٞس ٝك٤ذ٣ٞٛبد ػٖ الأٗؾطخ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ؽز٢ رخِن  -

٣غزط٤غ اُغٜٔٞس ٓب  ٓقذاه٤خ أًضش ُذ١ عٜٔٞسٛب أُغزٜذف ٖٓ أُزجشػ٤ٖ ٝأُزطٞػ٤ٖ، ٝرُي ؽز٢

 روذٓخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أسك اُٞاهغ ٖٝٓ صْ ٣زجشع ثبُٔبٍ ُز٣َٞٔ ٗؾبهبرٜب.

ب ٝٝفٞلًا ئ٠ُ أًجش ػذد ٖٓ  - ًٔ ب ٝرُي لأٜٗب اُِـخ الأًضش كٜ ًٓ ًبٗذ اُِـخ اُؼشث٤خ ٢ٛ  الأًضش اعزخذا

 ٓغزخذ٢ٓ اُقلؾبد.

قلؾخ، ئلا إٔ أؿِت أُٞاد ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ر٘ٞع اُؾخق٤بد اُلبػِخ ك٢ أُٞاد أُ٘ؾٞسح ػ٠ِ اُ -

%( ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ 30,6أُ٘ؾٞسح ػ٠ِ اُقلؾخ ُْ ٣ٌٖ ثٜب ؽخق٤بد كبػِخ ٓؾذدح، ٝرُي ث٘غجخ )

اُزؾ٤ِ٤ِخ، ٓضَ اتػلاٗبد أُخزِلخ ُِزجشع ُِٔإعغخ اُز٢ رؼجش ػٖ ثشآظ أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ 
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ٍ اعزخذآٜب ٓٞهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ رزج٘بٛب، كٜٞ اُٜذف الأعبع٢ اُز١ رغؼ٢ أُإعغخ ٖٓ خلا

 اُل٤ظ ثٞى. 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثزلبػَ أُغزخذ٤ٖٓ ٓغ أُ٘ؾٞساد كٞعذ إٔ أُ٘ؾٞساد اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ػذد ٓؾبسًبد  -

ٛٞ الأًضش رٌشاسًا ، ٤ِ٣ٜب اُزؼ٤ِوبد صْ اتػغبثبد ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ رلبػَ ٓ٘خلل ٖٓ  100أهَ ٖٓ 

ُٔؾزش٢ً اُقلؾخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى اُز١ ٣زغبٝص ا٤ُِٕٔٞ ٓزبثغ،  عبٗت أُغزخذ٤ٖٓ سؿْ اُؼذد اٌُج٤ش

ٝٛزا ٓإؽش ػ٠ِ إٔ عٜٔٞس اُل٤ظ ثٞى ػ٠ِ فلؾخ أُإعغخ عٜٔٞس ًغٍٞ لا ٣غؼ٢ ئ٠ُ ثزٍ 

ٓغٜٞد ك٢ اُزلبػَ ٓغ ٓ٘ؾٞساد أُإعغخ ٣ٝوّٞ ثذٝس أُزِو٢ اُغِج٢ ٤ُٝظ اُ٘ؾو. ، ُزا ئرا اسادد 

ِزؼشف ػ٠ِ سعغ اُقذٟ ٓغزخذ٤ٜٓب كؼ٤ِٜب روذ٣ْ ٓ٘ؾٞساد أُإعغخ اعزخذاّ فلؾخ اُل٤ظ ثٞى ُ

رؾضْٜ ٝرؾغؼْٜ ثٌبكخ اُطشم اُـ٤ش رو٤ِذ٣خ ػ٢ِ اُزلبػَ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٓؾز١ٞ عزاة ٣ٔظ 

 اؽز٤بعبرْٜ ٣ٝذكؼْٜ ُِٔؾبسًخ ٝاُزلبػَ.  

 رؾقَ أُ٘ؾٞساد اُخبفخ ثبُزجشػبد ػ٠ِ ػذد ًج٤ش ٖٓ اتػغبثبد ٓضَ أُ٘ؾٞساد اُخبفخ -

ثبُزجشع ُؾِٔخ )ئكطبس فبئْ/ فجبػ اُخ٤ش(  ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١ اُز٢ رٜذف 

ُزض٣ٝذْٛ ثٔؼِٞٓبد ٓل٤ذح خبفخ ٝػبٓخ، كغؼَ أُؼِٞٓبد ٓزبؽخ ُِغٔب٤ٛش ٣ؼذ اُخطٞح الأ٠ُٝ ك٢ 

رؾغ٤ٖ اُؼلاهبد ٓؼْٜ، ًٔب رغبػذ أُنب٤ٖٓ اُز٢ رشًض ػ٠ِ أُؾبػش ٝاُؼٞاهق ػ٠ِ رٞف٤َ 

اُشعبُخ ثؾٌَ أعشع ٝٛٞ ٓب يٜش ك٢ أُ٘ؾٞساد اُز٢ ثٜب أػ٠ِ اتػغبثبد ، ٝٛٞ ٓب ٣زلن دساعخ  

((Weathers, 2018  ؽ٤ش ًبٗذ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رٜزْ ثبُغٞاٗت اتٗغب٤ٗخ ك٢ أُوذٓخ ثبُ٘غجخ

 ُِٔ٘ظٔبد ا٠ُ ر٘بٍ ػ٠ِ ئػغبة الأكشاد.  

ٞع ٛٞ اُزؼ٤ِن اُـبُت ٖٓ عبٗت أُغزخذ٤ٖٓ أيٜشد اُ٘زبئظ إٔ الاعزلغبساد ٝهِت اُزجشع أٝ اُزط -

 ًٝبٗذ رذٝس أؿِجٜب ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزطٞع ٓغ أُإعغخ أٝ هش٣ن اُزجشع ٝأٓبًٖ كشٝع أُإعغخ.

رٞفِذ اُذساعخ إٔ ٓغئ٢ُٞ الارقبٍ ثبُقلؾخ )الأدٖٓ( رزلبػَ ثؾٌَ ًج٤ش ٓغ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ  -

عزلغبساد ػٖ اُزجشع أٝ هِت رطٞع أٝ خلاٍ اُشد ػ٠ِ رؼ٤ِوبرْٜ خبفخ اُزؼ٤ِوبد اُز٢ رزطِت ا

كشٝع أُإعغخ ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ أُإعغخ ثاؽذاس ؽٞاس ٓزجبدٍ ٓغ أفؾبة أُقبُؼ 

ٝثبُزب٢ُ كإ اعزخذآٜب ُٔٞهغ اُل٤ظ ثٞى ٣ؼجش ػٖ اُ٘ٔٞرط ص٘بئ٢ الارغبٙ ك٢ الارقبٍ ثبُغٜٔٞس، 

اُز٢ أًذد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ  ئٗؾبء   (Men, L. R.,et,el,2018)ٝٛٞ  ٓب  ٣زلن ٓغ ٓب عبءد ثٚ دساعخ 

ؽِوبد ؽٞاس٣خ ٓغ اُغٜٔٞس  رؼضص ثؾٌَ كؼبٍ أُؾبسًخ اُؼبٓخ، ث٤٘ٔب ٣خزِق ٓغ دساعخ ًلًا ٖٓ 

(Gómez, L. M.,2017( ٝدساعخ ،)Zizka,2017 ) َإٔ اعزخذاّ اُؾشًبد ُٔٞاهغ اُزٞاف

ث٘وَ أُؼِٞٓبد كوو ٖٓ اُؾشًخ ئ٠ُ الاعزٔبػ٢ ٓبصاٍ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ارقبٍ رٝ الارغبٙ اُٞاؽذ اُز١ ٣وّٞ 

 أفؾبة أُقبُؼ.
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(، دٝس اُل٤ظ ثٞى ك٢ رذػ٤ْ اُؾٞاس ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُغٜٔٞس: دساعخ ك٢ 2017ؽبرْ ػ٠ِ اُقبُؾ٢) .3

 .136، اُؼذد34ئهبس ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١، ؽإٕٝ اعزٔبػ٤خ، ٓغِذ
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Abstract 

This study comes to explore the extent to which “Misr El Khair 

Foundation” uses the social media to disseminate and promote its social 

responsibility programs in a way that achieves its objectives. This study has 

been launched from the theory of dialogical communication as a theoretical 

premise for it. The study relies on the descriptive approach as well as on the 

content analysis as a basic tool for analyzing the materials published on the 

Facebook page of “Misr El Khair Foundation” - the subject of the study - and 

the analysis sample included (292) publicationsAs a basic tool for analyzing the 

materials published on the Facebook page of “Misr El Khair” Foundation - the 

subject of the study. The analysis sample has included (292) publications, 

during the time duration from January 1/1/ 2021 to June 30/6/2021. The study 

has reached a set of results, the most important of which are: It is indicated that 

the Foundation  is keen and concerned with setting and clarifying information 

about its history, vision and mission on the Facebook page, in addition to that 

the Foundation uses the Facebook pages in order to introduce its target audience 

of volunteers and donors to the activities and services it provides, in addition to 

urging them to volunteer and collect donations and obtain funding to implement 

the projects and services it provides. The results also show the extent of the 

importance of the social media - Facebook - as a basic tool for informing the 

public of the Foundation's news and activities and strengthening trust with the 

public through continuous dissemination of the foundation's activities, 

objectives, and exposing live examples for service beneficiaries. 
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