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ادي عل  لاً واسعاً في م ي أثارت ج فا ال اء الإنفعالي م أك ال م ال ع مفه
ان  ة ال اس ل ر م ق ق ة وت امه ب م واه فه ا ال اء ه جع ذل إلى ث ، و ف ال
ا  ه أ لات، و ات وحل ال ا اجهة الاض عله قادراً على م ا  ة م ة في ال اب الا

ا ب  ه ار وأسل ث على م فه، وت ا اً في ع ي تلع دوراً ف ة ال د الانفعال الة الف م  فه ال
فع م أدائه إذا مارس  ه وت د تف ة، وق تق ه د ال رات الف د إلى الع فى ق اته، وت ح

ة  ارسة ج فه م ا  ,Naik & 2001(Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios ;ع
0182Kiran, .(  

: لة ال   م
اكه  ة واح أوقاف ال قافي  ر في ال ال ة وال ع ال ال اح  ل ال م خلال ع
اره  اً في اس ث سل ة، ت ة نف لات ذات يه م ه ل اً م عاة، ت أن  ال م ال

اؤم م  ال: ال ل ال ها على س ها، م ائ خ في ن ة وت ع ل في ال عاص لل اقع ال ال
ا  عامل مع ال هارة في ال م ال ، وع ع ل ال ة في الع اب م ال ر وع الات، والف ى ال ش
اس  م ال ع، وع غ في ال اث ال قة في إح م ال ة، وع ول ب م ال ه ة، وال ا الاج

ال، وال قاد للأع ة الان ة، و ع ة ال امج والأن اسة لل اء، واح ع الأخ م م وق
. ال إلى الآخ ال الأع اجهة، و ب م ال ه ة، وال قة ال ا د ال اد  وح ح  أبف

اء أن ) ١٢ :١٩٩٦( ائ أه م ال ة ال ع ة ال ث اح ال عل في ن ة ال ا   (ال
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راة *  م م رسالة ة   **             د ة ال ل راه  اة ال ، اح د   جامعة ق
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رش ودراسات وزملاءه ار دراسات أشارت فق     ر إلى م اء أن وول علذ ت ال  فاءة ي
عل ة ال ه ًا ال ا ة، دلالة له ل ارت ائ ل إح اء حال وعلى  ثًا  عاملآ ع فال دًا م  وم
اح في ة  ن عل ة ال ل ى .الع ور  أنه ع اف م ال ج مع أدنى ح ت  م وحاس ح

اء ة ) ال اء ع ق   ( ال علل   الفعال). ال
ان (  ه و فاروق ع ن ٢٥٥، ١٩٩٨وأك ع الهاد ع ي ق ت ات ال ) أن م ال

ة    ل هام ال ة له، وتقان ال ات ائ ال اء الانفعالي) وال ة ( ال ا ة في أداء ال ث مّ
وء وال فا على اله فة لل ع ام ال ل في اس ّ اء الانفعالي ت تفعي ال في الانفعالات،  ل

و ، وفه انفعالات الآخ  وء وت اعات به ة، وحلّ ال ل ات ال ا فاؤل وال في الاس وال
ام الانفعالات في ح  ، واس قة مع الآخ ر م ال اء ج اع، وت و ع ال ع ت ل

ة. ة وفاعل اع ودارته  قع ال ، وتّ ارة الآخ   واس
ان ا  ال  وم ه اء الانفعالي، و س اس لل اد م إع اح  م ال ق ة ان  م الاه
  ال في ما يلي:

زارة الاوقاف اءب ة وال ه م الائ اء الانفعالي؟لع اس ال ة ل م ائ ال   ما ال

 : ف ال الي الي:ه ف ال ال   يه
اء  اس ال ة ل م ائ ال ق م ال   الانفعالي.ال

ة ال :      أه
ا يلى:  الي  ة ال ال ح أه   ت

ة ال إضافة إلى  -1 صل ال ة ال ت م ه ال ائ اء الانفعالي وخ اس ال ع م
زارة الاوقاف. عاة ب ج ال ة لل جى، وذات أه ل اث ال  ال

ا وال -2 ا ع الق ائج ال في حل  فادة م ن ي تقابل  الاس ة ال لات ال
عاة.   ال

ة  -3 ة لل في ال ه ال م ائ اء الانفعالي وخ راسة ال ة ل ي ح افاق ج ف
ة .   الع

ود ال :   ح
زارة الاوقاف .-١ اء ب ة وال امعة م الائ ي ال ة :خ ان ود م   ح
زارة الا -٢ اء ب ه وال ة :ت ال علي الائ ود زمان ة–وقاف ح ة اوقاف ال ي - م

خ  ار ة ب ان س الاولي وال ي ٢٠١٨-٩-٧ادارتي فاق   .٢٠١٨-٩- ٢٢وح
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: ة ال   ع
ة (  لا ة ال الاس ة .٣٠٠ت ع ة اوقاف ال ي رس    ) امام وخ وم

اء الانفعالي   م ال   : Emotional Intelligenceمفه
ون  ة   2001al., (Mayer et(أشار ماي وآخ ا اني في ب ج اء ال ار ال أن ان

ة"  فة، ال ع ال، ال ا ع "ال ابه اء الإنفعالي في  ذجاً لل جع إلى تق ن ات ي ع ال
ها  ي م اح وال ق ال ها في ت ه أه ي ت ة ال اص العا صف ال ع ل ا ال ما ه وس

د ام، وال في، الاح ق العا   ة.ال
ه  راس ن ب ه لاء ال اح وانق ه ي م ال ام الع اه اء الإنفعالي  م ال ي مفه و
ل ع  ف ة وم رات العقل عة م الق ن م م اء الإنفعالي ي : ف ي أن ال ق إلي ف
رات  عة م الق ن م م رة) والف الأخ ي أنة ي ذج الق ة (ن ات ال س

ائ ل وال ة ل )، ون ل ذج ال ة (ال ات ال قل ع س ة وغ م ع  غ ال
ة.  ات ش رات أو س اء الإنفعالي علي أساس أنه ق فات ال دت تع   تع

ها  ماي  اء الانفعالي م فات ال دت تع جى فق تع ل اث ال لاع على ال الا و
فىوس  فاءات ) فق ع Mayer & Salovey,1990"  ال هارات وال عة م ال أنها م فها 

ادراك الانفعالات  فة عامة  ة وت  مات الانفعال عل ة ال ه ومعال ة ب ت ة ال العقل
ف والفه الانفعالي وت ودارة الانفعالات. ة ال ل ام الانفعالات في ت ع   واس

اه والإ رة على الان أنه "الق اح  فه ال ع ها و ة وفه ات اع ال دراك ال للانفعالات وال
ل  ص ، لل ه اع ة ودراك دق لانفعالات الآخ وم ا ها وفقًا ل ح، وت ض ها ب اغ وص
ي،  ه قي العقلي والانفعالي وال د على ال اع الف ة ت اب ة إ ا ة اج معه إلى علاقات انفعال

اب هارات الإ اس وتعّل ال م ال اح م ع ق اع ال ا ال ء ه اة". وفى ض ة لل
اء الانفعالي.   ال

اء الانفعالي:  عاد ال   أ
ه  ا عاد ت ة أ ن م ع اء الانفعالي ي قة على أن ال ا ث ال راسات وال اتفق ال

ت  ه ا وف ل لالة، ح أشار ب وآرن و م وال فه د وال ها في الع ) ,Peterا ب
)2018Arntz, Klimstra & Vingerhoets,   ن م ثلاثة اء الانفعالى ي إلى ان ال
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ها).  ائ فاع م الإنفعالات (ف ه، ت الإنفعال، الإن ع ع ا يلي: تق الإنفعال وال عاد  أ
ان ( ل اء الإنفعالي  هى :Goleman, 1995 :72وأشار ج عاد ال   ). إلى أن أ

عي -١ ات ال وثها.Self-Awarenessال اع وق ح ف على ال ع ه ال ق    : و
علها Managing Emotionإدارة الإنفعالات -٢ ل  ه ال في الإنفعالات  ق  : و

. ة مع ال   ملائ
ات) -٣ ف ال ات (ت ة ال ه الإنفعالات ن Motivating one selfداف ج ي ت : وتع

اف.   الأه
فه -٤ ف العقلي(ال عا آرائه Empathy )ال اع الآخ والأخ  ة ل اس ه ال ق  : و

ق الإنفعالي ا ال ها أ ل عل اء و الأش ر  ع ة في ال د وق الف اعاة الف   وم
اول العلاقات -٥ رة على إدراك الإنفعالات مع  :Handling Relationshipsت ي الق وتع

ا هارات الإج   ة.الآخ أو ال
ار اول  ا يلى : )Bar-on, 1997: 15(أون - وت اء الإنفعالي  عاد ال   أ

ة  .1   Intrapersonalداخل ال
ة  .2    Interpersonalب ال
اءمة)  .3 رة على ال (ال نات الق   Adaptabilityم
غ  .4 عامل مع ال نات ال   Stress Managementم
اج العام  .5 نات ال         General Moodم

في  .(  را  ماي وسال ل mayer.sa 11:1997و اء الانفعالي ل ا لل فه ) تع
ة هى : عة مهارات أساس   على أر

ه. .1 ه وتق ع ع ان أو الانفعال وال ج   إدراك ال
2. . ف   ال الإنفعالي لل
لها .3 ل ة. : فه الانفعالات وت فة الانفعال ع  ت ال
ع  .4    ال العقلي والإنفعالي .ت الانفعالات ل

م رزق ( ان  : فاروق ع ل م صل  ن  ٣١: ١٩٩٨وت اء الإنفعالي ي ) إلى أن لل
ا يلي: ة  نات أساس ة م     م خ

ة  .1 فة الإنفعال ع اه والإدراك  Emotional  :Cognitionال رة على الان ل في الق وت
ة وح ا ات اع ال ار ال للانفعالات وال العلاقة ب الأف عي  ها وال ل ب

ة. ارج اث ال ة والأح ات اع ال   وال
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رة على ال في Emotions of Managmentإدارة الإنفعالات  .2 : وت إلى الق
ة القل  ة وه اب لها إلى انفعالات إ ها وت ق لل ف ة و ال ل الانفعالات ال

ارسة مهارا اب وم ة.والاك فاعل ة  ه ة وال ا اة الاج   ت ال
رة على ت الانفعالات  Regulating of Emotionsت الإنفعالات .3 : وت إلى الق

ع  اع والانفعالات في ص ال ال ع ق واس ف از وال ق الإن هها إلى ت ج اع وت وال
لفة  الانفعالات ال ون  فاعل الآخ ارات وفه  ي ل الق ل الانفعالات أف و ت

. حلة إلى أخ   م م
ف  .4 عا اً Empathyال ح معه انفعال رة على إدراك إنفعالات الآخ وال : و إلى الق

ل  ك م ل ن ال ال به دون أن  اغ معه والات ه  وانفعالاته وال اع وفه م
ة أم  اء أكان سل ة س ال اصة  ة.الانفعالات ال اب   إ

اصل  .5 ابي والق في الآخ ع  Communicationال أث الإ : و إلى ال
ف معه  ه وال ان ع الآخ وت ى ت د وم ى تق فة م ه ومع اع إدراك انفعالاته وم

  قة لائقة.
دة ( ض م ج ع اء الإنفعالي وهي:٧٨: ١٩٩٩و عاد ال   ) أ

ى  .1 ع ات: و ال عي  د وأنه ال رات الف قة في ق ة وال ات ة ال فاءة والق ال ر  ع ع ال ا ال ه
ه ووعي  ت ي ال في قلقه وت د ت اعة الف ل واس از أ ع اً إلى إن في حاجة دائ

لل. ال ع  ال فلا  ره  اب شع فه أس اجهه وق لا  ي ت ات ال الع اتي  د ال   الف
اتي في الإنفعالات .2 ة أم ال ال ل اء ال :  إلى م ال في الانفعالات س

ع  اته و ي في ح ف ازن ال ق ال ى  د ح ع بها الف ي  أن ي ة ال اب الإ
ة مهام أو  لي ال أ ة ل ور ة وهي ض اقة ال ي لا تقل ع الل ة ال ف اقة ال الل

. ن مع الآخ عامل ة وخاصة م ي اء و   أ
ا  .3 د دائ ام الف ه ،و اه ار ال ل ق ورة ب ": وت إلى ض ة ال ق ة " اف ال

اذ  ته ،و ات اع لات الآخ وم ل م ه ل اول ون ، وم اء لا يه بها الآخ أش
اجهه .  لة ت ة م ل أ دة ل ات م   خ
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ف .4 ع أن  ا ال ه في ه ق  اناً: و م لها أح ه الل ج ات وت ق  حف ال د ذاته ل الف
ها أو  م  عاق ه أو  م نف ه وذل فق يل ه ة على م اف ه وال ل ما ي افه وت أه
ف  ع ل فه  ة ول ات ا ال ة لل اس اه غ م ه  ما  ئ وع ما ت رها ع ق
ه ف ه م الآخ وأن ي ب ه وه في حاجة ماسة إلى تع سل م عل أ و  ال

ع. ة في ال ن ذا  راته وأن  ق   و
عامل مع  .5 د ال ع أن  الف ا ال ه فى ه ق  ات: و ه ال عامل مع الآخ وتفه ال

ف أو القل م  م ال انه وع احه وأح ه أف ار ه وم الآخ وتفه وجهات ن
لة لا   اجهة م ة الآخ ع م اع ل م اء و اجهة الغ ده. وتفه م ف حلها 

عاون أما حف  اقة وال ال از  لها. والاع افي ل ام ال ائها الاه لات الآخ وع م
ه  ل امج حل ل ع ب ات فه  ي أش الع ه ل ئ نف ه ة و ف  د ي ات فالف ال

فه. غ ه ل اناً ل ه أح ق على نف ف و اء ال اق ذاته أث  و

ق ا راسات ال   ة:ال
اء الع ( اف ٢٠١٢ف دراسة س : ال ل م ه  اني وعلاق ج اء ال ) العلاقة ب ال

راسة م  ة ال ن ع ، وت ف ال ة م ال ل ل ع ع الع از ون افع للإن ي وال ه ال
مات، وق ٦٦( عل في العلاقات العامة ودارة ن ال ر والإناث م م فا م ال ) م

اس  ة)، وم اح اد ال ة (م إع انات الاساس ع ال ارة ج ة: اس ال ة الادوات ال اح م ال اس
ف م  اد  ي(م إع ه اف ال اس ال )، وم اد رشا ال ي اني (م إع ج اء ال ال

اد از (م إع افع للإن اس ال (، وم راسة” ل” الهاد صل ال )، وت ال ة: أح ع ال ج  ت
اف  اني وال ج اء ال اس ال العلاقات العامة على م ف  ا ب درجات ال د ارت إلى وج
ال العلاقات  ة للعامل فى م ال اء  ف س ا ب درجات ال اك ارت ا ان ه ي،  ه ال

از. افع للإن اني وال ج اء ال اس ال مات على م عل ال ن ال   العامة أم في م
ت در  ي ٢٠١٥اسة وفاء شلح (وأك ه اف ال اء الانفعالي وال ف ع العلاقة ب ال ) إلى ال

ة  ن ع لي وت ل صفي ال هج ال ة ال اح م ال ة واس ة غ اف ف  ي ال ش ل ال
ة م ( راسة الفعل م ١١٨ال ة و إس ة غ اف ة  م ارس ال ة م ال ش آ و م ش ) م

ة ( اح ة وم وجهة ن  )٣ال ف ة ال اح ي م ال ه اني والاداء ال ج اء ال مقاي ال
ة لا  ي على درجة  ه ل الاداء ال راسة ح ائج ال ت ن ة وأسف اح اد ال ف ال م إع ال
ا اث  ة  اد الع عاده ل أف اني وا ج اء ال ة في م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

اك  ج أن ه ا ت ي  ش ي ل ال ه اء والاداء ال نات ال ة ب م ج ه م ا علاقة إرت
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ة  ر ورات ال ات ال غ ة تع ل اد الع ات ل أف ال عى  ع ال ة في  ائ وق ذات دلالة إح ف
اصل على اك م (  الح ال ة.٦ل ر   ) دورات ت

ان ( ة ح ار ال وسع ف دراسة م س اف ٢٠١٧وه اء الانفعالي على ت ) الى تأث ال
راسة م ( ة ال ن ع ان وق ت اك عل العالي في  ات ال س عل في م ا م ١٦٦ال ) معل

اب  قة وس ال امعات في م اس م –ال ذج ال م ن ان وق اس  Pls-Semاك
اء الانفعالي له تأث  عل ائج الى ان ال ائج واشارت ال ف ال عل و فة ال ى اداء و

عل . فة ال اء مع اداء و اف و ال ة ب ال اب اك علاقة ا ة ان ه   ال
ون،  ت دراسة ماي وأخ ة Manyel,2019في ( ١٩٩٧وأك اف اء الإنفعالي وال ) إلى أن ال

ه ف ه اضة وه ات ال لف ف اض في م ات القل ل ال ة وم ه راسة الى أن  ال ال
ف  ة ال اء الإنفعالي وعلى داف ة وال ه ة ال اف ى على ال ة لها تاث سل ف امل ال الع

ار ( د ال اخ عامة وق بلغ ع راسة إلى أن ٣٧٢خاصة وال ائج ال ت ن آ وأسف ار ) م
اك علا ة وان ه ه ة ال اف عاد ال اء الانفعالي علي ا اك تأث م ال اء ه ة ب ال اب قة ا

ة .     ه ة ال اف  الانفعالي وال
" اح اد ال اء الانفعالي "إع اس ال   م

ة: ات الآت اع ال ات اء الانفعالي  اس ال اد م إع اح    قام ال
 :اس ف م ال  اله

زارة الأوقاف،  اء ب ة وال اء الانفعالي ل الائ اس ال اس إلى  ا ال ف ه ة يه ر م
ة. ة ال اف ة  ان س ال س الأولى وفاق ة إدارتي فاق ال  الأوقاف 

 :اء الانفعالي اس ال اء وت م ات ب  خ
اء  اول دراسة ال ى ت قة ال ا ث ال راسات وال ي م ال اح على الع لاع ال ع ا

ون ( ل: ماي و اخ ون (٢٠٠١الإنفعالي م فى و اخ ان ( )١٩٩٠) ، سال ل ) ، ١٩٩٥، ج
ت ( ان (١٩٩٧ش ون (٢٠٠٠)، سع ع ار ٢٠١٠) ، رش واخ لاع على الا ) . والا

اء الانفعالي  اس لل اد م أع اح  اء الإنفعالي قام ال اول ال ى ت ات ال ال والادب
ل  اس وتع  عاد ال ي ا اف ال ح ت ت راسة واه ة ال اس مع ع ي ل ع وت

ه. ي ت داته ال   مف
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ة  - ارج اث ال الأح عى  ة وال ات اع ال اه و الادراك ال للانفعال وال ات: الان ال عى  ال
ع م ( ا ال ن ه ، و اع ه ال ع ع ه دة (١٣وال ف دة م ال دة ١) مف ف ) الي ال

)١٣.(  
الاخ ع   - د  اصل:  الى علاقة الف ف ال ه وال اع ادراك انفعالاته و م

ع م ( ا ال ن ه ة و قة ج دة (١٣معه  ف دة م ال دة١٤) مف ف           ) الي ال
  )٢٦.(  

د  - ع الف اف ،  ان ي ف ن الاه ف ال د على ت رة الف ى ق ات: وهى تع ة ال داف
ه الاه ق ه ة ن ت اب اس و ال و ال ع م (ال ا ال ن ه دة ١٣اف، و ) مف

دة ( ف دة ( ٢٧م ال ف   ).٣٩) الي ال
ه و انفعالاته  - اع اؤم معه و فه م ف:  الى ادراك انفعالات الاخ وال عا ال

ع م ( ا ال ن ه ة و اب ة او ا اء اكان سل ة س دة١٣ال ف دة م ال        ) مف
دة ( ٤٠(  ف   ). ٥٢) الي ال

ل  - ة  اب ة والا ل د ال في الانفعالات ال ع الف ى ان  ع ادارة الانفعالات: و
ع م ( ا ال ن ه ة لل و دة ( ١٣علها ملائ ف دة م ال دة ٥٣) مف ف     ) الي ال

  )٦٥.( 
اس ح ال  : ت

ا  ائل وه ت دائ اس م خلال ثلاثة ب انا ت –ح ال لا ت –اح
ا ثلاث درجات  يل ت دائ اخ ال ان –و انا درج يل ت اح يل لا ت درجة –وال وال

عة اخ ار يل الاول  ائل ال عة ب ل م وضع له ار ا ل ة لل ال ة و يل  واح درجات وال
ا يل ال ان وال اخ درج ال  يل ال اخ ثلاث درجات وال اني  الي ال ال ة  و اخ درجة واح ع 

ا ( ن رجه ال ن ال ا يلي٦٥ت ا  رجة العل  ) وال
     ٤٨درجات = ٤م في  ١٢ -
اس  =  ١٥٩درجات    ٣في   ٥٣  - ا لل رجة العل  ٢٠٧=    ١٥٩+    ٤٨اذا ال

اء الانفعالي: اس ال ة ل م ائ ال   ال
اب  )1( اء الانفعالي: ت ح اس ال ق م أتي:ص ا  اء الانفعالي  اس ال ق م   ص
1. : ق ال   ص

ة  رتها الاول اس فى ص دات ال ض مف ع اح  اس قام ال دات ال اغة مف ع ص
ة ( ف ة ال ف ال وال عة م ال فى عل ال ) و ق ت  ١٠على م م
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اس ما وضع ل دة ل ل مف ة  ال على م صلاح ى ذل  ع ال ت ء ال اسه في ض
ا  اس وق اب دات ال ف ة ل اغة اللغ ل ال على ال ائي و  ع الاج ء ال ه و فى ض ال

ة الاتفاق ب ال  دات ،وح ن ف ع ال يل  ع ن اراءه ب     %٩٣ال
افي: .2 ل العاملي الاس ل ق ال  ص

ل العاملي  ل اء ال ة (ت إج ئ نات ال ل ال ل قة ت افي   Principalالاس
Components Analysis قة عاد م خلال  عام للأ و ال ا أُج ال  ،((Varimax 

Rotation)) ر اي ع على Kaieser، وق اع م  عاً و ات ش )، وه م أك ال
اً أو أك اً ص ام واح ر ال ة ال ن  دات ك ف ات ل ا فة الارت ف اب م ، وت ح

ة لها أك م  ام ور ال امل  ال ة ع د خ ل العاملي وج ل ائج ال ّ ن اس، و ال
ل عامل ت ع ( دات على  ف ع ال ح، و ت اح ال عات ٠,٣٠ال ة لل )، وهي أقل 

ش  ة م ان  الة، و ف (KMO)ال ة م اس اب م م ل ل ل ا لادخالها لل فة الارت
ل وهي (٠,٧١٩العاملى هي ( ل انات لل ة ال ل ق أن ٠,٦) وهي ت ع ال الأدنى ل اً  ) عل
ار  الي   (KMO)ة اخ ال ل، و ل ة لل اس ح، وهى م اح ال ف وال اوح ب ال ت

ضح ل. و ل ا ال اء ه ة لإج ة ح الع اس ول ( أن ن  جة ١ال امل ال ) الع
ا يلي: اء الانفعالي  اس ال دات م فة مف ف عام ل و ال ع ال عاتها    وت

اس ١ول (  ج دات م فة مف ف عام ل و ال ع ال عاتها  جة وت امل ال ) الع
اء الانفعالي   ال

  م
العام

ل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العام
ل 

الراب
 ع

العامل 
الخام

 س
  م

العامل 
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 الثالث
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 الخامس
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٠٫٦٧      ٨
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    ٤
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٢
٨  

        ٠٫٥٠
٥  

٦
١  

٠٫٥٢١          

٢
٩  

        ٠٫٣٢
٢  

٦
٢  

-  -  -  -  -  

٣
٠  

        ٠٫٥٦
٤  

٦
٣  

٠٫٥٩٤          

٣
١  

        ٠٫٥٣
٣  

٦
٤  

٠٫٥٨٣          

٣
٢  

        ٠٫٥٦
٩  

٦
٥  

٠٫٣٦٤          

٣
٣  

        ٠٫٥١
٨  

-  -  -  -  -  -  

  ٣٫٩٦٠  ٤٫٢٥٥  ٤٫٣٣٣  ٤٫٤٤٨  ٤٫٩٨٤  الجذر الكامن
٧٫٦٦٧  نسبة التباين

%  
٦٫٨٤٣

%  
٦٫٦٦٧

%  
٦٫٥٤٧

%  
٦٫٠٩٣

%  

ول ( ح م ال ل ١ي ع على  ي ت دات ال ف ي ال ا يلي:) ت و  ع ال  عامل 
ه ( - ع عل دة، وهي (١٢العامل الأول ت ، ٦١، ٦٠، ٥٩، ٥٨، ٥٧، ٥٦، ٥٥، ٥٤، ٥٣) مف

ام (٦٥، ٦٤، ٦٣ ر ال ان ال اي (٤,٩٨٤)، و ة ت الي ُ %٧,٦٦٧)، ب ال )، و
ا العامل بـــ (إدارة الانفعالات). ة ه  ت

ه ( - ع عل اني ت دة،١٢العامل ال ، ٢١، ٢٠، ١٩، ١٨، ١٧، ١٦، ١٥، ١٤وهي ( ) مف
ام (٢٦، ٢٤، ٢٣، ٢٢ ر ال ان ال اي (٤,٤٤٨) و ة ت الي %٦,٨٤٣)، ب ال )، و

اصل). ا العامل بـــ (ال ة ه  ُ ت
ه ( - ع عل ال ت دة، وهي (١٣العامل ال ، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٧، ٦، ٥، ٤، ٣، ٢، ١) مف

ام١٣، ١٢ ر ال ان ال اي (٤,٣٣٣( )، و ة ت ة %٦,٦٦٧) ب الي ُ ت ال )، و
ات). ال عي  ا العامل بـــ (ال  ه

ه ( - ع عل ع ت ا دة، وهي (١٣العامل ال ، ٤٨، ٤٧، ٤٦، ٤٥، ٤٤، ٤٣، ٤٢، ٤١، ٤٠) مف
ام (٥٢، ٥١، ٥٠، ٤٩ ر ال ان ال (٤,٢٥٠)، و اي ة ت الي %٦,٥٤٧)، ب ال )، و

ا العامل  ة ه ف).ُ ت عا  بـــ (ال
ه ( - ع عل ام ت دة، وهي (١١العامل ال ، ٣٦، ٣٥، ٣٣، ٣٢، ٣١، ٣٠، ٢٩، ٢٨) مف

ام (٣٩، ٣٨، ٣٧ ر ال ان ال اي (٣,٩٦٠) و ة ت الي ُ %٦,٠٩٣)، ب ال )، و
ات). ة ال ا العامل بـــ (داف ة ه  ت
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دات رق ( ف ح أن ال ا ي اً، ) ل  لها ٦٢، ٣٤، ٢٧، ٢٥ك ائ عات دالة إح أ ت
اس ( دات ال د مف ح ع ل  اس، و فها م ال الي ت ح ال دة.٦١و   ) مف

اء الانفعالي: )2( اس ال ات م   ث
قة  اخ و ون قة ألفا  ا  ، وه ق اء الانفعالي  اس ال ات م أك م ث ت ال

أتي: ا  ة  ئة ال   ال
اخ: .1 ون   قة ألفا 

ام معامل ألفا  ت اخ، ح ت اس ون قة ألفا  اء الانفعالي  اس ال ات م أك م ث ال
ول رق (   ضح ال ة، و لٍ على ح اس  عاد ال ل ُع م أ ات ل اب ال اخ ل ون ة ٢ك  (

ا دة  ف ف ال ع ح اء الانفعالي  اس ال عاد م اخ لأ ون قة ألفا  ات    أتي: معامل ال
ف ٢ول (ج ع ح اء الانفعالي  اس ال عاد م اخ لأ ون قة ألفا  ات  ة معامل ال  (
دة ف   ال

  م  البعُد
الارتباط 
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ول (   ح م ال دة ٢ي ف ف ال ل ح اء الانفعالي ق اس ال عاد م ات أ ) أن معاملات ث
اوح ب ( ف ٠,٨٥١، ٠,٧٦٩ت ح إنه  ح دة ات ف ف ال ع ح ات ألفا  قارنة ث )، و

دات ( ف الي ارتفع معاملات ٦٥، ٥١، ٢٩ال ال دة، ح )، و ف ف ال ع ح عاد  ات الأ ث
اوح ب ( ام ٠,٨٥٦، ٠,٧٧٠ت ة اس ا ي صلاح تفعة م ات م عها معاملات ث )، وج

ة ( هائ اس ال دات ال د مف ح ع ل أص اء الانفعالي، و اس ال دة.٥٨م   ) مف
ة: .2 ئة ال  قة ال

اب  اً ل ة أ ئة ال قة ال ام  ول ت اس ضح ال ه، و ل ُع على ح ات  ث
أتي:٣رق ( ا  اء الانفعالي  اس ال عاد م ة لأ ئة ال قة ال ات  ة معامل ال  (  
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ول (   اس ٣ج عاد م ة لأ ئة ال قة ال ات  ة معامل ال اء الانفعالي)    ال
  ثبات التجزئة النصفية  الأبعاد  م
  ٠٫٨١٣  الوعي بالذات  ١
  ٠٫٨٣٦  التواصل  ٢
  ٠٫٧٣٠  دافعية الذات  ٣
  ٠٫٨٦٦  التعاطف  ٤
  ٠٫٨٦٤  إدارة الانفعالات  ٥

ول ( ح م ال اوح ب ٣ي ح ت ع ال عاد  ة للأ ئة ال ات ال ) أن معاملات ث
ة ٠,٨٦٦، ٠,٧٣٠( ا ي صلاح اً م ائ لة إح تفعة ومق ات م عها معاملات ث )، وج

ام  اس.اس ا ال   ه
 :اس ة لل هائ رة ال   وصف ال

ت  ات، وما ت ق وث اء الانفعالي م ص اس ال ة ل م ائ ال اب ال ع ح
ن م ( ة ي هائ رته ال اس في ص ح ال دات أص ف ع ال ف  ها م ح ل ٥٨ع دة ت ) مف

ول رق (   ضح ال اء الانفعالي، و عاد ال ع ٤أ ز اس ) ت ة ل هائ رة ال دات ال أرقام مف
ا يلي: اء الانفعالي    ال

ول (   اء الانفعالي٤ج اس ال ة ل هائ رة ال دات ال ع أرقام مف ز   ) ت
  الإجمالي  أرقام مفردات الصورة النهائية لمقياس الذكاء الانفعالي  الأبعاد  م
  ١٣  ١٣-١٢- ١١-١٠-٩-٨-٧-٦-٥-٤- ٣-٢-١  الوعي بالذات  ١
  ١٢  ٢٥-٢٤-٢٣-٢٢-٢١-٢٠-١٩-١٨-١٧-١٦- ١٥-١٤  التواصل  ٢
  ١٠  ٣٥-٣٤-٣٣-٣٢-٣١-٣٠-٢٩-٢٨- ٢٧-٢٦  دافعية الذات  ٣
  ١٢  ٤٧-٤٦-٤٥-٤٤-٤٣-٤٢-٤١-٤٠-٣٩-٣٨- ٣٧-٣٦  التعاطف  ٤
  ١١  ٥٨-٥٧-٥٦-٥٥-٥٤-٥٣-٥٢-٥١-٥٠- ٤٩-٤٨  إدارة الانفعالات  ٥

  ٥٨  ٥٨  إجمالي المفردات

ول (   ح م ال الي٤ي ائ  ) أن إج اب ال ع ح اء الانفعالي  اس ال دات م مف
ة ( م رجة ٥٨ال اس صادق وثاب ل ة أن ال م اص ال ح م ال دة. و ) مف

لة .   مق
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اجع   ال
ة اح ( شفة، سع اح اب الف ان ع ي ٢٠١١ح ه اف ال اني وال ج اء ال ي لل ) الاسهام ال

ة في ال عل ة ال ار ة واب ة وال ف ث ال لة ال وضة ،م ل ال إدارة ف  ٢٣ ٢، ٣   
،٢٩٣  .  

هار  ( ل ع ال اء ٢٠٠٥سالي ح ح و ن عاد ال ي لأ ق م الإسهام ال ) : ال
ة  ، جامعة  ل ة  لة ال ة، م اد حلة الإع ي ال عل ي ل ه اف ال الانفعالي في ال

ها، ع  ع ب قاز ف   .١، ص  ٦٠ال
للي ( ق والعادي ٢٠١١سهاد ا ل ف لاب ال ة م ال اء الانفعالي ل ع وق في ال ): الف

ة دم  ي ان في م ف الأول ال ة ال ل ة على  ان د (–دراسة م  ٣جامعة دم =ع
  ). ١٣٥)ص(

ة (  العال حام ع في،  ٢٠٠٢ع ع اء ال ل م ال ه  اني وعلاق ج اء ال ،  ).ال الع
امعة، لاب ال ي ل  ف اف ال راسي، وال ل ال ة، جامعة  -.٣٤٥وال ة ال ل لة  م

ة، ع  ر   .٢٥١، ص  ١٣الإس
ال الامام (  ان و  ام ز عاد  ٢٠٠٢ع ع أ عل و أسال ال ه  اء الانفعالي و علاق ) : ال

ث  لة ال ة ، م ة ال ة ال ل لاب  ة ل  امعة ال ة،  ة و ال ف ال
ة ع ( عة ع ص ٣ال ا ة ال   . ٤١ – ١) ال
خ (  ة ج ات  ٢٠٠٩عائ ى دراسة على معل ه اف ال ال ه  انى و علاق ج اء ال ) : ال

رة ، جامعة الامام م ب  اض . رسالة ماج غ م ة ال ي ة فى م ان حلة ال ال
ة .  د ع مة ال ة ال ة ، م د الاسلام   سع

ع رزق ( ال ان ،م ع اء١٩٩٨فاروق ال ع لة  ). ال اسه ،م مه و الانفعالي ،مفه
ن ص لاث ام وال د ال رة ،الع ال ة  ة ال   .٣١-١كل

ه ( القادر  ج ع اعى ( ٢٠٠١ف ف ال ة :  ٩) :  عل ال اعى . القاه ف ال ) . عل ال
ع . ز اء لل وال   دار 
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٢٠٨ 

سى (  اح م ل م٢٠٠٥فاروق ع الف ه  اني وعلاق ج اء ال اء . (ال راسي وال ل ال  ال
ها، ع  ع ب قاز ف ة، جامعة ال ة ال ل لة  امعة، م لاب ال ، ص  ٦٠العام ل 

١٠٥.  
ي  ( ار ٢٠٠١م م ع ال ف ألاب اء الانفعالي وال ة ب ال فاعل ). العلاقات ال

ث ا لة ال ات. م د ع ات ال ام ات ال ال راسي لل ل ال ة وال ة. ال ة وال ف ل
  .١٦٥-١٢٧)، ص  ٣)، ع (١٤(

الهاد ح ( دة دار الف لل و  ٢٠٠٣م ع ع اءا ت ال رات ال اس و تق ق  : (
ع. ز   ال

ارم (  ي وجاد الله أب ال ة م  ٢٠٠٤م ح اء الانفعالي ل ع ه لل نات العامل ): ال
اً وغ ق أكاد ف ل ال ة، ال لة د راسات نف ان ،م عل ال لاب ال ق م  ف  ال

، ع( ع ع ا   .٣٣٦-٨١)، ٣ال
ل (  د اب ال ا و عال ٢٠٠٥م اعى ع ف ال ة : دار الف ) : عل ال ا . القاه
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ل   ال
ي  اء الانفعالي ل خ اس ال ة ل م ائ ال ف على ال ع ف ال ال ه

امعة.  ة ال ( ال ن ع ة. ٣٠٠وت ة ال اف ة أوقاف م ي رس  ) امام وخ وم
ء  ة ال في ض اء الانفعالي ل ع اساً لل صفي، واع م هج ال اح ال م ال واس
ة  أك م صلاح ق لل ات وال ة م ال م ه ال ائ ق م خ ار ال لل وت الا

اس، وأش ام ال ا  إلى اس اً، م لة عل ات مق ق وال ائج إلى أن معاملات ال ارت ال
ة. ث لاحقة على ذات الع اس في دراسات و ام ال ة اس ان   إم

  
Abstract 

 
The aim of the research is to identify the psychometric 

characteristics of the Emotional intelligence of university graduates. 
The research sample consisted of (150) imams, preachers and 

teachers at the directorate of Awqaf of Sharkia Governorate. 
The researcher used the descriptive method and prepared a 

measure of Emotional intelligence in the research sample in the light of 
the theoretical frame work of the research and verify the properties of 
the psychometric stability and honesty to ensure the validity of the use 
of the scale. 

The results indicated that the coefficients of honesty and 
consistency are scientifically acceptable, indicating that the scale can be 
used in subsequent studies and research on the same sample. 


