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اض ات ر ة مهارات معل ونى ل ى إل ر نامج ت ة ب   فاعل
ة عاص اة ال ات ال ل ء م فال فى ض   الأ

اد                                                                                                       إع
اه امام                                                ه م ال ا ع  *دال

مه   مق
ى  ة وال ه ة ال ا ال ا ة م الق ارها واح إع ها  ر ة وت عل اد ال ة إع نا إلى ق إذا ن
ه وم  لة واح مة وجهان لع اء ال ل وأث ر ق الغاً لإن ال اماً  ولة إه ها ال ل  أن ت

ا امج إع نى فى ب ف وت ا أمام ض ا ن أنف ة فإن عل ا الإرتقاء  ال ة شأنه عل د ال
ات  ائج أدب ه ن ت عل اء على ما أك ها وذل ب ر ص وت ة واقع اشإال ال  ل

عل ر ال ه، اتت دة م اف ال ق الأه ني في ت مة، وال اء ال ف  ح أث ت ض
عل ة ال ها ع ت ة وع ال ة ال قل ة ال ر امج ال اً  اتال اً  مه اوأكاد ض الأخ  ، م ف

لات ه ال ة قادرة علي حل ه ي    .أسال ج
ائ  اج إلى خ ة وت اس ة فى ال ة غا فال هى مه اض الأ ة ر ة معل وح أن مه

ل مع ودق ر وتأه ة وت ة  ،ش اء القاع ى فى ب ل رئ ة  ارك مع الأس فهي ت
ع أ  ان ولا  ة للإن ة الأساس ع ة وال ف ى  بها ال ات ال ة ال ار أه ا إن م

ن  حلة  ه ال ة فه فى ه ل ق اتة ال ها على ح ة وأث لة ال ف حلة ال ان فى م الإن
ه ا   أث  ع ال ة  ،س ع أه ا ت ة وم ه ة  حلة أه ة ال ة فى ه عاي ل فإن ل ل

ة. ه ة ال م م ه ع ال ه ال ء ما   لف  وفى ض ات الفاعلة فى م غ ي م ال الع
عل ها ال الات وم ب ة ول ي  ،ال ة وت ي عل وت د لإصلاح ال ه ل ال ى ب ق ا  وه

ون  مى م وآخ . (ب ان ع ال ة م ج عل ال ام  ، ٢٠١٤ذل ال إلا ع  الإه
٦٠-٥٩(   
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فال م م رسالة ماج فى  *   اض الأ ر ر ق ت اهج و   :ال
الف لام ع ال ان و د. ح م ع فى ع ان م اف / د. سل ع ل إش ان م ن اح و د. إ

د   م
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اء  ات أث عل ر ال ام ب جع الإه في و ا أشارت (ولاء ح مة    )٢-١، ٢٠٠٦ال
ا يلى:   ل

ة. - ة ال أ ال   الأخ 
ات. - عل ة لل فاءة ال   ت ال
اة. - ان ال لف ج ع للعال فى م غ ال ة ال اك   م

د( د وق ح ل م : )٣ ،٢٠٠٩عق ر ة ال ل ها ع ى تع عل ادئ ال عة م ال   م
امج  -١ ل ب اهات.أن تع هارات والإت عارف وال ر فى ال ر على علاج أوجه الق   ال
قها. -٢ ص ل ة وأن يهئ الف عل حلة ال فة ال ر مع فل امل ال   أن ي
ة. -٣ س ال اجات العامل  ر إح ى ال   أن يُل
ع-٤ ات ال ازنة م ال فاعلة وم املة وم مة م ء م ر فى ض ة اللازمه أن يُ ال ل

  ل الأداء.
ها م  -٥ سع ف ل ال وال ها ق ان فاعل ة ل ر امج ال ة ال ق م صلاح أن ي ال

اء . ضها على ال   خلال ع
اجعة -٦ ة ال غ ق وال ة اللازمه لل . ،أن ي الأسال ال ل سائل اللازمه ل   وال
ر -٧ امج ال اعى ال ارأن تُ عل ال ة ل ادئ ال ها  ،ة ال ر ف ة ال ار وم

ة.   فاعل
هارات  -٨ عارف وال ارسة ال ر ل وم ة لل ل صة الع ة الف ر امج ال ن ال أن ت

ها. ى إك ة ال ي   ال
، ح ُ ال ر ع ُع اً م أسال ال ي اً ج ونى أسل ر الإل ع ال ا وُ ج ل

ادل  ة ل ة عال ة، وتفاعل لة ن ى تُع وس ة، ال ي ال ال ات الإت ام آل إس ر  فى ال
ل  ص اد فى ال ر على أساس ح الأف ع م ال ا ال فة ه م فل ل فعال وتق مات  عل ال

ر ة م ال ق أو ف ق ب م ال ات، مع ع ع الف احة ل ة ال ر ص ال  فه إلى الف
ه  ر مه حاته وت اده و ع وأف عة حاجات ال اس و   .Parra(2010)ي

لع  ى ت ة ال ل امة ال اس  فال إلى الإح اض الأ ه ر أه عى  وق أد ن ال
لائ وع  ا ي ها  ر ة ت ار ادها وس ورة إع فال وم ث ض اض الا ة ر بها معل

اتها. وح أن إع ل خ فى م ى ت ة ال ه اً م الأس ال ها واح ر ة ت ار ة وس عل اد ال
تة  اع فل وم ال ن ال ة م ل فال، ف مة للأ ق ة ال ات ال دة ال ق م ج ار لل الإع
ة  اد ب ا ي م خلال إع اداته، إن ع ه إس ح  ى ما ت راتة الى أق اقاتة وق غلال  فى إس
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امج ت ة و ة ث عل اد ال دة إع امج ه ج دة تل ال ل ل ص اح ال دة، ومف ة ال ة عال
هارات  ة ال ر ل ة ال ار دة م خلال إس اف ال ق الأه ل إلى ت ص ها لل ر وت
ن  ه ى م ر نامج ت اح أ ب ان ن ال. وذا  ال ل  ثات الع ف على م ق ة، وال ال

اجا فة اح فال ع اض الا ة ر ر معل مة ت اره، فإن د تى ث ى ي ه ح ر  ت ال
ا  فال، وعلى ه مة للأ ق ات ال دة ال اش على ج ه ال ة له تأث ر اجات ال ادا إلى ال إس
ة  ا وذ فائ ث ن م ال ال  اجات فى م ي الإح ر ال القائ على ت فال

ع أسا ة  ة. ح ة وال اد انات ال ر الإم ى لانه ، ح ر امج ال سي فى ت ب
ي  ان الع   )١٥١-١٤٩، ٢٠١٢(إ

مة إ   ة ود عة وج ه م س ا هي عل اتها  لف تعق ة  عاص اة ال ات ال ل ن م
ال اقا  عل أك ال ال ة، أنه لا شيء  عة وج ة وس ة دائ اك عل م ي م ال اة، ولا تق

غ أث وال رته على ال عل في ق اة إ .شيء أك م ال عل وال لة ن العلاقة ب ال قة ال وث
ا أن  عل أك ف ال فأت، فلا شيء  فأ ان اة، وذا ما ان ق ال ى ت عل ح اقا إق ال ل

غ أث وال رته على ال عل في ق اة ولا شيء أك م ال ى ت بها . ال ات ال وم ال
ة ة ق ة زم ارعة فى ح لات م ع عة و ث  قاتها ت ة أن ت عاص ة ال ق رة ال  ،ال

ة هى  عاص ة ال ق ة ال رة العل ة لل ئ ة ال فة فال ع ة دور ال ادة أه د إلى ز ا أنها ت ك
د ولا نها ر م م على م مات وتق عل ادها على ال . (نازم م إع امة العقل ال  دئى ق

٢٠٠٧(  

لة ال اس   الإح
ة  غ م أه علال ر ال لل ر وال عل اتال ا ال ج ل ثات ت ، ل م

ةال داخل ل ة ع عل توذل ما  ال ات هأك ت ي م ال ات الع ص راسات ت ال  وال فى م
ها مات م عل عل وال ا ال ج ل عل  ت ة وت ال مات عل ت ال لاً م  )٢٠٠٤(م ودراسة 

Zane (2002) ) (٢٠٠٥م ال ان م (٢٠٠٣) و ة أح ) ٢٠٠٧) وفا
ازق( ال ال ع ح ( Greg Webb (2007)) و٢٠٠٧وع ال ال ٢٠٠٨وخال ع ) وج

) ي م د(٢٠١٠ال (٢٠١٠) ونهلة م ان على(٢٠١٠) وعلاء م ) ٢٠١١) و
الله( Janet Macdonald(2011)و ة ع ه ة غ ٢٠١٣وال قل ر ال ق ال ) إلا إن 

ع ت ض ار م ان إخ ا  ا الع ل ارعة له ات ال اجهة ال عاً ل اً ون ة  ة مهارات كا
عى إلى  ة ت ال راسة ال . فال ور اً ض اً وأ ن م فال م خلال الإن اض الا ات ر معل
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ات  عل ة ل ه ة ال وني فى ال ر الإل ن وال ام الإن ة إس ء على  إلقاء ال
ى تق مات ال ح ال ض ة وت ه ة ال ة فى ال ي غ ال أح ال فال  اض الا ة ر مها ه

ة. ق   ال
فال  اض أ ة ر عل لها  ة م خلال ع اح ة ال ة وخ ر امج ال ل ال اوله ح ا س ت وم
هارات  ر فى ال يه ق الأزه ال أن ل فال  اض الأ ات ر ع معل ها ل وملاح

ال  ة فى م ة ال ر امج ال رة ال ر إلي ن ا الق جع ه ة وق ي ج ل اس الآلى ال ال
ة فى  ي ات ح ام أسال وتق اجة إلي إس عي ال فال، الأم ال  اض الأ ات ر عل ل

ة  ات (بلغ الع عل ع ال لاع رأ  هارات وم خلال إس ة ال ة ه ر ل ة  ٥٠ال معل
مة له أوضح ( ق ة ال لا راسة الإس حلة) م خلال ال جهات ال عل%٨٨وم ات ) م ال

ر  ان وزمان ال ة وأن م أو م ة الفعل ر اجات ال الإح مة لا تفى  ق ات ال ر أن ال
ة  ي ق ووسائل ج اع  م إت ر وع ة ال ه أو روت ر اد ت ات ال عل ل ال اس  ق لاي

ع ج م ال ى ت ة ال عاص اه ال ات ال ل م له مع م ق ر ال ة ال ائ م م ة أو وع ل
فال وت  اض الأ ة ل م عاي الق ة ال ل ما ت ل ة ت ر ة ال ل القائ على الع
جي فى  ل ان ال ة وت ال عل ة ال ل فال والع مة الأ ة بها ل ي ات ال ل ال

. ر   ال
: ق ة تاخ  عل ة ل ال ه رات ال ة الق  وح أن ت

ة.إما م جان ال - ة ال عل ة ال فال وخ اض الأ ي ر جه وم ف وال  
مة. - اء ال ر أث أو ع  ال  

جهات        اد ال ل م الإع ر وذل لع ع الق ابها  قة الأولى ق ي إلا أن ال
جهة غ ل م ال ة أف عل ن م ال ه ق  فال فى الأزه ال وعل اض الا  ر

الفعل فى  ث  ا ما  ة فق وه ان تها ال اداً الى خ ال إس ل فى ال ى تع هلة وال ال
ات وأن ي ذل ع  عل ة لل ور ر ال مة م الأم اء ال ر أث اه لل ح الإت ا أص ، ل الأزه

. ه ق وال اً لل ف ن ت    الإن

راسة لة ال  م
ر  اداً إلي ما س فإن ال ة:إس ال ة ال ق ارة ال لة فى ال ضح ال ة ت ال اسة ال  

ل وضع ا ي ة م ج ل هارات ال ع ال فال فى  اض الأ ات ر ر ل معل د ق   " وج
ات  ل ء م فال في ض اض الأ ات ر ة مهارات معل وني ل ي إل ر نامج ت ر ل   ت
ة "  عاص اة ال   ال
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لة ال    د م ة:وم ث ت ال اؤلات ال ة على ال اولة الإجا ة فى م ال راسة ال  
فال؟ -١ اض الأ ة ل م عاي الق ال ة  ة ال عاص اة ال ات ال ل   ما م
ة؟ -٢ عاص اة ال ات ال ل ء م فال فى ض اض الأ ات ر ها ل معل اف اج ت هارات ال   ما ال
ى الإل -٣ ر نامج ال ح لل ق ر ال ات ما ال ل ء م فال فى ض اض الأ ات ر عل ونى ل

ة؟ عاص اة ال   ال
ي اعلما ف - ٤ ر نامج ال ونى ة ال فالفى الإل اض الا ات ر ة مهارات معل ء  ت فى ض

ة؟ عاص اه ال ات ال ل   م
ة ل  -٥ ون ة الإل ر امج ال اه ن ال ة الإت ي ل ر نامج ال ة ال ات ما فاعل معل

فال؟ اض الأ   ر
اض  -٦ ات ر ة ل معل ج ل هارات ال وني ل ال ي الإل ر نامج ال ة ال ما فاعل

فال؟   الأ

راسة اف ال   أه
ف راسة ته ة ال ال   -إلي: ال

مة. -١ اء ال فال أث اض الأ ات ر ر معل   رص واقع ت
ى  -٢ ر نامج ال ح لل ر مق فال.وضع ت اض الأ ات ر ة مهارات معل ونى ل   الإل
ة. -٣ عاص اة ال ات ال ل ة م ونى فى تل ى الإل ر نامج ال ة ال ف على فاعل ع   ال
ة  -٤ ل ة ودورها فى ع عل ة ال ل ة للع ج ل ة إدخال وسائل ت ف على م فاعل ق ال

. عل   ال

راسة ة ال  أه
راسة  -١ اع ال ف على ت ق فال فى ال اض الا ات ر عل ر ل امج ال ع ب ل وال ال

ة  ر معل ة ت ل ة فى ع ج ل سائل ال ام ال ة وس ون ة الإل ر امج ال ة ال م فاعل
فال. اض الأ   ر

مان -٢ ات (ال عل ة لل ر امج ال قات إقامة ال غل على مع ان –ال ). –ال   ال
ة  -٣ عل ي ل ه ر ال ان ال افة ج لة ل ة وش ار ق واس ة ال ائ ق ب اع فى ت ت

رها  ع ت ه فى ت ا  ق م ة ال ل ة فى ع ي ة ح وضة، ع  ت وسائل ت ال
مه. ي وم تق ه   ال

٤- . اس ام ال ة ومهارات إس عل ات ال فا ه فى ت    ت
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ذج -٥ . تق ن ة أخ ر امج ت اد ب ه فى إع ش  ونى  أن ُ ى إل ر نامج ت   ل

راسة هج ال  م
لى: -١ ل صفى ال هج ال ح  ال ها وم ان ح ج ض لة ال وت ض م وذل فى ع

راسة. اد أدوات ال ع ال وع إع ض قة ذات العلاقة  ا ات ال راسات والإدب  ال

ة  -٢ هج ش ى:ال هج وه ال ة م ال ال ات في ال وض إث اذ الف  وت
لة اءات سل امل تأث ل اللازمه م الإج دت ع  العامل غ الأخ  الع ي (ج ال
اً ١٩٣، ٢٠٠٠ ه لأن ) ، ن راسة ه ف ال ه ف ت ة ع ال نامج فاعل ي ب ر وني  ت إل
ة اض  ل ات ر ةمهارات معل ج ل فال ال اهاته الأ ها، وات راسة ن ع فإن ال هج  ات ال

ي ة ال ق ش اف وت ل ام الأه عة إس ة م ة ت ات، م واح عل  ت وت ال
ار لي الاخ عة، الق ر ث وم على ال عة ت نامج دروس كافة ال ي ال ر  ال

وني، ا وت الإل ع رت الاخ عة على ال هاء ع ال ي  م الإن نامج وذل ل ال
ة  ج ل هارات ال عة م ال وضة م ات ال اب معل ونى فى إك ى الإل ر نامج ال أث ال

ة. عاص اة ال ات ال ل ء م د فى ض ى ت   ال

ى: -   ال ال
ع   راسة ات ي ال ال ع ال عة على ال ة م لي اس واح . ق ع   و

ة ائ  الأسال الإح
ة: ال ة الأسال ال ال راسة ال م ال   ت

ار(ت) -١ ا  اخ وق ب "paired samples test" لع م ف على دلالة الف ع لل
راسة. ات ال غ   م

ا( -٢ ع إي أث م أك )n2ح ال وق  ح أن م لل ة هي الف ات وق  ال ة. ف   ح
س -٣ ابي ال اف ال ار  والإن ة وال ال زونة ال   .ال
ا معامل -٤ ن  إرت س اخ  ألفا ومعادلة ب ون أك ك ات م لل ار ث   .الاخ
لة معامل -٥ ه ة ال ع  .ال ومعامل وال
لاك  -٦ ل ل ع ة ال ال   . Blakeن

راسة ود ال   ح
راسة  ت ال ة على:اق ال   ال

ة: -١ ود ال ة ( -ال عاه الأزه ال فال  اض الأ ات ر ة م معل ة) .٣٠ع   معل
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ة: -٢ ان ود ال . -ال ن ة الإن   ع  ش

ة: -٣ ض ود ال اض  - ال ات ر ة مهارات معل ونى ل ى الإل ر نامج ال ال
ة. عاص اة ال ات ال ل ء م فال فى ض   الإ

راسة وض ال  ف
ة: ال وض ال ح الف افها   راسة وأه اؤلات ال ء ت  فى ض

ج -١ ق  ي اً  دال ف ائ ي ب ٠,٠٥ م  ع إح س ات درجات م عة معل  ال
ق فية ال لي ال ع الق ارا في وال ل خ ان ت في ال ع ة  هاراتلل ال ج ل  ال

الح ع ال ل   .ال
ج -٢ ق  ي اً  دال ف ائ ي ب ٠,٠٥ م  ع إح س عة ال درجات م  لل

ة ار في ال ل اخ ان ت في ال ع هاراتل ال ة ل ج ل الح ال ع ال ل   .ال
ج -٣ ق  ي اً  دال ف ائ ي ب ٠,٠٥ م  ع إح س ات درجات م عة معل  ال
ق في ةال لي ال ع الق ة اقة في وال فال أداء ملاح اض الأ ات ر هاراتل معل  ل

ة ج ل الح ال ع ال ل   .ال
ج -٤ ق  ي اً  دال ف ائ ي ب ٠,٠٥ م  ع إح س عةل ال درجات م  ل

ة ة اقة في ال ات أداء ملاح عل ع ال الح ال ال ة ل ج ل هارات ال   .لل
اً ع م  -٥ ائ ق دال إح ج ف عة  ٠,٠٥ي ات ال ي درجات معل س ب م

. ع الح ال ال ع ل لي وال اس الق وني فى ال ر الإل اه ن ال ة فى الإت   ال
ة فى ت  -٦ عة ال ي درجات ال لل س ا ب م ائ ق دال اح ج ف ي

الح  هارات ل .ال ع   ال ال

راسة   أدوات ال
ونى) ى الإل ر نامج ال ة:- (ال ة ال عال  *مادة ال

فال. - اض الأ ة ل م عاي الق ال ة  ة ال عاص اة ال ات ال ل ة    قائ
اض  - ات ر عل ة اللازمه ل عاص اة ال ات ال ل ة على م ة القائ ج ل هارات ال ة ال قائ

فال   الأ

اس:   *أدوات ال
فال.  -١ اض الأ ات ر ة ل معل ج ل هارات ال ان الأدائي لل اس ال ة ل لاح   اقة ال
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ة على  -٢ ة القائ ج ل هارات ال لي لل ار ال ي (الاخ ر نامج ال ق فى ال أدوات ال
نامج). ال ة  ة ال عاص اة ال ات ال ل  م

اس الإ  -٣ وني.م ر الإل اة ن ال   ت
هائي  -٤ ج ال فالاقة تق ال ى للأ ى تعل ض تق اج ع هارة إن   .  ل

راسة   ات ال غ م  
ونى).  -١ ى الإل ر نامج ال قل ه (ال غ ال ال  

ة) -٢ عاص اة ال ات ال ل ء م فال في ض اض الأ ات ر ع ه (مهارات معل ا غ ال .ال  
راسة ات ال ل   م

ة ( -١   ):Effectivenessالفاعل
فها  اتة ع ارح ش أنها "تع ع م الأث ال  أن  )٢٠٠٣،٢٣٠(وز ال

عة ا ات ال غ قلاً فى أح ال اً م غ ارها م إع ة  ة ال عال ثه ال أنها"  ،ت ف  ا تُع
ى عة ". وت ا امل ال ع الع قلة على عامل أو  امل ال ع الع ة  م أث عامل أو  اح ال

اً  ائ ع إج ا ال   .ه

نامج ( -٢   ):Programال
فه  ارع اتة وز ال أن٢٠٠٣،٧٤( ح ش اج :" ه)  ل ال نامج س الع ضح ال ي

ق اف ال ق الأه ه ل ام  احى  ،دةال د ن ال و از الأع سة لإن ل ف الأس ال ا ي
ة ه مع ام بها خلال م اج ال ا ال ائى  ".ال ع الإج ة ال اح د ال  "أنه :وم ذل ت

ة  عل سائل ال اءات وال نامج والإج اف ال ا ي أه ة  ر ة ال ل ت مُ للع
ة لل  اس ".اللازمه وال ى وأدوات ال ر   ال

ر ( -٣   :)Trainingال
فه  دهأن Good(2002,67)ع ه ة :" ال ة، ال ات معارف ل وال   وخ

اهاتو   ، ت ر عله وذل ال ة أك ل ". في أداء فاعل   مهامه
ا  فه ك اتةع ار ح ش و ") على أنه٢٠٠٣،٩٤( وز ال جه م وم ل

ة ي ة ج عارف مع ر  اد ال اهاته  ،الأف ه وت راته ومهاراته وتغ سل وت ق
اء". ابى ب   ل ا
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ا م (و  فه إب أن٧٣، ٢٠٠٤ع ل ه)  إعادة تأه ح  ى ت عة م الأفعال ال :" م
م، م أجل ق ل دائ وم أه  اد وال ع ا فى حاله الاس ن ى  اد، ح ة  الأف ال ائفه ال أداء و

ن بها ". ل ع ى  ة ال س ار ال لة ، فى أ ق   وال
ة اح د وق لاح ال ه وج ا فات ب ت ع قة ال ا ر ال ة في لل ر ع زها أم   :يلي ما أب

1. . ر ال اصة  اجات ال ي الإح اء على ت ا ي ب  أنه ن
ر فى أداء  .2 .اع فى علاج نقا الق ر  ال
3. . ر ات لل هارات ال مات وال عل ر فى ت ال ة ال  أه
4. . ر ال اصة  رة ال فاءة والق ر فى رفع ال   دور ال

م ال فه اب ل ض ال أنه :" روم خلال الع ة  اح فه ال ا  ،  أن تع ذل ال
قاً ال  عة م الأوف م اف م عىدة، اله غ وال و  إلي وال  رفع ال

ة،  ي هارات ال عارف وال ال ه  و ر وت ف مهام وذل م ال هل ل ا م ل
فاءة و  له  ارع ع". ق ادثة فى ال ات ال غ ة ال اك   وم

مةال -٤ اء ال   ):In-service training( ر أث
د ( ل م فه عق ةأنه:"  )٢٠٠٩،٤٠ع م ة خ ال م د  ة تلازم الف ة م ل ا  ،ع م

اه ة  ،اع على ت وت م ال ة ال ي اهات ال اجهة الإت فاءة أدائة ل ورفع 
ة ل ق ات الف ال  ،وال غ اجهة م  ".وم

ؤف ( هفوع ال اب٨٧، ٢٠١٢ارق ع ن إك ع بها العامل ى  لة ال س أنه:" ال  ( 
ل إلى  ا دع حاجة الع ل ه  يل سل ل على ت أدائه وتع ى تع ات ال عارف وال ال

."  ذل
أنه ائى  ع الاج ة ال اح د ال اق  ":وم ذل ت ى ي ال لإل ورات ال امج أو ال ال

مة اء ال ة بها أث عل ات ،ال عل اع على ت وت م ال ا  فاء ،م ة ورفع 
ة ل ق ة وال ال ة ال ي اهات ال اجهة الإت ات الف ال  ،أدائه ل غ اجهة م وه  ،وم

ها ". م ة خ ال م ة  عل ة تلازم ال ة م ل   ع

ونى ( -٥ ى الال ر نامج ال  :)Web Based Training Programال
) ع ع ال فه ال ام أنه " )٢٠١١ع ر ن امإ على ع تقل غن  ت اقع س  م

ة ن ش ل الإن ص مات ل عل رب ال فادةوالإ لل ة م س ل ة الع ر ها افة ال ان  دون  ج
قالالإ  قع إلى ن ر م د ودون  ال رب وج ر ال اني ال نف في وال ق مع ال  ت
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فاعل عاد ثلاثي ال ي ال (الإ ر ي ال ق ر -ال رب - ال ر ال ة ودارة )وال ل  الع
ة ر ع ال لفة وأقل وق أس    ".ت

ائى  ع الإج ة ال اح د ال عة "أنه:وم ذل ت املة ت م مة م ارة ع م
قها م خلال  ي ي ت ة ال ر اف ال نم الأه ر معل الإن فال اتل اض الأ في  ر

ء  اجإض ةح عل ة ال ل اه في ت وت الع ا  دة،  ة م ة زم   ".اته لها في ف

  ):Development( ةال -٦
ف ار هاع اتة وز ال اد فى :" هاأنعلى ) ٢٠٠٣،١٥٧( ح ش رفع م أداء الأف

ادة م  ال ب ل ال ة على س د ال لفة وت ة م ة تعل ا تعل ى م رجات ال ال
ا. ائ ع إج ا ال ة ه اح ى ال د". وت نامج م ه على ب ر ع ت ها  ن عل   ل

هارة ( -٧   ):Skillال
ها  ف امل (ع ا هان ق ن أن٧١، ٢٠١٣س ل إلى درجة م الإتقان ت :" ها)  الع ل  ص ال

ق ة أداءه فى أقل ما  م ال ق الإتقان  ،على صاح ه مع ت أقل ما  م ال و
ا. ائ ع إج ا ال ة ه اح ى ال ان ".وت اه الإن اء فى ح ار والأخ   وتلافى الأض

وضة -٨ ة ال  : (The Kindergarten teacher) معل
ة  ها سع ف اره ٣٢، ٢٠٠٤(مع اوح أع ي ت غار ال فال ال ة الأ أنها:" معل  (

ه أرع ٦-٤ماب ( فال ل اض الأ ات ر ل اه فى إح  ق ال ادها فى ال ات و إع ) س
فا  مات وال عل ات وال ال فل  و ال ل على ت ل وتع جها الع ع ت ارس  ات ت س

روالإ  ى م شأنها ت اهات ال ة فى ت ى ت لات ال ، وحل ال ل ف ال ة على أسال ال
اف".ال والإ    ك

اس ال  ون (و وق أشار  وضةألى إ) ١٢٩، ٢٠١٠آخ ة ال اص :" ن معل هى أح ع
ى  ها ح م اء خ ادها وت دائ فى أث اج ل فى إع ى ت ة وال عل ة ال ل ات الع مق

امل ن  أه الع ى تُ  ت ة ال ي اسات ال اف ال ق أه ة فى ت اس دة ال اجهة ال س ل
املة  ا"ال ائ ع إج ا ال ة ه اح ى ال   . وت

ة - ٩ عاص اة ال ات ال ل   :) (Requirements of contemporary lifeم
فها  ال ع هامي ع أنها :"٥٩، ٢٠٠٠(سع أح و ة  )  اب اة الإ ان ال دراسة ج

ل  ام بها فى   د ال ى  على  الف ة ال هام ال ة وال ي الأن لاتها وت ة وم ل وال
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ان ة ال عامل معها  ،جان م ه اهات اللازمه لل هارات والإت عارف وال ال ي وم ث ت
ل ". اة أف ق ح اً  ل ائ ع إج ا ال ة ه اح ى ال   وت

ى أو  ى أو الع اء على ال العال مة س اء ال عل أث ر ال ام ب ة الإه ا وم ب
ة ال ال  ة فى خ انة رئ ر م امج ال ل ب اض ت ق ال ى ال لى وح ال
ة فاءة وفاعل ه  ب م ل ل ال ة الع أد املة ل صة ال عل الف اء ال لة لإع ارها وس  ،اع

عل ص ب ال اف الف ال رح ل حاً أمامه  ،ونه م اب مف ك ال ى ي ه م ن مه ا عل ل
يه وت  ة ل ع وح ال الى إلى رفع ال ال د ذل  اته ف ول ائفه وم قى فى و لل

ه ل ورفع درجة رضاه ع اهاته ن الع صة له لل ،إت ه وتاحة الف أنف ه  ادة ثق م وز ق
ل ادتها ،فى الع لات الأداء وز ة على مع اف اء وال ل الأخ ق وتقل ف ال وت  ،وت

ها.  اس اهات ن الإدارة وس ؤف (الإت ال   )٩٢، ٢٠١٢ارق ع

فال: اض الأ ة ر عل ر ل اف ال   -أه
د ( ى ح فال ما ٨٥-٨٤ ،٢٠١٤ذ  اض الأ ة ر عل ر ل اف ال ) أن م أه أه

  يلى :
  ات هارات وال اب ال فال ورفع م أدائها ع  إك اض الأ ة ر فاءة معل ادة  ز

ة. قا ة وال ه ة وال  الف
 ها هلات وت ات ال عل مات ال ي معل ي وت مات  ،ت عل ة ال اب ه ا إك وأ

ات غ عل ىلل م العل ق لاحقة ال ها ل هلات وت ال  ، ال ث فى م ى ت رات ال وال
ة. م ال  العل

 لها ة ع ها ل ي ة ن تق عل ة ل ال اب اهات الإ ة الإت ة والآثار  ،ت وأه
عامل معها لها وال ع لة  ة ال اد ة والإق ا عى  ،الإج ة وال ان وقامة العلاقات الإن

ة.أه الات ال  ها فى ال
 رة ة ال عل ة لل ات وافع ال ي ال ة  ،ت فاءتها العل اع فى ت أدائها ورفع  ح 

قى لها ص ال اً  ،على إتاحة ف لها هادفاً وم عى إلى جعل ع ة.  ،ف ة وفاعل   وذا 

اء  فال أث اض الأ ات ر ر معل ال ت ة فى م ي اهات ال مة:الإت   ال
ة     ي ات ال هارات وال عارف وال ال ودوا  ل ح ل ات م عل ر ال إن ت

ة،  ال ال اجه م ى ت ات ال ي م ال ج الع ل، ولأنه ي ق اض وال ات ال اجهة ت ل
ات م  عل ه  ت ال ر ته وت ان له وم غ عل وت قاء ال ها ان اماً عل ان ل ف



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع اد وال    )٣٦٤- ٣٢٣(ص  ٢٠٢١س  – ال

٣٣٤ 

ة اجهة ه اهات  م ي م الإت اك الع . ون أنه ه اف له تعل م ا أن ي ات وأ ال
ده  ها ما ح ة ن م ي  -: )Christine Greenhow)2008, 9-25ال

 : ر امعات لل ال عل  اق ال غ إل ف ا ب ن ه ة  و ر ل على دورات ت امل لل
ق  ل الإدارة و ات م راه فى ت اج أو ال م أو ال بل ل ال ة أعلى م أو درجات عل

الات. عل فى تل ال فاءة ال ادة  ف ز ر به  ال

 : عل ر ال ة ل اء ه ة  إن عل ل الفاعل ر ال امج ت ف إلى ت ب وته
ة رس  .ال

 عل ة لل ه ة ال لى فى ال خل ال ء  :ال مة فى ض اء ال عل أث ر ال و ت
ل. رسة  ال علقة  ة ال ر اجات ال ي الإح أ ب لى وال ي خل ال  ال

 : عل ة لل ه ة ال ة لل ى ي  أكاد ه ة ال ال أكاد عل  اق ال إل وذل 
رسا ه  و ه شهادات ت ق وم ق ال ة و ر والإدارة ال ق ال اهج و ت فى ال

م. بل رجة ال انا ب عل وأح ة لل ه ة ال مة فى ال ق  م

 :ة ه ة ال عل لل اك ال مات  م عل ال عل  و ال اك ل ارة ع م وهى 
عل  د لل ان م اء م إن ق وذل  ة وأسال ال عل سائل ال هج وال ل ال ة ح ي ال

ن. ل ة ما    ون 
اخلة اء م مة ت أش ء م م فال ج اض الأ ى ر ر معل ع ت ان  ،و ا  فأ

اد امج الإع الى ل ضع ال اته ال فا لة فى حاجة ماسة ل  ف ى ال عل مة ف ل ال  ،ق
ة عل ة لل ه هلات ال رجة الأولى على ال ال ع  دة  فال  عالى ال عل الأ ا  ،ف

ة ة تعل ه ائ ج ح ف ة ،ي ا لة الأجل ،واج ة  اد ر ال ،واق  فال
ا ع ن  فال ي اض الأ ات ر عل فال.ل مة للأ ق عل ال   ة ال

وضة م  ة ال عل ى ل ه ة الأداء ال ة ته ب ة م ل ر ع ا س أن ال ح م ي
. ات الع رات وت ة ت اك مة أو ل ل ال اد ق امج الإع اتج ع ب ر ال   أجل علاج الق

مة ل ق ة ال ر امج ال ع ال ى أج على  راسات ال ت ال فال وق أك اض الأ ات ر عل
ا يلى: ها  مة فاعل اء ال    -أث

 .ة ا ال ل فى ال ف ال ة وال مات ال عل ات ال عل اب ال   إك
 .اءة حلة ل الق ة لل اس فال ال ار  الا ة فى اخ ل ق ال ال ات  عل ام ال   إل
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  فل ائ ن ال ات على تفه خ عل رة ال ادة ق فاءة ز ة  يل سل اصل معه وتع ل ال وس
ة.   عال

  ة ه رات ال الق ات  عل ود ال اد و نامج الإع ر في ب ان الق عالج ج ر  أن ال
ة. اصفات ال   وال

 .حلة ة لل اس ة ال ع ة ال ف الأن اد وت ال إع ر فى م ع ال   إرتفاع م الأداء 
 ل اهات ال اهات خف درجة الإت يل الإت نامج إرشاد وتع ات م خلال ب عل ة ل ال

ة. ه وضة ون ال عل فى ال عة ال   ن 
 .ات عل فى ل ال ع عى ال فاءة ال   رفع 

: ر ع ُع قل وال ر ال   -ال
وح سال ( م أم (٤٣، ٢٠٠٥أشار م قل  ٥٤ ،٢٠١٠)  ر ال ) إلى أن ال

ى ر رب وال ال رب وال ة وهى ال اص أساس ت على ثلاث ع ر  ،ي وق وج ال
رب  رب وال قاء ال اتة إل اب اض وم أه إ ا ال ى وق م وه م ح قل م الق ال

. ر ة ال جه فى مق و   وجها ل
ون ( Heba El-Deghaidy(2007) ون ى أح وأخ ا ٣٥ ،٢٠٠٧وف ) أوض

ام  لق م خلال ن اد تع على أسال ال ر الأف امج ل م ب ات تق س ي م ال أن الع
جة جة لل ل ولقاءات ال ات أو ورش الع اض ة هى  ،ال قل ر ال اد ال ى وم ر وال ال
لفة ات ال فة وال ع ل على ال ر ال اً مع  ،م ه ا ج اق ا ت اق ح م الأم ال أص

ات  غ ل ال هلة وفى  رة م ه العل  الات ال ي  ا الإت ج ل مات وت عل رة ال ع ث
عة ة ال ج ل ص  ،ال ف ف اجة إلى ت ص ال اً  اجة ت ى ي ر ام ال فإن ال

ة ة إضا ر ادة  ،ت اجة إلى ز ةوذل دون ال ات إضا ان ات  ،م س ي م ال ل فإن الع ل
 . ا ال اجة ه أت ت ة ق ب عل ة وال ر   ال

اول     ون (Potter)2012وت م م وأخ ال ر ١٥٨ ،٢٠٠٨) وع ع ال ض ) م
رب اتى م ال افع ال م على ش الأول ه ال ق ن ح  د الإن ه وج  ،ع ُع ال وف

راً م خلال أدوات  ل ل  م مات  عل قال وتاحة ال ت إن ى  ة ال ق انى تق ال وال
ع  ر ال ي فى ال . ووفقا لل ال ن ة على الإن ع ة ال ام ة والغ ت ام ال ال الإت

ح الى م  مات ال عل ر ال رب م م عل أو ال غ دور ال ن ي عل على الإن ات ال ل جه لع
. ر   وال
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ونى: ر الإل امج ال ة ب   أه
ر الإ    م ال ة ق ة على تق رة أساس ع  ر  ي م ي ج ر وني ن ت ل

عل  مات و عل رب ال ُ ع ال ا ان وال ق وال ة م ح ال ر ة ال ل ه ال في الع
ر الإ  د ال ا ي ار،  اروال فاعل وال ادة ال ة إلى ز رة تلقائ وني  ب  ةل

ر ر الإ  ،ال ة ال وني و تل أه دها ل ) ٢٠١٠( Paul Nicholsonا ح
) ارق الأح قى م ٢٠١٣و ة:  )٢٠٠٩() وش ال د ال   في ال

 .ها ة ف اب ة الإ ار ة، وال عل ة ال ل رب في الع   ت ال
  ُ.اس له ان ال ق وال ة في ال ر ادة ال ل إلى ال ص ال رب    ح لل
 رالإ ر وال ة ب ال اد على علاقة تفاعل   .ع
 جإ ل ام وسائل ت دة ةس ع لفة.و  م ر م ا ت ام أن   س
  ر لفة ال ل ت رتقل فاءة ال   . ورفع 
  ف والإ ف وق ال الت قال  ربن رب وال   .ة لل
  لفة م خلال مات ال عل ادر ال ل إلى م ص ر على ال ع ال وا إت ام ال س

رس. ع ال ض ل م ة ح مات إضا ل إلى معل ص اع على ال ا  ة  ع   ال
 ر ال ه في ال ادة رغ ه وز رب في نف ل إلى رفع ثقة ال ص اء  وال حلة ب م

فة ذا ع اً ال   .ت
 ة رة م ها  ة وت ادة العل ام ال   .إعادة اس
  اجة إلى م ال ر و إع اد خام في ال هلاك م رب (في حالة س رة على ال ام أ خ نع

ر على ت أو  ة).إال اد خ ام م  س
 عل عل وال لفة م ال ا م عامل مع أن ة ال ان  .إم
 اح إ ل ما ه م ام  ة و س اع لم وسائل م ر م ا ت ام أن    ة.فس
  ُ فح الإ ر على ت ن م خلال ع ال امإن ل إلى  س ص ة لل ع وا ال ال

مات رس معل ع ال ض ل م ة ح   .إضا
  ُ رب على رة ال اس والإإر ق ام ال فادة مس هالإ  س ه في مه اع ا  ن م  ن
رب على او  فلإع ال اد على ال    .ع
  ة ر ادة ال ر ب ال امإح لل ادر الإ  س ة والإ ال ون نل   .ن
 الإ ر  دةح لل ر والع لات ال فا  ان ح  .لها في أ وق وم أ م
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 ل رب ول على مع ار تع على م ومهارات ال هج وال ق وال عة. ال  ال
م دون  ق ع ال رب ال  اه وال فع م ه وق ل رب الأقل م ل ار إفال ن

ر الأقل م    . ال
ي م  ة للع ر ل ج ونى ال  م خلاله تق حل ر الإل ة ال ز أه ا ت م ه

فاءته فال ث على  ى ت عل وال اجه ال ى ت ات ال ع اكل وال ونى فى ال ر الإل
ى  ر ر وال ال ع و ال ه ال ع ر و رب وال ر ي ب ال ه ه ت ق ح
اء  رب ع الآخ س رب وال ل م ال ال  إنف ى ون ت ذل  ، ح ن ة الإن اح على ش ال

ى ع   ر ل ال ال ص اً و ت ان اً أو م الاً زم ة كان انف ون سائل الإل  ال
ر  اب ال ، وك ر ات ال ل لأعلى م م م ص ة وذل لل ام ة أو اللات ام ال

ة. فاءة عال هارات اللازمه    ال
ها دراسة  ر م عل وال ن فى ال ام الإن ة إس راسات على أه ي م ال وت الع

ى ( ف إلى تق٢٠١٢سامح حل ى ه ادات ) ال ة لل ه ة ال نامج ال ح ل ر مق  ت
ر  ة ال ي ب ف إلى ت ونى، وه ر الإل ام ال إس ة فى م  ى ال س ال
اح إلى  صل ال ، وت ى فى م س ادات ال ة لل ه ة ال امج ال ة ل اس ونى ال الإل

س ادات ال ة لل ر اجات ال ي أه الإح ر ت نامج ال ح ل ر مق ل ت ة وع ى ال
ونى.   الإل
ة ع  Charlotte Jones (2002( ودراسة ه ة ال امج ال ف إلى  أث تق ب ه

م  ة. وق ائ حلة الإب ال عل  ة ل ال ر عارف والأسال ال ن على ت ال الإن
ة ه ة ال نامج لل اح ب   ال

ة :ل  ائج الات راسة لل صل ال ن وت عل ع الإن   - عة م ال
  راسى و عل فى ال ال اء معارف ال ة.إث ع ر ال ات ال ات   س
 . عل ة لل ه ة ال امج ال ق ب رة ل ن أداه م عل ع الإن   أن ال
  عل على الإأن ع ال ن ش ا الإن ج ل ام ت .س ن ه  عل ع الإن ت عل وذل ما أك

عل ا ال ج ل ة ل ول ة ال  International Society for Technology inال
Education )2011.(  

ف اه هارات إ Teresa Coffman (2004)دراسة  ك عل لل ي م نقل ال لى ت
لى ع ع ال ة فى ال ه ة ال امج ال فادة م ب ة  الإ ال ارسات ص ن إلى م ن
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ل، ف ة والإإداخل الف قابلات ال ة ال اح م ال ع س ة ل اش ة ال لاح ارات وال خ
ل  ة إلى الف عل فة ال ع ات وم نقل ال ي م فه ال عل ل انات م ال ال

ها إلى  ائ صل فى ن ة، وت راس قأال ة ال ه ة ال نامج ال ن م ع الإ ن ب اد ع الإين ع
ع الإ  ى ت رب وال ل ال ة ح عل ال اخل ال ة على م امج ال اتى وأن ب اف ال ك

مه ع الإ  ق ة ال ه علال ة لل ه ة ال امج ال يلاً هاماً فى ب ن تُع ب   .ن
ونى ر الإل اف ال   :أه

ام  ل إس ونى  ر الإل ة ال اً لل الاً خ الات م مات والإت عل ا ال ج ل ت
ة ة ال ه عل ،ال ان وزمان ال ونة فى م ققة م م ا  ادر  ،وذل ل ع  فى م وت
احة ر ال ر ،ال اء ال ا أث ة وال فاعل ر  م ال ف ق ام  ،وت ولق أد إس

مان ان وال ونة م ح ال ع أك م ر ع  عل وال ة ال ل ة إلى جعل ع ي ات ال ق  ،ال
اق واسع عل على ن ص ال ع ف ز ارد  ،وم ح ت مات وال عل ل لل ص ق ال ار  واخ

ر احة لل عل ،ال ع ال ة لل مع ج ة لل ،والقابل ي ح آفاق ج ة ون وف ه ة ال
ة فاي ( Hafize Keser (2011)أن  ونى ٣٨ -٢٠١٢،٣٦وفاي ر الإل اف ال ا أه ) ق
  إلى:

ها: -١ اف عامة وم   أه
  ائ ت على ذل م ف ر وما ي عل وال مة ال نات م مات ب م عل ن ثقافة ال

مة. ة ال ة تُ م أداء ه  ج
 ة تف ر ة ت ادل خل ب ر م خلال ت ر وال فاعل ب ال ة ال ل ة ودع ع اعل

ادل الآراء . ارات الهادفة ل ات وال اق ة والآراء وال ات ال  ال
  ة عامل مع ه ن لل ادر الإن ة وت م اق ة ال ات لات والأوضاع ال اكاة ال م

لات وحلها ه م ،ال ة وقاع ة ت اء ب ة. ون ة على أس ثقا مات قائ عل ات ال  تق
  مات فى عل الات وال ات الإت ام تق ة لإس ق هارات ال ر ال ر وال اب ال إك

. ر عل وال ات ال ل  ع
  ة ة ال ق ة وال رات العل اك مع ال ى ي ة ح ر ة ال ل رب فى الع ت دور ال

لاحقة.  وال
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اف  -٢ ها:أه   خاصة وم أه
 ة ر امج ال اف ال ة ،تع أه ه ال ة  ت هارات ال ة ال اتى ،وت ر ال  ،وت ال

ر ُ ارك ال ع م س اعى ،وت ف الإب ة ال ادر  ،وت فادة م م ن والإس اه ن الإن والإت
دة. ع فة ال ع  ال

  عل ة لل ه ة ال ة ال ل ة.دع ع ادات الإدار  وال
 . ر ال ع ال اتى وت عل ال  ت مهارات ال
 . ف عل وال وق فى أسال ال ه م ف ر وماب ُ اجات ال اعاه إح  م
 .ال مات والإت عل ا ال ج ل ام ت ر لإس ُ ة لل ات ال فا ة ال    ت

اف لل عة م الأه ة م اح دت ال ونى:وق ح   ر الإل
  اض حله ر ة  عل ة ال ل دة فى الع ق ال وضة م أجل ت ات فى ال عل ت أداء ال

فال.  الأ
 .مة اء ال ل وأث ات ق عل ر ال اد وت  إع
  ابه ات ع  إك عل اعى وال لل ى والإج قافى والعل ل على رفع ال ال الع

هارات  عارف وال .لل  اللازمه له
 .ًا قى أث ر أ عل وال اتى وجعل ال عل ال  ن ثقافة ال
 .م ع ي م  ر ي ى ت وت ة ال ج ل ة ال ل الف ل على تقل  الع
  اد ل علي ال ة وال ات ع ال عل ة لل ر ة وال عل اد ال ي م ال ف الع ة ت ان إم

ه ال غ  ان ت ة.فى أ وق أو م  عل
 .ة قل ال فاعل وت ات ف ال عل ة ووجهات ال ب ال ات ال ادل ال   ت

ر ال ال ونى فى م ر الإل ة ال  :فاعل
ى  ات ال هارات وال عارف وال ة ال ا د وك ك الف يل سل ونى فى تع ر الإل ه ال ُ

قة  ة ال ه وه رة سهلة وم ها  ع وق وأقل اج إل أس ة  ر ة ال ل ح إدارة الع ت
ح  ر وأص عل وال ة لل ي ق ج ر أسال و ه جى إلى  ل م ال ق لفة، وق أد ال ت
اض  ات ر عل مة ل اء ال ر أث ة ال ل ن دور هام فى ع ونى ع الإن ر الإل لل

ة لل ه ة ال ق ال اع فى ت ا  فال م ة الأ عل ة ال ل اع فى رفع م الع ة و عل
ها: راسات م عة م ال ه ذل م خلال م وضة و   قاعات ال
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      ) ف رفع ف إلى٢٠١٨دراسة عا ى ه عل  ) ال ي قائ على ال ر نامج ت ت ب
عل ا ال ج ل ائى ت ة ل أخ فاعل امج ال ام ال ة مهارات اس وني فى ت ف و  .الإل ع ال

ة  يالنامج العلى فاعل ار والا ر هارات الخ ت  فى ال ع ان ال اس ال لي ل
. عل ا ال ج ل ائى ت ة ل أخ فاعل امج ال ام ال ان الأدائى و  اس اس ال ة ل اقة ملاح

 . عل ا ال ج ل ائى ت ة ل أخ فاعل امج ال ام ال هارات اس صل إلى ل د تأث  وجوت
ة مهارات  وني فى ت عل الإل ح القائ على ال ق ي ال ر نامج ال امج إلل ام ال س

. عة ال عل م ا ال ج ل ائى ت ة ل أخ فاعل   ال
ان(       ه م ع ن فأشار إلى أن ٤٧ ،٢٠٠٥وما ذ عل فى ع الإن ) على دور ال

ا ام ال ك تغ دور الإس ة ل عل ة ال ل هل فى الع ن أد إلى ت م ا والإن ج ل سع لل
ارات  سائل ووضع الإخ ام ال روس وس رسى وت ال اب ال ح ال عل م تق وش ال
ح ال  ائها فأص فة أج ها ومع ة وت عل ة ال ل ح دوره ي على ت الع وأص

ش جه وال ة.وال عل ة ال ل ي وال للع    وال
ان على( لا م إ ة ٢٠١١أشارت دراسة  ن فى ت فاعل ع الان اول أث ال ى ت ) ال

) ا إسلام جاب ة وأ ج ل فا ال نامج ٢٠٠٧ال ة ب اس فاعل ة إلى  ف دراس ى ه ) ال
ام لفة (م ا تفاعل م أن ن  ) ف-ع الإن ام ت غ م قات ال ة مهارات ت ى ت

ا  هارات  ة ال ة ه نامج فى ت ة لل ج فاعل ائج أنه ي صل ال مة ت اء ال عل أث ل ال
مة. اء ال عل أث عل والارتقاء  ال اع على ت ال   ت

) ة ح ر ع ُع ع ال٢٠٠٨وأشارت م ال ى إه  ها ال ات ) فى دراس
ر  قال لل ف والإن وفات ال ل م ها تقل ات وم ام ال إس ر  ا ال ا ع م دت  ف
لة،  ات  ل لف رب للع ك ال ة ت ة ن اج فاض الإن ل ان ، وتقل ر ل على ال لل

ر وذل  اً لل اً م ات ُع أسل ام ال إس ر  راسة إلى أن ال صل ال اداً على وت اع
اجاته  اف مع اح ى ت ة ال ي عارف ال هارات وال ه فى إتقان ال عل ورغ ر لل دوافع ال

ة.   الفعل
) ة م ف إلى ٢٠١٣وأوض دراسة  ى ه قع الإ ) ال ة ال ة اس فاعل ونى لل ل

ة الإ  ة فى ال ه ء معاي الال ارس فى ض ي ال ة ل ون ات و  دةل فا ال ة  ي قائ ت
ة الإ  هاللازم ارسلفى ال ي ال ة ل م  .ون ىوس ه ال هج ش صل ال ، وت

قع الإ إلى أن  ة الإ ال ونى القائ على ش ن ل ل  فى ت م الأأن  داءسه 
ر الإ و  ر على ال ونى والإال ال فادة م الل ة الإ س ى ع ش ر ن ال   .ن
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     ) صل له دراسة م إم اً ما ت ة  ) فى٢٠١٨وأ ة قائ ر ة ت ة ب ف على فاعل ع ال
لاب إعلى  ة ل  ون رات الإل ق اج ال ة مهارات إن ة ل ون عل ال الإل ات ال ات س

ا  راسات العل ها تو ال ات م ص ة ت م ال ع اج ق ة مهارات ان ة ل ون ر إل ة ت  ب
ي قائ علي  ر نامج ت امعة، وت ب ال ر  ة ال اء ه ة ل أع ون رات الإل ق ال

قات ال  ة مهارات ت ت وني في ت ر الإل ر وال ات ال ات ام اس  ٢اس
امعة لاب ال   .ل 

ونى ع ر الإل عل ال ة لل ه ة ال أح أسال ال ن    :الإن
ازق(   ال ال ع عل على ٢٠٠٧فق أوص دراسة ع ة لل ر إقامة دورات ت  (  

ن ب والإن اس ام ال ه ،إس أه ه  ع ف ت ى ،به ات ال هارات وال ابه ال   وك
نها  ر الإ  ،اج ام أدوات ال ه على إس ر ونى.وت   ل

ه( ر ونى٢٠٠٧أما دراسة جهاد ع ر الإل ة ال ي  ،) أشارت إلى أه اف له الع ح ت
ن وسائ  ب والإن اس ا ال ج ل ر الأخ ف ف م أسال ال ى لا ت ات ال م ال

ه ها وتق ها وتل عة هائله ونقلها وتف مات  عل ل إلى ال ص ح ال ة ت الإضافة  ،امه
ال ع وسائ الإت ي  ،إلى ت ة وف ة وم ر ثاب ص وص ر م ن ع وسائ ال وت

دة ع ات. ،ووسائ م   وغ ذل م ال
ى( ى ٢٠١٨وسلام ف ة ال ف) فى دراس ي  ه نامج تعل وني إإلى ت ب ام إل س

ا ث  ة. جامعه دم اض ة ال ة ال ل قة الأولي  لاب الف لة ل ه ال ة في  ه ائ ال ال
ة،  ان ج ة وال ع ة، وال هار ات ال غ ع ال ة على  ه ائ ال ام ال ف على أث اس ع ال

د تأث  ائج وج ان أه ال ا لإإو ة علىاب ه ائ ال نامج ال ام ب هار  س ال ال
ة عة ال الح ال اني ل ج في وال ع   .وال

د ( امج ١٨٥، ٢٠١٠وق أشارت نهلة م ام ب ب ورة الإه ها إلى ض ) فى دراس
الى إزاله  ال اف معه و ق ال ر فى ال ة ال عل ح ح لل ونى ت ل إل ة فى ش ر ت

ل ال ع ح ى ق ت ات ال ات الع ل وح راسى. وتفع اء العام ال ة أث ر امج ال عل على ال
ة ون ر الإل امج ال ة ت ب ها  ر القائ عل ارس ب ر داخل ال  ،ال

ار  م الإق ة وع ر امج ال ة فى ال ل أك فعال عل  ا ال ج ل ثات ت ام م وس
ها فى ال ع واح م ة.على ن ر   امج ال
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قى ( اد ش د م ٢٧، ٢٠١١وأوضح ع عل ع ع أمام ال عل ت ا ال ج ل ) أن ت
ة ي ات ال ل ها: ،ال ة فى ت  م فة وخ ه م مع ل ى وما ت عل ة ال ال ل م

اجها امج ون اج ،ال ا الإن ة به اد والأدوات ال ائ ال ام  ة أن  ،والإل ل ار م
ى ر عة ال ال ة و اس ات ال ات د م الإس عل م ب ع ة وضع  ،ال ل م

فة ع ل ال ص اء ت ة أث عل سائل ال اف ال ة لا أن ت عل سائل ال عارف فى قال ال  ،ال
ا  ج ل ة على وسائل وأسال وأدوات ت ات ال ال تق ر ال فى م ة ال ل م

ع اس  ،لال ة وت عل اهج ال ى تلائ ال ة ال ات ال ق اج ال اد ون ة إع ل ا م أ
اذج  ة ل ن ار ة والإب ا اهات الإب ة الإت ل على خل وتق احة والع انات ال الإم

امها .  ة وت اس ات ال ق ثة فى ال   م
د أح سال (     :) أن ا٢٧، ٢٠١٣وق ح ارة ع ونى  ر الإل   ل
  ه و ر أنف ر و ال رب وال ة ب ال ون ال الإل ام وسائ الإت إس

ابها  اد إك هارات ال ى وال اب ال العل ى م أجل اك ر ر وال ال ال
. ر  لل

 ان ال ق وال ى فى ال ر ر ال ال اب ال ة أو إك د رة ف اء  ه س اس  ي
ل). اع ع الع لفة والانق ه وال ق وال ف ال ن ي ر ع الإن ة(ت ا  ج

  اء ة أث ر ه اء ال لف أن ر فى م اصل ب ال ق ال ن فى ت ة الإن ام ش إس
عارف وال ال ال دة و اف ال ق الأه ى فى ت ر نامج ال ف ال  هارات اللازمه.ت

  لف مة فى م اء ال عل أث ة لل ه ة ال ق ال لفة ل ة وغ م عة وج لة س وس
رب  فاعل ال اتى وذل ب عل ال أ ال ونى على م ر الإل ع ال ات، و الات وال ال

فاعل م عاونى م خلال ال عل ال ة. أو ال ى ع ال ر ر ع مع ال ال انة ال ع أق
) ام عل ال ب ال أسل فاعل  عل ال م خلال ال أ ال ة، أو م ) أو غ E-mailال

) ام .Chatال ن ة الإن  ) ع ش
  ى أو ام ام ال ال إس جى  ل ن أو أ وس ت ة ع الإن ر امج ال تق ال

ى. ام  اللات
 ر ي ع ُع دو .ت ر ان ال رب إلى م رب وال ر الفعلى لل  ن ال
  ات ه تق م  ا   ( ن ب والإن اس ال(ال ة فى الإت ي ات ال ق م ال ر  ت

ص ل(ال ة م ي ة ح ون ر -إل م -ال س ت -ال ه  -ص فاعل  ة)،و ال ت ات ال ث ال
ى ( فى ال  ام ر إما ت رب وال جل).ب ال ى(م ام ) أو لا ت اش  ق ال
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 .مانى انى أو ال ر ال ر أو ال د ال ع أث  ر ال لا ي اع ال   أح أن
      ) ان أح ن ٢٠٠٦وق أشار سل ونى ع الإن ر الإل عة ال ة إلى  ) فى دراس

ر  ن فى ت م ال ام الإن ة، وس ي ات ال ق لف ال اته وأسال ت م وس
ة. وت  اد ة وال ادر ال ونى م ال ر الإل ات ال ل اول م ا ت جاته،  صل وت م

اكاة فى  ام ال إس ن  ونى ع الإن ر الإل ذج لل ة إلى تق ن ائج دراس فى ن
ب. اس عة ع شاشة ال ح م اب ة  ائ ه اش ل دوائ  ض حى وم ر على ع   ال

ات  ص ائج وال ة ال ونى وم ه ر الإل ة ال ات أه راسات والأدب ت ال م ال ى وأك ال
ها:   أشارت إل

 ) ر ٢٠٠٦ففى دراسة م جاب ح لل نامج مق ة ب ي فاعل ف إلى ت ى ه ) ال
ى ام (ال ر ى ال ن ب الإن ونى  ائى  -الإل ل أداء أخ ل ومع ى) على ت ام غ ال

ب اس امج ال ام ب هارات إس عل ل ا ال ج ل ر ،ت اهاته ن ال ي إت . وت ن  الإن
 ) رات ٢٠١٠وأشارعلاء م اشى مع ال ة لا ت قل ر ال ة إلى أن أسال ال ) فى دراس

ف  ق اله قل لا  ر ال ا أن ال ة ب اد الع ة وأن أف ج ل ة وال ع رة ال ة وال العال
ه ي ،م ب ج اه إلى أسل ر ال  ،و الإت اس مع ال سائل والإ ،ي فادة م ال س

ة ج ل ة.،ال ي ال ال  ووسائل الإت
  ت دراسة ع على  Greg Webb (2007)وأك ر ال ل لل ار ع ق إ ى جاءت ل ال

ا ج ل نى لل عه س ن  ى ي  ،الإن ر ن ه ن ت ع على الإن ر ال على أن ال
ن ن  ،م خلال الإن ه الإن ة وُ  ر معاً م خلال ب ر وال ع ب ال س لل

ونى. ر الإل  ال
 )سف ا أوصى ول ي مة ٢٠٠٧،٤٣ك اء ال ة فى أث ر ة عق دورات ت أه ة  ) فى دراس

اصة  اجات ال و الإح ونى ل عل الإل امج ال عل على أس ت ب ا ال ج ل ائى ت لأخ
ل قاتها الع اصة.وت اجات ال و الاح ونى ل عل الإل امج ال  ة وت أس ت ب

  ففى دراسةZane (2002)  ف إلى ر ع ُع وه قات ال غل على مع ال ى أه  ال
ائج  ت ن ه ر ع ُع وق أ امها ال ات ع إس س اجه ال ى ت قات ال ف ع ال ال

قات ت ة ال راسة أن ه مات ال ة وال ق ة ال ة وال الإدار وال ة ال ال عل 
اعى فاعل الاج ق وال ة وأسال ال ر ا  ،ال ج ل ون إلى ال ر ي زت أن ال وأب

ي له ت  ،كعامل ته . ومع ذل فق أخ ل ق اللازم ل عامل معها وض ال ة ال لاً ع صع ف
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ة فى الإ  ع ة ال مة ه ق لف دول العال ال ر ع ُع فى م عل وال ار ال ار أمام ان ن
قات و  ع ر س أك فأك تل ال ع م ال ا ال ى وان ه ا ن ل ة و ام وال

ها. غل عل  ال
 )ل جاد ن فى ت ٥٧-٢٠٠٨،٥٤واشار ن مات الإن ة م خ ه فادة ال ة الإس ) إلى أه

ن ووضع مهار  ة ع الإن ر امج ت ة م خلال ت ب اته ال فا ة  عل وت ات ال
ة  ر اقع ال ة م خلال ال اس ق ال ر وال ل بها وتق أسال ال ائح ون ال الل

ة ال ر ة ال ف وال والأن ح وال ى وال ر عارف وال ال ى ت ال ة ال اش
ة . عاون ة ال ة والأن اش  وغ ال

 ت دراسة ة فى  Gertrude (2007)وأك ات ف على الأسال الإس ع ف إلى ال ى ه ال
ص ا ال الات به د م ال ع خلال دراسة ع ر ع  امج ال فق أشارت حالات  ،إدارة ب

ا إلى ا ن ة ال ات الإدار ة  إلى أن ذل ي م ال ي ق ع ا فى ال ة العل ات الإدار ل
ا. الع أ اجة فى أن ي ذل  ه الأدب ال إلى ال  ال  

 ) ال ع ال ا ١٤ ،٢٠٠٨وأشار ج ج ل ة وت مات عل ة إدخال ال ة إلي أه ) فى دراس
ر ة فى ال ل ة وع عات ن ض الات  ل ،الات ة وت مات عل اء م لل ا ون ج

الات ها  ،الإت ة ور رة على ت الأسال الإدار ة والق ة ومال ة إدار قلال إس ع   ي
ة ي ة ال ق ة. ،ال ارد ال ة ال ر وت ة ال ل لى م  ل

 ) ة فاي ف فاي ه فة٢٠١٢واس ها مع ي في  ) فى دراس ر ونى ت قع إل ة ت م فاعل
ة  ة الع ل ال ة  ى الإعاقة ال ة ل معل اع عل ال ا ال ج ل ات ت ت فا ة  ت

ة و ذل م خلال  د ع ة (ال اع عل ال ا ال ج ل ال ت ة في م ر اجات ال ي الاح ت
يه ف -ل ة  ي ل ر وني ت قع إل ة في ت م اع عل ال ا ال ج ل ات ت ت ا

ة ر اجاته ال ء اح ا  -ض أن ح  ق ي ال ر نامج ال ة ال اله إاس فاعل ت
ي ام دة(ال ع ل -ال ة (ال اع عل ال ا ال ج ل ات ت ت فا ة  ي) في ت ام اللات

في ع يه -ال ) ل هار ف أث  -الأداء ال لاف نإتع ي الإ خ ام ال (ال ي) في  -ت ام اللات
ة اع عل ال ا ال ج ل ات ت ت فا ة  ح على ت ق ي ال ر نامج ال  ).ال

 ) ى ٢٠١٣وأوضح م أح ه ال ف) فى دراس ة  ه ه ة ال دة ال ي معاي ج إلى ت
ي الإ ، وت ن ي اللع الإن عل ة اللازمة ل ر اجات ال ها، ح غ ق  ا ة لل غة الع

ف على  ق ة له وال ه ة ال ائي لل خل ال ونى قائ على ال ي إل ر نامج ت وت ب
ه. ة  م فاعل ع ان ال ة فى ال ائ وث ن ذ دلالة إح ائج ال ع ح ت ن وأسف
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ع ت لات وذل  دي ع ال عة ال فى ج هار ل ى والأداء ال ر نامج ال فاعله مع ال
عة. ة ال ائى وأن خل ال ونى القائ على ال  الإل

 ) صل م أم ف إلى ٢٠١٠وت ى ه ة ال ي مهارات) فى دراس ت ون  ومعاي ت
اقع عل مهارات ت و  ال ا ال ج ل ائي ت اب أخ ن لإك ي على الإن ر نامج ت ت ب
ة ون ا ة ال ون اقع الإل ن علي ل اب و الإن ي فى إك ر نامج ال ة ال اس فعال

ة  ة ال ون اقع الإل عل مهارات ت ون ال ا ال ج ل ائي ت نعلى أخ . الإن
راسة  ائج ال ان ن ا فى و ً ى أثًا واض ر نامج ال اب إأن لل عل أك ا ال ج ل ائى ت خ

نامج ها ال ي ت ة ال ة ال ون اقع الإل ة ال مهارات ت ون ال ة  و ع فعال
رة مهارات  ُ ارس ال ال عل  ا ال ج ل ائى ت اب اخ ن في إك ى على الإن ر نامج ال ال

ة ة ال ون اقع الإل   .ت ون ال

فال: اض الأ ة ر ات معل   س
، وتلع دوراً فاعلاً      ه فال فى سل ى  بها الأ وة ال ل والق وضة هى ال ة ال إن معل

فال،  ة الأ ة وت ارزاً فى ت لفة أ أنها تلع دوراً هاماً و ات ال هارات وال ابه ال فى إك
ار  رات ومهارات إب ق ع  ادها  ت ارها وع إخ ام  ه  الإه لاً وعل د  ة وق ح ة عال

ؤوف( ال ارق ع اح ح (٧٥ -٧٢، ٢٠٠٨م  ات ١٠٢، ٢٠١٠) وس عة م ال ) م
ها: فال م اض الأ ات ر عل ة ل   الأساس

فال. )1 عامل مع الأ ر وال لفة فى ال ق م عة و ام أسال م رة على إس يها الق  ل
ضح  )2 ت وت ة ال ة أجه عل م ال مات  أن ت عل ة فى ال ادئ م فال م للأ

ف  ع ى ي اء ال ها م الأش ر وغ انات وال ات لل اكاة الأص ال وم س الأش ة ب والأن
ة. ة ال فل م ال ها ال  عل

م  )3 فال ولا ت ة للأ ش لها م ن فى ع ة وأن ت ة عال ال هارات إت ة  عل ع ال أن ت
ف فى  ع ب القه أو ال فال.أسل عامل مع الأ  ال

ة،  )4 ة، ونف ة أخلا فل ت ة ال فل وت ة ل ال ل ال ال رة على تفع يها الق ل
ة. ا  وج

ب حل  )5 م أسل اصة أ ت اتها العامة وال عة فى ح ة أو م دة م ن م أن ت
ة. اه ل ال ل ى ال لات ولا تع  ال
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ها  )6 ة فى سل ا ق ال ع  ال مع أن ت ابها مهارات الإت ى إك ع ا  وضة م قاعات ال
فال.  الأ

ه الف  )7 ا  ارس فال ل ل الأ اً ل اس اخاً م راسة م ة ال عل ح ة أن ت عل  على ال
اع حاجاته  ة وش ه ال ة ش فال ال وت ع الأ ل وت ار ال اعي والإب ال

. اله ال له وخ   وم
      ) اد اة ال اض ٩٨، ٢٠٠١وأوض ح ة ر عل ها  اف اج ت ر ال عة م الأم ) م

فال وهى:   الأ
  ة ي ة ج ل ف اد ل  ع يها الإس اف ل نة، وأن ي فال م اض الأ ة ر ن معل  أن ت

ها. عل ف عل وال لة وأسال ال ف ال ال  فى م
 ها ل اه اتها وم ان راتها وم ف ق فل.أن ت  الح تعل ال
  اج تعل م ة إلى إن عل ال ام  ا الإل د ه عل و ة ال ات مه ل ان وم ق ام  الإل

ة  ارتها ع ر ة اخ ه ر  ها لل ل جه ا على ت  عها ه ا   ، ث وهادف وم
ة.  ذات

 عل ة فى ال عل ا ال ة، ح إن ال ا فة ال ع ال ل  أن ت  ة ت ها ال ع  
فة  فال، ومع ائ ن الأ فة  فة خاصة، ومع فة عامة، ومع فة: مع ع اع م ال ة أن خ

راته. اته ولق عل ل فة ال الإضافة إلى مع ة،  عل ال   ق ووسائل ال
ا ( ا ي إلى ح ١٢٧، ٢٠٠٨وأوض مها إب ع عل فى م اح ت ال  ) أن ن

ل  اع ات ف (إس عل لة ال لف بلاد العال  ون فى م ف ا أه ال ات ول عل على ال
أن  اعاً  عل إزداد إق لات ال ان فى دراسة م ا تع الإن ل أنه  انى) ال ذ  د ال م

ى اف ال ق الأه ة ب ها لع فى ال ة فى إصلاحه، فه ال  او عل ه ح ال دناها  ال ح
ر  ع ه ال ا  عل ون احات لا ت إلا إذا إرتفع م ال ع الاق ف ج ، وأن ت عل ا ال له

له. اج وروح الإخلاص لع   ال
ؤوف( ال ارق ع د  اح (٨٠، ٢٠٠٨وق ح الف ل ع اع ) ١٣٧ -١٣٦، ٢٠٠٥) وس

اض الأ ة ر ى  أن ت معل ة ال هارات الأساس عة م ال ل ج م فال م أدائها 
ة ال هارات هى مهارات (إت ة ال فال وه ل مع الأ عامل ال ها م ال ا  ة -م  - تعل

ة ة  -نف ا س ن أن ه ها وم ة وح عل ة ال قام الأول على ش ة) وتع فى ال ف
ة م خلال ال عل ها ال ى  أن ت رات ال ء م الق هارات ج عل وم ال ة وال ج ر وال

هارات ما يلى : ة ال   ه
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  ة ال ة، وهى مهارة إت لة ال ف حلة ال فل فى م عامل مع ال ة هى ف ال هارة الأساس ال
عه  ه وت عل ه وته ب ف عل فال وتع ة الأ عل قام الأول، ولاب أن ت ال ة فى ال ل ع

قة وا ة ال ال سائل الإت دة.م خلال ال ع  ل
  لفة ار ال اه الإب اف م ق إك فال و ار ل الأ اه الإب ف على م ع مهارة ال

. يه  ل
  راسة ض له داخل قاعات ال ع فل مع م ي ل تقار ع تفاعل ال ة وت مهارة ملاح

 وخارجها.
 الا افة ال اع فى  ار والإب الإب ى ته  ة ال اف ال ي الأه ال مهارة ت افة الأش ت و

. فال ال ا تعل الأ ف على أن ع ر وال  وال
 .اتى عل ال لقى العل وال فال ل ة ل الأ اف  إثارة ال
 .فل ة ال ار ة إب اع على ت ى ت عل ح ة ال اء ب  مهارة إث
 ة اة العل امه فى ال ى ال واس ف العل فال ح ال اب الأ ة مهارات  مهارة إك وت

. ف ا ال  ه
  فال ائ الأ عة وخ لاف  لة ولإخ ف عة ال فل لآخ وذل ل عل م  مهارة تف ال

. فل لآخ  م 
 .فل ات لل ا ا والإس لف ال ار وم عة الأف فل وفقاً ل ل  ق ل  مهارة ال
 ات ال قائ م خلال تق ال مات وال عل فال.مهارة ت ال قة للأ  عة وال

ه على  فال وح اً ل الأ ة ج غار وهى مهارة مه فال ال ة للأ ة الق مهارة ف روا
ار. اع والاب   الإب

هارة نات ال   :م
   ) أن:٥-٤، ٢٠٠٦ح ح (أوضح      

 ة ات العقل ل ات أو ال ا ن عادة م خل م الإس هارة ت ة ،ال ة. ،وال ا   والإج
 .ها الأداء العقلى غل عل ة  ع هارات ال   ال
 .(لى ى (الع ها الأداء ال غل عل ة  هارات ال   ال
 .اعى ها الأداء الاج غل عل ة  ا هارات الاج   ال

:٤٠-٣٩، ٢٠٠٧( أما تام س ن م هارة ت   ) ذ أن ال
  ة هارات أو الأداءات الف عة م ال اً.م م ة ه ت   ال
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 عل ان ال ان م ج ابها وفى م أدائها وهى: ،ثلاث ج ث فى إك   وت
خل ض  -١ اد ال ي هارة ه الإع ات تعل ال ة: فأول م ات عقل ل ة وع ان مع ج

رة  فى أ الق ع ان العقلى ال لة لل أتى  ى  ا ال الى فإن ال ال ة و ات العقل ل الع
ا الأداء.عل لة فى م ة وسه فاعل فة  ع ام ال   ى إس
ه إلا م خلال  -٢ عل لا ت اع ال ع م أن هارة  هارة: فال ى) فى ال ل ان الأدائى(ال ال

ة ،الأداء لاح ة قابلة لل ر م أفعال سل ف  ،والأداء ه ما  ات تع وللأداء م
ع ،ات الأداء ا:و ال ب ن    م الأداء وه

 .د ه الف م  ق از الفعلى ال  ل ال الأدنى م الإن : و   الأداء العاد
  ى أنه ال ال ع د  از الفعلى ل الف اً م الإن ل م عال : و اه الأداء ال

هار  اب ال ه فى  إك ا ال ه ما نع فاءة فى الأداء وه ب م ال ل  ،ةل ال ال
هارة. ائ ال ه خ ه    و الأداء ال ت

ع  -٣ اس والإنفعال و الإح ل  ان ال ي هارة: وه ال انى(الانفعالى) فى ال ج ال ال ال
انى ك الإن ل جهات ال ان   ،م أه م ا ال ة وه عل الأساس ان ال وم ث فه م ج

يلة وتغ شأنه ان الأخ  ،إنهائه وتع ال ة  علاقة ع ت  الى فإنه ي ال   .و
هارة: ائ تعل ال   خ

عل      ال ى ت  اسقة ال ة ال د الأدائ ات الف ا عة إس هارات تع ع م   ن أن ال
د   ة م الإتقان، وق ح ل إلى درجة عال ى ت ارسة، ح -١٢٠، ٢٠٠٥( حح وال

ى أح (١٢١ ة:٥٢، ٢٠٠١) وص ال ائ ال ال ف  هارات ت   ) أن ال
ل مع  رة على أداء ع هارة ع الق ة  ،Actionأولاً: تع ال ة مع ل ا  Process أو ع وه

غ  ات ال ل عة م الأداءات أو الع ن م م ة فى الغال ي ل ل أو الع  الع
Operation  ة هارات ال ة  Sub-skillsأو ال ات ال ا  Simpleأو الإس

Responses . ع ها ال ع ة مع  و م اس ف ل وم ل ل م ى ت    ال
ة ان ة أو ال ة وال ا ة والإج ات العقل ا هارة م خل م الإس ن ال اً: ت وق  ،ثان

ه ع ت مهارة ما. ان على غ ة ال   غل جان م ه
أس اً: ي فة  ثال ع هار على ال ء لا  ،Knowledgeالاداء ال مات ج عل فة أو ال ع ن ال إذ ت

نامج ( ام ب هارة إس ا الأداء، ف ه م ه ى ع نامج  )Wordغ عل ب فة ال ل مع  Wordت
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ة وأدواتة اف ا  ،ون ام ال عل  فة ال ل مع ام ي ا ال للإس ام اد  وتعل مهارة إع
ائ هارة.وأج د لل ها لا ت إتقان الف فة وح ع لها، غ أن ال ة ع ء و ل ج فة    ها وو

ر  د م خلال ال هار للف عاً: ي الأداء ال ارسة Training را زة Practice وال ع ال
ها، و الإشارة إلى أن ال عل اً ل اً أساس هارة ش ر على أداء ال ع ال جهة،  ر وال

اع فى  ا  ، م ع ة ال ار واع وهادف  ن ت ائى للأداء، بل  ار ع د ت ل م
  ت الأداء.

از. عة فى الإن قة وال ار ال هار م خلال م اً: ي تق الأداء ال   خام
اد أب ح وأمال صادق (   د فى ٦٥٨، ٢٠٠٢وأشار ف ة ت ل هارة الع ائ ال ) أن خ

ائ هى:  ثلاث   خ
ة  -١ ن ه ات وعاده ما ت ا لة م الإس هارة سل ة: ح ت ال ا سلاسل الإس

اً  ا ارها ارت ة  إع ل ح ة، ف ل ة ع ى ال ي أن ع ال ات م ال ا الإس
ات. ة ال لة م ه هارة هى سل ة، وال ا ا ب م وس د   ف

ى:  -٢ ى ح آزر ال م) ال ة (ال أو الق اء ال أنه تآزرا ب أع اه ي  ك ال ل فال
ة". ة ال هارات الإدراك ال ة " هارات ال ى ال ا ما ت ا  (الع والأذن) ول اء ال   وأع

ا  -٣ ات فى أن ا ات والإس لاسل ال اً ل ارة ع ت اه  ك ال ل ة: فال ا ا الإس أن
.   أك

  

ة إواقع  ) إلي٢٠١٥ أشارت أمانى ب ح (وق قات ال فال لل اض الأ ة ر ام معل س
ة الإ أه ها  ة، وت اه ة. م ال عل ة ال ل ة في الع غ اف ال ق الأه ها ل فادة م س

ف ع واقع  راسة إلى ال ف ال ا ه ة إه قات ال فال لل اض الأ ات ر ام معل س
ةل ة ال ، وم الإو  لأجه عل ة في ال ة ال قات الأجه ف على م ت ت ع فادة ال س

فال.  اض الأ ة ر ها م وجهة ن معل ة و م قات الأجه ات ت ت ل قات، وم ي مع ت
فال. اض الأ ة ر عل م وجهة ن معل ة في ال   ال

راسة و  انات خل ال ل ال ل الع ت ائج ال فال ه (ال اض الأ ات ر إن واقع ت معل
ة س رجة م ان ب ة  ة ال ة في الأجه قات ال فادة م ت إن درجة الإ - لل س

فال اض الأ ة ر عل م وجهة ن معل ة في ال ة ال قات الأجه ة ت س قات  - م مع
عل  ة في ال ة ال قات الأجه ةت ت س فال م اض الأ ة ر  - م وجهة ن معل
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ان  فال  اض الأ ة ر عل م وجهة ن معل ة في ال ة ال قات الأجه ات ت ت ل م
فة   .)ذات درجة ض

ت هاراتم ات اللازمه  ال عل  : لل
دت أح وعادل فاي (   لاً م ج د  ال (١٤٣، ٢٠٠٣ح م ع  (٣٢٧، ٢٠٠٥ (
ت مهارات Günes  (2011)و ات، اللازمة ال عل انها لل  : الآتي ال على و
فة  -١ نات مع اس جهاز م ة الآلي، ال قة والأجه ل عة، ه ال ا اسح كال ئي وال  .ال
فة  -٢ ات، ع مع ل ارات ال مة والإخ ال في ال اس م  .الآلي ال
فة  -٣ ا مع ام أن اس إس عل في الآلي ال  .ال
ام  -٤ اس إس ل الآلي، ال ه ة ل ل ة الع عل  .ال
امه -٥ ات إس ح ل: الإدخال، ل حة م ح، ل فات اسح والفأرة، ال ئي وال لإدخال  فاءة ال

انات، مات ال عل ة إلى وال اس ذاك  .الآلي ال
امه -٦ ات إس ح اج ل لفة، الإخ اشة، ال ل: ال عة، م ا اس وال ال فاءة وال  لإس

ة ع ائج ال ة ال اس اس ب  .الآلي ال
عامل  -٧ ح مع ال ، س هام وش ال ل ل فاءة، ال جات ش اشة على ال  .ال
عامل  -٨ لفات، مع ال امج، ال اء وال ، س ف ، أو ال ف، أو ال يل أو ال ع مج  أو ال ال

 .فاءة
عامل  -٩ ل ن أوام مع ال غ ة ال اس في الأساس  .فاءة الآلي ال

عامل -١٠ ات مع ال ، وح غلات ال اص وم  .فاءة الأق
غل -١١ اكل على ال ة ال ائعة، الف ي ال اجه ال م ت اد ال ع هاز ال اس ل الآلي  ال

سائل و ادرة لل  .ال
ف  -١٢ د ع ال وس وج ه ع الف هاز، مهاج ل لل ه وال  .م
عامل -١٣ ات مع ال لفة ن ة م م اس أجه ل الآلي، ال اس : م ي  الآلي ال ال

ل، ات أو وال ف حاس  .فاءة ال
رة  -١٤ اد على الق نامج إع ي ب س تعل ال في م ، م ه ة ت ه إدارته و  .وت
ها  -١٥ ف ادئ مع ة ال ي ال ال العلاقة ذات الأساس عل  .ال
رتها  -١٦ ام على ق امج إس اس ب عة الآلي ال ، ل ال د اعي أو ف لام مع ج  ال

ة ة داخل ال راس  .ال
رتها -١٧ ي على ق امج ت اس ب ة، الآلي ال اس ة ال ف لاب وال   .لل
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) د ال حام عى ٧٦-٥١، ٢٠١٨وق ح ة ال ء على أه ل ال ة ت ه أه ) فى 
حلة فهى إح  ل ع ال وضة و ذل م خلال القائ وال فل ال جي ل  ل ال
ة  ل اص الع اول ع رئ م ع ي في م ح ت عل اقع ال وال ات ال ور ض

ة ر  ة وه معل عل ا ال ها، خاصة وأن ه ائ ة وخ ر فال، م ح حاجاتها ال اض الأ
ر  ة، وأوصي ب ج ل ة وال ة والعل ع رات ال ات وال غ لة م ال ه سل الع 
امها  ة إس ة و ج ل ثات ال مة على ال اء ال ار أث إس فال  اض الأ ات ر معل

ع ة ال ل فها فى الع ة.وت   ل
) مانه حام ته ج ا ذ ات ١٩٧-١٦٩، ٢٠١٥وم عل ة ل ر اجات ال فة الإح ة مع ) إلى أه

ة  ر اجات ال د م الإح د ع ف ع وج ة  ج ل ات ال ل ء ال فال فى ض اض الأ ر
ا ج ل وني، وت عل الإل ة فى ال ج ل ات ال ل ء ال فال فى ض اض الأ ات ر عل  ل

اعي. ع الإج مات، وال عل   ال
د( ن ) ٢٠٩ -١٥٧، ٢٠١٤أما رشا م ة الإن اول دور ش ل أح إت ارها أص ت ع

مات والإ  عل ة ال زات تق ات أه مف فا ة في رس م ال ي لها ع الفائ الات، وال ت
ات، وت الإ  عل عل وال ة لل ه اهات وصقل مهاراته الال ادة معارفه ت ة، وز ر

ل في  ئ ال رها ال ل م راسة ح ف ال ا ي ه اع. م ه راته على الإب اء إوق ق س
اض واقع الإ ات ر عل ي ل ه ال ت الأداء ال ن في م ة الإن مات ش فادة م خ س

ورة الإ ي دع إلى ض اب ال ف الأس اولة تع فال، وذل م خلال م فادةالأ ن في م الإ  س ن
ي  ات ال ع ة، وال ق ها تل ال ف ي ت مات ال فال، وال اض الأ ات ر عل ة ل ه ة ال ال

ادة إتع  د إلى ز ي ت ة ال ر ات ال ي الآل ال، إضافة إلى ت ا ال امها في ه س
ال ت الإ قاتها في م ن وت ة الإن مها ش ي تق مات ال فادة م ال ي س ه  الأداء ال

اض الأ ات ر عل    .فالل

راسة: اءات ال   إج
ث فى  -١ ة وال ة والأج اجع الع لاع على ال ها م خلال الا لة ال ودراس ي م ت

ر  ع ال ض لة  عل ذات ال ا ال ج ل فال وت اض الأ ر ر ق ت اهج و ال ال م
ة فى  وني وم فاعل ي الإل ر نامج ال اء ال ف ب فال به اض الأ ات ر ة مهارات معل ت

. ار ال اور الإ ي م ه وم ث ت ال راسة ال عة ال اس و ا ي وني    الإل
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ققها  -٢ غى ان  ى ي اف ال ة في(ذ الأه ح معال نامج ت ح لل ر مق تق ت
نامج نامج -ال ي م ال قة -وت نامج و هارات  -ت ال اب ال وأسال تق اك

نامج ة فى ال ل أك م  -ال ال لل ض على ال فى ال نامج م خلال الع وض ال
ائه ). -سلامة ب ى أوصى بها ال يلات ال ع ء ال نامج فى ض هائى لل ار ال اد الا   إع

ة ا -٣ عاص اة ال ات ال ل ة  اد قائ ضها إع فال وع اض الا ة ل م عاي الق ال ة  ل
ها،  أ ف اء ال عل لإب ا ال ج ل ر وت ق ال اهج  و عة م ال فى ال على م

. ء آراء ال ة فى ض ل يلات ال ع اء ال   وج
ها ل م -٤ اف ة اللازم ت ج ل هارات ال ة لل هارات الأدائ ال ة  اد قائ اض إع ات ر عل

عل  ا ال ج ل ر وت ق ال اهج  و عة م ال فى ال ضها على م فال وع الأ
. ء آراء ال ة فى ض ل يلات ال ع اء ال ها، وج أ ف اء ال   لإب

قها م خلال  -٥ ب ت ل ة ال عل اف ال وني، والأه ي الإل ر نامج ال ي م ال ت
نامج ر  ال ق ال اهج  و عة م ال فى ال ضها على م ي، وم ث ع ر ال

ها. أ ف اء ال عل لإب ا ال ج ل   وت
ة ل  -٦ ج ل هارات ال ان الأدائي لل اس ال ة ل لاح اقة ال اد أدوات ال ( إع

فال اض الأ ات ر هارات – معل في لل ع ان ال لي لل ار ال ةالاخ ج ل اس  -ال م
وني ر الإل اه ن ال ضها على ال  -الإت هائي) وم ث ع ج ال اقة تق ال

ل  ص ء آراء ال وال ة فى ض ل يلات ال ع اء ال ها وج ة وال عل رتها الأول فى ص
هائى. ل ال   بها لل

عة -٧ اس ل ي ال عل ذج ال ال اد ن اذج  إع ج ع دراسة ن ء مان راسة فى ض ال
وني. ر الإل ال ة  ت ي ال عل   ال ال

وني ال ت  -٨ ر الإل قع ال لة فى م ة ال ر ة ال عال ه مادة ال اد وت إع
دل"  ام "م ه م خلال ن .  Moodleت عل   لإداره ال

ق -٩ اس ص ة ل لا ة الإس اء ال ى  إج لات ال فة ال اتها ومع أدوات ال وث
هائي. ل ال ال ة ق اح   واجه ال

، ث  -١٠ ة ال اء ت ة، ث إج ا على الع ل راسة وت أدوات ال ق ة ال ار ع اخ
لها. انات وت ع ال ع لها وج   ال ال

انات ال -١١ ة لل اس ة ال ائ ات الإح عال اء ال ائج إج ل إلي ن ص ها لل صل ال ى ت ال
قة. ا راسات ال ء ال ها فى ض اق ها وم   ال وتف
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راسة. -١٢ ائج ال ه ن ء ما خل إل حات فى ض ق ات وال ص   تق ال

راسة  ائج ال   ن
ج -١ ق  ي اً  دال ف ائ ي ب ٠,٠٥ م  ع إح س ات درجات م عة معل  ال
ق فية ال لي ال ع الق ارا في وال ل خ ان ت في ال ع ة هاراتلل ال ج ل  ال

الح ع ال ل   .ال
ج -٢ ق  ي اً  دال ف ائ ي ب ٠,٠٥ م  ع إح س عة ال درجات م  لل

ة ار في ال ل اخ ان ت في ال ع هاراتل ال ة ل ج ل الح ال ع ال ل   .ال
ج -٣ ق  ي اً  دال ف ائ ي ب ٠,٠٥ م  ع إح س ات درجات م عة معل  ال
ق في ةال لي ال ع الق ة اقة في وال فال أداء ملاح اض الأ ات ر هاراتل معل  ل

ة ج ل الح ال ع ال ل   .ال
ج -٤ ق  ي اً  دال ف ائ ي ب ٠,٠٥ م  ع إح س عةل ال درجات م  ل

ة ة اقة في ال ات أداء ملاح عل ع ال الح ال ال ة ل ج ل هارات ال   .لل
اً ع م  -٥ ائ ق دال إح ج ف عة  ٠,٠٥ي ات ال ي درجات معل س ب م

. ع لي وال اس الق وني فى ال ر الإل اه ن ال ة فى الإت   ال
ق دال -٦ ج ف ة فى ت  ي عة ال ي درجات ال لل س ا ب م ائ اح

. ع الح ال ال هارات ل   ال

راسة ات ال ص  ت
ة، وما ت فى  م م أدوات  ا ق راسة، ووفقاً ل ها ال ت ع ي أسف ائج ال ء ال ض

ات ة وملاح ائج ت لاصه م ال ا يلي:اس ة  اح صي ال   ، ت
ام - ذج إس ه ال ال ة ت اح الي ال في ال اء في ال امج ب ر ب وني ال   .الإل
عي ن - ل ال ر ح وني ال ة في الإل اع ال عل ق ، ال ة وتع والأزه ال  الفائ
قه م   .ت
ورة - ر ض فال ت اض الأ ات ر . مهارات علي معل ن ة اخ والإن ج ل  ت
ر - ر ت عل والأزه ال اك ال ة وال زارة ال ر ب اج علي ال ام إن  وس

ر امج ال وني. ب   الإل
ة - مج أه ة الأسال ب ال ون ة، الال ي ة الأسال و ال قل ل فى ال ر لل  ال

ة أك على ة فاعل ل ة للع عل ة ال ر   .وال
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ام - راسات الإه ة ال ل ة ال ة والع ول علقة وال اض ال ات ر ة مهارات معل فال ب   .الأ
لفة. - احل ال ال عل  ة لل ر امج ال ة فى ال ج ل ثات ال ال عانه    الإس
ات  - ات على ما  م تق عل ر ال ة ل ل م وات وورش ع ة ون ر عق دورات ت

ة. ي  ح
ة  - ها فى ت فادة م اتي والإس عل ال ا ال فال على أن اض الأ ات ر ر معل ام ب الإه

ة. عل ة ال ج ل ثات ال رات وال ة ال اي ة، وم ه راته ال   ق
  

راسة حات ال   مق
مة دراسات  راسة فى مق ة ال ن ه ة أن ت اح ة تأمل ال ال راسة ال ار لل ا اس أخ فى ه

ة: ال راسة ال ع ال ى ت راسات ال لة م ال ة سل اح ح ال ا تق ال، ل   ال
ة دراسة - ر فاعل مج ال ة في ال اهات ت ي إت فال وال اض الأ ات ر  ال لها ل معل

الي اءو  ال اثلة ث ج لفة علي م ة م احل دراس عل فى م  .ال
اء - اثلة ث إج ر م ر ل ثات علي ال ة. ال ج ل   ال
اء - ل ودراسات ث إج ة ح ل ك امج تفع ر ب وني ال ة  اك الإل زارة ال ر ب ال

عل والأزه ال   .وال
لات دراسة - ات ال ي وال اجه ال ر ت ت وني ال ة الإل عل  في وزارة ال والأزه وال

رات ت و ال عل ق اد في ال امج وت إع ة ال عل ة ال س  .ال
اثلة أخ  دراسة - ر على م اول ال ة  لغة ت م    Java.ال
م دراسات - امج على تق ة ب هارات ل عل ال ة لل ت ة ال ن قائ عل على وت اتي. ال  ال
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اجع   ال
ة: اجع الع   ال

ا ا م ع اتة -إب ل ة م ر اده ت عل إع ة -١  -ال ة -القاه ة ال ه ة ال -م
٢٠٠٤. 

اد اقع - أح سال ع ح ة مهارات ت ال ونى فى ت ر الإل اذج ال لاف ن "أث إخ
اهاته ن ة العامة وت ان ارس ال ال عل  ا ال ج ل ائى ت ة ل أخ عل ر  ال ال

ونى" ث" -الإل ة دراسات و ا ال ج ل ة "ت ا ال ج ل ة ل ة الع لة ال  - م
ة د  -جامعة القاه  .٢٠١١أك  -١٢الع

ع مهارات - إسلام جاب أح ة  لفة فى ت ا تفاعل م أن ن  نامج ع الإن ة ب " فاعل
اء  عل أث ت ل ال قات ال مة"ت راه-ال ة -رسالة د ل اع الإس ة  ة ال -ل

اة ال   .٢٠٠٧-جامعة ق
ى رج ال ع " - إسلام ف ه على  ه ائ ال ام ال اس ونى  ى إل نامج تعل تأث ب

ة ا ه فى  عل ة ال ل جات الع ام م ه ب اض ة ال ة ال ل لاب  لة ل رسالة - "ل
ة -ماج اض ة ال ة ال رة -ل  .٢٠١٨-جامعة ال

افى ال اح ع الف ل ع اع ة  -إس ار دراسات ع ت ة الاب فال وت اض الأ ة ر معل
ال ارات ومهارات الإت ة -الاب ر اب -الاس ة لل ر  .٢٠٠٥-م الاس

ة ه ج ال الله راش ال رات  -ع ق ام ال ة مهارات أس ونى ل ى ال ر نامج ت "ب
ة " د ع ة ال ة الع ل ال اء  ات الاح ة ل معل ون معه  -رسالة ماج -الال

ة راسات ال ة  -ال  .٢٠١٣-جامعة القاه
ازق  ال ع ع ع ال ر الإل -ال ف ال ات ت احل وخ ""م ن ة الإن  - وني على ش

وني عل الإل لة ال رة -م د( -جامعة ال خ ٢٠١١ - )٧الع ار جع ب . اس
الي:٢/٢/٢٠١٩( قع ال   ) م خلال ال

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=23&page=news&task=
show&id=224 

ر ة -أماني ب ح ب م ة في الأجه قات ال فال لل اض الأ ات ر " واقع ت معل
" عل ة في ال امعي  -ال عل ال لة دراسات فى ال د -م  .٢٠١٥- ٨٢: ٥٥، ص ٣١الع
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ى م  ان الع قإ اض -ال ات ر عل ة ل ه فاءة ال فع ال ى ل ر نامج ت ح ل ر مق " ت
مة " اء ال فال أث ة -الأ لة وال ف لة ال د  -م ء  - ١٠الع ة  - ٢ال - ٤ال

٢٠١٢. 
ان على سع عى  -إ ة وال ج ل فا ال ة ال ن على ت فاعل ع الإن "أث أسال ال

لا جي ل  ل "ال عل ا ال ج ل ة ت ت ة ال ل ا  راسات العل رسالة  -ب ال
ة -ماج ة ال م -ل  .٢٠١١-جامعة الف

ي م مه ان م م ا  -إ ج ل ائي ت اب أخ ن فى إك ح ع الإن نامج مق ة ب "فاعل
امة" اس ة  ت ة ال ل هارات الع فا وال ع ال عل  ة  -رسالة ماج -ال ل

ة ا -ال  .٢٠٠٣-جامعة ال
ا خا ، م إب او مى م ض ة -ب ال ة ال مة الأل عل ال فى مق ام ال  -ن

ة  ى -القاه  .٢٠١٤-دار الف الع
ع ال ها ل  -تام س ع اف اج ت هارات ال ء ال ات فى ض اس انة ال هج ص "ت م

اس الآ ة ال ة "لاب ش ة ال ة ال ل ة  -رسالة ماج - لى  ة ال ل
ة ا -ال  .٢٠٠٧-جامعة 

ي م أم ال ال عل  -ج ا ال ج ل عل على ت ت ر ال امج ت ة ل " دراسة تق
ده " ء معاي ال راة  -فى ض ة -رسالة د ث ال راسات وال جامعة -معه ال

ه  .٢٠١٠- القاه
اد ال ال ح ال ع ال -ج ا الات ج ل ة وت مات عل ي قائ على ال ر نامج ت ة ب " فاعل

ة  ولة الامارات الع عل ب ة وال ة للقادة ال فى وزارة ال ات الإدار فا ة ال ل
ة " راة -ال ا -رسالة د ة العل راسات ال ة ال ان ا -ل راسات جامعة ع ة لل لع

ا  .٢٠٠٨- العل
ره م ات  - جهاد ع ء خ قة  فى ض ات ت ل عل وم ونى لل ر الال " ال

ول" ة -ع ال لة ال ة جامعة الازه -م ة ال ة  -ل د -القاه ء  -١٣٣الع ال
انى  .٢٠٠٧-ال

دت او  فاي وعادل سعادة، أح ج ام -ال ب اس اس ن ال ادي والان ة في م  ال
عل وق  دار -وال ع لل ال ز ان-وال  .٢٠٠٣-ع

دت ع  ي أسال ال - ج قه العل ه وأدواته و ة مفا ائ ان - ١  -الإح  دار -ع
قافة ع لل ال ز ار وال ة وال ة العل ول ع لل ال ز  .٢٠٠٠-وال



ات ة مهارات معل ونى ل ى إل ر نامج ت ة ب اه امام ------ فاعل ة م ال ا ع   دال

 

٣٥٧ 
 

فات مانه حام ال اجات  -ج ات "الإح ل ء ال فال في ض اض الأ ات ر عل ة ل ر ال
ق" ف ة ال اف ه في م ة م وجهة ن ج ل ة  -ال ة لل امعات الع اد ال لة ات م

ف د  -١٣، مج -وعل ال  .٢٠١٥ -٢الع
ن  ر -ح ح ز ل ال لة أص ة. سل م ة م ر رؤ انى -ت ال اب ال  - ال

ل  ةالق -١ال  .٢٠٠٥-عال ال -اه
ن  ر -ح ح ز ف ال ة فى ت ر رؤ ة -٣ -مهارات ال -عال ال -القاه

٢٠٠٦. 
ار اتة، ز ال ة - ح ش ف ة وال ات ال ل ة – ١ -مع ال ار  - القاه ال

ة ان ة ال  .٢٠٠٣ -ال
فال فى ت -ال حام م اض الأ ة ر وضة فى " دور معل فل ال جى ل ل عى ال ة ال

ة " مات عل ة وال ج ل رة ال فل -ل ال ة للإعلام وثقافة ال لة الع د-ال  - ٣الع
٢٠١٨. 
اد اة ال فال -ح اض الأ ة الفلاح  -أسال ومهارات ر ان -م  .٢٠٠١ -ع

ة ح ال ال ع -خال ع ف ال لل ام ال ر "واقع اس وني فى ت ل الإل
ة ة ج ي عل  ة -رسالة ماج -ال ة ال ة  - جامعة ام الق  -ل ة الع ل ال

ة د ع  .٢٠٠٨ -ال
د سامي ال ت  -رشا م ماتها في م ة وخ ن ال ادر الإن فادة م م "واقع الاس

فال" اض الأ ات ر عل ي ل ه م ال -الأداء ال لة العل د  -٢٢مج  -ةم ء  -٢الع ال
٢٠١٤-٢. 

اش ح ى ح ام  - سامح حل اس ة فى م  ى ال س ادات ال ة لل ه ة ال " ال
ح لل ر مق ونى"ت ر الإل راه -ال ة -رسالة د راسات ال جامعة  -معه ال

ة  .٢٠١٢- القاه
ل ال زغل هامى ع الى، ب قات -سع أح ال ة الأس وال ار اد ال ر ال  -ت

ر -ا -٢ـ ار ال  .٢٠٠٠-م ال
ة م على بهادر ة وال -سع رسة ب ال ل ال فال ما ق ة أ امج ت ة -ب  -القاه

اعة مات لل  .٢٠٠٤-ال
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ان أح القادر  " -سل ن ونى ع الان ر الال ي ا -"ال ت الع ة ال ر وت لاول لل
ة ل ق ة م ة رؤ ارد ال ع - ال مة ال راسات وخ ة م ال امعة الهاش ان-ال  -ع

 . ٢٠٠٦-الاردن 
اح ح م ح وضة فى  -س فل ال ة ل  ع ال ال ل  فع ح ل ر مق "ت

" ة -رسالة ماج -م ة ال ان -ل  .٢٠١٠-جامعة حل
ا هان  ن املس ة  -ق ع الع فى ال ة -١  -ال  .٢٠١٣-عال ال -القاه

قى م ح ة-ش ارد ال ة ال وني وت ر الإل ونى  -" " ال عل الإل لة ال م
رة  ع  -جامعة ال ا د ال قع٢٠٠٩أغ -الع اح على م   . م

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=13&page=news&task=
show&id=140  

ان ى أح سل سائل -ص عل ع  ال م فى م ال ض ال ة تع ن الع " فاعل
دة  ع عل مهارات ال ا ال ج ل ة ت لاب ش اب  ار فى إك ة على م الاخ ت ال

امها " ئى واس ا ال ال ام اد  ة -رسالة ماج -إع ة ال جامعة  -ل
 .٢٠٠١-الأزه

لى ة"- ارق الأح ال ائ ا ال وني في ال ر الال عل  -"أسال ت ال لة ال م
رةالإل انى ع-ونى جامعة ال د ال قع -٢٠١٣س-الع اح على م  م

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=400
&sessionID=30  

ؤف عام ال مةال و  -ارق ع اء ال ر أث عل وال ة لل ه ة ال ة -١  -ال  -القاه
ع ز ه لل وال ة  س  .٢٠١٢- م

ف رفع فه مقار ة مهارات " -عا ونى فى ت عل الإل ى قائ على ال ر نامج ت ة ب فاعل
عل ا ال ج ل ائى ت ة ل أخ فاعل امج ال ام ال ة -رسالة ماج -"اس ة ال  -ل

 .٢٠١٨-جامعة أس
ان ازق الغ ال ال ع عل ع - ع ر ال ادثة فى ت ف ال ونى وغ " دور ال الإل

ف ال " ارس وال ي ال ة  -ع م وجهه ن م ان م الان لة العل م
ة ا اض -والاج ة -ال د الإسلام د  -جامعة الامام م ب سع  .٢٠٠٨-٤الع

م م ال عىع ، سع ب ح ال او اتى - مغ عل ال ة الفلاح - ال -ال -م
٢٠٠٨. 
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د رفاعى ل م ة -عق ه ة ال ة -إدارة ال ر ة -الإس ي امعة ال  .٢٠٠٩-دار ال
يل ع -علاء م ق ات  ء خ ة فى ض عل ادات ال ر ال ع ودوره فى ت عل ع  " ال

ول" ها -رسالة ماج -ال ع ب ة ف ة ال قاز -ل  .٢٠١٠-جامعة ال
ف قى س اد ش عل -ع اد ال ة فى إع ة ع مات رؤ عل ة وال ل عل فى ع الع ال

ة ة وال اح ال ا م ال ج ل ة -١ -ت  .٢٠١١-عال ال -القاه
ه ة أح أب ح اهات-فا ى م الى الات ر نامج ت اء ب ات  " ب فا ة ال ة ل عاص ال

ات" فا ة تل ال ة فى ت ان فاعل فال فى الأردن و اض الأ ات ر ة ل معل عل  - ال
راه ا -رسالة د راسات العل ة لل ان الع ان -جامعه ع  .٢٠٠٧-الأردن-ع

الله الفاي ة فاي ع ات ت ت-فاي فا ة  ى ل ر ونى ت قع إل ة م عل " فاعل ا ال ج ل
ة " د ع ة ال ة الع ل ال ة  ى الإعاقة ال عل ة ل اع راة -ال معه  -رسالة د

ة راسات ال ة -ال  .٢٠١٢-جامعة القاه
ى  ة الهاد ال ام، فه ى أح اله عل -ف ده ال ق ج ن ل الان عل  ات ال ل " م

ة " ة الل اه لة ال -ال نال الإن عل  ة لل ة  - ول ج ل ة ال ة ال ج
ة  .٢٠٠٧-وال

اد أب ح وأمال صادق ف ال  - ف ة -٧  -عل ال ة -القاه ل ال ة الان -م
٢٠٠٢. 

ه ح ة -م أح ع ائى فى ال خل ال ونى قائ على ال ى إل ر نامج ت ة ب " فاعل
ى الل عل ة ل ه دة "ال ء معاي ال ها فى ض غ ق  ا ة لل راة  -غة الع رسالة د

ة راسات ال ة -معه ال  .٢٠١٣-جامعة القاه
نة ة -م ال ح ة العال اس ات ال ء ال عل فى ض ر ال ة ل ل ق  - رؤ م

ة ة -القاه ة وال ث ال مى لل  .٢٠٠٥-ال الق
ا -ض مم أم  ج ل ائى  ت اب أخ ن لاك ى على الان ر نامج ت ة ب " فعال

رة " ة ال م ارس ال ال ة  ة ال ون اقع الال عل مهارات ت ون ال  - ال
ة -رسالة ماج ة ال  .٢٠١٠-جامعة ع ش -ل

الا -م جاب خلف الله ع  ى م  ر نامج ت ة ب امج " فاعل ام ب ن على مهارات اس ن
عل " ا ال ج ل ائي ت ة ل اخ ال ر  اه ن ال ل والات ب وال اس رسالة  -ال

راة ة -د ة ال  .٢٠٠٦-جامعة الازه -ل
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ال ات -م ع عل ع ال مة ال ة -م  .٢٠٠٥-عال ال -القاه
ة " -م إم ض ة ل ون عل ال الإل ات ال ات ة على اس ة قائ ر ة ت ت ب

ا راسات العل لاب ال ة ل  ون رات الإل ق اج ال ة  -رسالة ماج -"مهارات إن ل
ة رة -ال  .٢٠١٨-جامعة ال

ؤو  ال ة ح ع ات"-فم ر م ُع ع ال ات  -" ال اد ام اق ت ال ال ال
ار ة -تعل ال ى -القاه  .٢٠٠٨-دار الف الع

نى ا ال ة -مها إب ة م ن معل ة - ت  .٢٠٠٨-عال ال-القاه
عل ة وت ال مات عل ت ال عل -م ا ال ج ل مي ل نامج الق ةال -ال ة ( -قاه -٢٦الف

 .٢٠٠٤) س ٢٧
ادات لام ن ال ، ع او د مل اد والع -نازم م ن ال ة فى الق ة الع ات ال " ت

ل ق ي دور معل ال ها فى ت ة -وأث ان ة والأن م ال ارقة للعل لة جامعة ال  - م
ل  د  -٤ال  .٢٠٠٧-٢الع

د م نامج-نهلة م ة ب عل  "فاعل ى ال عل دة ل ة ثقافة ال ح ل ونى مق ى إل ر ت
ة " م عاي الق ء ال ة -رسالة ماج -العام فى ض راسات ال جامعة  -معه ال

ة  .٢٠١٠- القاه
د الل م ة " - ة م ع ون ة الال ة فى ال ه ة ال ح لل ونى مق قع ال م

دة ء معاي ال ة فى ض ائ ارس الاب ي ال راسات  -رسالة ماج -"ل معه ال
ة ة -ال  .٢٠١٣-جامعة القاه
فى م ة  -ولاء ح ر اجات ال ء الإح مة فى ض اء ال ر أث امج ال ة ل "دراسة تق

فال" اض الأ ات ر عل ة -رسالة ماج -ل راسات ال ة -معه ال -جامعة القاه
٢٠٠٦. 

سف م ا ول ي عل -إب لاب ال فى لل ع ل ال مج فى ال عل ال ام ال " أث اس
اهاته  ة وات عل سائل ال عل ومهاراته فى ت ال ا ال ج ل ر ت ق ة ل ة ال ل

ة " عل ة ال ج ل ثات ال عل-ن ال ا ال ج ل لة ت ل ( -م د  -)١٧ال الع
ل  -)٢(  .٢٠٠٧اب

ون  عل -اس ال وآخ ة ال عل ومه ة -ال ة -القاه ل ال ة الأن  .٢٠١٠-م
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د م هارات -ى ح ة ال ة على ت هلات وأث وضة غ ال ات ال عل ى ل ر نامج ت " ب
ة" ة ال ر ه ة فى ال ه راه -ال ة -رسالة د ث ال راسات وال جامعة  -معه ال

ة  .٢٠١٤- القاه
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  لال

د م ان وج قة على الإن ل اف إلى عى وه ال له ما إك ة في ح مة ال ها ل  و
ه ل نف ل عاب وت له م ال عى ح ا و ً اب أ ة ومعارف مهارات لإك ي عى ج  ن فه 

ر قي ال ة وال ة. غ   ف
  

فال هى  اض الأ ة ر ة معل ائ وح أن مه اج الى خ ة وت اس ة فى ال ة غا مه
ل مع ودق ر وتأه ة وت ى  ،ش ل رئ ة  ارك مع الأس وضة ت ة ال ح أن معل

ات  ر اب ال ف الى إك ر يه ان، إن ال ة للإن ة الأساس ع ة وال ف ة ال اء القاع فى ب
ه اهات م أجل ت أدائه وت اً على أداء معارف ومهارات وت اب ع إ ا ي اً   مه

املة فى  ة م ق ت اولة ل ة ه م عل ر ال لفة. ف ها ال ها وأن ان وضة  ال
وضة، أ  ة فى ال م اتها ال ة  ت ة ال ا ة والإج ة والعل قا ة ال اح ها م ال ش

امج والأن افة ال ل على  ة  عل ر ال لها أن ت ادة تأه فاءتها وز ف رفع  ه ى ت ة ال
ل. جة الأم ها على ال اج ام ب   لل

  

ائ  ه م خ ع  ا ي اً ل ر ن ة ال ل ل ع ق ونى ع ُع م ر الإل ل ال و
غل على  ه فى ال مة، ح ُ اء ال ات خاصة أث ي م ال ا للع ور اً ض ل ه م جعل

ة، ال م  ر امج ال ف ال علقة ب ة ال ة وال اد انات ال ها نق الإم لات أه ال
 ، ر ان ال ر وم افة ب ال ع ال افى و غ اع ال لة ال غل على م اع فى ال ا  ك
ات  ، وغ ذل م ال ر اء ال سائ أث ي م ال ام وت الع إضافة الى إس

ائ  .وال
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Abstract  
  

  Since man's existence on creation, he seeks to discover what is 
around him in the environment and harnesses to serve himself and 
overcome the difficulties around him and also seeks to acquire new 
skills and knowledge, he seeks to evolve and progress instinct instinct.  
The kindergarten teacher's profession is highly sensitive and needs 
specific personality, training and rehabilitation. The kindergarten 
teacher is involved with the family mainly in building the basic 
psychological and cognitive base of the person. The training aims to 
provide the trainees with knowledge, skills and trends in order to 
develop their performance. And their development professionally, 
which reflects positively on the performance of kindergarten and its 
various aspects. The training of the teacher is an attempt to achieve an 
integrated development in her personality from the cultural, scientific 
and social aspects associated with her daily life in the kindergarten, that 
is, the training of the teacher includes all the programs and activities 
aimed at raising her efficiency and increasing her qualification to do 
her duty in the best way. 

E-training represents the future of the training process because of 
the characteristics that made it a necessary requirement for many 
levels, especially during service. It contributes to overcoming many 
problems, the most important of which is the lack of material and 
human resources related to the implementation of training programs. It 
also helps to overcome the problem of geographical distance between 
trainees and the place of training, as well as the use and employment of 
many media during training, and other features and characteristics. 

  
  
  

   


