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 ملخص البحث:
شهد قطاع البناء في مصر عدة عوائق خلال السنوات الثلاث      

شهدتها   التي  والسياسية  الاقتصادية  للتقلبات  نتيجة  الماضية 
السوق المصرية، وأبرز هذه العوائق: ارتفاع أسعار مواد البناء  
نتيجة لتحرير سعر صرف الجنيه مقابل العملات الأجنبية، مما  

ال تنفيذ  تكلفة  ارتفاع  إلى  لهذه  أدى  الجودة  وافتقار  مشاريع 
المشاريع. فكان لابد من إيجاد طريقة لرفع كفاءة هذه المشروعات  
خلال المراحل المختلفة للعمر الافتراضي لها في ظل أي ظروف  
قائمة. تتناول الورقة البحثية مؤشرات الأداء الرئيسية التي تؤثر  

المشار  لهذه  الحاسمة  النجاح  وعوامل  البناء  مشاريع  يع،  على 
وكذلك قيمة مشاريع البناء. ومنها تهدف الورقة البحثية إلى تحديد  
سوق   مع  المتماشية  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  وتطبيق  معايير 
البناء المصري: كالتكلفة، والوقت، والجودة بما يحقق رفع قيمة  
مشروعات التشييد في مصر، ويؤدي إلى تحسين كفاءتها خلال  

لافتراضي لها. تم الدمج بين منهجين  المراحل المختلفة للعمر ا
الرئيسية   الأداء  لمؤشرات  السابقة  الدراسات  مراجعة  أساسيين، 
البناء على المستوى العالمي   وعوامل النجاح الحاسمة لمشاريع 
انتشارًا   الأكثر  والعوامل  المؤشرات  اختيار  أجل  من  والمحلي، 

و  المصري.  البناء  سوق  مع  يتماشى  بما  العالم  في  من  وأهمية 
الخبرات   من  الاستفادة  لمحاولة  وذلك  استبيان؛  عمل  خلال 
المصرية للوصول إلى أكثر المؤشرات والعوامل أهمية بما يتماشى  
مع السوق المصري للبناء، وذلك عم طريق أخذ آراء مجموعة  
من الخبراء والمختصين في مجال البناء والتشييد كأداة مساعدة  

نوات في مشاريع البناء حتى  للبحث ولديهم خبرة تبدأ من خمس س
الأداء   مؤشرات  أهم  إلى  الوصول  تم  عامًا؛  عشرين  من  أكثر 
الرئيسية وعوامل النجاح الحاسمة التي تؤثر على مشاريع البناء  

قيمة   رفع  إمكانية  تحقيق  أجل  من  المصري  البناء  سوق  في 
 مشروعات التشييد في مصر.  

 الكلمات المفتاحية:
الرئيسية،  الأداء  القيمة،    مؤشرات  الحاسمة،  النجاح  عوامل 

 مشروعات التشييد.
 المقدمة:

يررررررررررتبط أداء المشررررررررراريع الإنشرررررررررائية بكثيرررررررررر مرررررررررن المفررررررررراهيم     
والعوامرررررل مثرررررل: الوقرررررت، والتكلفرررررة، والجرررررودة، ورضرررررا العمرررررلاء، 
و الإنتاجيرررررة، والسررررررلامة ،حيررررررث أدت الحاجرررررة إلررررررى قيرررررراس أداء 

لررررررى تطرررررروير وتنفيررررررذ مؤشرررررررات الأداء الرئيسررررررية مشررررررروع البنرررررراء إ
المختلفرررررة ؛ ولرررررذلك يمكرررررن قيررررراس أداء المشرررررروع مرررررن قبرررررل هرررررذه 
المؤشررررررررررات، حيرررررررررث يعرررررررررد تحديرررررررررد مؤشررررررررررات الاداء الرئيسرررررررررية 
خطررررروة أوليرررررة هامرررررة فررررري عمليرررررة قيررررراس الأداء لتحقيرررررق النجررررراح 
فرررررري بيئررررررة الأعمرررررررال الهندسررررررية هررررررذه الأيرررررررام ، بالإضررررررافة إلرررررررى 

ح الحاسرررررمة التررررري تضرررررمن الوصرررررول إلرررررى تحديرررررد عوامرررررل النجرررررا
درجررررررة النجرررررراح المرضرررررري للمشررررررروع، فعنرررررردما يررررررتم تعيررررررين هررررررذه 
المؤشررررررررات والعوامرررررررل وتطبيقهرررررررا بشررررررركل مناسرررررررب ، يمكرررررررن أن 
تلعررررررب دورًا رئيسرررررريًا فرررررري ترررررروفير المعلومررررررات حررررررول أداء البنرررررراء 
فرررررري الوقررررررت المناسررررررب. وبالتررررررالي، فررررررإن الافتقررررررار إلرررررريهم يررررررؤدي 

فرررررري ليرررررراب المعلومررررررات المتعلقررررررة إلررررررى مشرررررراكل كبيرررررررة تتمثررررررل 
بررررررررررالأداء، وبالتررررررررررالي ضررررررررررعف الررررررررررتحكم والسرررررررررريطرة علررررررررررى أداء 
المشرررررررررروع، ممررررررررررا يرررررررررؤدي إلررررررررررى الترررررررررأخير والأخطرررررررررراء وزيررررررررررادة 
التكررررررراليف، لرررررررذلك فررررررري هرررررررذا البحرررررررث سرررررررنتناول ترررررررأثير عوامرررررررل 
النجرررررررراح الحاسررررررررمة علررررررررى مؤشرررررررررات الأداء الرئيسررررررررية بطريقررررررررة 

. صررفع قيمة مشروعات التشييد في متساعد على  
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 Key Performanceمؤشرات الأداء الرئيسية .  1

Indicators (KPIs) :لمشروعات التشييد 
 تعريف مؤشرات لأداء الرئيسية: 1.1
مؤشرات الأداء الرئيسية لديها مختلف المفاهيم ويتم تعريفها من قبل      

 العديد من المؤلفين، وسنعرض أهمها على النحو التالي:
مقاييس  المن    ةتم تعريفها على أنها مجموع(،  2012في عام )     

ومن  .  (Chan& Chan ,2012)البناءللحكم على أداء عملية  
(، تم وصف هذه المؤشرات بالطرق  2017ناحية أخرى في عام ) 

معينة مهمة  جودة  لتقييم  الإدارة  تستخدمها  هذه   .التي  تقارن 
الفعلي   الأداء  عادةً    ، والكفاءة  ،والفعالية  ، والمقدرالتقييمات 

والمنتج الصنعة  حيث  من    ,Shaikh& Darade)والجودة 

2017).   ( عام  أو  (،  2018وفي  للعد  قابلة  كأداة  تعريفها  تم 
للقياس الكمي يمكن للمؤسسة استخدامها لتحديد نجاح أو ضعف  
الأساليب   أن  هذا  يعني  قد  والاستراتيجية.  التشغيلية  الأهداف 

العمل   مختلفةوطبيعة  أداء  مؤشرات  لها   المختلفة 

(Ngqinambi,2018) .    أخيرًا، التعريف الحديث لمؤشرات
 ( في  الرئيسية  من  (،  2019الاداء  إنشاؤها  تم  أداة  أنها 

أو    ،مجموعة من العديد من القياسات وتنظم إعداد صناعة
  ا أو مهمة / مشروع معين. إنه  ،أو فرد  ،أو إدارة   ،منظمة

ولكن    سلبي،حدد فقط ما إذا كان هناك شيء إيجابي أو  ت لا  
إلى   الأهداف    ذلك، بالإضافة  تحقيق  على  يؤثر  الذي  ما 

التغلب   التي يجب  إذا كانت هذه    عليها،والصعوبات  وما 
بالاستراتيجية للالتزام  وفقًا  منسقة    &Hedin)الأهداف 

Zander,2019) . 
يمكن تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية من خلال    ومن هنا   

لتحديد   تستخدم  قياس  كأداة  السابقة  التعريفات  جميع 
معينًا    المشكلات،  مؤشرًا  أن  يبدو  عندما  تحدث  والتي 

  ، ينحرف عن نمط معين لأنه يهدف إلى تحديد نقاط القوة 
والتي يتم من خلالها إعطاء    الاختلالات،أو    ،أو الضعف

ذ تدابير التحسين للتحقق من النجاح، هذه  الأولويات لتنفي 
المشاريع وشركات البناء    المؤشرات لها أهداف رئيسية لجعل

فعالية   توليد    وكفاءة،أكثر  استخدامها هي  نتيجة  فإن  لذا 
   .أفضل قيمة للمنتج 

 نبذة تاريخية عن مؤشرات الأداء الرئيسية: 2.1

من قبل  مؤشرات الأداء الرئيسية  برنامج    ودعم  تم إطلاق       
عام   في  المتحدة  وطنية  1998المملكة  مكاتب  خلال  من   ،

تحديث   ويتم  البلاد.  أنحاء  جميع  في  منتشرة  هذه  وإقليمية 
المملكة    المؤشرات عمل  مجموعة  بواسطة    المتحدة،سنويًا 

وتستخدم الآن على نطاق واسع في صناعة البناء لقياس الأداء  
(،  2000في عام )   ibiya et al., 2015).(Sوتحسين القيادة 

الوطنية   الحكومة  The Department of  (DETR)قدمت 

 Environment, Transport and the Regions (  وزارة
بناءً على نتائج دراسة مجموعة    KPIالبيئة ومنطقة النقل( تقرير  

صناعة  KPIعمل   في  مختلفين  مشاركين  من  تتألف  والتي   ،
البناء، كإطار لقياس الأداء لصناعة البناء الوطنية. وفي عام  

التجارة  2002)  مكتب  قدم   The Departmentوالصناعة(، 

of Trade and Industry  (DTI)    مؤشرات الأداء المؤلفة من
لقياس   كإطار  والبيئة  والناس   & Maya)الأداء  العميل، 

, 2014)Ahmad  .  
 تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية:   3.1
تحديد       فإن  وبالتالي  قياسه،  يمكنك  لا  ما  إدارة  يمكن  لا 

إدارة   أداء  تقييم  أجل  من  المناسبة  الرئيسية  الأداء  مؤشرات 
له المحددة  والغايات  الأهداف  تحقيق  نحو   .المشروع 

(Alrajehi,2014)   تحديد مقاييس الأداء كمؤشرات أداء    يعتمد
أو الطبيعة العامة    الأداء، رئيسية على من يستخدم بالفعل تقييم  

الخاصة   أو    للمؤسسة،أو  المالي  التقييم  واتجاهات  وأهداف 
الصناعة في  السائدة  المادي  أو   ,.Lavy et al) الوظيفي 

لاستشاريين    . (2014 المتحدة  المملكة  لشركة  )وفقًا   UKالإنشاء 

Construction Consultants,2008  ،)  هناك سبع خطوات لتنفيذ
مؤشرات الأداء الرئيسية التي ستساعدنا في تحديد مؤشرات الأداء  
الرئيسية التي يجب استخدامها وكيفية جمع المعلومات وإدارتها  

جمع    قياسه؛وكيفية الإبلاغ عن النتائج وهي: تحديد ما يجب  
تحليل    النتائج؛تقرير    الرئيسية؛ شرات الأداء  بيانات؛ حساب مؤ ال

أخرى   النتائج؛ مرة  والقياس  المناسب  الإجراء   اتخاذ 

(Khalelovich, 2016).. ( 1بالشكل )  موضح  هو  ا كم. 
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 (: يوضح خطوات تنفيذ مؤشرات الأداء الرئيسية 1لشكل ) ا
 Khalelovich, A. D. (2016المصدر:  

 مؤشرات الأداء الرئيسية الجيدة:  خصائص  4.1
يجب أن تحتوي مؤشرات الأداء الرئيسية على العديد من      

الخصائص من أجل استخدامها بشكل صحيح والوصول إلى  
لذلك يجب أن يستند كل مؤشر أداء رئيسي    المرجوة،النتائج  

لمزيد من   مناسبة  تجعلها  عند مراجعة    التحليل؛إلى معايير 
يشار    الأدبيات، ما  غالبًا  التي  المعايير  أن مجموعة  اتضح 

طريقة   هي  قابلة    ،Specific)محددة   "SMART"إليها 
قابلة  Measurableللقياس  ،  Attainableللتحقيق ، 
  ث (، حي Time sensitiveللوقت   ة وحساس  Realisticواقعية

الأداء   اختيار مؤشرات  بشأن  قرارات  قوي لاتخاذ  إطار  إنها 
 .  (Gabčanová, 2012) الرئيسية 

 ,Critical Success Factorsعوامل النجاح الحاسمة   .1
CSFs):لمشروعات التشييد ) 

 مفاهيم وتعاريف عوامل النجاح لمشروعات التشييد: 1.2 .2
العديد من       .3 النجاح  هناك  الخاصة بعوامل  التعريفات 

أهمها على   التشييد وسيتم عرض  الحاسمة لمشروعات 
 النحو التالي:

بمدخلات لممارسة إدارة    تم تعريفها(،  2014في عام ) .4
لضمان تسليم المشروع في  مزامنتها  المشروع التي يجب  

أو   مباشر  بشكل  تؤدي  أن  يمكن  والتي  المحدد  الوقت 
المش  نجاح  إلى  مباشر   ,.Alias et al) روع غير 

2014)( عام  في  أخرى  ناحية  ومن  تم    ، (2016. 
تعريفها بتلك العوامل في المشروع التي يمكن أن تؤدي  

أصحاب   ومتطلبات  لتوقعات  إيجابي  تحقيق  إلى 
 .(Tsiga et al., 2016) المصلحة 

)  نوم  .5 في عام  تم 2018ناحية أخرى  بتلك    (،  تعريفها 
العوامل التي تحدد نجاح تحقيق الأهداف الرئيسية في  

 والجودة  ، والجدول الزمني   ، الميزانية   :مشاريع البناء وهي 
(Bello, 2018) ًتعريف (، تم  2019في عام )  ا . وحديث  

أو    ،أو الظروف   ، الخصائص بعوامل النجاح الحاسمة  
المتغيرات التي يمكن أن يكون لها تأثير كبير على نجاح  

ا  المشروع  لحفاظ عليه أو صيانته أو إدارته بشكل  في 
  (Abylova& Salykova, 2019) .صحيح 

النجاح       .6 عوامل  أن  أعلاه  التعريفات  من  نستنتج 
 الحاسمة هي نتاج مجموعة من العوامل المحددة 

ال .7 إلى  الوصول  ضمان  إلى  تؤدي  وتحقيق  التي  نجاح 
المؤسسات    الأهداف، أو  المشاريع  مستوى  على  سواء 

حياة   دورة  طوال  الدولة.  مستوى  على  أيضًا  ولكن 
هناك عوامل معينة أكثر أهمية لنجاح المشروع    المشروع،

 ة.تسمى هذه العوامل عوامل النجاح الحاسم   غيرها؛من  
 . قيمة مشروعات التشييد:3

 وتعاريف قيمة مشروعات التشييد:   مفاهيم  1.3
  2300منذ أكثر من   .مفهوم القيمة لفترة طويلة   لقد نُوقش    

عام، ناقش أفلاطون وأرسطو فيما بعد معنى القيمة الحقيقية.  
بالنسبة لأرسطو، القيمة الحقيقية جوهرية في النهاية الطبيعية  

الجوهرية  تنبع  للعنصر.   الكامنة  للالقيمة  فائدته  من  عنصر 
وقدرته على إرضاء الإنسان وفقًا لقواعد العقل. يمكن فهم هذا  

المشروع، أو تلبية السبب  التعريف من   حيث تحقيق غرض 
  .   (Tillmann et al., 2013) الحقيقي الذي حفز تنفيذه

من المهم أن يكون لدى أصحاب المصلحة أرضية مشتركة  
حيث أن القيمة لها العديد    المشروع،وفهم متبادل لما هي قيمة  

سيتم   البحث  هذا  وفي  التعاريف  تم    منها  بعض   عرض من 
القيمة في عام )  للتكلفة،  2009تعريف  الوظيفة  (، بنسبة 

أي منهما لتحسين الوظيفة    بواسطةوبالتالي يمكن زيادتها  
  في  ا . تم تحديده((Zhang et al., 2009 أو تقليل التكلفة 

بأقل تكلفة يمكن أن تؤدي بشكل موثوق به    (،2014)  عام
يتم    فة،التكل   خفض وظيفة أو خدمة. وهذا يعني أنه في حالة  

قرر ما يجب 
قياسه

اجمع البيانات

احسب مؤشرات 
ةالأداء الرئيسي

جتحليل النتائجتقرير النتائ

القيام بالإجراء
المناسب

القياس مرة 
أخرى



 

28 

 

والأداء  الجودة  على   ,Chhabra& Tripathi) الحفاظ 
2014) .  ( عام  في  أخرى  ناحية  تقديم  2015ومن  تم   ،)

تعريف أكثر شمولًا للقيمة بأكثر الطرق فعالية من حيث التكلفة  
 .لتحقيق وظيفة موثوقة تلبي احتياجات وتوقعات المستخدمين

(El-Motasem,2015)   و(   تم تعريف   ،(  2016في عام 
الع  احتياجات  تلبية  أنها  على  في    ملاء القيمة  محددة  بتكلفة 

محدد  فإن    وأخيرًا، .  (Haddadi et al., 2016) وقت 
( في  للقيمة  الحديث  نتيجة    ، (2019التعريف  هو 

جميع   على  يجب  عليها  ومتفاوض  مشتركة  لإرشادات 
فيها الاشتراك  المصلحة   &Khalife) أصحاب 

Hamzeh,2019) .   
نستنتج من التعريفات السابقة أن تعريف القيمة يرتبط بمتطلبات   

بأقل تكلفة وأعلى جودة    العميل ومدى تحقيق الأهداف المرجوة
 .ممكنة
 متى يتم إنشاء القيمة؟:   2.3
حد      إلى  قديمة  القيمة  إنشاء  مناقشة  تمت    ما، إن  حيث 

 عام في مجالات مختلفة وتفسيرات مختلفة   2000مناقشتها منذ  
(Khalife& Hamzeh,2019).  ،أفضل    وبالتالي تحديد  يتم 

يمكن تحسين   .وتكلفته ،قيمة من خلال اعتبارين: وظيفة المنتج 
أو تقليل    ،الوظائف قيمة المنتج أو الخدمة إما عن طريق زيادة  

 أو كليهما مع الحفاظ على جودة وموثوقية الأداء   ،التكاليف 
(Rane& Attarde, 2016) .    والأفكار الابتكار  أن  ونجد 

ومواصفات لتلبية    أفضل،الجديدة هي أيضًا شرط لاقتراح حل  
قيمة  المحددة،الاحتياجات   خلق   Haddadi et) وبالتالي 
al.,2017)  .  أهداف المالك والمستخدم  يمكن أن يكون تحقيق

ويمكن أن تكون    .هو المفتاح لخلق القيمة من خلال المشروع
المرجوة.   الأهداف  لتحقيق  حاسمة  والتصميم  الإدارة  عمليات 

 .  (Khusain, 2019) المنتجوبالتالي، سيزيد من قيمة إنشاء 
التي  .  4  شيوعًا  الأكثر  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  مراجعة 

في   السابقةاستخدمت  الأداء        :الدراسات  مؤشرات  نظام 
المشروع   مراحل  الأداء عبر  قياس  الاعتبار  في  يأخذ  الرئيسية 
المختلفة لتحقيق احتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة ويغطي  

الجوانب   من  واسعًا    ء،والرضا  ، والوقت   ، التكلفة  مثلنطاقًا 
والإدارية   ، والبيئة   ،والمخاطر المالية  توجد    . ا وغيره  ، والجوانب 

قوائم بمجموعة كبيرة من مؤشرات الأداء الرئيسية التي يمكن أن  
المنشأة بشكل   أداء  المؤشرات الأكثر    شامل،تغطي  يلي  وفيما 

 :شيوعًا المستخدمة في دراسات الأدب السابقة
المبنى خلال تاريخ    إنشاء من المقرر أن يتم  :  Timeلوقت  ا  -

معلومات   من  البناء  أو خطة  للعميل  المستقبلية  الخطط  تحدده 
اعتبار   المتاحة. يمكن  الفترة  المشروع  أنه  البناء على  وقت 

بداية   من  من    أعمال المنقضية  الانتهاء  حتى  الموقع 
وتسليمه   أن   للعميل،المبنى  في    حيث  المشاريع  تسليم 

المهمة للعملاء في  الوقت المناسب هو أحد الاحتياجات  
 . (Rahman & Alzubi, 2015)البناءصناعة 

توقعات    ةيتم تعريف الجودة على أنها تلبي  : Qualityالجودة  -
والتركيز على الجودة في صناعة البناء هو القدرة على   العملاء، 

أو الخدمة على   ،أو العملية ،الامتثال للمتطلبات المحددة للمنتج
 .  (Lee et al., 2014)النحو المحدد في الاتفاقية التعاقدية

رضاء  درجة    هي   : Client Satisfactionsرضا العملاء  - 
  ,Rahman& Alzubi)(2015 له. العمل المقدم  عنالعميل 

الدرجة    ايتم تعريف أداء التكلفة على أنه  :  Costالتكلفة   - 
المشروع في   العامة لإنجاز  الشروط  تعزيز  فيها  يتم  التي 
التي   الإجمالية  التكلفة  وهي   ، التقديرية  الميزانية  حدود 

 Mirawati et)ة  يتحملها المشروع من البداية إلى النهاي
al., 2013) . 

والصحة  - سلامة    : Health and Safetyالسلامة  تعتبر 
والفريق العامل في أعمال البناء أحد إجراءات    ، والمديرين  ، العمال

حيث   من  المؤسسة  أداء  قياس  يمكن  العامة.  والإنتاج  الأداء 
أو الإصابات التي    ، الموقع   فيوعدد الحوادث    ،سلامة موظفيها

تسجيلها   يجب  بحيث  الأعمال  بيئة  في  العمل  بسبب  تحدث 
    . (Alrajehi, 2014)واعتبارها عوامل أداء رئيسية 

وثيقًا    : Productivityالنتاجية- ارتباطًا  الإنتاجية  ترتبط 
وهذا يعني    .بالإضافة إلى خلق قيمة  ها وتوافر   الموارد  باستخدام

الشركة   إنتاجية  لم    تنخفضأن  استخدام  إذا  مواردها بشكل  يتم 
كان هناك نقص في الموارد، يتم تحقيق إنتاجية  إذا  صحيح أو  

والموا الأنشطة  تضيف  عندما  العملية  عالية  في  المستخدمة  رد 
 . (Pekuri et al., 2011)لسلع المنتجة إلى ا قيمة 
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لربحية مؤشر مهم للشركة لأنها  ا  :  Profitabilityالربحية  - 
فهي تعبر    أعمالها، من    لأموالتوضح ما إذا كانت الشركة تجني ا

أو  عن   المنتج  وتكلفة  سعر  بين  إجمالي    الخدمة،الفرق  أو 
 .  (Alkilani, 2018)الإيرادات الصافية على إجمالي التكاليف

مختلفون      باحثون  يستخدمها  مختلفة  رئيسية  أداء  مؤشرات 
ويصف كل مؤشر أداء المشروع بطريقة مختلفة. كانت المؤشرات  
التالية أكثر مؤشرات الأداء الرئيسية شيوعًا وقد تم استخدامها في  

الساب الأدب  علمية    ، قة دراسات  رسائل  مراجعة  تمت  حيث 
لمشروعات   الرئيسية  الأداء  مؤشرات  بدراسة  خاصة  ودوريات 
التشييد بنوعيات مختلفة )إدارية، تعليمية، سكنية، وغيرها( لعدد  

بأوزان    وتظهر  من الدول المتقدمة والنامية على مستوى العالم، 
( يوضح ترتيب مؤشرات  1على مراجعها. والجدول )   مختلفة بناءً 

انتشارًا  ا الأكثر  الرئيسية  تنازلي حسب  عالميًا  لأداء  ترتيب  في 
 .نسب تكرارها في كل دراسة 

النسبة المئوية   الترتيب 
 % 

التكرار في  
 كل دراسة 

مؤشرات الأداء الرئيسية  
 الأكثر أهمية 

 تكلفة البناء)التكلفة( 14 13.861% 1
 مدة البناء )الوقت(  13 12.872% 2
 المنتج  -العميلرضاء  13 12.872% 2
 الخدمة -رضاء العميل 12 11.882% 3
 الصحة والسلامة  12 11.882% 3
 الجودة  11 10.8%91 4
 العيوب 5 4.950% 5
 الإنتاجية  5 4.950% 5
إمكانية التنبؤ بالوقت   4 3.960% 6

 والتكلفة
 أداء الأعمال  4 3.960% 6
 البيئة 4 3.960% 6
 الربحية  4 3.960% 6
 المجموع  101 100% 

يوضح ترتيب مؤشرات الأداء الرئيسية لمشروعات   (:1جدول ) 
من خلال الدراسات   التشييد الأكثر أهمية على مستوى العالم 

 الباحث  المصدر:  . السابقة 
 
 
 

  ي من الجدول السابق تبين أن تكلفة الإنشاء كمؤشر أداء رئيسي 
فه أهمية.  أهداف    والأكثر  إلى  للوصول  أهمية  الأكثر  المؤشر 
. بعد ذلك كما هو موضح من الجدول السابق،  المشروع النهائية 

  - الدراسة رتبت أكثر المؤشرات أهمية مثل: الوقت، رضاء العميل
العميل   رضاء  الجودة،  -للمنتج،  والسلامة،  الصحة  الخدمة، 

أداء الأعمال،  الإنتاجية، العيوب، إمكانية التنبؤ بالوقت والتكلفة،  
كل مؤشرات الأداء الرئيسية التي لم تذكر في    البيئة، والربحية.  

على   بناءً  فقط  مرتان  أو  مرة  سوى  تظهر  لم  السابق  الجدول 
 مراجعها.

الرئيسية     الأداء  مؤشرات  أكثر  حددنا  قد  نكون  هنا  ومن 
تمهيدًا   العالم؛  مستوى  أهمية على  المختلفة  التشييد  لمشروعات 

 لاختيار أهمها بما يتماشى مع سوق البناء المصري.
 
 
 
 
. مراجعة عوامل النجاح الحاسمة الأكثر شيوعًا على مستوى  5 

 :العالم
البناء لخصت    يعر االنجاح الحاسمة لمشالعديد من عوامل  هناك  

أهم الدراسة   العوامل  وعرضت  انتشاراً   هذه  تمت    وأكثرها  حيث 
النجاح   عوامل  بدراسة  خاصة  ودوريات  علمية  رسائل  مراجعة 
الحاسمة لمشروعات التشييد بنوعيات مختلفة )إدارية، تعليمية،  
  سكنية، وغيرها( لعدد من الدول المتقدمة والنامية على مستوى 

للحصول على    ؛على مراجعها  بأوزان مختلفة بناءً   وتظهرالعالم  
لهذه   أهم  العواملنظرة شاملة  إلى  مع    هاللوصول  يتماشى  بما 

عوامل النجاح  ( يوضح ترتيب  2، والجدول ) المصري سوق البناء  
انتشارًا    الحاسمة نسب    عالميًاالأكثر  حسب  تنازلي  ترتيب  في 

 .تكرارها في كل دراسة
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التكرار في   النسبة المئوية  الترتيب 
 كل دراسة 

عوامل النجاح الحاسمة  
 الأكثر أهمية 

 التخطيط الجيد للمشروع  8 15.687% 1
 خبرة مدير المشروع 6 11.766% 2
الوقت اللازم لإتمام  5 9.802% 3

 المشروع 
 نظام الاتصالات 5 9.802% 3
 فعالية صنع القرار  5 9.802% 3
 حجم المشروع  4 7.843% 4
الجودة المحققة لمتطلبات   3 5.883% 5

 العميل
 المخاطر 3 5.883% 5
 مراقبة المشروع  3 5.883% 5
 طرق البناء 3 5.883% 5
 تمويل/ موارد كافية  3 5.883% 5
 هيكل تنظيم المشروع 3 5.883% 5
 المجموع  51 100% 

لمشروعات  يوضح ترتيب عوامل النجاح الحاسمة    : (2جدول ) 
العالم مستوى  على  أهمية  الأكثر  الدراسات    التشييد  خلال  من 

 .الباحث المصدر:السابقة   
من الجدول السابق تبين أن التخطيط الجيد للمشروع الأكثر أهمية؛  
المشروع   أهداف  إلى  الوصول  أهمية لضمان  الأكثر  العامل  فهو 
النهائية، فهو يشمل فهم طبيعة مشروع البناء، وتحديد الأهداف،  
والتخطيط للتكلفة، والوقت، والجودة. ففي حال لياب التخطيط في  

والا الفوضى  تعم  الهدف  المشروع  إلى  الوصول  ويصبح  رتجالية 
فنجد أنه من الممكن ان يكون للمشروع  بعيد المنال ورهين الصدفة،  

لكن التخطيط ضعيف، وهذا سوف يؤدي إلى صعوبة    موارد كافية
 من المتوقعة.   أقل  التحكم في تنفيذ المشروع مما يؤدي إلى نتائج 

تبت أكثر  بعد ذلك، كما هو موضح من الجدول السابق، الدراسة ر   
العوامل أهمية: خبرة مدير المشروع، الوقت اللازم لإتمام المشروع،  
الجودة   المشروع،  حجم  القرار،  صنع  فعالية  الاتصالات،  نظام 
طرق   المشروع،  مراقبة  المخاطر،  العميل،  لمتطلبات  المحققة 

. كل عوامل  البناء، تمويل / موارد كافية، وهيكل تنظيم المشروع
لتي لم تذكر في الجدول السابق لم تظهر سوى  النجاح الحاسمة ا

 . على مراجعها  مرة أو مرتان فقط بناءً 

الحاسمة       النجاح  عوامل  أكثر  حددنا  قد  نكون  هنا  ومن 
تمهيدًا   العالم؛  مستوى  على  أهمية  المختلفة  التشييد  لمشروعات 

 لاختيار أهمها بما يتماشى مع سوق البناء المصري.  
أخذ اراء المختصين في اختيار أهم مؤشرات الأداء  .  6

الرئيسية وعوامل النجاح الحاسمة لمشروعات التشييد في  
 ر: مص

وذلك لمحاولة    استخدام الاستبيان كأداة مساعدة في البحثتم  
الاستفادة من الخبرات المصرية للوصول إلى أكثر المؤشرات  

، حيث  والعوامل أهمية بما يتماشى مع السوق المصري للبناء
تتكون عناصر عينة البحث من متخصصي الإنشاءات الذين  

يمكن تعريفهم في هذه الدراسة على أنهم "مهندسون معماريون أو  
وعات أو مصممين أو مشرفين  مدنيون يعملون كمديرين للمشر 

  من خمس سنوات في مشاريع البناء  تبدأخبرة    ميدانيين ولديهم
حيث شارك عدد مائتان مهندس  ".  حتى أكثر من عشرين عامًا  

مؤشرات أداء رئيسية المتمثلة في:    12لبيان درجة أهمية عدد  
  – المنتج، رضاء العميل    - التكلفة، الوقت، رضاء العميل 

السلامة، الجودة، العيوب، الإنتاجية، إمكانية  الخدمة، الصحة و 
التنبؤ بالوقت والتكلفة، أداء الأعمال، البيئة، الربحية. وعوامل  
نجاح حاسمة المتمثلة في: التخطيط الجيد للمشروع، خبرة مدير  
المشروع، الوقت اللازم لإتمام المشروع، نظام الاتصالات، فعالية  

المحققة لمتطلبات العميل،  صنع القرار، حجم المشروع، الجودة  
المخاطر، مراقبة المشروع، طرق البناء، تمويل/ موارد كافية،  

ي تم  ت واستعراض أبرز نتائج الاستبيان الهيكل تنظيم المشروع.  
مل  واستة مؤشرات أداء رئيسية وع   أهم  لاختيار   االتوصل إليه
يتماشى مع سوق البناء    ة لمشروعات التشييد بمانجاح حاسم 

حيث تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات التي تم    المصري،
)الحزم    تم استخدام برنامج   الدراسة، إذجمعها من استبيان  

 (.SPSSالإحصائية للدراسات الاجتماعية  
اختيار أهم مؤشرات الأداء الرئيسية وعوامل النجاح    1.6

 : الحاسمة لمشروعات التشييد في مصر 
سررررررتنادًا إلررررررى التحليررررررل الخرررررراص بررررررالتكرارات والنسررررررب المئويررررررة  ا   

ومربررررررع كرررررراي ونسرررررربة الموافقررررررة لعبررررررارات المحررررررور الأول والثرررررراني  
الخررررررررراص بمؤشررررررررررات قيررررررررراس أداء مشررررررررراريع الإنشررررررررراء وعوامرررررررررل  
النجررررراح الحاسرررررمة، يرررررتم فررررررز العوامرررررل مرررررن الأكبرررررر إلرررررى الأقرررررل  
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 مررررن  سرررريتم اختيررررار العوامررررل السررررتة الأولررررى لكررررلًا   متوسررررطة،قيمررررة  
داء  أ  وأهرررررررررررم سرررررررررررتة مؤشررررررررررررات،  النجررررررررررراح   مؤشررررررررررررات وعوامرررررررررررلال

: إمكانيررررررررة التنبرررررررؤ بالوقررررررررت والتكلفررررررررة لإتمررررررررام  كالتررررررررالي الرئيسرررررررية  
المشررررررررررروع، أداء تكلفررررررررررة البنرررررررررراء، الجررررررررررودة، أداء وقررررررررررت تنفيررررررررررذ  

فرررررررري  .  للمنررررررررتج، وأداء الأعمررررررررال  –المشررررررررروع، رضرررررررراء العميررررررررل  
حرررررررين أظهررررررررت النترررررررائج أن أهرررررررم سرررررررتة عوامرررررررل نجررررررراح حاسرررررررمة  
تتوافرررررررق مرررررررع سررررررروق البنررررررراء المصرررررررري هررررررري: التخطررررررريط الجيرررررررد  

، مراقبررررررة المشررررررروع، خبرررررررة  التمويررررررل/ المرررررروارد الكافيررررررةللمشررررررروع،  

مررررردير المشرررررروع، الجرررررودة المحققرررررة لمتطلبرررررات العميرررررل، والوقرررررت  
 (.3اللازم لإتمام المشروع كما هو موضح بالجدول )

ــدول )  التكررررررارات والنسررررب المئويرررررة ومربرررررع كررررراي  يوضرررررح: ( 3جــ
الخرررررررراص  والثرررررررراني ونسرررررررربة الموافقررررررررة لعبررررررررارات المحررررررررور الأول

 الأداء الرئيسرررررررررررررية وعوامرررررررررررررل النجررررررررررررراح الحاسرررررررررررررمةبمؤشررررررررررررررات 
لمشررررررروعات  وعوامررررررل مشرررررراريع الإنشرررررراء لأهررررررم سررررررتة مؤشررررررراتل

الباحث.   المصدر:      التشييد في مصر. 

 

 أهم مؤشرات أداء رئيسية التي تتماشى مع مشروعات التشييد في مصر 

 مؤشر القياس
 

 المتوسط مربع كاي 
 الحسابي

 نسبة اتجاه الاستجابة 
 الموافقة

 الترتيب 

 1 % 95.60 هام جداً  4.78 * 206.53 إمكانية التنبؤ بالوقت والتكلفة لإتمام المشروع 
تكلفة البناء: لتقييم أداء تكلفة المشروع مقارنة بالتكاليف  أداء 

 المقدرة طبقا للميزانية( 
 2 % 92.40 هام جداً  4.62 * 223.12

 3 % 90.70 هام جداً  4.54 * 184.04 الجودة: تنفيذ نظام إدارة الجودة والتحسين المستمر 
أداء وقت تنفيذ المشروع: لتقييم أداء وقت المشروع مقارنة  

 الأصلية بالمدة 
 4 % 90.40 هام جداً  4.52 * 182.60

المنتج  للمنتج: لقياس رضا العملاء عن  – رضاء العميل 
 مثل جودة البناء النهائي  

 5 % 89.95 هام جداً  4.50 * 169.38

 6 % 88.20 هام جداً  4.41 * 134.80 أداء الأعمال: لمتابعة تنفيذ الأعمال طبقا لخطة المشروع 
 حاسمة التي تتماشى مع مشروعات التشييد في مصر أهم عوامل نجاح  

 المتوسط مربع كاي   عوامل النجاح الحاسمة لمشروعات التشييد
 الحسابي

 نسبة اتجاه الاستجابة 
 الموافقة

 الترتيب 

 1 % 96.48 هام جداً  4.82 * 388.88 التخطيط الجيد للمشروع 
 2 % 94.20 هام جداً  4.71 * 413.40 تمويل/ موارد كافية
 3 % 93.97 هام جداً  4.70 * 274.39 مراقبة المشروع 

 4 % 93.30 هام جداً  4.67 * 370.20 خبرة مدير المشروع 
 5 % 91.40 هام جداً  4.57 * 199.24 الجودة المحققة لمتطلبات العميل

 6 % 91.30 هام جداً  4.57 * 199.24 الوقت اللازم لإتمام المشروع 
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 لمشروعات التشييد في مصر ومؤشرات أداء رئيسية يوضح أهم ستة عوامل نجاح حاسمة :(2شكل )ال

الباحث  المصدر:
الحاسمة ومؤشرات  7 النجاح  بين عوامل  ما  العلاقة  . عرض 

 الأداء الرئيسية لمشروعات التشييد:
العلاقة ما بين عوامل النجاح الحاسمة ومؤشرات  يمكن توضيح  

 الأداء الرئيسية كالتالي:
الحاسمة   النجاح  عوامل  بين  العلاقة  مقترح يوضح  نموذج  عمل 
ومؤشرات الأداء الرئيسية من خلال تقسيم هذا النموذج إلى ثلاثة  

البناء: مدخلات   ما  )أجزاء على مدار دورة حياة مشاريع  مرحلة 
مرحلة البناء(، ومخرجات )مرحلة ما بعد  )راءات  قبل البناء(، وإج

البناء(. حيث يمكننا تقسيم المشروع إلى مراحل أساسية: مرحلة ما  
وكل مرحلة منها  قبل البناء، مرحلة البناء، ومرحلة ما بعد البناء.  

مراحل     المشروع، دورة حياة    . فخلاللتنفيذها  ثانويةتحتوي على 
تسمى    غيرها؛جاح المشروع من  هناك عوامل معينة أكثر أهمية لن 

. وبتطبيق ذلك على النموذج  هذه العوامل عوامل النجاح الحاسمة
  أن مدخلات عوامل النجاح  المقترح الخاص بموضوع البحث، نجد

الرئيسية    الحاسمة الأداء  مؤشرات  مدخلات  على  تؤثر  التي 
والتكلفة(  للمشروع   بالوقت  التنبؤ  الجيد    :تمثل)إمكانية  التخطيط 

مراحل ثانوية داخل مرحلة ما  )والتمويل/ الموارد الكافية    شروعللم
البناء(.   مخرجاتقبل  إلى  المدخلات  تحويل  يتم  كالجودة    ثم 

ورضاء العميل وذلك من خلال الإجراءات للوصول أفضل قيمة  
الإجراءات   تتمثل  حيث  مصر.  في  التشييد  مرحلة  )لمشروعات 

مدير   المشروع وخبرة  اللازم  البناء( في: مراقبة  والوقت  المشروع 
لإتمام المشروع كعوامل نجاح حاسمة وإظهار مدى تأثيرها على  
وأداء   والوقت  التكلفة  في:  المتمثلة  الرئيسية  الأداء  مؤشرات 

إلى  الأعمال.   ننتقل  البناء()المخرجات  ثم  ما بعد  نتيجة    مرحلة 
للعمل السابق المتمثل في الجودة اللازمة لتحقيق متطلبات العميل  

عن  ك العملاء  ورضا  الجودة  مؤشرات  إلى  للوصول  نجاح  عامل 
وجود علاقة مباشرة بين عوامل  ( يوضح وجود  4. والجدول ) المنتج 

الحاسمة ومؤشرات الأداء )علاقة طردية( تزداد    الرئيسية النجاح 
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بمدخلات   كانت  سواء  بضعفها  وتضعف  وتقل  بزيادتها  وتقوى 
المخرجا  أو  الإجراءات  أو  المشروع    خلال   تالمشروع  دورة حياة 

 المختلفة.  

 ( ومؤشرات  (:  4جدول  الحاسمة  النجاح  عوامل  علاقة  يوضح 
  الأداء الرئيسية كمدخلات وإجراءات ومخرجات للنموذج المقترح 

 .الباحث: المصدر . خلال دورة حياة مشروع البناء 

  هم بتقسيم  مالنموذج المقترح لعوامل النجاح الحاسمة ومؤشرات الأداء الرئيسية التي توضح العلاقة المباشرة بينه(  5يوضح الجدول ) 
من خلال دورة حياة مشروعات    )مرحلة ما بعد البناء(  ومخرجاته   )مرحلة البناء(  وإجراءاته   )مرحلة ما قبل البناء(  مدخلات المشروع   إلى

 .المختلفة  التشييد

  يوضح علاقة عوامل النجاح الحاسمة ومؤشرات الأداء الرئيسية كمدخلات وإجراءات ومخرجات للنموذج المقترح  : (5جدول )  
 .الباحث: المصدر  . خلال دورة حياة مشروع البناء 

الوصول لرفع قيمة مشروعات التشييد في  
 مصر

الوقت المناسب في حدود الميزانية بجودة عالية تلائم متطلبات العميل أي تنفيذ المشروع في 
 تحقيق الكفاءة والفعالية للمشروع 

 

لازمة لرفع قيمة مشروعات  العمليات ال
 التشييد في مصر

 مؤشرات الأداء الرئيسية  عوامل النجاح الحاسمة 

 المدخلات 
 )مرحلة ما قبل البناء(

 تمويل/ موارد كافية -التخطيط الجيد
 

 إمكانية التنبؤ بالوقت والتكلفة 

 الجراءات 
 )مرحلة البناء( 

 -خبرة مدير المشروع -مراقبة المشروع
 اللازم لإتمام المشروع الوقت  

 
 أداء الأعمال  -الوقت-التكلفة

 المخرجات
 )مرحلة ما بعد البناء(

 رضاء العميل على المنتج -الجودة الجودة المحققة لمتطلبات العميل
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 ( الناتج عن  النهائي  ( النموذج 3يوضح الشكل  إظهار    المقترح 
خلال    مؤشرات الأداء الرئيسية الحاسمة على    عوامل النجاح  تأثير

تحقيق رفع قيمة    إمكانية  من أجلدورة حياة المشروع المختلفة  
.مشروعات البناء في مصر

 
خلال دورة حياة مشروع   مؤشرات الأداء الرئيسيةالحاسمة على عوامل النجاح  إظهار تأثير عن المقترح الناتجالنهائي يوضح النموذج  :(3الشكل )

 .البناء
 الباحث المصدر: 
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    ( الشكل  خلال  نستن3من  حياة  ت(  دورة  خلال  من  أنه  ج 
الممكن   من  التشييد  هذه  مشروعات  تنفيذ  مراحل  تقسيم 

وإجراءات   البناء(،  قبل  ما  )مرحلة  مدخلات  إلى  المشروعات 
 .)مرحلة البناء(، ومخرجات )مرحلة ما بعد البناء( 

ومن أجل الوصول إلى إمكانية رفع قيمة مشروعات التشييد   
في مصر من خلال تأثير عوامل النجاح الحاسمة على مؤشرات  

لال الخطوات التالية بناءً على  الأداء الرئيسية يتم ذلك من خ 
 النموذج المقترح للدراسة:

خلال مرحلة ما قبل البناء )المدخلات( تم تحديد أهم عوامل   -1
المصري   البناء  سوق  مع  تتماشى  التي  الحاسمة  النجاح 

الجيد،  )  التخطيط  وهي:  المشروع(  لتنفيذ  ثانوية  مراحل 
أدا مؤشر  أهم  على  تؤثر  والتي  كافية  موارد   / ء  وتمويل 

 رئيسيي وهو إمكانية التنبؤ بالوقت والتكلفة.
عوامل    -2 أهم  تحديد  تم  البناء)الإجراءات(  مرحلة  خلال 

مراحل  ) النجاح الحاسمة تتماشى مع سوق البناء المصري  
ثانوية لتنفيذ المشروع( وهي: مراقبة المشروع، خبرة مدير  
المشروع، والوقت اللازم لإتمام المشروع والتي تؤثر على  

م التكلفةأهم  وهي:  رئيسية  أداء  وأداء    ،والوقت  ، ؤشرات 
 الأعمال.

بعد الانتهاء من تنفيذ المشروع نكون قد وصلنا لمرحلة ما    -3
النجاح   عوامل  أهم  تحديد  تم  )المخرجات(  البناء  بعد 

مراحل ثانوية  ) الحاسمة تتماشى مع سوق البناء المصري  
الع لمتطلبات  المحققة  الجودة  وهي:  المشروع(  ميل  لتنفيذ 

  ، والتي تؤثر على أهم مؤشرات أداء رئيسية وهي: الجودة
نجد أن عوامل النجاح الحاسمة  ورضاء العميل للمنتج.   

تؤثر على بعضها البعض بالتتابع خلال دورة حياة مشاريع  
ويؤثر كل عامل على أداء وفعالية مؤشرات الأداء    البناء،

لهذه   إل  المشاريع، الرئيسية  النهاية  في  يؤدي  تمما    نفيذ ى 
الجودة التي  وب  محددةالمشروع في الوقت المناسب وبميزانية  

العميل متطلبات  محققة    تناسب  للمشروع  وفعالية  بكفاءة 
مصر  في  التشييد  مشروعات  قيمة  رفع  خلال    إمكانية 

لها الافتراضي  للعمر  المختلفة  ) المراحل  والشكل   .4  )
  النجاح الحاسمة على مؤشرات الأداء   ل يوضح تأثير عوام

 الرئيسية.
 

خلال دورة حياة   النجاح الحاسمة على مؤشرات الأداء الرئيسية بما يحقق رفع قيمة مشروعات التشييد في مصر ليوضح تأثير عوام (:4الشكل )
 . مشروع البناء

 الباحث المصدر: 
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 . أهم النتائج والتوصيات:8

 النتائج:
 مما سبق ما يلي:نستنج 

 نتائج الدراسة النظرية:
يعد تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية وعوامل النجاح الحاسمة   -1

ة في عملية قياس الأداء لضمان تحقيق  ية هامخطوة أول
 .الهدف المحدد 

تجنب   -2 على  والقدرة  المشروع  تنفيذ  أداء  مراقبة  أهمية 
أنسب   اختيار  حدوثها عن طريق  عند  مؤشرات  الأخطاء 

لضمان   المؤشرات  من  ممكن  عدد  بأقل  الرئيسية  الأداء 
هو   عما  مؤشر  أي  في  انحراف  أي  في  والتحكم  تتبعها 

 .مخطط
الضعف   -3 اكتشاف  على  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  تساعد 

مما يزيد من كفاءة العمل ويحسن    تجنبه، وبالتالي يمكن  
 .الأداء 

أي   -4 لتجنب  معايير  وجود  تساعد    خسارة،أهمية  حيث 
وزيادة   المعلومات  توفير  على  الرئيسية  الأداء  مؤشرات 

 .المهارات للتخطيط وصنع القرار
أهمية مؤشرات الأداء الرئيسية في ضمان الفعالية لضمان   -5

إنفاق الوقت والمال بشكل مناسب، وإمكانية إدارة المشروع  
 بشكل أكثر فعالية.

لضمان   -6 المناسبة  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  اختيار  أهمية 
للميزانية والجودة  ت المناسب وفقاً  الوقت  المشروع في  نفيذ 

 .المطلوبة التي تلبي متطلبات العميل 
هناك عوامل معينة أكثر أهمية    المشروع، دورة حياة    خلال -7

من   المشروع  عوامل    غيرها؛ لنجاح  العوامل  هذه  تسمى 
 .النجاح الحاسمة

عوامل النجاح الحاسمة هي مجموعة من العوامل المهمة   -8
وتحقيق  الت النجاح  إلى  الوصول  ضمان  إلى  تؤدي  ي 

  على سواء على مستوى المشاريع أو المؤسسات و   الأهداف، 
 أيضًا. مستوى الدولة

الم -9 أهداف  تحقيق  يكون  أن  أمرًا    الكيمكن  والمستخدم 
 :تائج الدراسة التطبيقيةلمشروع البناء. ضروريًا لخلق قيمة  

النجاح الحاسمة  وجود علاقة طردية بين كلًا من عوامل   -1
ومؤشرات الأداء الرئيسية. فعوامل النجاح الحاسمة تترجم  

الرئيسية الأداء  مؤشرات  المشروع    تأثير  مراحل  خلال 
 .المختلفة 

إن أهم المؤشرات المتعلقة بعوامل النجاح الحاسمة هي   -2
مؤشرات التكلفة والوقت والجودة. تحقق هذه المؤشرات  

وهي التكلفة والجودة في النطاق   الرئيسية،متغيرات القيمة 
 .الزمني

 
 التوصيات:

مراحل مشروعات  تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية في جميع   -1
 . تحقيق أهداف المشروع المطلوبةلضمان    التشييد المختلفة 

الدمج بين مؤشرات الأداء الرئيسية وعوامل النجاح الحاسمة   -2
 لمشروعات التشييد للوصول إلى أفضل قيمة للمشاريع.

تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية لجميع أصحاب المصلحة   -3
المشاركين في المشروع لتتبع وضمان أن يلعب كل منهم  

جنب أي خسائر للمشروع من  في المشروع لت  ه المحدد دور 
 .للمستخدم النهائي وصولاً  البداية إلى النهاية

قوانين   -4 المصرية  وضع  الدولة  من  اجبارية  وتشريعات 
المشروعات   تنفيذ  في  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  لاستخدام 
لضمان نجاح المشروع وعدم التلاعب من أي طرف من  

وع وذلك  الأطراف المشاركة في المشروع اثناء تنفيذ المشر 
 للحد من الفساد أثناء تنفيذ عمليات البناء.

رقعة   -5 ريادة  يجب  العليا  الدراسات  طلاب  مستوى  وعلى 
في   الرئيسية  الأداء  مؤشرات  بدراسة  تهتم  التي  الأبحاث 

 جميع مراحل مشاريع البناء المختلفة.
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Abstract: 

    The construction sector in Egypt witnessed several times during the three years as a result of 

economic fluctuations witnessed by the Egyptian market, and the most prominent of these obstacles: 

the high prices of building materials as a result of the liberalization of the exchange rate of the 

pound against foreign currencies, which makes the high cost of implementing projects and the lack 

of quality for these projects. It was necessary to find a way to raise the efficiency of these projects 

during the different stages of their life under any existing conditions. The paper provides key 

performance indicators for construction projects, critical success factors for projects, as well as the 

value of construction projects. The research paper aims to define the criteria and application of the 

key performance indicators that are in line with the Egyptian construction market: such as cost, 

time, and quality in order to achieve the value of construction projects in Egypt, and lead to 

improving their efficiency during the different stages of their life. Two basic approaches have been 

combined, reviewing previous studies of key performance indicators and critical success factors for 

construction projects at the global and local levels, in order to choose the most widespread and 

important indicators and factors in the world in line with the Egyptian construction market, and by 

making a questionnaire to try to take advantage of the Egyptian experiences to reach the most 

important indicators and factors in line with the Egyptian market for construction, by taking the 

opinions of a group of experts and specialists in the field of building and construction as an aid to 

research and they have experience starting from five years in construction projects until More than 

twenty years; the most important KPIs and critical success factors affecting construction projects in 

the Egyptian construction market have been reached in order to realize the possibility of raising the 

value of construction projects in Egypt. 
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