
 

722 
  

 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

ع
س

تا
ال

و 
ن
رو

ش
لع

ا
- 

ء 
جز

ال
ي

ان
لث
ا

 - 
ة 

سن
ال

عة
س

تا
ال

 
– 

ير
نا
ي

 
1

0
2

7
 

 

 
 

 

 
 

[4] 
 

  يـــفي المجتمع الأردن ييم مكانة التطوعـــتق
 دراسة في العوامل الدينية والاجتماعية

 
 
 
 إعداد

 اتــرام معن الفريحــمد. 
 جامعة الحسين بن طلال 
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  يـــفي المجتمع الأردن ييم مكانة التطوعـــتق
 العوامل الدينية والاجتماعية دراسة في

مرام معن الفريحات د.
  

 :ممخص
ت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى ملبمح العمل التطوعي في فىد

 ،المجتمع المدني الأردني من اجل الكشف عن مكانتو والقيم المرتبطة بو
 ادوار العوامل الاجتماعية والدينية فس ىذا المجال. وصولا الى فيم

ة عمى تطوير ادتين لجمع المعمومات احداىما اعتمدت الدراس
والاخرى  ،لمتقييم واقع العمل التطوعي في مؤسسات المجتمع المدني

لمتعرف عمى اتجاىات قادة الرأي والقوى الاجتماعية حول مفيوم وصورة 
  .العمل التطوعي في المجتمع الأردني

 توصمت الدراسة الى ان المؤسسات المدنية ذات الطابع الديني
أندية المعممين أكثر فئات المؤسسات المدنية فعالية ثم الأندية الشبابية و 

واشارت النتائج ان مفيوم العمل التطوعي وصورتو  ،وانخراطا في التطوع
كما اوضحت ، ما تزال اقرب الى مفيوم العون الاجتماعي التقميدي

النتائج أن أىم مصادر إعاقة تطوير العمل التطوعي تتمثل في: ضعف 
الدعم الحكومي لمعمل التطوعي، ومحدودية الموارد المالية. وضعف دعم 
القطاع الخاص. وعدم وجود مؤسسة أو ىيئة مستقمة تُعنى بالعمل 

 التطوعي.

                                           
 .جامعة الحسين بن طلال 
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Abstract:  

This study aims to identify characteristics of 

voluntary work in Jordan society in order to reveal its 

status and attached values, inevitably leading to an 

understanding of how religious and social factors play 

a role in this.  

The study relies on developing two data gathering 

tools. One is designed to assess the condition of 

voluntary work in civil society institutions. The other is 

designed to identify the trends of opinion leaders and 

social powers with regard to the concept and image of 

voluntary work in the Jordanian society.  

The study concludes that religiously oriented civil 

institutions, youth clubs, and the teachers’ clubs, 

respectively, are the civil institutions that are most 

engaged and heavily involved in volunteering. The 

results suggest that the concept and image of voluntary 

work remain closer to the concept of conventional 

social aid. The results also suggest that salient barriers 

to volunteering are: weak government support, limited 

financial resources, weak private sector support, and 

absence of an independent institution or commission 

committed to voluntary work.  
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 :مقدمة
في المجتمع الأردني لوقت قريب غير بقيت حركة التطوع 

مدروسة بشكل واضح ودقيق، حيث لا توجد مؤسسة عامة أو مستقمة 
ترعى الجيود التطوعية وتوثق ليا، كما لا توجد مسوحات دورية أو غير 
دورية تتابع حركة التطوع وترصدىا، كما لا توجد تشريعات متخصصة 

كة التطوع في المجتمع في ىذا لمجال؛ فيما يسود شعور عام بتراجع حر 
في الوقت  من القرن الحادي والعشرين. ىالأول ودالأردني خلبل العق

الاىتمام العالمي والعممي بمتابعة حركة التطوع ورصدىا  فيو ازداد الذي
وتحميميا منذ مطمع عقد التسعينيات من القرن العشرين الماضي، 

عممية، ومفاىيم  وظيرت مشاريع بحثية كبيرة في ىذا السياق وفرت أطرا
 .1ومقاييس لفيم أكثر موضوعية لظاىرة التطوع

تسعى ىذه الدراسة إلى التعرف عمى ملبمح العمل التطوعي في  
بو المجتمع المدني الأردني بيدف الكشف عن مكانتو والقيم المرتبطة 

                                           
مشاريع بحثية كبيرة تبرز في مجالات القطاع غير منذ مطمع التسعينيات أخذت  *

والمجتمع المدني، وقد قاد ىذه المشاريع البحثية مشروع مركز  والتطوع الربحي
مشروع ) ،1995 -1989دراسات المجتمع المدني في جامعة جونز ىوبكتر 

القطاع غير الربحي المقارن(، طرح المشروع إشكاليات المفاىيم والاختلبفات 
وحقق حدا من التوافق حول مفيوم المجتمع المدني وطرح إشكاليات حوليا، 

كما قدم إسيامات كبيرة في إبراز الجدوى والفعالية  التصنيف وقواعد البيانات،
الاقتصادية والاجتماعية لمعمل التطوعي وقياس إسياميا في الدخل القومي 

لات العمل ( قطاعاً فرعياً تشكل مجا12، وقد حدد المشروع )(7222)قنديل،
التطوعي ىي: )الشؤون الدينية، الصحة ،الرفاه الاجتماعي، التعميم والبحث، 

 عن الحقوق، التنمية، التطوير والإسكان، الاتحادات المينية( الثقافة، الدفاع
Salmon, 2004).) 
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ما يوفر معرفة حول  ،وادوار العوامل الاجتماعية والدينية فيو، ومصادرىا
وكشف ملبمح  ،التطوعي في مؤسسات المجتمع المدنيواقع العمل 

مفيوم العمل التطوعي والتصورات السائدة حولو في المجتمع الأردني، 
وبحث ادوار العوامل الاجتماعية والدينية في تحديد ملبمح ىذه الظاىرة 

 .وابعادىا في المجتمع الأردني
لأردني تعود نشأة العمل التطوعي الجماعي والفردي في المجتمع ا
بالبنى  الى بداية تشكل المجتمع وترتبط بثلبثة مصادر اساسية متصمة

يرتبط بالتقاليد  المصدر الاول ،والتنظيمات الاجتماعية وتطورىا
حيث تنقل التعاليم الإسلبمية أعمال الخير والعمل الصالح من  الإسلبمية

الإكراه دائرة العمل الاختياري والطوعي إلى الفرض والالتزام المعنوي )
وذلك من أجل النفع العام والصالح العام لممجتمع ولا يفرق  ،الأخلبقي (

الإسلبم في عمل الخير بين الناس حسب الأديان والأعراف )الحصين، 
التقاليد الاجتماعية المحمية ذات  (. أما المصدر الثاني فيعود الى2009

الأجيال حول الارتباط المباشر بالمفاىيم والممارسات التي تطورت عبر 
التكافل الاجتماعي والعون والمساعدة، حيث أفرزت ىذه التقاليد نظام قيم 
وممارسات تطوعية مثل )الفزعة والنخوة والغوث والبذل من أجل 

(. وارتبطت ىذه التقاليد بتطور البنى 1989الآخرين( )ناصر، 
 ويرتبط المصدر الثالث بالاطار المؤسسي المدني .الاجتماعية المحمية

المعاصر حيث ترجع بدايات العمل المنظم عمى شكل مؤسسات 
  .وجمعيات الى الربع الاول من القرن العشرين الماضي

وترتبط اىمية ىذه الدراسة بالاطار الزمني الراىن الذي يحكميا ما 
يعني فيم مكانة العمل التطوعي في ضوء التحولات الاجتماعية 

  .مجتمع الأردني في العقد الأخيروالاقتصادية والسياسية التي شيدىا ال

 مرام معن الفريحات  د. 
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 :مشكمة الدراسة
في ضوء التحولات الاجتماعية والاقتصادية التي مر بيا الأردن 

الراىن والعقد الأول من القرن الحادي والعشرين شيدت البلبد  العقد في
 اتساعاً كبيراً في المجتمع المدني ودوره، مقابل تزايد الشعور العام

اغة العمل الاجتماعي في سياق تمك التحولات، إعادة صي بالحاجة إلى
واقتصادية وسياسية، وأىميا  اجتماعية ومشكلبت اختلبلات من خمفتو وما

الفقر والبطالة وازدياد الفجوة التنموية وأزمات التحديث السياسي 
(، إلى جانب ازدياد الوعي بمنظومات 2016والاقتصادي )خمش، 

 الحقوق والحريات.
تساع حدود المجتمع المدني وازدياد الاعتراف وعمى الرغم من ا

(، إلا أن ممارسة 2010الرسمي بدور المؤسسات المدنية )الحوراني، 
العمل التطوعي ما تزال غير واضحة الملبمح والحدود؛ فمقد حقق الأردن 
تقدماً واضحاً في منظومات التشريعات الاجتماعية وأحرز انجازات نسبية 

ددة إلا أنو لا يوجد إطار تشريعي مستقل في تشريعات إصلبحية متع
)وزارة  وواضح لمعمل التطوعي كما ىو الحال في العديد من بمدان العالم

( يوضح السياق القانوني ليذه الممارسة ذات 2008 ،التنمية الاجتماعية
الأبعاد المتداخمة ويحمي حقوق المتطوعين، كما لا توجد مرجعية 

تطوعي عمى الرغم من وجود العديد من مؤسسية واضحة لتنسيق العمل ال
المؤسسات الرسمية وشبو الرسمية والمدنية والأىمية التي تُعنى بالعمل 

 التطوعي والمتطوعين.
وفي ضوء مراجعة الدراسات السابقة، وتحديداً الوقوف عمى 
ملبمح الفجوة البحثية في ىذا المجال تسعى ىذه الدراسة إلى إعادة 

ل التطوعي في النسق الاجتماعي الأردني التعرف عمى مفيوم العم
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المعاصر، وتحديداً في سياق مؤسسات المجتمع المدني من خلبل 
التعرف عمى ملبمح العمل التطوعي وتحديد بعض المؤشرات الدالة عمى 
حجمو ومجالات ممارستو والقيم المرتبطة بو وخصائص المتطوعين 

جانب التعرف عمى وفعالية التطوع في مؤسسات المجمع المدني، إلى 
الصورة الذىنية والاتجاىات العامة حول التطوع التي تحدد ملبمح مكانة 
العمل التطوعي وذلك. وذلك لفيم طبيعة ادوار العامل الاجتماعي 

 .والديني في العمل التطوعي
حاجة إلى تأطير عممي ال وتأتي مبررات ىذه المشكمة في ضوء 

 ىذه الأزمة ي بالتعرف عمى حدودأزمة العمل التطوعحول أكثر وضوحاً 
ىذه الأزمة  ومجالاتيا، حيث أشارت العديد من الدراسات إلى ملبمح

حينما عالجت موضوعات ذات صمة، فالعمل التطوعي في مجال 
الجمعيات الخيرية يعاني من تواضع الأداء المؤسسي ومن محدودية 

لاجتماعي في استيعاب التحولات الجذرية التي تنال فمسفة وسائل العمل ا
(، كما ىو 2008العالم وعمى رأسيا بناء الشبكات والشراكة )المحاميد، 

الحال في ممارسة الشباب لمعمل التطوعي والاىتمام بالشأن العام حيث 
ضعف المشاركة الشبابية في الحياة العامة، ووجود  دلت دراسات عمى

 (.2009 اتجاىات سمبية نحو المشاركة والتطوع وسط الشباب ) شتيوي،
 :أهمية الدراسة وأهدافها

تأتي أىمية ىذه الدراسة في بعدييا الأكاديمي والمجتمعي من  
الحاجة لمكشف عن مكانة العمل التطوعي في سياق اجتماعي متحول 

فالأزمات  ،يواجو أزمات التحديث والتغير الاجتماعي والاقتصادي
 ى ثورة القطاع غيرالاجتماعية قادت إل –العالمية والتحولات الاقتصادية 

وفي المقدمة العمل  ،في العالم خلبل العقود الثلبثة الماضية الربحي

 ت مرام معن الفريحا د. 
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التطوعي، فيما شيد المجتمع الأردني طفرة في نمو مؤسسات المجتمع 
تواضع فعالية وكفاءة العمل التطوعي حيث ب الشعور المدني مع استمرار

العمل التطوعي ىناك شعور بسيطرة العوامل الدينية والاجتماعية عمى 
ولكن بدون ادلة عممية ما يشير إلى أىمية الوضوح العممي في ىذا 

 المجال وفي ىذه المرحمة، وتيدف ىذه الدراسة إلى ما يمي:
 المجتمع المدني  مؤسسات في التطوعي مللمع الاساسية المؤشرات تقييم

 ة.والاقتصادي الاجتماعية وكفاءتيا وفعاليتيا ،المؤسسية والأطر الأردني

 .التعرف عمى واقع الممارسات التطوعية في أداء المؤسسات المدنية 

 .التعرف عمى خصائص المتطوعين ودوافع أنشطتيم ومجالاتيا 

 ملبمح العمل التطوعي في اتجاىات قادة الرأي و  الكشف عن مفيوم
 والقوى الاجتماعية المؤثرة في المجتمع الأردني.

ل الاجتماعية والدينية في وبالتالي الكشف عن مكانة ودور العوام
ومجالات انتشار العمل التطوعي ومعدلات  ،تحديد الملبمح السابقة

  .الانخراط

  :اسئمة الدراسة
 تسعى الدراسة الى الاجابة عن الاسئمة التالية 

  ما ما حجم القاعدة الاساسية لمعمل التطوعي في المؤسسات المدنية
 الأردنية المبحوثة 

  العمل التطوعي في المؤسسات المدنية ما حجم الانخراط في 

 ما خصائص المتطوعين في المؤسسات المدنية. 

 ما أىم ملبمح الاداء المؤسسي في العمل التطوعي. 

 ما ىي ملبمح فعالية العمل التطوعي في المؤسسات المدنية. 

 ما اتجاىات قادة المؤسسات المدنية حول مفيوم التطوع وصورتو.  
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  :ظريالاطار المفاهيمي والن
يعد مفيوم التطوع من المفاىيم العابرة لاكثر من مجال معرفي  
مع حزمة من المفاىيم المترابطة في النظرية الاجتماعية العامة  ويتداخل

ومنيا؛ العمل الاجتماعي، العمل التطوعي، العمل الخيري، رأس المال 
الاجتماعي، القطاع الثالث، القطاع غير الربحي، وغيرىا من مفاىيم 
أفرزتيا التطورات الاجتماعية والسياسية المعاصرة والمداخل النظرية 

 (.Morris, 2000والبحثية المتعددة ) 
يدور المفيوم العام لمتطوع حول كل عمل غير ربحي لا يتطمب  

نظير أو أجر معموم أي عمل غير وظيفي وميني، يقوم بو الفرد من 
يرانيم أو المجتمعات أجل مساعدة وتنمية مستوى معيشة الآخرين من ج

البشرية، وينطوي تحت ىذه الممارسة تقاليد راسخة ذات منفعة متبادلة 
في العديد من الثقافات في أقوقات الشدة وعند وقوع الكوارث الطبيعية 

 .(2009 ،)الطويسي والاجتماعية
ويذىب مفيوم مركز دراسات المجتمع المدني في جامعة جونز  

العمل الذي يحمل قيمة اقتصادية  ( لمتطوع نحوCCSSىوبكنز )
اجتماعية يقدمو الفرد أو الجماعة للآخرين بدون مقابل مع إمكانية وجود 
بدل نفقات بسيط يحول دون أن يقدم المتطوع عمى تحمل نفقات إضافة 
إلى جيده، وىو عمل غير إلزامي، ولكنو يتطمب محددات اختيارية يمتزم 

 ,Salmonالعمل الفردي ) بيا المتطوعون من خلبل المؤسسات أو

2008 .) 
( إلى أن 1984في الأدبيات الاجتماعية العربية يشير )فيمي،  

التطوع ىو "الجيد الذي يبذل عن رغبة واختيار بغرض أداء واجب 
( فيشير إلى أن 2008اجتماعي دون توقع جزاء مالي". أما )علبن، 
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ما قاصداً بذلك التطوع ىو " الجيد الذي يقدمو الإنسان للآخرين بدافع 
تحمل المسؤولية الاجتماعية، والعمل التطوعي، وحسب )النجار، 

" نشاط مادي ومعنوي يقوم بو أفراد أو ىيئات دون عائد مادي  :(1988
أو معنوي، وييدف إلى إزالة المشكلبت التي تعيق مسيرة التنمية أو 

مواجية  التقميل من حجميا وتنمية الأفراد وتأىيميم ليكونوا قادرين عمى
 تمك المشكلبت ".

ويعود تعدد مفاىيم التطوع والعمل التطوعي إلى السياق الثقافي 
لمتطوع في كل مجتمع حيث تختمف أىداف التطوع ومجالاتو باختلبف 

( ويشار إلى أن 2008العوامل الدينية والثقافية والسياسية )السمطان، 
وضوح في مفيوم العمل التطوعي ما زال يتصف بالالتباس وعدم ال

الثقافة العربية المعاصرة، ويعود ذلك إلى التداخل بين مفيومي العمل 
( والعمل Philanthropic( والعمل الخيري )Voluntaryالتطوعي و)

عمى الرغم أن ىناك العديد من  الخيري يميل أكثر نحو الدوافع الدينية
خرى لم الثقافات المعاصرة لا تفرق بين العمل الخيري والعمل التطوعي وأ

يتبمور لدييا مفيوم العمل التطوعي بشكل واضح إلا في أوقات متأخرة ) 
 .(2009الطويسي، 

الإطار العام الذي يحكم العمل التطوعي ينطوي عمى عدم انتظار 
عائد مادي ووجود رغبة ودوافع ذاتية في خدمة المجتمع )يعقوب 

والتي صيغ  في العالم ةوتتعدد أشكال التطوع السائد ،(2005والسممي، 
عمى أساسيا المحتوى النظري لظاىرة التطوع وأىميا؛ التطوع بالوقت 
بمعنى أن يخصص المتطوع جزء من وقتو بشكل دوري لمعمل غير 
المأجور، والتطوع بالجيد والتطوع المادي والذي يندرج تحتو أشكال التبرع 

ينما ( ب2007المختمفة والتطوع بتقديم المعمومات والمشورة )أبو نصر، 
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تقسم الأشكال العريضة لمتطوع إلى أربعة أشكال ىي؛ أولًا: العون 
المتبادل أو العون الذاتي، وثانياً: العمل الخيري أو تقديم الخدمات 

الاجتماعي ورابعاً: المشاركة والحكم الذاتي )دنجل  عللآخرين وثالثاً: الدفا
 (.2001والان، 
إلى قاعدة واسعة من  أما مفيوم "رأس المال الاجتماعي" فيشير 

القيم والمعايير غير الرسمية والمشتركة بين أفراد جماعة ما تتييأ ليم 
إمكانية التعاون مع بعضيم البعض ومع الآخرين، ومن بينيا التبادلية 

( وأول من استخدم Fkuyama,2000والعمل الخيري والثقة ) والتطوع
 لوصف 1916 عام ان(ىانيف جودمون )ليدا الاجتماعي" المال "رأس مفيوم

المحمية، واستخدمت المفيوم  المجتمعات في الريفية المدارس مراكز أدوار
"جين جاكوب" في كتابيا "موت وحياة المدن الأمريكية" 

Fkuyama,2000).) 
واستخدم المفيوم عالم الإجتماع "ايفان لايت" وعالم الاقتصاد 

بط الاجتماعي "جمين لوري " لوصف مشاكل التطور الاقتصادي والترا
بين الأمريكيين الأفارقة وفي الثمانينيات من القرن العشرين أدخل عالم 

استعمالات  في الاجتماعي المال رأس مصطمح كولمان" "جيمس الاجتماع
(، وعمى اعتبار أن رأس المال Fkuyama,2000) واسعة النطاق

الاجتماعي يشكل مضمة أوسع لفيم مجتمعات التطوع فقد عد ازدىاره 
حاسماً في إقامة مجتمع مدني مزدىر ونمت اتجاىات فكرية جديدة من 
خلبلو، وتحديداً في ضوء تجارب مجتمعات البمدان الشيوعية المتحولة 
فيما بعد التسعينيات، وعد الأداة الأساسية في حراك الروابط القائمة بين 

 .(Gony, 2010في مجتمعات شرق أسيا ) الأسرة والدولة
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ينيات أخذت مشاريع بحثية كبيرة تبرز في منذ مطمع التسع
مجالات القطاع غير الربحي والتطوع والمجتمع المدني، وقد قاد ىذه 
 ،المشاريع البحثية طرح المشروع إشكاليات المفاىيم والاختلبفات حوليا

وحقق حدا من التوافق حول مفيوم المجتمع المدني وطرح إشكاليات 
إسيامات كبيرة في إبراز الجدوى  كما قدم،التصنيف وقواعد البيانات

والفعالية الاقتصادية والاجتماعية لمعمل التطوعي وقياس إسياميا في 
( قطاعاً فرعياً 12(، وقد حدد المشروع )2010الدخل القومي ) قنديل،

الرفاه ،تشكل مجالات العمل التطوعي ىي: )الشؤون الدينية، الصحة
 ،دفاع عن الحقوق، التنميةالاجتماعي، التعميم والبحث، الثقافة، ال
 (.Salmon, 2004التطوير والإسكان، الاتحادات المينية( ) 

 وقد قاد مشروع مركز دراسات المجتمع المدني في جامعة جونز 

تطوير  )مشروع القطاع غير الربحي المقارن(، ،1995-1989ىوبكتر 
 ،مقياس لحساب مساىمة العمل التطوعي في الناتج الإجمالي الوطني

خلبل حساب معدل ساعات العمل التي يقدميا المجتمع سنوياً  من
وحسابيا عمى أساس متوسط الأجور، وجاءت دراسة التطوع ضمن 
)مشروع القطاع غير الربحي المقارن( الذي اعتمد كمرجعية لمتصنيف 
الدولي لممنظمات غير الربحية وطور مقاييس لمساىمة القطاع غير 

وأىم نتائجو أن المساىمة العالمية ليذا الربحي في الحسابات القومية 
%( ومساىمة العمل التطوعي 5.6القطاع في الناتج الإجمالي العالمي )

( دولة تمت دراستيا، جاءت 41%( في )2.3أي غير المدفوع منو )
%( في القطاع غير الربحي وفي والقطاع 15.9أعلبىا ىولندا )

%( 3.2وعي منو )%( والقطاع التط12.3%( ثم كندا )5.8التطوعي )
سرائيل ) %( وجاءت مصر في الترتيب السابع 11%( وبمجيكا )11.4وا 



           

  

 

722 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

ع
س

تا
ال

و 
ن
رو

ش
لع

ا
- 

ء 
جز

ال
ي

ان
لث
ا

 - 
ة 

سن
ال

عة
س

تا
ال

 
– 

ير
نا
ي

 
1

0
2

7
 

 

  

في الترتيب الأخير عالمياً  %( وجاءت3.2والعشرين بمساىمة مقدارىا ) 
 (.Salmon, 2001كل من رومانيا وبولندا والباكستان )

مراجعة  :تحولات العمل التطوعي في السياق الاجتماعي الأردني
 :لسابقةالدراسات ا

ييدف استعراض الدراسات السابقة إلى الكشف عن حدود الفجوة 
والتعرف عمى  ،البحثية وملبمحيا بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

الأطر النظرية والمفاىيم التي تناقش مكانة وتحولات العمل التطوعي في 
  .السياق الاجتماعي الأردني

ع في المجتمعات مفيوم التطو  (Haddad 2015)تستعرض 
وموقع التطوع من النظم السياسية وتصل الى وجود ثلبثة  ،العربية

تحديات تفسر ضعف العمل التطوعي: الأول غياب السياسات التي 
أما التحدي الثاني عدم وجود  .تشجع عمى الخدمات المدنية والاىمية

عدم والثالث  ،وندرة وجود التمويل لبرامج الخدمة العامة الحكومي الدعم
 .وجود الحوافز والبيئة المشجعة وسط الشباب لمقيام بالعمل التطوعي

وتصل الدراسة الى ان برامج الدعم الموجية نحو المزيد من المشاركة 
 .وبتمويل دولي قد فشمت ولم تحقق نتائج ايجابية

الى ان العمل  (El-Omari and others , 2015تصل دراسة )
ياق التنمية في المجتمع الأردني التطوعي يمعب دورا أساسيا في س

وتحديدا في تطوير الأمن الاجتماعي والاقتصادي ويعد خط الدفاع 
وتقدم الدراسة ادلة عمى ىذه  ،الأول في اوقات الطوارئ والأزمات

في مجال انتشار الاعمال التطوعية في قطاع تكنولوجيا  الفرضية
 .(ICTالاتصالات )
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ظرية الرأسمال الاجتماعي ن (Achilov,2013) الباحث ويستخدم
لدراسة القيم الاجتماعية المرتبطة بالمشاركة والتطوع في مصر والأردن 
في محاولة لتفسير الحركات الاحتجاجية والثورات فيما سمي ) الربيع 

ومكانة ىذه القيم لدى النخبة السياسية الاسلبمية  2011 العربي( عام
بين تطور  ول العلبقةوجماىيرىا، وذلك من خلبل اختبار فرضيتو ح

العمل التطوعي والمشاركة المدنية، وتصل الدراسة ان احتجاجات تحدي 
النخبة السياسية من قبل الجماعات الاسلبمية كانت في مصر اربع 

في حين ما يزال تحميل الرأسمال الاجتماعي في سياق  ،الأردن اضعاف
وحاول  .الاسلبم السياسي المعاصر يعطي نتائج متناقضة

(Gharaibeh,2010 الكشف عن العلبقة بين العمل التطوعي والعمل )
الاجتماعي من خلبل دراسة حالة المجتمع الأردني من خلبل استطلبع 

حيث وصمت الدراسة الى الحاجة الى دمج العمل  ،اتجاىات الطمبة
%( من 64التطوعي في السياسات العامة حيث ذىبت الدراسة الى ان )

من العمل التطوعي ىو مساعدتيم في التقدم  الطمبة يعتقدون اليدف
% مارسوا انشطة تطوعية لأن ذلك مفروصا عمييم 54وان  ،الوظيفي

 . من اجل التخرج
( حول مكانة التطوع في المجتمع 2009دراسة ) الطويسي 

أبرز أسباب ضعف إقبال الأردنيين عمى العمل المدني الأردني رصدت 
 حيث رأيالرأي والقوى الاجتماعية  التطوعي توجيت بيذا السؤال لقادة

% منيم أن عدم وجود مؤسسة أو ىيئة وطنية مستقمة تعنى بالتطوع 50
% أن السبب يعود لعدم وجود 47في حين رأى  ىي السبب الأبرز.
ويشير إلى عدم  % لعدم اىتمام الأفراد بالتطوع.45حوافز لممتطوعين, و

لمعمل التطوعي, إلا  وجود مؤشرات واضحة حول المساىمة الاقتصادية
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أنو وحسب منيجية دائرة الاحصاءات العامة في حساب مساىمة القطاع 
غير الربحي تبدو أن مساىمة ىذا القطاع ما تزال متواضعة ولا تشكل 

 % من الناتج الإجمالي الوطني.5.1إلا أقل 
كما يتطرق لمعضوية في مؤسسات المجتمع المدني التي يرى أنيا 

ورصد  الية التطوعية, وبالتالي الفعالية الاقتصادية.لا تدل عمى الفع
الباحث في دراستو طبيعة الخدمات التي يقدميا المجتمع المدني والتي 

%, واصفاً ىذه الخدمات 40تتركز في مجالي التعميم والصحة بنسبة 
بالأكثر استقطاباً لممتطوعين, وتمييا التكنولوجيا ونقل المعرفة بنسبة 

لدراسة الحالية من بعض ملبمح اداة الدراسة لقياس واستفادة ا %.34
  .الواقع بعد نحو سبع سنوات

( حول الشراكة Obeidut and AL-Hassan،2009دراسة )
دور العمل التطوعي في ىذه الشراكة من خلبل و  المجتمعية مع المدرسة

تجربة جائزة الممكة رانيا لمتميز التربوي في الأردن، وتوصمت الدراسة إلى 
%( من الحاصمين عمى الجائزة ممتزمون بأعمال تطوعية 89) أن

%( 31%( أنجزوا أعمالًا تطوعية داخل المدارس و)34لممجتمع، و)
شاركوا في أعمال تطوعية في مجالات التوعية المجتمعية. أما دراسة 

( بعنوان " تقييم قدرات الجمعيات الخيرية في محافظة 2008)عموان، 
( جمعية خيرية في 37سة إلى تقييم فعالية )البمقاء " وىدفت الدرا

المحافظة في ضوء مدى توافر ادوار وميام لمجمعيات، ومدى التقارب 
بين أىداف الجمعية وبرامجيا وفاعمية إدارة عمميات التطوع في المجتمع 

( 289المحمي واشتممت الدراسة عمى المسح لاتجاىات عينة مكونة من )
وتوصمت الدراسة إلى وجود قدرات عضوا من الجمعيات المستيدفة.

مؤسسية لدى الجمعيات بدرجة متوسطة في جميع العناصر باستثناء 
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( فقد أوضحت 2008 ،محور التشييك بدرجة ضعيفة. أما دراسة )شتيوي
أن مشاركة الشباب الأردنيين في مؤسسات العمل التطوعي متدنية وتبمغ 

الأحزاب السياسية %( وأدناىا في 10أعلبىا في الأندية الرياضية )
%( من الشباب الأردني يشعرون 71.4%( وكشفت الدراسة أن )0.6)

%( يعتقدون أن 62.2بعدم القدرة عمى المساىمة قضايا المجتمع، وأن )
%( من الشباب 74.4و)،رغبتيم في المشاركة بالخدمة العامة ضئيمة

 .غير متأكدين ومتخوفين عمى مستقبميم
( بعنوان " تمويل الجمعيات الخيرية 2006دراسة )عبابنة وعقيل، 

المتخصصة في الأردن: دراسة ميدانية لأراء العاممين والمتطوعين" 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أراء العاممين والمتطوعين في الجمعيات 
الخيرية نحو أبرز مصادر تمويل الجمعيات وأىم وسائل واستراتيجيات 

توصمت  ،( جمعية155دراسة من )جمع التبرعات والمنح وتألفت عينة ال
الدراسة إلى أن الجمعيات الخيرية تعتمد بشكل أساسي عمى المنح 
والتبرعات، ولا يوجد سوى اعتماداً بسيطاً عمى الموارد الذاتية والأعمال 

وتبين أن أكثر الاستراتيجيات نفعاً في تنمية التبرعات ىي ، الإنتاجية
قامة العلبق ات مع الشخصيات البارزة في سمعة الجمعية ورئيسيا وا 

 .المجتمع
( بعنوان "السموك التطوعي النسوي 2001دراسة )المحاميد،  

المنظم في الأردن وعلبقتو ببعض المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية 
والتعميمية "ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة دوافع السموك النسوي 

لمنظمات، حيث نُفذت ضمن الأطر المؤسسية لمجمعيات وا التطوعي
الدراسة عمى عينة من الجمعيات الخيرية النسوية التي تضم نساء 
متطوعات عضوات في الييئات الإدارية.توصمت الدراسة إلى أن النساء 
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الصغيرات في العمر أكثر إقبالًا عمى التطوع من النساء الكبيرات، وأن 
 ،المطمقات والأراملالنساء المتزوجات أكثر إقبالًا من النساء العازبات و 

والنساء المواتي يعشن في الأسر النووية أكثر تطوعاً من النساء المواتي 
يعشن في الأسر الممتدة، والنساء القاطنات في محافظة العاصمة أكثر 

والنساء غير  ،تطوعاً من النساء القاطنات في المحافظات الأخرى
نما النساء الفقيرات المتقاعدات أكثر تطوعاً من النساء المتقاعدات، بي

أكثر تطوعاً من النساء غير الفقيرات، والنساء المتعممات أكثر تطوعاً 
 من النساء غير المتعممات 

( بعنوان "اتخاذ القرارات في القطاع 1994دراسة )الفرحان،  
التطوعي الأردني بين النظرية والتطبيق" وىدفت الدراسة إلى تحميل 

 جمعيات التطوعية، وشممت عينة الدراسةعممية اتخاذ القرارات في ال
( من أعضاء الييئات الإدارية في الجمعيات التطوعية، وتوصمت 156)

النتائج إلى أن عممية اتخاذ القرارات تتم في ظل النصوص القانونية 
كإطار عام، وتتخذ بأسموب المشاركة الجماعية ضمن ذلك الإطار، فيما 

النوعية المطموبة من المعمومات يعاني القطاع التطوعي من عدم توفر 
 .والبيانات ومن البطء في تنفيذ القرارات

 وفي سياق البحث عن دور العوامل الاجتماعية والدينية تتناول
( بعنوان " التدخل الديني في التطوع ونتائجو Becker, 2008دراسة )

عمى مؤسسات المجتمع المدني" دور العامل الديني في الأنشطة 
معات مؤسسات المجتمع المدني من خلبل مسح لعينة من التطوعية لتج

المؤسسات المدنية في نيويورك للئجابة عمى سؤال حول دور العامل 
الديني في تحديد خيارات الأفراد في التعامل مع المؤسسات المدنية، 

ولقد  وحجم تأثير ىذا العامل في تحديد قيم الرأسمال الاجتماعي.

 مرام معن الفريحات  د. 
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يوجد فروق حقيقية بين المحافظين المبراليين توصمت الدراسة إلى أنو لا 
أو العممانيين والمتدينين في التعامل مع المؤسسات المدنية، وما توفره 
من فرص تطوعية، بينما يمعب الدور الأساسي الانطباع العام وىوية 

 المؤسسة وشبكة العلبقات الاجتماعية للؤفراد.
لمجمعيات  ( بعنوان " المجال العامDekker, 2008دراسة ) 

التطوعية في المجتمع المدني: منظور أوروبا الغربية" تناقش ىذه الدراسة 
مساىمة  المنظور الأوروبي لممجال العام لممجتمع المدني وتحديداً 

الجمعيات التطوعية فيو من خلبل استعراض ملبمح ىذا الدور وحدوده 
ي ىولندا في المجتمع المدني في ىولندا، حيث يعد القطاع غير الربحي ف

الأكثر اتساعاً في العالم حسب ) مشروع جامعة جون ىوبكنز لدراسة 
( من الناتج الإجمالي الوطني، 14.4القطاع غير الربحي( الذي شكل )

%( 5.8العمل التطوعي في المجتمع اليولندي ووصل إلى ) بينما ازدىر
وىناك  ،وىو أساس تشكل المجال العام المدني،من الناتج الإجمالي

%( من اليولنديين يمارسون العمل التطوعي بشكل دائم 50-20%)
(Dekker,2008.) 

( في موضوع Reitsma and others,2006وتذىب دراسة )
التطوع والتبرع والتدين حيث ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلبقة بين 

وتم تنفيذ أداة الدراسة عمى عينة  درجة تدين الأفراد والميل نحو التطوع،
فراداً متطوعين من سبع دول أوروبية.وخمصت الدراسة في شممت أ

نتائجيا إلى وجود علبقة قوية ايجابية بين مدى حضور الفرد لمكنيسة 
ووجود تأثير واضح للؤصدقاء والزملبء ودرجة  ،والميل لمتطوع والتبرع

 Wernonىدفت دراسة ).تدينيم وميميم نحو التبرع والأعمال التطوعية

and others, 2005 بعنوان "صناعة المشاركة التطوعية: مدخل )
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نظري" الدراسة إلى استعراض الأطر النظرية المفسرة لتأثير التطوع 
بالإحساس بالمشاركة والمواطنة في المجتمعات الريفية ومن خلبل فحص 
مدى ارتباط الأعمال التطوعية التي تنفذ من خلبل مشاريع تحسين 

باستخدام المفاىيم لنظريات الاعتقاد الأرياف بالشعور بالمشاركة، وذلك 
والاختيار الرشيد والعمق الاجتماعي في فحص الآثار المرتبطة بصناعة 

 التضامن في الاىتمامات وفي المشاعر والتكوين الوجداني لممتطوعين.
 :منهج واداة جمع المعموماتال

اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يتناول 
 ،لرصد وقائعيا وتحديد ملبمحيا موضوع الدراسة كيفياً وكمياً  الظاىرة

  (،الاستبيان)مع المعمومات ج أداة فيما تم تطوير
واقع العمل التطوعي في المؤسسات المدنية  التي اشتممت عمى

 ،المجتمع المدني لمؤسسات الإدارية السمات :رئيسة محاور خمسة وشممت
 الأداء المؤسسيو  العمل التطوعي في الانخراطو  ،التطوعي العمل قاعدةو 
 قادة المؤسسات التطوعية مسح اتجاىاتاضافة الى  فعالية التطوع.و 
التطوع والنوع الاجتماعي و  ثلبثة محاور رئيسة: المفيوم والصورة الذىنيةل
وقد تطوير ىذه  تقييم مكانة التطوع في مؤسسات المجتمع المدني.و 

 )سوفكس( مؤسسة منيجية تي تتبعياال ريفاتالتع الاداة بالاستفادة من

Civicus مركز دراسات المجتمع المدني في جامعة جونز  ومنيجية
 في تحديد مجالات عمل مؤسسات المجتمع المدني، (CCSS)ىوبكنز

( 2009 ،الى الاستفادة من الاداة التي طورتيا دراسة ) الطويسي اضافة
حيث خضعت  .مع اجراء بعض التعديلبت وفق متطمبات ىذه الدراسة

للئجراءات العممية المتبعة في قياس الصدق والثبات من خلبل  ةالأد
التحكيم من قبل ثلبثة أكاديميين وخبراء، والاختبار المسبق عمى عينات 

 مرام معن الفريحات  د. 
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أما عينات  تجريبية أثبتت مصداقية ودرجة ثقة مقبولة في الأداتين.
 الدراسات المسحية فقد تم تصميميا عمى النحو الآتي:

 :عينة المؤسساتأولًا: 
العينة العشوائية الطبقية المتعددة،  طريقة وفق سحب العينةتم 

%( من حجم المجتمع المدني الذي 3حيث تم تحديد حجم العينة بحدود )
( مؤسسة تقريباً ليا صمة مباشرة أو غير مباشرة بالعمل 3000يشكل )

موزعة عمى  ات( مؤسس105العينة من ) صميمالتطوعي، وبذلك تم ت
% من  12% من محافظات الوسط و16% من محافظات الشمال و30

ويوضح الجدول رقم  ،% من محافظة العاصمة 30محافظات الجنوب و
  .( توزيع العينة عمى فئات المؤسسات1)

 (2جدول رقم )
 توزيع عينة المؤسسات المدنية حسب الفئات ومجالات الاهتمام

 % العدد فئات المؤسسات

 5.7 8 الجمعيات التعاونية

  7.5 6 النقابات المهنية والعمالية

 8.8 3 الروابط العائلية والهيئات ذات الطابع العرقي

 91 82 الهيئات الثقافية

 95 98 الجمعيات الخيرية

 82 91 الجمعيات الدينية الاسلامية 

 97.8 96 أندية المعلمين وأندية الشباب

 92.1 99 الهيئات النسائية

 3.8 1 لبيئةحقوق الإنسان وا

 %922 927 المجموع

 ،وفق العينة الطبقية العشوائيةالمؤسسات وتم تصميم عينة قادة 
 .من خلبل تحديد ثمان فئات تمثل المجتمع المستيدف

 مرام معن الفريحات  د. 
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 (7) جدول رقم
 المؤسسات توزيع عينة قادة 

 % العدد الفئة

 22 22 الجمعيات التعاونية

 22 22 النقابات المهنية والعمالية

 وابط العائمية والهيئات الر 
 ذات الطابع العرقي

2 22 

 22 22 الهيئات الثقافية

 22 22 الجمعيات الخيرية

 22 2  الجمعيات الدينية الاسلامية

 22 22 أندية المعممين وأندية الشباب

 2 4 الهيئات النسائية

 222 27 المجموع 

 :نتائج الدراسة
 :قاعدة العمل التطوعي

راسة إلى أن معظم الييئات الإدارية في تشير نتائج الد 
%( تقوم بعمميا كعمل تطوعي كامل، 94المؤسسات المدنية المنتخبة )

%( من الييئات الإدارية تتمقى 6فيما لا يوجد سوى ) ،وبدون أي مقابل
مكافأة رمزية بدل مواصلبت أو مصاريف، وعمى الرغم مما يحممو ىذا 

معنوية لمعمل التطوعي التي تحرص المؤشر من أدلة عمى قوة القاعدة ال
عمى أن لا يرتبط عمميا بأي مقابل مادي، إلا انو يشير من زاوية أخرى 

 مرام معن الفريحات  د. 
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إلى أن مفيوم العمل التطوعي من منظوري الفعالية الاقتصادية وحقوق 
المتطوعين ما زال يقع في دائرة الفيم التقميدي التي تُحمل المتطوعين 

لوقت والجيد والخبرة والمعرفة وغير أعباء مادية علبوة عمى تطوعيم با
 ذلك.

%( من رؤساء المؤسسات 48( أن )3ويوضح الجدول رقم )
( ساعات يومياً تطوعاً لمؤسساتيم 3المدنية المنتخبين يقدمون نحو )

%( يقومون ساعة أو أقل 12%( يقدمون ساعة واحدة وىناك )16بينما )
 أسبوعياً.

فأكثر فئة تطوعاً بالوقت  أما أعضاء الييئات الإدارية المنتخبة
%( من 20( ساعات أسبوعياً، وىناك )3%( تقدم نحو )38حوالي )

 الييئات الإدارية يقدمون نحو ساعتين أو أقل شيرياً تطوعاً لمؤسساتيم.

وتشير نتائج الدراسة إلى الفعالية التطوعية لمييئات المنتخبة 
دارية في حسب فئات المؤسسات المدنية حيث أن رؤساء الييئات الإ

الجمعيات الدينية الاسلبمية ىم الاكثر تطوعا وىم الأكثر فعالية في 
%( ممن يمنحون أكثر من ساعة يومياً 56تقديم الوقت تطوعاً بواقع )

لاعمال تطوعية ثم الأندية الشبابية وأندية المعممين ىم الأكثر فعالية في 
ساعة يومياً %( ممن يمنحون أكثر من 33تقديم الوقت تطوعاً بواقع )
%( وأقميا 16%( ثم الجمعيات الخيرية )25تمييم الييئات النسائية )

 الروابط العائمية والييئات ذات الطابع العرقي.

 (2دول )ج
 معدل الوقت التطوعي لرئيس المؤسسة المنتخب 

 لأعضاء الهيئات الإدارية
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 % العدد % العدد معدل الوقت م

 22 27 42 22 أكثر من ثلاث ساعات يومياً  2

 22 42 22 22 ساعة واحدة يومياً  7

 27 22 74 72 أربع ساعات أسبوعياً  2

 24 22 4 4 ساعة أسبوعياً  4

 2 2 2 2 أخرى 2

 %222 222 %222 222 المجموع

 :الانخراط في العمل التطوعي

وجود متطوعين عمموا التطوعي حجم  يعني الانخراط في العمل
من خارج أعضاء اء الييئات العامة و أو الجمعية من اعض مع المؤسسة

الييئات الإدارية بشكل مباشر من خلبل البرامج التي تطرحيا عادة 
 ي.المؤسسات أو بشكل غير مباشر،

%( من مؤسسات 61)ي أموسسة  65 ( أن4وضح الجدول رقم )
في أعماليا  طالمجتمع المدني المبحوثة قد شيدت عملًب تطوعياً وانخر 

 وأ المؤسسات %( من39) ( شيراً بينما12متطوعون خلبل آخر )
 .الجمعيات لم تشيد اي انشطة تطوعية

وتشير النتائج الى ان الجمعيات الدينية الاسلبمية )حمعيات 
ىي ىي ، المحافظة عمى القرآن الكريم وجمعيات الايتام وجمعيات اخرى(

الجمعيات الخيرية  %( ثم26كثر استقطاباً لممتطوعين )الأ
 %( والييئات والمؤسسات النسائية.9.8ت الثقافية )الييئا%(و 22)
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( مجالات العمل التطوعي الأكثر انتشاراً 5ويوضح الجدول رقم )
جمعية تحديد  /طمب من كل مؤسسة حيثفي مؤسسات العمل المدني، 

أعلبىا الخدمات العامة مجالين ىما الاكثر حضورا في عمميا وتبين ان 
لات التكنولوجيا ونقل المعرفة %( ثم مجا40في التعميم والصحة )

(34.)% 
 ( 4جدول ) 

 27مؤسسات المجتمع المدني التي عمل فيها متطوعون خلال آخر 
 شهر حسب الفئات

 % العدد الفئات 

 2 4 الجمعيات التعاونية 2

 2 2 النقابات المهنية والعمالية 7

 - - العائمية الروابط 2

 22 2 الهيئات الثقافية 4

 77 24 لخيريةالجمعيات ا 2

 72 22 الجمعيات الدينية الاسلامية 2

 27 2 أندية المعممين وأندية الشباب 2

 22 2 الهيئات النسائية 2

 2 2 مؤسسات حقوق الإنسان 2

 %222 22 المجموع 
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 (2جدول )
 مجالات العمل التطوعي الأكثر انتشاراً 

 في مؤسسات العمل المدني 
 % العدد نوع العمل التطوعي م

 22 2 الادارية  الأعمال المكتبية 2

 42 27 الخدمات العامة الصحية والتعميمية 7

 72 72 المشاركة السياسية وحقوق الإنسان 2

 24 24 التكنولوجيا ونقل المعرفة 4

 72 72 البيئة وحماية الطبيعة 2

 22 22 الإغاثة ومساعدة المحتاجين 2

 22 22 مساعدة المعاقين 2

 2 22 اليدويةالأعمال  2

 22 22 الخدمات الاجتماعية 2

 72 77 التنمية ومكافحة الفقر 22

 :خصائص المتطوعين

( أن أكثر المتطوعين انتشاراً في مؤسسات 6يوضح الجدول رقم )
وحسب التحصيل العممي ىم فئة )أقل من  المبحوثة، المجتمع المدني

%( 26لعامة( وشكموا )%( ثم فئة )الثانوية ا30الثانوية العامة( وشكموا )
من المتطوعين وأقل الفئات مشاركة حسب الخصائص التعميمية ىم من 

%( وىي نتيجة تعكس حجم 5حممة درجات عممية في الدراسات العميا )
ما يعني أن مساىمتيم في العمل التطوعي . ىذه الفئة في المجتمع نسبياً 

النسبي لممستوى  لا تقل عن بقية فئات المجتمع، وبالمقارنة مع التمثيل

 مرام معن الفريحات  د. 
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التعميمي من حجم تمثل ىذه الفئات من السكان فان من يحممون درجة 
 البكالوريوس ىم الأعمى مساىمة في العمل التطوعي.

( إلى أن فئة 7وحسب التركيب العمري يشير الجدول رقم )
%( من 51سنة( شكمت أعمى نسبة وىي )25الشباب )أقل من 

دني وىي حدود نسبتيم من المتطوعين مع مؤسسات المجتمع الم
  .السكان

وبالنظر إلى تمثيل الفئات العمرية حسب اليرم السكاني لممجتمع 
( سنة ىي الأكثر انخراطاً فعمياً في 45-36الأردني نجد عممياً أن الفئة )

 العمل التطوعي. 

  (2) جدول
 الخصائص التعميمية لممتطوعين في مؤسسات 

 المجتمع المدني
 % العدد ميالمستوى التعمي م

 2.2 722 دراسات عميا 2

 77.2 2222 بكالوريوس 7

 22.2 222 دبموم متوسط 2

 72.2 2727 ثانوية عامة 4

 22.2 2422 أقل من الثانوية 2

 %222.2 4222 المجموع 2
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 (2جدول رقم )
 التركيب العمري لممتطوعين في مؤسسات المجتمع المدني

 % العدد الفقرة م

 22.2 7224 سنة 72أقل من  2

 22.2 224 سنة 72-22 7

 24.2 222 سنة 22-42 2

 22.7 277 سنة 42-22 4

 4.4 722 فأكثر - 22 2

 222.2 4227 المجموع 2

 :الأداء المؤسسي في المجال التطوعي

يقسم مؤشر أداء المؤسسات المدنية المقترح في ىذه الدراسة إلى 
لمؤسسة لعمل المتطوعين مراقبة ا الاول مدى( مؤشرات فرعية.ويشير 3)

%( من المؤسسات تقوم بمراقبة كاممة لعمل 46حيث تبين أن )
%( تطبق في اقل المستويات، 26%( تطبق جزئيا و) 24) المتطوعين
 %( من المؤسسات لا تقوم بيذه الميمة.4وىناك )

( مدى انتشار وسائل وأدوات تطوير 8ويوضح الجدول رقم )
%( من 38جتمع المدني، حيث ىناك )وترويج التطوع في مؤسسات الم

%( من 56المؤسسات يوجد لدييا برامج متخصصة في التطوع و) 
 المؤسسات يوجد لدييا أنشطة تطوعية دورية أو غير دورية.

دارة شؤون  أما حول الأدوات الفنية ووسائل الترويج والتنظيم وا 
 %( من المؤسسات يوجد لدييا44المتطوعين، توضح النتائج إلى أن )

%( من 64نماذج خاصة لتسجيل وتوثيق شؤون المتطوعين، بينما )

 مرام معن الفريحات  د. 



 

222 
  

 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

ع
س

تا
ال

و 
ن
رو

ش
لع

ا
- 

ء 
جز

ال
ي

ان
لث
ا

 - 
ة 

سن
ال

عة
س

تا
ال

 
– 

ير
نا
ي

 
1

0
2

7
 

 

المؤسسات المدنية توجد في أنظمتيا الداخمية مواد أو إشارات تدل عمى 
التطوع وعادة ما يعبر عن ذلك ضمن أىداف مؤسسات وىيئات المجتمع 

 المدني أو وسائل تحقيق أىدافيا.

علبقات مع %( من مؤسسات المجتمع المدني لدييا 88وىناك )
%( من المؤسسات تنظم حملبت 66مؤسسات تطوعية أخرى، و)

%( من المؤسسات توفر معمومات 52لاستقطاب المتطوعين فيما يوجد )
%( 80مع مواقعيا عمى الانترنت عن التطوع، وتشير النتائج إلى أن )

 من المؤسسات تقوم بتكريم المتطوعين الذين عمموا معيا.

لى مصادر إعاقة تطوير العمل ( إ8ويوضح الجدول رقم )
( مصادر 7التطوعي في مؤسسات المجتمع المدني، حيث تأتي أىم )

( مصدراً مقترحاً من وجية نظر مؤسسات المجتمع المدني 14من بين )
كالآتي: )ضعف الدعم الحكومي لمقطاع التطوعي، محدودية الموارد 

ة وطنية المالية، ضعف دعم القطاع الخاص، عدم وجود مؤسسة أو ىيئ
حكومية أو مستقمة تعنى بتنسيق العمل التطوعي، عدم تقدير المجتمع 
لمتطوع، التشريعات والأنظمة لا تحفز عمى استقطاب المتطوعين، التركز 
عمى احتكار المتطوعين الأجانب في مؤسسات محددة، ضعف استجابة 

 الشباب لمعمل التطوعي(.

تطوعي في وتبدو خمسة من مصادر إعاقة تطوير العمل ال
مؤسسات المجتمع المدني معروفة ومتكررة في العديد من المجتمعات 
بينما توفر النتائج خطورة ثلبثة مصادر أخرى ىي: ضعف التقدير 
المجتمعي لمتطوع، ضعف استجابة الشباب لمعمل التطوعي، تركز 

 واحتكار المتطوعين الأجانب في مؤسسات محددة.
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م مؤسسات المجتمع المدني ( إلى تقيي9ويشير الجدول رقم )
لظروفيا الداخمية ومدى استعدادىا لاستقطاب المتطوعين وتوفير فرص 

%( من المؤسسات لدييا ظروف مناسبة 14التطوع ليم حيث ىناك )
%( من المؤسسات 28%( ظروفيا مناسبة عمى الأغمب و)58)و تماماً 

 توفر الحد الأدنى أو ظروفيا غير مناسبة.

 (2جدول )
 سائل وأدوات تطوير وترويج التطوع انتشار و 

 في مؤسسات المجتمع المدني
 إلى حد ما % % لا نعم % الوسيمة أو النشاط م

2 
 برنامج متخصص 

 في التطوع
22.2 22.4 24.2 

7 
 أنشطة متخصصة في التطوع 

 دورية أو غير دورية
22.2 72 72.7 

2 
معمومات عمى موقع المؤسسة )الإنترنت( 

 عن التطوع
24.2 47 2.4 

 2.2 22.2 42.7 نموذج خاص لمراغبين بالتطوع 4

2 
توجد اشارات أو مواد في النظام الداخمي 

 لممؤسسة عن التطوع
22.4 22.2 24.2 

 2.2 2.2 27.4 علاقات مع مؤسسات تطوعية 2

 22.2 72.7 22.2 حملات لاستقطاب لممتطوعين 2

 2.2 24.2 24 تكريم المتطوعين 2

 الفريحات  مرام معن د. 
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 (2جدول )
 عاقة تطوير العمل التطوعي في مؤسسات مصادر إ

 المجتمع المدني

 المصدر م
بشكل 
 كبير %

إلى حد ما 
% 

 لا يشكل

% 

لا تشكل 
 نهائيا
% 

9 
عدم وجود استراتيجيات وخطط 
 عمل للاستفادة من المتطوعين

37.5 87.8 33.6 96.8 

 96.8 33.6 87.8 81.1 بطء اتخاذ القرارات في المؤسسة 8

3 
وعدم توفرها  ضعف المعلومات

 عن المتطوعين 
 وطرق الوصول إليهم

37.5 31.1 89 8.1 

1 
 فلسفة المؤسسة لا تُعنى بالتطوع 

 ولا تستقبل المتطوعين
89 96.8 85.3 31.1 

 6.3 6.3 89 59.1 محدودية الموارد المالية 7

6 
ضعف الدعم الحكومي للقطاع 

 التطوعي
57.6 98.6 1.8 98.6 

5 
 ضعف شبكة علاقات 

 مؤسسةال
33.6 31.1 98.6 91.5 

 98.6 8.9 87.8 67.9 ضعف دعم القطاع الخاص 8

1 
عدم تقدير المجتمع للعمل 

 التطوعي
78.7 33.6 98.6 6.3 

92 

عدم وجود مؤسسة أو هيئة 
 وطنية حكومية 

أو شبكة حكومية لتنسيق أعمال 
 التطوع

72.1 39.7 98.6 92.7 

99 
تركز واحتكار المتطوعين الأجانب 

 مؤسسات محددة في
31.1 87.8 87.8 91.5 

98 
التشريعات )القوانين والأنظمة( لا 

 على استقطاب المتطوعين تحفز 
11.9 33.6 96.8 92.7 

93 
ضعف استجابة المرأة للعمل 

 التطوعي
85.3 31.1 92.7 6.3 

91 
ضعف استجابة الشباب للعمل 

 التطوعي
11.9 35.8 91.5 8.1 
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 :فعالية التطوع

الية التطوع مدى قدرة مؤسسات المجتمع المدني عمى فعبقصد ي
تحقيق النتائج المرغوب فييا والمخطط ليا وفق الأىداف التي تطرحيا 

 من العمل التطوعي.

( بشكل عام أن الفعالية المعنوية كانت 10يوضح الجدول رقم )
الأعمى في تقدير مؤسسات المجتمع المدني لمخرجات العمل التطوعي 

حيث تشير النتائج  فعالية الإنتاجية ذات المردود الاقتصادي.مقارنة مع ال
%( من المؤسسات وجدت أن العمل التطوعي حقق عائداً 60إلى أن )

%( من المؤسسات وجدت 60)و كبيراً في زيادة ثقة المجتمع بالمؤسسة
%( من 56أن العمل التطوعي رسخ ثقافة الانتماء والولاء لممؤسسة و)

لعمل التطوعي ساىم في تحسين سمعة المؤسسة المؤسسات وجدت أن ا
 من %(18أما عمى مستوى المردود الاقتصادي ) وتطوير مكانتيا.

شكل العمل التطوعي زيادة في إنتاجية المؤسسة وزيادة في  المؤسسات
%( من المؤسسات 20)و ،%( بشكل متوسط46)ودخميا بشكل كبير 

وجاء تقدير العائد في قدرت بعدم وجود عائد اقتصادي لمعمل التطوعي، 
دارة الوقت متوسطاً بالمقارنة مع العائد  مجال الخبرات ونقل الميارات وا 

 المعنوي والعائد الاقتصادي.

( أىم نقاط ضعف المتطوعين المحميين 11ويوضح الجدول رقم )
من وجية نظر مؤسسات المجتمع المدني، حيث سجمت أعمى نقاط 

%( ثم ضعف 54)وة العممية الضعف في الميارات الشخصية والخبر 
%( بينما أقل نقاط الضعف حضوراً تمثمت في 30ميارات الاتصال )

 %( فقط.4عدم الاستجابة لأنظمة وتعميمات المؤسسة وشكمت )

 مرام معن الفريحات  د. 
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 ( 22جدول )
تقييم المؤسسات لمعائد الاقتصادي والاجتماعي والثقافي لعمل 

 المتطوعين عمى المؤسسة

 التقييم م

المتوسط  المجموع لا أعرف له عائدليس  متوسط عائد كبير
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

جية
النت

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد 

2 

زيادة 
الإنتاجية 
ومستوى 
 الدخل

91 7 18 98 89 13 2 2 88 93 8.18 91.87 
 الى 
 حد ما

7 

نقل خبرات 
جديدة 
 لممؤسسة

36 92 11 96 6 98 2 2 86 98 3.37 89.57 
 بشكل 
 جيد

2 

نقل 
مهارات 
جديدة 
لمعاممين 
في 

 المؤسسة

31 1 16 95 6 98 2 2 86 98 3.33 88.27 
 بشكل 
 جيد

4 

زيادة 
الشراكة 
بين 

المجتمع 
 والمؤسسة

77 97 88 92 1 8 2 2 85 93 3.71 87.38 
 بشكل 
 جيد

2 

زيادة ثقة 
المجتمع 
 بالمؤسسة

63 95 96 6 1 8 1 65 85 93 3.71 88.28 
 بشكل 

 جيد

2 

زيادة 
فعالية 
تنظيم 
دارة  وا 
الوقت 
داخل 
 المؤسسة

36 92 11 96 1 8 8 33 86 98 3.33 89.63 
 بشكل 
 جيد

2 

ترسيخ 
ثقافة 
الانتماء 
والولاء 
 لممؤسسة

63 95 82 
5
% 

1 
8
% 

2 2 85 93 3.68 88.83 
 بشكل 
 جيد

2 

سمعة 
المؤسسة 
 ومكانتها

71 96 88 92 2 2 2 2 85 93 3.68 88.98 
 بشكل 
 جيد
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 (22جدول )
 نقاط ضعف المتطوعين المحميين 

 % العدد نقاط الضعف م

 24 22 ضعف المهارات الشخصية والخبرة العممية 2

 22 27 ضعف مهارات الاتصال 7

 74 72 ضعف المعرفة 2

 22 24 ضعف القدرة عمى التكيف مع بيئة المؤسسة 4

 72 22 ضعف الثقافة والوعي التطوعي 2

 4 4 جابة والخضوع لأنظمة وتعميمات المؤسسةعدم الاست 2

 22 22 ضعف روح المبادرة 2

 نحو مكانة العمل التطوعي في المؤسسات التطوعيةاتجاهات قادة 

 :المجتمع الأردني
 :المفهوم والصورة الذهنية

( مفيوم العمل التطوعي في المجتمع 12يوضح الجدول رقم )
حيث قسمت مرجعية  ،وعيةالمؤسسات التطالأردني كما يدركو قادة 

المقترحة إلى مرجعيات ذاتية ومرجعيات جمعية واجتماعية  المفاىيم
 .ومرجعيات مصمحية ومرجعيات دينية وعقائدية

وتشير النتائج إلى أن أعمى ثلبث مرجعيات لمفيوم العمل 
الجمعية ) العمل التطوعي واجب الدينية والعقائدية ثم التطوعي علبىا 
بة الثالثة العمل التطوعي وسيمة لمحصول عمى الوظيفة وطني( وفي المرت

 أي مرجعية مصمحية.

فيما تؤكد نتائج تصور قادة الرأي لمصورة الذىنية حول العمل 
( استمرار الصورة 13التطوعي لدى المجتمع الأردني الجدول رقم )

 مرام معن الفريحات  د. 
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الذىنية التقميدية حول التطوع المرتبط بالنخوة والفزعة للآخرين، بينما 
جع الصورة الذىنية التي أغنتيا التجربة الإنسانية المعاصرة مثل تترا

)صورة مساعدة الطبيعية، صورة مساعدة الناس ومساعدة أنفسيم، 
 المعنى والقيمة في الحياة(.

 ( 27الجدول رقم )
 مفهوم العمل التطوعي لدى قادة المؤسسات التطوعي

 م
مفهوم العمل 
 التطوعي

عدل الم لا أؤيد إلى حد ما أؤيد
بعد 

 التصحيح

المتوسط  المجموع
 المرجح

الانحراف 
جة المعياري

لنتي
ا

 % العدد % العدد % العدد % العدد 

2 

العمل التطوعي 
وسيمة لبناء 
 الصداقات

 أؤيد 22.24 7.42 27 27 42.2 22 27 74 22 22 42

7 

العمل التطوعي 
وسيمة لنقل 
 المهارات

 أؤيد 72.22 7.22 27 27 22.2 2 2 72 22 22 42

2 

العمل التطوعي 
أداة لبناء الثقة 

 بالنفس

 أؤيد 72.22 7.24 27 27 27.2 2 7 22 77 22 42

4 
العمل التطوعي 
 واجب ديني

 أؤيد 22.47 7.22 22 22 22.2 2 2 72 72 22 22

2 
العمل التطوعي 
 واجب وطني

 أؤيد 72.22 7.24 27 27 24.2 2 2 74 22 22 24

2 

التطوعي  العمل
لبناء  أساس

المكانة في 
 المجتمع

 أؤيد 72.22 7.22 27 22 22.2 2 4 27 72 22 42

2 

التطوعي  العمل
وسيمة 

لمحصول عمى 
 وظيفة

 أؤيد 72.22 7.22 27 27 22.2 22 22 22 22 22 42

2 

العمل التطوعي 
أداة لبناء الثقة 

 بالنفس

22 42 22 22 72 27 47.2 22 27 7.22 22.27 
 إلى 
 حد ما
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 ( 22قم )الجدول ر 
 تصور قادة الرأي لمصورة الذهنية حول العمل التطوعي 

 لدى المجتمع الأردني

 م
تصور العمل 
 التطوعي

المعدل  لا أؤيد إلى حد ما أؤيد
بعد 

 التصحيح

 المجموع
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
جة المعياري

لنتي
ا

 % % % العدد % العدد % العدد 

2 

العمل 
التطوعي يعني 

من السعادة 
خلال إسعاد 
 الآخرين

77 22 72 27 72 22 22.2 22 72 2.27 2.72 

 إلى 
حد 
 ما

7 

العمل 
التطوعي يمثل 
المعنى والقيمة 

 في الحياة

22 22 24 77 22 42 22.2 24 22 2.22 2.24 

 إلى 
حد 
 ما

2 

العمل 
التطوعي 
مساعدة 
الطبيعة 
 وحمايتها

2 2 22 72 42 22 74.2 22 22 2.22 72.22 
 لا 
 أؤيد

4 

التطوعي  العمل
يعني مساعدة 

الناس 
لمساعدة 
 أنفسهم

22 74 27 44 72 27 22.2 27 72 2.27 2.22 

 إلى 
حد 
 ما

2 

التطوعي  العمل
يعني النخوة 
والفزعة 
 للآخرين

 أويد 72.22 7.22 72 27 42.2 2 2 72 22 22 42

 :الاستعداد لمتطوع

الاستعداد  ( إلى تصنيف العينة المستيدفة لنوع14يشير الجدول )
لدى المجتمع الأردني حيث تؤكد الإجابات النتيجة السابقة حول  لمتطوع

%( من المستجيبين بان  23صورة الذىنية لمعمل التطوعي، يعتقد أن )
المجتمع الأردني مجتمع تطوع فردي أكثر من كونو مجتمع تطوع 

 مؤسسي.

 مرام معن الفريحات  د. 
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  (24جدول )
 تصنيف المجتمع التطوعي في الأردن

 % العدد دادوصف الاستع م

 22.2 2 مجتمع لديه استعداد كبير لمتطوع 2

 72.2 22 مجتمع لدية استعداد محدود لمتطوع 7

 2.2 7 مجتمع لا يوجد لديه استعداد لمتطوع 2

 72.4 22 مجتمع تطوع فردي أكثر من مؤسسي 4

 72.2 72 مجتمع فزعة 2

 4.2 4 رفض الإجابة 2

 %222.2 22 المجموع 2

 المؤسسات التطوعيةتقييم قادة  (15التالي رقم )ل ويوضح الجدو 
لواقع ممارسة العمل التطوعي، يبدو أن الادارك الأعمى بين المستجيبين 

%( وىناك 52.3يؤكد أن العمل التطوعي في الأردن قد تراجع )
%( جاء وصفيم لواقع العمل التطوعي بأنو يتصف بضعف 25.9)

 تطوعي بالضعف بشكل عام.%( وصفوا العمل ال20العمل المؤسسي و)
 (22جدول )

 تقييم واقع العمل التطوعي

 % العدد التقييم م

 72.2 24 ضعف عام في العمل التطوعي 2

 2.2 2 العمل التطوعي جيد وفي المستوى المطموب 7

 72.2 22 ضعف العمل التطوعي المؤسسي 2

 27.2 42 العمل التطوعي في الأردن تراجع 4

 222.2 27 المجموع 2

 :أسباب تراجع العمل التطوعي

( سبباً مقترحاً يفسر ضعف إقبال 13( )16يوضح الجدول )
الأردنيين عمى التطوع في مؤسسات المجتمع المدني، وجاء أعمى خمسة 
أسباب وفق المعدل بعد التصحيح وعمى التوالي عدم وجود مؤسسة أو 

مل ىيئة وطنية لتنسيق أعمال التطوع، ضعف المعرفة بأىمية الع
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التطوعي، عدم وجود حوافز لدى المؤسسات لممتطوعين، عدم وجود 
خبرات لدى المؤسسات بإدارة العمل التطوعي، عدم وجود مصروف 

 يومي أو وجبات أكل لممتطوعين.
 ( 22) جدول

 أسباب ضعف إقبال الأردنيين عمى التطوع في مؤسسات 
 المجتمع المدني

 السبب الرقم

لمعدل ا لا أؤيد إلى حد ما أؤيد
بعد 

 التصحيح

 المجموع
 المتوسط
 المرجح

 النتيجة

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 لا أؤيد 9.38 8 58 87.6 58 78 98 93 92 5 لا يوجد وقت للتطوع 9

8 

لا يوجد طلب منظم 
على التطوع من قبل 

 هذه المؤسسات

 إلى حد ما 8.27 5 67 37 86 95 13 88 39 82

3 
مهتمين الأفراد غير 

 بالتطوع
 إلى حد ما 8.86 8 58 13.3 95 98 12 81 13 39

1 

ضعف الوعي 
والمعرفة بأهمية 
 العمل التطوعي

 إلى حد ما 8.33 8 58 16.6 98 93 39 88 79 35

7 
لا توجد فرص للعمل 

 التطوعي
 إلى حد ما 9.58 8 59 31 18 31 38 83 82 91

6 

لا توجد حوافز لدى 
المؤسسات 
 للمتطوعين

 أؤيد 8.36 8 58 15.3 91 92 36 86 72 36

5 
عدم وجود وسائل نقل 

 للمتطوعين
 إلى حد ما 8.97 5 71 37.3 81 95 85 96 11 86

8 

لا يوجد مصروف 
يومي أو وجبات أكل 

 للمتطوعين

 إلى حد ما 8.88 5 67 19.6 88 91 81 91 11 38

1 

عدم وجود خبرات 
لدى المؤسسات 

 بإدارة العمل التطوعي

 أؤيد 8.11 5 66 18.6 1 6 38 87 73 37

92 
ضعف الثقة 
 بالمؤسسات

 إلى حد ما 8.28 8 59 19 38 83 85 91 19 81

99 
محدودية دور وسائل 

 الإعلام
 إلى حد ما 8.95 8 58 18.6 39 88 88 96 15 31

98 

تدخل الدولة في 
أنشطة العمل 

 التطوعي

 إلى حد ما 8.96 6 76 33 32 95 83 93 16 86

93 

وجود مؤسسة أو  عدم
هيئة وطنية لتنسيق 

 أعمال التطوع

 أؤيد 8.72 8 72 16 97 99 91 91 67 15

 :مناقشة النتائج والخلاصة

 مرام معن الفريحات  د. 
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قاعدة لتطوع في مؤسسات المجتمع المدني الأردنية عمى  تعتمد
العمل التطوعي الذي يقدمو رؤساء وأعضاء الييئات الإدارية المنتخبة، 

اعمة ليذه المؤسسات، يوجد بينيم نحو وىم يشكمون أساس العضوية الف
 %( يقدمون عملًب تطوعياً يومياً لمؤسساتيم.66)

الأندية الشبابية المؤسسات الاىمية ذات الطابع الديني ثم جاءت 
وأندية المعممين أكثر فئات المؤسسات المدنية في الفعالية التطوعية 

ساتيم، تمييم لمييئات المنتخبة ممن يمنحون ساعة أو أكثر يومياً لمؤس
الجمعيات الخيرية والمؤسسات النسائية وأقميا الروابط العائمية والييئات 

ىذه النتيجة تكشف احد مصادر حضور وقوة  ذات الطابع العرقي.
وبالتالي فانو تفسر من جية اخرى  ،التنظيمات المدنية الدينية من جية

 .حجم العمق الاجتماعي المعاصر لمظاىرة الدينية
%( من مؤسسات المجتمع المدني 61)نتائج الى اناشارت ال

في أعماليا متطوعون خلبل  طالمبحوثة قد شيدت عملًب تطوعياً وانخر 
او الجمعيات لم تشيد اي  %( من المؤسسات39( شيراً بينما )12آخر )

انشطة تطوعية وبالتالي ىناك تراجع واضح عن دراسة " الطويسي 
 %.67ؤسسي فييا يتجاوز والتي كان معدل الانخراط الم 2009

وتشير النتائج الى ان الجمعيات الدينية الاسلبمية ) حمعيات 
ىي المحافظة عمى القرآن الكريم وجمعيات الايتام وجمعيات اخرى ( ىي 

الجمعيات الخيرية  %( ثم26كثر استقطاباً لممتطوعين )الأ
تشير و  %( والييئات والمؤسسات النسائية.9.8الييئات الثقافية )%(و 22)

خصائص المتطوعين في مؤسسات المجتمع المدني الأردني إلى أن 
الفئة التي تحمل الدرجة الجامعية الأولى ىي الأكثر حضوراً في العمل 
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( 46-35التطوعي مقارنة بحجم تمثيميا سكانياً، كما أن الفئة العمرية )
 ىي الأكثر حضواً بالمقارنة مع حجم تمثيميا سكانياً.

لدراسة إلى أن أىم مصادر إعاقة تطوير العمل أوضحت نتائج ا
ضعف  التطوعي من وجية نظر مؤسسات المجتمع المدني تتمثل في:

دعم  وضعفمحدودية الموارد المالية. ، و الدعم الحكومي لمعمل التطوعي
عدم وجود مؤسسة أو ىيئة مستقمة تُعنى بالعمل و القطاع الخاص. 

 ن قبل مؤسسات محدودة.احتكار المتطوعين الأجانب مو  التطوعي.
ضعف مشاركة الشباب التطوعية.حققت فعالية التطوع المعنوية عائداً و 

أكبر عمى مؤسسات المجتمع المدني من الفعالية الاقتصادية، وتتمثل 
وترسيخ ثقافة الانتماء والولاء  ،الأولى في زيادة ثقة المجتمع بالمؤسسة

 .لممؤسسة

المدني من نقاط ضعف  في مؤسسات المجتمع ونيعاني المتطوع
%( ضعف ميارات 54أىميا الميارات الشخصية والخبرة العممية )

 %(.30الاتصال )

ما تزال مرجعية مفيوم العمل التطوعي لدى المجتمع الأردني 
أما الصورة  ،المعنوية الوطنية بالدرجة الأولىالدينية و  بالأبعاد ترتبط

ى استمرار الصورة الذىنية الذىنية حول العمل التطوعي فما تزال تشير إل
 التقميدية التي تعبر عن )النخوة والفزعة( أكثر من المعاني المعاصرة.

إلى أن المجتمع  المؤسسات التطوعيةتشير اتجاىات قادة  
والإدراك  الأردني يميل نحو التطوع الفردي أكثر من التطوع المؤسسي.

 د تراجع.يؤكد بان العمل التطوعي في المجتمع الأردني ق عامال

أىم أربعة أسباب لضعف إقبال  ىذه المؤسسات حدد قادة
الأردنيين عمى العمل التطوعي عمى النحو الآتي: عدم وجود مؤسسة أو 

 مرام معن الفريحات  د. 
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حوافر لدى المؤسسات  ، وعدم وجودىيئة وطنية مستقمة تُعنى بالتطوع
لأفراد ا ،ضعف الوعي والمعرفة بأىمية العمل التطوعي، و لممتطوعين

 التطوع غير ميتمين ب

تشير النتائج الى قوة تأثير العامل الديني في التطوع  ،المجمل في
 في المجتمع الأردني سواء في مؤشرات قاعدة التطوع والانخراط والفعالية

 ،اتجاىات قادة المؤسسات وتصورىم حول مفيوم التطوع وابعاده في او
 التطوعيوجود مصفوفة متكاممة في بنية ممارسة الأردنيين لمعمل  ويبدو

من قوة  ىذه المصفوفة وتبدأ الديني العامل الى ترد العمل ليذا وتصورىم
لمرجعية العمل التطوعي حيث اعتبروىا  تصور قادة ىذه المؤسسات

ثم الانخراط في التطوع حيث تبين ان الجمعيات ذات  ،مرجعية دينية
ت الطابع الديني ىي التي تشيد انخراطا اقوى من غيرىا، وفي نفس الوق

 عمل مجالات وينسحب ذلك عمى .يقدم اعضاؤىا وقتا اكثر في التطوع

في المجالات ذات  العمل يتركز حيث التطوعية والمؤسسات الجمعيات
 .الطابع الديني مثل العمل الخيري ومساعدة المحتاجين

يذىب تصور الأردنين لصورة العمل  ،في العامل الاجتماعي
ن اي المفيوم الاقرب لمعون التطوعي نحو إغاثة ومساعدة الاخري

في حين تشير مجالات عمل التطوع في الاغمب الى  ،الاجتماعي
في المقابل ما تزال  ،مجالات اجتماعية باستثناء ما يتعمق ببناء القدرات

 .قاعدة الانخراط في العمل التطوعي لا تعمل في صالح الشباب
ني تدل ملبمح العمل التطوعي في المجتمع الأرد في المجمل،

بانو لا يزال يقع ضمن دائرة البنية التقميدية وضعف التحديث، ولا تشير 
الى دوره في تنمية الرأسمال الاجتماعي لصالح المعاني  مؤشرات التطوع
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الانسانية وتنمية ثروة المجتمع من خلبل القطاع غير الربحي الذي 
 .ينتمي اليو العمل التطوعي

 
 

 

 مرام معن الفريحات  د. 
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 المراجع
: القاهرة .راسة المجتمع المدني في العالم العربيد (.2222) أماني قنديل -

  .منظمة سيفكس

مراجعة نقدية لأدبيات المجتمع المدني العربي  (.7222) أماني قنديل -
الشبكة العربية : القاهرة .(2222-7222)

 . ت الأهميةلممنظما

دور الجمعيات التطوعية  -مشاركة المرأة في التنمية .(2222) الفرحان أمل -
بحث مقدم إلى ندوة دور المؤسسات  .الأردنية

صندوق الممكة عميا  .التطوعية في خدمة المرأة
 ومنظمة اليونيسيف. 

اتخاذ القرارات في القطاع التطوعي الأردني بين النظرية  .(2224)أمل الفرحان  -
سمسمة العموم  .والتطبيق )مجمة أبحاث اليرموك

 .(2العدد ) .(22المجمد ) .الإنسانية والاجتماعية
2224.  (722 - 227.) 

تقييم قدرات الجمعيات الخيرية في محافظة البمقاء  .(7222)العموان  باجس -
 .الجامعة الأردنية .رسالة ماجستير غير منشورة

 عمان.

 .التطوع في مؤسسات المجتمع المدني الأردنية .(7222باسم الطويسي ) -
 مركز الأردن الجديد لمدراسات.الأردن: 

تمويل الجمعيات الخيرية في الأردن: دراسة  .(7222) العقيل دمحم عبابنة، رائد -
إدارة  في الأردنية المجمة .فيها العاممين لآراء ميدانية
. (4العدد ) .(7المجمد ).الجامعة الأردنية .الأعمال

 الأردن. -عمان .(222-222)

طريقة الخدمة الاجتماعية في التخطيط  .(2224) سامية فهمي وآخرون -
  .المكتب الجامعي الحديث: الإسكندرية .الاجتماعي

الإسهام الاقتصادي والاجتماعي لممنظمات  .(2222) الله الخطيب وآخرون عبد -
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لممنظمات  العربية الشبكة القاهرة: .العربية الدول في
 الأهمية.

دار مجدلاوي : عمان .الفقر والبطالة في الأردن .(7222مجد الدين خمش ) -
  .لمنشر والتوزيع

رسالة  .دوافع السموك التطوعي النسوي المنظم في الأردن .(7222) يدالمحام -
 الجامعة الأردنية. .ماجستير غير منشورة

دراسة  -واقع ومستقبل المنظمات الأهمية (.7222) محمد عودة وآخرون -
. موريتانيا . سوريا. اليمن. الأردن .مقارنة ميدانية
 الشبكة العربية لممنظمات الأهمية.: القاهرة

المجتمع المدني والتحول الديمقراطي في الوطن  .(2222) الحمارنة صطفىم -
 .مركز ابن خمدون: القاهرة .حالة الأردن .العربي

: عمان -الأردن .. الشباب والعمل الاجتماعي التطوعي(7222) شتيوي موسى -
 .وزارة التنمية الاجتماعية

 .العربي التطوع والمتطوعون في العالم(. 7222) موسى شتيوي وآخرون -
الشبكة العربية لممنظمات : القاهرة .دراسات حالة

 .الأهمية

التطوع  (.7222)عبد الهادي  موسى شتيوي، لبنى عبد الحميد، عزت -
الشبكة : القاهرة .والمتطوعين في العالم العربي

  .العربية لممنظمات الأهمية

ات المساعدة الفنية لمخدمة الاجتماعية لإحدى الجمعي .(2224)لنجار ا -
 .مجمة قسم الاجتماع .ممارسة حقمية -التطوعية

 بريل.أ .العدد الأول .جامعة القاهرة. كمية الآداب

حالة الأدبيات الموضوعة حول المجتمع المدني في  .(7222) الحوراني هاني -
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