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الإعلامية للصفحة  التغطيةاتجاهات الرأي العام المصري نحو 

الرسمية لوزارة الصحة عبر الفيس بوك أثناء الموجه الأولى 

 19والثانية لفيروس كوفيد
 د. اسلام سعد عبدالله عز

 ملخص

تحديد اتجاهات الرأي العام المصري نحو التغطية الإعلامية للصفحة الرسمية استهدفت الدراسة 

ية لفيرث   وفيحد فان واه الموى  الثلن ثال حة عسر الفيث او  أم ، ثالتحليحح  19لوزارة الصححححححح

 :الکيفي للصفحة ثقد توصلت الدراسة إلي عدة نتائج أهمها

مشحححار ة ثاسحححعة في الاسحححتجااة لحالات أتاح الاسحححتمدام الواسحححئ لوسحححائ  التواصححح  الاىتماعي 

 .الطوارئ ثالزمات

معدل نشحححححححر المحتوي الإعلامي االصحححححححفحة الرسحححححححمية يعد ىيدا  ثيلبن اهتمام ثتفاع  م  قس  

 الجمهور، ثقد ارتسط معدل تعرض عيوة الدراسة للصفحة الرسمية اجائحة  ورثنا اشک   سير

م  قس  الجمهور في الموى  الفانية  19حة  وفيدتراىئ الاهتمام امتااعة التغطية الإعلامية لجائ

 .ع  الموىة الثلن

غياب الجهود المتمصحححححصحححححة لإعداد المحتوي الإعلامي في و  ىائحة  ورثنا لمما سة الرأي 

العام للوصحححول إلي الاسحححتجااة المرغواةه ثعلي  يجة إعادة تصحححميلا أنشحححطة الاتصحححال المبدمة 

اشححک   19لومات المتعلبة االثائة اشححک  عام ث وفيداالصححفحة الرسححمية م  أى  أو تکوو المع

خاص أ فر فعاليةه ث ذلک نشحححححر المعلومات المتعلبة االوااه ثتحديفها في الوقت المواسحححححة هو 

 .إىراه فعال لتجوة الذعر العام ثموئ انتشار المعلومات المضللة

علن الزمة،  ضححرثرة صححياغة إىراهات اسححتجااة دقيبة لمواىهة مطالة الجمهور في ال ححيطرة

ثمراقسة صحة المعلومات التي توشرها الح ااات الرسمية، ثذلک لتعزيز استجااة الرأي العام 

 .للأثائة ثمکافحتها

ثفي الوهاية لااد مراعاة أو إاداه الرأي العام في حالات الزمات ليث عشحححوائي ا ثلک  ل  فترات 

رىية لااد م  مراعاتها في م  الصححححمت ثالضححححوضححححاه  ححححديدة التبلة ثعرضححححة للت ميرات الما

 .التغطية الإعلامية للأزمات

 19الرأ ي العام، الصفحة الرسمية،  وفيدالكلمات الدالة : 

 

 

                                                           
  جامعة حلوان -بكلية الآداب  مدرس بقسم الإعلام 
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Attitudes of Egyptian public opinion towards media coverage 

of the official page of the Ministry of Health via Facebook 

during the first and second wave of the Covid 19 virus 

Eslam Saad abdallah abdelrahman ezz* 

Egyptian public opinion Attitudes towards media coverage of the official page 

of the Ministry of Health on Facebook during the first and second wave of the 

Covid-19 virus 

The study aimed to determine the trends of Egyptian public opinion towards 

the media coverage of the official page of the Ministry of Health during the 

first and second wave of the Covid 19 virus, and a qualitative analysis of the 

official page. The study reached several results, the most important of which 

are: 

Extensive use of social media has allowed floppy participation in emergency 

and crisis response. 

The rate of dissemination of media content on the official page is good and 

receives attention and interaction from the public, and the rate of exposure of 

the study sample to the official page has been significantly related to the 

Corona pandemic. 

The interest in following the media coverage of the Covid-19 pandemic by the 

public decreased in the second wave than in the first wave. 

The absence of specialized efforts to prepare media content in light of the 

Corona pandemic to address public opinion to reach the desired response. 

Accordingly, the communication activities provided on the official page must 

be redesigned in order for information related to epidemics in general and 

COVID-19 in particular to be more effective. Also, timely dissemination and 

updating of information regarding the epidemic is an effective measure to 

avoid public panic and prevent the spread of misinformation. 

The need to formulate accurate response procedures to meet the public’s 

demands to control the crisis, and to monitor the validity of information 

published by official accounts, in order to enhance public opinion’s response 

to epidemics and control them. 

Key word: Public opinion, official page, Covid 19 
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 مقدمة

أصسحت ثسائ  الإعلام مصدرا مهيموا  علن المعلومات الصحية فم  خلالها يمك  

تبديلا لتوفير تحديفات سريعة ع  الثائة، ثتعد ثسائ  التواص  الاىتماعي موصة مهمة 

ب الشمصية ثمواىهة المماثف المتعلبة مواقشة الآراه ثعرض التجارالمعلومات ث

االصحة ثالمراض، ثقد ساهمت مواقئ التواص  في تحول دثر الجمهور م  متلقٍ 

سلسي للمعلومات إلن متلقٍ نشط، ثذلك أدي إلي توى  الحكومات إلي التواص  مئ 

الجمهور عسر مواقئ التواص  الاىتماعي للاستفادة مـ  سهولة التدفـق الهائـ  

 ـات ثاسـتمدامها في تح يـ  عملية التواص  مئ الجمهور ثالت ميـر عليـ ه للمعلوم

 مشكلة الدراسة

تعد مواقئ التواص  الاىتماعي م  أهلا ثسائ  الاتصال لوب  المعلومات   

لممتلف فئات الجمهور في كافة الثقات اشك  عام ثفي ثقت الزمات اشك  خاصه 

ثتحددت مشكلة الدراسة في معرفة اتجاهات الرأي العام المصري نحو التغطية 

لثلن أمواه الموىتي  افي ة الإعلامية للصفحة الرسمية لوزارة الصحة ثال كاو المصري

ثالفانية ثتحديد الدثر الذي يمك  أو تلعس  صفحة التواص  الاىتماعي الرسمية لوزارة 

ثالوقاية مو  االإضافة إلي تحلي   19الصحة المصرية في التوعية امرض كوفيد 

السالية ثالاستراتيجيات التي ت تمدمها الصفحة تحليلا  كيفيا ثتحديد أارز العواصر 

 استمدمتها في تواثل تلك الزمةه التي 

 أهمية الدراسة: 

ثتحول  لوااه عالمي ثخلق حالة م  الذعر للعاللا أىمئ،  19خطورة مرض كوفيد 

 هث الدثليأثارتفاع حجلا الم ائر ثالضرار الواتجة سواه علن الم توي المحلي 

 الوسائ  إحديإلباه الضوه علن أهمية استمدام مواقئ التواص  الاىتماعي ك 

ثالتواص  مئ الجمهور  الرئي ية في نب  المعلومات ثالتوعية لدي الرأي العام

   هثت مير الوسائ  المتعددة للت مير علي 

الصفحة الرسمية لوزارة الصحة المصرية عسر الفي سوك في  الت كيد علن أهمية 

وسيلة اتصال اساسية لوب  ك 19توصي  المعلومات الصحيحة حول كوفيد 

 جمهورهالمعلومات لل

ندرة الدراسات التي قامت اعم  مبارنة للمعالجة الإعلامية للصفحة الرسمية  

 ه 19للموىتي  الثلن ثالفانية لفيرث  كوفيد

إمداد صانعي البرار ثالبائمي  علن الصفحات الرسمية للهيئات الحكومية اوتائج  

 لتفعي  الدثر الإيجااي لمواقئ التواص  الاىتماعيه
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 متعلق بموضوع البحثالتراث العلمي ال

ىوسية ثعراية حول دثر مواقئ التواص  أتلا تب يلا الدراسات ال اابة إلي دراسات 

 اشك  خاصه  19الاىتماعي في التوعية الصحية اشك  عام ثالتوعية افيرث  كوفيد

 أولاً الدراسات الأجنبية 

 ,Anh Kim Dang Bach Xuan Tranمن باتش وآنا كيم وآخرونكلٌّ اختبر 

اسة أىريت الدرت مير تغطية المعلومات الصحية عسر المصادر الممتلفة ث :(1)(2020)

مفردة م  العاملي  االبطاع الصحي ثالعاملي  االمجتمئ المحلي  604في فيتوام علن 

نهلا خط الدفاع المامي لمواىهة ىائحة أثتلا اختيار هذه المجموعات علن أسا  

ثأكدت الدراسة علن  2020ىريت الدراسة في الفترة م  يواير إلي فسرايرأه ث19كوفيد

أو حصول عيوة الدراسة علن معلومات حول المسادئ الوقائية ث رق ال يطرة علن 

كانت الو سة العلن في الحصول علن المعلومات م  خلال ثسائ  19انتشار ثااه كوفيد

في المباا  حصلت الموظمات الإعلام ث سكات التواص  الاىتماعي ثالصدقاه ث

ثالوكالات الصحية علن الو سة الق  ثأكدت الدراسة علن ضرثرة إعادة تصميلا ارامج 

 19تكوو المعلومات المتعلبة االثائة اشك  عام ثكوفيد لكيالتدرية ثأنشطة الاتصال 

اشك  خاص أكفر فعاليةه ثكاو محتوي المعلومات الكفر تداثلا هي الإالاغ ع  المر 

الق  تداثلاه  19م  الوااه ايوما المسادئ التوىيهية ثسياسات الوقاية لل يطرة علن كوفيد

يلعة الاتصال ثثقد يرىئ هذا لو الدراسة أىُريت في المرحلة المسكرة م  الوااهه 

ا أساسيا   م  أى  إحداث تغييرات في الإدراك ثال لوك، م  أمواه الثائة في الفعال دثر 

 لفعال للمعلومات اي  قادة المجتمئ ثال ماص المعرضي  للمطر لفهلاخلال التسادل ا

 ال لوكيات الوقائية ثتسويهاه

تدااير محددة للوقاية ثال يطرة علن  (2) 2020استعرض بيوتهاي سوها وآخرون

ثميبة خلال الفترة ما اي  أثائ   21ىريت الدراسة التحليلية علنأفي فيتوام،  19كوفيد

حيث أدت إىراهات الاحتواه الصارمة في فيتوام إلن الحد  2020أاري   10يواير ث

اشك  كسير م  انتشار الوااه في السلاده ثقد تحبق ذلك م  خلال استمدام تدااير مكافحة 

م  قطاعات متعددة اما في ذلك الصحة  الطوارئ في الموا ق الواائية ثتكام  الموارد

أدت هذه التدااير إلن انمفاض انتشار الحالات ثعدم الإالاغ ثثالإعلام ثالوب  ثالتعليلا، 

 -هلا التدااير التي تلا اتماذها مايلي:أه ثكاو م  2020أاري   4ع  أي ثفيات احلول

لخري اائية اتعليق ترخيص الطيراو لجميئ الرحلات الجوية م  الصي  ثالموا ق الو

إلن فيتوام ثالعكث؛ للحد م  حشود الوا ، خاصة في المهرىانات؛ تعليق المهرىانات 

التي للا يتلا افتتاحها اعد ثتبليص حجلا المهرىانات المبامة؛ مطالسة الوا  اارتداه القوعة 

في الماك  العامة، التركيز علن إر ادات التشميص المسكر ثالوقاية ثالعلاجه حشد 

ثمكافحت  م  التدااير 19ات ثالم تويات الممتلفة للمشاركة في الوقاية م  كوفيدالبطاع

الفاعلة الرئي يةه ثكذلك  فافية المعلومات المحدمة ثرسائ  الاتصال الواضحة حول 
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ه ثأكدت الدراسة علن أو ثسائ  التواص  الاىتماعي ساهمت في تغيير 19كوفيد

زت ثتميه غ   اليدي  ثالتساعد الاىتماعيسلوكيات المجتمئ تجاه ارتداه القوعة ث

، ثالبيادة الواضحة، ثالوهج متعدد البطاعات الاستجااة الفيتوامية االاستجااة ال ريعة،

تمضئ قاالية تطسيق هذه التجارب علن نطاق ثاسئ للاختلافات في السيئات الاىتماعية ث

 ثال ياسية، ثالتي تحدد مدي التزام الجمهور ا ىودة الحكومةه 

تغريدة تلا نشرها علن تويتر تتعلق اوااه  Ramez  (2020) (3) 673حلل رامز

ه ثاقتصر السحث علن التغريدات االلغة الإنجليزية ثتلك التي 2020في فسراير  19كوفيد

تلبت مسدئي ا خمث تغريدات علن الق ه ثلوحظ أو اعض التغريدات أث خصائص ح اب 

تويتر مرتسطة افرصة أكسر لوشر معلومات خا ئة لا يمك  التحبق موهاه حيث تسي  أو 

لديها العالمي  COVID-19اه ثالمتعلق اواباالة للتحبق الثغير المعلومات المضللة 

اشك  يوذر االمطره  البدرة علن الانتشار ا هولة علن موصة التواص  الاىتماعي

ثتعرض هذه الظاهرة ال لامة العامة للمطر في ثقت يكوو في  الوعي ثالإىراهات 

ا االغ الهميةه  كدت الدراسة علن ضرثرة إ لاق موظمات ثأالوقائية المواسسة أمر 

الصحة العامة ثالحكومات ثالشركات الماصة تدااير لضماو صحة المعلومات 

المتداثلة ثت مير قوة ثسائ  التواص  الاىتماعي لوشر معلومات موموقة ثمدقبةه 

ا في معالجة المعلومات  ثكذلك يلعة ال ساه ثالجمعيات الطسية ثالمجلات العلمية دثر 

ضللة خلال هذه الثقات الحرىةه م  خلال التعاثو العالمي ثالشراكات متعددة الم

التمصصات، يمك  احتواه المعلومات الما ئة ثاستسدالها االحبائق ثالمعلومات الدقيبة 

أهمية التدخلات المسكرة م  أى  كسح هذه ثأكدت الدراسة علن المتعلبة االموضوعه 

ة للمطر في ثقت يكوو في  الوعي ثالإىراهات الظاهرة التي تعرض ال لامة العام

ا االغ الهميةه  الوقائية المواسسة أمر 

الوعي  مدي في دراست Hsien Hsu-Chin2020(4)استكشف تشين هسين هسو

ثحالاتهلا  اي  الموا وي  التايواو 19اكوفيد ةالمتسع ياتالمواقف ثال لوكتحديد ث

و ثتسي  أاستسياو ميداني،  2132م  خلال ىمئ ثذلك  الصحية الج دية ثالعبليةه

الم توي العالي م  استعداد الجمهور لتسادل المعلومات، ثالمعرفة الكافية ثالتوافق 

اي  الفراد ثالسر، ثالامتفال للوائح ثالتدااير الوقائية كاو اش و الوقاية م  الثائة 

ه ثمئ ذلك، فإو 19كوفيدعلن الفعالة، ثالمرافق العامة الكافية قد ساهلا في ال يطرة 

الوعي االوااه لدي اعض الفراد، ثحملات الوقاية م  الثائة، ثالتدااير الوقائية 

المتغيرات الديموغرافية )مكاو الإقامة ثالجوث  أمرتثقد المجتمعية كانت غير كافيةه 

وي   ثالعمر ثالوويفة( ثحالة الصحة السدنية ثالعبلية ت ميرات ممتلفة علن ثعي الموا

ثمواقفهلا ثسلوكهلا فيما يتعلق االوقاية م  الثائة االإضافة إلن الت مير الملحوو لـ 

الية الع الجمهور علن الصحة السدنية ثالعبليةه  فبد ساهمت م تويات تعاثو 19كوفيد

ثارتداه القوعة الطوعية في نجاح الوقاية م  الوااه في تايواوه ثمئ ذلك، للا تك  تدااير 

في  مال  شاملة م  الثائة ثخطط توصي  المعلومات  املة اشك  كافٍ الوقاية ال
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ثمواقئ التواص  لذلك أكدت الدراسة علن ضرثرة استمدم ثسائ  الإعلام  ،تايواو

او كلوب  المعلومات ثالتدااير الصحيحة للوقاية م  الوااه اشك  أكسره الاىتماعي 

الوعي االتوظيف الفردي ثالمجتمعي غير كافٍ في ثسط تايواوه قلة في ىووب تايواو 

أادت استعدادها للإالاغ ع  سلوكيات غير ملائمة للوقاية م  الوااهه المرافق العامة 

ا، كانت رغسة الوا  ث رق ح   للوقاية م  الثائة غير كافية في  رق تايواوه أخير 

يمك   كذلائة غير كافية ثغير ملائمة في الجزر ال احليةه ك  الزمات المرتسطة االث

 19كوفيدة ا زم ر الوف ييثاالو سة للت مموئ ىهود الوقاية م  الثائة في تايواوه يأو 

 ر ثالصداع، ثعثالتوتر، أالغ معظلا الوا  ع  عدم الاستبرار العا في، ثالبلق، فبد 

 هالهضلا، ثعادات الك  المفر 

ايانات ثسائ  التواص  الاىتماعي في  Han xuehua2020(5) نهان وآخري حل 

في الصي ه ثتلا تصميلا نموذج  2020فسراير 10يواير إلن9الصي  في الفترة م 

أعلوت موظمة فموذ أو ، 19كوفيدالمتعلبة اـ  Weiboلاستمراج ثتصويف نصوص 

يواير ع  الوااه ااعتساره "حالة  وارئ صحية عامة  31في (WHOالصحة العالمية )

تفير قلب ا دثلي ا"، ارتفئ عدد الوصوص اشك  ملحوو، ثانمفض مرة أخري اعد أو الغ 

موضوع ا  13فسراير ثأىريت الدراسة علن سسعة موضوعات رئي ية ث 1ذرثت  في 

المكانيةه -مانيةثتلا تحلي  توزيعاتها الز Weiboم  نصوص  19فرعي ا تتعلق اـ كوفيد

هي"الإخطار االحداث" ث"تعميلا  ٪60كانت الموضوعات التي الغت ن ستها أكفر م ث

كانت موضوعات "السباه في الموزل ايوما الوقاية ثالعلاج" ث"استجااة الحكومة"ه 

 ثاتماذ الاحتيا ات اللازمة"، ثالسركة ثالصلاة"، ث"اتماذ تدااير ثقائية علمية"،

مضادة للوااه في السرة" هي أكفر الموضوعات الفرعية التي تلا ثتعميلا المعرفة ال

ا هو"الرأي ثالمشاعر، التعسير عوهاه   مماه ٪42ه34او سة ثكاو الموضوع الكفر تعسير 

يدل علن أو ثسائ  التواص  الاىتماعي هي قواة مهمة قام م  خلالها الجمهور اإدراك 

ه تسلغ ن سة "الإخطار 19شي كوفيدأمواه تففي المما ر ثتسادل الآراه ثالعوا ف 

، مما ٪60االحداث"، ث"الترثيج للوقاية ثالعلاج"، ث"استجااة الحكومة" أكفر م  

يشير إلن أو الجمهور يركز اشك  أساسي علن مكافحة الوااه، ثالمعلومات الموموقة 

في  تساعدث ةثفعال ةهادف كانتالتي تصدرها الحكومة الصيوية في الوقت المواسة 

بضاه علن الذعر ثتعزيز استبرار المشاعر العامةه مما يشير إلن أو اتجاه الجمهور ال

إيجااي ا اشك  عام، م  خلال الاستجااة لمتطلسات كاو  19في المرحلة المسكرة م  كوفيد

علن أو نشر المعلومات  ثأكدت الدراسةالحكومة ثاتماذهلا تدااير ثقائية اشك  فعاله 

و هثثقف انتشار المعلومات المضللة ها في الوقت المواسة المتعلبة االوااه ثتحديف

يعد تح ي  إدارة الطوارئ ثالحوكمة الاىتماعية في ث هإىراه فعال لتجوة الذعر العام

أمواه الاستجااة لتفشي المرض قضية يوسغي الت كيد عليهاه ثتسي  في الموا ق الحضرية 

أو الوضئ الواائي ل  ارتسا  كسير االتوزيئ المكاني للرأي العامه فالتوزيئ المكاني 

كاو مرتسط ا اشدة الوااه، ثدرىة التجمئ ال كاني، ثم توي التومية  Weiboلوصوص 

 الاقتصاديةه 
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لفحص نموذج متعدد الاعاد  azirMehrab N(6)2020وآخرون ميهراب نظير أعد

الارتسا  اي  التعرض لوسائ  الإعلام الاىتماعي، ثالوعي ثتسادل المعلومات ثال لوك 

أىري د قالوقائي ثلتحديد الت مير غير المسا ر ثالمسا ر لوسائ  التواص  الاىتماعي ث

مفردة  500علن  19كوفيد ىائحةخلال  2020ا عسر الإنترنت في مار حالساحفوو م 

ثكشفت الوتائج أو التعرض لوسائ  التواص  ه اختيرت اشك  عشوائي في ااك تاو

الاىتماعي مرتسط امتغيري  ذثي صلة، ثهما المعرفة االوعي ثتسادل المعلومات، ثهذه 

المتغيرات تتوسط في العلاقة اي  التعرض لوسائ  التواص  الاىتماعي ثال لوك 

التعرض لوسائ  التواص  تسي  أو ه ث19لق اـ كوفيدالوقائي اي  ال ماص فيما يتع

لن عايوما ل  ت مير غير مسا ر الاىتماعي ليث ل  ت مير مسا ر علن ال لوك الوقائي 

تسوي استراتيجيات التوعية المواسسة ثتسادل ثال لوك الوقائي م  خلال الوعي 

ل رفئ م  خلا وسائ  التواص  الاىتماعي تعزز الاتصال المتعلق االصحةفالمعلومات 

حملات التوعية ثنشر المعلومات الموموقة للم تمدمي  في حالات الطوارئه أصسحت 

ثسائ  التواص  الاىتماعي مصدرا  للمعلومات ال ريعة ثيمك  تحديفها علن الفوره 

فيمك  لوسائ  التواص  الاىتماعي أو توفر  ريبة فعالة ثسهلة الاستمدام للغاية لرصد 

أصسحت ثسائ  التواص  الاىتماعي الداة الكفر فبد ه ثدثليا  اه محلي ا حبائق ثأرقام الوا

  هالاقتصادي ثالمواخيثسهولة ثقيمة، خاصة في ال ياق الاىتماعي 

مفردة  3787قوامها م  الإيرانيي   ةدراسة علن عيو (7) 2020مارفاند وآخرون  أجرى

ثتسي  أو  هأمواه الثائةفي م تمدمي الإنترنت لدراسة العلاقة اي  التوتر ثالوعي م  

تواى  ضغو  ا متعددة ثيرحئ ذلك إلي أو الو اه  %4ه67غالسية المشتركي  م  الإناث 

ثإضافية، اما في ذلك العم ، ثرعاية الآخري  في السرة، ثترتية المواد ثالإمدادات 

سير   كتلا تغيير رثتيوهلا اشكفبد للأسرة، ثترتية العم  المدرسي ثالتعليلا للأ فاله 

 يعاني الفراد المصااوو ا مراض مزموة م  ضغطثمما ت سة في المزيد م  الضغطه 

لا يجااية اي  ارتفاع م توي التعلإثىود علاقة أيضا اتضح ثأعلن اشك  عام،  ثتوتر

المراقسة ثالرصد  ثأثصت الدراسة اضرثرة أو تصسحثتبلي  التوتر الوف ي، 

ود الت هة للكوارث ثالثائة في ىميئ أنحاه الم تمراو للعواقة الوف ية ىزها  م  ىه

 العاللاه

دراسة تجريسية حول تصحيح المعلومات الما ئة م  قس   (8)2018أجرى آنات جيسر

 السا ،  243مجتمئ السحث يشتم  علن أمواه تفشي الحصسة ثكاو في الموظمات الصحية 

 الس ا في أق ام ممتلفة م  كلية الرعاية  69 الس ا في كلية الصحة العامة ث 174)

لا مجموعتي  مجموعة مؤيدة لتطعي إلنالاىتماعية ثالصحة( ثقد تلا تب يلا مجتمئ السحث 

استمدام موصات التواص  كدت الدراسة علن أو ثأالحصسة ثمجموعة مترددة، 

ىتماعي ساهلا في إحداث تحول ىذري في العلاقة اي  الموظمات الحكومية الا

ما عا في تكوو أكفر فعالية مم  موظور شفافة الكاملة ثالمعلومات ال فتبديلاثالجمهور، 

كانت علي  عودما تبدم استجااات ىزئية أحادية السعد لا تعالج مماثف الجمهور، ثاالتالي 
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دائري ا  كوو حوارا  تفإو محادمات الموظمات خلال الشسكات الاىتماعية يجة أو 

ا ي تمر امرثر الوقت حتن التباربه ثاتضح أو أعلن ن سة م  المشاركي   ثم تمر 

الذي  ي تمرثو في السحث ع  المعلومات هلا ال ماص ذثث م تويات متوسطة م  

كدت أثالذاتية المومفضة أثالعاليةه  الكفاهة الذاتية مبارنة اال ماص ذثي الكفاهة

يجة علن الموظمات ألا تعام  الجمهور المؤيد للتحصي  علن أن  الدراسة علن أن  

المجموعة المترددة راضية ع  الموظمة عودما قدمت معلومات  ثاتضح أوىمهور دائلاه 

 مات، ثالتي عالجت المماثف لديهلا، مما يعزز الافتراض البائ  ا و الموظلها كاملة

المجموعة المترددةه ثأكدت الدراسة علن  مئالصحية يمك  أو تزيد م  موموقيتها حتن 

أو الموظمات الصحية علن الم تويات الدثلية ثالو وية ثالمحلية ت تمدم اوشا  ثسائ  

ا أو هذا الاستمدام  يزال محدثد ا ىدا ، لو  ماالتواص  الاىتماعي، إلا أنها تظُهر أيض 

م  في المبام الثل علن نشر المعلومات الجماعية )علن غرار ثسائ  هذه الدثات تع

 الإعلام التبليدية(ه

في دراستها التما   Navya Bhaskaran (2017) (9)استطلعت نيفيا باسكران

المعلومات المتعلبة االصحة م  خلال مواقئ التواص  الاىتماعي في الحصول علن 

المعلومات المتعلبة االصحة، ثتوصلت إلي أو أهلا مواقئ التواص  الإىتماعي في 

ملا  يوباليوتالحصول علن المعلومات الصحية هي الواتث آب، يلي  الفيث اوك، يلي  

معولمات التي ي عن أفراد العيوة للحصول عليها هي معلومات تتعلق و أكفر الأتويتر، ث

االمراض ثالدثية، ثكانت ن سة م  يفبوو االمواقئ التي يلتم وو م  خلالها 

 فبط لا يفبووه %32المعلومات الصحية أكفر م  نصف العيوة في مباا  

 ثانياً: الدراسات العربية

اتجاهات الفبة نحو معالجة فيرث   تحديد (10)2020أسماء عبدالعزيز استهدفت

االتطسيق علن الصفحة الرسمية  م2020مايو  25مار  إلي  25، في الفترة م  كورثنا

ااستمدام موهج الإنفوىرافيا الافتراضية علن عيوة م  تعليبات الجمهور  لوزارة الصحة

رنة مئ خلال المرحلة الثلن مبا ةثاتضح أو م تويات الفبة تجاه أداه الحكومة عالي

سة الكيانات السعيدة المت سعلن المراح  اللاحبة، ثكانت أارز الاتجاهات هي إلباه اللوم 

االمرض، ثتحول م ار إلباه اللوم إلي لوم نزثلي  ال المجموعات الاىتماعية البريسة 

خاصة مئ تزايد أعداد المصااي ، كما تسي  تذاذب اتجاهات الجمهور ثارتسا ها 

امؤ رات زيادة تصورات المما ر ثالتضميلا الاىتماعي، االتما ي مئ صعود 

لإصااات، ثأثصت الدراسة امزيد م  الاهتمام ام تويات الفبة ثازدياد اعداد ا

ثسائ  ثأكدت الدراسة علن أهمية  هأمواه الزماتفي الاىتماعي نحو الداه الحكومي 

لها ثأداة غير مسا رة لل يطرة علن معدل انتشار الوااهحيث تعد الإعلام الاىتماعي 

 دثر قيلا في الحد م  الشائعاته 
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استهدفت الدراسة التعرف علن دثر مواقئ  2020 (11)ر كاملدراسة إيناس منصو

ت الدراسة ىريأالتواص  الاىتماعي في الترثيج للشائعات افيرث  كورثنا الم تجد، ث

مفردة م   ساب ىامعتي الإسكودرية ثكفر الشيخ، ثتوصلت الدراسة إلي  400علن 

ل علن معلومات أو مواقئ التواص  الاىتماعي ىاهت في الترتية الثل في الحصو

م  أفراد  %9ه53حول فيرث  كورثنا ثكاو أهمها الفيث اوك تلاها الواتث آب، ثأكد 

العيوة علن أو مواقئ التواص  الاىتماعي ت اهلا في عرض الحبائق الماصة افيرث  

ثتسي  ثىود علاقة دالة إحصائيا اي  درىة اعتماد العيوة علن مواقئ التواص   كورثناه

ثزيادة حدة البلق ثالتوتر لديهلا  19حصول علن المعلومات ع  كوفيدالاىتماعي في ال

 تجاه الفيرث ه

مفردة م  الرأي  588دراسة علن عيوة قوامها  (12)2020حسين خليفة حسن  أجرى

في  19العام السحريوي للوقوف علن الدرثر الذي قامت ا  التغطية الإعلامية لكوفيد

تشكي  الن اق المعرفية ثالوىدانية للرأي العام السحريوي ثتوصلت الدراسة إلي أو 

 رص الرأي العاممواقئ التواص  الاىتماعي ىاهت في مبدمة الوسائ  الإعلامية التي ح

يوي أو الرأي العام السحر إلنالسحريوي علن متااعة الجائحة م  خلالها، ثأ ارت الوتائج 

( في تغطية ثسائ  الإعلام لداه اللمؤس ات الصحية %3ه74لدي  مصداقية عالية )

خلال الجائحة، ثحص  موقئ ثزارة الصحة علن أعلن ثسائ  الإعلام مصداقية 

موقئ ثزارة الصحة علن مواقئ التواص  ( %3ه87يط )تلاه افارق ا  %3ه89

   الاىتماعيه

في دراست  علن ال ر المسرية للتواثل الإعلامي   (13)2020عبدالله محمد أطبيقة  تعرف

 200لجائحة كورثنا علن الموقئ الإلكترثني لبواة رثسيا اليوم ثأىريت الدراسة علن 

تسي  أو تكتلا ث 2020/ 3/ 31حتن  2020/ 1/ 1تلا نشرها في البترة م   ثتبرير خسر

الدخول ث الموشورة االموقئ، أهلا أ ر السسابالصي  ع  وهور فيرث  كورثنا هو 

في حالة الركود الاقتصادي هو أكفر أ ر العواقة الاقتصادية، تحمي  الحكومات 

اعد ، ثتطسيق إىراهات التسسيةال يا م ئولية انتشار الفيرث  هو أكفر أ ر العواقة

  لكترثنيه  الاىتماعي هو أكفر أ ر الحلول الواردة االموقئ الإ

مصداقية الإعلام الرسمي الكويتي أمواه الزمات: ىائحة 2020(14)دراسة فاطمة سعود

م  الموا وي  الكويتيي  ثاستهدفت  676كورثنا نموذىا ، ثأىريت الدراسة علن 

الدراسة التعرف علن مدي اعتماد الجمهور الكويتي علن ثسائ  الإعلام الرسمية 

دت لم تجد ثأكثمواقئ التواص  الاىتماعي لاكت اب المعلومات حول فيرث  كورثنا ا

الدراسة علن أو مواقئ التواص  الاىتماعي هي المصدر الرئي ي لتلبن الخسار خلال 

زمة كورثنا ثذلك ل هولة الاستمدام ثالفورية، ثالتحديث الم تمر ثاالرغلا م  ذلك أ

فبد حصدت مواقئ التواص  الاىتماعي أق  ن سة رضا ع  الداه مبارنة اوسائ  

 تية خلال أزمة كورثناهالإعلام الرسمية الكوي
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أهلا استراتيجيات اتصال المما ر، التي  إلي 2020(15)نيرمين على عجوة  توصلت

استمدمتها ثزارة الصحة ثال كاو المصرية في الاتصال االجمهور المصري عسر 

موقئ الفيث اوك أمواه ىائحة "كورثنا" في المراح  الممتلفة للأزمة، ثاعتمدت 

الدراسة علن مدخ  نموذج اتصال المما ر للطوارئ ثالزمات، ثتوصلت الدراسة 

تلا استمدام استراتيجية توضيح الإىراهات الحكومية في غالسية الموشورات في إلي أن  

مرحلة ما قس  الزمة اهدف توضيح إىراهات الاستعداد للتعام  مئ الزمة، تلاها 

استراتيجية الطم نة للت كيد علن عدم رصد أي حالات مصااة امصر، ملا استراتيجية 

ة توضيح الإىراهات الحكومية المرتسة احتلت استراتيجيه ثالتحذيرات م  المما ر

الثلن في مرحلة الحداث الثلية للأزمة، تلاها استراتيجية تمفيض الغموض، ملا 

استراتيجية ترثيج ال لوكيات الفعّالة، تلا ذلك استراتيجية الطم نة، كما تلا استمدام 

سة أكسر او استراتيجية تصحيح الشائعات ثسوه الفهلا في هذه المرحلة ثما قس  الزمة 

م  مرحلة الزمة؛ ثهو ما يشير إلن زيادة الشائعات نتيجة الغموض مئ اندلاع الزمةه 

أما في مرحلة الزمة، فبد غلة استمدام استراتيجية تمفيض الغموض؛ حيث احتلت 

المرتسة الثلن م  خلال نشر تبارير الحالات اليومية اانتظام ا عداد حالات الإصااة 

، ثتعريف الجمهور امصادر المعلومات الرسمية، ثدعوة الجمهور ثالوفاة ثالشفاه

لطرح استف اراتهلا، تلاها استراتيجية ترثيج ال لوكيات الفعالة في المركز الفاني، ثهو 

ما يشير إلن أو توعية الجمهور اال لوكيات الفعّالة التي يجة الالتزام اها للوقاية م  

أمواه مرحلة الزمة، تلاها  في ا أساسي االوااه ثعدم الإضرار االآخري  تعد هدف  

 استراتيجية تبديلا الوصائحه

 التعليق على الدراسات السابقة

ا للصحة العالمية  19شك  ىائحة كوفيدت   توويفتحتاج الحكومات إلن ثتهديد ا خطير 

 هالإىراهات الفعالة لموئ انتشار الحالات

تواثلت دثر ثسائ  الإعلام ثمواقئ هواك العديد م  الدراسات العراية ثالىوسية التي  

 ثالتوعية ا ه 19التواص  الاىتماعي  الإعلامي في إدارة أزمة كوفيد 

حدامة السحوث التي تواثلت معالجة صفحات التواص  الاىتماعي الرسمية للأزمات  

اصفة خاصة، مما يؤكد أهمية إىراه المزيد م   19الصحية اصفة عامة ثكوفيد

 و ثذلك لاستمرار ثىود الزمة حتن الآوه الدراسات في هذا الش 

ثمواقئ ثسائ  الإعلام  دثرالىوسية علن دراسة ثالعراية  ركزت معظلا الدراسات 

ات استراتيجي ثالسعض الآخر تواثل التواص  الاىتماعي في رفئ الوعي لدي الجمهور

لإعلامي الزمة ثالاتصال ثندرة الدراسات التي تواثلت اتجاهات الجمهور نحو الداه ا

    هللصفحات الرسمية الحكومية
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ثاو  19كفرة الدراسات الىوسية ثتووعها في تواثل المعالجة الإعلامية لزمة كوفيد 

اتفبت معظمها علن ثىود درىة عالية م  الإمارة في التغطية ثنشر مشاعر الموف 

جة ثالتهوي  في معالجة الزمة ثعلن الرغلا م  كفرة الدراسات التي تواثلت معال

الصحف للأزمات إلا أن  لا توىد دراسات تواثلت مبارنة الداه الإعلامي خلال 

م  ثىهة نظر الرأي العام كما في الدراسة الحالية 19الموىتي  الثلن ثالفانية لكوفيد

فبد اهتمت الدراسة الحالية ادراسة اتجاهات الرأي العام تجاه المعالجة الإعلامية للصفحة 

أمواه الموىتي  الثلن ثالفانية، االإضافة إلي تحلي  كيفي  في صحةالرسمية لوزارة ال

 للصفحة الرسمية لوزارة الصحة المصرية عسر الفي سوكه

 مفاهيم الدراسة

 الاتجاه

هو الاستعداد الم سق لدي الفرد نتيجة خسرات  ثتجارا  الذاتية للتصرف اشك   :الاتجاه

 16معي  إزاه مشكلة أث موقف للا يتحدد اعد

هو ال سة في الووايا ال لوكية، ثيب لا إلي ق مي  رئي ي  هما الاتجاه أيضا: الاتجاه ث

نحو ال ياه ثالاتجاه نحو ال لوك ثيتلا تشكي  الاتجاهات ثالحكام الاىتماعية م  خلال 

ااة علن أسا  الاستج أسلواي  هما: المعالجة المتعمبة ثفيها يتلا تشكي  الحكام اواه  

للمحتوي الفعلي للمعلومات، أما السلوب الفاني فهو المعالجة الاستدلالية ثهي ذلك 

الووع م  المعالجة الذي ي تلزم توشيط ثتطسيق قواعد اىتهادية أث أدثات استدلالية مف  

   17السون المعرفية التي يتلا تعلمها ثتمزيوها في الذاكرة

 التعريف الإجرائي 

ثقد يكوو  19هو الاتجاه الذي يصدره الرأي العام تجاه التغطية الإعلامية لكوفيد

معرفي)معتبدات ثآراه(، ثىداني )مشاعر ثانفعالات(، سلوكي) سلوك أث تصرف 

 معي  مف  الالتزام االإىراهات الاحترازية(ه 

 : الرأي العام

يها الجدل فقضية ما يحتدم  الرأي ال ائد اي  أغلسية الشعة الواعية في فترة معيوة إزاه

 ه 18ثالوباش ثتمث مصالح هذه الغلسية أث قيمها الإن انية م ا  مسا را  

 التعريف الإجرائي:  

في فترة  19الرأي ال ائد اي  أغلسية الجمهور نحو المعالجة الإعلامية لزمة كوفيد 

حيث تعد تلك الفترة هي ذرثة  2020مايو -30إاري  حتن  -1الفترة م معيوة ثهي 

 2021-1-15حتن  2020-12-10في مصره ثالفترة م   19الموىة الثلن لكوفيد

 في مصر  19هي ذرثة الموىة الفانية لكوفيد
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 : أهداف الدراسة

 الهدف العام

المرثج اوصف دقيق لم توي أداه الصفحة الرسمية االفي سوك لوزارة الصحة  

م  ثىهة نظر الرأي العام المصري ثذلك م  خلال  19المصرية لرفئ الوعي اكوفيد

 -هداف فرعية ثهي: أعدة 

الإعلامية للصفحة  التغطيةالوقوف علن اتجاهات الرأي العام المصري نحو  ه1

 ة خلال الموىتي  الثلن ثالفانيةه الرسمية لوزارة الصحة المصري

رصد مدي ت مير التعرض للمضموو الإعلامي للصفحة الرسمية لوزارة الصحة  ه2

 ه 19الرسمية عسر الفي سوك علن إدراك الرأي العام لكوفيد

تحديد أارز المدمات ثالمعلومات التي قدمتها الصفحة الرسمية لوزارة الصحة  ه3

 ه19المصرية لمواىهة كوفيد

لسالية الاتصالية ثالآليات الم تمدمة م  قس  الصفحة الرسمية لوزارة تحديد ا ه4

 ه19الصحة المصرية لتوعية الجمهور اكوفيد 

 :محورين : ىتم تقسيم تساؤلات الدراسة إل تساؤلات الدراسة 

 -أولاً: التساؤلات الخاصة بالدراسة الميدانية:

لوزارة الصحة في الحصول علن ما مدي اعتماد عيوة الدراسة علن الصفحة الرسمية  -1

 ؟19المعلومات ع  كوفيد

ما تبييلا الجمهور للموضوعات التي  رحتها الصفحة الرسمية لوزارة الصحة  -2

 ؟ 19عسر الفيث اوك في معالجتها لزمة كوفيد 

 ما أارز المدمات التي قدمتها ثزارة الصحة لجمهورها عسر صفحتها الرسمية؟ -3

في معالجة الصفحة  -  ثىهة نظر عيوة الدراسةم-ما أثى  الاتفاق ثالاختلاف  -4

 ؟19أمواه الموى  الثلن ثالفانية لكوفيدفي الرسمية لوزارة الصحة المصرية 

ما مدي تووع ال ر المسرية التي قدمتها الصفحة الرسمية لوزارة الصحة ثانعكاسها  -5

 علن اتجاهات الرأي العام؟

التحليلية للصفحة الرسمية لوزارة الصحة عبر ثانياً: التساؤلات الخاصة بالدراسة 

 -الفيسبوك:

ما  سيعة المعلومات التي توشرها الصفحة الرسمية لوزارة الصحة المصرية عسر  -1

 الفي سوك ثمدي تحديفهلا لتلك المعلومات؟
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 ما أارز الوسائط الفوية الم تمدمة لتبديلا المعلومات عسر الصفحة؟ -2

دمة في الصفحة الرسمية لوزارة الصحة المصرية ما أنواع المضامي  الإعلامية المب -3

 ؟19للتوعية اكوفيد

  ما هي أارز الاستمالات الإقواعية الم تمدمة في المضموو الاتصالي للصفحة؟ -4

في تواثل الصفحة الرسمية لوزارة الصحة  ما م توي الموضوعية ثالتوازو -5

 المصرية في تواثل المشكلات الصحية؟

 أسئلة فرعية هي: ثيودرج تحت هذا ال ؤال عدة

ما الاتجاه العام للجم  الإعلامية التي تلا استمدامها ثتوويفها في رفئ الوعي  

 سلسية(؟ –)إيجااية  19اكوفيد

 ؟19كوفيدالتغطية الإعلامية لما الاعاد ثالزثايا التي تلا التركيز عليها في  

 ما درىة التوازو في عرض المشكلات الصحية الخري؟   

 الجزء النظري

كمدخل مفسر نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام وتطبيقها على موضوع الدراسة 

 للدراسة:

يبصد االاعتماد مدي تصويف الجمهور لوسائ  الإعلام علن أنها مصادر  

رئي ية لاسـتباه المعلومـات عـ  البضايا ثالشئوو العامة، ثيزداد اعتماد الفرد علن 

ذه الوسيلة فن تلسية احتياىات  ثإ ـساع رغسات ، دثو أخري كلما نجحت ه اعيوهاثسيلة 

وهذا  .19زيادة فن معدل تكرار التعرض للمعلومات فن ثسيلة ماخلال الم  ثيوش  ذلك 

ينطبق على الدراسة الحالية من حيث اعتماد الجمهور على الصفحة الرسمية لوزارة 
 .19كوفيدالصحة المصرية عبر الفيس بوك في التزود بالمعلومات حول 

  :الأسس والفروض التى تقوم عليها النظرية

تبوم نظرية الاعتماد علن ثسائ  الإعلام علن نشر المعلومات ثالبدرة علن توزيعها 

إلـن ىمهور غير محدد، ثهو ال سة الرئي ن ثالمهلا فن عمليـة ىمـئ 

ات، ثكلما زاد اعتماد الشمص علن ثسائ  الإعلام لتلسية هذه الاحتياى.المعلومات

ا ت مير ثسلطة  ستصسح ثسائ  الإعلام أكفر أهمية لذلك الفرد ثسيكوو للإعلام أيض 

  ه(20)أكسر اكفير علن هذا الفرد

ا ن  كلما ارزت الحاىة للمعلومات ثزادت  Rokeach & Deflelur افترض ك  م ث

، ةالإعلاميالوسيلة زادت قـوة الاعتماد علن  ؛قوة الدافئ للسحث عوها لـ د هـذه الحاىـة

علن الإ ار المعرفي ثالوىداني ثال لوكي الوسيلة ثاالتالي زادت فرص تـ مير 
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د الفرد علن تلك البواة الاتصالية اشك  أكسر، ثلذا تؤكد هذه ااعتمثزاد  لجمهور،ل

 المواقفالوظرية علن أو الجمهور يعتمد علن الوسيلة للحصول علن المعلومات ع  

ة اها، التي ليث لهلا خسرة مسا رأث الاىتماعية التي ترتسط االمسرات الحياتية اليومية 

مة في تحبيق أهدافهلا ادلا م  أنظ الإعلامالفراد أكفر ميلا للاعتماد علن ثسائ   ف صسح

ثعلن سسي  المفال فإو المواقف  ، الدعلا التبليدية مف  العائلـة ثالصـدقاه ثالجيراو

تدفئ الفراد لاستمدام ثسائ  الإعلام للتبلي  م   دة التوتر  ثالبلقتوتر المرتسطة اال

  21، م  خلال السحث ع  معلومات ثتحليلات لذلك الموقفيالمرتسط االموقف الإىتماع

وتقوم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على مجموعـة فـروض رئيسية يمكن 

 إجمالها فيما يلى:

المعرفية ثال لوكية للرسائ  الإعلامية عودما توفر الوظلا الإعلامية تزداد الت ميرات – 1

خـدمات معلوماتيـة متميـزة ثأساسية، ثيزداد الت مير اشك  كسير فن حالة عدم اسـتبرار 

وينطبق ذلك على هذه الدراسة حيث ازداد التأثير المعرفي والسلوكي  22المجتمـئ
من خلال توضيح كافة المعلومات عن  للصفحة الرسمية لوزارة الصحة على الجمهور

   جائحة كورونا وطرق الوقاية وتقديم الخدمات والرعاية لمرضى كورونا.

عدد المعلومات التـن تبـدمها ثسيلة إعلامية معيوة كاو الاعتماد علن تلك  زادكلما  -2

 هالوسـيلة كسيـرا

ات والبيانات وهذا ما قامت به الصفحة محل الدراسة من تقديمها لكافة المعلوم
أثناء الجائحة وخاصة  في اعتماد الجمهور عليها بشكل دوري ىالخاصة مما أدى إل

 أثناء الموجة الأولى.  

، 23يزداد الاعتماد علن مصادر ثسائ  الإعلام فن أثقات الصراع ثالزمات -3 

وينطبق ذلك على الصفحة محل الدراسة حيث تزايد عدد المشتركين بالصفحة من 
   بعد ظهور جائحة كورونا.الجمهور 

فيـة تـ ميرات المعرلل الاتجاهات المتاايوة الاعتماد علن ثسائ  الإعلام يولد عددا مـ -4

 :24ىوانة هي عدةالت ميرات ثتشتم  هذه  ثالوىدانية ثال لوكية الممتلفة

الغموض إما ع  نبص المعلومات التن يتعـرض لهـا الفرد أث  يوتج إزالة الغموض -أ

ذا هيتلا تف ير عدم كفايتها لفهـلا معـانن الحـداث أث تف يرها االشك  الصحيح ث

وقد اتضح ذلك من خلال ، معلوماتتبدم  ثسائ  الإعلام م  ما  م  خلالالغموض 

الأزمـات  حيث يسود الغموض وقت إزالة الغموض عن الجائحة قدر المستطاع
تقديم الصفحة الرسمية لتقارير مكتملة ومعلومـات كاملـة وذلك ب والكـوارث الطبيعية

  للجمهور 

المجتمئ  في المفارةالجدلية الفرد حول البضايا اتجاهات  تتشك  :تكوين الاتجاهات -ب 

وقد حدث ذلـك في كلمـا اكت ة الفراد المعلومات العامة م  خلال ثسائ  الإعلام، 
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 19محاولة تكوين اتجاه إيجابي لدى الجمهور لتلقى اللقاح للوقاية من فيروس كوفيد
حيث قامت الصفحة وتطبيق صحة مصر بعرض للآراء والموضوعات والشخصيات 

 . همياتوالمتلقين بالأمر وترتيب أول اهتمام التى تثير

وسائ  الإعلام دثر في ترتية أثلويات الجمهور الذي ل يعد: ترتيب الأولويات -ج  

العديد  م  اـي  ثالزمات الطارئةيعتمد علن تلك الوسائ  في معرفة البضايا السارزة، 

م  البضايا ثالموضوعات المطرثحة في المجتمئ، فتبـوم اترتيـة الثلويات لهلا 

قائمـة  للفرد االو سة للموضوعات ثالبضايا المفارة في المجتمئ ثهكذا يظهر

موضـوعات تحظـن ااهتمامـات ممتلفة، تلك البائمة هن الىودة التن تضعها ثسائ  

 الإعلام كت مير معرفن

التركيز على كافة المعلومات  19أثناء الموجه الأولى من كوفيدفي حيث قامت الصفحة 

 التي تخص الجائحة وبداية من منتصف الموجه الثانية كان هناك تنوع في تقديم

 المعلومات والقضايا الصحية الأخرى.

ثهي نتاج الت ميرات المعرفية ثالوىدانيـة م  خلال سلوكيات  :التأثيرات السلوكية-

معيوة، ثتوحصر الآمار ال لوكية المترتسة علن اعتماد الفـرد علن ثسائ  الإعلام فن 

يام بمؤيدة ثالثيتمف  التوشيط في اتماذ الفرد مواقـف أث العزثف  نبطتي  هما التوشيط

اعم  ما نتيجة التعرض للوسيلة الإعلاميـة، ثهو الموتج الطسيعي للمعرفة ثالوىداو 

مثل الالتزام بالاجراءات الاحترازية وسبل الوقاية من الفيروس وكذلك التسجيل عبر 

ثالتوـشيط فـي هـذه الحالة مفيد اىتماعيا، ثقد  تطبيق صحة مصر للحصول على اللقاح

مثـل:عـدم ثيتمف  في العزثف ع  العمـ   الاىتماعن الضار مف  الممول توشط ال لوك

، ثقـد يحدث ذلك نتيجة تغطية إعلامية مسالغ فيها تدفئ الالتزام بالاجراءات الاحترازية

 الفرد إلن المل  ثاالتـالي عدم الاهتمام أث العزثف ع  المشاركة أث المتااعةه

الإعلامية مف  الإقواع ثالتفاع   س  الاىتماعن تزداد ثأكدت الدراسات أو الت ميرات 

ففي حالة عـدم الاسـتبرار الاىتمـاعي ه حيوما يكوو الاعتماد علن ثسائ  الإعلام كفيفا

ق وينطبتـزداد الحاىـة للمعلومات فيكوو الفراد أكفر اعتمادا علن ثسائ  الإعلام، 

مما جعل الجمهور 19زمة كوفيدذلك على الوضع الراهن فى المجتمع المصرى أثناء أ

 .يسعى نحو معرفة المزيد مـن المعلومـات حول تلك الجائحة وطرق الوقاية منها
وكذلك خلق التعاطف والتأييد للأطقم الطبية لما يبذلوه من جهود للسيطرة على 

 .الدعم المعنوي لهم وتقديمالجائحة 

 نوع الدراسة ومنهجها:

ة التي تهدف لوصف الحداث ثالاتجاهات حيث تعد الدراسة م  الدراسات الوصفي

حة الإعلامية للصف التغطيةي العام المصري تجاه أت عن الدراسة لمعرفة اتجاهات الر

 الرسمية لوزارة الصحة عسر الفي سوكه 
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 مجتمع الدراسة 

 عينة تحليل المضمون 

ذلك ثىريت الدراسة علن الصفحة الرسمية لوزارة الصحة المصرية عسر الفيث اوك أ

 :للأسساب التالية

تصدر الفيث اوك أعلن مواقئ التواص  الاىتماعي تفاعلا في مصر ثاعتماد  ريحة  

كسيرة م  الجمهور علن الفيث اوك في الحصول علن المعلومات ثهذا ما اتفبت علي  

التي أكدت علن ثىود ( 2015)(25)دراسة سمر صادقالعديد م  الدراسات ثموها 

علاقة  ردية اي  اعتماد الجمهور المصري علن الفيث اوك ثقت الزمات ثإدراكهلا 

ستمدام الجمهور للفيث اوك ثقت الزمات مبارنة االثقات اللأزمة ثارتفاع ن سة 

 العاديةه

أو مواقئ التواص  الاىتماعي  26لاحاث الإنترنت  we are socialثقد أثضح تبرير

 .أصسحت لا غون عو  في الحياة اليومية للأفراد في ىميئ أنحاه العاللا 2020في عام 

ثااه  19أو فيرث  كوفيد 2020 يوايرموذ أو أعلوت موظمة الصحة العالمية في  هر ف

عالمي ثقد نما م تمدمو ثسائ  التواص  الاىتماعي ا سرع معدل في ملاث سووات 

د م  الدراسات م  اعتماد الجمهور علن ثهذا ما اتفبت علي  العديملياره  20ه4إلن 

 مواقئ التواص  الاىتماعي في الحصول علن المعلومات ثالمعرفةه

تلا اختيار الصفحة الرسمية لوزارة الصحة المصرية علن مواقئ التواص  ثقد  

الاىتماعي ثذلك لاعتماد  ريحة كسيرة م  الجمهور علن هذه الصفحة في الحصول 

في الصفحة الرسمية لوزارة الصحة  (likeعدد المشتركي )ثص  علن المعلومات فبد 

 )ايوما كاو عدد المتااعي   2020في دي مسر 4ه858ه373المصرية عسر الفيث اوك 

follow) 6   ،ا ثذلك لكونهثقد تزايد هذا العدد خلال الموىتي  الثلن ثالفانية مليوو

 الكفر ثالي ر استمداما  م  قس  الجمهوره 

 الإطار الزمني 

حيث تعد تلك الفترة هي ذرثة  2020مايو -30إاري  حتن  -1تلا اختيار الفترة م  

ه فسمراىعة الإحصائيات تسي  أن  مئ ادايات  هر إاري  19الموىة الثلن لكوفيد

اشك  مطرد في تلك الفترة، مما ترتة  19تزايد عدد الحالات المصااة اكوفيد 2020

هور لصفحات التواص  الاىتماعي للحصول علن كافة علي  زيادة متااعة الجم

 ه19المعلومات الماصة اكوفيد 

حيث تعد تلك الفترة هي  2021-1-15حتن  2020-12-10تلا اختيار الفترة م   

فسمراىعة الإحصائيات تسي  أن  مئ موتصف  هر  19ذرثة الموىة الفانية لكوفيد
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ك  مطرد ثسريئ ىدا في تلك اش 19دي مسر تزايد عدد الحالات المصااة اكوفيد 

 الفترة، لذلك تلا إىراه تحلي  مضموو كيفي للصفحة الرسمية في هذه الفترة 

 عينة الجمهور

مفردة م  الرأي العام المصري المتااعي   200أىريت الدراسة علن عيوة عمدية قوامها 

 للصفحة الرسمية لوزارة الصحة عسر الفي سوكه

 أدوات جمع البيانات 

لتحلي  المضموو الإعلامي للصفحة الرسمية تلا استمدام أداة تحلي  المضموو الكيفي 

لوزارة الصحة المصرية عسر الفيث اوك، ثكذلك تلا استمدام استمارة استسياو للوقوف 

علن اتجاهات الرأي العام المصري تجاه المضموو الإعلامي المبدم االصفحة الرسمية 

مواه الموىتي  الثلن ثالفانية، ثقد تلا عرض الاستمارة لوزارة الصحة عسر الفيث اوك أ

 م  الساتذة لتحكيمها للت كد م  دقة ثثضوح ثحدات ثفئات التحلي ه ةعلن مجموع

 المعالجة الإحصائية للبيانات

 تلا استمدام التكرارات الس يطة ثالو ة المئوية في تحلي  ايانات الدراسة 

 إجراءات الصدق والثبات

االتحبق م  صدق استمارتي تحلي  المضموو ثالجمهور م  خلال  قامت الساحفة

المتمصصي  في الإعلام، ثقد قامت الساحفة اإىراه 27تحكيمها م  عدد م  الساتذة 

 التعديلات اللازمة اواه علن ملاحظات المحكمي ه

 نتائج الدراسة:

مواقئ التواص  الاىتماعي الرسمية هي إحدي أهلا الموصات الإلكترثنية التي تتضم  

ثهذا ما أكدت  اشك  خاص  19اكوفيدالصحية اشك  عام ثالمعلومات الساسية للتوعية 

 29طارق الصعيدىثدراسة   282014ـوطالـب أبزينب العديد م  الدراسات ثموها دراسة 

حـول المكانـة التـي تحتلها  ــسكات التواصــ   (30)2014دراسة المطــاف   2020

الاىتماعي اوصفهــا مصــادر للمعلومــات الصحيــة لــدي الجمهــور، ثمدي ت مريهــا 

العا فــي ثالمعرفي ثال ـلوكي في حـال الاعتمـاد عليهـا، ثم ـتوي الفبـة اهـا، ثيعتمد 

لم ــاعدتهلا في اتمــاذ قــرارات  عليها الجمهــور كمصدر رئي ي للمعلومــات الصحيــة

جنسون لي أكد قد معيوـة في الشـ و الصحـي، ثالبضـاه عـلن التوتـر، ثالبلـقه ث

ة ثالحشد ثإنتاج المعرف ةعلن أو الإعلام التفاعلي ل  أهمية كسيرة في التوعي( 31)(2009)

لال معيوة م  خالسديلة التي هي أحد أهلا مجالات الإنترنت اهدف نشر ثإنتاج أ ر مبافية 

تعدد مصادر المعلومات، ثاواه هوية ىمعية أث ذكاه ىماعي، ثمواقشة المشكلات علن 

 المدي السعيد ثالبرية؛ لإيجاد المشاركي  الداعمي ، ثنشر أىودة ذات أهداف محددةه 
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 تحليل عام للصفحة الرسمية لوزارة الصحة المصرية

ثص  أعداد المتااعي  للصفحة الرسمية لوزارة الصحة ثال كاو المصرية إلي  

، 19مليوو في آثاخر الموى  الفانية لكوفيد  8ثتزايد إلي  في  هر إاري  901ه960ه6

 الساحفة حدامة موقئ صفحة التواص  الاىتماعي لوزارة الصحة المصرية تثلاحظ

/ 1/ 20مصرية عبر الفيسبوك في حيث تم إنشاء صفحة وزارة الصحة والسكان ال

لمواكسة التطور التكوولوىي ثالوصول إلي أكسر عدد ممك  م  الجمهور،  2020

ثاعتماد ثزارة الصحة المصرية علن هذه الصفحة في نب  المعلومات هو دلي  علن 

اشك   19أهمية مواقئ التواص  الاىتماعي في التوعية ثرفئ الوعي اشك  عام ثاكوفيد 

 خاصه 

 (علومات العامة للصفحة الرسمية )هوية الصفحةالم -1

 اتضح من التحليل الكيفي لغلاف الصفحة: 

التصميلا الرسمي يشتم  علن  عار رسمي  نهو غلاف عادي يمي  إل :غلاف الصفحة

 للوزارةالخري  لوزارة الصحة ثال كاو علن الصفحة، مئ إتاحة رثااط للصفحات

مف  تويتر ثالإن تجرام، توافر كافة المعلومات الرئي ية ثالمهمة مف  المريطة ثالسريد 

الإلكترثني ثإتاحة أرقام التواص  ثأهمها ثىود زرار ثات اب كزرار أساسي 

للتواص ، تلا ثصف الوزارة م  خلال عرض نسذة تعريفية ا يطة ع  الوزارة ثهدف 

الة تكوو أكفر احترافية مئ إضافة الرؤية ثالرس الصفحة ثلك  تري الساحفة أن  يفض  أو

  هثأهلا النشطة ثإتاحة رثااط للمدمات التي تبدمها الصفحة

اللغة الم تمدمة: هي اللغة العراية المس طة ثذلك لو الصفحة موىه  للجمهور 

 هالمصري اشك  عام

 تحديث المعلومات: -2

حة ادة أعداد المشتركي  االصفزي نااستمرار مما أدي إل اهاتهتلا الصفحة اتحديث محتو

و أثلك  يلاحظ  8,279,569 عداد المتااعي  في نهاية فترة التحلي  إليأ تحيث ثصل

خلال الموى  الثلن كاو 19اهتمام الصفحة في تحديث المعلومات الماصة اكوفيد 

و صفحة ثزارة الصحة المصرية تبوم اوشر أامعدل أعلن م  الموىة الفانية، فبد تسي  

اوست يوميا في الموى  الثلن،  3 -1اوستات يومية علن صفحتها الرسمية امعدل

، ثفي الموى  الفانية للا يك  الاهتمام 19ثذلك نتيجة لهمية متااعة الجمهور لكوفيد

فبط ثإنما كاو هواك موضوعات أخري يتلا نشرها مف   19فبط علن كوفيد  اقاصر

  عام فإو ثاشك هههه، ة الصحية، التسرع االدمالتوعية امرض التوحد، المسادرات الرئاسي

 هاالمحتوي المبدم اصفحة التواص  الاىتماعي الرسمية كاو موظما ثمموهج
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 الجمهور مع المحتوى المنشور:مستوى تفاعل  -3

ثيعوـن هـذا المعيـار ام ـتوي تفاعـ  الجمهـور الم ـتهدف مـئ صفحة  

مصرية، فالزيـادة في التفاعـ  تحبـق التواص  الاىتماعي الرسمية لوزارة الصحة ال

ال ـرعة في الانتشـار ثزيـادة معـدلات نمـو الجمهـور ثالمتااعيـ  علـن الموصـات 

الممتلفـةه ثالتفاعـ  المبصـود هوـا هـو م ـتوي المشـاركة في متااعـة الصفحـات، 

 ، shareتثالمشــاركا ، likeثالإعجاب ، followersثتشـم  المتااعيـ 

فكلمــا زاد التفاعــ  مــ  خلال هــذه الدثات زاد  ، commentsثالتعليبــات

عد أحد المعايير الهامة للتفوق في الداه، ثلوحظ ارتفاع في معدل ثالذىي يالانتشـار، 

تفاع  الجمهور مئ الصفحة الرسمية لوزاراة الصحة اداية م  موتصف الموىة الثلن 

ذلك لإدراك الجمهور لهمية المحتوي المبدم للتوعية ع  الموىة الفانية ثقد يرىئ 

 ثحرص  علن معرفة ك  ما هو ىديد يمص هذه الجائحةه  19اكوفيد

 19الوسائط الفنية المستخدمة للتوعية بكوفيد -4

التووع في المحتوي المبدم للجمهور  اتضح م  التحلي  الكيفي ثىود عوصر 

المحتوي استمداما ثتفاعلا مئ الجمهور ثكانت الصور أكفر أنواع  19حول كوفيد 

ثهـذا الوـوع مـ  المحتـوي قدم اشك  رثتيوـي م  خلال الوشــر اليومــي لإحصائيات 

دثو تبــديلا مــادة إاداعيــة، ثا تم  المحتوي المبدم أيضا علن  الفيديو ثالعديد م  

 ع  معلومات في الفووو الإخسارية الحديفة كاو علن رأسها الانفوىرافيك ثهو عسارة

 ك  رسومات كارتونية ثأ كال ثأيبونات ثتلا الاعتماد علي  اشك  كسير لن  ي ه  

خري كالرسوم أاستمدام فووو  نعلن البارئ فهلا المعلومات ا هولة، االإضافة إل

المتحركة، ثتبوم الصفحة اعرض ألسوم صور لتوضيح الحداث ثالنشطة التي تبوم 

لسا  في المحتوي الاخساري لإعلام الجمهور االتطورات الجديدة اها الوزارة، ثي تمدم غا

 ه الوزارةفي 

 الاستمالات المستخدمة في منشورات الصفحة الرسمية لوزارة الصحة المصرية -5

اتضح م  التحلي  الكيفي للصفحة ارتفاع استمدام الاستمالات الموطبية ع   

العا فية حيث اعتمدت اشك  أساسي علن تبديلا الرقام ثالإحصائيات اشك  يومي ع  

ق  أثعلن نحو  19عداد المصااي ، ثكذلك استمدام الصور التوضيحية للتوعية اكوفيد أ

هتمام االجمهور، تبديلا خدمة مجانية )علاج تلا استمدام الاستمالات العا فية مف  الا

مجاني(، تعزيز الصحة الوف ية لمواىهة فيرث  كورثنا، ثهــو مــا يوحــي اغيــاب 

 ىهــود متمصصـة في إعـداد المحتـوي اللائق امما سـة الجمهـور الم تهدفه

 الاستراتيجيات المستخدمة -6

أمواه ي فاستراتيجيات إعلامية عدة اتضح م  التحلي  الكيفي للصفحة اعتمادها علن 

 ىائحة كورثنا ثكانت كالتالي:
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ية م  خلال تبديلا المعرفة ثالمعلومات التفبيفثذلك الإستراتيجية الديواميكية الوف ية 

ااستمدام الاستمالات العا فية 19ثالتوعوية ثتومية ثعي الرأي العام امما ر كوفيد

معلومات كاملة ث فافة، فإنها تكوو أكفر فعودما تبدم الموظمات الصحية  ثالموطبية

ثيمك  البول ا و الجمئ اي  قيادة الحكومة ثسيطرتها ثحوافزها ثاتصالاتها هو ، فعالية

فبد قدمت الحكومة المصرية دعما نف يا  مفتاح لضماو امتفال الجمهور لىودة الحكومةه

أفراد السرة ثحصول ىازة مدفوعة الىر لرعاية إثماديا للجمهور، كموح ال يدات 

ىوي   هريا للأسر  500أصحاب المراض المزموة علن المدمات الطسية، ثتوزيئ مسلغ 

تاح أيضا تطسيق صحة مصر دعلا الفراد خلال هذا أالمتضررة م  فيرث  كورثنا ث

 الوااه نف يا ثاىتماعياه 

 لوك دي  الم  خلال تعأيضا  الاستراتيجية الفبافية الاىتماعية أيضا استمدام  ثتلا

، ثقد دعلا م  فاعلية 19الوقائي لدي الجمهور ثرفئ الوعي اكيفية الوقاية م  كوفيد

الاستراتيجيات الم تمدمة سهولة الدخول ثالتعام  مئ الموقئ، تحديث ايانات الموقئ 

اشك  م تمر،ثكذلك تلا استمدام استراتيجية التركيز علن الإنجازات ثالنشطة المبدمة 

ثار االز الاحتفاولاستمدام استراتيجية  كفرأ، ثلك  كانت تحتاج م  قس  الوزارة

 ثثلائهلا ثتبوية الرثااط مئ الجمهور العام ثاواه علاقات متيوة معهلاه 

 بوكالفيسعبر لوزارة الصحة أنواع المضامين الإعلامية المقدمة بالصفحة الرسمية  -7

لامية ووع المضامي  الإعاتضح م  التحلي  الكيفي للصفحة الرسمية لوزارة الصحة ت

ثكاو محتوي المعلومات الكفر تداثلا هو المسادئ التوىيهية ثسياسات الوقاية المبدمة 

: أما ااقن المضامي  فكانت عسارة ع ثتوعية الجمهور اها،  19لل يطرة علن كوفيد

الإالاغ ، توضيح المدمات المبدمة للجمهور، 19عرض المعلومات اللازمة ع  كوفيد 

نة الجمهور ثتبديلا الدعلا الوف ي، استعدادات ثزارة الصحة،   م، المر م  الوااهع  

توفير اللباح، التجارب ال ريرية ثالإكليويكية، إنجازات ثزارة الصحة، ثلك  أغفلت 

فم  المهلا  الصفحة الإىااة علن أسئلة الجمهور ثالرد عليها م  خلال الصفحة،

ا تحديث سياسات الرعاية الصحية تزثيدهلا ليث فبط االمعرفة حول الث ائة ثلك  أيض 

   ه19كوفيدالمتعلبة اـ 

الصفحة الرسمية للجمهور للتوعية بفيروس من خلال مها يالخدمات التي تم تقد -8

 كورونا 

، التوعية االإىراهات الوقائية للممالط ثأفراد أسرت ، 19 رق الوقاية م  قيرث  كوفيد

الموزلي، نصائح غذائية لتبوية المواعة، تبديلا الدعلا الوف ي الاىراهات الصحيحة للعزل 

حصائيات ثزارة الصحة اليومية إ ثالتغلة علن الشعور االبلق م  فيرث  كورثنا،

ع  فيرث  كورثنا، تطسيق)أاليكش ( صحة مصر ثالهدف مو  تي ير تواص  مصااي 

هولة ة االفيرث  ا فيرث  كورثنا مئ الوزارة ثالحصول علن كافة المعلومات المتعلب
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ثي ر ثكذلك سهولة الت جي  للحصول علن اللباح م  خلال استمدام التبويات الرقمية 

 الحديفة التي تلا الاستعانة اها في معظلا الجهات الحكومية االدثلةه 

 النتائج العامة للدراسة التحليلية 

 .اهتمام ثتفاع  م  الجمهور معدل نشر الصفحة للمحتوي ىيد، ثيلبن -1

ث المتحرك، ثهما أساسيي  م  المحتوي سواه الفاات أمدم الصفحة نوعي  ت ت -2

 خساري ثالمحتوي التعليمي، ثللا تهتلا كفيرا  االمحتوي التفاعليهالمحتوي الإ

ث المتحرك، ثهما أساسيي  م  التصميلا سواه الفاات أت تمدم الصفحة نوعي   -3

ضوح التصميمات االس ا ة ثالوتميز تالتصميلا الانفوىرافيك ثالصور الطسيعية، ث

 التام لنها تهدف لوصول الرسالة اشك  ثاضح ثمسا ره

ت تمدم الصفحة استراتيجية الها تجات، ثلك  ليث ااستمرار ثمتغيرة علن ح ة  -4

 موضوع المحتويه

و الوزارة تريد ايصال رسالتها للجمهور المصري اشك  أم  قراهة المحتوي اتضح  -5

ا أو تكوو أال يدات اشك  خاص، التي م  الممك   كفر علنأعام، ثلك  تركز  ث أمًّ

 مريضة امرض معي  مف  سر او الفديهأنفن 

لطلة اهتمام اموطبة  ثأما للدعلا ثالدعاه، إمعظلا آراه ثتفاعلات الجمهور كانت  -6

ث للترفي ، أث للموف م  الفيرث ، أث توىي  انتباد ل وه الإدارة الصحية أمعيوة، 

 ثورثف الحجر الصحيه

اتضح مــ  خــلال التحلي  الكيفي للصفحة أو ممــة إ ــكالية في ثاشك  مجم  

المحتــوي الموشــور علــن في ــسوك، حيــث إو معظــلا الموشــورات عســارة عــ  

أخســار فبــط، اعضهــا مرفــق االصــور ثاعضهــا مرفـق االفيديـوه فالتوعية امرض 

أساسـي علـن مما سـة الجمهور ثتبـديلا معلومـات  توصـة اشـك  19هام مف  كوفيد

لرفئ الوعيه ثهـذا الوـوع مـ  المحتـوي يشـير إلـن عمـ  رثتيوـي يركـز علـن الوشــر 

اليومــي لإحصائيات دثو تبــديلا مــادة إاداعيــة، ثهــو مــا يوحــي اغيــاب ىهــود 

هـوره حيث يتعي  علن الموظمات متمصصـة في إعـداد المحتـوي اللائق امما سـة الجم

الصحية إدارة المعلومات ثإالاغها للجمهور في ورثف عدم اليبي  اشك  فعاله ثم  

ا تحديث سياسات  المهلا ليث فبط تزثيد الجمهور االمعرفة حول الوااه ثلك  أيض 

 ه19الرعاية الصحية المتعلبة اـ كوفيد

 نتائج الدراسة الميدانية

الجمهور المصري للصفحة الرسمية لوزارة الصحة عبر الفيس متابعة  :المحور الأول

 بوك والاعتماد عليها في أزمة جائحة كورونا الموجتين الأولى والثانية ويشتمل على:

مدي متااعة الجمهور المصري امتااعة الصفحة الرسمية اشك  عام ثىائحة  -أ

 كورثنا اشك  خاصه 
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مبدمة االصفحة الرسمية حول مدي تفاع  الرأي العام المصري االمعلومات ال -ب

 ىائحة كورثناه

 العوام  المؤمرة علن اهتمام الرأي العام المصري امتااعة ىائحة كورثناه   -ج

سمات الإطار الإعلامي المصري نحو جائحة كورونا الموجتين  :المحور الثاني

 الأولى والثانية، وفقا لما رأته عينة الدراسة ويشتمل على:

م  المصري حول فاعلية الإ ار الإعلامي المبدم االصفحة الرسمية للوزارة اتجاهات الرأي العا -أ

 حول ىائحة كورثناه

  تبييلا الرأي العام المصري للتغطية الإعلامية المصرية لجائحة كورثنا -ب

 السمات الديموجرافية لعينة الدراسة

 ( يوضح السمات الديموجرافية لعينة الدراسة1جدول )

التكرار ثالو ة المئوية        

 خصائص ثسمات العيوة

 التكرار

 

 الو سة%

 29 58 ذكر النوع

 71 142 أنفن 

 %100 200  المجموع

 5ه26 53 فوق ىامعي المستوى التعليمي

 5ه67 135 ىامعي

 6 12 مانوي أث مايعادل

 %100 200  المجموع

 

 المهنة

 15 30 عضو هيئة تدريث

 5ه10 21 أعمال حرة

 0ه5 10 مهون

 5ه23 47 مووف

 46 92 لايعم / راة موزل

 %100 200  المجموع

 85 170 39-18 الفئات العمرية

40-59 26 13 

 60- 4 2% 

 %100 200  المجموع

 

 المنطقة السكنية

 27.0 54 حي راقي

 61.0 122 حي متوسط

 12.0 24 حي  عسي

 %100 200  المجموع

ع  الذكور  %71تووع عيوة الدراسة ثزيادة ن سة مشاركة الو اه  الجدثليتضح م  

ثهو ما يعوي عزثف الذكور ع  المشاركة، ثهذا ماأكدت  الدراسة التحليلية م   29%

ثتتفق هذه الوتيجة مئ دراسة مارفاند اهتمام الصفحة اشك  خاص االمرأةه زيادة 

 %4ه67الذي أكد علن أو غالسية المشتركي  في الدراسة كانوا م  الإناث  (32)2020
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أو الو اه تواى   نلدراسة العلاقة اي  التوتر ثالوعي أمواه الثائة، ثأرىئ ذلك إل

 ضغو  ا إضافية ثمتعددةه

أولاً: المحور الأول:متابعة الجمهور المصري للصفحة الرسمية لوزارة الصحة عبر 

الاعتماد عليها في أزمة جائحة كورونا الموجتين الأولى والثانية الفيس بوك ومدى 

 :ويشتمل على

مدي متااعة الجمهور المصري للصفحة الرسمية اشك  عام ثىائحة كورثنا اشك  -أ

  .خاص

مدي مبة ثتفاع  الرأي العام المصري االمعلومات المبدمة االصفحة الرسمية حول -ب

 ىائحة كورثنا

 مؤمرة علن اهتمام الرأي العام المصري امتااعة ىائحة كورثناه  العوام  ال-ج

 (يوضح مدى متابعة الجمهور للصفحة الرسمية لوزارة الصحة2جدول)

 % ك  

 5ه39 79 أق  م  نصف ساعة

 0ه6 12 م  ساعة الن اق  م  ساعتي 

 5ه5 11 ساعتي  فاكفر

 0ه49 98 مرة ك  أسسوع

Total 200 1000ه 

 ( يوضح مدى متابعة الجمهور لأخبار كورونا عبر الصفحة3جدول )

 

 % ك   

 5ه32 65 دائما

 0ه50 100 أحيانا

 5ه17 35 نادرا

Total 200 1000ه 

 

 -أتضح أن: 3، 2من جدول 

معدل تعرض الجمهور للصفحة الرسمية لوزارة الصحة عسر الفي سوك اشك  عام  -

ه ثقد %5ه39م  نصف ساعة يوميا او سة  ، تلاها أق %49كاو مرة ك  أسسوع او سة 

 ةتسي  ذلك م  الدراسة التحليلية للصفحة أو أعلن معدل متااعة للصفحة هو يوم الجمع

 هم  ك  أسسوع
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ثت كد ذلك عود التعرف علن معدل تعرض الجمهور المصري للصفحة الرسمية -

أحيانا   %50و معدل متااعة الجمهور لها كاو امعدل أثمتااعة ىائحة كورثنا فتسي  

مما يعني أن معدل تعرض عينة الدراسة للصفحة مرتبط بجائحة دائماه  %5ه32تلاها 

 كورونا بشكل كبير.

( الموضوعات التي حرصت العينة على متابعتها من خلال الصفحة 4جدول)

 الرسمية لوزارة الصحة حول فيروس كورونا

 التكرار         

 الموضوعات                                  

 الموىة الفانية الموىة الثلن

 % ك % ك

 %5ه73 147 %0ه72 144 التبرير اليومي لعداد المصااي  ثالوفيات

 %5ه45 91 %5ه59 119 التوعية االفيرث  ث رق الوقاية مو 

 %5ه31 63 %5ه28 57 انجازات ثزارة الصحة اليومية

 %5ه36 73 %5ه40 81 التوعية االمراض المزموة ث رق الوقاية موها

 %0ه37 74 %5ه38 77 المسادرات الصحية لرئيث الجمهورية

 %5ه55 111 %5ه55 111 الت كد م  الشائعات ثمدي صحتها

 200 200 و= 

مواه أتسي  م  الجدثل ال ااق اختلاف ترتية الموضوعات التي تتااعها عيوة الدراسة 

 كالتالي: تالجائحة الثلن ثالفانية ثكان

 الجائحة الأولى

 التوعية االفيرث  ث رق الوقاية مو   -2التبرير اليومي لعداد المصااي  ثالوفيات       -1

 التوعية االمراض المزموة ث رق الوقاية موها -4          الت كد م  الشائعات ثمدي صحتها         -3

 انجازات ثزارة الصحة اليومية -6      المسادرات الصحية لرئيث الجمهورية       -5

 الجائحة الثانية

 الت كد م  الشائعات ثمدي صحتها -2         التبرير اليومي لعداد المصااي  -1

 المسادرات الصحية لرئيث الجمهورية-4   التوعية االفيرث  ث رق الوقاية مو         -3

 انجازات ثزارة الصحة اليومية-6       التوعية االمراض المزموة                -5

احت  التبرير اليومي لعداد المصااي  ثالوفيات المرتسة الثلن في الموىتي  الثلن 

ثالفانية ثيؤكد ذلك حرص الجمهور علن رصد العداد حتن تكوو ل  مؤ ر علن 

وعية االفيرث  ث رق الوقاية مو  المرتسة الفانية أثضاع كورثنا في مصر، ثاحت  الت

أن  ويعد هذا طبيعيا حيثفي الموى  الثلن ثتراىئ للمرتسة الفالة في الموىة الفانية 

الأولى كانت معلومات التوعية بالفيروس وطرق  ةالجمهور المصري في الموج

 الوقاية منه كانت محدودة وكان يسعى بكل الطرق للحصول على كافة المعلومات. 
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جع وقد يرثاحتلت انجازات ثزارة الصحة اليومية المرتسة الخيرة في كلا الموىتي  

من  وروناذلك إلي أن السبب الرئيسي لمتابعة الصفحة الرسمية هو متابعة جائحة ك

جهة رسمية أو قد يرجع إلي أن الجمهور يرى أن إنجازات وزارة الصحة ليست على 

 الوجه الأمثل.

( أساليب تفاعل العينة مع المعلومات المقدمة بالصفحة الرسمية لوزارة 5جدول) 

 الصحة على الفيسبوك أثناء االموجه الأولى

  الموجه الأولى 
 معارض محايد موافق

 متوسط
 انحراف 

 معياري

 ثزو 

 % ك % ك % ك ن سي

 مشاركتك اتعليق علن الصفحة 

 الرسمية لوزارة الصحة 
 %0ه49 69ه0 47ه1 5ه64 129 0ه24 48 5ه11 23

 %0ه61 74ه0 83ه1 5ه37 75 0ه42 84 5ه20 41 مشاركتك الخسار ثالمعلومات 

 ت جي  إعجاب االخسار 

 الموشورة االصفحة 
 %7ه57 71ه0 73ه1 5ه42 85 0ه42 84 5ه15 31

 التعليق علن مشاركات ثتعليبات

 الصدقاه حول ىائحة كورثنا  
 %7ه59 74ه0 79ه1 0ه40 80 0ه41 82 0ه19 38

 مواقشة المعلومات مئ اله 

 ثالصدقاه  
 %2ه82 61ه0 47ه2 0ه6 12 5ه41 83 5ه52 105

 %2ه81 65ه0 44ه2 5ه7 15 5ه40 81 0ه52 104 أ لئ فبط علن الخسار ثالمعلومات 

 

( أساليب تفاعل العينة مع المعلومات المقدمة بالصفحة الرسمية لوزارة الصحة 6جدول)

 على الفيسبوك أثناء االموجه الثانية 

  الموجه الثانية
 معارض محايد موافق

 متوسط
انحراف 

 معياري

وزن 

 % ك % ك % ك نسبي

مشاركتك بتعليق على الصفحة 

 الرسمية لوزارة الصحة 
13 6.5 51 25.5 136 68.0 1.39 0.61 46.2% 

 %55.5 0.71 1.67 47.5 95 38.5 77 14.0 28 مشاركتك الأخبار والمعلومات 

تسجيل إعجاب بالأخبار المنشورة 

 بالصفحة 
26 13.0 75 37.5 99 49.5 1.64 0.70 54.5% 

التعليق على مشاركات وتعليقات 

 الأصدقاء حول جائحة كورونا 
25 12.5 82 41.0 93 46.5 1.66 0.69 55.3% 

مناقشة المعلومات مع الأهل 

 والأصدقاء 
91 45.5 83 41.5 26 13.0 2.33 0.69 77.5% 

 %77.7 0.70 2.33 11.5 23 43.0 86 45.5 91 أطلع فقط على الأخبار والمعلومات 

مدي تفاع  عيوة الدراسة مئ الصفحة الرسمية ثتسي  ما يلي:  ( تبين6، 5جدول )من 

احتلت مواقشة المعلومات مئ اله  ثالصدقاه في الموى  الثلن المرتسة الثلن او سة 

ثالتي تراىعت للمرتسة الفانية في الموى  الفانية، ثاحتلت فبرة الا لاع فبط علن  %2ه82

ثالتي احتلت المرتسة  %1ه81الموى  الثلن المرتسة الفانية او سة الخسار ثالمعلومات في 

وهذا يؤكد على اهتمام الجمهور بالجائحة في الموجه الأولى الثلن في الموى  الفانية 
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ومناقشته لها مع الأهل والأصدقاء بينما في الموجه الثانية اكتفى الجمهور بالحصول 

 على المعلومات فقط.

احتلت المرتسة الفالفة مشاركة الخسار ثالمعلومات في الموى  الثلن ايوما تراىعت 

فقد اتسمت الموجه الأولى بمحاولة الجمهور مشاركة للمرتسة الرااعة في الموىة الفانية 

لن ، ثاحت  التعليق عكل ما لديه من معلومات حتى يتسنى للجميع معرفة كافة الأخبار

صدقاه في الموىة الثلن المرتسة الرااعة ثلكو  تبدم للمرتسة مشاركات ثتعليبات ال

الفالفة في الموى  الفانيةه ثت اثت المرتسة المام ة ثال ادسة في كلا الموىتي  ثكانت 

كالتالي ت جي  إعجاب االخسار الموشورة االصفحة الرسمية، مشاركتك اتعليق علن 

 الصفحة الرسمية لوزارة الصحةه 

 مدى ثقة عينة الدراسة بالصفحة الرسمية لوزارة الصحة ( يوضح7جدول )

  الفقرة
 معارض محايد موافق

 متوسط
 انحراف

 معياري 

 وزن 

 % ك % ك % ك نسبي

 يعتمد الجمهور على الصفحة الرسمية

 لوزارة الصحة أكثر من الصفحات الأخرى 

 في تشكيل وعيه بفيروس كورونا 

100 50.0 82 41.0 18 9.0 2.41 0.65 80.3% 

 الصفحات الرسمية لوزارة الصحة بالدول 

العربية تعرض مستجدات أوضاع فيروس 

كورونا بطريقة أكثر مصداقية عن الصفحة 

 الرسمية المصرية

83 41.5 101 50.5 16 8.0 2.34 0.62 77.8% 

يعتمد الجمهور على الصفحة الرسمية 

لمنظمة الصحة العالمية عبر الفيسبوك 

الصفحة الرسمية لوزارة الصحة أكثر من 

 في تشكيل وعيه بفيروس كورونا

88 44.0 91 45.5 21 10.5 2.34 0.66 77.8% 

 يزداد الاهتمام بالصفحة الرسمية لوزارة

الصحة المصرية بعرض مستجدات  

فيروس كورونا في مصر عنها في 

 المناطق الأخرى

95 47.5 84 42.0 21 10.5 2.37 0.67 79.0% 

 تناول الصفحة الرسمية لوزارة 

ادى إلى ظهور اتجاهات  19لصحة لكوفيد 

 سلبية لدى الرأي العام

59 29.5 102 51.0 39 19.5 2.10 0.69 70.0% 

 تناول الصفحة الرسمية لوزارة

كان متكافئا ومماثلاً في  19الصحة لكوفيد  

 الموجتين الأولى والثانية

71 35.5 95 47.5 34 17.0 2.19 0.70 72.8% 

م  عيوة الدراسححححححة علن اعتمادهلا علن الصححححححفحة  %3ه80د يكت  :7تبين من جدول 

م   %8ه77ثاالرغلا م  ذلك إلا أو الرسححححححمية في تشححححححكي  ثعيهلا افيرث  كورثنا، 

و الصفحات الرسمية لوزارات الصحة االدثل العراية تعرض م تجدات أالعيوة تري 

ع  الصححححفحة الرسححححمية المصححححرية، أثضححححاع فيرث  كورثنا اطريبة أكفر مصححححداقية 

اعتمادها علن الصحححفحة الرسحححمية لموظمة الصححححة  %8ه77ثكذلك أكدت نفث الو حححسة 

، ثرأي 19العالمية أكفر م  الصفحة الرسمية لوزارة الصحة في تشكي  ثعيهلا اكوفيد
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 19م  عيوة الدراسة أو  ريبة تواثل الصفحة الرسمية لوزارة الصحة لكوفيد  70%

  اتجاهات سلسية لدي الرأي العامه وهور نأدي إل

 وخلصت الدراسة في المحور الأول إلي:

ارتسط معدل تعرض عيوة الدراسة للصفحة اجائحة كورثنا اشك  كسيره فبد 

حرص الجمهور علن متااعة التبرير اليومي لعداد المصااي  حتن تكوو ل  مؤ ر 

ثتسي  عدم ثىود اهتمام كسير لدي عيوة الدراسة م   علن أثضاع كورثنا في مصر

الرأي العام امتااعة ىائحة كورثنا في الموى  الفانية فبد كاو الاهتمام في الموى  الثلن 

ثيعد هذا  سيعيا حيث أو الجمهور المصري ثالعالمي كانت أعلن م  الموى  الفانية، 

كيز الساسي علن التوعية معلومات  محدثدة ىدا في الموى  الثلن  ثكاو التر

أما في الموى  الفانية فبد تراىئ هذا الاهتمام فبد أكد علن  ،االفيرث  ث رق الوقاية مو 

خسار مواه الجائحة الثلن ايوما أذلك العديد م  أفراد العيوة علن المتااعة الم تمرة  في أ

ساب أهمها لعدة أس الصفحة كانت تظهر االصدفة في أمواه الجائحة الفانية ثقد يرىئ ذلك

تكرار نفث المعلومات اشك  تبليدي ثنمطية عرض إحصائيات أعداد المصااي  

ثعرضها اطريبة سطحية أدت إلي عزثف السعض ع  الاهتمام امتااعة الصفحة 

 ثتفضي  متااعة صفحة موظمة الصحة العالميةه 

المحور الثاني: تقييم الرأي العام المصري للأداء الإعلامي للصفحة الرسمية 

 لوزارة الصحة المصرية عبر الفيسبوك تجاه فيروس كورونا 

( يوضح أسباب متابعة الجمهور لجائحة كورونا عبر الصفحة الرسمية 8جدول)

 لوزارة الصحة المصرية بالفيسبوك

 % ك  السساب

 %5ه3 7 مصدر موموق ا 

 %0ه28 56 تبدم ايانات ثمعلومات هامة

 %5ه70 141 سهولة الوصول إليها

 %5ه24 49 لا توىد مصادر أخري

 %0ه8 16 لإمكانية التفاع  ثالمشاركة

 %5ه1 3 أخري تذكر

 200 و=

 ما يلي: (8)اتضح من جدول 

تتاائ الصفحة ل هولة الوصول إليها ثهذا ما  %5ه70أكفر م  نصف عيوة الدراسة 

ة علن سهولة استمدام مواقئ التواص  الاىتماعي في بالدراسات ال ااالعديد م  أكدت  

م  العيوة أو الصفحة تبدم  %28الحصول علن المعلومات، تلاها افارق كسير رأي 
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، عداد الاصااات ث الوفياتأمف  الاحصاهات الرسمية ع   ايانات ثمعلومات هامة

فبط م  العيوة أسساب متااعتها للصفحة لإمكانية التفاع  ثالمشاركة ثهذا  %8ثأرىعت 

ر و ن سة التفاع  ثالمشاركة تعتسأما اكدت  الدراسة التحليلية لمضموو الصفحة حيث 

 ه ضعيفة مبارنة اعدد متااعي  الصفحة 

الو سة المئوية لمدي ( يوضح 1 ك )

موضوعية المعلومات المبدمة علن الصفحة 

 الرسمية للوزارة

 

 

( يوضح الو سة المئوية 2 ك )

لمدي سهولة فهلا المعلومات 

المبدمة علن الصفحة الرسمية 

 للوزارة

 

 

( يوضح الو سة المئوية لمدي 3 ك )

صدق المعلومات المبدمة علن الصفحة 

نظر الرأي الرسمية للوزارة م  ثىهة 

 العام

 

( يوضح الو سة المئوية لمدي 4 ك )

دثرية المعلومات المبدمة علن 

الصفحة الرسمية للوزارة م  ثىهة 

 نظر الرأي العام

11%
14%

46%

18%

11%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

سهلة 
الفهم 
جدا

سهلة صفة 
وسط

ة صعب
الفهم

ة صعب
الفهم 
جدا

11%
14%

46%

18%
11%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

صادقة 
جدا

صادقة وسط كاذبة كاذبة 
جدا

32%

22%

44%

7% 4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

14.30% 13.80%

54.70%

10.80%
6.40%

0%

10%
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50%
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اتضح م  ال كال الراعة ال اابة تبييلا الرأي العام المصري للتغطية الإعلامية 

هواك  -للصفحة الرسمية لوزارة الصحة لفيرث  كورثنا ثكانت آرائهلا كالتالي:

اتجاهات محايدة لدي عيوة الدراسة تجاه المادة الإعلامية المبدمة حول فيرث  كورثنا  

ت م  حيث الموضوعية ثسهولة الفهلا ثالصدق فكانت الو سة العلن لكافة الصفا

ات اتجاهثلك  اشك  عام هواك ثدثرية الصدثر، هي الصفة الوسط اي  ك  الصفاته 

 حيث حظيتإيجااية لدي عيوة الدراسة حول المعلومات المبدمة االصفحة الرسميةه 

الصفات الإيجااية علن ن ة أعلن مباا  الصفات ال لسية ل مات المحتوي الإعلامي 

المبدم علن الصفحة فكانت آراه العيوة أو سمات المعلومات المبدمة علن الصفحة 

، متحيزة %4ه6مباا  متحيزة ىدا %8ه13، ثموضوعية %3ه14موضوعية ىدا 

مباا   %14، سهلة الفهلا %11هلا ىدا ، ثثصفت المعلومات ا نها سهلة الف%8ه10

ثت اثت ن ة صادقة ىدا مئ كاذاة ىدا  %18، صعسة الفهلا %11صعسة الفهلا ىدا 

، %32ثاتفبت معظلا الآراه علن او المحتوي  الإعلامي دثري الصدثر  11%

 ه %22ثدثري إلي حد ما

جائحة ( رأي العينة فيما تقدمه الصفحة الرسمية خلال الموجه الأولى من 9جدول )

 كورونا

  الموجة الأولى

 معارض محايد موافق
مت

ث 

  

انحرا

 ف

 

معيار

 ي

ثزو 

 % ك % ك % ك ن سي

قدمت الصفحة التوعية اللازمة اطرق انتبال فيرث  كورثنا  

 ثأعراض الإصااة ا  

14

0 

70

 0ه
54 

27

 0ه
6 

ه3

0 

6ه2

7 
 53ه0

0ه89

% 

اذلت ثزارة الصحة عسر صفحتها الرسمية الجهود الكافية للتوعية 

 اطرق مكافحة فيرث  كورثنا 

12

5 

62

 5ه
68 

34

 0ه
7 

ه3

5 

5ه2

9 
 56ه0

3ه86

% 

تااعت ثزارة الصحة الحالات المصااة االفيرث  ثثفرت الرعاية 

 اللازمة لها 
58 

29

 0ه

10

2 

51

 0ه

4

0 

20

 0ه

0ه2

9 
 70ه0

7ه69

% 

قدمت الصفحة الرسمية التوعية اللازمة اإىراهات العزل الصحي 

 الموزلي 

12

8 

64

 0ه
62 

31

 0ه

1

0 

ه5

0 

5ه2

9 
 59ه0

3ه86

% 

أثضحت الصفحة الرسمية المور الواىة اتساعها عود المرثج 

 م  الموزل 

14

0 

70

 0ه
53 

26

 5ه
7 

ه3

5 

6ه2

7 
 54ه0

8ه88

% 

 اشك  كافيايوت الصفحة الرسمية تعليمات تطهير الموزل 
11

2 

56

 0ه
73 

36

 5ه

1

5 

ه7

5 

4ه2

9 
 63ه0

8ه82

% 

 54 ايانات الوزارة عسر الصفحة ت سة الهلئ ثالفزع لدي الجمهور
27

 0ه
76 

38

 0ه

7

0 

35

 0ه

9ه1

2 
 79ه0

0ه64

% 
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( رأي العينة فيما تقدمه الصفحة الرسمية خلال الموجه الثانية من 10جدول )

 جائحة كورونا

  الموجة الثانية
 معارض محايد موافق

 متوسط
 انحراف

 معياري 
 وزن نسبي

 % ك % ك % ك

قدمت الصفحة التوعية اللازمة بطرق انتقال 

 فيروس كورونا وأعراض الإصابة به 
116 58.0 73 36.5 11 5.5 2.53 0.60 84.2% 

بذلت وزارة الصحة عبر صفحتها الرسمية 

الجهود الكافية للتوعية بطرق مكافحة فيروس 

 كورونا 

89 44.5 97 48.5 14 7.0 2.38 0.61 79.2% 

تابعت وزارة الصحة الحالات المصابة 

 بالفيروس ووفرت الرعاية اللازمة لها
37 18.5 107 53.5 56 28.0 1.91 0.68 63.5% 

التوعية اللازمة قدمت الصفحة الرسمية 

 بإجراءات العزل الصحي المنزلي
100 50.0 82 41.0 18 9.0 2.41 0.65 80.3% 

أوضحت الصفحة الأمور الواجب اتباعها عند 

 الخروج من المنزل
122 61.0 66 33.0 12 6.0 2.55 0.61 85.0% 

بينت الصفحة الرسمية تعليمات تطهير المنزل 

 بشكل كافي 
88 44.0 91 45.5 21 10.5 2.34 0.66 77.8% 

بيانات الوزارة عبر الصفحة تسبب الهلع 

 والفزع لدى الجمهور
31 15.5 99 49.5 70 35.0 1.81 0.69 60.2% 

و الصفحة قدمت التوعية اللازمة أم  العيوة علن  %89( ت كيد 10، 9تسي  م  ىدثل )

اطرق انتبال الفيرث  في الموى  الثلن، ثتراىعت للمرتسة الفانية في الموى  الثلن 

تراىئ اهتمام الجمهور االحصول علن المعلومات ثهذا ما أكدت  علن ثهذا ما يؤكد 

ساعها تالدراسة في نتائج المحور الثل، تلاها توضيح الصفحة الرسمية المور الواىة ا

ثتبدمت إلي المرتسة الثلن  %8ه88الثلن او سة  ةعود المرثج م  الموزل في الموى

في الموىة الفانية ثقد يرىئ ذلك علن أن  للا يحدث إغلاق في الموى  الفانية ثادأ 

الجمهور يتعام  مئ ثىود كورثنا ثأو علي  آداه مهام  ادثو إغلاق ثت اثت المرتسة 

لثلن ثالفانية ثهن تبديلا الصفحة التوعية اللازمة اإىراهات الفالفة في الموىتي  ا

العزل الموزليه ثاحتلت المرتسة المام ة التعليمات التي توضحها الصفحة الرسمية 

لتطهير الموزل في الموىة الثلن ثتبدمت في الموى  الفانية للمرتسة الرااعة ثاحتلت 

انية أو ثزارة الصحة عسر الصفحة الثلن ثالفكّ ٍ م  الموىة المرتسة الخيرة في 

 علن التواليه  %60، %64ت سة الهلئ ثالفزع لدي الجمهور او سة 
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( يوضح اتجاهات الرأي العام نحو التغطية الإعلامية للصفحة الرسمية 11جدول)

 لوزارة الصحة  عبر الفيسبوك خلال الموجه الأولى

  الموجة الأولى
 معارض محايد موافق

 متوسط
انحراف 

 معياري
 وزن نسبي

 % ك % ك % ك

استعانت الصفحة الرسمية بالخبراء 

والمتخصصين أثناء الحديث عن 

 فيروس كورونا 

88 44.0 86 43.0 26 13.0 2.31 0.69 77.0% 

استخدمت الصفحة المصطلحات الطبية 

بطريقة سهلة الفهم على الجمهور 

 العام

137 68.5 60 30.0 3 1.5 2.67 0.50 89.0% 

تميزت الصفحة بالموضوعية 

 والمصدداقية في تناول جائحة كورونا 
52 26.0 94 47.0 54 27.0 1.99 0.73 66.3% 

شجعت الصفحة الجمهور على الالتزام 

 بالتعليمات والتوجيهات الصحية 
124 62.0 65 32.5 11 5.5 2.57 0.60 85.5% 

قامت الصفحة بالرد الفورعلى 

الكاذبة حول الشائعات والأخبار 

 فيروس كورونا

90 45.0 82 41.0 28 14.0 2.31 0.70 77.0% 

بذلت الصفحة الجهود الكافية للتوعية 

 بطرق مكافحة فيروس كورونا 
113 56.5 72 36.0 15 7.5 2.49 0.63 83.0% 

تابعت وزارة الصحة الحالات المصابة 

 بالفيروس ووفرت الرعاية اللازمة لها. 
56 28.0 97 48.5 47 23.5 2.05 0.72 68.2% 

قدمت الصفحة التوعية اللازمة بأهمية 

العزل المنزلي للحالات التي لاتظهر 

 عليها اعراض 

115 57.5 70 35.0 15 7.5 2.50 0.63 83.3% 

اوضحت الصفحة الرسمية الاشتراطات 

الواجب اتخاذها عند التواجد في 

 تجمعات 

136 68.0 57 28.5 7 3.5 2.65 0.55 88.2% 

اوضحت الصفحة إجراءات التطهير 

 المنزلي والأماكن العامة بشكل كافي 
122 61.0 63 31.5 15 7.5 2.54 0.63 84.5% 

قامت الصفحة بالرصد الفوري 

للشائعات والأخبار الكاذبة عن فيروس 

 كورونا والرد عليها 

76 38.0 104 52.0 20 10.0 2.28 0.64 76.0% 

تعاملت الصفحة بحرفية في التعامل مع 

 الشائعات 
68 34.0 103 51.5 29 14.5 2.20 0.67 73.2% 

لا يوجد توازن في الصفحة الرسمية 

عند تناولها  لجائحة كورونا 

 والموضوعات الأخرى 

60 30.0 107 53.5 33 16.5 2.14 0.67 71.2% 

تقارير وزارة الصحة عبر الصفحة 

 الرسمية فقدت مصداقيتها الإعلامية 
69 34.5 96 48.0 35 17.5 2.17 0.70 72.3% 

هناك عدم اهتمام لدى الرأي العام 

 لمناقشة جائحة كورونا 
46 23.0 74 37.0 80 40.0 1.83 0.78 61.0% 

هناك توجه إيجابي لدى الرأي العام 

 بإعلان مصر اتاحة اللقاح للجمهور 
63 31.5 94 47.0 43 21.5 2.10 0.72 70.0% 

يزداد اهتمام الرأي العام بجائحة 

كورونا في مصر عنها في المناطق 

 الأخرى. 

47 23.5 110 55.0 43 21.5 2.02 0.67 67.3% 
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نحو التغطية الإعلامية للصفحة الرسمية ( يوضح اتجاهات الرأي العام 12جدول)

 لوزارة الصحة  عبر الفيسبوك خلال الموجه الثانية

  الموجة الثانية
متو معارض محايد موافق

 سط

انحراف 

 معياري

وزن 

 % ك % ك % ك نسبي

استعانت الصفحة الرسمية بالخبراء 

والمتخصصين أثناء الحديث عن فيروس 

 كورونا 

63 
31.

5 

10

4 

52.

0 

3

3 

16.

5 
2.15 0.68 71.7% 

استخدمت الصفحة المصطلحات الطبية بطريقة 

 سهلة الفهم على الجمهور العام 

12

2 

61.

0 
68 

34.

0 

1

0 
5.0 2.56 0.59 85.3% 

تميزت الصفحة بالموضوعية والمصدداقية في 

 تناول جائحة كورونا 
41 

20.

5 

10

2 

51.

0 

5

7 

28.

5 
1.92 0.70 64.0% 

شجعت الصفحة الجمهور على الالتزام 

 بالتعليمات والتوجيهات الصحية 

10

8 

54.

0 
75 

37.

5 

1

7 
8.5 2.46 0.65 81.8% 

قامت الصفحة بالرد الفورعلى الشائعات 

 والأخبار الكاذبة حول فيروس كورونا
67 

33.

5 
98 

49.

0 

3

5 

17.

5 
2.16 0.70 72.0% 

بذلت الصفحة الجهود الكافية للتوعية بطرق 

 مكافحة فيروس كورونا 
93 

46.

5 
86 

43.

0 

2

1 

10.

5 
2.36 0.67 78.7% 

تابعت وزارة الصحة الحالات المصابة 

 بالفيروس ووفرت الرعاية اللازمة لها
33 

16.

5 

10

8 

54.

0 

5

9 

29.

5 
1.87 0.67 62.3% 

قدمت الصفحة التوعية اللازمة بأهمية العزل 

 المنزلي للحالات التي لاتظهر عليها الأعراض 
91 

45.

5 
92 

46.

0 

1

7 
8.5 2.37 0.64 79.0% 

اوضحت الصفحة الرسمية الاشتراطات الواجب 

 اتخاذها عند التواجد في تجمعات 

11

4 

57.

0 
75 

37.

5 

1

1 
5.5 2.52 0.60 83.8% 

التطهير المنزلي اوضحت الصفحة إجراءات 

 والأماكن العامة بشكل كافي

10

1 

50.

5 
80 

40.

0 

1

9 
9.5 2.41 0.66 80.3% 

قامت الصفحة بالرصد الفوري للشائعات 

والأخبار الكاذبة عن فيروس كورونا والرد 

 عليها

57 
28.

5 

11

1 

55.

5 

3

2 

16.

0 
2.13 0.66 70.8% 

تعاملت الصفحة بحرفية في التعامل مع 

 الشائعات 
56 

28.

0 

11

2 

56.

0 

3

2 

16.

0 
2.12 0.65 70.7% 

لا يوجد توازن في الصفحة الرسمية عند 

 تناولها  لجائحة كورونا والموضوعات الأخرى 
50 

25.

0 

11

5 

57.

5 

3

5 

17.

5 
2.08 0.65 69.2% 

تقارير وزارة الصحة عبر الصفحة الرسمية 

 فقدت مصداقيتها الإعلامية 
74 

37.

0 
90 

45.

0 

3

6 

18.

0 
2.19 0.72 73.0% 

هناك عدم اهتمام لدى الرأي العام لمناقشة 

 جائحة كورونا 
54 

27.

0 
87 

43.

5 

5

9 

29.

5 
1.98 0.75 65.8% 

هناك توجه إيجابي لدى الرأي العام بإعلان 

 مصر اتاحة اللقاح للجمهور 
60 

30.

0 

10

3 

51.

5 

3

7 

18.

5 
2.12 0.69 70.5% 

يزداد اهتمام الرأي العام بجائحة كورونا في 

 مصر عنها في المناطق الأخرى. 
41 

20.

5 

11

0 

55.

0 

4

9 

24.

5 
1.96 0.67 65.3% 

آراه عيوة الدراسة في الموىتي  الثلن ثالفانية م   ي( ت اث12،11اتضح م  ىدثل )

 المرتسة الثلن حتن المرتسة ال ااعة ثكانت علن الترتية التالي:

 استمدمت الصفحة المصطلحات الطسية اطريبة سهلة الفهلا علن الجمهور العام ه -1

ثضحححححححت الصححححححفحة الرسححححححمية الا ححححححترا ات الواىححححححة اتماذهححححححا عوححححححد التواىححححححد فححححححي أ -2

 تجمعاته
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  جعت الصفحة الجمهور علن الالتزام االتعليمات ثالتوىيهات الصحيةه -3

 ه اشك  كافٍ اثضحت الصفحة إىراهات التطهير الموزلي ثالماك  العامة  -4

قححححدمت الصححححفحة التوعيححححة اللازمححححة ا هميححححة العححححزل الموزلححححي للحححححالات التححححي لاتظهححححر  -5

 عليها اعراض الإصااةه

 اذلت الصفحة الجهود الكافية للتوعية اطرق مكافحة فيرث  كورثنا ه -6

قامحححححت الصحححححفحة احححححالرد الفحححححوري علحححححن الشحححححائعات ثالخسحححححار الكاذاحححححة ححححححول فيحححححرث   -7

 كورثناه 

ط في ترتية ااقي الوبا  مما يعوي أو الصفحة للا تغير أسلواها ثاختلفت اختلاف ا ي

 .ثماتبدم  م  معلومات أمواه الموىتي  الثلن ثالفانية

ثأكدت عيوة الدراسة في كلا الموىتي  الثلن ثالفانية علن أو تبارير ثزارة الصحة 

الي، علن التو %73، %2ه72عسر الصفحة الرسمية فبدت مصداقيتها الإعلامية او سة 

ثرأت العيوة أن  للا يك  هواك توازو في الصفحة عود تواثلها لجائحة كورنا 

الثلن ع  الموى  الفانية ثذلك ما  ةثالموضوعات الخري اصورة أكسر في الموى

 ةالصفحة مئ نهاية الموى إو تؤكده نتائج الدراسة التحليلية للصفحة الرسمية حيث

خسارها أث  كورثنا ثإنما تووعت الصفحة في خسارها فبط علن فيرأالثلن للا تبتصر 

ثموضوعاتهاه ثتسي  ثىود توى  إيجااي لدي الرأي العام اإعلاو مصر إتاحة اللباح 

للجمهور ثقد زادت ن سة هذا التوى  في الموى  الفانية ع  الموى  الثلن ثقد يرىئ 

 الإىراهات الفعلية التي اتمذت في الموى  الفانية للحصول علن اللباحه نذلك إل
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المتعلقة ( يوضح الوسائط الإعلامية المستخدمة لتوضيح المعلومات 13جدول)

 19بفيروس كورونا 

  الوسائط الإعلامية
 الموىة الفانية الموىة الثلن

 % ك % ك

 %5ه39 79 %0ه44 88 نص فبط

 %0ه48 96 %5ه58 117 صور

 %5ه40 81 %0ه47 94 فيديو

 %0ه34 68 %0ه38 76 رسوم متحركة

 %5ه35 71 %5ه47 95 الرسوم المعلوماتية)انفوىرافيك(

 %0ه47 94 %0ه59 118 أكفر م  ثسيط

 200 200 و=

( أو الجمهور يري أو الصفحة اعتمدت علن الوسائط الإعلامية 13تسي  م  ىدثل )

م   %59لتوضيح المعلومات اشك  أكسر في الموىة الثلن ع  الموىة الفانية ثرأي 

 %47العيوة استمدام أكفر م  ثسيط في الموىة الثلن ايوما احت  المرتسة الفانية او سة 

م  الجمهور أو الصفحة اعتمدت علن استمدام  %5ه58في الموىة الفانية ثرأي 

 م  الجمهور في الموىة الفانيةه %48الصور في الموىة الثلن في مباا  

ثاحت  المرتسة الفالفة م  رأي الجمهور استمدام الرسوم المعلوماتية )انفوىرافيك( 

تراىعت للمرتسة المام ة في الموىة الفانية في الموىة الثلن ثالتي  %5ه47او سة 

، ثاحتلت المرتسة الرااعة م  رأي الجمهور استمدام الفيديو في توضيح %5ه35او سة 

في الموىة الثلن ثلكوها تبدمت للمرتسة الفالفة او سة  %5ه47المعلومات او سة 

نظر  في الموىة الفانيةه ثت اثت المرتسة ال ادسة )الخيرة( م  ثىهة %4ه40

الجمهور في كلا الموىتي  الثلن ثالفانية ثهي استمدام الرسوم المتحركة في الصفحة 

 علن التواليه %34، %38اواقئ 

علن تزايد اهتمام الصفحة اتبديلا الوسائط الإعلامية  -م  ثىهة نظر الجمهور -مما يدل

 في الموىة الثلن ع  الموىة الفانيةه 
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 التي قام عليها الإطار الإعلامي أثناء الموجه الأولى( أهم المرتكزات 14جدول)

 الموجة الأولى

  

 معارض محايد موافق
 متوسط

 انحراف 

 معياري

 وزن

 % ك % ك % ك نسبي 

التناول الإعلامي لجائحة كورونا عبر الصفحة 

الرسمية لوارة الصحة بمواقع التواصل الاجتماعي 

 يخاطب المتخصصين بالدرجة الأولى. 

36 18.0 107 53.5 57 28.5 1.90 0.68 63.2% 

تلتزم الصفحة الرسمية بنقل الحقائق والمعلومات 

 حول فيروس كورونا المستجد 
85 42.5 82 41.0 33 16.5 2.26 0.72 75.3% 

فية لزيادة قدمت الصفحة الرسمية المعلومات الكا

 الوعي بفيروس كورونا 
108 54.0 75 37.5 17 8.5 2.46 0.65 81.8% 

تعمل الصفحة الرسمية على أن يكون لها دور في 

 رفع الوعي بفيروس كورونا المستجد 
118 59.0 73 36.5 9 4.5 2.55 0.58 84.8% 

الصفحة الرسمية ليس لها دور في نشر الوعي 

 بفيروس كورونا. 
39 19.5 56 28.0 105 52.5 1.67 0.78 55.7% 

عرض مستجدات أوضاع فيروس كورونا 

بالصفحة الرسمية يتم بتوجهات من منظمة 

 الصحة العالمية 

97 48.5 88 44.0 15 7.5 2.41 0.63 80.3% 

 

 ( أهم المرتكزات التي قام عليها الإطار الإعلامي أثناء الموجه الثانية15جدول)

  الموجة الثانية
 معارض محايد موافق

 متوسط
 انحراف

 معياري 

 وزن 

 % ك % ك % ك نسبي

التناول الإعلامي لجائحة كورونا عبر الصفحة الرسمية 

لوارة الصحة بمواقع التواصل الاجتماعي يخاطب 

 المتخصصين بالدرجة الأولى. 

28 14.0 106 53.0 66 33.0 1.81 0.66 60.3% 

تلتزم الصفحة الرسمية بنقل الحقائق والمعلومات حول 

 فيروس كورونا المستجد 
68 34.0 93 46.5 39 19.5 2.15 0.72 71.5% 

قدمت الصفحة الرسمية المعلومات الكافية لزيادة الوعي 

 بفيروس كورونا 
85 42.5 100 50.0 15 7.5 2.35 0.62 78.3% 

تعمل الصفحة الرسمية على أن يكون لها دور في رفع 

 الوعي بفيروس كورونا المستجد 
98 49.0 85 42.5 17 8.5 2.41 0.64 80.2% 

الصفحة الرسمية ليس لها دور في نشر الوعي بفيروس 

 كورونا. 
28 14.0 74 37.0 98 49.0 1.65 0.71 55.0% 

عرض مستجدات أوضاع فيروس كورونا بالصفحة الرسمية 

 يتم بتوجهات من منظمة الصحة العالمية. 
78 39.0 103 51.5 19 9.5 2.30 0.63 76.5% 

المراتة في الموى  الثلن ثالفانية ثلك   ي ترتية( ت اث15، 14تسي  م  ىدثل )

 ااختلاف ا يط في الو ة ثكاو ترتية المراتة كالتالي:

تعم  الصححفحة الرسححمية علن أو يكوو لها دثر في رفئ الوعي افيرث  كورثنا   -1

 ه،   الم تجد

  قدمت الصفحة الرسمية المعلومات الكافية لزيادة الوعي افيرث  كورثنا -2

عرض م ححتجدات أثضححاع فيرث  كورثنا االصححفحة الرسححمية يتلا اتوىهات م   -3

 موظمة الصحة العالميةه
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 الحبائق ثالمعلومات حول فيرث  كورثنا الم تجده تلتزم الصفحة الرسمية اوب  -4

التواثل الإعلامي لجائحة كورثنا عسر الصحححفحة الرسحححمية لوارة الصححححة امواقئ  -5

 التواص  الاىتماعي يما ة المتمصصي  االدرىة الثلنه

 الصفحة الرسمية ليث لها دثر في نشر الوعي افيرث  كورثناهه -6

 الأساليب التي تسهم في دعم الرسالة الإعلامية لرفع الوعي بفيروس كورونا (16جدول) 

  الأساليب
 معارض محايد موافق

 متوسط
 انحراف 

 معياري

 وزن

 % ك % ك % ك % نسبي 

 89.0 0.54 2.67 3.5 7 26.0 52 70.5 141 زيادة التقارير التي تتناول فيروس كورونا

 الإخباريةزيادة مساحة التحقيقات 

 والصحفية حول الأمراض المعدية 
104 52.0 83 41.5 13 6.5 2.46 0.62 81.8 

 البساطة والمرونة في التناول

 الإعلامي  للوصول إلى مختلف فئات المجتمع 
134 67.0 65 32.5 1 .5 2.67 0.48 88.8 

 زيادة المصداقية والشفافية لدى

 الإعلام الحكومي المتمثل في الصفحة 

 الرسمية لوزارة الصحة لإحداث التوازن مع الإعلام الدولي 

123 61.5 67 33.5 10 5.0 2.57 0.59 85.5 

 الاعتماد على الأدلة والوثائق

 والتدعيم بالصور في معالجة الصفحة الرسمية 

 لمستجدات فيروس كورونا يزيد اهتمام الجمهور بها 

119 59.5 72 36.0 9 4.5 2.55 0.58 85.0% 

 تسهم التقنيات الحديثة في زيادة 

 لدى كافة فئات المجتمع 19الوعي بكوفيد
125 62.5 69 34.5 6 3.0 2.60 0.55 86.5 

 

( اكدت عينة الدراسةةة على أن أهم الأسةةاليب لدعم الرسةةالة الإعلامية 16ن جدول )م

 التالي:الترتيب لرفع الوعي بفيروس كورونا كانت على 

 تتواثل فيرث  كورثنازيادة التبارير التي  -1

 هالس ا ة ثالمرثنة في التواثل الإعلامي  للوصول إلن ممتلف فئات المجتمئ -2

يد -3 فة ت ححححححهلا في زيادة الوعي اكوف يات الحدي ئات  19اسححححححتمدام التبو فة ف كا لدي 

 المجتمئه

زيادة المصححداقية ثالشححفافية لدي الإعلام الحكومي المتمف  في الصححفحة الرسححمية  -4

 ث التوازو مئ الإعلام الدثليلوزارة الصحة لإحدا

الاعتماد علن الدلة ثالومائق ثالتدعيلا االصحححححور في معالجة الصحححححفحة الرسحححححمية  -5

 لم تجدات فيرث  كورثنا يزيد اهتمام الجمهور اها

 زيادة م احة التحبيبات الإخسارية ثالصحفية حول المراض المعديةه -6
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 خاتمة الدراسة

استهدفت الدراسة تحديد اتجاهات الرأي العام المصري نحو التغطية الإعلامية 

للصفحة الرسمية لوزارة الصحة عسر الفيث اوك في أمواه الموىة الثلن ثالموىة 

، ثالتحلي  الكيفي للصفحة ثقد توصلت الدراسة إلن عدة نتائج 19الفانية لفيرث  كوفيد

 أهمها: 

ائ  التواص  الاىتماعي مشاركة ثاسعة في أتاح الاستمدام الواسئ لوس

 الاستجااة لحالات الطوارئ ثالزماته 

معدل نشر المحتوي الإعلامي االصفحة الرسمية يعد ىيدا  ثيلبن اهتماما 

ثتفاعلا م  قس  الجمهور، ثقد ارتسط معدل تعرض عيوة الدراسة للصفحة الرسمية 

 اجائحة كورثنا اشك  كسيره

م  قس  الجمهور  19اعة التغطية الإعلامية لجائحة كوفيدتراىئ الاهتمام امتا

 في الموىة الفانية ع  الموىة الثلنه

غياب الجهود المتمصصة لإعداد المحتوي الإعلامي في و  ىائحة كورثنا 

ثعلي  يجة إعادة تصميلا لمما سة الرأي العام للوصول إلن الاستجااة المرغواةه 

لرسمية م  أى  أو تكوو المعلومات المتعلبة أنشطة الاتصال المبدمة االصفحة ا

نشر المعلومات المتعلبة اشك  خاص أكفر فعاليةه ثكذلك  19االثائة اشك  عام ثكوفيد

االوااه ثتحديفها في الوقت المواسة هو إىراه فعال لتجوة الذعر العام ثموئ انتشار 

 المعلومات المضللةه    

لمواىهة مطالة الجمهور في ضرثرة صياغة إىراهات استجااة دقيبة 

ال يطرة علن الزمة، ثمراقسة صحة المعلومات التي توشرها الح ااات الرسمية، ثذلك 

 تعزيز استجااة الرأي العام للأثائة ثمكافحتهاهل

ثفي الوهاية لااد مراعاة أو إاداه الرأي العام في حالات الزمات ليث عشوائي ا 

ديدة التبلة ثعرضة للت ميرات المارىية ثلك  ل  فترات م  الصمت ثالضوضاه  

 لااد م  مراعاتها في التغطية الإعلامية للأزماته
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