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  ىاعتماد الشباب على شبكات التواصل الاجتماع
  *وعلاقته بإدراكهم لخصائص الشخصية المصرية

  **سالى بركات

 تركیب على تطرأ ىالت للظروف اوفقً  تتغیر خصائص الشخصیة القومیة
 مجموعة إلى تشیرى الت القومیة فالشخصیة ،ىالاجتماع وتكوینه المجتمع

ى الاجتماع للبناء نتاج هى الشعب معمو  بها یتسم ىالت المشتركة الخصائص
تحافظ  ىالشخصیة القومیة تتسم بالاستمراریة النسبیة، الترغم أن و  .الأوسع

لمدى تغیر  االوقت ذاته للتغیٌر، وفقً  ىعلى هویة المجتمع، إلا أنها تخضع ف
حیث تختلف المجتمع،  ىف ىوالثقاف ىوالاقتصاد ىوالسیاس ىالبناء الاجتماع
 امجتمع ما من وقتٍ لآخر، تبعً  ىالشخصیة القومیة ف ىدرجة التغیٌر ف

  .لاختلاف الظروف المجتمعیة السائدة
أن وظائف خصائص  لتطبیق على الشخصیة المصریة؛ نجدوبا

، فكانت تعمل ىالشخصیة المصریة كانت تتغیًر نتیجة لتغیٌر البناء الاجتماع
لتغیٌرات وعمقها إلى وتغییره، عندما تصل درجة ا ىعلى تفكیك البناء الاجتماع

حد لا تستطع الشخصیة المصریة التفاعل معه، خاصةً عندما كانت تصل 
تُعیق فیها إمكانیة استمرار الحیاة ذاتها،  ىالظروف المجتمعیة إلى الدرجة الت

  نحو الثورة الجارفة؛ خاصةً الثورة على السلطة،  ىعندئذ كانت تقوم بدفع المصر 

  .صحافةال ىرسالة ماجستیر ف ملخص *
المركز القومى للبحوث الاجتماعیة  باحث، قسم بحوث الاتصال الجماهیرى والثقافة، **

  .والجنائیة
 ٢٠١٩المجلة الاجتماعیة القومیة، المجلد السادس والخمسون، العدد الأول، ینایر
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لتحمٌل الظروف الموضوعیة للمجتمع  ىكذلك عملت على دفع الإنسان المصر 

 ىالظروف ثابتة، وتحافظ على بقاء الحد الأدنى الذ طالما ظلت تلك ىالمصر 
  .بالبقاء والاستمرار ىیسمح للمصر 

استغلها النشطاء السیاسیون  ى؛ التىوقد قامت شبكات التواصل الاجتماع
التنسیق مع الشباب  ىالتواصل لطرح ونشر أفكارهم؛ بدور كبیر ف ىمصر ف ىف

 ىالدعوة إلى مظاهرة قویة ف، ومن ثمً؛ جاءت هالتنظیم المظاهرات والحشد ل
وذلك لامتلاكها مقومات تُمكٍن  .م٢٠١٣و یونیة  ٣٠م ٢٠١١ینایر ٢٥یومى 

، هر، وتكوین جماعات ذات رأى مشتركمستخدمیها من الحشد والدعوة للتظا
فقد أحدثت هذه  بمصر، ىونجد أن آثارها تمتد لتؤثر على النسق الاجتماع

 الفكر وتدعیم والتعبیر النشر حریة قواعد على كبیرة انعكاسات شبكاتال
 بزوغ إلى ىتؤد سوف أنها یرى البعض أن لدرجة ،الإنسان وحقوق ىالدیموقراط

  .العالم تغییر على یعمل )ىكوكب فكر(

  إشكالية الدراسة: أولاً 
تستند الدراسة إلى الفكرة الخاصة بأن خصائص الشخصیة المصریة وإدراكنا 

ضوء المحددات الثقافیة والاجتماعیة  ىیتم فلمدى ثباتها أو تغیرها یجب أن 
، الدراسة محلالفترة الزمنیة  ىف ىوالتاریخیة إضافة إلى الإعلامیة بالواقع الحقیق

الواقع  ىذلك التوقیت ف ىومقارنتها بتلك المحددات المجتمعیة السائدة ف
، حیث أصبحت تلك الشبكات ىعلى شبكات التواصل الاجتماع ىالافتراض

  .، یتعرض فیها مستخدموها لثقافات مختلفةىعة للتهجین الثقافمساحة واس
إطار السیاق  ىف االاجتماع أن الشخصیة تُشكل أساسً ویؤكد علماء 

التأثیر علیها مجموعة من المحددات  ىالخاص بها، ویساهم ف ىالمجتمع
تطرأ على هذا  ىفإن التغیرات الت ىالاجتماعیة والثقافیة المحیطة بها، وبالتال
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على ملامح الشخصیة المصریة، ومن  ااق وتلك المحددات قد تحدث تأثیرً سیال
 ىالبناء السیاس ىف ىكى یحدث هذا التغییر الجذر  ىثم؛ فإن الشباب المصر 

لا بد وأن ینعكس ذلك  -عتباره أول من دعا لهذه الثورةبا –للدولة المصریة 
 ىله البناء الاجتماعتتأثر بما یتعرض  ىبالتبعیة على الشخصیة القومیة له الت

 ىكأداة رئیسیة ف ىالقائم، وقد استخدم المصریون شبكات التواصل الاجتماع
  .ىالمصر  ىالبناء الاجتماع ىإدارة هذا التغییر ف

 ىیكونها الفرد على هذا الموقع وینتم ىن المجتمعات الخاصة التأكما 
انت الدراسات علیه وعلى هویته وشخصیته، وإذا ك اا كبیرً ر تأثیرً إلیها، تؤث

مجتمع "هى بمثابة  ىالسابقة قد توصلت إلى أن شبكات التواصل الاجتماع
 ایاتهم الیومیة، فإنه یمكننا أیضً ح ىالأفراد أنشطة عدیدة ف یمارس فیه" ىافتراض

بمثابة البیئة  ىوغیره من شبكات التواصل الاجتماع" مجتمع الفیسبوك"أن نعتبر 
ین علیه معظم أوقاتهم، متأثرین بما یعرض فیها الشباب المعتمد ىیقض ىالت

هذا المجتمع  ىوعضویة الفرد ف .مؤثرین فیها بمشاركاتهم وأنشطتهمعلیها، و 
وفق عالم الاجتماع  -ك ضمن إطار محددات عضویة الجماعةتدخل بذل

، وفیها تتأثر هى جزء من المحددات الاجتماعیة للشخصیة ىوالت –ىكول
  . إلیها ىینتم ىة التبالجماع اشخصیة الفرد كثیرً 

كساحة  ىعلى شبكات التواصل الاجتماع ىوقد اعتمد الشباب المصر 
 ٢٥ثورتى لمناقشة مشكلاته والتعبیر عن آرائه؛ وذلك بالتزامن مع اندلاع 

بما ) م٢٠١٥-م٢٠١١(، فقد أفرزت الفترة م٢٠١٣یونیه ٣٠م و٢٠١١ینایر
ویختلف البعض  یتفق بعضها -ن تحدیات مجتمعیة آلیات جدیدةشملته م

مع هذه  ىالشباب المصر  ىتعاط ىف - الآخر مع ملامح الشخصیة المصریة 
خلال هذه  ىإدارة الحراك المجتمع ىرئیسیة ف برزت كأداة ىالشبكات والت

القائم للدولة  ىالبناء الاجتماع ىالمرحلة؛ وذلك من أجل إحداث تغییرات ف
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لموضوعیة المناسبة الحد الأدنى من الظروف ا ىالمصریة على نحو یلب
  .للشخصیة القومیة المصریة

حول یزدهر  ىوالعلم ىالخطاب الثقاف لما أورده العلماء، فإن اوطبقً 
أوقات الأزمة، فالأزمة  ىتكوین الشخصیة القومیة لشعب من الشعوب ف

 ىحول الهویة والمستقبل؛ لذا فقد كان من الضرور  ىدائماً التأمل الذات ىتستدع
  ).م٢٠١٥- م٢٠١١(ریة، وما طرأ علیها خلال الفترة لمصدراسة الشخصیة ا

وهو ما العلاقة  ىومن ثم فإن إشكالیة الدراسة تدور حول تساؤل رئیس
وإدراكهم  ىتواصل الاجتماعلاعلى شبكات  ىبین اعتماد الشباب المصر 

  .لخصائص الشخصیة المصریة؟

  ثانياً مشكلة الدراسة
یسیة ترى أن هناك علاقة بین ضوء فرضیة رئ ىتأسیساً على ما سبق؛ وف

خلال المرحلة الانتقالیة  ىاعتماد الشباب على شبكات التواصل الاجتماع
، وإدراكهم لخصائص الشخصیة المصریة، یمكن بلورة )م٢٠١٥-م٢٠١١(

بین  -اوسلوكیً  اا ووجدانیً معرفیً - رصد وتحلیل أبعاد العلاقة  ىالمشكلة البحثیة ف
خلال المرحلة  ىكات التواصل الاجتماععلى شب ىاعتماد الشباب المصر 

م، ٢٠١٣ه یونی ٣٠م و٢٠١١ینایر ٢٥عد ثورتى ب )م٢٠١٥-م٢٠١١(الانتقالیة
على  ىوبین تصوراتهم عن الشخصیة القومیة المصریة ذات الطابع الاجتماع

خصائص تمثل أبرز ملامح  ىبكات، وذلك من خلال اختبار ثمانهذه الش
التدین، : لدراسات العلمیة السابقة، وهىا ىالشخصیة المصریة كما وردت ف

ة، ءرة الذات والآخر، الشهامة والمرو الصبر، الوطنیة والانتماء، التسامح، صو 
مدى ثبات السلبیة واللامبالاة،  بالإضافة إلى التعرف على لحزن والفكاهة، و وا

على مقارنة  ؛ وذلك بناءً )وجهة نظر المبحوثینمن (أو تغیر تلك الخصائص 
المبحوثین مع الشواهد الدالة على كل خاصیة، والمستمدة من الواقع؛  إجابات
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والوقوف على تقدیرات المبحوثین المستقبلیة طبقاً لمقیاس الشخصیة المصریة، 
ظل تطور  ىیمكن أن تكون علیها الشخصیة المصریة ف ىنحو الصورة الت

 ىلتغیرات فوكثافة استخدامها، بالإضافة إلى رصد أبرز ا تكنولوجیا الاتصال
شخصیتهم  ىدراكهم للتغیرات القائمة فوالموازیة لإ مع هذه الشبكاتتعاطیهم 
على شبكات التواصل ) م٢٠١٥-م ٢٠١١(خلال المرحلة الانتقالیة  القومیة

وسیلة إعلام من أهم آلیات ترسیخ صورة هذه الشخصیة ؛ باعتبارها ىالاجتماع
 ٣٥إلى ١٨ن تتراوح أعمارهم من الذی -وذلك بالتطبیق على الشباب وتكوینها، 

، باعتبارها أحد أبرز الأدوات ىشبكات التواصل الاجتماع ىمن مستخدم –عام 
التعبئة لاندلاع الثورتین، وخلال المرحلة  ىف المعاصرة تأثیرً الاتصالیة ا

ما تكون الأزمات مصحوبة  انه غالبً إحیث  ) م٢٠١٥-م ٢٠١١(الانتقالیة 
  .میةالشخصیة القو  ىبتغیرات ف

  أهداف الدراسة: ثالثاً 
ضوء ما كشفته الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الاستطلاعیة، یتمثل  ىف

على  ىدراسة العلاقة بین اعتماد الشباب المصر  ىللدراسة ف ىالهدف الرئیس
، )م٢٠١٥ –م ٢٠١١(خلال المرحلة الانتقالیة ىشبكات التواصل الاجتماع

، ىیة المصریة ذات الطابع الاجتماعوالخصائص المدركة للشخصیة القوم
  :عدة أهداف فرعیة هى ىن هذا الهدف الرئیسعوینبثق 

على شبكات التوصل  ىالتعرف على مدى اعتماد الشباب المصر  - ١
كمصدر للأخبار والمعلومات خلال المرحلة الانتقالیة  ىالاجتماع

 . ، ورصد وتحلیل أسباب هذا الاعتماد)م٢٠١٥ –م ٢٠١١(
على شبكات التواصل  ىمجالات اعتماد الشباب المصر تحدید أنماط و  - ٢

 –م ٢٠١١(كمصدر للمعلومات خلال المرحلة الانتقالیة  ىالاجتماع
 .والعوامل المؤثرة على هذا الاعتماد، )م٢٠١٥
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على شبكات التواصل  ىالكشف عن مظاهر تأثیر اعتماد الشباب المصر  - ٣
، اا ووجدانیً فیً م لخصائص للشخصیة المصریة معر دراكهإعلى  ىالاجتماع

 خلال المرحلة الانتقالیة والآثار السلوكیة المترتبة على المبحوثین
 ).م٢٠١٥ –م ٢٠١١(

الشخصیة المصریة على  ىتحدید الخصائص المدركة الثابتة والمتغیرة ف - ٤
خلال المرحلة من وجهة نظر المبحوثین  ىشبكات التواصل الاجتماع

 ).م٢٠١٥ –م ٢٠١١(الانتقالیة 
ا تأثرت سلبً  ىلمدركة التى خصائص الشخصیة المصریة االتعرف عل - ٥

من وجهة نظر المبحوثین؛ من خلال اعتمادهم على شبكات  اوإیجابً 
 ).م٢٠١٥ –م ٢٠١١(خلال المرحلة الانتقالیة  ىالتواصل الاجتماع

المستقبل  ىالوقوف على تقدیرات المبحوثین لملامح الشخصیة المصریة ف - ٦
خلال  ىم شبكات التواصل الاجتماعظل كثافة استخدا ىالقریب ف

 ). م٢٠١٥ –م ٢٠١١(المرحلة الانتقالیة 

  تساؤلات الدراسة: رابعا
 ىما العلاقة بین اعتماد الشباب المصر " ىللدراسة ف ىیتمثل التساؤل الرئیس

) م٢٠١٥-م٢٠١١( مرحلة الانتقالیةخلال ال ىعلى شبكات التواصل الاجتماع
  :نه عدة تساؤلات فرعیةعوتنبثق ، "لمصریة؟ة للشخصیة اـــوالخصائص المدرك

 ىعلى شبكات التواصل الاجتماع ىصر مما طبیعة اعتماد الشباب ال -١
 ؟)م٢٠١٥-م٢٠١١(خلال المرحلة الانتقالیة 

ما مدى مصداقیة تلك الشبكات لدى الشباب كمصدر للمعلومات خلال  -٢
 ؟)م٢٠١٥-م٢٠١١(المرحلة الانتقالیة 
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الشباب على شبكات التواصل الاجتماعي  ما أبرز مظاهر تأثیر اعتماد -٣
على ادراكهم لخصائص ) م٢٠١٥ –م ٢٠١١(خلال المرحلة الانتقالیة

 ؟اا ووجدانیً ة معرفیً لشخصیة المصریا
خلال المرحلة هل یرى المبحوثون تغیراً طرأ على طبیعة المصریین  -٤

من خلال ما تعكسه مشاركاتهم على ) م٢٠١٥ –م ٢٠١١(الانتقالیة 
ئص المتغیرة از الخصات؟ وما مظاهر هذا التغیر؟ وما أبر هذه الشبك

 ؟اا وإیجابً سلبً 
على  اأثرت سلوكیً  ىما ممیزات الوسائط التفاعلیة لتلك الشبكات والت -٥

- م٢٠١١(ة الانتقالیة المبحوثین خلال اعتمادهم علیها خلال المرحل
 لما طرأ من تغیر على خصائص الشخصیة المصریة؟ اوفقً ) م٢٠١٥

یمكن أن تكون علیها  ىات المبحوثین نحو الصورة المستقبلیة التما توقع -٦
  ؟ىظل كثافة استخدام شبكات التواصل الاجتماع ىالشخصیة المصریة ف

  للدراسة ىالإطار النظر: خامساً 
قامت الباحثة باستخدام مدخل متكامل مكون من ثلاث نظریات، وهى نظریة 

من وسائل  ىك والتعلم الاجتماعدرااد على وسائل الإعلام، ونظریة الإالاعتم
  :النظریة النقدیة ىالإعلام، بالإضافة إلى نظریة الشخصیة الاجتماعیة ف

؛ تفترض النظریة وجود علاقة بین نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام - ١
، وأن تلك العلاقة تتسم ىوسائل الإعلام والجمهور والنظام الاجتماع
المتبادل، وأن قوة تأثیر  بخصائص اجتماعیة من علاقات الاعتماد

وسائل الإعلام على الجماهیر ترتبط بمكون ثالث، وهو النظام أو 
كالأزمات  ، وما یشهده من فترات غیر اعتیادیةىالمحیط الاجتماع

بعدم  ىعوالحروب والثورات والمراحل الانتقالیة، حیث یتسم الواقع الاجتما
الحاجة للمعلومات  دراك، ومن ثم؛ تتزایدالوضوح وصعوبة الفهم والإ
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مصداقیتها، وتتزاید درجة الاعتماد بتعرض المجتمع لحالات من  ىوتوخ
  .عدم الاستقرار والتحول والصراع

كما تفترض أنه كلما زاد اعتماد الفرد على وسائل الإعلام لإشباع 
احتیاجاته، زادت أهمیة الدور الذى تلعبه هذه الوسائل فى حیاة الفرد، 

   .ة بین درجة الاعتماد ودرجة التأثیرفهناك علاقة مباشر 
تغییر استجابات الجمهور  وتفترض النظریة أنه یترتب على ذلك

والتى تمثل إتجاهات متباینة للتغییر فى  المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة،
بدوره إلى تغییر كل من  ىیؤد ىوالذ المعرفة أو الشعور أو السلوك،

   .علامورسائل وسائل الإ ىالنظام الاجتماع
تعتبر هذه النظریة  :من وسائل الإعلام ىدراك والتعلم الاجتماعنظریة الإ - ٢

الدراسات الإعلامیة فیما یتعلق بتأثیرات  ىمن الاتجاهات الحدیثة ف
وتشیر إلى  "باندورا"نظریة قدمها  وهىوسائل الإعلام على الجمهور، 

ومن ، السلوك یتم تعلمه من خلال الملاحظة ومحاكاة النماذج :أن
تؤكد على التفاعل  أنها ىالملامح الأساسیة لنظریة التعلم الاجتماع

وتفترض هذه  )السلوكالفرد والبیئة و  (والمتبادل والمستمر بین ىالحتم
سلوك الأفراد وأفكارهم واتجاهاتهم  ىالنظریة أن هذا التعلم یؤثر ف

 ومعتقداتهم وصفات شخصیاتهم أیضاً، وذلك اتساقاً مع جمیع العوامل
  .البیئة المحیطة بالفرد ىتتداخل مع هذا التأثیر ف ىالمجتمعیة الت

 Criticalالنظریة النقدیةفى  Social Character  الشخصیة الاجتماعیة  - ٣

Theory  
ضوء  ىتفسیر نتائج الدراسة المیدانیة ف ىوتستخدم الباحثة هذه النظریة ف

أفكار عالم  هو محور" الشخصیة الاجتماعیة"ن مصطلح إ حیث فروضها،
یرتبط الذى م، ١٩٣٠النفس إریك فروم، وقد ظهر هذا المصطلح بنهایة عام 



  
 

١١٧ 
 

 Freudo-Marxism  مدرسة فرانكفورت النقدیة ىبمدخل الفرویدیة الماركسیة ف

of The Frankfurt School  بنظریة العلاقة  إما كونه مرتبطًا وإما أن یرتبط ؛
               . Harry Stack Sullivan  ستاك سولیفان ىالشخصیة لهار 

متبادلاً بین بنیة  اثمة اعتمادً  أنعلى لها  ىم الافتراض الرئیسویقو 
من جانب، والبنیة الاقتصادیة  ىللإنسان العاد * "الشخصیة الاجتماعیة"

ونجد أنه لن یحدث تغیر  ،یعیش فیه من جانب آخر ىالاجتماعیة للمجتمع الذ
عیة مجموعة كاملة من الظروف الاجتما نسق الشخصیة، إلا إذا تغیرت ىف

فتغیر نسق ویعدله، كاملاً كفیلاً بأن یحور من النسق كله  اوالاقتصادیة تغیرً 
  .ىبتغیر البناء الاجتماع اوثیقٌ  امرتبط ارتباطً الالشخصیة 

 
ً
  منهجية الدراسة: اسادس

، واستخدام استمارة ىعلى منهج المسح الإعلام ایقوم منهج الدراسة اعتمادً 
 ٣٥-١٨من سن  ىاستبیان كأداة لجمع البیانات على عینة من الشباب المصر 

بالإضافة إلى إجراء تحلیل كیفى لنتائج مجموعات  .مفردة ٤٠٠سنة وقوامها 
  .المناقشات المركزة إلى جانب تطبیق مقیاس لخصائص الشخصیة المصریة

اسا
ً
  الدراسة نتائج: بع

  :ىمثلت أبرز نتائج الدراسة فیما یلت
راك المبحوثین لسمات المعالجة إددال إحصائیا بین  ىیجابإود ارتباط وج -

ودرجة الاعتماد على هذه الشبكات خلال الفترة ، بهذه الشبكات ةعلامیالإ
 .كمصدر للمعلومات) م٢٠١٥-م٢٠١١(

الاندماج بین الدائرة النفسیة للفرد والبنیة الاجتماعیة : یقصد فروم بالشخصیة الاجتماعیة *
  .دیةالاقتصا
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بین إدراك المبحوثین لخصائص  ادال إحصائیً ى وجود ارتباط إیجاب -
 ، ودرجة الاعتمادىصریة على شبكات التواصل الاجتماعالشخصیة الم

 ).م٢٠١٥-م٢٠١١(خلال الفترة  ىعلى شبكات التواصل الاجتماع
مناقشات المصریین على هذه الشبكات عن من المبحوثین أن ) ٪٦٠(یرى  -

عن قلقهم )٪٤٢.٣(، كما عبر ت المظاهر الشكلیة للتدینالدین، قد تجاوز 
استخدام بعض المصریین هذه الشبكات لنشر أسماء مساجد وشعارات  بشان

على ) ٪٦٠(وافق دینیة لتظاهرات تیارات سیاسیة ذات مرجعیة دینیة، كما 
مناقشات المصریین على هذه الشبكات عن الدین، قد تجاوزت المظاهر أن 

 . نالشكلیة للتدی
من عینة المبحوثین باستخدام تلك الشبكات كأداة للدعوة للثورة  )٪٧٦(قیام   -

على الفساد وتلك الأوضاع السیئة وكسر حاجز الخوف من السلطة 
 .الحاكمة

ریین على هذه إلى أن مشاركات المص عینة المبحوثینمن ) ٪٧٥,٨(أشار  -
 ٢٥بعد ثورة  تعكس ازدیاد اهتمامهم بالشأن العام الشبكات بعد الثورة

 ىعلى قدرة الشباب المصر ) ٪٦٢,٨(م بشكل ملحوظ، ووافق ٢٠١١ینایر
المشاركة  ىالشبكات وما تتمتع به من وسائط فعلى استخدام هذه 

؛ سواء الثورة على الظلم ىوالاجتماع ىالمجتمعیة على المستویین السیاس
والختان  ، أو على القیم الاجتماعیة السلبیة مثل التحرشىوالفساد السیاس

 .وغیرها
بالاطمئنان  عینة المبحوثین على إحساسهم ىمن إجمال) ٪٤٥,٣(وافق  -

 .لتنوع آراء  المصریین على هذه الشبكات مهما ازدادت حدة اختلافها
المصریون أثبتوا لذاتهم قدرتهم إلى أن  من المبحوثین) ٪٦٤( أشارت نسبة -

 المجتمع، كما عبر ىف ىعلى استخدام هذه الشبكات كأداة  للتغییر الإیجاب



  
 

١١٩ 
 

بمشاركات المصریین  عن اعتزازهم عینة المبحوثین ىمن إجمال) ٪٦٦,٨(
تقریر  ىالتعبیر عن قیمتهم كمواطنین لهم الحق ف ىعلى هذه الشبكات  ف

 .مصیرهم
؛ أشارت معظم العینة إلى أما فیما یتعلق بإحساس المصریین بالاغتراب -

النقاش حول مشكلات  ىات فستخدام المصریین لهذه الشبكإعجابهم لا
 .الواقع من قبل السلطة ىیعانون منها وتم تجاهلها ف

وفیما یتصل بالممارسات الإیجابیة للمبحوثین على هذه الشبكات والدالة   -
على إحساسهم بالانتماء لوطنهم بعد ما مر به من أزمات خلال المرحلة 

 المبحوثینعینة  ىمن إجمال) ٪٣٩(أشار ، )م٢٠١٥-م٢٠١١(الانتقالیة 
 تشكیل جبهات معتدلة على هذه الشبكات تدعو لمنع ىفإلى مشاركتهم 

بالإضافة إلى مشاركة ، على وحدة الوطن احدوث الفتنة الأهلیة حرصً 
حملات على هذه الشبكات للترویج  ىف عینة المبحوثین ىمن إجمال) ٪٤٢(

 .للصورة الحضاریة للهویة المصریة
تخلوا عن التزامهم بقیمة احترام الصغیر المصریین قد أن ) ٪٦٣,٨(یرى  -

نقده للكبار والمسئولین على هذه الشبكات، حیث انتشرت بعض  ىللكبیر ف
لآباء لم یستطع الثورة على الآراء على هذه الشبكات حول أن جیل ا

ضافة وجه الحاكم، بالإ ىالآوضاع المجتمعیة السیئة أو رفضها أو الوقوف ف
 .بعض الموضوعات ىبالجمود وعدم المرونة ف انً إلى أن تفكیرهم یتسم أحیا

فیما ) ٪٣٥,٨(عینة المبحوثین، مقابل معارضة  ىمن إجمال) ٪٤٠( وافق  -
  .یتعلق بقبول المصریین للمشاركات التى استباحت خصوصیات الآخرین

دعواتهم الجادة لمساعدة الضحایا  ىبشهامة المصریین ف) ٪٧٠,٥( یتباهى  -
المصریین استطاعوا تطویع تلك  نإشبكات حیث والمظلومین على هذه ال
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 ىبتعاط عن إعجابه )٪٥٧,٨( بروعالشبكات لمساعدة المحتاجین، 
  . تمس العرض والكرامة علیها ىالمصریین مع القضایا الت

إلى أن المصریین عمدوا  من عینة المبحوثین) ٪٨٨,٨( أشارت إجابات  -
لشبكات خلال المرحلة إلى استخدام المواد الساخرة والنكات على هذه ا

للتخفیف من حدة الأزمات والسخریة منها ) م٢٠١٥-م٢٠١١(الانتقالیة 
  . كالتعبیر عن الرأى

بنشر عینة المبحوثین شاركوا  ىمن إجمال) ٪٥٥,٣( نوتشیر النتائج إلى أ -
المواد الساخرة على هذه الشبكات خلال الأزمات أكثر من الفترات 

المواد الساخرة عینة المبحوثین  ىمن إجمال )٪٥٩(كما یستخدم ، الاعتیادیة
 .الواقع ىمع الأفراد ف ىالنقاش السیاس ىعلى هذه الشبكات ف

أما بالنسبة لنتائج مجموعات النقاش المركزة فقد توصلت الدراسة إلى 
  :عدد من النتائج أبرزها

یرى بعض أفراد العینة أن هذه الشبكات وما تضمنته من مشاركات  -
- م٢٠١١(هم حول مختلف القضایا القومیة خلال الفترة المصریین وآرائ

الآراء  ى، أفرزت بیئة خصبة للنقاش، ومن ثم؛ الاختلاف ف)م٢٠١٥
م ٢٠١١ینایر ٢٥بدایة ثورة  ىووجهات النظر، وأن هذا الاختلاف كان ف

بسیطاً وما لبث بعد سقوط النظام أن تحول لاختلاف شدید الحدة وتعصب 
أن هذا التعصب وصل للسباب والشتائم والـ الآراء، مشیرین إلى  ىف

BLOCK بعض  ىف ااء، بل شمل أیضً ومسح البعض من قائمة الأصدق
مظاهرات على  ىالأحیان التأثیر على حشدهم للبعض ضد البعض الآخر ف

 .أرض الواقع
أجمع معظم أفراد العینة على أن مشاركات المصریین على هذه الشبكات  -

ن الصبر على الأوضاع السیئة حتى تتحسَن، تعكس بدء وعیهم بالفرق بی
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والصبر والرضا والقناعة بالأوضاع الخاطئة بدافع الخوف من التعبیر عن 
  .رفضها

وافقت معظم العینة على أن طرق التعبیر عن الرأى قد اختلف وتعددت  -
على هذه الشبكات، وأشارت إلى أن من أبرز ما لاحظوه من خلال 

المجتمع  ىالشبكات حول الأحداث الدائرة فمشاركات المصریین على هذه 
السلطة الحاكمة أو  ىفم، هو التجاوز تجاه الكبار ٢٠١١رینای ٢٥بعد ثورة 

الرأى والخروج عن الحدود اللائقة بانتقادهم، وتعتبر  ىالمختلفین معهم ف
ة، ءأبرز جوانب خاصیة الشهامة والمرو قیمة احترام الصغیر للكبیر هى من 

ء لكبار السن سوا ىد العینة أن أسالیب انتقاد الشباب المصر ویرى معظم أفرا
شكل  ىف اأحیانً  ىالرأى تأت ىتلفین معهم فالسلطة الحاكمة أو المخ ىف

 . صورة مركبة ساخرة أو مواد منشورة أو تعلیقات
وأشار بعض المبحوثین في تفسیرهم لذلك إلى أن هذا التحول جاء مع كسر  -

 از الخوف من السلطة الحاكمة تحدیدً ه حاجالمصریین وخاصةً الشباب من
إشارة  ام، ویتسق مع ما سبق أیضً ٢٠١١نایری ٢٥ ىعند الثورة علیها ف

هم للكثیر من السباب والشتائم اللتى تتعلق ءتمبحوثین إلى قرابعض ال
هذه الشبكات، وهو ما بالأعراض على الكثیر من المواد المنشورة على 

 .الشهم ىالمصر ا مع ما یتسم به یتنافى أیضً 
یرى معظم أفراد العینة إلى أن تقدیر المصریین لذاتهم قد ازداد خاصةً بعد  -

یونیه  ٣٠م و٢٠١١ینایر  ٢٥نجاح سقوط النظام الحاكم بعد ثورتى 
 .ىبقدرتهم على التغییر الإیجاب ىم، وأصبح لدیهم شعور متنام٢٠١٣
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 ت التواصلأشار جمیع أفراد العینة إلى أن المصریین استخدموا شبكا
 ٣٠م و٢٠١١ینایر ٢٥ ىالدعوة والحشد لمظاهرات ثورت ىمة وحیویة فهمكأداة 
موضوعیة وكسر الغیر للخروج على الأوضاع المجتمعیة  م،٢٠١٣ویونیه

 .م٢٠١١ینایر ٢٥حاجز الخوف من السلطة الحاكمة قبل ثورة 
 نو استطاع المصری ىأبرز القیم الاجتماعیة الإیجایبة التفیما یتعلق ب -

مظاهر مساعدة المصریین  تدعیمها من خلال هذه الشبكات؛ جاءت
أكد جمیع أفراد العینة سعادتهم للضحایا والمظلومین على هذه الشبكات، فقد 

لصفحات بإنشاء بعض ا ىبقیام النشطاء على شبكات التواصل الاجتماع
التوعیة بالقضایا الاجتماعیة ومساعدة  ىف اوالمجموعات للمساهمة أیضً 

) أطفال مفقودة(حتاجین والمظلومین والضحایا على سبیل المثال صفحة الم
بعد انتشار  ارجل الشارع والجهات المعنیة أیضً اهتمت بالتواصل مع  ىوالت

 .ظاهرة خطف الأطفال وحملات جمع الأغطیة للشتاء والتبرع بالدم
وحول أبرز القیم السلبیة التى استطاع الشباب مناهضتها من خلال هذه  -

 اتحدیدً  ىشبكات أشارت العینة بأكملها إلى أن شبكات التواصل الاجتماعال
دون بقیة وسائل الإعلام الأخرى حتى الفضائیة منها قامت بدور كبیر جداً 
في تسلیط الضوء على العدید من المشكلات الاجتماعیة والسلوكیات 

ة بعض الخاطئة والنابعة من فهم خاطىء للقیم الاجتماعیة، وقد حددت العین
تلك المشكلات، حیث أكد جمیع أفراد العینة أن قضیة التحرش وما یتعلق 
بها من مفاهیم سائدة تم إعادة تشكیلها من خلال شبكات التواصل 

إنشاء  ىأبدع النشطاء علیه ف ىوخاصةً موقع الفیس بوك، والذ ىالاجتماع
 لا یقتصر فقط على ىصفحات ومجموعات للتوعیة بالتحرش وأنواعه الذ
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، ىالنساء، وتغییر مفهوم المتحرش بها الضحیة، ولوم الضحیة وترك الجان
وأسالیب الوقایة، وأسالیب الدفاع، وطرق الملاحقة، وتدعیمها لیصل تطبیقها 

 . إلى أرض الشارع
تجاه ذلك لا تزال مقیدة  ىویرى بعض المبحوثین أن أفكار المجتمع الشرق  -

ة إیجابیة غیر مسبوقة أن یتم إلقاء بالعادات والأعراف، ولكنها تعتبر خطو 
الضوء على مثل تلك المشكلات التى كان من الصعب الخوض فیها من 

 .قبل
المواد أن مشاركة هذه  االمبحوثین هنا بعكس ما كان سابقً یشیر بعض  -

لدى المصریین ولكنها  اا سیاسیً بالضرورة وعیً  اخلال الأزمات لا تعكس دومً 
ستخدم لمجرد النقد كما أن الكثیر من خیرة تالفترة الأ ىأصبحت ف

والصور الساخرة المنشورة على هذه الشبكات یتخلى ناشروها ) الكومیكس(
لطالما التزمت بها الشخصیة المصریة  ىأوقات كثیر عن بعض القیم الت ىف

الأعراض، وقد أوضح بعض  ىمثل احترام الكبیر وعدم الخوض ف
واد الساخرة تلك لمضامین لا یجب المبحوثین إلى أنه یتم مشاركة بعض الم

  .السخریة منها مثل الصلاة والصوم
یمكن أن تكون  ىتقدیر الصورة المستقبلیة الت ىاختلف المبحوثون ف
 ىظل كثافة استخدام شبكات التواصل الاجتماع ىعلیها الشخصیة المصریة ف

ها آارتعاد المستقبل القریب، وقد حاولت الباحثة استخلاص صورة ثنائیة الأب ىف
ل الأبعاد ظل تحدیات زمن العولمة تشم ىالمبحوثون للشخصیة المصریة ف

إطار مجمل خصائص  ىعلى أن یتم تناولها ف السیاسیة والاجتماعیة،
  :ىوذلك على النحو التال -عینة الدراسة محل الاختبار –الشخصیة المصریة 
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 اسیاسیً 
لسیاسى لدى یرى بعض المبحوثین بما یعادل نصف العینة أن الوعى ا -

م ٢٠١٣یونیه  ٣٠م و٢٠١١ینایر  ٢٥أفرزته ثورتى  ىالمصریین الذ
نشر هذا  ىكأداة ف ىواستخدم فیه المصریون شبكات التواصل الاجتماع

الوعى سیستمر مستقبلاً، وذلك بسبب انتشار المعلومات وسهولة الوصول 
منها،  ىوسائل الإعلام المختلفة وخاصةً شبكات التواصل الاجتماع ىإلیها ف

أكبر  ح هناك مجالكما أصب ىمما أتاح لهم القدرة على التفكیر النقد
للدولة المصریة، ولكن یرى  ىللاهتمام بالشئون السیاسیة والمستقبل السیاس
ن، امن الأساس أفرزته الثورت ىالبعض الآخر إلا أنه لا یوجد وعى سیاس

ه لحزب الحریة ثم اتج ىمعللین ذلك بأن الشعب ثار لإسقاط الحزب الوطن
التغییر، ولكن لا یعلم  ىوالعدالة ثم ثار أیضاً لإسقاطه، فهو یرغب فقط ف

فقط بأن یتم إصلاح الوضع  اا سیاسیً یف، وأشاروا إلى أن هناك اهتمامً ك
  .ىالحال

وفیما یتعلق بالمشاركة السیاسیة؛ یرى أفراد العینة من خلال تفاعلاتهم على  -
السیاسیة للمصریین  ستقبل المشاركةأن م ىشبكات التواصل الاجتماع

 ىظل وجود شبكات التواصل الاجتماع ىللغایة، خاصةً ف اسیكون إیجابیً 
ثورتین  ىالحكام فو للثورة على النظام  ىاستخدمها الشباب المصر  ىوالت

  .  خلال أقل من عامین

   ااجتماعیً 
، وافق ىلتفاعلات عینة المبحوثین من خلال شبكات التواصل الاجتماع اوفقً  -

لى أن معدل الشعور بالانتماء والاغتراب سیتوقف عجمیع أفراد العینة 
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تمعیة، حیث أجمعت مستقبلاً على طبیعة تحسن أو سوء الظروف المج
أن المصریین وخاصةً الشباب منهم قد ازداد شعورهم  علىمعظم العینة 

 ٢٥بالاغتراب داخل وطنهم، والذى قد انتشر لدى الكثیر منهم قبل ثورة 
، م مما كان أحد الأسباب التى دفعتهم للثورة على النظام الحاكم٢٠١١ینایر 

ازدیاد الأزمات والمشكلات خلال الفترة  ذلك هو ىوقد ذكروا أن السبب ف
 أنتجم، وانعدام الاستقرار لفترة طویلة، مما ٢٠١١ینایر ٢٥التي تلت ثورة 

 إلى واج، بالإضافةمجتمعیة غیر مناسبة لهم للعمل والمعیشة والز  اظروفً 
فكرة غیاب العدالة الاجتماعیة مع استمرار وجود المحسوبیة والرشوة وهكذا، 

 .فلم یشعر كل مواطن بأنه یحصل على حقه
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