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مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار لدى القائم 

 بالاتصال في الصحافة المصرية

 *د. سحر أحمد غريب

 ص الدراسة:خلم

تنوع تحيث  ؛في أبحاث الاتصال في الوقت الحالي كبيرة   تحتل المصداقية أهمية  

صل والتي انضم إليها رافد جديد وهو وسائل التوا ،تعدد مصادر المعلوماتتو

من المعلومات التي يعتمد  هائل   بكل ما تحمله من مميزات وسلبيات وكم    ،الاجتماعي

 عليها القائم بالاتصال في بعض الأحيان كمصدر للأخبار.

وتحاول الباحثة من خلال هذه الدراسة أن تتعرف على مدى مصداقية وسائل 

 امصدر  بوصفها ه التواصل الاجتماعي كمصدر يستقي منه القائم بالاتصال معلومات

وما الأساليب والمعايير  ،للأخبار التي يقوم بنشرها، وحجم اعتماده على هذه الوسائل

قاة من هذه الوسائل قبل نشرها تالتي يوظفها للتحقق من دقة الأخبار والمعلومات المس

في الصحف الورقية والإلكترونية، ودوافع استخدامها وسلبياتها أو فائدتها بالنسبة له، 

ع تقديم توصيات تقترحها الدراسة لتحقيق الاستفادة القصوى من هذه الوسائل م

 لما أصبح لها من أهمية كبيرة ودور واضح لا يمكن إغفاله.  ؛كمصدر للأخبار

وأوضحت نتائج الدراسة أن أكثر وسائل التواصل الاجتماعي التي يستخدمها القائم 

لقائمين بالاتصال يعتمدون على وسائل ثم تويتر، وأن ا بالاتصال هو موقع الفيس بوك

التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار "بدرجة متوسطة"، كما أن لها "مصداقية 

شارت النتائج إلى أن القائم بالاتصال أمتوسطة" لدى غالبية القائمين بالاتصال، كما 

ا أوضحت ال ا"، وأخير  نتائج يتحقق من المعلومات الواردة إليه عبر هذه الوسائل "دائم 

ا بين إدراك القائم بالاتصال لمصداقية حصائي  إأنه توجد علاقة ارتباطية طردية دالة 

 وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار واعتماده عليها كمصدر.

التحقق  -القائم بالاتصال -وسائل التواصل الاجتماعي -المصداقية الكلمات المفتاحية:

 ر الأخبار. مصاد -حراسة البوابة -من المصادر

 

 

 

 

                                                           
 جامعة عين شمس.  -كلية الآداب بصال والإعلام قسم علوم الاتبمدرس  *



الثانيالجزء  2021سبتمبر  –يوليو  –المجلد العشرين العدد الثالث   

192 

Social Media Credibility as communicator's News Sourcing 

in Egyptian Newspapers 

Sahar Ahmed Ghareeb Mohamed 1  

Abstract:  

This study aims to identify Social Media credibility as a news 

sourcing for the communicator in Egyptian newspapers, to what 

extend does he depend on these sources, what are methods and criteria 

he uses to investigate the Credibility and accuracy of news and 

information from Social Media sources before publishing it in his 

newspaper, and what are the motives to use them and their advantages 

or disadvantages for him.  

The presented study is considered a descriptive study based on the 

survey methodology and the comparative approach. It also relies on 

the tool of questionnaire directed to the communicator in Egyptian 

newspapers. 

This study suggests some recommendations to achieve the maximum 

benefits of Social media sources which became an important source 

that cannot be overlooked.  

The results showed that the most social media sites communicator 

uses are Facebook then Tweeter, communicator depends on social 

media as a source of news in "Medium degree", and that social media 

also have "Medium degree" of credibility as a news sourcing. 

The results also showed that communicator "always" investigate the 

credibility of the information and news from social media. Finally, 

this study finds that there is a relationship between the communicator 

perception of social media credibility as a source of news and 

(dependency on social media- the rate of using- publishing news from 

social media) 

Key words: Credibility – Social Media – Communicator- Source 

Investigation- Gatekeeping- News Sources. 
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 مقدمة: 

تعاني المعلومات على منصات التواصل الاجتماعي من نقص نسبي في حراس 

أصبحت كيفية تقييم مصداقية المعلومات على و ،البوابات المحترفين لمراقبة المحتوى

منصة التواصل الاجتماعي قضية مهمة لمستهلكي المعلومات اليوم. على الرغم من 

 فيد فحصت بشكل تجريبي العوامل التي تؤثر أهميتها، إلا أن القليل من الأبحاث ق

مصداقية المعلومات على منصات وسائل التواصل الاجتماعي، مما يحد من فهمنا 

 .(1)لمحددات تقييم المعلومات عبر الإنترنت

لأنها تمثل شريان الحياة للصحافة  ؛تحتل المصداقية أهمية كبيرة في أبحاث الاتصالو

ارية بين المهنيين والعلماء والرأي العام. وبدون ذلك لا وهدف ا لوسائل الإعلام الإخب

تستطيع المؤسسات الإخبارية الوفاء بالواجب الديمقراطي بنشر الحقيقة بشكل صحيح 

 .(2)للجمهور

وتحاول الباحثة من خلال هذه الدراسة أن تتعرف على مدى مصداقية وسائل 

معلوماته كمصدر للأخبار  الاجتماعي كمصدر يستقي منه القائم بالاتصالالتواصل 

وما الأساليب والمعايير التي  ،وسائلالتي يقوم بنشرها، وحجم اعتماده على هذه ال

قبل نشرها في قاة من هذه الوسائل تالمسمن دقة الأخبار والمعلومات  حققيوظفها للت

ع مأو فائدتها بالنسبة له، ودوافع استخدامها وسلبياتها  الصحف الورقية والإلكترونية،

تقترحها الدراسة لتحقيق الاستفادة القصوى من هذه الوسائل كمصدر  تقديم توصيات

ل اصتدور واضح لا يمكن إغفاله كوسيلة للالما أصبح لها من أهمية كبيرة و ؛للأخبار

 في ظل الإعلام الجديد.  كمصدر واسع ومتنوع للمعلوماتورصد نبض الرأي العام و

 مشكلة الدراسة:

تصالية الحديثة مثل وسائل التواصل الاجتماعي نفسها كمصدر فرضت الوسائل الا

ونشرها والاستفادة منها في مجال  للحصول على القصص والأخبار قائم بالاتصاللل

ونشر كم هائل  بما تتيحه من سرعة نقل وتبادل الأحداث والمعلومات، ،عمله الصحفي

فمع تطور لة، وجهت والأخبار المعلومة المصدر والممن الصور والفيديوها

التكنولوجيا الحديثة أصبح من السهل وصول الجمهور للقائمين بالاتصال لنشر 

قصصهم وأخبارهم من خلال الفيس بوك والواتس أب والماسنجر وغيرها، وكذلك 

 . للمصادر المختلفة من خلال هذه الوسائلسرعة وسهولة وصول القائمين بالاتصال 

في الصحف التي ينشرها القائم بالاتصال  خبارشهدت الفترة الأخيرة زيادة الأو

مستقاة من وسائل التواصل وقصص  اعتماد ا على معلومات ؛والمواقع المصرية

والتحقق بما يفرضه ذلك من ضرورة تحري القائمين بالاتصال للدقة  ،الاجتماعي

لكترونية المعلومات قبل نشرها في الصحف الورقية والإهذه مصداقية  والتأكد من

مدى مصداقية وسائل وبالتالي يمكن تحديد مشكلة الدراسة في ، تي يعملون بهاال
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التي  المعلومات والأخبارالتواصل الاجتماعي كمصدر يستقي منه القائم بالاتصال 

 . يقوم بنشرها

 أهداف الدراسة: 

 تهدف الدراسة الحالية إلى: 

م بالاتصال في للقائ للأخبار مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر رصد -1

 الصحافة المصرية. 

على وسائل التواصل الاجتماعي في الصحف تحديد مدى اعتماد القائم بالاتصال  -2

 .للأخبار كمصدر

رصد المعايير التي يستخدمها القائم بالاتصال للتأكد من مصداقية المواد المنشورة  -3

 على وسائل التواصل الاجتماعي.

 لوسائل التواصل الاجتماعي كمصدر لصاتحديد أسباب استخدام القائم بالات  -4

 .  للأخبار

 أهمية الدراسة: 

التواصل  وسائلعلى اعتماد القائم بالاتصال  تزايدتأتي الدراسة في ظل  -1

 في الوقت الحالي.  الصحفية والمعلوماتيةمصادر الالاجتماعي كأحد أهم 

صل التوا وسائلضرورة التأكد من صحة ومصداقية المضامين الموجودة على  -2

تنشره الصحف والمواقع الثقة فيما الدقة والاجتماعي قبل نشرها، بما يحقق 

ويحد من انتشار الشائعات والأخبار التي تتنافي مع مواثيق الشرف  ،المصرية

 الإعلامية.

 ،خاصة الوسائل الجديدة ،مصداقية وسائل الإعلامتزايد الاهتمام العالمي بدراسة  -3

 الجمهور.  فيها الكبير في ظل تزايد استخدامها وتأثير

التواصل الاجتماعي من وجهة نظر القائم  وسائلترصد الدراسة الحالية مصداقية  -4

 وليس من وجهة نظر الجمهور كما هو المعتاد في دراسات المصداقية.   ،بالاتصال

لمواد التي يمكن للقائم ا وأساليب للتحقق من مصداقية معاييرتحديد  تحاول الدراسة -5

 التواصل الاجتماعي كمصدر وسائلتخدامها عند الاعتماد على بالاتصال اس

  . للأخبار

 الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة  بعد مسح التراث العلمي الخاص بموضوع البحث وجدت الباحثة أن

مصداقية الباحثة  تتناولو ،بالمصداقيةخاصة الدراسات ال :محورين، هما إلىتنقسم 
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بالقائم خاصة الدراسات الو ،على وسائل التواصل الاجتماعي الإعلام الجديد بالتركيز

 وسائل التواصل الاجتماعيب القائم بالاتصال علاقةوتركز الباحثة على  ،بالاتصال

 باعتبارها محور اهتمام البحث الحالي، وجاءت الدراسات كما يلي: 

وسائل الإعلام الجديد بالتركيز على  المحور الأول: دراسات تناولت مصداقية 

 :التواصل الاجتماعي

انقسمت الدراسات الخاصة بمصداقية الإعلام الجديد إلى مجموعة من المحاور 

 الفرعية، وهي:

 دراسات تناولت مصداقية الإعلام الجديد من وجهة نظر الجمهور، وهي:  -1

حدود مصداقية مواقع التواصل التي تناولت ( 2020عبد الحسين ) يدراسة عل

وأداة  على المنهج المسحي واعتمدت، نظر المستخدمين من وجهة الاجتماعي

مصداقية جهة الحساب والسياسة الاتصالية للصفحة : إلى أن الاستبيان، وتوصلت

وفصل الخبر عن الرأي أبرز العوامل المؤثرة في مصداقية صفحات الفيس بوك، 

في موقع  يق المصداقيةأمام تحقوكانت طبيعة السياسة الاتصالية هي أبرز التحديات 

( على مصداقية 2017ركزت دراسة مراح سمية وحمري جهاد )و .(3)الفيس بوك

وهدفت للتعرف على مدى  ،الإعلام الجديد بالتركيز على موقع "النهار أون لاين"

علام الجديد للتزود بالأخبار من خلال الاعتماد على المنهج اعتماد الطلبة على الإ

الموقع يحتل مكانة قوية لدى القراء، كما أن لى المسحي الوصفي، وتوصلت الدراسة إ

 .(4)، ويتيح فرصة التفاعل مع القراءينشر الأخبار في وقتها ،نه يتميز بالآنيةأ

مصداقية  فيعلى العوامل المؤثرة  Lia & Suh (2015)ركزت دراسة و

صفحات الفيسبوك والاعتماد على نظرية الإقناع، حيث تحدد الدراسة  على المعلومات

مسة عوامل من بعدين مختلفين من المصداقية )مصداقية الوسيط والرسالة(، خ

الأفراد لمصداقية المعلومات على منصات التواصل  إدراكيتنبأ ب اوطورت نموذج  

وقوة الحجة هي  سطالاجتماعي. وأظهرت النتائج أن التفاعل والاعتماد المتو

 Ault and Othersدراسة تناولت و .(5)ة لمصداقية المعلوماتالرئيسالمحددات 

 ،العلاقة بين مصداقية مواقع الإنترنت لدى الجمهور، واتجاهاتهم المسبقة (2015)

، امعين   ايديولوجي  أ اوردود أفعالهم تجاه رسائل المواقع الإلكترونية التي تحمل فكر  

لدى ستراتيجية التنظيمات المتطرفة لمعرفة مدى مصداقيتها إوالتعرف على 

 .(6)اقعها الإلكترونيةمستخدمي مو

، وأحمد رضوان، شيرين موسى Hohmann, D. 2014(7) اوتناولت دراست

مصداقية وسائل الاتصال الحديثة لدى الجمهور فيما يتعلق بالمعلومات  (8)(2011)

وسائل الاتصال التعرف على تقييم مستخدمي الإنترنت لو ،السياسية والانتخابات

وأوضحت ، حزاب والتجمعات المعنية بشأن الانتخاباتالخاصة بالأفراد والهيئات والأ

: ارتفاع نسبة الاعتماد على وسائل الاتصال الحديثة كمصدر للمعلومات النتائج
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جاءت مواقع التشابك الاجتماعي في مقدمة الوسائل التي والخاصة بالانتخابات، 

ع نسب إلى ارتفا للتعرف على أحداث الانتخابات، كما توصلت الجهوراستخدمها 

 ركات التغير الاجتماعي والسياسي.لنشطاء السياسيين وحامصداقية صفحات مواقع 

دور وسائل التواصل الاجتماعي  لمعرفة Westerman. D (2014) سعت دراسة و

شارت البيانات أو ،أي مالك الصفحة ،تحديد مصداقية مصدرهاو كمصدر للمعلومات

 .(9)لمصدرامصداقية  فيإلى أن حداثة التغريدات تؤثر 

 دراسات تناولت مصداقية الإعلام الجديد من وجهة نظر الصحفيين، وهي:  -2

من  واردةالمعلومات الن لمصداقية وحول كيف ينظر الصحفي Vergeer (2018)دراسة 

م استبيان خداست   .وكيفية تحققهم من هذه المصادر online sources أخبار إلكترونية مصادر

أظهرت وقد  لصحفيين عن آرائهم وسلوكهم وخصائصهم المهنية.على شبكة الإنترنت لسؤال ا

المدى الذي يرى فيه الصحفيون أن  فيإلا لا يؤثر " ةفيالصح "التربية عاملأن النتائج 

وركزت دراسة أحمد إياد وحسين  .(10)المعلومات )شبه الحكومية( عبر الإنترنت أقل مصداقية

الموجهة باللغة العربية من وجهة  الإخبارية على مصداقية القنوات الفضائية (2018رشيد )

، وت عد من الدراسات الوصفيــة التفســيرية، التــي اســتخدمت الإعلاميين العراقيين نظر

القنـوات  قائمـة "روسـيا اليـوم"لـى تصـدر قنـاة إت ، وتوصـلوالاستبيان المنهـج المسـحي

ـث مسـتوى المصداقيـة فقـد جـاءت القنـوات مـن حيـث حجـم المشـاهدة، أمـا مـن حي الموجهـة

 .(11)ـاالنتائـج عـدم وجـود فـروق دالـة إحصائي   إذ أظهـرت ؛الموجهـة بمسـتويات متقاربـة

 المصداقية في وسائل التواصل الاجتماعيViviani& Pasi (2017) تناولت دراسة و

( الكشف عن 1هي: )و ،ةة التي تواجه هذه المشكلالرئيسثلاث من المهام بالتركيز على 

( تقييم 3) ،( الكشف عن الأخبار المزيفة2مواقع، )البعض الرسائل غير المرغوب فيها في 

بعض القضايا دون هناك لا تزال وكشفت النتائج عن أنه  .الصحةالمعلومات المتعلقة بمصداقية 

ام جعيجع وهدفت دراسة سه .(12)حل؛ تتعلق بشكل أساسي بعدم وجود معايير محددة مسبق ا

مصادر الأخبار  فيتواصل الاجتماعي على تأثير شبكات الللتعرف ( 2017وقرين مريم )

وتناولت نظرية الاعتماد على  ،التقليدية من وجهة نظر الصحفيين وإدراكهم لمدى مصداقيتها

ا" يعتمدون على مواقع التواصل في معظم المبحوثين "أحيان  وتوصلت إلى أن وسائل الإعلام، 

 ،وذلك من أجل )النشر، الحصول على المعلومات والتواصل مع الفريق(الصحفي،  عملهم

 .(13)قبل نشرهاالتواصل من شبكات ا يتحققون من المعلومات التي يحصلون عليها وأنهم دائم  

وجهات نظر  لدراسة الاحتياج Safori, A. et al (2016) استعرضت دراسةو

المنشورة على مواقع التواصل  الصحفيين ومواقفهم حول مصداقية الأخبار

: الوسائط التفاعلية، تشمل مصداقية الإعلام فيمتغيرات تؤثر  واالاجتماعي، ووجد

 .(14)وسائللل التعرضوقبول التكنولوجيا، وجودة مصدر الأخبار، و

مدى إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية  Tyujin, S. (2008)تناولت دراسة و

لمحادثات حول الملف النووي لكوريا الشمالية، وتحديد المصادر المرتبطة بتغطية ا
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العلاقة بين إدراك القائم بالاتصال لمصداقية المصدر واستعانته به مع المصادر 

بوجود علاقة بين إدراك  لالإعلامية الأخرى، وأوضحت الدراسة ثبوت الفرض القائ

 .(15) بهن لمصداقية المصدر والاستعانة الصحفيي

الجرائد اليومية  فييصح إدراكعلى فحص  Cassidy, P. (2007)ركزت دراسة و

نترنت، وأوضحت النتائج أن المطبوعة والإلكترونية حول مصداقية الأخبار على الإ

المعلومات الواردة بالأخبار المنشورة على الإنترنت كان ي نظر إليها على أنها ذات 

صنفوا هذه  كترونيةالصحف الإلمصداقية متوسطة بشكل عام، وأن صحفيي 

المعلومات على أنها أكثر مصداقية مقارنة بصحفيي الصحف المطبوعة. كما كشفت 

ا إيجابي    .(16)ةا على المصداقيا قوي  النتائج أن الاعتماد على الإنترنت كان مؤشر 

 دراسات تناولت مقارنة مصداقية وسائل الإعلام التقليدية والجديدة، وهي:   -3

تحديد محددات المصداقية في الإعلام من لتي هدفت لا Farouk, H. (2016)دراسة 

هذه الدراسة في تصور تساهم . خلال مقارنة وسائل الإعلام التقليدية والجديدة

 .(17)تطوير مصداقية وسائل الإعلام الجديدة من خلال إنشاء أداة قياس نظريةو

 Williams, A. ((19)(2012و Backer Golan (18) & )2012) اركزت دراستو

 & Golanمصداقية وسائل الإعلام التقليدية والإلكترونية، حيث تناولت دراسة  على

Backer ركزت دراسةو ،درجة ثقة الطلاب الأمريكيين تحديد Williams, A. 

، وأوضحت النتائج على إدراك الجمهور لمصداقية وسائل الإعلام التقليدية والجديدة

أكثر مصداقية من الأخبار في وسائل  أن الأخبار المقدمة عبر الوسائل الإلكترونية

 الإعلام التقليدية. 

التغيير التاريخي في تصورات الصحفيين استكشاف إلى Poler, M. (2010) سعت دراسة 

ف معاييرهم لتقييم المصداقية. ، ووص  الحديثةمصداقية وسائل الإعلام التقليدية مقابل نحو 

يعتقدون أن وسائل الإعلام التقليدية هي الأكثر أن غالبية الصحفيين ما زالوا وأظهرت النتائج 

اعتماد الجمهور على وسائل  Jonson & Kaye (2004)وتناولت دراسة  .(20)مصداقية

أو اليوميات  ،Weblogsق عليه طل  مصداقية ما ي   فيوأثر ذلك  ،الإعلام التقليدية والجديدة

وأن  ،لأخبار من الإعلام التقليديكثر عمق ا في تغطية انها أوقد أوضحت النتائج أ ،الإخبارية

 .(21)لها مصداقية عالية لدى الجمهور اليوميات

 اولت علاقة القائمين بالاتصال بوسائل التواصل الاجتماعي: المحور الثاني: دراسات تن

انقسمت الدراسات التي تناولت علاقة القائم بالاتصال بوسائل التواصل إلى عدة 

 محاور كالتالي:

م الجديد بشكل لامجموعة دراسات تتناول أثر وسائل الإعوجدت الباحثة  -أ

 وهذه الدراسات هي: ،أداء القائم بالاتصال فيعام 

 في( لدراسة أثر الوسائط الإعلامية المستحدثة 2019سعت دراسة حمدي طنطاوي )

أداء القائم بالاتصال بالخدمة العربية للهيئات الإذاعية الأجنبية، والتعرف على الكيفية 

 ،الهيئات بإدارة عمل تلك الوسائط الاعلامية المستحدثةهذه ي تقوم من خلالها الت

 .(22)ذاعيةمتمثلة في وسائل الاعلام الاجتماعية المختلفة الخاصة بكل من الهيئات الإ
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 Cheney Thomas (2013) (23)و Amjad Safori (2018) اتكما ناقشت دراس

 وأ جريتدور الصحفيين ومهنتهم،  فيتأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

تصور الصحفي المتعلق بالتفاعل مع القارئ، ال وضحتالتي العديد من المقابلات 

مع  ،المهنة فيوسائل هذه العن آراء متناقضة، حيث توضح التأثير الجذري ل وكشفت

ساعدت في التقدم في مهنتهم، واعتبرها  هذه الوسائلتوضيح بعض المشاركين أن 

  .(24)في دورهم المهني لا  تدخآخرون 

اب الصحفيين لتويتر ( لتحديد استخدام الكت  2015سعت دراسة محمد السويد )و

أدائهم المهني، وأوضحت النتائج أن دافع حرية التعبير عن الرأي جاء في  فيوتأثيره 

تلاه التعامل مع وسيلة تعبير مباشرة، وكانت المهارات التي حصلوا  ى،المرتبة الأول

ا ثانوي   اهي تنمية المهارات ذات العلاقة بمهنتهم الكتابية، وكان تويتر مصدر  عليها 

( تأثير وسائل 2012) Adornatoتناولت دراسة و .(25)للحصول على المعلومات

ت على فزيون المحلي، والتي أجريفي مسؤوليات مراسلي التلالإعلام الجديد 

وضحت أن وسائل الإعلام الجديد فزيونية الأمريكية، وأالمراسلين في المحطات التل

هي: النشر وجمع  ،قامت بتطوير روتين العمل لدى المراسلين في ثلاثة جوانب

 .(26)خبار وعلاقة المراسلين بالجمهور.الأ

( معالجة وسائل الإعلام التقليدية والجديدة لقضايا 2013تناولت دراسة محمد رضا )و

في فترات  ئم بالاتصال والجمهورمن خلال دراسة للمضمون والقا ،الفساد في مصر

نحو العوامل والجمهور زمنية وأنظمة حكم مختلفة، ورصد اتجاهات القائم بالاتصال 

  .(27)الفسادقضايا  ةمعالج في ةؤثرمال

 دراسات تناولت استخدامات القائم بالاتصال للإعلام الجديد، وهي:   -ب

استخدامات القائمين  علىالتي ركزت ( 2019دراسة شيماء الهواري ومحمود محمد )

بالاتصال للتطبيقات الاتصالية للهواتف الذكية من خلال دراسة ميدانية للقنوات 

الإقليمية المصرية، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق بين استخدامات القائمين 

، بقناتي "القاهرة" و"الصعيد"بالاتصال لأشكال التطبيقات الاتصالية للهواتف الذكية 

وتناولت  .(28)الإعلاميةارتباطية بين استخداماتهم هذه ونشر المضامين ووجود علاقة 

الاستخدام الصحفي لوسائل  Pradhan, P. & Kumari, N. (2018)دراسة 

، حيث ترى الدراسة أن المنصات الاجتماعية لم تظهر كمنصات التواصل الاجتماعي

ا كأدوات مفيدة للص حفيين، حيث إخبارية مهمة للجمهور فحسب، بل ظهرت أيض 

يستخدم الصحفيون وسائل التواصل الاجتماعي للعثور على خيوط القصة ومشاركة 

 .(29)عملهم مع الجماهير، مما جعل الصحافة أكثر تفاعلية

( توظيف القائم بالاتصال 2018عبد الحسين وأحمد عبد الستار ) يتناولت دراسة علو

صلت إلى أنه هناك مستوى توظيف وتو ،للإعلام الجديد العراقية في القنوات الفضائية

عال من القائمين بالاتصال للإعلام الجديد، وأوضحت أنه لا توجد علاقة ارتباطية 
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 .(30)ظيفهم لوسائله وتطبيقاتهبين درجة اهتمام المبحوثين بالإعلام الجديد ومستوى تو

الأدوار  Serena Carpenter, S. and Alisa, P. (2016)تناولت دراسة كما 

توصلت إلى وفة التي يقوم بها القائم بالاتصال في وسائل التواصل الاجتماعي، المختل

وهي: مزود  ،مما أدى إلى نموذج من خمسة عوامل ؛مجموعة من أدوار التواصل

، وناشر mobilizer ئوالمعب   ، customer service providerخدمة العملاء 

، ومنشئ researcher، والباحث information disseminatorالمعلومات 

 .community builder(31)المجتمع 

( على استخدامات القائم بالاتصال في الصحافة 2015فلاح سلامة )وركزت دراسة 

شبــاعات المتحققـة منها، معتمـدة الفلسطينية لشبكـات التواصــــل الاجتماعي والإ

ة العظمى من على كل من أداتي المقابلة وصحيفة الاستقصاء، وتوصلت إلى أن الغالبي

، تهاالمبحـوثين يـستخدمون شـبكات التواصـل، وجـاءت شـبكة الفيــسبوك فـي مقدمـ

وثبت وجود علاقة ارتباطيه بين مستوى استخدام المبحوثين لشبكات التواصـل 

 .(32)المتحقـقشـباع والإ

لمعرفة كيف غيرت شـبكة تـويتر من تغطيـة  Downey (2012)سعت دراسة و

 ،للتغريداتأداة التحليـل الكيفـي والكمـي  ، مـستخدمةنـشطة الرياضـيةالـصحفيين للأ

أن الصحفيين لا يستخدمون هذه الشبكة للأخبار إلى إضـافة لأداة المقابلـة، وتوصلت 

العاجلة بقدر ما يستخدمونها للتواصل مع الأصدقاء والمشجعين، وأن العديد منهم لم 

سعت و .(33)التغريدخلال ولا القيود التحريرية في يلتزم بالقيم التقليدية للعمل الصح

لاستكشاف الفرص التي يتيحها تويتر  Carrie Brown et al (2011)دراسة 

للصحفيين بوكالات الأنباء في السعي وراء التواصل مع المجتمعات الممثلة تمثيلا  

ا ط ستخدم فقسواء كمصادر أو كجماهير، وأوضحت النتائج أن تويتر لا ي   ،ناقص 

ا لمواكبة الأخبار،  ر إمكانية استخدام الصحفيين لتويتمع للاتصال والترفيه ولكن أيض 

وسائل  E (2011) .Holtonتناولت دراسة و .(34)كوسيلة للوصول للجمهور الجديد

التواصل الاجتماعي في الخطاب الإخباري، بالتركيز على استخدام الصحفيين للدعابة 

تغريدة، وأوضحت أن استخدام  22000ى على تويتر من خلال تحليل محتو

الشخصية والانخراط في الصحفيين للدعابة مرتبط بمشاركة الرأي وتفاصيل الحياة 

 .(35)نقاش شخصي

 دراسات تناولت أنشطة الصحفيين على مواقع التواصل الاجتماعي: -ج

على آثار أنشطة الصحفيين على وسائل Jayeon Lee (2015) ركزت دراسة 

نتاجهم الإخباري، وكشفت عن أنه لإو همإدراك الجمهور ل فيجتماعي التواصل الا

 فيعلى الرغم من أن تعبير الصحفيين عن أنفسهم وتفاعلهم قد أثر بشكل إيجابي 

 فيأثر سلب ا قد  إلا أنهالبعد الشخصي،  على مستوىتصورات الجمهور عنهم 

( مدى 2013) NOGUERتناولت دراسة و .(36)المهنيالبعد  على مستوى همتصور
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، وخلصت إلى أن يهنشطة الصحفيين علأانفتاح الصحفيين على تويتر، لمعرفة 

بعض "الروتينيات"، وبالتالي فمستوى  وبل الصحفيين هالمحتوى المنشور من ق  

ساسية الانفتاح )درجة المشاركة والحصول على المعلومات والشفافية( هي القضية الأ

 .(37)ةائل الإعلام الجديدلفهم كيفية استخدام الصحفيين لوس

 لمعلومات: ل كمصدردراسات تناولت دور الإعلام الجديد  -د

وسائل الإعلام  عتمادعلى التعرف على مدى ا Johanson (2016)ركزت دراسة 

على ما يكتبه ويرسله المواطنون عبر صفحاتهم على مواقع يدية والحديثة قلالت

م الصحف تستعين بالصور التي ، وأوضحت النتائج أن معظالتواصل الاجتماعي

، كما تستفيد من مقاطع الفيديو المرسلة وتنشر مقالاتهم، وتسمح لهم يرسلها الجمهور

( مدى اعتماد 2015دراسة نايف بن ثنيان )وتناولت  .(38)بالتعليق على المقالات

القائمين بالاتصال بالصحف المطبوعة السعودية على وسائل الإعلام الجديد في 

وأوضحت النتائج تفضيل القائمين بالاتصال لوسائل  لى المعلومات،الحصول ع

 .(39)تر أكثر المواقع اعتماد ا عليهاالإعلام الجديد، حيث كانت المواقع الإخبارية ثم توي

سلوك البحث عن المعلومات لدى القائمين  Ansari et al (2010)تناولت دراسة و

ك وأنماط البحث عن المعلومات، ، وذلك لتحديد سلوبالاتصال في مدينة كراتشي

أن الإعلاميين في  حت النتائجوأوض ،ينيالإعلام دومعرفة مصدر المعلومات عن

 ،(40)نهاأهم مصادر المعلومات التي يستخدمو نترنتفزيون يعتبرون الإالإذاعة والتل

 فيالاجتماعي اصل ووسائل الت تأثير Lariscy, W. (2009)تناولت دراسة كما 

وأوضحت النتائج  ،في عمل الصحفيين هذه الوسائلأجندة دور و ين،مصادر الصحفي

، Twitterو YouTubeمواقع الشبكات الاجتماعية التي ينشئها المستخدمون مثل أن 

والعثور على قصصهم للصحفيين للحصول على أفكار  اسريع ا مورد   تأصبح

 واصل الاجتماعيلوسائل التالصحفيين الاقتصاديين استخدام ن ومع ذلك فإ، المصادر

 .(41)اقليل جد  

 التعليق على الدراسات السابقة: 

استهدفت الدراسات بشكل عام الدراسات:  بقت فيهاالمجتمعات المختلفة التي ط   -1

مستخدمي ، والقائمين بالاتصالو، الطلابومجتمعات تضم الجمهور العام، 

 وهو ما انعكس على العينات التي اختاروها.  ، تنترنالإ

اعتمدت معظم الدراسات السابقة على دراسة مصداقية وسائل دراسة: عينة ال -2

سواء الشباب  ،نترنتمستخدمي الإوالعام الإعلام الجديدة على عينة من الجمهور 

مستخدمي وسائل  فاعتمد بعضها علىأو الفئات العمرية الأخرى المختلفة، 

د بعضها على واعتم (،2020عبد الحسين ) يعلمثل دراسة  ،التواصل الاجتماعي

وبعضها على الجمهور المتابع لما ، مراح سمية وحمري جهادمثل دراسة  ،الطلاب

  Jonson & Kayeمثل دراسة  ،أو اليوميات الإخبارية Weblogs ـيسمى ب
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مصداقية الوسائل الدراسات على دراسة ت بعض في حين ركز ،(2004)

 .Tyujin, S دراسة مثل ،القائم بالاتصالالاتصالية الحديثة من وجهة نظر 

 .  (2017وسهام جعيجع وقرين مريم ) (2008)

وبعضها  ،منهج المسحاعتمدت معظم الدراسات على  نوع الدراسة والمنهج: -3

 وكانت دراسات وصفية. ، اعتمد على المنهج المقارن

استخدمت بعض الدراسات نظرية  :الدراسات الأطر النظرية التي استخدمتها -4

 .Pradhan, P و( 2015محمد السويد )مثل دراستي  ،اتشباعالاستخدامات والإ

& Kumari,N. (2018) ، دراسة مثل  ،نظرية الاعتماداستخدم والبعض الآخر

وطبق البعض  ،Johanson Jesse (2016)و (2017مراح سمية وحمري جهاد )

أحمد رضوان وشيرين موسى مثل دراسة  ،وسائل الإعلام لقياس مصداقية مدخلا  

،  Williams, A. (2012)و Golan & Backer (2012)راستي دو ،(2011)

شيماء الهواري ومحمود دراسة مثل  ،حارس البوابةستخدمت نظرية وكذلك ا

مثل دراسة  ،الإقناع، كذلك اعتمدت بعض الدراسات على نظرية (2019محمد )

Lia & Suh (2015). 

على الجمهور  بقتبيانات ط  تاعتمدت معظم الدراسات على اس الأطر المنهجية -5

وبعضها اعتمد على (، 2015محمد السويد )مثل دراسة  ،وعلى الصحفيين

 Cheney Thomas و Amjad Safori (2018)مثل دراستي  ،مقابلات متعمقة

على تحليل محتوى صفحات الفيس بوك  تاعتمد بعض الدراساتو،  (2013)

(، 2013رضا )مثل محمد  ،وتحليل مضمون التغريدات على موقع تويتر

 .E (2011).Holton دراسة ، وDowney (2012)و

 :اتفقت معظم الدراسات على السابقة: نتائج الدراسات -6

  صحفيين زيادة مصداقية وسائل الإعلام الجديدة بأشكالها المختلفة لدى ال

، ووجود علاقة بين إدراك الصحفيين لمصداقية المصدر والاستعانة والجمهور

 به في التغطية الإعلامية.

   تلاه  ،رتبة الأولى من حيث استخدام الصحفيين لهمالفيسبوك جاء في الموقع

 موقع تويتر. 

 .ارتفاع نسبة اعتماد الصحفيين على وسائل الاتصال الحديثة كمصدر للمعلومات 

  النشر، الحصول القائم بالاتصال يستخدم وسائل التواصل الاجتماعي من أجل(

 .على المعلومات والتواصل مع الفريق(

  أداء القائم بالاتصال فييجابي إوسائل الإعلام الجديد أثرت بشكل. 

 الغالبية العظمى من الصحفيين يـستخدمون شـبكات التواصـل الاجتمـاعي.  
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  مصادر الحصول على المعلومات فيأثرت وسائل التواصل بشكل إيجابي. 

 ية ركزت بعض الدراسات على دراسة القائمين على الاتصال في الصحف الورق

 فقط وبعضها درس القائم بالاتصال في إحدى الوسيلتين والإلكترونية مع ا،

ائمين بالاتصال في الإذاعة ركز على القالآخر وبعضها  ()ورقية أو مطبوعة

 فزيون. والتل

 :دود الاستفادة من الدراسات السابقةح

راسة الباحثة من مراجعة الدراسات السابقة في تحديد وصياغة مشكلة الد استفادت

والتساؤلات والفروض، وتحديد المنهج المناسب، ومجتمع الدراسة والعينة التي يمكن 

التطبيق عليها، وتحديد الإجراءات المنهجية الخاصة بالدراسة بشكل عام؛ والتركيز 

والاستفادة من الجوانب التي  ،على جوانب جديدة لم تركز عليه الدراسات السابقة

   تناولتها تلك الدراسات. 

 الإطار المنهجي للدراسة: 

الدراسة الحالية دراسة وصفية تستهدف وصف الظاهرة موضع  دت عنوع الدراسة: 

 ،موضع الدراسة وتوفر المزيد من الفحص المتعمق للظاهرة البحث وخصائصها،

للقائم بالاتصال في للأخبار وهي مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر 

 الصحافة المصرية. 

ستخدم:المنه مسح منهجي المسح والمقارن، حيث تم  دراسة الحاليةاستخدمت ال ج الم 

مث    لة للمجتمع الكلي للقائم بالاتصال في الصحافة المصرية، مجموعة من الصحفيين م 

 ملكيةوالوسيلة التي يعملون بها  طبيعةمثل  ،والمقارنة بينهم في اتجاهات عديدة

 لديموغرافية وغيرها التي تؤثر فيالعوامل ا رنة من حيثقابالإضافة للم، الوسيلة

  الموضوع محل الدراسة. 

 أدوات جمع البيانات:

تم استخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات من العينة الميدانية المكونة من  الاستبيان:

 الصحف والمواقع الإلكترونية المصرية. من القائمين بالاتصال في  214

 عينة الدراسة الميدانية: 

من القائمين بالاتصال في  214 مكونة من تم تطبيق الاستبيان على عينة عمدية

حيث الدراسة من  ثيل العوامل المختلفة المؤثرة فيالصحافة المصرية، مع مراعاة تم

حزبية( وطبيعة الوسيلة )ورقية أو  -خاصة -الوسيلة التي يعملون بها )قومية ملكية

 بقدر الإمكان. مراعاة متغير العوامل الديموغرافيةمع ا( كذلك  ثنينالا إلكترونية أو
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 تساؤلات الدراسة: 

وهو ما مدى مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي  تقوم الدراسة على تساؤل رئيس، 

 لدى القائم بالاتصال؟ ويتفرع منه مجموعة تساؤلات وهي:  للأخبار كمصدر

 م بالاتصال؟ما هي وسائل التواصل الاجتماعي التي يستخدمها القائ -1

 ؟ للأخبار ما درجة اعتماد القائم بالاتصال على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر -2

 ؟ للأخبار استخدام القائم بالاتصال لوسائل التواصل الاجتماعي كمصدر دوافعما  -3

المعلومات الواردة إليه عبر وسائل التواصل  تمرير ونشرما معايير القائم بالاتصال ل -4

 الاجتماعي؟

عناصر التي تدعم مصداقية المصدر عبر وسائل التواصل الاجتماعي لدى القائم ما ال -5

 بالاتصال؟ 

وسائل التواصل  من ستقاةإلى أي مدى يتحقق القائم بالاتصال من المعلومات الم -6

 الاجتماعي؟ 

 ؟بالاتصال القائم يستخدمها التي ما أساليب التحقق  -7

 ؟    للأخبار لدى القائم بالاتصال كمصدرما سلبيات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  -8

 فروض الدراسة: 

: توجد فروق بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية ولالأ الفرض الرئيس

التي يعملون  وسيلةطبيعة ال)ـ كمصدر للأخبار وفقاً ل الاجتماعي وسائل التواصل

عدد سنوات  -ةيلمتغيرات الديموغرافا -التي يعملون بها وسيلةملكية ال -بها

 كالتالي: فروض فرعية  أربعة وينبثق من هذا الفرض الرئيس. (ةخبرال

توجد فروق بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل  -أ

 -)ورقيةكمصدر للأخبار وفق ا لطبيعة الصحيفة التي يعملون بها الاجتماعي 

 الاثنين مع ا(. -كترونيةإل

ن القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل توجد فروق بي -ب

 -بها )حكوميةا لملكية الصحيفة التي يعملون وفق  للأخبار كمصدر الاجتماعي 

 حزبية(. -خاصة

توجد فروق بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل  -ج

المستوى  -السن -نوعفية )الكمصدر للأخبار وفق ا للمتغيرات الديموغراالاجتماعي 

 (.التعليمي

توجد فروق بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل  -د

 خبرة.  العدد سنوات لكمصدر للأخبار وفق ا الاجتماعي 

: توجد علاقة بين إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية وسائل نيالثا الرئيسالفرض 

اعتماد القائم بالاتصال  -معدل استخدام وسائل التواصلالتواصل كمصدر للأخبار و)
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رؤية القائم  -هذه الأخبارمدى التحقق من  -على وسائل التواصل كمصدر للأخبار

وسائل التواصل(. وينبثق من مصدرها نشره لأخبار  -بالاتصال لفائدة هذه الوسائل

 هذا الفرض خمسة فروض فرعية كالتالي: 

قائمين بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل كمصدر توجد علاقة بين إدراك ال -أ

 .مهاللأخبار ومعدل استخدا

توجد علاقة بين إدراك القائم بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل كمصدر -ب

 للأخبار واعتماده عليها كمصدر للأخبار.

توجد علاقة بين إدراك القائم بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي  -ج

 .هذه الأخباربار ومدى تحققه من كمصدر للأخ

توجد علاقة بين إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل كمصدر  -د

 .تهالفائد رؤيتهمللأخبار و

توجد علاقة بين إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل كمصدر  -ه

 لأخبار مصدرها هذه الوسائل. مللأخبار ونشره

توجد علاقة بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على  :ثالثال الفرض الرئيس -4

 ونمن: )طبيعة الوسيلة التي يعمل وكلوسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار 

المتغيرات  -سنوات خبرة القائم بالاتصال -ملون بهاملكية الوسيلة التي يع -هاب

وينبثق من . (ه الوسائلنشر موضوعات مصدرها هذ -الديموغرافية للقائم بالاتصال

 فروض فرعية كالتالي: خمسةهذا الفرض 

توجد علاقة بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على وسائل التواصل الاجتماعي  -أ

 .ون بهاكمصدر للأخبار وطبيعة الوسيلة التي يعمل

توجد علاقة بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على وسائل التواصل الاجتماعي  -ب

 .يعملون بها ملكية الوسيلة التيومصدر للأخبار ك

توجد علاقة بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على وسائل التواصل الاجتماعي  -ج

 .تهمكمصدر للأخبار وسنوات خبر

توجد علاقة بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على وسائل التواصل الاجتماعي  -د

 المستوى التعليمي(.  -السن -)النوعوغرافية الديم هممتغيراتوكمصدر للأخبار 

توجد علاقة بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على وسائل التواصل الاجتماعي  -ه

 هذه الوسائل.نشر موضوعات مصدرها وكمصدر للأخبار 
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ستخدمة في الدراسة:  المعاملات الإحصائية الم 

المتوسطات الحسابية وية، استخدمت الباحثة التكرارات البسيطة والنسب المئو 

، معامل التوافق، Chi Square Test 2اختبار كاووالانحرافات المعيارية، 

 One)البعد الواحد  ا، وتحليل التباين ذT-Testاختبار ومعامل ارتباط بيرسون، و

Analysis of Variance)  ا باسم  .ANOVAالمعروف اختصار 

 :  والثبات ختبارات الصدقا

 رة على مجموعة من المتخصصين في مجال الإعلام والإحصاءتم عرض الاستما

 .ثباتاختبار الكما تم إجراء  (42).للتأكد من صدقها

 التعريفات الإجرائية:  

ن ووالمراسل نوالمحرر نوبهم الصحفيقصد ي   :فةبالاتصال في الصحا ونالقائم 

لصحافة ن في اون ورؤساء الأقسام ورؤساء التحرير العاملوالمخرجن ووالمندوبو

ون لوسائل باعتبار أن جميعهم يتعرض -سواء المطبوعة أو الإلكترونية-المصرية 

وتصلهم القصص والمضامين الإخبارية  ،معها ونويتعامل التواصل الاجتماعي

 . صحفيةوبالتالي إمكانية استخدامها كمصادر  ،من خلالها

أو تغريدات الرسائل أو البه الشخص أو المنشور أو  ي قصد :صدر الصحفيالم 

ها أو يقرؤيتم إرسالها للقائم بالاتصال  معلوماتأو أي التسجيلات أو المستندات 

القائم بالاتصال عبر وسائل التواصل الاجتماعي ليقوم بنشرها أو عدم نشرها بعد 

 ذلك. 

على أنها إليه على قبول المعلومة الواردة  القائم بالاتصالهي قدرة  المصداقية: 

بالمصداقية هو الذي يصدقه  ىفالمصدر الذي يحظ ،ات ثقةوصادقة وذ دقيقة

 المستخدم. 

كن الجمهور أو القائم يقصد بها كل الوسائل التي ت موسائل التواصل الاجتماعي:  

مثل: الفيسبوك والماسنجر  ،التواصل والوصول لبعضهم البعض بالاتصال من

 .برنامج زووم وغيرهاوالواتس أب وتويتر و

 : للدراسة الإطار النظري 

 : وسائل الإعلام الجديدونترنت الإبالتطبيق على مصداقية المدخل لقياس 

أو  معينينالتي يمنحها الأفراد لأشخاص  درجة الثقةبأنها المصداقية Fogg  عرف

، يسهمان في توضيح مفهوم المصداقية نين أساسيعنصريلمعلومات ما، وأن هناك 

دراك النوعية، فهي لا تكمن في موضوع إي المصداقية هفي أن  العنصر الأوليتمثل 



الثانيالجزء  2021سبتمبر  –يوليو  –المجلد العشرين العدد الثالث   

206 

، لذلك حين تتم مناقشة مصداقية شيء ما فإنه في الواقع يتم فقط أو معلومة أو شخصية

دراك إأن يتمثل في ف العنصر الثاني، أما لمصداقيتهالأفراد  دراكإمناقشة مدى 

 .(43)متزامن ا بشكلبعاد المركبة مع  الأ المصداقية ينتج عن تقييم مجموعة من

 ،يرررى البرراحثون أن النمرروذج البنررائي للمصررداقية أفضررل مرردخل لدراسررة المصررداقيةو

هنــرررـاك أن ووالمتكرررون مرررن ثلاثرررة مرررداخل هررري )المؤسسررري، والترررأثيري، والفرررردي(، 

مصرررداقية القائــرررـم بالاتصــرررـال ومصداقيــرررـة  لدراســرررـة المصداقيــرررـة هــرررـي اأبعــرررـاد  

ليهرا مصداقيــرـة إضــرـاف وأ وهنـــاك من وســرـعها ،ةومصداقيـــة الوســـيل المضمون

 ،الوســرـيلة ومصرداقية توجره ،تصرريحات المســرـؤولين ومصداقية ،حـــداثالأمصدر 

مصررداقية الصررحيفة فيمررا : ن المصررداقية تعنرري أمرررين همرراأو. ومصررداقية نرروع الوسرريلة

ث مراحرل لاك ثــرـوهنــرـا ومصرداقية الصرحافة فيمرا يتعلرق بالمصردر. ،يتعلق بالقرارئ

، والتصررررديق النررررابع مررررن الظــررررـرف الاتصررررالي، للتصديــررررـق )التصررررديق المبدئــررررـي

مسرررـتويات تتابعيرررـة لقيرررـاس المصداقيرررـة فررري  ةربرررـعأوهنرررـاك  والتصديــرررـق النهرررائي(.

فــددـي  عددلامصدددقية وسددائل الإعددلام، مصداقيــددـة وســددـائل الإوهرري: م عررلاالإ وسررـائل

، التميز والمفاضلة بين وسرائل الإعرلام، قيراس ليـــة الاتصاليـــةضـــوء عناصـــر العم

 .(44)الإعلامالجمهور لمصداقية وســـائل  إدراك

 : (45)ن لقياس المصداقيةمطاوهناك ن

وهو لوسائل الإعلام من  :The Relative Credibilityللمصداقية  النمط النسبي -1

 حول قضية مثارة. حيث ثقة الجمهور عند التعرض إلى معلومات متضاربة

ويتم على  :The Absolute Credibility النمط المطلق أو المؤكد للمصداقية  -2

كون من حيث تففي المرحلة الأولى  ؛مرحلتين لقياس ثقة الجمهور في وسيلة معينة

عرضها للحقائق ونقل الأحداث بشكل صحيح، والمرحلة الثانية تكون من حيث تقييم 

 هذه الوسائل.

مكونات مصداقية وسائل الإعلام في ثمانية أبعاد لتقييم  لدراساتوحددت بعض ا

وهي: )الوضوح، عدم التحيز، التفاصيل المكتملة، الدقة، المصداقية،  ،المصداقية

  .(46)الثقة، الإنصاف، مواكبة الأحداث(

  Online credibility: ووسائل الإعلام الجديد المصداقية على الإنترنت

خاصة بين الشباب،  ،قبال عليهائل التواصل العالمية وتزايد الإنترنت ووسابظهور الإ

نترنت كوسيلة اهتمام عدد من الباحثين باختبار إدراك الجمهور لمصداقية الإ بدأ

أو دراسات  Web Credibility Studies وأطلق على هذه الدراسات ،إخبارية

وجية والبنائية التي مصداقية الشبكة العالمية، وترى الدراسات أن الخصائص التكنول

ا لتحديد مصداقية الوسائل التقليدية، يمكنها أيضا أن تؤثر في صفت بأنها هامة جد  و  

نترنت كوسيلة اتصال، والتي تتمثل في سهولة النشر بشكل دراك مصداقية مواقع الإإ
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مهني، والكمية الهائلة من المعلومات ومنتجي المعلومات المتاحة عبر الشبكة، 

 ،بين الأفكار، والمرونة في تشكيل واستخدام المعلومات بشكل رقميوالتقارب 

واستخدام العديد من المواقع كمية وافية من المعلومات المرئية، بالإضافة إلى ميزة 

 نترنت على النص والتغطية التفصيلية والمتعمقةبالإضافة إلى اعتماد الإ، رالانتشا

معدلات أعلى من  نترنتالإصد يحلذلك  ،للأحداث، دون قيد الوقت والمساحة

 .(47)المصداقية

في تقنياتها  ومتلاحقة   عديدة   وشهدت وسائل الاتصال والإعلام بشكل عام تطورات  

ي، لكترونوصولا  إلى ثورة المعلومات والإعلام الإ ،وخبرات وإمكانيات العاملين فيها

جد خلال الثورة التكنو احديث   اوقد مثل الإعلام الجديد مصطلح   لوجية من خلال و 

وعمل في بيئة عالمية جديدة تتمتع بقوة تدفق المعلومات  ،الصورة التكنولوجية

نه أوسرعة وصولها، وبالرغم من انطلاق العديد من المميزات للإعلام الجديد إلا 

سيما فيما يتعلق بزيف المعلومات ونشر  لا ،عانى العديد من المشكلات والسلبيات

والمعلومات وانتهاك ة والتلاعب بالبيانات الصور الممنوعة والفاضح

  .(48)الخصوصية

 : خباروسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأمصداقية 

، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي من أهم مصادر المعلومات في الوقت الحالي

وهي مصادر جديدة قادرة على استيعاب ثورة المعلومات بفضل التطور العلمي 

شبكة  مثلمعلومات الشبكات وعد، ومات وثورة الاتصالات عن ب  وتكنولوجيا المعل

  .(49)الاجتماعي ووسائل التواصلنترنت، الإ

إن التدفق الهائل للمعلومات عبر القنوات غير الرسمية يجعل الصحافة أكثر من 

وظيفة مكتبية، ومع وجود الأدوات التقنية في متناول اليد أصبح بإمكان الصحفيين أن 

ر وأسرع. لقد تحول التركيز من البحث والمحتوى إلى الإنتاج بأكل بشكينتجوا 

الصحفيين والجماهير من خلال وسائل التواصل تمكين الجمهور  ساعدوقد والشكل. 

 .(50)كشركاء في صناعة الأخبار ايعملوأن اليوم 

يمكن تطبيق تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الصحف، حيث يمكن لقراء الصحف و

رنت المشاركة من خلال تقديم ملاحظات وردود أفعالهم حول الأخبار، عبر الإنت

 .(51)والرسائلويمكنهم التفاعل مباشرة من خلال المدونات ومنتديات الدردشة 

ن الحصول ييمكن للصحفي عتقد أنه من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعيي  و

الصحفي على مراجعة  يعملو ،ر والتعليقات من جمهورهماعلى المعلومات والأفك

صفحات الأشخاص والصحفيين، وصفحات المواقع الإخبارية والصحف المحلية 

والدولية، لمعرفة آخر الأخبار والتفاصيل حول قضية معينة أو للحصول على أفكار 

تثير العديد من هذه الصفحات قضايا وثيقة وكتابة أو بناء تقرير أو قصة؛ لجديدة 

تصبح والأخبار والمعلومات موثوقة وذات مصداقية كأخبار. الصلة بما إذا كانت هذه 
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ا مهم   ا بشكل متزايد للفحص داخل وسائل مصداقية المصدر المتصورة متغير 

قد وسعت التقنيات الجديدة بشكل كبير الطريقة التي يتواصل والتواصل الاجتماعي، 

وسائل الإعلام السائدة بها الأفراد ويتلقون المعلومات والعملية التي يمكن من خلالها ل

 .(52)المستهلكينالوصول إلى 

 علاقة الصحفيين بالمصادر وسلوك التحقق من المعلومات: 

تعتبر العلاقة بين الصحفيين ومصادرهم من صميم ممارسة الصحافة، فبدون 

المصادر لن تكون هناك صحافة. ويشير "المصدر" في الصحافة إلى مصدر 

راسل على مواد لكتابة قصته أو تقريره، ويتضمن المعلومات الذي يحصل منه الم

ذلك مصادر وثائقية مثل التقارير المكتوبة، ووسائل التواصل الاجتماعي، ومواقع 

ا أفراد ا مثل شهود العيان على الأحداث،  الويب التي تقدم بيانات. ويشمل أيض 

وقادة  والمبلغين عن المخالفات، والمسؤولين المدنيين، والشرطة، والسياسيين،

وقد كانت العلاقة بين الصحفيين الأعمال، والمتحدثين الرسميين الذين يمثلونهم. 

والمصادر في عصر وسائل الإعلام الجماهيرية موضوع مجموعة كبيرة من 

الأبحاث عبر مجموعة من تخصصات الاتصال، بما في ذلك الصحافة والعلاقات 

 .(53)العامة والتواصل السياسي

الرقمية إلى اضطراب كبير في العلاقة بين الصحفي والمصدر،  أدى ظهور الوسائط

 احيث لم تعد المصادر تعتمد فقط على الصحفيين والمؤسسات الإخبارية لنشر رسالته

 الذي أتاح للصحفيينلديها إمكانية الوصول إلى الإنترنت ، بل أصبح جمهور عريضل

بما في ذلك  ،صاتالخاصة عبر مجموعة موسعة من المن مالحرية في نشر قصصه

على الرغم من انتشار ، ومواقع الويب والمدونات ووسائل التواصل الاجتماعي

لا تزال هناك فجوة رقمية بين أولئك الذين لديهم إمكانية الوصول إلى  الإنترنت

 .(54)لديهمالإنترنت والذين ليس 

ف مصداقية المصدر عادة  على أنها تتكون من بعدين: الخبرة والثقة تشير و. ت عرَّ

الخبرة إلى المدى الذي ي نظر فيه إلى المصدر على أنه قادر، والجدارة بالثقة هي 

يحدد عدد من الإجراءات الروتينية المهنية كيفية عثور ، والنزاهة المتصورة للمصدر

المعلومات التي تم الحصول عليها من  من الصحفيين على المصادر، وكيفية التحقق

ويعد الهدف من هذه  تخدامهم للمصادر في قصصهم،هذه المصادر، وكيفية اس

وعالية  الإجراءات الروتينية في معظم الحالات هو إنتاج تغطية إخبارية متوازنة

الجودة. وهذا يعني أن الصحفيين يختارون المصادر التي يرونها ذات صلة وذات 

رة أن كذلك فك الإنتاج الصحفي، فيفي سياق معين، إلى جانب التأثيرات  مصداقية

ا المصادر المستخدمة في تقرير إخباري، وأن  مستهلكي الأخبار سيلاحظون أيض 

  .(55)الإخباريةاستخدام مصادر جديرة بالثقة تزيد من مصداقية التقارير 
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ومن بين الإجراءات الصحفية، ربما يكون التحقق من المصدر هو الجانب الأكثر 

ركزت الدراسات حول قد ف ؛خبار الجيدةأهمية في تحديد المصادر المناسبة وإنتاج الأ

التحقق من المصادر الصحفية على أسئلة مثل مستوى المعرفة الإعلامية للصحفيين، 

من هو المصدر الموثوق به، وتصفية الصور ومحتوى الفيديو  أو قدرتهم على تحديد

 .(56)المزيف، واستخدام الموقع الجغرافي للمصدر

 :نترنتعصر الإحارس البوابة في 

عالم النفس إلى Gatekeeper يرجع الفضل في تطوير ما يعرف بحارس البوابة 

وت عتبر دراساته من  ،Kurt Lewin,1977النمساوي الأصل والأمريكي الجنسية 

طول الرحلة  ىأفضل الدراسات المنهجية في مجال القائم بالاتصال، حيث يرى أنه عل

ستهد  التي تقطعها المادة الإعلامية حتى تصل إلى الج ف توجد عدة نقاط مهور الم 

"بوابات" يتم فيها اتخاذ قرارات بما يدخل وما يخرج، فالرسالة الإعلامية تبدأ بعملية 

ا لقرارات نشر طبق  بما ي   االترميز ثم تمر إلى حراس البوابة الذين يتخذون قرار  

 .(57)المؤسسة وأهدافها

طبق نظرية الحراسة  أول من David Manning White وقد كان طالب لوين وهو

ا واحد ا لإحدى الصحف المحلية  في أبحاث الصحافة، حيث حلل وايت كيف أن محرر 

اختار الأخبار التي تمت تغطيتها والتي لم يتم تغطيتها. وقد تم تصور الأشخاص الذين 

عملية الاختيار على أنهم حراس بوابة، فهم يتحكمون في  فيهم في موقع قوي للتأثير 

وعي المواطنين في وات الاتصال، ويكون لحراس البوابة تأثير قوي بوابات قن

 .(58)السياسيةبالقضايا 

مع إدخال الإنترنت دافع العديد من المنظرين عن طريق الخطأ عن نهاية حراسة 

ورأى البعض أن حراسة البوابة لا تزال موجودة على الرغم  ،(59)الصحافةالبوابة في 

وفي ذات س البوابة الجدد، ولكن بشكل أسرع بكثير من التكنولوجيا الجديدة وحرا

لأنه إذا لم ينشر  ؛أن حراسة البوابة تبدو قديمة( 2000ويليامز وكاربيني )رأى الوقت 

آخر )يسهل العثور عليه على الإنترنت(  اأحد مصادر المعلومات شيئ ا ما، فإن مصدر  

 .(60)سينشره

ديه إمكانية الوصول إلى الإنترنت الاتصالات الرقمية أي شخص لتقنيات مكنت وقد 

ا للأخبارمن أن يصبح منت   ونتيجة لذلك لم يعد يتم إنتاج الأخبار فقط من قبل  ،ج 

والذين يتبعون  ،الصحفيين المحترفين الذين يعملون في المؤسسات الإخبارية الكبرى

 ،امجموعة متشابهة للغاية من القواعد والإجراءات المتبعة لجمع الأخبار وإنتاجه

هناك الآن أنواع جديدة من الأفراد الذين يعملون كحراس بوابات، وغالب ا ما يكونون 

أصغر من الصحفيين المحترفين ولديهم تنوع عرقي أكبر وانقسام أكثر بين الذكور 

 .(61)والإناث
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م، غي رت وسائل التواصل الاجتماعي وجه ووظيفة غرف الأخبار التقليدية اليوكذلك 

 قيام المحررين والمراسلين بإبلاغ الأخبار، وربما الأهم من ذلكغيرت كيفية كما 

ا لأن وسائل  ؛التحكم في تدفق المعلومات عبر قنوات التواصل الاجتماعي نظر 

التواصل الاجتماعي قد سرعت من عملية جمع الأخبار، فقد تغيرت طريقة التحكم في 

 .(62)عكسالأخبار والمعلومات من غرف الأخبار إلى عامة الناس وال

وخاصة وسائل  -أشكال الوسائط الجديدة على أساس التكنولوجيا الرقمية  أ نشئتوقد 

لتمكين المستخدمين من البث بتكلفة منخفضة، ويمكن لأي  -التواصل الاجتماعي 

شخص لديه إمكانية الوصول إلى الإنترنت توزيع المعلومات دون تدخل حارس 

ة من السيطرة على قنوات الاتصال الخاصة مما يجعل الشركات تفقد درج ؛البوابة

 .(63)بهم

ظهور الصحافة التشاركية إلى تغيير عمليات صنع القرار الصحفي فحسب، بل  لم يؤد   

ا إلى تغيير موقع المنظمات الصحفية في شبكة المعلومات، فمع اكتساب  أدى أيض 

ا لإضافة المعلومات إلى الأخبار، تم فتح "بوابات"  مما أدى  ؛متعددةالمواطنين فرص 

إلى عدد لا يحصى من مصادر المعلومات والجهات الفاعلة المشاركة في عمليات 

 .(64)الاتصال

 لا ،في إعداد تقاريرهالاجتماعي فادة من مواقع التواصل ستيمكن للقائم بالاتصال الاو

التغطية، من خلال استخدامه لما يبثه المستخدمون  منع فيهاسيما في المناطق التي ي  

من وقائع تقدم شهادات حية من قلب الحدث، كما مكنت بعض  على تلك المواقع

التطبيقات مثل الواتس والفيس بوك والماسنجر القائم بالاتصال تأمين الاتصالات مع 

لأنها تسهل عملية الاتصال بين الأشخاص  ؛المصادر التي ترتبط بها الأحداث

ر لمواقع التواصل تتمثل في توفير بلأكباختلاف مواقعهم الجغرافية، وربما الفائدة ا

من خلال مناقشاتهم الأدوات التي تمكن الجمهور من المشاركة في مختلف القضايا 

كما وفر اليوتيوب ميزة عرض  ،وتعليقاتهم على الصفحات المختلفة على الفيسبوك

قائم وجعلها في متناول الجمهور، كما وفر الإعلام الجديد على الالبرامج التي ينتجها 

 .(65)الجهد في إجراء استطلاعات الرأيالوقت و بالاتصال
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 نتائج الدراسة:

يوضح خصائص العينة محل الدراسة كما تم جمعها  تستعرض الباحثة أولا  جدولا  

 وكانت كالتالي:

 خصائص العينة محل الدراسة (1جدول رقم )

 الإجمالي  % ك المتغير  المتغيرات الديموغرافية 

 214 58.9 126 ذكر  النوع 

 41.1 88  أنثى

 214 51.9 111 سنة  35أقل من  السن 

 33.2 71 سنة  50-36من 

 15 32 سنة  50أكثر من 

 214 90.2 193 جامعي  المستوى التعليمي 

 9.8 21 دراسات عليا 

 214 28.5 61 ورقية  طبيعة الوسيلة

 29.4 63 إلكترونية

 42.1 90 ن مع ااالاثن

 214 36.9 79 قومية  ملكية الوسيلة 

 46.3 99 خاصة 

 16.8 36 حزبية

 214 10.7 23 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 30.4 65 سنوات 10 -6من 

 27.1 58 سنة 15-11من 

  31.8 68 سنة  16أكثر من 

 النتائج العامة للدراسة:  :أولًا 

 الاتصال لوسائل التواصل الاجتماعي:المحور الأول: استخدام القائم ب

 وسائل التواصل الاجتماعي التي يستخدمها القائم بالاتصال: -1

 ( وسائل التواصل الاجتماعي التي يستخدمها القائم بالاتصال2جدول رقم )

         

 م 

الدرجة                            

 الوسائل 

الوسط  لا أحيانًا دائمًا

 الحسابي

الانحراف 

 % ك % ك % ك ياريالمع

 0.491 2.74 2.3 5 21.5 46 76.2 163 الفيس بوك  1

 0.749 2.51 15.4 33 17.8 38 66.8 143 الواتس أب  2

 0.820 2.19 25.7 55 29.4 63 44.9 96 ماسنجر  3

 0.807 1.93 36.4 78 34.6 74 29 62 يوتيوب 4

 0.831 1.86 42.1 90 29.4 63 28.5 61 تويتر  5

 0.797 1.72 49.5 106 29 62 21.5 46 جرامإنست 6

 0.6649 1.41 67.8 145 23.4 50 8.9 19 التليجرام 7

 0.564 1.34 71 152 24.3 52 4.7 10 ومز 8

يتضح من الجدول السابق أن أكثر وسائل التواصل الاجتماعي التي يستخدمها القائم 

 وسط حسابيب بأه الواتس تلا ،2.74بالاتصال هو موقع الفيس بوك بوسط حسابي 

 يدراسة عل. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج 2.19 وسط حسابيثم الماسنجر ب ،2.51
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التي أوضحت تصدر الفيس بوك قائمة  (2018عبد الحسين وأحمد عبد الستار )

 -وتضمنت فئة أخرى )الفايبر .(66)التي يستخدمها القائم بالاتصال وسائل التواصل

(.Me We -هانج أوت -سيجنال -لينكد إن -بنتريست -وجلج -سناب شات -تيك توك

 كثافة استخدام القائم بالاتصال لوسائل التواصل الاجتماعي: -2

 كثافة استخدام القائم بالاتصال لوسائل التواصل الاجتماعي (3جدول رقم )

 % ك كثافة الاستخدام م

 68.7 147 مرتفع 1

 23.8 51 متوسط 2

 7.5 16 منخفض 3

 100 214 ي الإجمال 

يتضح من الجدول السابق أن كثافة استخدام القائم بالاتصال لوسائل التواصل 

، وت برز هذه %23.8ثم متوسطة بنسبة  ،%68.7الاجتماعي كانت مرتفعة بنسبة 

 ،النتيجة الاستخدام الكبير لوسائل التواصل الاجتماعي من جانب القائمين بالاتصال

بالنسبة لهم في الوقت الحالي. وتتفق هذه النتيجة مع  بما يشير إلى أهميتها الكبيرة

( التي توصلت إلى أن الغالبية العظمى من القائمين 2015فلاح سلامة )دراسة 

بالاتصال في الصحافة الفلسطينية يـستخدمون شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، 

 .(67)اوجـاءت شـبكة الفيــسبوك فـي مقدمـة الشـبكات الأكثـر اسـتخدام  

وقد أوضحت النتائج أن غالبية المبحوثين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي 

ساعات"  ، ثم "من ثلاث ساعات لست%36.4ا" بنسبة "أكثر من ست ساعات يومي  

بينت النتائج استخدام غالبية القائمين بالاتصال لوسائل التواصل  ا، كم%34.1بنسبة 

، ثم أكثر %8.4، ثم غير محدد بنسبة %86.9ا" بنسبة كبيرة هي الاجتماعي "يومي  

، وهي نتيجة تتفق مع النتيجة السابقة، وتدل على %4.7من يوم في الأسبوع بنسبة 

الاستخدام الكثيف لوسائل التواصل الاجتماعي بين القائمين بالاتصال بشكل يومي 

 وأسبوعي.

 للأخبار:درجة اعتماد القائم بالاتصال على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر  -3

( درجة اعتماد القائم بالاتصال على وسائل التواصل الاجتماعي 4جدول رقم )

 كمصدر للأخبار

 % ك درجة الاعتماد  م

 43 92 عتمد بدرجة متوسطة أ 1

 36.9 79 عتمد بدرجة منخفضةأ 2

 20.1 43 عتمد بدرجة كبيرة أ 3

 100 214 الإجمالي  

ئمين بالاتصال على وسائل التواصل الاجتماعي يتضح من الجدول السابق اعتماد القا

وهي درجة توضح أن الصحفيين  ،%43كمصدر للأخبار "بدرجة متوسطة" بنسبة 

زالوا في منطقة وسط بين الاعتماد وعدم الاعتماد على وسائل التواصل كمصدر  ما
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سائل وتتفق هذه النتيجة مع النتيجتين التاليتين من حيث مدى فائدة هذه الو .صحفي لهم

ا بدرجة متوسطة كما سيتم  ومدى مصداقيتها بالنسبة للقائم بالاتصال التي تأتي أيض 

( التي 2017سهام جعيجع وقرين مريم )التوضيح. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 ا" على مواقع التواصل الاجتماعيتوصلت إلى أن معظم الصحفيين يعتمدون "أحيان  

 .(68)في عملهم الصحفي

 سائل التواصل الاجتماعي بالنسبة للقائم بالاتصال كمصدر للأخبار:مدى فائدة و -4

 ( فائدة وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة للقائم بالاتصال كمصدر للأخبار5جدول رقم )

 % ك مدى الفائدة م

 47.7 102 مفيدة بدرجة متوسطة 1

 30.8 66 مفيدة بدرجة كبيرة 2

 19.2 41 مفيدة بدرجة قليلة 3

 2.3 5 مفيدة غير 4

 100 214 الإجمالي  

ن أن وسائل التواصل الاجتماعي أن غالبية القائمين بالاتصال يرويتضح من الجدول السابق 

 ،%30.8ثم بدرجة كبيرة بنسبة  ،%47.7"مفيدة بدرجة متوسطة" كمصدر للأخبار بنسبة 

حيث  ،لهذه الوسائل وتوضح أسباب تزايد استخدام القائم بالاتصال ،وهي نسب ليست بالقليلة

يرى فائدتها العالية بالنسبة له ولعمله، خاصة أن نسبة من أشار إلى أنها "غير مفيدة" كانت 

التي  Amjad Safori (2018)ا. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة وهي نسبة ضئيلة جد   ،2.3%

ضيح بعض مع تو ،المهنة والصحفيين فيتوضح التأثير الجذري لوسائل التواصل الاجتماعي 

المشاركين أن وسائل التواصل الاجتماعي ساعدت في التقدم في مهنتهم وبالتالي كانت مفيدة 

 .(69)بالنسبة لهم

ا بين السن ومتغير فائدة وسائل حصائي  لنتائج إلى أنه توجد علاقة دالة إشارت اأو

وهي قيمة  (6ودرجة الحرية ) ،20.298=  2لأن قيمة كا ؛التواصل كمصدر للأخبار

سنة(  50(. حيث كانت الفئة )الأكثر من 0.002ا عند مستوى معنوية )حصائي  دالة إ

 %1.8 ـمقارنة ب %9.4هي أكثر فئة ترى وسائل التواصل غير مفيدة كمصدر بنسبة 

سنة( هي أكثر فئة ترى وسائل  35سنة(، وكانت الفئة )أقل من  35للفئة )أقل من 

 ت. أي أنه كلما زاد%32.4كمصدر بنسبة التواصل الاجتماعي مفيدة بدرجة كبيرة 

 أنها مفيدة كمصدر للأخبار. ين لوسائل التواصل الاجتماعي السن قل إدراك المبحوث
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 دوافع استخدام القائم بالاتصال لوسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار:  -5

 كمصدر للأخبار( دوافع استخدام القائم بالاتصال لوسائل التواصل الاجتماعي 6رقم ) لجدو

يشير الجدول السابق إلى أن أبرز دوافع القائم بالاتصال لاستخدام وسائل التواصل 

الاجتماعي كمصدر للأخبار هي "متابعة ردود أفعال الجمهور حول الأحداث 

حيث ت عد وسائل التواصل  ،وهي نتيجة منطقية، 2.62بوسط حسابي  المختلفة"

وهو  ،الاجتماعي ساحة واسعة للرأي العام للتعبير عن آرائه حول الأحداث المختلفة

 ن القائم بالاتصال من متابعة هذه الآراء. ما ي مك   

جاء في المرتبة الثانية دافع "تزودني بمعلومات حول الأحداث من أشخاص هم 

ا نتيجة منطقية2.48ابي ن فيها" بوسط حسكوأصحاب الحدث أو مشار  ؛، وهي أيض 

حيث سهلت وسائل التواصل الاجتماعي الوصول إلى المصادر المختلفة سواء 

شخصيات مشهورة أو مسئولة أو شخصيات عادية مرتبطة بالأحداث، دون الحاجة 

للذهاب إليهم، خاصة إذا كانت هذه المصادر موجودة في أماكن بعيدة أو خارج البلاد. 

( التي أوضحت 2017مع دراسة سهام جعيجع وقرين مريم )النتيجة وتتفق هذه 

اعتماد الصحفيين على وسائل التواصل الاجتماعي من أجل "الحصول على 

 .(70)ات، والنشر والتواصل مع الفريق(المعلوم

الوسط  معارض  محايد  موافق  دوافع الاستخدام م 

 الحسابي 

الانحراف 

 % ك % ك % ك المعياري 

متابعة ردود أفعال الجمهور حول  1

 الأحداث المختلفة

154 72 39 18.2 21 9.8 2.62 0.658 

تزودني بمعلومات حول الأحداث  2

الحدث أو  من أشخاص هم أصحاب

 هان فيمشاركو

128 59.8 61 28.5 25 11.7 2.48 0.697 

مشاهدة المنشورات والتغريدات  3

والتعليقات والفيديوهات التي 

 تساعد في إثراء موضوعاتي 

126 58.9 63 29.4 25 11.7 2.47 0.697 

تمدني بمعلومات عن أحداث لم  4

 تتناولها وسائل الإعلام التقليدية

123 57.5 60 28.0 31 14.5 2.43 0.733 

تلبية اهتمامات الجمهور بالقضايا  5

 التي تشغله

104 48.6 81 37.9 29 13.6 2.35 0.708 

تزودني بالمعلومات العاجلة دون  6

 الحاجة للذهاب لموقع الحدث 

82 38.3 78 36.4 54 25.2 2.13 0.788 

تزودني بتفاصيل دقيقة حول  7

 مستجدات وتطورات القضايا الهامة

66 30.8 91 42.5 57 26.6 2.04 0.759 

تزودني بمعلومات عن الأحداث بما  8

 يسهم في تحقيق المصداقية 

58 27.1 97 45.3 59 27.6 2.00 0.741 

عتمد عليها في اتخاذ القرار بنشر أ 9

أو عدم نشر بعض الموضوعات 

 التي تثير الرأي العام

29 13.6 83 38.8 102 47.7 1.66 0.706 

خدام تفرض علينا المؤسسة است 10

 وسائل التواصل كمصدر للأخبار 

36 16.8 64 29.9 114 53.3 1.64 0.755 
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وجاء دافع )مشاهدة المنشورات والتغريدات والتعليقات والفيديوهات التي تساعد في 

، وهذا يوضح كيف 2.47المرتبة الثالثة بوسط حسابي  إثراء موضوعاتي( في

ت المواد المنشورة على وسائل التواصل مادة صحفية غنية للقائم بالاتصال حبأص

 يمكنه بناء موضوعاته عليها أو الاستعانة بها لإثراء هذه الموضوعات. 

ل وجاء في المرتبة الرابعة دافع "تمدني بمعلومات عن أحداث لم تتناولها وسائ

، فوسائل التواصل الاجتماعي ساهمت في 2.43الإعلام التقليدية" بوسط حسابي 

حيث يستطيع أي شخص أن  ،ظهور ما يعرف بصحافة المواطن أو المواطن الصحفي

 لم تتناولها وسائل الإعلام التقليدية.  اوأحداث   ينشر معلومات  

رار بنشر أو عدم نشر عتمد عليها في اتخاذ القوجاء في المرتبة الأخيرة دافعا "أ

بعض الموضوعات التي تثير الرأي العام" و"تفرض علينا المؤسسة استخدام وسائل 

الي، رغم أن هذين على التو 1.64و 1.66التواصل كمصدر للأخبار" بوسط حسابي 

الدراسات التي تتناول وهو ما يتفق مع  ،ن بفكرة حارس البوابةالدافعين مرتبطا

 اصعب   اأمر   تلام الجديد التي توضح أن حراسة البوابة أصبححراسة البوابة في الإع

 في ظل الإعلام الجديد وتعدد مصادر المعلومات. 

 المحور الثاني: مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار. 

معايير القائم بالاتصال لتمرير ونشر المعلومات الواردة إليه عبر وسائل  -6

 التواصل الاجتماعي: 

معايير القائم بالاتصال لتمرير ونشر المعلومات الواردة إليه عبر ( 7رقم ) جدول

 وسائل التواصل الاجتماعي
         

 م 

الدرجة                            

 المعايير 

الوسط  نادرًا أحيانًا دائمًا

 الحسابي

الانحراف 

 % ك % ك % ك المعياري

معلومات بها درجة كبيرة من  1

 اقيةالمصد

83 38.8 91 42.5 40 18.7 2.20 0.733 

 0.744 2.20 19.6 42 41.1 88 39.3 84 تلتزم بالقواعد الأخلاقية  2

 0.756 2.14 22.4 48 41.1 88 36.4 78 تتوافق مع قوانين النشر 3

معلومات تتوفر فيها المهنية  4

 والموضوعية 

75 35 95 44,4 44 20.6 2.14 0.733 

مع  اشىمعلوماتها تتم 5

سياسية المؤسسة التي أعمل 

 بها

56 26.2 103 48.1 55 25.7 2.00 0.722 

يوضح الجدول أنه أبرز معايير يوظفها القائم بالاتصال لاختيار وتمرير المعلومات 

الواردة إليه لنشرها هي أنها "معلومات بها درجة كبيرة من المصداقية" و"تلتزم 

ثم كونها "تتوافق مع قوانين  ،2.2حد وهو بالقواعد الأخلاقية" بوسط حسابي وا

ا وهو  ،النشر" و"معلومات تتوفر فيها المهنية والموضوعية" بنفس الوسط أيض 

وهي نسب متقاربة توضح أهمية كل هذه المعايير التي يضعها القائم بالاتصال  ،2.14

م في اعتباره عند اختيار وتمرير معلومات وسائل التواصل التي يقرر نشرها. ورغ
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مع سياسية المؤسسة التي أعمل بها" إلا أنه جاء في  تتماشىأهمية معيار "معلوماتها 

 . 2.00ولكن بفرق ضئيل عن المعايير الأخرى بوسط حسابي  ،المرتبة الأخيرة

شارت النتائج إلى أن إجابات القائمين بالاتصال جاءت في كل المعايير "أحيان ا" وأ

ن بهذه حيث يلتزم المبحوثوالإعلامي الحالي،  وهي نتيجة منطقية تتفق مع الوضع

ا.  المعايير أحيان ا وليس دائم 

 درجة مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار بالنسبة للقائم بالاتصال:  -7

( درجة مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار بالنسبة 8جدول رقم )

 للقائم بالاتصال
 % ك درجة المصداقية  م

 56.1 120 لها مصداقية متوسطة 1

 33.6 72 لها مصداقية منخفضة 2

 6.5 14 ليس لها مصداقية 3

 3.7 8 لها مصداقية مرتفعة 4

 100 214 الإجمالي  

يتضح من الجدول السابق أن وسائل التواصل الاجتماعي لها "مصداقية متوسطة" 

ثم "مصداقية  %56.1بة لدى غالبية القائمين بالاتصال كمصدر للأخبار بنس

، في حين رأى الأقلية من المبحوثين أن لها "مصداقية %33.6منخفضة" بنسبة 

زالت تحتاج بعض الوقت  مرتفعة". وبالتالي يمكن القول بأن وسائل التواصل ما

والمعايير حتى تصبح ذات مصداقية عالية لدى القائمين بالاتصال. وسنشرح 

من حيث الرسالة والوسيلة لدى القائم بالاتصال حتى  بالتفصيل مصداقية هذه الوسائل

التي  Cassidy, P. (2007)نقدم بعض التفسير. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

شارت إلى أن الصحفيين الأمريكيين يروون المعلومات الواردة على الإنترنت على أ

 .(71)أنها ذات مصداقية "متوسطة"

 :ماعي للقائم بالاتصال كمصدر للأخبارمصداقية وسائل التواصل الاجتعبارات  -8

عبارات مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي للقائم بالاتصال ( 9جدول رقم )

 كمصدر للأخبار

         

 م 

 الدرجة                                

 العبارات              

الوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الانحراف 

 % ك % ك % ك المعياري

         مصداقية الوسيلة  

وسائل التواصل الاجتماعي تتيح لأي  1

 شخص نشر أخبار ومعلومات مزيفة 

179 83.6 30 14 5 2.3 2.81 0.447 

المصادر التقليدية أكثر مصداقية  2

 وثقة بالنسبة لي 

108 50.5 89 41.6 17 7.9 2.43 0.637 

وسائل التواصل الاجتماعي تتيح  3

مصادر الأخبار  الوصول إلى

أصحاب الحدث أنفسهم بما 

 يحقق المصداقية

101 47.2 91 42.5 22 10.3 2.37 0.664 

لا أثق في وسائل التواصل  4

 الاجتماعي كمصدر للأخبار

69 32.2 110 51.4 35 16.4 2.16 0.680 
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         مصداقية الرسالة  

تعتمد وسائل التواصل على  1

عنصر السرعة في نشر 

ات دون التأكد من الموضوع

 صحة الأخبار

177 82.7 32 15 5 2.3 2.80 0.453 

تعتمد وسائل التواصل على  2

الموضوعات المثيرة على 

 حساب الموضوعات المهمة 

147 68.7 61 28.5 6 2.8 2.66 0.531 

تنقل وسائل التواصل  3

ا من وجهة الموضوعات أحيانً 

 نظر واحدة وتفتقد الموضوعية 

134 62.6 69 32.2 11 5.1 2.57 0.591 

كثير من الأخبار على وسائل  4

 التواصل تم تكذيبها

 

123 57.5 82 38.3 9 4.2 2.53 0.578 

تفتقر موضوعات وسائل  5

 التواصل للمهنية والحياد 

119 55.6 85 39.7 10 4.7 2.51 0.587 

تثري مصادر وسائل التواصل  6

الاجتماعي الموضوعات 

 لأحداث الصحفية بحقائق حول ا

69 32.2 110 51.4 35 16.4 2.16 0.680 

درجة مصداقية الوسيلة والرسالة في وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة  -9

 للقائم بالاتصال:

( درجة مصداقية الوسيلة والرسالة في وسائل التواصل الاجتماعي 10جدول رقم )

 بالنسبة للقائم بالاتصال

 % ك مصداقية الوسيلة م

 59.3 127 متوسطة 1

 36 77 منخفضة 2

 4.7 10 مرتفعة 3

 100 214 الإجمالي  

 % ك مصداقية الرسالة م

 63.6 136 منخفضة 1

 36.4 78 متوسطة 2

 100 214 الإجمالي  

يتضح من الجدول السابق أن مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كوسيلة بالنسبة 

في حين جاءت  ،%36منخفضة بنسبة ثم  %59.3للقائم بالاتصال ت عد متوسطة بنسبة 

نرى أن سبب ذلك أن  (9رقم )، وبالنظر للجدول %4.7"مرتفعة" بنسبة ضئيلة وهي 

غالبية المبحوثين يعتقدون أن "وسائل التواصل الاجتماعي تتيح لأي شخص نشر 

، وقد تزايد ذلك مع انتشار ما يسمى 2.81أخبار ومعلومات مزيفة" بوسط حسابي 

ن التي تتيح لأي شخص نشر أي معلومات دون وجود حارس بوابة بصحافة المواط

يمنعها، كذلك رأى معظم المبحوثين أن "المصادر التقليدية أكثر مصداقية وثقة بالنسبة 

ولذلك جاء الاعتماد على وسائل التواصل كمصدر للأخبار  ،2.43لي" بوسط حسابي 

 كما ذكرنا سابق ا. امتوسط  
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رسالة في مواقع التواصل الاجتماعي، فقد جاءت مصداقيتها وفيما يتعلق بمصداقية ال

مصداقيتها مرتفعة في  ولم تأت   ،%36.4ثم متوسطة بنسبة  %63.6منخفضة بنسبة 

أي مرة، وذلك قد يرجع إلى أن القائمين بالاتصال هم الأقرب للأحداث ولمصادر 

صحة أو كذب وبالتالي يمكنهم التأكد من  ،الأخبار الأخرى غير وسائل التواصل

القصص والأخبار المنشورة على وسائل التواصل الاجتماعي، بعكس الجمهور 

 ها على مواقع التواصل الاجتماعي. ؤالعادي الذي قد يصدق أي معلومات يقر

ومن أهم أسباب انخفاض مصداقية الرسالة في وسائل التواصل الاجتماعي من وجهة 

ى عنصر السرعة في نشر الموضوعات نظر القائمين بالاتصال هي أنها "تعتمد عل

ثم أنها "تعتمد على الموضوعات  ،2.8دون التأكد من صحة الأخبار" بوسط حسابي 

، بالإضافة إلى أنها تنقل 2.6المثيرة على حساب الموضوعات المهمة" بوسط حسابي 

 . 2.57الموضوعات أحيان ا من وجهة نظر واحدة وتفتقد الموضوعية" بوسط حسابي 

ب "تثري مصادر وسائل التواصل الاجتماعي الموضوعات الصحفية وجاء سب

وهي نتيجة تتفق مع  2.16بحقائق حول الأحداث" في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي 

 سابقاتها. 

العناصر التي تدعم مصداقية المعلومات الواردة إلى القائم بالاتصال عبر  -10

 وسائل التواصل الاجتماعي:

لتي تدعم مصداقية المعلومات الواردة إلى القائم بالاتصال ( العناصر ا11جدول رقم )

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي

         

 م 

 الدرجة                                     

 العناصر  

الوسط  لا أحيانًا دائمًا

 الحسابي

الانحراف 

 % ك % ك % ك المعياري

أن تكون المعلومات منشورة  1

سواء حكومية أو  بصفحات رسمية

 لشخصيات عامة 

168 78.5 37 17.3 9 4.2 2.74 0.526 

 0.683 2.47 10.7 23 31.3 67 57.9 124 أن تكون فيديو مع نص  2

بصورة  امصحوبً  اأن تكون نص   3

 ثابتة

48 22.4 108 50.5 58 27.1 1.95 0.704 

 0.724 1.95 30.4 65 47.2 101 22.4 48 اأن تكون فيديو مجردً  4

 0.684 1.77 37.4 80 48.1 103 14.5 31 أن تكون تغريدات 5

 0.624 1.56 51.4 110 41.6 89 7 15 أن تكون صورة ثابتة  6

 0.552 1.45 57.9 124 39.3 84 2.8 6 امجردً  اأن تكون نص   7

أن تكون المعلومات منشورة بصفحات "يتضح من نتائج الجدول السابق أن عنصر 

جاء في المرتبة الأولى بوسط حسابي  "ة أو لشخصيات عامةرسمية سواء حكومي

بها  ان الصفحات الرسمية تعتبر مصادر موثوق  إحيث  ؛وهي نتيجة منطقية ،2.74

عبد الحسين  يدراسة علولا يمكن تكذبيها. وتتفق هذه النتيجة مع  ،وبمعلوماتها

ثر ( التي توصلت إلى أن الصفحات الرسمية على الفيس بوك هي أك2020)

 .(72)ي تتمتع بالمصداقية لدى الجمهورالصفحات الت
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أن تكون "حيث جاء  ،كما تدرج ترتيب باقي العناصر بشكل منطقي إلى حد كبير 

 امصحوب   اأن تكون نص  "ثم  ،2.47في المرتبة الثانية بوسط حسابي  "فيديو مع نص

 . 1.95بنفس الوسط الحسابي هو  ا"أن تكون فيديو مجرد  "ثم  "بصورة ثابتة

إلا أنها  ،أي أن مصدرها معلوم ،هاورغم أن )التغريدات( تكون منسوبة لأصحاب

وقد يرجع ذلك لعدم استخدام نسبة  .1.77جاءت في مرتبة متأخرة بوسط حسابي 

حيث جاء في المرتبة  ،كبيرة من القائمين بالاتصال لموقع التغريدات "تويتر"

كما ذكرنا من  ؛مها القائم بالاتصالالخامسة من حيث وسائل التواصل التي يستخد

 قبل. 

تحقق القائم بالاتصال من المعلومات الواردة إليه عبر وسائل التواصل  -11

 الاجتماعي لنشرها:

( تحقق القائم بالاتصال من المعلومات الواردة إليه عبر وسائل 12جدول رقم )

 التواصل الاجتماعي لنشرها

 % ك درجة التحقق م

ا 1  68.7 147 دائم 

 26.2 56 أحيان ا 2

ا 3  5.1 11 نادر 

 100 214 الإجمالي 

يتضح من الجدول السابق أن القائم بالاتصال يتحقق من المعلومات الواردة إليه عبر 

ا" بنسبة  ا" بنسبة تلاها "أحيان   ،%68.7وسائل التواصل الاجتماعي لنشرها "دائم 

حيث من المهم في ظل  ،صالوهي نسب ليست بالقليلة وت حسب للقائم بالات ،26.2%

خاصة إذا كان  ،هذا الكم الهائل من المعلومات أن يتحقق القائم بالاتصال من معلوماته

سهام جعيجع مصدرها وسائل التواصل الاجتماعي. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

ا" ما يتحققون من المعلومات 2017وقرين مريم ) ( التي أوضحت أن الصحفيين "دائم 

 .(73)كات التواصل الاجتماعي قبل نشرهالون عليها من شبالتي يحص

وقد أوضحت النتائج عدم وجود علاقة بين متغير تحقق القائم بالاتصال من 

 2لأن قيمة كا ومتغير النوع؛المعلومات الواردة إليه عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 .(0.164ا عند مستوى المعنوية )حصائي  إوهي قيمة غير دالة  3.613= 

كما بينت النتائج عدم وجود علاقة بين متغير تحقق القائم بالاتصال من المعلومات 

 7.2473=  2لأن قيمة كا ومتغير السن؛الواردة إليه عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 (.4( ودرجة حرية )0.123عند مستوى المعنوية ) إحصائي اوهي قيمة غير دالة 

لاقة بين متغير تحقق القائم بالاتصال من المعلومات عدم وجود عإلى النتائج  شارتوأ

 2لأن قيمة كا جتماعي ومتغير المستوى التعليمي؛الواردة إليه عبر وسائل التواصل الا

وتتفق هذه  ،(0.529عند مستوى المعنوية ) إحصائي اوهي قيمة غير دالة  ،1.274= 
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 لتعليم لا يؤثر فيضحت أن مستوى االتي أو Vergeer (2018)النتيجة مع دراسة 

 .(74)نترنتسلوك التحقق من المعلومات عبر الإ

تحقق  فيوبالتالي يمكن القول بأن المتغيرات الديمغرافية للقائم بالاتصال لم تؤثر 

 القائم بالاتصال من معلومات وسائل التواصل الاجتماعي. 

ومات في حين أوضحت النتائج وجود علاقة بين تحقق القائم بالاتصال من المعل

 2لأن قيمة كا وطبيعة الوسيلة التي يعمل بها؛ الواردة إليه عبر وسائل التواصل

(، وكانت الفئة التي 0.036عند مستوى المعنوية ) إحصائي اوهي قيمة دالة  10.305=

ا( بنسبة  للفئة  %73 ـمقارنة ب %75.6تعمل في )الاثنين مع ا( هي التي تتحقق )دائم 

. وهي %54.1ة( ثم الفئة التي تعمل في وسائل ورقية بنسبة التي تعمل في )إلكتروني

نتيجة منطقية حيث يرتبط القائم بالاتصال في الصحف الإلكترونية بالإنترنت ووسائل 

حيث طبيعة الوسيلة التي تعتمد بشكل أساسي على  ،التواصل الاجتماعي بشكل دائم

 لورقية.  وبالتالي يعتمد عليها بشكل أكبر عكس الصحف ا ،نترنتالإ

كما أوضحت النتائج وجود علاقة بين تحقق القائم بالاتصال من المعلومات الواردة 

 2لأن قيمة كا ة التي يعمل بها القائم بالاتصال؛إليه عبر وسائل التواصل وملكية الوسيل

(، وكانت الفئة التي 0.000عند مستوى المعنوية ) إحصائي اوهي قيمة دالة  25.64= 

ا( بنسبة تعمل في )الخ )القومية(  ـمقارنة ب %83.3اصة( هي التي تتحقق )دائم 

 على التوالي. %55.6ثم  %55.7جاءت نتائجهما متقاربة بنسبة  نتيلو)الحزبية( ال

كما بينت النتائج عدم وجود علاقة بين متغير تحقق القائم بالاتصال من معلومات 

وهي قيمة  9.036=  2مة كالأن قي ؛وسائل التواصل الاجتماعي وعدد سنوات خبرته

(. وبالتالي لم يكن عدد سنوات 0.172عند مستوى المعنوية ) إحصائي اغير دالة 

 . من المعلومات تحقق القائم بالاتصال في امؤثر   االخبرة عنصر  

 المعلومات مصداقية من للتأكد بالاتصال القائم يستخدمها التي أساليب التحقق -12

 لاجتماعي.ا التواصل وسائل من المستقاة

 مصداقية من للتأكد بالاتصال القائم يستخدمها التي أساليب التحقق( 13جدول رقم )

 الاجتماعي التواصل وسائل من مستقاةال المعلومات

         

 م 

الدرجة                                    

 الأساليب 

الوسط  نادرًا أحيانًا دائمًا

 الحسابي

الانحراف 

 % ك % ك % ك المعياري

المعلومات هو أن يكون مرسل  1

 شخاصهصاحب الحدث أو أحد أ

144 67.3 52 24.3 18 8.4 2.59 0.642 

مدى وضوح مصدر المعلومات  2

 والثقة فيه

135 63.1 63 29.4 16 7.5 2.56 0.631 

 0.690 2.51 11.2 24 26.6 57 62.1 133 الاتصال بالمسئولين عن الحدث  3

ثائق مصاحبة الحصول على و 4

 للمعلومات

127 59.3 63 29.4 24 11.2 2.48 0.690 

 0.771 2.32 18.7 40 30.4 65 50.9 109 يان الاتصال بشهود الع   5

 0.779 2.22 21.5 46 34.6 74 43.9 94 الانتقال لمكان الحدث  6
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يتضح من الجدول السابق أن أبرز أساليب التحقق التي يستخدمها القائم بالاتصال 

أن "لتأكد من مصداقية المعلومات الواردة عبر وسائل التواصل الاجتماعي كانت ل

مدى وضوح "ثم  "،شخاصهأيكون مرسل المعلومات هو صاحب الحدث أو أحد 

بوسط حسابي  "الاتصال بالمسئولين عن الحدث"ثم  "،مصدر المعلومات والثقة فيه

التسلسل المنطقي للتحقق وربما توضح  ،وهي نسب متقاربة 2.51ثم  2.56ثم  2.59

حيث يتم إرسال المعلومات من صاحب الحدث مع وضوح هذا المصدر  ،من الأخبار

 "الانتقال لمكان الحدث"ثم الاتصال بالمسئولين للتأكد من صحة الخبر. كما جاءت 

ضافتها وسائل أوهي توضح الميزة التي  2.22في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي 

حيث يمكنه الوصول للمصدر دون الحاجة  ؛لقائم بالاتصالالتواصل الاجتماعي ل

 ما لم يتطلب الأمر ذلك.   ،للذهاب لموقع الحدث

 سلبيات استخدام القائم بالاتصال لوسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار:  -13

سلبيات استخدام القائم بالاتصال لوسائل التواصل الاجتماعي  (14جدول رقم )

 كمصدر للأخبار

       

 م 

 الدرجة                                                   

 العبارات 

الوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الانحراف 

 % ك % ك % ك المعياري

طلب مني مديري متابعة أخبار  1

بعينها على وسائل التواصل 

 الاجتماعي

95 44.4 69 32.2 50 23.4 2.21 0.798 

ض الأخبار ضطر لنشر بعأ 2

الموجودة على الساحة رغم عدم 

 اقتناعي بأهميتها

31 14.5 65 30.4 118 55.1 1.59 0.730 

تورطت في خبر كاذب نقلته عن  3

مصادر وسائل التواصل 

 الاجتماعي 

20 9.3 44 20.6 150 70.1 1.39 0.654 

ضطر لنشر بعض الأخبار سريعًا أ 4

لتحقيق السبق ثم التأكد من 

 ادرها بعد ذلك صحتها من مص

14 6.5 55 25.7 145 67.8 1.39 0.608 

خبار للفت ا بعض الأكتب أحيانً أ 5

الانتباه لموضوع معين ثم 

تواصل مع المصادر لتأكيد الخبر أ

 أو نفيه

16 7.5 43 20.1 155 72.4 1.35 0.616 

ا كما قرأته على نقل الخبر نص  أ 6

 مواقع التواصل الاجتماعي

17 7.9 39 18.2 158 73.8 1.34 0.621 

يوضح الجدول السابق أن أبرز سلبيات استخدام القائم بالاتصال لوسائل التواصل 

طلب مني مديري متابعة أخبار بعينها على وسائل "الاجتماعي كمصدر للأخبار هي 

أي قد يضطر الصحفي لمتابعة أخبار  2.21بوسط حسابي  "التواصل الاجتماعي

ضطر "أالاجتماعي لأن مديره طلب منه ذلك، تلاها بعينها على وسائل التواصل 

بوسط حسابي  "لنشر بعض الأخبار الموجودة على الساحة رغم عدم اقتناعي بأهميتها

 . وذلك حتى يستطيع مواكبة الأحداث التي قد تغطيها وسائل إعلام أخرى. 1.59
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 "تورطت في خبر كاذب نقلته عن مصادر وسائل التواصل الاجتماعي"وجاء 

ضطر لنشر بعض الأخبار سريع ا لتحقيق السبق ثم التأكد من صحتها من أ"و

وهي مشكلة  1.39في المرتبة الثالثة بوسط حسابي واحد وهو  "مصادرها بعد ذلك

كبيرة تواجه الصحفيين وت عد من أبرز السلبيات، فرغم أساليب التحقق التي يستخدمها 

إلا أنه قد يتورط في نشر خبر  ،نا سابق اا" كما ذكرالقائم بالاتصال والتي جاءت "دائم  

 كاذب. 

ا بين طبيعة الوسيلة التي يعمل بها وقد أوضحت النتائج وجود علاقة دالة إحصائي  

 من متغيرات: وكل    الاثنين معاً( -ورقية -يةإلكترونالقائم بالاتصال )

مة )تورطت في خبر كاذب نقلته عن مصادر وسائل التواصل الاجتماعي( حيث قي -

(. حيث كانت الفئة 0.036عند مستوى معنوية ) إحصائي اوهي قيمة دالة  10.26= 2كا

مقارنة  %12.7ية( بنسبة لكترون)موافق( هي التي تعمل بالوسائل )الإ ـجابت بأالتي 

. وربما يرجع ذلك لسرعة %1.6)الاثنين مع ا( ثم )الورقية( بنسبة  ـل %12.2 ـب

للتأكد من صحة الأخبار بعكس  اكافي   اة التي لا تتيح وقت  يلكترونالنشر في الوسائل الإ

 الصحف الورقية. 

ا بين ملكية الوسيلة التي يعمل بها كما أوضحت النتائج وجود علاقة دالة إحصائي   -

القائم بالاتصال ومعيار )تورطت في خبر كاذب نقلته عن مصادر وسائل التواصل 

عند مستوى معنوية  إحصائي اقيمة دالة  وهي 13.163=  2الاجتماعي( حيث قيمة كا

)موافق( هي التي تعمل بالوسائل  ـجابت بأ(. حيث كانت الفئة التي 0.011)

 . %2.5)الحزبية( ثم )القومية( بنسبة  ـل %11.1 ـمقارنة ب %14.1)الخاصة( بنسبة 

ا بين عدد سنوات خبرة القائم وأشارت النتائج إلى وجود علاقة دالة إحصائي   -

طلب مني مديري متابعة أخبار بعينها على مواقع التواصل "الاتصال ومعيار ب

عند مستوى معنوية  إحصائي اوهي قيمة دالة  22.29= 2حيث قيمة كا "الاجتماعي

)موافق( هي الفئة العمرية صاحبة سنوات  ـجابت بأ(. حيث كانت الفئة التي 0.001)

. أي أنه كلما زادت سنوات %52.3سنوات( بنسبة  5وهي )أقل من  ،الخبرة الأقل

طلب مني مديري متابعة أخبار بعينها على وسائل "الخبرة قلت الموافقة على متغير 

وهي نتيجة منطقية حيث تزيد فرصة أن يطلب المدير من الأقل خبرة  "،التواصل

 متابعة أخبار معينة بعكس الأكثر خبرة. 

 لتواصل الاجتماعي:نشر موضوعات معتمدة على مصادر من وسائل امدى  -14

 نشر موضوعات معتمدة على مصادر من وسائل التواصل الاجتماعيمدى ( 15جدول رقم )

 % ك نشر الموضوعات م

 66.8 143 لا 1

 33.2 71 نعم  2

 100 214 الإجمالي 
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موضوعات معتمدة  لبية القائمين بالاتصال لا ينشرونيتضح من الجدول السابق أن غا

. وكانت أبرز %66.8التواصل الاجتماعي بنسبة  على مصادر من وسائل

الموضوعات التي سجلها القائمون بالاتصال الذين قاموا بالنشر من مصادر وسائل 

 -سنوات التواصل هي: )حوارات مع شخصيات فنية خرجت من دائرة الضوء منذ

 -خبار صفقات انتقالات اللاعبينأ -حوار مع ابنة طباخ الملك فاروق -المنوعات

ردود أفعال  –ن من رواد وسائل التواصل الاجتماعي وشخاص عاديأص أبطالها قص

لمواجهة ارتفاع  يمتابعة حملة خليها تصد -الجمهور حول بعض القضايا المثيرة

البيانات الرسمية والتصريحات المنشورة  -خبر عاجل عن حريق -أسعار السيارات

 -أخبار المشاهير والفنانينمتابعة  -عبر الصفحات الرسمية للهيئات والوزارات

 منشورات لمصادر موثوقة على صفحاتهم الرسمية(.

ا بين السن ونشر موضوعات وقد أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة دالة إحصائي  

وهي قيمة دالة  9.040=  2لأن قيمة كا ؛مصدرها وسائل التواصل الاجتماعي

ر فئة نشرت موضوعات من (، وكانت أكث0.011ا عند مستوى المعنوية )إحصائي  

مقارنة  %40.5سنة( بنسبة  35مصادر وسائل التواصل هي الفئة العمرية )أقل من 

سنة(  50للفئة العمرية )أكثر من  %12.5سنة( ثم 50-36للفئة العمرية )من %31بـ 

أي أنه كلما زاد السن قل نشر الموضوعات المعتمدة على مصادر وسائل التواصل 

ا لوسائل التواصل ذلك إلى أن الأصغر سن  الاجتماعي. ويرجع  ا هم الأكثر استخدام 

 الاجتماعي. 

ا بين طبيعة الوسيلة التي يعمل بها وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة دالة إحصائي  

لأن قيمة  ؛القائم بالاتصال ونشر موضوعات مصدرها وسائل التواصل الاجتماعي

وكانت أكثر  ،(0.003عند مستوى المعنوية )ا وهي قيمة دالة إحصائي   ،11.85=  2كا

فئة نشرت موضوعات من مصادر وسائل التواصل هي الفئة التي تعمل في وسائل 

ثم التي  ،%36.7تلاها التي تعمل في )الاثنين مع ا( بنسبة  ،%4.4)إلكترونية( بنسبة 

حيث  ،. وهذه النتيجة ترجع إلى طبيعة الوسيلة نفسها%16.4تعمل في )ورقية( بنسبة 

وبالتالي لديها القدرة  ،ية بعنصر المساحة كما في الورقيةلكترونلا تتقيد الوسائل الإ

 حتى إذا كانت معتمدة على مصادر وسائل التواصل.  ،على نشر عدد أكبر من الأخبار

ا بين ملكية الوسيلة التي يعمل بها وجود علاقة دالة إحصائي  إلى شارت النتائج أكما 

لأن قيمة  ؛ل ونشر موضوعات مصدرها وسائل التواصل الاجتماعيالقائم بالاتصا

(، وكانت أكثر 0.001ا عند مستوى المعنوية )وهي قيمة دالة إحصائي   ،13.50=  2كا

فئة نشرت موضوعات من مصادر وسائل التواصل هي الفئة التي تعمل في وسائل 

ثم التي  ،%41.7تلاها التي تعمل في )الحزبية( بنسبة  ،%42.4)خاصة( بنسبة 

. وربما يرجع ذلك للطابع المحافظ للصحف %17.7تعمل في )القومية( بنسبة 

 القومية.

 ثانياً: نتائج اختبارات الفروض: 

 نستعرض فيما يلي نتائج فروض الدراسة كالتالي:
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الأول: توجد فروق بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية  الفرض الرئيس

طبيعة الوسيلة التي يعملون -كمصدر للأخبار وفقاً لـ )أتماعي الاجوسائل التواصل 

عدد -د، لمتغيرات الديموغرافيةا-ملكية الوسيلة التي يعملون بها، ج -بها، ب

 أربعة فروض فرعية كالتالي:   وينبثق من هذا الفرض الرئيس (.الخبرةسنوات 

التواصل  توجد فروق بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية وسائل -أ

 :الاجتماعي كمصدر للأخبار وفقاً لـطبيعة الوسيلة التي يعملون بها

( الفروق بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية الوسائل 16جدول رقم )

 ا لطبيعة الوسيلةوفقً الاجتماعي 

 الفروق    

 طبيعة الوسيلة
 العدد

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 درجات الحرية
قيمة 

 ف()

مستوى 

 المعنوية
بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 0.743 1.54 61 ورقية

2 211 2.73 0.068 
 0.574 1.73 63 إلكترونية

 0.674 1.48 90 ن مع ااالاثن

 0.673 1.57 214 الإجمالي

في ا بين القائمين بالاتصال يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائي  

إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل كمصدر للأخبار وفق ا لطبيعة الوسيلة التي يعملون 

(، وهذه القيمة 2.73لأن قيمة )ف( تساوي ) ؛الاثنين مع ا( –ورقية  -يةإلكترونبها )

(، أي أن متغير طبيعة الوسيلة لم 0.068ا عند مستوى معنوية )غير دالة إحصائي  

لاتصال لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي. وتختلف هذه إدراك القائم با فييؤثر 

الصحف شارت إلى أن صحفيي أالتي  Cassidy, P. (2007)النتيجة مع دراسة 

على أنها أكثر مصداقية مقارنة  نترنتكترونية صنفوا المعلومات الواردة عبر الإالإل

 .(75)بصحفيي الصحف المطبوعة

في إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل  توجد فروق بين القائمين بالاتصال -ب

 :كمصدر للأخبار وفقاً لـملكية الوسيلة التي يعملون بهاالاجتماعي 

( الفروق بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية وسائل 17جدول رقم )

 وفقًا لملكية الوسيلةالاجتماعي التواصل 

 الفروق   

 الوسيلة ملكية
 العدد

الوسط 

 الحسابي

اف الانحر

 المعياري

 درجات الحرية
قيمة 

 )ف(
مستوى 

 المعنوية
بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 0.749 1.52 79 قومية

2 211 2.208 0.112 
 0.553 1.67 99 خاصة 

 0.770 1.42 36 حزبية

 0.673 1.57 214 الإجمالي 
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بين القائمين بالاتصال في ا يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائي  

كمصدر للأخبار وفق ا لملكية الوسيلة الاجتماعي إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل 

(، وهذه 2.208لأن قيمة )ف( تساوي ) ؛حزبية( -خاصة  -التي يعملون بها )قومية

(، أي أن متغير ملكية الوسيلة 0.112ا عند مستوى معنوية )القيمة غير دالة إحصائي  

 إدراك القائم بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي.  فيثر لم يؤ

توجد فروق بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل  -ج

 الاجتماعي كمصدر للأخبار وفقاً للمتغيرات الديموغرافية: 

( الفروق بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية وسائل 18جدول رقم )

 كمصدر للأخبار وفقًا للنوعالاجتماعي التواصل 

 النوع           

          

قيمـة  إنـــــاث ذكـــور

 )ت(

درجات 

 الحرية

 

مستوى 

 المعنوية
الوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مصداقية وسائل 

التواصل الاجتماعي 

 كمصدر

126 1.57 0.686 88 1.57 0.657 0.035 212 0.972 

بين القائمين بالاتصال في  إحصائي افروق دالة وجود يتضح من الجدول السابق عدم 

ن قيمة لأ ؛إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار وفق ا للنوع

(. 0.972عند مستوى معنوية ) إحصائي ا( وهي قيمة غير دالة 0.035)ت( تساوي )

في إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية وسائل  اوبالتالي فمتغير النوع لم يكن مؤثر  

التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار. وربما يرجع ذلك لعدم وجود علاقة دالة 

ا بين النوع ودرجة الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر إحصائي  

نه لا توجد فروق بين الذكور والإناث في كما سنوضح فيما بعد. أي أ ،للأخبار

وبالتالي في إدراكهم  ،اعتمادهم على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار

 لمصداقية هذه الوسائل. 

( الفروق بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية وسائل 19جدول رقم )

 كمصدر للأخبار وفقًا للسنالاجتماعي التواصل 

 الفروق    

 الســن
 العدد

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 درجات الحرية
قيمة 

 )ف(

مستوى 

 المعنوية
بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 0.615 1.64 111 سنة  35أقل من 

2 211 1.99 0.139 
 0.752 1.55 71 سنة  50 – 36من 

 0.660 1.38 32 سنة  50أكثر من 

 0.673 1.57 214 الإجمالي

بين القائمين بالاتصال في  إحصائي افروق دالة وجود يتضح من الجدول السابق عدم 

ن قيمة لأ ؛إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار وفق ا للسن

(. 0.13عند مستوى معنوية ) إحصائي ا( وهي قيمة غير دالة 1.99)ف( تساوي )



الثانيالجزء  2021سبتمبر  –يوليو  –المجلد العشرين العدد الثالث   

226 

في إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية وسائل  ايكن مؤثر  وبالتالي فمتغير السن لم 

التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار. ورغم أنه توجد فروق بين الفئات العمرية 

درجة  فيالمختلفة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، إلا أن ذلك لم يؤثر 

 إدراكهم لمصداقية هذه الوسائل كما ستوضح النتائج فيما بعد. 

بين الفئات العمرية  إحصائي اد أوضحت النتائج على سبيل المثال وجود فروق دالة فق

وهي قيمة  9.751ن قيمة )ف( تساوي لأ ؛في متوسطات استخدام وسائل التواصل

والفروق لصالح الفئة العمرية الأصغر في  0.000عند مستوى معنوية  إحصائي ادالة 

. وبالتالي 5.1ا الأكبر في السن بمتوسط وأقلهم استخدام   6.1السن بمتوسط حسابي 

 كلما قل السن زاد الاستخدام. 

( الفروق بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية وسائل 20جدول رقم )

 كمصدر وفقاً للمستوى التعليميالتواصل الاجتماعي 

 الـتعليم           

 المصداقية          

 دراسات عليا  تعليم جامعي

قيمـة 

 ت()

درجات 

 الحرية

 

مستوى 

 العدد المعنوية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة مصداقية 

وسائل التواصل 

 للأخبار كمصدر

193 1.54 0.677 21 1.81 0.602 

1.725 212 

0.086 

القائمين بالاتصال في بين  إحصائي افروق دالة وجود يتضح من الجدول السابق عدم 

إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار وفق ا للمستوى 

عند مستوى  إحصائي اوهي قيمة غير دالة  ،(1.725لأن قيمة )ت( تساوي ) ؛التعليمي

ا في إدراك القائمين 0.086معنوية ) (. وبالتالي فمتغير المستوى التعليمي لم يكن مؤثر 

لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار. وربما يمكن ربط بالاتصال 

ذلك بمستوى استخدام هذه الوسائل وفق ا للمستوى التعليمي، حيث لم يكن هناك فروق 

حيث قيمة )ت( تساوي  ،في الاستخدام بين القائمين بالاتصال وفق ا للمستوى التعليمي

 (.0.410ستوى معنوية )عند م إحصائي اوهي قيمة غير دالة  0.825

لم تثبت صحة الفرض الفرعي الثالث القائل بوجود فروق بين القائمين  وعليه

بالاتصال في إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار وفقًا 

 توثرأي أن متغيرات السن والنوع والمستوى التعليمي لم للمتغيرات الديموغرافية، 

أي أن هناك  ،بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي في إدراك القائمين

من بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية هذه الوسائل على الرغم  اتشابه  

 ,Cassidyاختلاف النوع والسن والمستوى التعليمي. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

P. (2007) لصحف اليومية التي كشفت أن الخصائص الديموغرافية لصحفيي ا

تصوراتهم عن مصداقية الأخبار والمعلومات  فيالمطبوعة والإلكترونية لم تؤثر 

 .(76)على الإنترنت
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توجد فروق بين القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل  -د

 الاجتماعي كمصدر للأخبار وفقاً لسنوات خبرتهم. 

صال في إدراكهم لمصداقية وسائل ( الفروق بين القائمين بالات21جدول رقم )

 وفقًا لسنوات خبرتهم للأخبار التواصل الاجتماعي كمصدر

 الفروق 

 

 الخبرة      

 العدد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 درجات الحرية
قيمة 

 )ف(

مستوى 

 المعنوية
بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 0.619 1.74 23 سنوات 5أقل من 

3 210 2.521 0.059 

 0.660 1.69 65 سنوات 10-6من 

 0.654 1.55 58 سنة 15-11من 

 0.696 1.41 68 سنة فأكثر 16من 

 0.673 1.57 214 الإجمالي 

بين القائمين بالاتصال في  إحصائي افروق دالة وجود يتضح من الجدول السابق عدم 

مصدر للأخبار وفق ا لعدد سنوات إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي ك

عند مستوى  إحصائي ا( وهي قيمة غير دالة 2.521لأن قيمة )ف( تساوي ) ؛الخبرة

ا في إدراك القائمين بالاتصال 0.059معنوية ) (. وبالتالي فمتغير الخبرة لم يكن مؤثر 

لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار. فرغم اختلاف خبرتهم في 

 مل الصحفي لم يتغير إدراكهم لمصداقية هذه الوسائل. الع

حيث لا توجد فروق بين  ؛االأول كلي   سبق يتضح عدم صحة الفرض الرئيسمما 

كمصدر للأخبار الاجتماعي القائمين بالاتصال في إدراكهم لمصداقية وسائل التواصل 

-لتي يعملون بها، جملكية الوسيلة ا -طبيعة الوسيلة التي يعملون بها، ب-وفق ا لـ )أ

 خبرة(.العدد سنوات -لمتغيرات الديموغرافية، دا

الثاني: توجد علاقة بين إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية وسائل  الفرض الرئيس

اعتماد القائم  -كمصدر للأخبار و)معدل استخدام هذه الوسائلالاجتماعي التواصل 

رؤية  -ى التحقق من هذه الأخبارمد -كمصدر للأخباروسائل التواصل بالاتصال على 

نشره لأخبار مصدرها وسائل التواصل(.  -القائم بالاتصال لفائدة هذه الوسائل

  وينبثق من هذا الفرض خمسة فروض فرعية كالتالي:

( العلاقة بين إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل 22جدول رقم )

 ىالاجتماعي كمصدر للأخبار ومتغيرات أخر

معدل استخدام  

 وسائل التواصل

الاعتماد على وسائل 

 التواصل كمصدر

مدى التحقق من 

 الأخبار

رؤية القائم بالاتصال 

لفائدة وسائل 

 التواصل

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

توى مس

 المعنوية

إدراك مصداقية وسائل 

التواصل كمصدر 

 للأخبار 

0.208 0.002 0.487 0.000 0.018 0.797 0.567 0.000 
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توجد علاقة بين إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي  -أ

 كمصدر للأخبار ومعدل استخدام هذه الوسائل:

بين إدراك  إحصائي ارتباطية طردية دالة يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ا

القائمين بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار ومعدل 

( أي أنه كلما استخدم 0.002لهذه الوسائل، وذلك عند مستوى معنوية ) ماستخدامه

ة القائم بالاتصال وسائل التواصل الاجتماعي بشكل أكبر كلما زاد إدراكه لمصداقي

جعل يهذه الوسائل كمصدر للأخبار. فالاستخدام المتكرر لوسائل التواصل الاجتماعي 

القائم بالاتصال يعتاد على استخدامها وكأنها مصدر مهم وذو مصداقية إلى جانب 

مصادر الأخبار الأخرى باختلاف أهميتها مقارنة بالمصادر الأخرى من صحفي 

 لآخر.

ن بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي توجد علاقة بين إدراك القائمي -ب

 كمصدر للأخبار واعتمادهم على هذه الوسائل كمصدر: 

بين إدراك  إحصائي ايتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية طردية دالة 

القائمين بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار واعتمادهم 

( أي أنه كلما 0.000كمصدر للأخبار، وذلك عند مستوى معنوية )على هذه الوسائل 

 ،اعتمد القائم بالاتصال على وسائل التواصل الاجتماعي بشكل أكبر كمصدر للأخبار

فكلما  ؛كلما زاد إدراكه لمصداقية هذه الوسائل كمصدر للأخبار. والعكس صحيح

كلما زاد اعتماده  ،صالزادت مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي لدى القائم بالات

صبحت ذات مصداقية أ ؛ إذعليها كمصدر للأخبار. وهذا يوضح أهمية هذه الوسائل

عالية لدى القائم بالاتصال وتزايد اعتماده عليها. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

Cassidy, P. (2007)   ا إيجابي ا التي كشفت أن الاعتماد على الإنترنت كان مؤشر 

 .(77)مصداقيةا على القوي  

توجد علاقة بين إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل كمصدر  -ج

 للأخبار ومدى التحقق من هذه الأخبار: 

بين إدراك القائمين  إحصائي ايتضح من الجدول السابق عدم وجود علاقة ارتباطية دالة 

ومدى التحقق من بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار 

( أي أن عنصر التحقق من الأخبار 0.797هذه الأخبار، وذلك عند مستوى معنوية )

لا يرتبط بإدراك القائم بالاتصال لمصداقية هذه الوسائل كمصدر للأخبار من عدمه. 

التي أظهرت أن إدراك المعلومات  Vergeer (2018)دراسة وتتفق هذه النتيجة مع 

 .(78)أقل مصداقية لا يؤدي إلى التحقق منها على نطاق أوسع عبر الإنترنت على أنها

وهنا ترى الباحثة أنه يجب على القائم بالاتصال اتباع الخطوات والمعايير السليمة 

حتى تتمتع الأخبار التي  ؛للتحقق من معلومات وأخبار هذه الوسائل قبل نشرها

 ينشرها القائم بالاتصال بالمصداقية هي الأخرى.  
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د علاقة بين إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل كمصدر توج -د

 : تهاللأخبار ورؤيتهم لفائد

بين إدراك القائمين  إحصائي اتشير النتائج لوجود علاقة ارتباطية طردية دالة 

بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار ورؤيتهم لفائدة هذه 

( أي أنه كلما زاد إدراك القائم بالاتصال 0.000ند مستوى معنوية )الوسائل، وذلك ع

أنها أكثر أهمية وفائدة بالنسبة  ىلمصداقية وسائل التواصل كمصدر للأخبار كلما رأ

لأنه كلما أدرك القائم بالاتصال مصداقية وسائل التواصل  ؛له. وهي نتيجة منطقية

لأنها  ؛تى يحقق الاستفادة منهاالاجتماعي كلما اعتمد عليها في عمله كمصدر ح

 مصداقية بالنسبة له، فيستطيع الاعتماد عليه بسهولة. اذ اموثوق   استصبح مصدر  

بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي  ينتوجد علاقة بين إدراك القائم -ه

  لأخبار مصدرها هذه الوسائل:  مكمصدر للأخبار ونشره

لقائم بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي علاقة إدراك ا( 23جدول رقم )

 هاكمصدر للأخبار ونشره لأخبار

 المصداقية

 النشر

لها مصداقية 

 مرتفعة

لها مصداقية 

 متوسطة

لها مصداقية 

 منخفضة

ليس لها 

 مصداقية

 الإجمالي

 % ك % ك % ك % ك % ك

 33.2 71 0 0 30.6 22 35.8 43 75 6 نعم

 66.8 143 100 14 69.4 50 64.2 77 25 2 لا

 100 214 100 14 100 72 100 120 100 8 الإجمالي  

 0.003مستوى المعنوية =                3درجة الحرية=       13.868=  2كا

بين إدراك القائم بالاتصال  إحصائي اتشير النتائج لوجود علاقة ارتباطية دالة 

خبار ونشره لأخبار مصدرها هذه لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأ

عند مستوى معنوية  إحصائي اوهي قيمة دالة  13.868= 2الوسائل، حيث قيمة كا

. أي أنه كلما أدرك القائم بالاتصال مدى مصداقية وسائل (3ودرجة حرية ) (0.003)

 ؛التواصل الاجتماعي كلما قام بنشر أخبار مصدرها هذه الوسائل. وهي نتيجة منطقية

يتمتع بالمصداقية فيعتمد عليه ويذهب لأكثر من  اعندما يدرك أن أمامه مصدر  لأنه 

ذلك ويقوم بنشر أخبار مصدرها وسائل التواصل. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

Tyujin, S. (2008)  التي أوضحت ثبوت الفرض القائل بوجود علاقة بين إدراك

 .(79)طية الإعلاميةستعانة به في التغالصحفيين لمصداقية المصدر والا

 ا، حيث اتضح أنه:الثاني جزئي   الفرض الرئيسومن هنا يتضح صحة 

بين إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية  إحصائي اتوجد علاقة ارتباطية طردية دالة  -أ

 .هامكمصدر للأخبار ومعدل استخدا الاجتماعي وسائل التواصل

إدراك القائم بالاتصال لمصداقية بين  إحصائي اتوجد علاقة ارتباطية طردية دالة  -ب

 كمصدر للأخبار واعتماده عليها كمصدر. الاجتماعي وسائل التواصل
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بين إدراك القائم بالاتصال لمصداقية وسائل  إحصائي الا توجد علاقة ارتباطية دالة  -ج

 التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار ومدى تحققه من هذه الأخبار.

بين إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية  إحصائي اردية دالة توجد علاقة ارتباطية ط -د

 .تهاكمصدر للأخبار ورؤيتهم لفائدالاجتماعي وسائل التواصل 

بين إدراك القائمين بالاتصال لمصداقية  إحصائي اتوجد علاقة ارتباطية طردية دالة  -ه

 لأخبار مصدرها هذه مكمصدر للأخبار ونشرهالاجتماعي وسائل التواصل 

 الوسائل. 

الثالث: توجد علاقة بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على  الرئيسالفرض 

من: )طبيعة الوسيلة التي يعملون  وكل   وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار 

المتغيرات  -سنوات خبرة القائم بالاتصال -ملكية الوسيلة التي يعملون بها -بها

نشر موضوعات مصدرها هذه الوسائل(. وينبثق من  -الالديموغرافية للقائم بالاتص

 هذا الفرض خمسة فروض فرعية كالتالي:

توجد علاقة بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على وسائل التواصل  -1

 الاجتماعي كمصدر للأخبار وطبيعة الوسيلة التي يعملون بها:
على وسائل التواصل  بين الاعتماد إحصائي اأوضحت النتائج وجود علاقة دالة 

لأن  القائمون بالاتصال؛ الاجتماعي كمصدر للأخبار وطبيعة الوسيلة التي يعمل بها

عند مستوى معنوية  إحصائي ا( وهي قيمة دالة 4ودرجة الحرية ) 14.740=  2قيمة كا

هي أكثر فئة  -يةإلكترونورقية و-(، وكانت الفئة التي تعمل في )الاثنين مع ا( 0.005)

مقارنة بـ  %22.2د بدرجة كبيرة( على وسائل التواصل كمصدر للأخبار بنسبة )تعتم

ية(، ثم الفئة التي تعمل في وسائل إلكترونللفئة التي تعمل في وسائل ) 20.6%

حيث ترتبط الوسائل الإلكترونية بشكل  ؛. وهي نسب منطقية%16.4)ورقية( بنسبة 

من الأخبار دون الارتباط بالمساحة وتتيح نشر عدد كبير  ،نترنتكبير باستخدام الإ

وبالتالي تتحمل نشر عدد أكبر من الأخبار قد يكون جزء  ،كما في الصحف الورقية

 كبير منه معتمد ا على وسائل التواصل الاجتماعي. 

توجد علاقة بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على وسائل التواصل  -2

 ة التي يعملون بها:الاجتماعي كمصدر للأخبار وملكية الوسيل
بين الاعتماد على وسائل التواصل  إحصائي اأوضحت النتائج وجود علاقة دالة 

=  2لأن قيمة كا ؛كمصدر للأخبار وملكية الوسيلة التي يعمل بها القائم بالاتصال

عند مستوى معنوية  إحصائي اوهي قيمة دالة  ،(4ودرجة الحرية ) 14.436

تعمل في )الحزبية( هي أكثر فئة )تعتمد بدرجة كبيرة(  (، وكانت الفئة التي0.006)

للفئة التي  %19مقارنة بـ  %30.6على وسائل التواصل كمصدر للأخبار بنسبة 

. %17.2تعمل في الوسائل )الخاصة(، ثم الفئة التي تعمل في وسائل )قومية( بنسبة 

عتماد على ر ذلك بالطابع المحافظ للصحف القومية التي قد تفضل الاوقد يفسَّ 

 المصادر التقليدية أكثر من مصادر وسائل التواصل الاجتماعي. 
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توجد علاقة بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على وسائل التواصل  -3

 الاجتماعي كمصدر للأخبار وسنوات خبرتهم في العمل:

سائل بين اعتماد القائمين بالاتصال على و إحصائي اأوضحت النتائج وجود علاقة دالة 

ودرجة الحرية  16.873=  2لأن قيمة كا ؛التواصل كمصدر للأخبار وسنوات خبرتهم

(، وكانت الفئة التي )تعتمد 0.010عند مستوى معنوية ) إحصائي ا( وهي قيمة دالة 6)

مقارنة بـ  %51.5سنة فأكثر( بنسبة  16بدرجة منخفضة( هي الفئة ذات الخبرة )من 

ا الفئة )أقل من  10 -5الفئة )من (، ثم 15-11للفئة )من  41.4%  5سنوات( وأخير 

سنوات( أي أنه كلما قل عدد سنوات الخبرة قل الاعتماد بدرجة منخفضة وزاد 

حيث  ،الاعتماد بدرجة كبيرة. وهذا يتفق مع نتيجة العلاقة بين الاعتماد والسن

التواصل  أوضحت النتائج أنه كلما قل سن القائم بالاتصال زاد الاعتماد على وسائل

 كمصدر للأخبار.  

توجد علاقة بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على وسائل التواصل  -4

 الاجتماعي كمصدر للأخبار ومتغيراتهم الديموغرافية:

ا بين النوع ودرجة الاعتماد على بينت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة دالة إحصائي  

وهي قيمة غير دالة  0.840=  2مة كالأن قي ؛وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر

في درجة  النوع لم يكن مؤثر  ا( أي أن متغير 0.657ا عند مستوى المعنوية )إحصائي  

 الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار.

ا بين السن ودرجة الاعتماد على وسائل وأوضحت النتائج وجود علاقة دالة إحصائي  

ا عند وهي قيمة دالة إحصائي   12.225=  2لأن قيمة كا ؛مصدرالتواصل الاجتماعي ك

(. وكانت الفئة العمرية التي تعتمد بدرجة 4( ودرجة حرية )0.01مستوى المعنوية )

للفئة  %15.5مقارنة بنسبة  %27سنة( بنسبة  35كبيرة هي الفئة العمرية )أقل من 

. أي أنه %6.3سنة( بنسبة  50سنة( ثم الفئة العمرية )أكثر من  50-36العمرية من )

 كلما قل السن زاد الاعتماد على وسائل التواصل كمصدر للأخبار.

ا بين المستوى التعليمي ودرجة وأشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة دالة إحصائي  

 1.272=  2لأن قيمة كا ؛الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار

 (. 0.529ا عند مستوى المعنوية )مة غير دالة إحصائي  ( وهي قي2ودرجة الحرية )

توجد علاقة بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على وسائل التواصل  -5

 الاجتماعي كمصدر للأخبار ونشر موضوعات مصدرها هذه الوسائل:

توضح النتائج وجود علاقة بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على وسائل التواصل 

تساوي  2لأن قيمة كا ؛للأخبار ونشر موضوعات مصدرها هذه الوسائلكمصدر 

(. حيث كانت المجموعة 0.021عند مستوى معنوية ) إحصائي اوهي قيمة دالة  7.736

جابت بـ "نعم" لنشر الموضوعات "تعتمد بدرجة كبيرة" على وسائل التواصل أالتي 
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على وسائل قائم بالاتصال الكلما اعتمد  وبالتالي. %48.8كمصدر للأخبار بنسبة 

قام بنشر موضوعات من هذه المصادر. كلما التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار 

إنما  ،فقد يعتمد عليها القائم بالاتصال كمصدر للأخبار ولكن لا ينشر من هذه المصادر

 يعتمد لأسباب أخرى كتلك التي ذكرناها في دوافع الاستخدام.

حيث اتضح وجود علاقة ارتباطية ا: رابع جزئي  ومما سبق يتضح صحة الفرض ال

بين درجة اعتماد القائمين بالاتصال على وسائل التواصل الاجتماعي  إحصائي ادالة 

ملكية الوسيلة التي يعملون  -من: )طبيعة الوسيلة التي يعملون كمصدر للأخبار وكل   

  .السن( -وسائلنشر موضوعات مصدرها هذه ال -سنوات خبرة القائم بالاتصال -بها

بين درجة اعتماد القائمين  إحصائي افي حين لم يثبت وجود علاقة ارتباطية دالة 

 -من )النوع بالاتصال على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار وكل   

 المستوى التعليمي(.

 مناقشة نتائج الدراسة:

 أبرزت نتائج الدراسة عدة نقاط هامة يمكن تلخيصها في: 

مرتفعة ثم متوسطة،  كثافة استخدام القائم بالاتصال لوسائل التواصل الاجتماعيكانت 

وهو ما يشير إلى الاستخدام الكبير لوسائل التواصل الاجتماعي من جانب القائمين 

بالاتصال، وبالتالي أهميتها الكبيرة بالنسبة لهم في الوقت الحالي وقت ثورة المعلومات، 

وجيا الحديثة بكل إيجابياتها ومحاولة تلافي سلبياتها، وكانت الذي يتطلب مواكبة التكنول

أكثر وسائل التواصل الاجتماعي التي يستخدمها القائم بالاتصال هي )الفيس بوك والواتس 

  .أب والماسنجر(

على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار "بدرجة  اعتماد القائمين بالاتصالجاء 

أن الصحفيين ما زالوا في منطقة وسط بين الاعتماد وعدم متوسطة"، وهي درجة توضح 

مدى  نتيجة الاعتماد على وسائل التواصل كمصدر صحفي لهم، وتتفق هذه النتيجة مع

بدرجة " حيث جاءتبالنسبة للقائم بالاتصال  ومدى مصداقيتهاهذه الوسائل  فائدة

تتيح لأي شخص نشر  أن "وسائل التواصل الاجتماعيالقائم بالاتصال يرى ف ،"متوسطة

أخبار ومعلومات مزيفة"، و"تعتمد على عنصر السرعة في نشر الموضوعات دون التأكد 

من صحة الأخبار"، وبالتالي يمكن القول بأن وسائل التواصل ما زالت تحتاج بعض 

 الوقت والمعايير حتى تصبح ذات مصداقية عالية لدى القائمين بالاتصال. 

يتحقق من  القائم بالاتصاليتضح في النتيجة القائلة بأن  ولعل الأمر الإيجابي هنا

ا" ثم "أحيان ا"، وهو  المعلومات الواردة إليه عبر وسائل التواصل الاجتماعي لنشرها "دائم 

أمر ي حسب للقائم بالاتصال؛ حيث من المهم في ظل هذا الكم الهائل من المعلومات أن 

 وسائل التواصل الاجتماعي. يتحقق من معلوماته، خاصة إذا كان مصدرها 
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ا أن هناك علاقة  ارتباطية  طردية  بين إدراك  ومن أبرز النتائج التي أوضحتها الدراسة أيض 

القائم بالاتصال لمصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار واعتماده عليها 

ما زادت كمصدر، فكلما اعتمد أكثر زادت مصداقيتها أكثر، والعكس صحيح، وكذلك كل

مصداقيتها بالنسبة له زاد اعتماده عليها كمصدر للأخبار. بالإضافة لوجود علاقة ارتباطية 

طردية بين إدراكه لمصداقية الوسائل ونشره لأخبار مصدرها هذه الوسائل، أي أنه كلما 

 أدرك مصداقيتها كلما قام بنشر أخبار مصدرها هذه الوسائل. 

ذات أهمية في الوقت الحالي، خاصة مع انتشار وتزايد  وتعتقد الباحثة أن هذه الدراسة

ا من جانب  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ليس بين القائمين بالاتصال فقط ولكن أيض 

ا هائلا  من البيانات والمعلومات التي ت عد المادة الأساسية  الجمهور، بالإضافة لتضمنها كم 

  التي يحتاجها القائم بالاتصال في عمله.

 توصيات الدراسة: 

 بعد استعراض نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي: 

ضرورة تحقق القائم بالاتصال في الصحافة المصرية من المعلومات والأخبار الواردة  -1

إليه من مصادر وسائل التواصل الاجتماعي قبل نشرها لتحقيق المصداقية والدقة في 

سواء كانت ورقية أو  ،ور بالوسيلة الإعلاميةنشر الأخبار، وللحفاظ على ثقة الجمه

 إلكترونية.

ضرورة اعتماد آليات ومعايير وضوابط للتعامل مع المعلومات والأخبار المستقاة من  -2

وسائل التواصل الاجتماعي، كأن ي خصص قسم بكل صحيفة وموقع إلكتروني لتحري 

أكد من صحة الصور دقة ومصداقية المعلومات قبل إرسالها للصحفي لنشرها، والت

والفيديوهات والمنشورات قبل إعادة نشرها سواء في الصحف الورقية أو المواقع 

 الإخبارية. 

التأكيد على ضرورة تماشي المواد المنشورة المستمدة من وسائل التواصل الاجتماعي  -3

مع أخلاقيات العمل الصحفي وميثاق الشرف الإعلامي، حتى لا يتم نشر مواد تمس 

 يهم سلب ا.   فاة الشخصية للمواطنين أو تؤثر الحي

قيام المؤسسات الصحفية بإقامة ورش عمل ودورات تدريبية لمساعدة الصحفيين على  -4 

معرفة كيفية انتقاء المعلومات والأخبار التي يمكن نشرها من وسائل التواصل 

لخارج في الاجتماعي، وأساليب التحقق منها، مع إمكانية الاستعانة بخبرات من ا

 مؤسسات صحفية كبرى تنظم مثل هذه الدورات. 

محاولة تحقيق الاستفادة القصوى من وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار بما  -5

للمعلومات يعكس ردود أفعال الرأي العام  اوخصب   اواسع   لها من مزايا باعتبارها مجالا  

من الوصول للمصادر المختلفة بشكل تجاه القضايا المختلفة، وي مكن القائم بالاتصال 

 أسهل مما كان عليه الوضع من قبل، بما يوفر الوقت والجهد.

تشكيل لجنة من نقابة الصحفيين لرصد تجاوزات الصحف والمواقع الإخبارية فيما  -6

 يتعلق بنشر المواد المستقاة من وسائل التواصل الاجتماعي.  
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