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  تقييم دور المسنين فى مصر
  * دراسة مسحية

 ** نادية حليم

تضمنت الدراسة مسحا " تقييم دور المسنين فى مصر"لدراسة عن  ايقدم هذا المقال ملخصً 
  .ياس متدرج لقياس جودة الأداءقشاملا لدور المسنين وتقييمها اعتمادا على م

قدمت الدراسة قاعدة بيانات تفصيلية عن حالة كل دار بالإضافة إلى تحليل كمى 
  .كيفى لنتائج الدراسةو 

وزارة هذا البحث بتكليف من المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية أجرى وقد 
  .التضامن الاجتماعى

   مقدمة
 فــاع منــتظموتمــر مصــر بمرحلــة ارت. معلــى مســتوى العــالالســن تتزايــد نســبة كبــار 

كـان عـدد  ٢٠٠٦حتى عام . إلى إجمالى السكان سنة+ ٦٠فى نسبة كبار السن
من إجمالى السكان، ارتفعـت النسـبة  ٪٥,٨مليون نسمة، بنسبة  ٤,٦كبار السن 

متوســطات الأعمــار عنــد المــيلاد فمــن ومــع ارتفــاع . ٪٦,٧إلــى  ٢٠١٧فــى عــام 
  .المنتظر أن تستمر الزيادة فى هذه النسبة

ترتفع نسبة من سيكونون فى حاجة إلى رعاية سواء  تزايد الأعمارومع   
 المشكلات التى من وتواجه هذه الفئة الكثير .لضعف، أو مرض، أو إعاقة

                                                 

، والأستاذ الدكتور كتورة نادية حليم مشرفًا ومحررًاتشكلت هيئة البحث من الأستاذة الد *
  .، والدكتورة أمانى السيدان، والأستاذة الدكتورة وفاء مرقسعادل سلط

  .البحثأستاذ علم الاجتماع، والمشرف على **  
  ٢٠٢٠ مايو ،ثانىالمجلة الاجتماعية القومية، المجلد السابع والخمسون، العدد ال 
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 تعرضهم للخطر سواء فى الشارع، أو فى داخل الأسرة، بالإضافة إلى المعاناة
ة ـــــــــــة، والاقتصاديـــــــــم الاجتماعيـــــــــر أوضاعهـــــــة تغيــــة نتيجـــــوالاجتماعي ةـــــالنفسي

  .إلخ...  والوظيفية
فيــه المســن هــذه المرحلــة العمريــة  وقــد كــان ولا يــزال أفضــل مكــان يعــيش

وهــو أيضًــا المكــان الأقــل . هــو البيــت الــذى عــاش فيــه حياتــه وذكرياتــه ومعارفــه
لكثيــر مــن أن اغيــر  .تكلفــة والأكثــر جــودة فــى تقــديم الرعايــة مــن دور المســنين

أدت هـذه المعانـاة ديم الرعايـة التـى يحتاجونهـا، بـل ع تقـالأسر الآن لم تعد تسـتط
قامــة هـذه الفئـة عبئًـا علـى ذويهـم، ومـن هنـا يصـبح البـديل هـو الإ تصـبحإلـى أن 

خدمـــة وافر فيهـــا المعـــايير التـــى تســـمح بتقـــديم فـــى دور للمســـنين، يشـــترط أن يتـــ
  .ورعاية شاملة لمن يقيمون فيها متكاملة

هـذه الـدور  متابعة إنشاء دور المسنين فى مصر توضح أن بداية إنشـاء
وحتــى . بــدأت الفكــرة لــدى بعــض الجمعيــات الدينيــة حــين ١٨٩١يعــود إلــى عــام 

خـر بيانـات صـادرة وتوضـح آ. دور علـى إحـدى عشـرةلم يزد عـدد الـ ١٩٥٠عام 
 حتــى وقــت إجــراء البحــث -هــذه الــدورأن عــدد الاجتمــاعى عــن وزارة التضــامن 

ورغـــــم أن عـــــدد المســـــنين فـــــى مصـــــر الآن يصـــــل إلـــــى . دارًا ١٦٥يصـــــل إلـــــى 
 ٪٠,٧فــى دور مســنين لا يشــكل ســوى  يقــيم مــنهممليونًــا فــإن مــن  ٦,٤١٠,٠٠٠

  .فقط من إجمالى المسنين
تحتاج هذه الدور إلى إشراف ومتابعة وتطـوير وإصـلاح ووضـع الخطـط 

 تقييميـة ويحتاج هذا الهدف إلـى دراسـات علميـة. مستوى الجودةاللازمة لتحسين 
  .تعتمد على منهجية سليمة ومعايير محددة لقياس هذه الجودة

تُعد بحوث التقييم ركيزة أساسية فى تطوير وتحسين ما يقدم من خدمات 
فــــى كــــل المجــــالات، حيــــث تقــــف علــــى مســــتوى الأداء ومــــا تحقــــق مــــن أهــــداف 

                                                 
 وقت إجراء البحث. 
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والقصـــور لتصـــحيح المســـار، وتقـــديم الحلـــول لهـــا أولاً مرســـومة، وأوجـــه الضـــعف 
  .بأول

  :ويتضمن التقييم
 معايير الحكم على جودة البرنامج.  
 الوصول بالبرنامج إلى أعلى درجات الفاعلية.  

ــدار  ــى ال ــم عل ــايير الحك ــإن مع ــدًا ف ــدور المســنين تحدي ــق ب وفيمــا يتعل
 :تشمل ما يلى

  توافر عناصر الأمن والسلامةالموقع والتصميم، وحالة الأثاث وكفايته، و. 
  الجســدية (تقــديم نظــام غــذائى مناســب لكــل الحــالات وبــرامج للرعايــة الصــحية

  .للمسنين، والوقاية من الأمراض) والنفسية
  ـــــرام خصوصـــــية وســـــرية المعلومـــــات الخاصـــــة ـــــات الحمايـــــة، واحت ـــــوافر آلي ت

 .بالمسنين
 لحكـــم الرشـــيد، نظـــم داخليـــة لكـــل مجـــالات الإدارة وكفاءتهـــا وتطبيـــق مبـــادئ ا

 .والمحافظة على كفاية وكفاءة العاملين
يقـــدم هـــذا التقريـــر نتـــائج دراســـة مســـحية تقييميـــة لـــدور المســـنين التابعـــة 

بالاعتمــاد علــى مقيــاس متــدرج لجــودة { .لــوزارة التضــامن الاجتمــاعى فــى مصــر
) ٦٣(معيــارًا، يعبــر عنهــا ) ١٤(الخدمــة، يشــتمل علــى أربعــة مجــالات، تتضــمن 

 .}مؤشرًا
تنتهى الدراسة إلى تقـديم قاعـدة بيانـات تفصـيلية عـن حالـة وأوضـاع كـل 

 .لهذه النتائج) كيفى/ كمى(دار، بالإضافة إلى تقرير تحليلى 
ى المقدمـــة لـــة فصـــول، بالإضـــافة إفـــى أربعـــ تعـــرض مـــادة التقريـــر

  :والخاتمة
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 المــنهج والأدوات والعينــة وخصــائص كــل مــن الــدور : يتنــاول الفصــل الأول
  .والنزلاء

 محور البيئة والبنية والتجهيزات: يركز الفصل الثانى على.  
 برامج الرعاية المتكاملة: يعرض الفصل الثالث. 
 حماية حقوق المسنين، والإدارة الفعالة: يتضمن الفصل الرابع محورى. 
 تتضمن الخاتمة أهم النتائج. 

   دواتالمنهج والأ
   أهمية الدراسة

قامة، ، فيرتبط البعض منها بترتيبات الإالمسنينتتعدد مشكلات الإقامة فى دور 
قامة، التعامل مع المسنين، وتكاليف الإ والبيئة، البينية، والتجهيزات، ومستوى

ول الجذرى فى حياة تحّ الحرية، ومواجهة وطأة الونظام المؤسسة، وحدود 
سيما الألم  المسن، الذى يتطلب إعادة التكيف مع العديد من الجوانب، لا

الإخفاق من جانب الأهل، والتخلى عنه فى وقت هو فيه  هالنفسى الذى يسبب
  .فى أشد الحاجة للاهتمام به، وانتظار العون من جانبهم

تحتاج هذه الدور إلى متابعة وتطوير وإصلاح ووضع الخطط اللازمة 
تعتمد على  ةيملتحسين مستوى الجودة، ويحتاج هذا الهدف إلى دراسات عل

ا تأتى أهمية إجراء نر محددة لقياس هذه الجودة، ومن هومعايي منهجية سليمة
  .هذه الدراسة المسحية التقييمية لدور المسن

  الهدف من الدراسة
تقييمى شامل لدور المسنين التابعة لوزارة التضامن بالاعتماد على  مسحإجراء 

  .ى النزلاء من جانب آخرأتدرج لمعايير الجودة من جانب، ور مقياس م
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  الدراسة عينة
 محافظة، وهى العدد ) ٢٢( دار مسنين موزعة على) ١٢٦( مسح شامل لعدد

 .الفعلى لدور المسنين وقت جمع بيانات هذه الدراسة
 من نزلاء كل دار وقت إجراء الدراسة ٪٢٠يمثلون اسنً م ٦٦٥. 
 ٢٠١٩خلال الفترة من شهر أبريل حتى نهاية مايو حأجرى المس. 

  الأدوات
 : دليل المقياس المتدرج لمعايير جودة دور المسنين  - أ
 اشتمل هذا الدليل على أربعة محاور هى: 

 .ة والتجهيزاتينالبيئة والب -
 .برامج الرعاية المتكاملة -
 .حماية حقوق المسنين -
 .دارة الفعالةالإ -
 معايير) ٤-٣(عدد من المعايير يتراوح بين  علىشتمل كل مجال ا. 
  مؤشراَ  ٦٣عددها إلى إجمالى تضمن كل معيار عدة مؤشرات وصل. 
  والرابع/ والثالث/ والثانى/ المستوى الأول(لكل مؤشر أربعة مستويات.( 

 )مستوى متدنى(يشير المستوى الأول إلى أقل مستوى تكون علية الدار -
يشير المستوى الثانى إلى درجة أعلى من استيفاء متطلبات الجودة فى  -

 ).امنمستوى .(هذا المؤشر عاييرحقيق مت
الأول والثانى،  تطلبات المستويينميعبر المستوى الثالث عن توافر  -

أخرى إذا توافرت ارتفع مستوى الدار إلى المستوى  اشتراطاتبالإضافة إلى 
 )المستوى الكفء(الثالث وهو 

ل الدور التى تحقق صوتح. جات الجودةابع عن أعلى در ر المستوى الر بّ يع -
 ).درجة التميز(المستوى على هذا 
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 ستمارة استبار خاصة بنزلاء الدورا  - ب
  :تتضمن لاسؤا) ٤٥( مل هذه الاستمارة علىتتش
 النوع، السن، الحالة الاجتماعية، الحالة الصحية، ( :الأساسية البيانات

 .)هفاقإنوأوجه  ته، والعمل، والدخل وكفايمستوى التعليم
  ،وأسباب اختيارها، ورضاء المسن عنهاالدوافع على الإقامة فى الدار. 
 أنواع الأنشطة والخدمات التى تقدمها الدار للنزلاء، وأيها يشارك فيها. 
 نظام الدار، والإقامة، والاستجابة للاحتياجات الشخصية. 
 مقترحات تحسين الإقامة فى الدار. 

  أهم النتائج
 خصائص النزلاء  - أ
 ٨٠أقل من  - ٦٠من النزلاء يقعون فى فئة السن  ٪٦٦,٢توضح النتائج أن 

لدور نزلاء ا م، كما تضّ  ٪٢٢,٦ سوى اسنً  ولا تشكل نسبة من هم أكبر ،سنة
 .٪١١,٣هم إلى نسبتسنة، تصل ٦٠أقل من 

  يقرب من  وهو ما ٪٦٠,٦غالبية النزلاء من النساء حيث تصل نسبتهم إلى
 .ضعف نسبة النزلاء من الذكور

  وزع النصف الآخر بين عزاب توي ،حوالى نصف عدد النزلاءيشكل الأرامل
 .ومطلقين ومتزوجين

  نسبة و  ٪٧٣على خدمة أنفسهم إلى حوالىالقادرين  منتصل نسبة النزلاء
 .٪٢٧غير القادرين على خدمة أنفسهم 

  لديهم دخل، كما تتركز مصادر الدخل  فيمنتتركز النسبة الأكبر من النزلاء
 .فى المعاشات

  أسباب الإقامة فى الدار وجود من يخدم هؤلاء المسنين ويرعاهم حتى لا أهم
 .يكونوا عبئاَ على أسرهم



 

٧ 
 

  فإن الغالبية ترى أن تكلفة ٪١٩,٨باستبعاد من يقيمون مجانا ونسبتهم ،
 .قامة مناسبة لهمالإ

 خصائص الدور  - ب
 ــ ر توزيــع دور المســنين علــى المحافظــات عــن خلــل فــى التوزيــع الجغرافــى يعبّ

ا مـليهور فى محافظتى القـاهرة والجيـزة، ت٪ من إجمالى الد٥,٤٨ :الدور لهذه
٪ مــن إجمــالى الــدور، ثــم يتــوزع البــاقى ١٣محافظــة الإســكندرية، ويوجــد بهــا 

 .٪٦,٠و ٪٣,٤على المحافظات بنسب تتراوح بين 
  دارًا إمــا غيــر مرخصــة، وإمــا لا توجــد عنهــا ) ٢٤(مــن إجمــالى الــدور توجــد

 .الترخيص، وهى تعدّ فى حكم غير المرخصةبيانات عن حالة 
  ـــين ـــدور ســـعتها مـــا ب  ٤٠-٣٠و ٣٠-٢٠ومـــن حيـــث الســـعة، فـــإن أغلـــب ال

، ولا توجـــد )مســـنين ٩ – ٦: (دارًا ســـعتها مـــن) ١٣(غيـــر أنـــه توجـــد . مســـنًا
مسنًا، باسـتثناء اثنتـين سـعة كـل  ١٥٠-١٠٠سوى أربع دور فقط سعتها من 

. ى الــدور علــى مســتويات ســعة متباينــةوتتــوزع بــاق. مســنًا فــأكثر ١٦٥منهمــا 
لــدار علــى تــرخيص تقــود هــذه البيانــات إلــى التســاؤل حــول معــايير حصــول ا

قل سعتها عن عشرة نتظر من هذه الدور التى تيس من الملو . مزاولة النشاط
بهـا أى مسـتوى مـن مسـتويات قيـاس الجـودة التـى يتضـمنها  مسنين أن يتوفر

 .المقياس

ا -ج
ً
  لدليل المقياس المتدرج لجودة دور المسنين تقييم الدور وفق

  :توضح النتائج الإجمالية ما يلى
  البيئة والبنية والتجهيزات: المجال الأول

ومـــدى  ،يشـــتمل هـــذا المجـــال علـــى أربعـــة معـــايير تتعلـــق بموقـــع وتصـــميم الـــدار
مـدى  كوكذل ،ومدى توافر الأثاث المناسب للدار ،ملاءمتها لاحتياجات المسنين

ومـــدى  ،حمامـــات الـــدارب يمـــا يتعلـــقبالأمـــان والخصوصـــية لاســـيما فحســـاس الإ
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وافر عناصـــر بالإضـــافة إلـــى مـــدى تـــ ،كفايتهـــا لأعـــداد المســـنين المقيمـــين بالـــدار
  .الأمن وسلامة المسنين

ذه المعــايير مجموعــة مــن المؤشــرات يــتم مــن خلالهــا يتضــمن كــل معيــار مــن هــ
  .تحديد موقع الدار على المقياس المتدرج

  :المعايير الأربعة فيما يلىتتمثل 
موقع وتصميم الدار ومـدى ملاءمتهـا لاحتياجـات يتناول  :المعيار الأول

موقـــع الـــدار فـــى مكـــان  :يتضـــمن هـــذا المعيـــار ســـتة مؤشـــرات تتنـــاول .المســـنين
ووجــــود غــــرف منفصــــلة  ،يســــهل الوصــــول إليــــه، وبعيــــدًا عــــن مصــــادر الخطــــر

منفصــــلة للخــــدمات ومســــاحات  مــــاكنمــــع وجــــود أ ،للعــــاملين والإدارة والمســــنين
وكــــذلك ملاءمــــة  ،متعــــددة الأغــــراض تســــتخدم فــــى ممارســــة الأنشــــطة المختلفــــة

  .مساحات غرف المسنين مع أعدادهم واحتياجاتهم
وعلـــى ضـــوء المؤشـــرات الســـتة لمعيـــار موقـــع الـــدار وتصـــميمه توضـــح 

يليهـا ) الكـفء(النتائج أن أكثر من نصف دور المسنين تقع فى المستوى الثالث 
الــدور التــى تقــع فــى  مجموعــة -بمــا يزيــد قلــيلا علــى الربــع -فــى المرتبــة الثانيــة

) النـام(إمـا فـى المسـتوى  من الـدور الربع الأخيريقع ، و )المتميز(المستوى الرابع 
  ).المتدن(أو 

ـــا ـــانى وليتن ـــار الث  مـــدى تـــوافر الأثـــاث بالـــدار بمـــا يتناســـب مـــع: المعي
مـــدى  :ل خمســـة مؤشـــرات تتمثـــل فـــىيشـــمو  ،احتياجـــات المســـنين واســـتخداماتهم

وكــــذلك مــــدى تناســــب والأدوات مــــع المســــنين واحتياجــــاتهم، تناســــب التجهيــــزات 
ووجـود علامـات أو لوحـات إرشـادية  ،الديكورات الداخليـة مـع احتياجـات المسـنين

مـــــع تحقيـــــق جـــــودة  ،توضـــــح اســـــتخدام الأمـــــاكن لكـــــل مـــــن العـــــاملين والمســـــنين
  .ذوى الإعاقةمن وتوفير التجهيزات اللازمة للمسنين  ،وأثاث الدارمفروشات 



 

٩ 
 

 مع توافر الأثاث المناسب بما يتلاءمى ضوء المؤشرات الخمسة لمعيار وف
وضح النتائج أن ما يقرب من نصف الدور ت. احتياجات المسنين واستخداماتهم

، تليها مباشرة الدور التى تقع فى المستوى )النامى(يقع فى المستوى الثانى 
) المتميز(بما يزيد على الثلث ولا تصل إلى المستوى الرابع ) الكفء(ثالث ال

  .عدد الدور من إجمالى  ٪١٠سوى نسبة ضئيلة جدا تقل عن 
آمنــــة ومناســــبة  حــــول مــــدى وجــــود حمامــــات: المعيــــار الثالــــث ويــــدور

أربعـة مؤشـرات  هـذا المعيـارويتضـمن تـوفر لهـم الخصوصـية للمسنين وأعـدادهم 
والتزامهــــا بالمعــــايير  ،تــــوافر عناصــــر الأمــــن والأمــــان بحمامــــات الــــدار :تتنــــاول
وتـوفر عنصـر الخصوصـية  ،ومناسـبة أعـدادها لأعـداد المسـنين بالـدار ،الصحية

  .بها
ــ مامــات الــدار وأمنهــا وســلامتها ى ضــوء المؤشــرات الأربعــة لمعيــار حوف

مــن نصــف أن أقــل  قلــيلا  :للمســنين ومناســبتها لأعــداد المســنين توضــح النتــائج
، بالإضافة إلى الثلث تقريبا تقع فـى المسـتوى الرابـع )الكفء(الدور فى المستوى 

  ).المتدنى(و) النامى(، وتتوزع باقى الدور بين المستويين )المتميز(
لامة للمســـنين مـــدى تـــوافر عناصـــر الأمـــن والســـ المعيـــار الرابـــع ويحـــدد

 ،مــــدى تــــوافر عناصــــر الأمــــن والأمــــان بالــــدار :تنــــاوليضــــم أربعــــة مؤشــــرات تو 
ـــدار ـــوفر الســـلامة  ،وســـلامة انتقـــال المســـنين مـــن وإلـــى ال مـــع وجـــود تجهيـــزات ت
وكــذلك منظومــة للإصــلاح والصــيانة ، للمســنين وفقًــا لاشــتراطات الحمايــة المدنيــة

  .بالدار
 .ى ضـوء المؤشـرات الأربعـة لمعيـار عنصـر الأمـن والسـلامة للمسـنينوف

، )النـامى(ج أن ما يقرب من نصـف الـدور تقـع فـى المسـتوى الثـانى توضح النتائ
، وتتــوزع النســبة )الكــفء(تليهــا نســبة تقتــرب مــن الربــع تقــع فــى المســتوى الثالــث 

  ).المتميز(الباقية بين المستوى الأول المتدنى مع نسبة قليلة فى المستوى 



 

١٠ 

 

 البنيـــةالســـابق الـــذى تنـــاول  مجـــالالتوضـــح النتـــائج الإجماليـــة فـــى 
  :والتجهيزات

ــــدور -أ ــــب ال ــــع مــــأهول  أن أغل ــــع بموق ــــد عــــن تتمت ــــه، وبعي يســــهل الوصــــول إلي
تـــوافر غـــرف كافيـــة  عـــدم المخـــاطر، غيـــر أن أهـــم نقـــاط الضـــعف تبـــدو فـــى

للخــدمات، ومســاحات مناســبة لممارســة الأنشــطة، ويفتقــر إلــى هــذه المعــايير 
 .جميعا ما يقرب من ربع إجمالى عدد الدور

فيمــا يتعلــق بتــوافر الأثــاث المناســب، والعلامــات  ويبــدو القصــور واضــحا
الإرشــــادية، حيــــث يفتقــــر إلــــى ذلــــك نحــــو نصــــف عــــدد الــــدور، وأبــــرز مجــــالات 

  .الضعف ما يتعلق بتوفير تجهيزات للمعاقين
ويتـــــوفر لـــــدى ثلاثـــــة أربـــــاع الـــــدور عناصـــــر الأمـــــان ومناســـــبة أعـــــداد 

 الدور، وربما يتـوافر عددالحمامات مع أعداد المسنين، بينما يفتقر إلى ذلك ربع 
  .بعضها ولكن بصورة متدنية أو فى حدودها الدنيا لدى

ويتــوفر لــدى نصــف الــدور عناصــر الأمــن والســلامة للمســنين، بينمــا لا 
يقــدمها بــاقى الــدور بصــورة كاملــة، أو يقــدمها بصــورة ضــعيفة، لاســيما مــا يتنــاول 

  .منها توفير وسائل آمنة لانتقال المسنين من وإلى الدار
أنهــــا فــــى مســــتوى  دارًا إمــــا) ٤٧( وبصــــفة أكثــــر عموميــــة وشــــمولاً فــــإن

، أى لا يوجـــــد بهـــــا أى معـــــايير منصـــــوص عليهـــــا )نـــــامٍ (مـــــا مســـــتوى إ و ) متـــــدنٍ (
بالمقيـــاس، حيـــث الموقـــع ســـيئ، والأثـــاث غيـــر مناســـب، ولا يتـــوافر بهـــا عناصـــر 

  .الأمن والسلامة
المســتوى نحــو نصــف الــدور، ولا يصــل إلــى ) كــفء(وينــدرج تحــت فئــة 

  .دارًا فقط) ٣٠(سوى ) المتميز(
  برامج الرعاية المتكاملة: المجال الثانى

 :يتضمن هذا المجال أربعة معايير وهى
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لمعايير  طبقا اذائى يحافظ على صحة المسنين صحيا وبدنيتوافر نظام غ -
 .منظمة الصحة العالمية

 .الأمراضلمسنين بما يضمن الوقاية من لتقديم برامج الرعاية الصحية  -
 .توافر برامج الرعاية الاجتماعية للمسنين -
 .توافر برامج الرعاية النفسية للمسنين -
 يتناول المعيار الأول الخاص بالنظام الغذائى الصحى مؤشرات: 

وجود مشرف تغذية وطاقم إعداد طعام يضعون جداول للوجبات الغذائية  -
 .الصحية

 .نظافة المطبخ الذى يتم فيه إعداد الطعام -
 .سنة/ ة أشهرتعداد الطعام لكشف طبى كل سإمون على ئع القايخض -
 .زيا نظيفا هون على إعداد الطعام وتقديميرتدى القائم -
 .نظام غذائى مناسب للحالات المرضية الشائعة  -
  .وجود خبير تغذية يقوم بوضع هذا النظام الغذائى -

 نسبة ضئيلة لدىوجود نظام غذائى من الأساسى  متشير النتائج إلى عد
لديها ما  ، أى أن)نام(بينما تقع نصف الدور تقريبا فى مستوى  ،من الدور

يقع فى مستوى كفء،  عدد الدوريقرب من نصف هذه الاشتراطات، وربع 
عدد هذه  من ٪١١إلا نسبة تقترب من  )متميز(مستوى إلى بينما لا يصل 

  . الدور

ائى إلى برنامج غذ٪ من النزلاء تحتاج ١٥ورغم وجود نسبة حوالى 
أكثر من ثلث هذه الفئة لا يحصلون على هذا  مناسب لحالتهم الصحية إلا أن

 .الغذاء



 

١٢ 

 

النتائج تشير  وصحية لتناول الطعام فإن ةمنآوفيما يتعلق بتوافر أدوات 
كر أن أكثر من ذ، كما ي)كفء(نصف الدور فى مستوى إلى تركز أكثر من 

  .فى هذا المؤشر )التميز(ربع الدور تحصل على مستوى 
فيما يتعلق بحفظ  كثر من ثلث الدورأإلا ) نام(ولا تصل إلى مستوى 

وتحرص أكثر ). الكفء( رب من نصفها فى المستوىتقوي ،منةآالطعام بطريقة 
  .من نصف الدور على تقديم الوجبات فى مواعيد ثابتة

 من وضح أن ما يقربيفإن الموقف من المؤشرات السابقة  ،لإجمالاوب
أقل من ربع الدور  كما أن ،ى بأى درجة على المقياسحظالدور لا تمن  ٪٢,٥

٪ من الدور فى حالة ٢٠يعنى أن  وهذا ما ،)نام(إلى مستوى  لا ترقى إلاّ 
   .متقدمة من السوء

  :ـتعلق بتمؤشرات خمسة أما المعيار الثانى فيتضمن 
 .توافر طبيب لدى الدار للتعامل مع احتياجات المسنين -
 .نظام للكشف الدورى على المسنين بالدار وجود -
 .ل للنظافة الشخصية للمسنينوجود نظام مفعّ  -
 .سعافات الأوليةنظام مطبق للإ وجود -
 .نظام للعناية بملابس المسنين وجود -

قرب من نصف ي المؤشر الأول إلى وجود ماالخاصة بتشير النتائج 
لمسنين لا يزيد على لن ما يقدم أ إما أنها ليس لديها طبيب، أو دورال
تقدم خدمة طبية  الدور نصفغير أن هناك نسبة تقل عن ، سعافات الأوليةالإ

إن كان و  -وجود عدد فى هذا المجال  ذكر، ي)كفء( مقبولة تجعلها فى مستوى
  .من هذه الدور يقدم خدمة طبية متميزة - قليلا

للكشف الذى يتناول وجود نظام  نىوتوضح النتائج على المؤشر الثا
أن أكثر من ثلث عدد الدور إما أنها لا تتعدى  ،الدورى على المسنين بالدار



 

١٣ 

 

 تصنيفهاما يقل عن النصف يمكن  أن ، غير)نام( آخرأو ) متدن( مستوى
  ).متميزة( ف بأنهاا فقط يمكن أن تصندارً  ١٦وجد سوى ي ، ولا)بالكفء(
فإن : لمسنينلوفيما يتعلق بالمؤشر الثالث والخاص بالنظافة الشخصية  -

فقط هى التى تقدم جميع عناصر النظافة المطلوبة فى مقابل  ادارً  ١٧حوالى 
) كفء( ويتوزع الباقى بين مستوى ،دور ليس لديها أياَ من هذه العناصر ٦
 ).ونامى(

ن أكثر أ إلى سعافات الأوليةللإوتشير النتائج فيما يتعلق بالنظم المطبقة 
فى مقابل حوالى  وذلك) نام(أو ) متدن(مستوى ما أنها فى من ثلث عدد الدور إ

 ).المتميز( ى بالمستوى الرابعحظربع عدد الدور ت
خير وهو الخاص بالعناية بملابس المسنين فإن وفيما يتعلق بالمؤشر الأ

وأن  ،)متدن(أو ) نام(مستوى النتائج توضح أن أكثر من ثلث الدور تقع فى 
يقرب من ربع الدور  القواعد، وهناك ما٪ من هذه ٥٠ ثلث الدور تراعى فقط

  .)متميز(تطبق كل العناصر المطلوبة ولهذا فهى فى مستوى 
  توافر برامج الرعاية الاجتماعية :المعيار الثالث

  :يتضمن المعيار الثالث ثلاثة مؤشرات تتناول
 .يطبق الروتين اليومىامج نوجود بر  -
 .أنشطة مخصصة للوقت الحر -
 .الحياتية للمسنينبرنامج لدعم المهارات  -

بوجود برنامج يطبق الروتين  يختصّ تعلق بالمؤشر الأول والذى يفيما 
  : اليومى

 ،)المتدنى(الدور فى المستوى من ربع  أقلفإن النتائج تشير إلى وجود 
وما يقرب من الثلث تقع فى . حيث لا يوجد لديها برنامج لتطبيق الروتين اليومى



 

١٤ 

 

ولا ) الكفء(لى النصف يصل إلى المستوى الثالث ، وحوا)النام(المستوى الثانى 
  .يرقى إلى مستوى التميز سوى عدد قليل جدا من الدور

وتشير النتائج على المؤشر الثانى الذى يتناول وجود أنشطة مطبقة فى 
الوقت الحر إلى أن ثلث الدور لا تقوم بأى أنشطة، كما يقدم ما يقرب من الثلث 

  .فقط من هذه الدور ٪ ٩سوى  كلهابعضا منها، ولا يقدمها 

   المؤشر الثالث الذى يتناول برنامج المهارات الحياتية أما
 ،من الدور لمثل هذه البرامج ٪٨٢موقف صارخ لإهمال  ر عنفإن النتائج تعبّ 

  .هى التى تقدمهامن هذه الدور فقط  ٪١٨وأن 

المعايير ر النتائج الإجمالية عن أن هذا المعيار يعد من أكثر بّ وهكذا تع
  ).نامى(أو بالكاد ) متدن(التى تتركز فيها غالبية الدور عند مستوى 

  توافر برامج الرعاية النفسية للمسنين: المعيار الرابع
  :يضم هذا المعيار ثلاثة مؤشرات تتناول

  .عند استقبال المسنين الجدد ةلّ عوجود برامج نفسية مف -
  .برامج للتدخلات النفسية والعلاجية -
  .للمساندة الفردية ونظام إدارة الحالة خطة -

توضح النتائج أن أكثر من ثلث الدور لا يوجد أصلا لديها أخصائى 
نفسى ولا برامج أو أنشطة نفسية لاكتشاف المشكلات النفسية، وأن ما يقرب من 

حيث لا تتوفر لديها الحدود الدنيا لهذه ) نام(أو ) متدن(إما مستواها  ٪٦٢
  .المتطلبات

كما تعبر نتائج المؤشر الثانى والذى يتناول وجود برامج للتدخلات 
النفسية أن ثلاثة أرباع الدور ليس لديها مثل هذه البرامج، أو أن لديها برامج 

 دار ٣٠الربع الباقى يقابله حوالى غير أن . تنفيذها اجتهادية غير مهنية ولا يتم
  .تقدم ما هو مطلوب فى هذا المجال



 

١٥ 

 

لديها هذا المؤشر الثالث الذى يطالب بوجود خطة  ولا توجد دور
وتشير  .دور ثمانىدد الدور التى تهتم بذلك لا يعدو للمساندة الفردية، وع

  .النتائج الإجمالية لهذا المعيار إلى التدنى الواضح لمستوى الدور
فـى مجـال بـرامج الرعايـة توضح النتائج الإجمالية لهذه المعايير الأربعـة 

بمــا همــا المعيــاران الوحيــدان ر " الصــحى"، ثــم "الغــذائى"ن يالنظــام: نأالمتكاملــة 
، )الكـــفء( ن وجـــد فيهمـــا نســـبة مـــن الـــدور التـــى تقـــع فـــى المســـتوى الثالـــثياللـــذ

٪ فيمـا يتعلـق بالنظـام ٨٢، وهـى نسـب تتبـاين مـا بـين )المتميـز(والمستوى الرابع 
) ٣٠(وعــددها : وبــاقى الــدور. ٪ فــى مجــال الرعايــة الصــحية٦١الغــذائى، ونحــو 

ـــــى مســـــت: فهـــــى) ٪٩,٣٨و(، )٪٥,١٨(دارًا، أى بنســـــب ) ٦٣(دارًا، و وى إمـــــا ف
ن يتنــاولان يالثالــث والرابــع اللــذ نيأمــا المعيــار ). نــام(، أو بالكــاد مســتوى )متــدن(

بــرامج الرعايــة الاجتماعيــة والنفســية فإنهمــا مجــالان يلقيــان الكثيــر مــن الإهمــال 
 يينمـن عـدد الـدور فـى المسـتو  ١٠٢ يقعحيث وعدم الاعتبار فى غالبية الدور، 

دارًا فـى هــذه  ١١٩فــى تقـديم بـرامج الرعايــة الاجتماعيـة، و) ، أو النـامىىالمتـدن(
وأمــا بــاقى الــدور . المســتويات الــدنيا فيمــا يتعلــق ببــرامج الرعايــة النفســية للمســنين

 ١٤: (فــإن نســبة قليلــة منهــا هــى التــى تقــدم للمســنين رعايــة اجتماعيــة أو نفســية
ة الرعايـــة الاجتماعيـــ(كمـــا تـــوفر هـــذين المطلبـــين . علـــى التـــوالى) دارًا ٢٠دارًا، و

  .على التوالى) دارًا ٣٩دارًا، و ٤٦): (نام(بمستوى ) والرعاية النفسية
لأداء فـــى مجـــال الرعايــــة مـــا يعنـــى أن أدنـــى مســـتوى مـــن تقيـــيم اوهـــذا 

والنفسـية علـى أهميـة كـل فى مجالى الرعايـة الاجتماعيـة، : المتكاملة هو ما يقدم
  .منهما الشديدة للمسنين
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  ية حقوق المسنينحما المجال الثالث
يشــتمل مجــال حمايــة حقــوق المســنين علــى ثلاثــة معــايير تتعلــق بوجــود سياســة 

ـــدار لإجـــراءات ضـــمان حمايـــة المســـن، مفعّ  ـــة حقـــوق المســـن، وتنفيـــذ ال ـــة لحماي ل
  .الخاصة بهوضمان احترام خصوصية المسن وسرية المعلومات 

يتضــمن المعيــار الأول والخــاص بتــوفير آليــات تضــمن حمايــة المســنين   
ة لمراجعـــة وكـــذلك وجـــود آليـــة مفعلّـــ ،ةمؤشـــرين حـــول وجـــود سياســـة حمايـــة مفعلّـــ

  .وتقييم سياسة الحماية
ضـــمان حمايـــة ى والخـــاص بتنفيـــذ الـــدار لإجـــراءات يضـــم المعيـــار الثـــان  

جرائى مطبق لسياسة حمايـة المسـنين، المسنين أربعة مؤشرات حول وجود دليل إ
وجود آليـة مفعلـة للتعامـل مـع الـزوار، وكـذلك آليـة واضـحة للتعامـل مـع شـكاوى و 

ة للتعامـــل مـــع غيـــاب المســـنين عـــن إضـــافة إلـــى وجـــود إجـــراءات مفعلّـــ ،المســـنين
  .الدار وعودتهم إليها

ضــمان خصوصـية وســرية المعلومــات بأمـا المعيــار الثالــث والـذى يتعلــق   
تنـــاولان مـــدى وجـــود سياســـة مطبقـــة لاحتـــرام ين ية بالمســـن فيضـــم مؤشـــر الخاصـــ

وكذلك مدى وجود سياسة مطبقـة لسـرية المعلومـات الخاصـة  ،خصوصية المسن
  .بالمسن

تـــدنى مســـتوى تـــوفير الإجماليـــة لمجـــال حمايـــة المســـنين  توضـــح النتـــائج  
) المتــدنى( يينحيــث تقــع فــى المســتو  يير ومتطلبــات حمايــة حقــوق المســنين،معــا

، لا ســيما مــا يتنــاول )٪٥٣,١( أكثــر مــن نصــف عــدد الــدور )النــامى(والمســتوى 
ولا توجد آليـة مكتوبـة . فعّلة، وآليات تقييم لهذه السياساتوجود سياسات حماية م

ينطبـــق ذلـــك علـــى  .ومفعّلـــة للتعامـــل مـــع الـــزوار، وإن وجـــدت فهـــى غيـــر مفعّلـــة
ءات التعامـل مـع غيـاب المسـنين عــن آليـات التعامـل مـع شـكاوى المسـنين، وإجـرا

  .الدار وعودتهم إليها
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  الإدارة الفعالة: المجال الرابع
يشتمل هـذا المجـال علـى ثلاثـة معـايير تتعلـق بوجـود نظـم داخليـة بالـدار تضـمن 

وكـذلك تطبيـق مبـادئ الحكـم الرشـيد إلـى جانـب الحفـاظ  ،تحقيق الكفاءة والفعاليـة
  . على كفاءة وكفاية العاملين بالدار
الخــاص بمــدى وجــود نظــم داخليــة تشــمل جميــع  يتضــمن المعيــار الأول

ثمانيـــة مؤشـــرات حـــول وجـــود  الكفـــاءة والفاعليـــةبمـــا يحقـــق  ؛المجـــالات الإداريـــة
أى  وجــود خطــة عمــل ســنويةو ، )دليــل سياســات وإجــراءات(لــة لائحــة داخليــة مفعّ 

تطبيق نظام للكشـف و ، هيكل وظيفى تنظيمى مفعلّ وجود ، و )استراتيجية مطبقة(
الاحتفـــــاظ بالملفـــــات والســـــجلات الخاصـــــة و الـــــدورى الصـــــحى علـــــى العـــــاملين، 

وجـود إجـراءات و وجود آلية لتوثيق السجلات الخاصـة بنظـام الإدارة، و بالمسنين، 
وكــذلك وجــود آليــة مفعلــة لتواصــل المســنين مــع  ،مطبقــة لالتحــاق المســنين بالــدار

  .أسرهم
ادئ الحكـــــم الرشــــــيد ــــــــــــمببتطبيـــــق اص ــــــــــى الخـــــــــــالثانار ـــــــــــــا المعيــــــــــأم  

مـــدى وجـــود  فيضـــم تســـعة مؤشـــرات حـــول) ةيالمحاســـب –المشـــاركة  –الشـــفافية (
ال لمشـاركة العـاملين وكذلك وجود نظام فعّ  ،ل للعاملين بالدارميثاق أخلاقى مفعّ 

فـــى وضـــع خطـــط العمـــل، ومـــدى مشـــاركة المســـنين فـــى جميـــع الأمـــور المتعلقـــة 
إضـــافة إلـــى وجـــود آليـــة مطبقـــة للمتابعـــة والتقيـــيم، ووجـــود  ،بحيـــاتهم داخـــل الـــدار

علة وكذلك آلية مفّ  ،لة لتداول السلطةوآلية مفعّ  ،نــــذب المتطوعيـــة لجــة مطبقــــآلي
وتـدعيم الـدار لآليـات الاتصـال  ،لتلقى شكاوى وتظلمات العاملين والاستجابة لهـا

  .شراكات موثقة بهيئات وكيانات وخبرات الفعال بين العاملين، ووجود
والخــــاص بمحافظــــة الــــدار علــــى كفــــاءة وكفايــــة  المعيــــار الثالــــث ويضــــم  

مــدى تناســب عــدد مقــدمى الرعايــة بالــدار  يتنــاول العــاملين فيضــم أربعــة مؤشــرات
لوظيفيـة التـى تحـدث فى فترات النهار والليل، ووجود خطة طوارئ لسـد الثغـرات ا
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مـــع وجـــود خطـــة مطبقـــة لتنميـــة  ،مفـــاجئ لمقـــدمى الرعايـــةعنـــد غيـــاب أو رحيـــل 
  .الموارد البشرية وأخرى لتنمية الموارد المالية للدار

لموقـف الضـعيف للـدور المجـال الإدارة الفعالـة توضح النتـائج الإجماليـة 
مــن معــايير هــذا المجــال؛ حيــث تقــع أكثــر مــن نصــف الــدور فــى  إزاء مــا تــوفر

٪ أيضـا تقـع فـى أدنـى ١٠ضافة إلى ما يقرب مـن ، بالإ)النامى(المستوى الثانى 
 إمـــاو جمـــالى الــدور فـــى حالــة إمـــا متدنيــة ٪ مــن إ٦٠أى أن ). المتـــدنى(مســتوى 

شــبه متدنيــة، هــذه المجموعــة ليســت لــديها خطــة عمــل ســنوية، وإذا وجــدت فهــى 
غير مطبقة ولا تلتزم بتنفيذها، ولا يوجد توثيق للسـجلات الخاصـة بنظـام الإدارة، 

د إجراءات مطبقة لالتحاق المسنين بالدار، ولـيس لـدى هـذه الـدور ميثـاق ولا توج
وهنــاك غيــاب شــبه كامــل لآليــة مطبقــة لتــداول الســلطة، . أخلاقــى مفعّــل للعــاملين

أى كيانـات أو شـراكات موثقـة قات أو تعاون بين هذه الدور و وأيضا لا توجد علا
ــــمـــع هيئـــات وخب ــــرات، ولا يتـــوفر لـــديها خطـــ ــــة لتنميــ ــــة المــ د وارد البشـــرية، أو سّـــــ

 :هـو اؤل الـذى يتبـادر فـورًا إلـى الـذهنة، والتســـــــالثغرات الوظيفيـة لمقـدمى الخدم
 ؟فى هذا المجال ما الذى تقدمه هذه الدور

نها مقيـاس التى تضم –أن من المجالات الأربعة  :هذه النتائج توضح
تـوفر الحـدود الـدنيا مـن ما يقرب مـن نصـف الـدور  –جودة أداء دور المسنين

، ويقتـــرب "البيئــة والبنيــة والتجهيــزات: "تطلبــات المجــال الأول الــذى يتنــاولم
الرعايـة بـرامج "مـن عناصـر  الموقف من هـذا المسـتوى فـى عنصـر واحـد فقـط

ــة ــدنى بشــدة مســتوى أغلــب  ،"المتكامل وهــو عنصــر النظــام الغــذائى، بينمــا يت
نفســـية وإجـــراءات الوقايـــة مـــن الـــدور فيمـــا يتعلـــق بتقـــديم بـــرامج صـــحية و 

" حمايـة حقـوق المسـنين"وفيما يتعلق بالمجـال الثالـث الـذى يتنـاول . الأمراض
ويصل المستوى إلـى . فإن أكثر من نصف الدور لا تفى بمتطلبات هذا المجال

 ،"الإدارة الفعالــة"ع الــذى يتنــاول أضــعفها إزاء موقــف الــدور مــن المجــال الرابــ
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شــديد فيمــا تقدمــه الـــدور مــن متطلبــات هـــذا حيــث يبــدو بوضــوح الضـــعف ال
  .المجال

ـــات  ـــذا المســـح الشـــامل، وقاعـــدة البيان ـــان الهـــدف الرئيســـى له إذا ك
وضـــع برنـــامج للإصـــلاح، فـــإن : التفصـــيلية لكـــل دار مـــن دور المســـنين هـــو

ــدرجات الكليــة التــى  ــالى يوضــح توزيــع الــدور علــى متصــل مــن ال الجــدول الت
  .مؤشرًا) ٦٣(الإجمالية وعددها  حصلت عليها كل دار على المؤشرات

 توزيع الدور على المستويات الأربعة
  )مؤشرًا ٦٣(بحسب الدرجة الكلية على 

  (*))٢٥٢= الدرجة الكلية(
 النسبة عدد الدور مستوى الدرجة الكلية

 ٤,٩ ٨ ١٠٩-٦٣) ىالمتدن(المستوى الأول 
 ٤٩,٤ ٨٠ ١٥٧-١١٠) ىالنام(المستوى الثانى 
 ٣٨,٣ ٦٢ ٢٠٤- ١٥٨) كفء(المستوى الثالث 
 ٧,٤ ١٢ ٢٥٢- ٢٠٥) متميز(المستوى الرابع 

  ١٠٠ ١٦٢  المجموع
إلــى الدرجــة الكليــة  ٢٥٢إلــى إجمــالى المؤشــرات، كمــا يشــير العــدد  ٦٣يشــير العــدد *

  )درجة ٢٥٢= مستويات لكل مؤشر ٤× مؤشر ٦٣( .ذه المؤشراتـالعليا لمستويات ه

تحتــاج إلــى تطــوير شــامل توضــح نتــائج الجــدول الســابق أن ثمــانى دور 
كمـا . فـى أغلـب مؤشـرات مجـالات المقيـاس لـى درجـات متدنيـةعنظرًا لحصولهم 

لــم تحصــل  لــبعض المؤشــرات التــى ا جزئيًــاتطــويرً  دارا أخــرى تحتــاج) ٨٠(توجــد 
 المؤشـراتعلـى أن يكـون اسـتيفاء هـذه  ،المقيـاس علـىفيها على درجات متقدمـة 

  .شرطًا لاستمرارها فى أداء النشاط من عدمه
دارًا، فإنــه يمكــن الاعتمــاد عليهــا حاليــا ) ٧٤(أمــا الــدور الباقيــة وعــددها 

الـدور  مطالبـة، مـع )امتميزً ( إماو ) كفئًا(ها نظرا لأنها تقدم أداء إما فى أداء مهام



 

٢٠ 

 

بمـا ) تميـزالم(أن تسعى جاهدة لكى تصل إلى المستوى ) الكفء(ذات المستوى 
  .من معاييرهذا المستوى يتطلبه 

وللوقـــوف علـــى مســـتوى كـــل دار مـــن كـــل مؤشـــر مـــن المؤشـــرات البـــالغ 
مؤشــرًا، فــإن الأمــر يســتلزم العــودة إلــى قاعــدة البيانــات التفصــيلية ) ٦٣(عــددها 

  .للوقوف تحديدًا على نقاط الضغط فى كل دار

Abstract  

EVALUATION OF THE ELDERLY HOMES IN EGYPT:  
SURVEY STUDY 

Nadia Halim 

This article provides a summary of  "The evaluation of the elderly homes in 
Egypt". It included a comprehensive survey of the elderly homes and 
evaluating them depending on a graduated scale to measure the quality of 
performance.                                                                                                        
            The study provided a detailed data on the condition of  each home, in 
addition to a quantitative and qualitative analysis of the results of the study. 
The National Center for Social and Criminological Research Carried out this 
study commissioned by the Ministry of Social Solidarity.                                 
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