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  الاتجاهات النظرية الحديثة فى بحوث
  الشبكات الاجتماعية واستقطاب الرأى العام

  دراسة من المستوى الثانى

  مال كمال آ    

هذه الدراسة تحليل الاتجاهات البحثية الحديثة حول دور مواقع التواصل الاجتماعى  تتناول
مراجعة البحوث ذلك من خلال فى تشكيل واستقطاب الرأى العام بشأن القضايا السياسية، 

تشير النتائج إلى أن النقاش عبر . ٢٠١٨-٢٠١٠المنشورة فى دوريات أجنبية خلال الفترة 
البيئة الرقمية قد يخلق مناخا جيدا لتعزيز وجهات نظر الفرد، ويزيد من الاستقطاب عبر 

ع اهتماماته التى تهدف إلى تقديم معلومات للمستخدم تتوافق م مواقع التواصل الاجتماعى
ومع سلوكه الاستهلاكى السابق، وأن المزيد من استخدام تلك الشبكات يزيد من الاستقطاب 
وتطرف الرأى من خلال استمرار التعرض لمواقع وأفراد آخرين يحملون ذات الرؤى والأفكار 

فى التى يعتنقها الفرد مما يؤكد ويعزز وجهات نظره الأمر الذى يدفع إلى المزيد من التطرف 
  .الرؤى

  مقدمة 
يعتبر مجال الإعلام الرقمى بصفة عامة ومواقع الشبكات الاجتماعية بصفة 
خاصة من أكثر المجالات البحثية اهتماما من قبل الباحثين فى الدراسات 
الإعلامية فى التراث العلمى الغربى فى الفترة الأخيرة، حيث تزايد حجم الاهتمام 

وات العشر الماضية تزايدا ملحوظا وتعددت البحثى فى هذا المجال خلال السن
وقد . استها منذ بداية الألفية الثالثةالإشكاليات البحثية التى عنى الباحثون بدر 
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حيث ساهمت فى   web2.0تواكب ذلك مع تطور الجيل الثانى من شبكة الويب 
بناء شبكات التواصل والتشابك بين الأفراد مما أسفر عن تزايد نشر الأخبار 

ره كس أثمما انععلومات ومشاركتها والتعليق عليها وطرح الآراء ومناقشتها والم
ومع التطور المتزايد فى تكنولوجيا الاتصال  ،على صياغة وتشكيل الرأى العام

والمعلومات وتزايد عدد مستخدميها على مستوى العالم وارتباطها بالحياة اليومية 
للأفراد أضحت تلك الشبكات من أكثر العوامل فعالية فى الحياة الاجتماعية 
وتنوعت تأثيراتها على مختلف الأصعدة وبرز دورها فى صياغة الرأى العام 

  .ى المجتمعفختلف الأحداث والقضايا المطروحة م تجاه
رأى  همت شبكات التواصل فى الربط بين الثقافات وفى صياغةسأوقد 

إعلاما بديلا يتيح للمواطن  الشبكات تلكشكلت  ، كماعام فى مختلف المجالات
دى قادرا على التحكم فى المضمون الذى يتعرض له، كما جعلت المواطن العا

، كما بيرة فى تبادل الآراء والمعلومات، وأتاحت حرية كبنفسهإنتاج مضمونه 
أنها تتميز بقدرتها على تبادل الرأى بين ذوى الاهتمامات المشتركة مما يسفر 
عن تدعيم تكوين جماعات افتراضية بين ذوى الاهتمامات المشتركة والرؤى 

م الاستقطاب ـــــــــــــــــا ويدعر تشددً ـــن تشكيل آراء أكثــر عـــــد يسفـــــة مما قـــــــــالمتشابه
  .السياسى

وقد أظهر تقرير الإعلام الاجتماعى العربى استمرار نمو استخدام هذه 
الوسائل يرافقها زيادة ملحوظة فى الأثر على الواقع الثقافى والاجتماعى، 

قع ، وأظهر التقرير أن مو معات والحكومات فى العالم العربىوالعلاقة بين المجت
، حيث بلغ عدد شبكة الأكثر استخداما فى المنطقةفيسبوك لايزال هو ال

مستخدم  مليون ١٥٦فى المنطقة العربية  ٢٠١٧مستخدمى فيسبوك بحلول 
بينما كان عدد مستخدمى فيسبوك فى  ٢٠١٦عام مليونا فى  ١١٥ ـمقارنة ب
مليون مستخدم  ١١,١، وأنه يوجد امستخدمً  ٢١,٣٧٧,٢٨٢ )٢٠١١( يناير
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مليون مستخدم  ٥,٨ـ مقارنة ب ٢٠١٧نشط فى المنطقة العربية فى أوائل عام 
، كما شهدت أعداد التغريدات الصادرة فى العالم العربى زيادة قبل ثلاث سنوات

مليون تغريدة خلال مارس  ٨٤٩حيث وصل عدد التغريدات  ٪٥٩كبيرة بنسبة 
كما تكشف أحدث ، )٢٠١٧ ىــــــــــى العربـــــــــــلام الاجتماعـــــــالإع رـــــــــــتقري( ٢٠١٦

 ٣,١٩٦الإحصاءات عن أن عدد مستخدمى شبكات التواصل الاجتماعى بلغ 
من بين كل عشرة أشخاص يدخلون إلى تلك المواقع من  ٩مليار شخص وأن 

مما يشير إلى أهمية مواصلة الجهود البحثية حول . خلال الهواتف المحمولة
أبرز السبل التى  تمثل وذلك بعد أن أضحت ،ا المجتمعيةوآثارههذه الشبكات 

عدد  تتيح التواصل بين الأفراد والجماعات ومشاركة المعلومات والصور، وتزايد
وقد أصبح لتلك المواقع دور حيوى فى الشأن . مستخدميها على مستوى العالم

 ساحاتوتعد بمثابة منابر و  ،يث تتجاوز حدود السيطرة والرقابةالعام ح
رائهم ومطالبهم ودعواتهم آفراد للتعبير عن للحركات والمنظمات السياسية والأ

وقد أضحت تأثيرات الشبكات الاجتماعية على الرأى العام  صلاح والتغيير،للإ
راء المختلفة مية إذ يبرز دورها كساحة لعرض الآمثار اهتمام البحوث العل

التشاور والتداول بشأن تلك  للمستخدمينوالنقاش حول القضايا العامة مما ييسر 
  . القضايا

مواقع الشبكات الاجتماعية فى تشكيل الرأى العام وفى  وقد تزايد دور
للتغيير  والحراك السياسى فى العديد من الدول سواء كان هذا التغيير  الدعوات

اسية أو احتجاجات أو ثورات فى صورة استحقاقات انتخابية أو حركات سي
مطالب هذه الحركات ووجهات  وتم استخدام تلك المواقع فى التعبير عن، شعبية
ى فى العديد من الأحداث وقد ظهر ذلك بوضوح على المستوى العالم. نظرها

كما برز الدور السياسى لتلك المواقع فى الدول العربية خلال . والقضايا
الحصول على  فقد ازداد الاعتماد على تلك المواقع سواء فى. السنوات الأخيرة 
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، بشأن الأحداث والقضايا المطروحة المعلومات السياسية أو فى تكوين الآراء
وقد أحدثت هذه المواقع تطورا فى طبيعة الاتصال والمشاركة فى الأحداث 

ات والتظاهرات والتفاعل مع الآخرين وتزايد دورها فى الحشد وتنظيم الاحتجاج
الجهود البحثية الإعلامية التى عكفت وقد انعكس ذلك على  .للتعبير عن الآراء

على الاهتمام المكثف بسبل تشكيل وصياغة الرأى العام عبر تلك الشبكات، 
من خلال زيادة المعارف وتشكيل الآراء والاتجاهات السياسية وتفعيل المشاركة 

 ،بين المرشحين والأحزاب والناخبينالسياسية للمستخدمين والعمل كأداة تواصل 
بان الاحتجاجات والتظاهرات والصراعات والثورات السياسية سواء من أو دورها إ

خلال كونها ساحة لطرح الحركات السياسية لمطالبها، أو لتفاعل المستخدمين 
جدانية كوسيلة لتحريك  ، أو لإثارة المشاعر الو حول القضايا موضع الصراع

  .لتعبئة خلال الاحتجاجات والثوراتوللحشد وا المواطنين
أساسية تغطى متطلباتها  اورمحدة ــــــــــة الحالية على عــــوى الدراســــتنط
  : وتشمل

الإطار المنهجى للدراسة ويضم موضوع الدراسة وأهميته وأهدافه ومنهجه : أولاً 
  .وعينات وفئات التحليل المستخدمة

تشكيل صياغة و مراجعة بحوث مواقع الشبكات الاجتماعية وعلاقتها ب: اثانيً 
من حيث الاتجاهات البحثية والأطر النظرية التى واستقطابه الرأى العام 

   .تم الاستناد إليها
رؤية نقدية لبحوث الشبكات الاجتماعية وتشكيل الرأى العام من حيث : اثالثً 

  .الأجندة البحثية والإشكاليات النظرية والمنهجية 
مية وتطوير البحوث فى هذا رؤية مستقبلية للنهوض بالدراسات الإعلا: ارابعً 

  .المجال 
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  الإطار المنهجى للدراسة : أولاً 
   موضوع الدراسة 
ة الحديثة حول دور مواقع ات البحثيــة تحليل الاتجاهــــتتناول هذه الدراس

، رأى العام بشأن القضايا السياسيةــالواستقطاب الاجتماعية فى تشكيل  الشبكات
السنوات  الاهتمام فى التراث العلمى الغربى خلالوأبرز القضايا البحثية موضع 

الاستعانة  ترز المداخل الفكرية والاقترابات النظرية التى تمـب، وأرةـالعشر الأخي
رأى العام والأدوات ــبها فى دراسة الشبكات الاجتماعية وعلاقتها بتشكيل ال

لهذه  وذلك بهدف تقديم رؤية نقدية. البحثية المستخدمة فى تلك الدراسات
د البحثية فى الدراسات و ـــــــــر الجهــــــة استشرافية لتطويـــــــة ورؤيـــــــــالاتجاهات البحثي

  .الإعلامية

  أهمية الدراسة 
تكتسب الدراسة أهميتها من خلال تزايد الدور الذى تمارسه الشبكات الاجتماعية 

، والتطور المجتمعاتافى والسياسى فى مختلف فى الواقع الاجتماعى والثق
خدامها من قبل معظم فئات المتسارع لوسائل الإعلام الجديد وتقنياتها وتزايد است

 السياسى ، واستخدام تلك الوسائل فى الحراك السياسى وعمليات التغييرالمجتمع
لمتابعة  تمام من جانب الباحثين، ومارافق ذلك من اهخلال السنوات الماضية

 .سيما فيما يتعلق بالشأن السياسىصة بتلك الوسائل لاوتقييم التأثيرات الخا
كما تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال تزايد الحاجة إلى دراسة 

رات تلك الشبكات على الرأى الأطر النظرية التى يتم الاعتماد عليها لتفسير تأثي
هذا المجال يمكن أن يستفيد منه  ، وإحداث تراكم معرفى نظرى فىالعام
  .نظرية جديدة للدراسات الإعلامية ون فى تطوير رؤىالباحث
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  أهداف الدراسة 
رصد وتوصيف وتحليل أهم القضايا والإشكاليات البحثية المتصلة  - ١

الرأى واستقطاب بدراسات مواقع الشبكات الاجتماعية ودورها فى تشكيل 
   .فى التراث العلمى الأجنبىالعام والتى تم طرحها 

 .التعرف على الأطر المنهجية والنظرية والفكرية لهذه البحوث  - ٢
تقديم رؤية نقدية للتراث العلمى فى مجال دراسات شبكات التواصل  - ٣

 .الرأى العام استقطاب الاجتماعى وعلاقتها ب
تقديم رؤية مستقبلية تساعد على سد الثغرات فى الإنتاج العلمى وتطوير  - ٤

بحثية يمكن للباحثين الاسترشاد بها فى الجهود البحثية واقتراح أجندة 
 .الفترة المقبلة 

  الإطار المنهجى 
-metaإلى الدراسات التحليلية من المستوى الثانى ة ـذه الدراســتنتمى ه

analysis لبحوث التى تعتمد على المراجعة العلمية المنهجية والتحليلية ل
الاجتماعية وعلاقتها بتشكيل أجنبية حول مواقع الشبكات المنشورة فى دوريات 

وث ذات الصلة ويعتمد هذا الأسلوب على القيام بحصر البح. الرأى العام
لتحليل الكيفى ، واالبحوث وفقا للمتغيرات المختلفة ، وتصنيفبموضوع البحث

من خلال رؤية نقدية لتلك  ، ورصد الخلاصات العامةلنتائج تلك البحوث
 .البحوث

 وذلك من خلال رصد أو حصرلى منهج المسح تعتمد الدراسة الحالية ع
الأجنبية التى تناولت مواقع الشبكات الاجتماعية وعلاقتها الدراسات والبحوث 

يار اخت وتم) ٢٠١٨-٢٠١٠(بتشكيل الرأى العام وتحدد الإطار الزمنى بالفترة 
  : هذه الفترة للمبررات التالية
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الاجتماعى للشبكات  من مرحلة الدور تتسم هذه الفترة باتجاه الدراسات - ١
، فبعد أن كان السياسى والمجتمعى لتلك الشبكات الاجتماعية إلى الدور

ها فى تدعيم التركيز على السمات التكنولوجية للشبكات واستخدامات
، انتقل الاهتمام البحثى إلى دراسة تأثيراتها السياسية العلاقات الاجتماعية
 .ل السنوات الأخيرةلرأى العام خلاا واستقطابودورها فى تشكيل 

شهدت هذه الفترة بروز الجدل حول دور الشبكات الاجتماعية فى تعبئة  - ٢
الرأى العام حيال القضايا السياسية وتزايد دورها فى تحريك الرأى العام 

المشاركة لال ــة من خــات الديمقراطيـواء عبر الممارســالتغيير س وــنح
 .الاحتجاجات والثوراتن خلال ، أو مالسياسية فى الانتخابات

تعد هذه الفترة كافية حيث تسمح بالحصول على قدر كاف من البحوث  - ٣
والدراسات يمكن من خلالها الخروج برؤية واضحة حول الاتجاهات 
البحثية الحديثة لاسيما وأن بحوث الإعلام الرقمى وصلت إلى الكتلة 

احثين الذين مما يمثل تحديا واضحا أمام البكبيرة  الحرجة وزادت زيادة
 .يهدفون لمراجعة هذا الكم الكبير من البحوث 

العينة فى الإنتاج العلمى المنشور فى الدوريات العلمية  د إطاريتحدلو 
والذى يتناول الشبكات الاجتماعية وعلاقتها  ،الإنجليزيةة المحكمة الصادرة باللغ

قد تم الاعتماد على قواعد البيانات المتاحة ف، واستقطابهتشكيل الرأى صياغة و ب
وقد شملت  ،للجامعات وتتعلق بموضوع الدراسةموقع المجلس الأعلى  عبر
  .الإنجليزية  بحثا باللغة ٨١ العينة

  أداة جمع البيانات 
المثارة  تمثلت أداة جمع البيانات فى استمارة تحليل تضمنت الإشكاليات البحثية

الاستعانة  تل النظرية التى تم، والأطر والمداخفى البحوث موضع التحليل
   .، والمناهج والأدوات البحثية المستخدمةبها
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ً
أهم القضايا والإشكاليات البحثية المتصلة بدراسات مواقع : اثاني

فى تشكيل واستقطاب الرأى الشبكات الاجتماعية ودورها 
  العام

  مفهوم الاستقطاب وعلاقته بغيره من المفاهيم  -١
قسم الرأى العام إلى أقطاب أو أطراف الاستقطاب بأنه العملية التى تيعرف 
دث ـ، ويحب فى رأى كل قطبـــــوالتعصرف ــــــــالتط ؤدى إلىــــــــــمما يدة ــــــمتباع

الاستقطاب السياسى نتيجة لوجود خلاف جوهرى بين القوى السياسية فى قضية 
  .جوهريةمجتمعية أو قضايا 

ة أو ــــة السياسيــــــــــم الجماعــــــتنقس ة حيثـــــــة اجتماعيــــــــــعملي ابـــــفالاستقط
 اعارضة وأهدافً الاجتماعية إلى مجموعتين فرعيتين كل منهما يحمل مواقف مت

محايدين أو لديهم  ، فى حين يظل عدد قليل من الأفرادووجهات نظر متناقضة
أنه تجاوز مجرد التنوع البسيط فى بيعرف استقطاب الرأى العام مواقف وسطية 

الرأى ولكنه يمكن تفسيره على أنه تكثيف تباين الرأى العام حيث يقسم إلى 
ما يسفر عن زيادة فى معسكرات متعارضة فى حين يقل عدد المعتدلين م

سام يديولوجية بين الفصائل المتعارضة داخل المجتمع ويصبح الانقالمسافة الأ
  .)١(بين المعسكرات المتعارضة أكبر

ومن جانب آخر وسعت دراسات أخرى من مفهوم الاستقطاب ليمتد من 
تبنى مواقف متطرفة تجاه قضايا سياسية معينة إلى استقطاب ذى أبعاد وجدانية 

  .Iyengar etal، حيث عرفرــــــــرف الآخــــــة تجاه الطــــــــــنفسي رــــــــبط بمشاعترت
كجماعة "اتجاه للآخر  الاستقطاب بأنه المدى الذى ينظر خلاله أنصار كل

ووجد أن مثل هذا الاستقطاب الوجدانى قد تزايد فى السنوات " غير محبوبة
كما عرف . دة بين الجمهوريين والديمقراطيينالماضية فى الولايات المتح

بين قيمه  الاستقطاب بأنه المدى الذى يدرك خلاله الفرد وجود اختلافات
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تتزايد أهمية الاستقطاب فى ضوء . )٢(وأهدافه وقيم وأهداف الخصوم السياسيين
  : ثلاثة مبررات

يسبب الاستقطاب الفصل الاجتماعى والصراع السياسى فى المجتمع  - ١
كنتيجة لزيادة الآراء المتطرفة بمرور الوقت ودرجة عالية من التحيز فى 

  .الآراء المتحيزة
ى هذا آراء متحيزة من قضية ما فى المجتمع يحافظ علالفرد الذى لديه  - ٢

، كما أن المعرفة التى تتخذ جانبا متحيزا الرأى المتطرف بمرور الوقت
من القضية لدى الشخص المتمسك برأى معين سواء مع أو ضد قضية 

  .ما يمكن أن يساعد فى التنبؤ بأن يتزايد رأيه استقطابا أو تطرفا
من  مراعاة التحيز القوى للآراء ينتج عنه فإن الاستقطابى خلال الجدل  - ٣

، فقد يختلف تفسير أخذ هذا الرأى فى الاعتبار لقبيصدر عنه الرأى 
وتأثيرهما إذا صدرا عن أفراد يحملون وجهات نظر  رأيين متشابهين

  .متعارضة
إلى عدة خصائص لاستقطاب الرأى العام أهمها أن تمس  تشير الأدبيات

ن ينقسم الناس إلى أطراف ، وأمصالح المواطنينضية موضع الخلاف الق
، وأنه كلما زاد ارتباط يته للعالمأو برؤ  ة الفردوأن ترتبط الآراء بهوي ،متعارضة

المشكلات بالواقع الاجتماعى أو برؤى الفرد للعالم زاد احتمال أن يصبح هؤلاء 
  .)٣(الأفراد فى بؤرة الصراع الاجتماعى

  ابالمفاهيم المرتبطة بالاستقط
    cyberbalkanizationالبلقنة عبر الإنترنت

 Van Alstyneفى دراسة ١٩٩٦للمرة الأولى عام   هذا المصطلحصياغة  تتم

& Brynjolfsson  ويشير إلى تقسيم المستخدمين فى العالم الافتراضى إلى
فى السياق السياسى  ، ثم تم وضع المصطلحت ذات اهتمامات خاصةجماعا



٧٦ 

 

والتى من خلالها يبحث الأفراد ليس فقط عمن يتشابهون كظاهرة افتراضية 
المعارضة والفهم  معهم فى الأفكار ولكن أيضا ينأون بأنفسهم عن الأفكار

وينظر للبلقنة على أنها آلية . ، وعن المناقشات غير المريحة لهمالبديل للقضايا
، الفردرأى حيث تؤدى تفضيلات الفرد تجاه مصادر معلومات معينة إلى تدعيم 

فالمستخدم يبحث عن أقران متشابهين معه فى التفكير بهدف التفاعل ويقوم 
، إراديا نسبة له سواء عن عمد أو لابتنقية المتواصلين معه الأقل تفضيلا بال

وهذا يتفق مع أدبيات التعرض الانتقائى الذى يعنى ميل الفرد لتفضيل 
وقد  )٤( ى محتوى مناقضالمعلومات التى تدعم وجهة نظره القائمة وتنقية أ

البلقنة عبر وجود علاقة ارتباطية بين   Chan C.& Fu,K.2017أظهرت دراسة
وينات فى عينة دالانترنت واستقطاب الرأى والتى أجرى من خلالها تحليل للت

ول الإصلاح حالجدال  صفحات على موقع الفيس بوك وذلك خلالالمن 
 .السياسى فى هونج كونج

  The filter bubble فقاعة التنقية
ارة ـــــشللإة ــــة التنقيـــــق عليه فقاعـــــوهو ما يطل  filter bubbleحــــذكر مصطل

إلى ظاهرة الاستقطاب على منصات السوشيال ميديا ويرى أن الخوارزميات 
algorithms  ق مع اهتماماتهـــات للمستخدم تتوافم معلومـــــــتقديتهدف إلى، 
ق مع ـــــوافتت مزيدا من المعلومات التىة حيث تقدم له ــفى فقاع هوذلك لوضع

ن ارزميات هى ربط الأفراد المستخدميووظيفة الخو  .سلوكه الاستهلاكى السابق
ح بتص دون استهلاكها وذلك بحيثـــــــــــيؤيبالمعلومات التى من المحتمل أنهم 

ؤدى ــرى، مما يـــــــــــود أخــــــــــإليها من بن ولــــة فى الوصــــــــود أكثر سهولـــــعض البنب
للاختيار  ق محتوى معين للمستخدم عبارة عن مجموعة من البدائلـــــــإلى تدف
  .)٥(بينها 

  



٧٧ 

 

  Selective Exposure  التعرض الانتقائى
ات الذين لديهم ميل لاستهلاك المعلومات التى تتوافق مع وجه يشير إلى الأفراد

ناك دلائل من دراسات متعددة تؤيد افتراض أن التعرض الانتقائى له وه، نظرهم
إلى عملية التعرض   Sunsteinوقد أشار. تأثير دال على الاستقطاب فى الرأى

الانتقائى واستقطاب وجهات النظر السياسية ، وأشار إلى أن الاتصال عبر 
ن فى التفكير الانترنت قد يزيد الاستقطاب السياسى لأن الأشخاص المتشابهي

يؤدى ذلك إلى تعزيز ، وبالتالى لمناقشة القضايا مع بعضهم البعض يميلون
استقطابا عما كان  وجهات نظر أكثر تطرفا أو يتبنونمن ثم وجهات نظرهم و 

 .)٦(لديهم من قبل 

  Echo Chamber غرف الصدى
يعتمد هذا المفهوم على افتراض التعرض الانتقائى الذى يشير إلى أن الناس  

تفضل المعلومات التى تدعم وجهات نظرهم القائمة ويتجنبون وجهات النظر 
المعارضة مما يسفر عن تدعيم المعتقدات الحالية للأفراد وتتمثل النتيجة فى 

تتشابه بداخلها الآراء تجزىء المجال العام حيث ينقسم إلى مجموعات كل منها 
ل صدى للآخر مما يسمى بغرف وكل فرد يدعم وجهة نظر الآخر أو يمث

دم لوصف الجدل فى البيئة واستخ  Sunsteinوقد تبنى هذا المفهوم . الصدى
ن متشابهين معهم فى الرؤى عبر ، فعندما يتواصل الأفراد مع آخريالرقمية

الشخصية ويسمى ذلك بتأكيد نترنت يتلقى الأفراد تأكيدا أو تدعيما لآرائهم الإ
، حيث يميل الأفراد إلى تقييم الحجج التى تدعم آراءهم باعتبارها قوية التحيز

 زادتثم ،  أكثر تحيزاوجدل عام  انقسامامما يسفر عن توجهات سياسية أكثر 
إلى تفاقم مشكلة غرف الصدى وأدت  لأمر اشتعالاا ائل التواصل الاجتماعىوس

مجتمعات فرعية يثير خلالها الأفراد المتشابهون فى التفكير  تتشكلحيث 
، دون أن يواجهوا بالآراء المضادةا فى اتجاه الآراء الأكثر تطرفا ببعضهم بعض
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، غرف الصدى تكون مستقطبة ومتطرفة ومن ثم فإن الآراء التى تتشكل فى
ن لرؤى مؤيدة يشبهونهم فى الأفكار ويتعرضو  حيث يتناقش الأفراد مع آخرين
 .)٧(مما يدعم ويؤكد آراءهم القائمة 

  Trench Warfare حرب الخنادق
إلى أن الجدل والنقاش عبر البيئة الرقمية  - من ناحية أخرى – تشير الدراسات
لتعزيز وجهات نظر الفرد من خلال التعرض لأشخاص  اجيد اقد يخلق مناخ

لديهم وجهات نظر متنافضة وهو مايطلق عليه آليات حرب الخنادق حيث 
، آخرين يتبنون وجهات نظر متعارضة يتفاعل الناس ويشاركون فى النقاش مع

وبالتالى فإن فكرة  ؛معتقداتهم الأوليةولكن هذا لن يؤدى إلا إلى تقوية وتعزيز 
تدحض فكرة غرف الصدى ولكنها تختلف عنها فى تسليط  حرب الخنادق لا

وقد . يعتنقون آراء وقيم أساسية مختلفةالضوء على التفاعل بين الأفراد الذين 
أن كلا من غرف الصدى وآليات حرب   .Karlsen, R.etalأظهرت دراسة

وأن كلا من الحجج المؤيدة  دل عبر البيئة الافتراضيةــالخنادق تميز الج
  .  )٨(والمعارضة ذات تأثيرات مشابهة على تدعيم الاتجاهات القائمة لدى الفرد

  فى إدراك الأفراد لمناخ الرأى السائد   دور الشبكات الاجتماعية -٢
عن  إن الطبيعة التفاعلية للإعلام الرقمى جعلت الأفراد يتمكنون من التعبير

، لهم إمكانية مشاهدة آراء الآخرين، كما أتاحت آرائهم عبر الفضاء الافتراضى
ومن ثم فقد يدرك الأفراد تعليقات الآخرين على الشبكات الاجتماعية وكأنها 

، ويعتمدون عليها فى تقييم مناخ الرأى حيال القضايا تمثل الرأى العام
لأفراد تجاه القضايا موضع مما قد يؤثر بدوره على ردود أفعال ا ،المطروحة
، فالموقف السائد فى تعليقات القراء تجاه موضوع معين قد يتم إدراكه النقاش

من قبل القراء اللاحقين كموقف ملائم يمكن تبنيه ومن ثم يؤثر فى ميل القراء 
وأسفرت مراجعة البحوث فى هذا . تجابات معينة مع أو ضد هذا الرأىلتقديم اس
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زت حول علاقة إدراك الفرد لمناخ الرأى السائد باستعداده المحور عن أنها ترك
  .للتعبير عن رأيه 

اك الفرد أظهرت الدراسات تأثير مواقع الشبكات الاجتماعية على إدر 
للتعبير عن رأيه وفقا لنظرية  ه، مما يؤثر على استعدادلمناخ الرأى فى المجتمع

ميلون إلى التعبير عن ي خلصت النتائج إلى أن الأفراد لاو  )٩(دوامة الصمت
مطروحة للنقاش  آرائهم وكتابة تدوينات تعبر عن وجهات نظرهم فى قضايا

المطروحة معارضة  راءهم تمثل الأقلية وأن غالبية الآراءآعندما يدركون أن 
، وأن تقييم مناخ الرأى على هذه المواقع يؤثر على مدى استعداد الفرد لآرائهم

  .)١٠(النقاش للتعبير عن رأيه عبر منتديات
ر عن رأيه ـــــرد للتعبيـــات ببحث مدى استعداد الفـــت بعض الدراســــواهتم

اخ رأى يغلب عليه الاتجاهات ــــم منـــــــوجهة نظره السلبية فى ظل تقيي أو
وتوصلت إلى أن الخوف من العزلة يقلل من استعداد الأفراد للتعبير . الإيجابية 

عن آرائهم ويجعلهم يميلون للصمت وكبت الرأى مما يدعم افتراض دوامة 
  .)١١(الصمت 

إلى أن تعليقات الآخرين يمكن أن   .Li, S.&Feng, Bكما تشير دراسة
ؤيدة لآخرين فى العالم لتقديم مزيد أو قليل من الرسائل المتدفع الأفراد 

، واتفقت معها دراسات أخرى ترى أن استعداد الفرد للإفصاح عن الافتراضى
فى منتديات  رأيه حيال قضية معينة يتوقف على مدى تطابق الآراء السائدة

يدركون ، وأن الأفراد أقل ميلا للتعبير عن آرائهم عندما النقاش مع رأى الفرد
وميزت الدراسات بين مجرد الحديث عبر . )١٢(أنها تعبر عن رأى الأقلية

الإفصاح عن الرأى واتخاذ موقف معلن واضح مع بين الشبكات الاجتماعية و 
  . )١٣(أو ضد قضية ما



٨٠ 

 

كما تناولت البحوث علاقة تعرض الفرد لرسائل فى اتجاه واحد عبر 
، وغير حقيقى لمناخ الرأى زراك متحيإدتنامى الشبكات الاجتماعية فى 

، وأن إدراك مناخ فى زيادة حدة الاستقطاب السياسى وأظهرت أن ذلك يسهم
، )١٤(الرأى يتوسط العلاقة بين التعرض الانتقائى المتحيز والاستقطاب السياسى

فإن إدراك مناخ الرأى وكأنه أكثر تأييدا لوجهات نظر الفرد قد  ومن جانب آخر
  . )١٥(لمشاركة السياسية باعتبار رأيه يتوافق مع الرأى السائديدفع الفرد لزيادة ا

كما اهتمت البحوث بدراسة دور الشبكات الاجتماعية فى تقديم مؤشرات 
متنوعة عن مناخ الرأى سواء بشكل مباشر من خلال عرض نتائج مسوح 
ميدانية أو بشكل غير مباشر من خلال الحجج التى يستند إليها المستخدمون 

  .)١٦(ن خلال المناقشاتالآخرو 
ومن حيث الأطر النظرية فقد اعتمدت البحوث فى هذا المحور على 
نظرية دوامة الصمت فى اختبار العلاقة بين طبيعة الاتجاهات السياسية التى 
يتم التعبير عنها عبر مواقع الشبكات الاجتماعية وتقييم الأفراد لمناخ الرأى 

  .)١٧(السائد 
 Hostileالاتجاه العدائى نحو وسائل الإعلامكما تم تطبيق نظرية 

Media Effect   التى تشير إلى ميل الأفراد الأكثر انغماسا فى قضية خلافية
متحيزة ضد الاتجاه  إلى إدراك الرسائل الإعلامية حولها باعتبارها عدائية أو

، وأظهرت الدراسات أن التعليقات التى يقدمها الآخرون تؤثر على الذى يتبنونه
، وأن الذين الإعلاميةستدلال الأفراد حول مناخ الرأى وإدراكهم لتحيز الرسائل ا

يقرأون تعليقات متعارضة مع اتجاهاتهم القائمة يدركون أن تلك الرسائل أكثر 
  .)١٨(القضية بمستوى الاستغراق فى يرتبط ن ذلكوأ ومتحيزة عدوانية
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والمنهج شبه كما تنوعت هذه البحوث بين استخدام منهج المسح 
القضايا كذلك تنوعت المجتمعات التى خضعت للبحث و قد و  )١٩(التجريبى

  .موضع الدراسة

  علاقة التعرض الانتقائى بتشكيل الرأى عبر الشبكات الاجتماعية  -٣
الشبكات  تعرض الانتقائى للأخبار من خلالعدة دراسات تركزت حول ال هناك

جاهاتهم فيما يتعلق بالشئون الاجتماعية وأثر ذلك على تشكيل آرائهم وات
  . السياسية 

حول  .Messing, S. &Westwood,S ومن بين هذه الدراسات دراسة
 Knobloch-Westerwick، ودراسةىـلحزبابالانتماء الانتقائى وعلاقته التعرض

، ودراسة لومات وعلاقته بالتعرض الانتقائىحول التحيز فى البحث عن المع 
Kim,Y. ٢٠(قائى وعلاقته بالاستقطاب السياسىحول التعرض الانت( .  

وتتسم هذه الدراسات بكونها تختبر نظريات تقليدية فى التراث العلمى 
، كما تتسم بأنها دراسات فى فى البيئة الرقمية الجديدةمثل نظرية التوازن المعر 

م ــــس اختيارهـــــأسة للمبحوثين عن ــــــــــر الذاتيــــــــرد التقاريـــــــتكتفى بمج تجريبية لا
وإنما تعتمد على تصميمات شبه تجريبية  ،لمضامين معينة يتعرضون لها

 & .Messing, Sللاقتراب من الظاهرة موضع البحث وذلك مثل دراسة

Westwood, S.  توصلت إلى أن الموافقات أو القبول الاجتماعى لأخبار  التى
تبط بانتقاء المبحوث تر  - خرينالأخبار الأكثر قراءة وترشيحا من الآ -معينة 

   . )٢١(للتعرض لها
إلى أن الأفراد المنتمين   Knobloch-Westerwickبينما توصلت دراسة

ية عن أعضاء لجماعات معينة الذين يقضون وقتا أطول فى الرسائل الإيجاب
، وأسفرت النتائج عن أن الموضوعات تدعيم تقديرهم لذواتهم جماعتهم يزداد

وتلك التى تصدر عن مصادر ذات  ،المتوافقة مع المبحوثذات الاتجاهات 



٨٢ 

 

مصداقية عالية يقضى معها المبحوث وقتا أطول من غيرها الأمر الذى يؤثر 
  .)٢٢(ويؤدى إلى مايطلق عليه دوامة التدعيم على تشكيله لآرائه

، عرض الانتقائى والاستقطاب الحزبىدراسة العلاقة بين الت تكما تم
الاستقطاب الحزبى يتزايد من خلال التعرض لمعلومات ووجد الباحثون أن 

، فالتعرض لفرد وتجنب وجهات النظر المعارضةتتوافق مع معتقدات ا
هم فى تدعيم الاتجاهات من خلال إمداد ين متوافقة مع الآراء القائمة يسلمضام

، وقد ركزت الأدبيات على ات تؤيد آراءهم السياسية القائمةالأفراد بمعلوم
الأفراد لوسائل الإعلام الحزبية وتأثير ذلك على الاستقطاب السياسى  استخدام

  .) ٢٣(وتبنى آراء متشددة 
إلى أن التعرض الانتقائى لقضية   Turetsky& Riddleتشير دراسة

هم فى نمو الاستقطاب حداث الخلافية الجيوسياسية قد يسمتحيزة وخاصة فى الأ
الروابط الفائقة التى توضع داخل المواد فى المجتمع وتشير الدراسة إلى دور 

الإخبارية والتى تربط المستخدم بمضامين مشابهة تحمل ذات الصور النمطية 
مما يؤدى إلى تزايد الاستقطاب وتطرف  ،المتعلقة بجوانب معينة من الأحداث

   .)٢٤(الآراء
بالتفضيلات الأيديولوجية لمستخدمى  .Barbara etal واهتمت دراسة

، وتوصلت الدراسة إلى أن قضية سياسية ةبتغريداتهم بشأن اثنتى عشر تويتر 
المعلومات يتم تداولها بشكل أساسى بين الأفراد ذوى التفضيلات الأيديولوجية 
المماثلة فى حالة القضايا السياسية مثل الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعام 

لمحافظين للانخراط فى ، كما أظهرت أن الليبراليين أكثر استعدادا من ا٢٠١٢
    .)٢٥(مناقشات مع آخرين ذوى أيديولوجيات مختلفة

إلى أن كلا من الحجج المؤيدة  .Karlsen et al وأشارت دراسة
، وأشارت إلى بهة على تدعيم الاتجاهات القائمةوالمعارضة ذات تأثيرات مشا
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نترنت يتم من خلال غرف الصدى وآليات حرب الخنادق أن الجدل عبر الإ
راء من خلال تم من خلاله تدعيم الاتجاهات والآوهو يشير إلى موقف ي

، وأن الحجج المحايدة التى تعرض ما يتم من خلال التعزيز والتأكيدالتناقض مثل
 كلا الاتجاهين ذات تأثيرات ضعيفة على التدعيم أكثر من الحجج ذات الاتجاه

   . )٢٦(الواحد سواء المؤيد أم المعارض
، توازن المعرفى والتعرض الانتقائىدراسات على نظريات الهذه الوتعتمد 

اتهم حيث يميل الأفراد لاختيار الرسائل التى تتوافق مع اتجاهاتهم ومعتقد
، وأظهرت أن ذلك يؤدى إلى زيادة الاستقطاب وتجنب وجهات النظر المعارضة

فى الرأى من خلال التعرض لحجج إقناعية تدعم وجهات النظر القائمة التى 
، وأن التعرض لرسائل إعلامية متوافقة مع آراء الفرد يسهم فى )٢٧(يتبناها الأفراد

تشكيل اتجاهات متطرفة من خلال زيادة إمداد الفرد بمعلومات تؤيد آرائه 
فى مقابل أن التعرض لوجهات نظر متنوعة يقلل من  )٢٨(ووجهات نظره القائمة

  .هذا الاستقطاب

  علاقة مواقع الشبكات الاجتماعية بالاستقطاب السياسى  -٤
 الدراسات التى ركزت على علاقة مواقع الشبكات الاجتماعية بالاستقطاب تشير

بإتاحتها تتسم ، حيث تتسم شبكات التواصل فى الرأى بشأن القضايا السياسية
ختلفة الفرصة للأفراد للتعبير عن آرائهم والتعرض لوجهات النظر السياسية الم
معرفية إلا أن ذلك قد ينطوى على بعض السلبيات منها حالات العزلة ال

ن الآراء  وتشير الدراسات إلى تأثير التجانس بي. ومظاهر الاستقطاب السياسى
ن التفاعل يحدث بدرجة أكبر بين الأفراد إفى المناقشات السياسية، حيث 

أثير على طبيعة المتشابهين فى الاتجاهات والأفكار وذلك من شأنه الت
المعلومات والأفكار التى يتفاعلون حولها ويدعم الاتجاهات القائمة لديهم بالفعل 

مما يؤدى إلى حدوث الاستقطاب ، يجعلهم يتبنون أفكارا أكثر تشددامما 
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polarization وأن المناقشات التى تدور بين الأفراد والتشدد فى الاتجاهات ،
إلى مزيد  تدعيم الانتماء إلى الجماعة وتؤدى ذوى الآراء المتشابهة تؤدى إلى

، وأن مواقع الشبكات الاجتماعية أدت إلى تدعيم من التشدد فى الآراء
الاستقطاب فى الرأى نتيجة زيادة تفاعل الأفراد مع من يتفقون معهم فى الرأى 

  . )٢٩(مما يؤثر على العملية الديمقراطية
قطاب فى الرأى عندما الاستتبرز تأثيرات الشبكات الاجتماعيةعلى 

طابيا وذلك لعدة تسفر عن سياق يعد فى حد ذاته استقمة و همتظهر قضية 
  : )٣٠(أسباب كما يلى

 وتعلن  عندما تبرز قضية خلافية وتتناول النخب السياسية تلك القضية
كتسب المواطنون المعلومات ويتواصلون مع ذوى المواقف مواقفها حيالها ي
القضية ذاتها مما يدفع المواطنين للاصطفاف على الجانبين المتشابهة حول 

 .المتنافسين
 الإعلام عدم  يصحب الجدل البارز حول القضايا الخلافية المثارة عبر

ويتم تداول ذلك عبر فئات  ،فى الخطابات الإعلامية incivilityاللياقة 
فر عن مما يؤدى إلى ارتفاع مستويات الحوار غير اللائق مما يس ،الجمهور

 .مناقشات أكثر حدة ومثيرة للانقسام
 يه مستويات أعلى عندما تصبح قضية ما أكثر بروزا فإن الجمهور يكون لد

أكثر استعدادا للدفاع عن مواقفه حول تلك  يكون، ومن ثم من الاهتمام بها
وبالتالى يصبح أكثر اهتماما بتلقى المعلومات وإدراكها بشكل  ،القضية
  .تبريرهاو متحيز 

  عندما تحظى قضية سياسية باهتمام متزايد من الإعلام وتحصل على
مستويات عالية من الانتشار يثير ذلك مناقشات سياسية بين الأصدقاء 

، دثون حول السياسة مع بعضهم البعضيتح والمعارف الذين كانوا نادرا ما
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ومن ثم تصبح الصراعات المجتمعية الكامنة واضحة للعيان مما يؤدى إلى 
، وفى مثل هذا السياق فإن التواصل قات الاجتماعيةدة هيكلة العلاإعا

السياسى عبر مواقع الشبكات الاجتماعية من المرجح أن يقوى الميل إلى 
الاستقطاب لأنه يوفر منصة للأفراد للتعبير عن أنفسهم والانخراط فى 

والرسائل التى قد تكون غير مناقشات سياسية مكثفة وتبادل المعلومات 
يقومون بإثارة  ، وهذا يعنى أنه عندما يكون هناك عدد كاف من الأفرادلائقة

بمنأى عن النقاش الجاد حول قضية معينة ليس من اليسير أن يظل الفرد 
 . هذا الاستقطاب فى الرأى

ات التى تم فيها وقد أسفرت مراجعة الدراسات السابقة عن تنوع المستوي
ى والاجتماعى طاب على المستوى الفرد، حيث يدرس الاستقدراسة الاستقطاب
فى حين قام بعض الباحثين بقياس الاستقطاب  )٣١(ىــوالمعرفى والوجدان

، ذات انتماءات أيديولوجية متباينةوارتباطه بالمواقف تجاه أحزاب سياسية 
وأثره على  ىـــالحزب راد للإعلامـــالأف استخدام على وركزت بعض الدراسات

ات التى ركزت على الاستقطاب بين ـــوتعد الدراس. )٣٢(الاستقطاب السياسى
من أبرز الدراسات  أنصار الحزبين الديمقراطى والجمهورى فى الولايات المتحدة

  .)٣٣(فى هذا الشأن 
وقدمت الدراسات الأجنبية مقياسا لقياس الاستقطاب السياسى من خلال 

وجهات النظر المتطرفة المسافة بين مواقف الحزبين السياسيين اللذين يتبنيان 
  .)٣٤(تجاه قضايا معينة موضع البحث

أظهرت نتائج الدراسات فى ذلك الشأن وجود علاقة بين التعرض 
للأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعى وإدراك الأفراد لمدى وجود استقطاب 

كما توصلت إلى ان المناقشات السياسية عبر مواقع . )٣٥( سياسى فى المجتمع
الاجتماعى تتوسط العلاقة بين تنوع الآراء وعدم تجانسها وبين مستوى التواصل 
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كما أظهرت أن التعرض للاختلاف . )٣٦(الاستقطاب الحزبى أو الأيديولوجى
شبكات التواصل الاجتماعى يسهم فى تخفيف  السياسى وللآراء المتنوعة عبر

طقية وراء حدة الاستقطاب ويساعد الأفراد للوصول لفهم أفضل للمبررات المن
  .)٣٧(الآراء المعارضة مما يزيد من التسامح السياسى 

ومن جانب آخر أظهرت نتائج الدراسات التى أجريت على الاستقطاب 
فى الرأى تجاه المرشحين السياسيين إبان الانتخابات الأمريكية وجود تزايد فى 
 الاستقطاب وحدة التطرف فى تقييم سمات المرشح الرئاسى ودور المحددات

الأخلاقية والعرقية فى ذلك وازدياد وجود استقطاب متعلق بالجوانب الوجدانية 
إلى الاستقطاب العاطفى  .Mason,Lوأشارت دراسة . )٣٨( وليس المعرفية فقط

لدى الناخبين وأثر تزايد التجانس الاجتماعى داخل الحزب فى تزايد رد الفعل 
  .)٣٩(الاستقطاب العاطفى لدى الناخبين العاطفى ومن ثم

ستقطاب فى درجة الال ئعض البحوث بدراسة الإدراك الخاطكما اهتمت ب
وتوصلت إلى أن الأمريكيين يدركون قدرا أكبر من  ،المجتمع الأمريكى

مما يطلق عليه  الاستقطاب بين الحزبين أكثر مما هو موجود بالفعل فى الواقع
أن  ئراد لديهم إدراك خاطوصلت إلى أن الأفحيث ت ؛الاستقطاب المزيف

ولقياس . )٤٠(انتماءات حزبية مما هو فى الواقعالجمهور أكثر انقساما حول 
دى القضايا موضع الاستقطاب الزائف يطلب من المبحوث تحديد رأيه فى إح

وتحديد تصوره حول موقف الناخبين الآخرين فى ذات  ،البحث على مقياس
المقياس، وتحديد موقف الناخبين المنتمين للحزب الآخر من الحزب على نفس 

قاط تقيس درجات متفاوتة وجهة نظره على ذات المقياس الذى يتكون من سبع ن
  . فى الرأى

دراسة العلاقة بين التعرض الانتقائى والاختلاف فى الاتجاه  تكما تم
وأن التعرض لوسائل إعلام  ،ذلك على الاستقطاب فى الرأى وأثرالسياسى 
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، وأن التعرض الانتقائى لرسائل تتفق مع ستقطاب الرأىمتحيزة حزبيا يرتبط با
، فى حين أن حدة التطرف والاستقطاب فى الرأى آراء الفرد يرتبط بتزايد
فى مساعدة هم يسهم فى تخفيف حدة الاستقطاب ويسالتعرض لآراء متنوعة 

ة والمبررات وراء ـــات النظر المختلفأفضل لوجه المواطنين للوصول لفهم
  .  )٤١(ذلك

وقد أجريت معظم هذه الدراسات فى الولايات المتحدة الأمريكية مثل 
بينما  )٤٢( .Flaxman,S.et al.; Levendusky, M.& Malhotra, Nدراسة

أجريت دراسات أخرى فى سياقات ثقافية متباينة فى أكثر من دولة أوربية 
وبعضها يقارن بين الرأى العام فى الولايات المتحدة وكوريا  )٤٣(وأمريكية وآسيوية

واعتمدت هذه الدراسات على مسوح قومية ودراسات ميدانية خلال  )٤٤(الجنوبية
 .فترات الانتخابات 

وهل  البيئة الرقميةوقد أثير الجدل حول علاقة الاستقطاب بالتشاور عبر 
يؤدى التشاور إلى الاعتدال أم الاستقطاب والتطرف فى وجهات النظر؟ 
وتوصلت إحدى الدراسات إلتى أجريت حول حقوق الأقلية الجنسية فى بولندا 
أن الناس الذين لديهم آراء متطرفة ويدركون وجود اختلاف أثناء المداولات أو 

ذه الدراسة أفادوا بأن عينة همن  ٪٨٨وأن  ،تبنون آراء متطرفةالتشاور سوف ي
       .   )٤٥(ابا وتطرفا خلال المناقشاتهم أصبحت أكثر استقطءآرا

استخدام شبكات التواصل ب بارت الأدبيات إلى علاقة الاستقطاوقد أش
، وناقش الباحثون تلك العلاقة حيث تباينت النتائج على النحو الاجتماعى

  : التالى
 الشبكات يزيد من الاستقطاب يرى البعض أن المزيد من استخدام تلك 

عرض لمواقع وأفراد آخرين يحملون ذات وتطرف الرأى من خلال استمرار الت
مما يؤكد ويعزز وجهات نظره الأمر  ،الرؤى والأفكار التى يعتنقها الفرد
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 Leeومن هذه الدراسات دراسة .ع إلى المزيد من التطرف فى الرؤىالذى يدف

، وأظهرت أن الاتصال هونج كونج يت حول حركة المظلة فىجر التى أ
السياسى عبر مواقع الشبكات الاجتماعية يرتبط ارتباطا دالا بالاتجاهات 

اب ، وأن تأثير الاستقطرفة فقط أثناء الحركة وليس قبلهاالسياسية المتط
هم الانتماءات السياسية الواضحة أو غير  وينطبق على المستخدمين سواء ذو 
، وأن تأثير الاستقطاب عبر مواقع اضحممن ليس لديه توجه سياسى و 

التواصل الاجتماعى يحدث عندما يكون السياق السياسى ذاته مستقطبا 
كما توصلت الدراسات إلى أن  )٤٦(خلال فترات تصاعد الصراعات السياسية

اللقاءات مع ذوى وجهات النظر المتباينة يؤدى إلى اتجاهات أكثر تطرفا 
زواج المثليين وحقوق الأقليات عن الموضوعات محل النقاش مثل 

، ويقترح أن تكون المعلومات وكذلك تجاه المرشحين السياسيين .)٤٧(الجنسية
ويشير . دوث ذلك الاستقطابالمتحيزة المقدمة عبر تلك الشبكات سببا فى ح

د اهتماما متزايدا الباحثون إلى آلية تأكيد التحيز التى من خلالها يعطى الفر 
التى تؤيد موقفهم الراهن ويفحص الناس المعلومات التى لاتتسق  للمعلومات

ووجهات  مع معلوماتهم السابقة من أجل مواجهة الجدل وتعزيز مواقفهم
  .)٤٨(واقف أكثر تطرفانظرهم السابقة وينتهى بهم الأمر إلى م

  بينما يرى باحثون آخرون أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعى يعطى
صة للتعرض لوجهات نظر متعددة والتواصل مع شبكات المستخدم الفر 

ستقطاب والحد من اجتماعية غير متجانسة الأمر الذى يسفر عن تقليل الا
ويشير أصحاب هذا الاتجاه أن التعرض لوجهات نظر . التطرف فى الرأى

متباينة يؤدى إلى استثارة التفكير النقدى والتشاور وتشجيع الأفراد على 
مما يدعم فهم وجهات النظر  ،المعارضة فى الاعتبار وضع وجهات النظر

   . )٤٩(سامح السياسىالمخالفة مما يسفر عن زيادة الت



٨٩ 

 

التعرض للآراء المعارضة من خلال المناقشات السياسية ودوره فى  -٥
 تشكيل الرأى 

تعتمد هذه الدراسات على فرضية نظرية مؤداها أن تعرض الأفراد لوجهات 
الشبكات الاجتماعية يؤدى إلى تكوين رأى واع قائم على  النظر المختلفة عبر

وأن هذه  ،توافر لديه حجج قويةت، وأن م وجهات النظر المؤيدة والمعارضةفه
كما . ة واتصالية تؤثر على هذه العلاقةالعلاقة تتوسطها عدة متغيرات معرفي

اعتمدت هذه البحوث لدراسة الإشكاليات البحثية على أطر نظرية فى مقدمتها 
  .والتشاور عبر الشبكات الاجتماعيةنظرية التوازن المعرفى والمجال العام 

رض لمناقشات تحتوى على أسفرت نتائج العديد من البحوث أن التع
ع التواصل ـــــــمواق ة عبرــــلال شبكات متنوعـــــخ ة منــــــــمتعارض رــــوجهات نظ

، وأن المناقشات ى مزايا واضحة فى النقاش السياسىالاجتماعى ينطوى عل
السياسية اليومية وتصفح الأخبار والتعليقات حولها عبر تلك الشبكات يؤدى 

السياسى مما يدعم العملية  إلى تحسين الظروف التى يحدث خلالها النقاش
  .الديمقراطية 

، ين الفرد لرأيهبعلاقة تعليقات وآراء الآخرين فى النقاش بتكو  وفيما يتعلق
أظهرت نتائج بعض الدراسات أن تعرض الفرد المستخدم لآراء وتعليقات متحيزة 

، كما أظهرت وجود علاقة بين )٥٠(يؤثر عليه ويجعله يكتب تعليقات أكثر تحيزا 
تحيزا واستخدام لغة عدم الإفصاح عن هوية المستخدم والتعبير عن آراء أكثر 

غير لائقة فى النقاش عبر الشبكات الاجتماعية ، كما ارتبط استخدام التعبيرات 
غير اللائقة بالمواقف التى يكون فيها التواصل مع آخرين يعتنقون وجهات نظر 

   .)٥١(معارضة لرأى الفرد
أن التفاعل الاجتماعى عبر تلك الشبكات  النتائج أيضا كما أظهرت

، ومن التعرض لاتجاهات مختلفة فى الرأىوسلوك التماس الأخبار يؤدى إلى 
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ثم يؤدى ذلك بالشخص إلى إعادة النظر فى آرائه وتغييرها ، كما أن ميل 
المستخدمين لإقامة شبكات من الأصدقاء والحفاظ عليها يؤدى إلى حدوث 

وأظهرت الدراسات الحديثة أن . ناع السياسىضاء تشاورى ممهد للإقف
المناقشات غير السياسية والتفاعل الاجتماعى عبر تلك الشبكات يعمل كمحفز 

وهذه . )٥٢(لسياسية ويدفع للمشاركة السياسيةللتعبير عن الرأى فى الشئون ا
الاستخدامات تقدم للمواطنين فرصا جديدة لمعرفة الشئون السياسية والمناقشة 

وتشير الدراسات إلى أن . والإقناع بإعادة النظر فى آرائهم السياسيةحولها 
السياق المثالى لحدوث الإقناع السياسى يحدث من خلال الحوار وفقا لمنظرى 

ود مجموعة من القضايا محل ، ووجلتشاور ويتضمن ذلك تشارك نص معينا
كما  .)٥٣(النقاش، والفرصة للحديث والجدل، والتعرض لوجهات نظر متنوعة

أشارت دراسات أخرى إلى علاقة سمات المناقشة عبر الشبكات الاجتماعية 
، وأن سمات ركة فى هذه المجتمعات الافتراضيةباتخاذ المستخدم قرار المشا

الاتصال المستعين بالحاسبات من حيث إتاحته الفرصة للمستخدم فى إخفاء 
ة بالاتصال المباشر هويته يزيد من احتمال تعبير المشاركين عن آرائهم مقارن

ى استعداد الفرد للتعبير عن الذى يؤثر فيه الخوف من العزلة تأثيرا سلبيا عل
  .)٥٤(رأيه

  تأثيرات الاستقطاب  -٦
ن أولهما الى أن الاستقطاب الوجدانى له بعدإ فى دراسته  Iyengerيشير

 علىsocial distance وثانيهما المسافة الاجتماعية  favorabilityالتفضيل 
يتفق الفرد مع المواقف السياسية لمرشح معين يؤدى ذلك  سبيل المثال عندما لا

، ومن ناحية أخرى فإن شح باعتباره غير مفضل بالنسبة لهإلى تقييم هذا المر 
المسافة الاجتماعية تقاس من خلال الصور النمطية والاتجاهات نحو 

   .)٥٥(الاخر
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ومنها  الوجدانىوتشير الدراسات إلى تعدد التأثيرات الضارة للاستقطاب 
أن يصبح الأفراد أقل ميلا للتشاور وأكثر تحيزا وأقل سعيا للبحث عن وجهات 

الاستقطاب العاطفى  النظر المختلفة حول الموضوعات الخلافية ، كما يسفر
عم النقد والسخرية مما يد ،عن تأثيرات سلبية تجاه المرشحين والنخب الحزبية

    .)٥٦(اقة فى الحديث وعدم التسامحالسياسية وعدم اللي
كثير من الدراسات باستخدام التعبيرات غير اللائقة التى  ىوقد عن

، وقد أظهر تحليل مضمون الافتراضية وعلاقتها بالاستقطاب تستخدم فى البيئة
التعبيرات غير يات إحدى الصحف أن تلك دالمناقشات التى نشرت عبر منت

  .  )٥٧(اضرة فى واحد من كل خمسة تعليقاتاللائقة كانت ح
بعدم اللياقة فى الحديث فى الواقع   .Rains et alاهتمت دراسة

، وتوصلت تلك أعضاء الجماعات والأحزاب الأخرى الافتراضى لاسيما تجاه
الدراسة إلى أن ذوى التوجهات المحافظة كانوا أقل استخداما للتعبيرات غير 
اللائقة فى النقاش مع أعضاء ذات الجماعة التى ينتمون إليها مقابل أنهم كانوا 

خرى والتعليقات غير اللائقة مع أعضاء الجماعات الأأكثر استخداما للتعبيرات 
وتشير الدراسات إلى أن التعليقات غير المهذبة  .ليبراليينغير المحافظين كال

عبر البيئة الرقمية يمكن أن تزيد من الخطورة المدركة للموضوعات محل 
  .)٥٨(انفتاح الأفق والثقة والفاعلية  ، كما أنها تقلل منالنقاش

أن الاستقطاب الوجدانى والفرز والتصنيف   Luttingوتوضح دراسة
، وتشير أمور متجذرة فى الشخصية المتحيزةللأفراد على أساس حزبى هى 

نتائج الدراسة إلى أن الاستقطاب الحزبى فى الولايات المتحدة يعد صراعا بين 
، فالديمقراطيون والجمهوريون منقسمون أكثر منه صراعا بين القيمالجماعات 

وليس على أساس عقائدى كما يشترك المتطرفون من  ،على أساس نحن وهم
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، وأن الاستقطاب الحزبى على أساس ليب التفكير الجامدةاالجانبين فى أس
  . )٥٩(عاطفى يعكس طريقة عامة لإدراك العالم وليس العداء ضد مجموعة معينة

إلى أن الزيادة فى التماسك داخل  .Groenendyk, E كما تشير دراسة
، حيث ء بين المنتمين للأحزاب المختلفةالأحزاب قد تغذى الاستقطاب والعدا

الاستقطاب إلى تضخيم دوافع التنافس بين المناصرين للأحزاب إذ يقوم  يؤدى
وتوصلت . )٦٠(أعضاء الحزب الآخر تقييما سلبيا أعضاء الأحزاب بتقييم

زبيا يرتبط تحيزة حإلى أن استخدام وسائل الإعلام الم  .Warner, Bدراسة
انتخابات  بتقييمات أكثر استقطابا وتطرفا للمرشحين فى الانتخابات وذلك فى

إلى وجود ثلاثة   Leeوأشار . )٦١(٢٠١٤التجديد النصفى فى الولايات المتحدة 
الأيديولوجية التى و  ،و التوجه الحزبىأتمثل فى التحزب أبعاد لاستقطاب الرأى ت

  .)٦٢(طبيعة القضية موضع الجدل والنقاشو ، يعتنقها الفرد

 ث
ً
  وتشكيل الرأى العامرؤية نقدية لبحوث الشبكات الاجتماعية :االث

  الموضوعات البحثية
حظيت البحوث المتعلقة بمواقع الشبكات الاجتماعية وعلاقتها بتشكيل الرأى  -

، وأضحت إحدى الإشكاليات فى التراث العلمى الأجنبىالعام باهتمام واضح 
  . البحثية الرئيسة التى عنى الباحثون بدراستها من مختلف الجوانب

التراث العلمى عن بروز اهتمام واضح بالتشاور السياسى عبر أسفرت قراءة  -
صنيف ، ويمكن تاعية ودوره فى تشكيل الرأى العاممواقع الشبكات الاجتم

  :هذه الدراسات إلى ثلاث فئات
البحوث التى اهتمت بالظروف أو الشروط السابقة على عملية التشاور : الأولى

، ومدى هوية المستخدم، ومدى الإفصاح عن وتتعلق بخصائص الموقع
تدخل المسئول عن الموقع فى تنظيم النقاش وتأثير ذلك على طبيعة 
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ر الشبكات ـــــــــم عبــــــــــن آرائهــــــــــــراد عــــــــر الأفــــــــى وتعبيــــــــــاور السياســــالتش
   .)٦٣(الاجتماعية

اوية اعلية والفرص المتسسمات عملية التشاور ذاتها من حيث التف :الثانية
 ،للتعبير عن الرأى فى النقاش، وبنية الخطاب، وأنماط التفاعل

والمنطقية وتبادل الآراء والاعتماد على الحوار وطرح الحجج واستخدام 
، وتأثير إدراك الفرد لمناخ وطبيعة اللغة المستخدمة ،الإقناعأساليب 

الفرد للتعبير عن الرأى السائد على تشكيل الرأى وعلى استعداد 
   .)٦٤(رأيه

وقد اهتمت البحوث بالإشكاليات المتعلقة بالمناقشات والمداولات 
اعى وأثرها فى والتشاور فى القضايا السياسية عبر مواقع التواصل الاجتم

، وقد برز اهتمام الدراسات الأجنبية ببحث تلك الإشكاليات صياغة الرأى العام
تعداد الأفراد للتعبير عن آرائهم فى تلك العوامل المؤثرة على اسودراسة 
وعلى تبنى الأفراد لآراء متحيزة سواء عوامل متعلقة بسمات الأفراد  ،المناقشات

اقع أو طبيعة القضية أنفسهم أو تقييمهم لمناخ الرأى السائد عبر تلك المو 
اد وزيادة ودور تلك المواقع فى الاستقطاب السياسى بين الأفر  ،موضع النقاش

  .التشدد فى الآراء درجة
المعارف والاهتمام السياسى عملية التشاور مثل تأثيرها على  مخرجات :والثالثة

وتأثيرها على التصويت  )٦٥(وتشكيل الآراء والاتجاهات السياسية
ودورها فى تدعيم شعور  )٦٦( ركة فى الانتخابات أو العزوف عنهوالمشا

. )٦٧(التغيير السياسى فى المجتمعا فى الأفراد بالفاعلية السياسية ودوره
وقد أسفرت النتائج عن تنوع فى الإشكاليات البحثية التى طرحتها هذه 
البحوث وعن تزايد الاهتمام البحثى بتأثير تلك المواقع على المعارف 

واتجهت الدراسات . والاتجاهات السياسية وعلى المشاركة السياسية



٩٤ 

 

ت التغيرات الاجتماعية فترا لرصد استخدام الشبكات الاجتماعية خلال
  .والسياسية

وقد كان دور الشبكات خلال الحملات الانتخابية موضع اهتمام العديد 
رات ـــــــــــلال فتــــــة خـــــــــزت على دور الشبكات الاجتماعيـــوث حيث ركـــــمن البح
اء الحملات ــــــــــودور تلك الشبكات أثن. )٦٨(ةـــــــــبرلمانية والـــــــــــات الرئاسيــــــــــــالانتخاب

، وللتأثير )٦٩(الانتخابية واستخدامها كأداة للتواصل بين السياسيين والناخبين
   .)٧٠(على القرار الانتخابى

تنوعت الأهداف التى سعت الدراسات لتحقيقها بين دراسة وتحليل المضامين  -
تخدمين لها بدراسة سمات المسالواردة عبر هذه المواقع أو أهداف تتعلق 

، ودور هذه المواقع فى نشر الوعى السياسى وزيادة ودوافع هذا الاستخدام
  .لرأى العامالمعارف والمعلومات السياسية ودورها فى تشكيل اتجاهات ا

الأطر النظرية والمنهجية التى استندت إليها الدراسات المتعلقة بالشبكات 
  مالعاالاجتماعية وعلاقتها بالرأى 

اعتمدت البحوث على عدد من النظريات من أبرزها نظرية المجال العام  -
وتأثر الشخص  )٧٢( دوامة الصمت ونظرية )٧١( والتشاور عبر البيئة الرقمية

الثالث التى أسفرت عن اختلاف الأفراد فى تقدير تأثيرات شبكات التواصل 
وفرض التعرض . )٧٣(الذات مقابل تأثيرها على الآخرينالاجتماعى على 

 .)٧٦(وغرف الصدى )٧٥(والاتجاه العدائى نحو وسائل الإعلام )٧٤( الانتقائى
وفيما يتعلق بأدوات جمع البيانات فى هذه الدراسات فقد جمعت الدراسات  -

وتحليل مضمون  )٧٧( بين استخدام الاستبيانات على عينات من مسوح قومية
تم تحليل الصفحات الشخصية  ، كما)٧٨( للتعليقات التى يكتبها المستخدمون

كما تم استخدام تحليل  ،)٧٩(الشخصيةستخدمين وعلاقتها بتحليل سماتهم للم
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الشبكة للتعرف على مسارات تفاعلات المستخدمين عبر مواقع الشبكات 
  .)٨٠(ودورها فى تشكيل آرائهم

كما تم استخدام  المنهج شبه التجريبى، كما استخدمت بعض الدراسات -
اد على الأساليب الكمية ـــــالاعتم ةــــكثاف، وتبين )٨١(ةـــــــــــة بالمشاركــــالملاحظ

لأساليب الكيفية مثل كما ازداد تطبيق االاستبيان وتحليل المضمون الكمى ك
الملاحظة وتحليل الخطاب ومجموعات النقاش والمذكرات اليومية فى العديد 

  .ن البحوثم
مختلفة من المستخدمين  فى عدة دول  أجريت بعض البحوث على عينات -

عدد من ومقارنة النتائج فى ضوء  الخصوصية المجتمعية وقد برز ذلك فى 
   .)٨٢(الدراسات

 
ً
  ستقبلية لتطوير الجهود البحثية الرؤية الم: ارابع

   لى مستوى أجندة القضايا البحثية ع
تزايد الحاجة إلى إجراء المزيد من الدراسات المتعمقة التحليلية والميدانية  -

الرأى بشأن واستقطاب على الشبكات الاجتماعية لرصد آليات تشكيل 
القضايا المختلفة وإجراء دراسات متكررة على فترات زمنية متفاوتة لرصد 

لافية المثارة حجم وطبيعة التغير فى اتجاهات الرأى العام بشأن القضايا الخ
على الصعيدين السياسى والاجتماعى مع ربط ذلك بالسياق الاجتماعى 

 .والسياسى فى المجتمع 
إجراء دراسات حول دور الشبكات الاجتماعية فى تشكيل الصورة القومية  -

 .دورها المجتمعى فى الوقت الراهن وذلك نظرا لتزايد ؛عن الشعوب المختلفة
عدم الإفصاح عن هوية المستخدم أو استخدام  إجراء دراسات لاختبار علاقة -

هوية مزيفة بالحرية فى التعبير عن الرأى عبر مواقع الشبكات فى القضايا 
 .الاجتماعية والسياسية
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إجراء دراسات حول آليات تشكيل الرأى عبر المجموعات النقاشية النوعية  -
بها عبر الفيس بوك حول القضايا الخلافية، ورصد الأدوار التى يقوم 

، والتعرف على آراء الآخرين نحو تبنى رأى معين المؤثرون فى توجيه
 .فى النقاش وصورتهم عند متابعيهم سمات الفاعلين

دراسة : عية فى الاستقطاب السياسى فى مصردراسة دور الشبكات الاجتما -
ودراسة . ن للتيارات الإسلامية والعلمانيةتحليلية لتغريدات عينات من المنتمي

العلاقة بين التعرض الانتقائى لصفحات ومواقع ذات اتجاه سياسى حول 
 .معين والاستقطاب السياسى لدى الأفراد

إجراء دراسات حول الاستقطاب السياسى ودور اللغة فى ذلك فيما يتعلق  -
بالحوار بين اتجاهى الأصالة والمعاصرة أو الحفاظ على التراث مقابل 

، وتحليل خلال تحليل أسلوبى لغوىوذلك من  التجديد فى الفكر الدينى
خطاب للمواقع الإلكترونية ولمواد الفيديو ولصفحات الفيس بوك التى تتناول 

 .القضية أو لتغريدات الكتاب والمفكرين المنتمين لكلا التيارين
أى عبر مواقع الشبكات تطبيق نظرية دوامة الصمت على التعبير عن الر  -

إدراك الأفراد لمناخ الرأى السائد فى تلك المواقع فى  ودور ،الاجتماعية
المجتمع، وعلاقة ذلك بمدى استعدادهم للتعبير عن رأيهم عبر مواقع 
التواصل الاجتماعى لاسيما فى القضايا الخلافية السياسية والاجتماعية 

ويمكن إجراء دراسات شبه تجريبية على تأثير إدراك الفرد لمناخ . والدينية
بير عن رأيه بصراحة عبر مواقع الشبكات الرأى على استعداده للتع

 . الاجتماعية
اش العام عبر إجراء دراسات حول مدى الالتزام بثقافة الحوار فى النق -

ومدى توافر ثقافة الاختلاف واحترام الآخر مقابل  ،الشبكات الاجتماعية
ويمكن تطبيقها على صفحات  ،والتشهير والتحريض والإساءة زالتجاو 
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ت الخاصة بمنظمات المجتمع الاجتماعية والصفحا الأحزاب والحركات
 .المدنى

عند دراسة تبادل الآراء والتفاعل بين المستخدمين عبر الشبكات الاجتماعية  -
يمكن إجراء دراسات حول التفاعل بين المشاركين فى النقاش السياسى عبر 
المواقع الاجتماعية ودور المستخدمين مثيرى النقاش والجدل ومدى تأثيرهم 

كتفون بمتابعة آراء على آراء غيرهم من المستخدمين الأقل نشاطا والذين ي
ستخدمين وسمات ، حيث ينبغى مراعاة التمييز بين أنواع المالآخرين فحسب

ن عن آراء و أو الباحث content creatorsالمضمون  وكل منهم سواء منتج
أو الذين يهتمون بالإدلاء بآرائهم  opinion seekersالآخرين وتتبعها 
opinion givers  ودراسة سمات كل منهم فى مواقف اتصالية معينة وأثر

 .ذلك فى تشكيل الرأى عبر الشبكات الاجتماعية
يوهات متعلقة بموضوعات متنوعة دراسة التعليقات على يوتيوب على فيد -

القضايا الصحية / نقضايا الفقر والفقراء والمهمشي/مثل التيارات الإسلامية (
لرصد وتحليل المشاعر المتداولة عبر هذه التدوينات وأثرها ) وغيرها ...

 .بين المستخدمين )إيجابية/سلبية (على التعبير عن  حالات شعورية معينة 
إجراء دراسات تجريبية لبحث العوامل المؤثرة على السلوك التشاورى للأفراد  -

الأطر المقدم من خلالها القضايا عبر الشبكات الاجتماعية مثل طبيعة 
ة الأطراف التى يجرى النقاش معها، ومدى الإفصاح موضع التشاور ومكان
، واتجاه الرأى السائد فى النقاش ودور ذلك فى تعبير عن هوية المستخدم

 .الفرد عن رأيه
وعلاقة ذلك ) الجهل باتجاه الجماعة الحقيقى(نظرية توهم المعرفة  اختبار -

ة ــــــــــلام وسمات الرسالــــــــــة فى الإعـــــــــــة والثقـــرات الاستغراق فى القضيـــــــبمتغي
ى على اهتمامات الإعلامية وتطبيق ذلك على القضايا الخلافية التى تنطو 
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، والتى يميل فيها الرأى العام إلى القراءة الخاطئة لموقف متعارضة مع الفرد
الشكل الظاهرى وليس على التوزيع الحقيقى  الأغلبية حيث يعتمد الفرد على

ى قضايا ، ويمكن تطبيقها علموقف الأقلية على أنهم الأغلبية ويدرك ،للآراء
 .سياسية واجتماعية مختلفة

إجراء دراسات مقارنة حول مواقع الشبكات الاجتماعية عبر سياقات ثقافية  -
سات مقارنة م دولى وإجراء درامتنوعة وتطبيق ذلك على قضايا ذات اهتما

التشاورات والمداولات بين الأفراد فى سياقات مجتمعية وثقافية مختلفة  حول
حول قضايا مثل الهجرة غير الشرعية واللاجئين والقضايا المتعلقة بالحريات 

ق فى الاختلاف والتسامح ـــــــحوار والـــــــــــة الحــــــــة بثقافــــــــة وقضايا متعلقـــــــــالعام
 .السياسى

متعصبة إجراء دراسات على المجموعات التى ينتمى أعضاؤها لجماعات  -
ات ـات الخاصة بتلك الجماعــــــل الخطابـــــ، وتحلياـــــــرياضي ا أوــــــأو ديني اـــفكري

والمشاورات بينهم وكيفية ممارسة تأثيرهم على آراء وأفكار الآخرين والحجج 
ع ونشر وجهات نظرهم وكيفية استخدامهم لتلك التى يستخدمونها فى الإقنا

 .هدافهمالمواقع لتحقيق أ
إجراء دراسات حول المعايير الأخلاقية المؤثرة فى السلوك التشاورى  -

للمستخدمين عبر الشبكات الاجتماعية ومدى الالتزام بها وفقا لعوامل 
للفرد ، ومدى إتاحة الفرصة ئول عن الموقع وبقواعد النشر فيهمرتبطة بالمس

اخ الرأى السائد ، وبتقييم الفرد لمناء هويته، وبالقضية موضع النقاشلإخف
 .عبر تلك المواقع

إجراء دراسات حول دور الشبكات الاجتماعية واستخدامها كساحة للتعبير  -
، والاهتمام بالأبعاد النفسية الأفراد تجاه الأحداث فى المجتمععن مشاعر 

عنها من خلال مواقع التواصل وتأثيرها فى  للرأى العام والمشاعر التى يعبر
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إجراء دراسات حول صفحات الفيس بوك  ، ونقترحفى المجتمع المزاج العام
وتغريدات المستخدمين لرصد نوعية المشاعر التى يتم التعبير عنها لدى 

/ السعادة/الإحباط فئات معينة مهمشة فى المجتمع والتعرف على مشاعر 
و أكن تطبيق ذلك على فئات الحرفيين ها ويموغير  ... /الحزن/ الأمل

، وائية أو محدودى الدخل بصفة عامةالعمال أو الذين يقطنون المناطق العش
شاعر فئات متعددة من الرأى تموج به م للتعرف على ما أو المغتربين وذلك

وكذلك إجراء دراسات تحليلية على الصفحات الخاصة بالنساء اللاتى  .العام
هر الاجتماعى ودور تلك المواقع كساحة للتعبير عن المشاعر تعانين من الق

والضغوط الاجتماعية التى تتعرض لها المرأة سواء فى المجتمع المصرى أو 
 .العربى بصفة عامة

  على مستوى المناهج والأدوات البحثية  
نظرا للسمات التى تتميز بها الشبكات الاجتماعية ومرونة السياق الاتصالى  -

، وصعوبة تحديد إطار اره وتنوع الوسائط المستخدمة فيهفى إطالذى تحدث 
، لذا من الأهمية بمكان الاعتماد مجتمع البحث على نحو يتسم بالدقةعام ل

الأمر  ،على الأساليب البحثية الكمية والكيفية معا وتحقيق التكامل بينهما
مع معلومات الذى يتيح للباحث دراسة الظاهرة فى سياقها الأشمل وج

من خلال الاستعانة بالأدوات الكيفية التى توفر الثراء فصيلية عن الظاهرة، ت
فى النتائج إلى جانب استخدام الأدوات الكمية التى تحقق للباحث مستوى 

مما يقدم رؤية متكاملة عن . من الدقة والموضوعية فى النتائج مناسبا
الذى تحدث هذا فضلا عن عدم إغفال السياق العام الظاهرة محل الدراسة 
  .فيه الظاهرة محل البحث

حيث يفيد استخدام  Network Analysisاستخدام أسلوب تحليل الشبكات  -
هذا الأسلوب فى توضيح آلية انتقال المعلومات والأخبار والآراء من 
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المستخدمين الأكثر تأثيرا إلى متابعيهم وتحديد دوائر الاهتمام التى يشترك 
، والتعرف على سمات لين ببعضهم البعضالمجموعات المتصفيها أعضاء 

المستخدمين الذين يؤثرون فى الآخرين داخل المجموعات التى ينتمون إليها 
ة بهذا ــــــــويمكن الاستعان. دوث ذلكـــــــة حــــــــة وكيفيــــــــبكات الاجتماعيعبر الش

ستخدمين داخل ة شبكة العلاقات والتفاعلات بين المـــــــــالأسلوب فى دراس
اد على البرمجيات ـــــــلال الاعتمــــــــــــــ، ويتم تنفيذه من خةـــــات النقاشيـــــالمجموع

، المستخدمين ومسار التواصل بينهم والتقنيات التى تتيح تتبع الروابط بين
كما يفيد تحليل الشبكات فى دراسة الكثير من قضايا الرأى العام بهدف 

اعلات وعلاقات القوة والتأثير بين الأطراف المختلفة على التعرف على التف
  .الشبكات الاجتماعية والتعرف على الأطراف الأكثر تأثيرا فى الرأى العام
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Abstract  

RECENT THEORETICAL TRENDS IN SOCIAL NETWORKING 
RESEARCH AND PUBLIC OPINION POLARIZATION:  

SECOND LEVEL STUDY 

Amal  Kamal 

This study deals with the analysis of  recent research trends on the role of 
social media in forming and attracting public opinion on political issues, and 
the research published in foreign periodicals during the period 2010-
2018was reviewed.                                                                                             
          The results indicate that discussion through the digital environment 
may create a good atmosphere that promotes an individual's views, and 
increase polarization through social media sites that aim to provide 
information to the user that matches his interests and previous consumption 
behavior, in addition, the use of these networks increases polarization and 
radicalization of opinion, through the continued exposure to other websites 
and individuals who have same visions and ideas, which confirms and 
strengthens his views, and leads to more extremism in visions.                        

                                                             


