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 19-الإدارة الرقمية لسمعة القطاع الصحي أثناء أزمة كوفيد

 الصين نموذجاً

 *فاطمة الزهراء سعد محمد طه.د

 ملخص:

تعد اتصالات  امؤسساالا  امصا ذا  ا  يةؤذاا ةلاموااك لا ماا تاتولاأثالا لاتعلذ ةالا   ا  

الأفاا ا ك لا ااد تصاالا د  يةؤذااا اتصاالات  امؤسسااالا  امصاا ذا  اا   ثاا ا ي  ااا حذاالا  

ك لاتااادثدا امدااسااا ام لامذااا احااد  ر اال ام اا  ام  ؤذااا ماااؤعا 19-فذاا لاك ف فذااد

ك لااحد يةم امؤ ض  لا  امصا ذا 19-امقطلاع امص ي مدلاما امصذن يلنلاء ي  ا ف فذد

امدي افز   ذثلا      ام ك  ا امصذنذاك لافذما ت دياد امؤصالا ا لاامق امال امةنذاا امداي 

اساادمد ثلا امؤ  اا  يلناالاء ا اا  اتصاالات  الأ  اااك لاتعااد ت ااا امدااسااا  اان امدااساالا  

ام حااةذاك لاا دؤااد    اا   اانثا امؤااال ام ر اايك لا ااد يلاضاا أ  داالا ا امدااسااا ي  

دؤد      اسد اتذجذلا  اتصلامذا تد م  اسلامي  ا اا  ات  اك لاتعؤا    ا  امصذن ا 

ا اارء اطاالام امؤاااسلامذا اتةدؤلا ذاااك لاتعااز   اان سااؤعا امدلامااا لا ر دثاالا امملااةذااا 

لاح فؤااا امنماالاص امصاا يك فااي امؤقلاةاا  فاالا  ةناالام تذاالام ماادلاا امؤجدؤاا  امؤااد ي فااي 

 ذا امدي تم ات دؤلا    ذثلا. الأ  اك لافذما مم يكن ةنلام تن ع في امؤصلا ا ام ر 

 الكلمات المفتاحية:

 اتصلات  الأ  ا -19-ف فذد   -امقطلاع امص ي  -اماؤعا  

  

                                                           
 ةلا عا ام ا ي امجديد -ك ذا الآ ام ة قام ات رصة داك * 
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Digital management of the health sector reputation 

during the Covid-19 crisis: China model 

Fatmaelzahraa Saad Mohammed Taha 

Summary: 

 The communication of health care institutions is of great 

importance because of their association and impact on the lives of 

individuals. The importance of the communications of health 

institutions has increased with the emergence of the Covid-19 virus 

crisis. The current study aims to examine the digital management of 

China health care sector reputation during the Covid-19 crisis, monitor 

the most important health topics on which the Chinese government's 

website focused, as well as identify the sources and technical 

templates used by the site during the management of crisis 

communications. Communication strategies support crisis 

management officials, promote the discourse of social responsibility, 

enhance the reputation of the state and its external relationship and the 

governance of the health system, in contrast there was a lack of role of 

civil society in the crisis, as well as there was no diversity in the 

media resources that were relied upon. 

 Keywords: 

 Reputation - Health Sector – Covid-19 - Crisis Communications 
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 تمهيد:

تنؤ  لا ذةا امعر لا  امعلا ا ةا  ا في  سسالا  امص ا امعلا ا؛  مً ا   

ةاول تةشي الأ  اضك لاتثديدا  اماةلام  م ط ل امؤدزايد     الأاولاا امص ذا

لا د ي ى  ؤ   ثلاص  ملاص امص ا امعلا ا ام   .اموذ م ةيك لاحؤر  ي ؤلاأ ام ذلا  امص ذا

 :Springston & Lariscy 2005 لا ا )  يلا   ام لاةا مد  ذف  ؤلااسذن  ر لا 

(. لاتعُد  در  ا سلااك لافذ لاك ت م امنذ  ي ث ا حديثا     الأحداث 220-219

ام  ةا امدي  دجأ  نثلا   ةا ا ر ذا اسد         اةدؤلاص ياصلا ي اتصلات  

 (. Springston & Lariscy 2005:218.امص ا امعلا ا لاألا دثم )

 لا  اتةدؤلاص  ن ةديد ةلاتصلات  امص ا  covid-19لا    ث ا ي  ا 

امعلا اك لاا ا فلا أ اماؤعا  ثؤا مجؤذ  امؤسسالا ؛ فإ  ت ا الأةؤذا تز ا   ند لا 

يدع ق الأ   ةؤسسالا  ام  لايا امص ذاك لا مً ا تادرا ت ا امؤسسالا  في شك ثلا؛ 

م ةذا فإ ثلا تدط ل  ؤ ذلا  ا اا  سؤعا   د   ةنلاءً      ؤذزاتثلا اموذئذاك لاامدكن 

امؤدن  اك  فاؤعا امؤسسالا  امص ذا  تدعل  ةلامعق ذا ام ااياك لايح لام امؤص  ا 

امداا ذذن لاامملااةذذنك لاامؤاسلامذلا  اتةدؤلا ذاك لاة    امؤندجلا  لااممد لا ك 

لاامؤ افقك لاالأأولاءك لاامدكن م ةذلا لاامؤعدا  ام ديثاك لااد لا  امعؤرءك لاامعؤ ذلا ك 

 Elif & Afsunezelرج لاتذ ةلا  ن امعنلاح )لاالأ اء امؤلاميك لاتكلامذف امع

2017:600-606 .)  

فلا  مثلا تعلذ ا  فوذ       امنمم  19-لا ؤلا ت شا فذه ي  ي  ا ف فذد

 كلاشك أ ت ديًّلا تذ   او ق ةلامناوا مدلال فثذ   كامص ذا في  عمم  لال امعلامم

ك لاةدي لا ة   لاسذا الألاةئا كلاي لا   اتةدؤلاص ةؤصط  لا  اتسدمولااا  ام ةلا ذا

تصنذف امدلال ات دصلا ي يعدؤد      دى  دا  امدلاما     تمطي الأ  اك ةذا 

لا ن ةنلا ةلاء   شك ا  كةلامضلافا ام  تع ض امص ا  امق  ذا موعض امدلال م دش يه

 امدااسا.

 مشكلة الدراسة وأهميتها: 

لات  ذ ثلا لااحدةلا ام اا  ام  ؤذا  اسدكشلاا  ر ل  ة  ا  تدؤث  في

ةلامدطوذق      لاما امصذنك لا ما  19-امص ي يلنلاء ي  ا ف فذد ماؤعا امقطلاع

م دع ا     فذةذا ت  ذف امدلاما مؤ  عثلا اممكد لا ي  ام سؤي في ا اا  اتصلات  

الأ  اك لاا لا   امثقا في  ملا ثلا امص يك لاامكشف  ن أوذعا امد ةثلا  اتتصلامذا 

 ةؤذا امدااسا  ن امدوذ ا امدي توندثلا امدلاما م اا  سؤعا  طلا ثلا امص ي. لاتعتي ي

 لاتعلذ اتثلا امدي ي   ام  ض لاا  19-امعلامؤذا ةاول ي  ا ف فذد امالاحا تشثدةلا امدي

لافذةذا اتسدةلا    نثلا  لاتعلذ ةلاك يةعلا ةلا لافثم ةلاتصلات  الأ  لا  امص ذاك اتةدؤلاص

    امؤاد ى امؤ  ي م سم اماذلاسلا  ام ر ذا م  ةلا      امدؤلاسا امداا ي     

مؤاد ي امدلاميك لاييضًلا فع ا  م دة   لاسذا امعلا ا تسل  في   ا ين امق   امعلامؤذا ا
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 ن تط ا في لاسلا    امجؤث ا امدلامي مثلا يدع ض امدي الاحا    امد  ت  امعلامؤذا

فؤلا تقدص  اتتصلالك لا يلا   في حجم امدولا ل امؤع   لاتي ةذن ةؤذ  شع م لا لال امعلاممك

لاةدؤلا ثلا ةقذلاك سؤعا يحد  طلا لا  امدلاما ا دؤلا اً     ت ا امدااسا  ؤ  ةًلا ف يداً ة

 قذلاك يجؤ  ةذن  قلايذس سؤعا امدلالك لاسؤعا امؤسسالا ك لا د تشَُك  ت ا امدااسا 

 قطا ا طرق     اتةدؤلاص ةدااسا سؤعا امقطلا لا  ام ذ يا م دلاما ةعد ي  فلا  

 امد فذز  نصوًلا      ااسا سؤعا امش فلا .

 أهداف الدراسة :

امؤ ض  لا  امص ذا امدي تنلالامثلا امؤ    اممكد لا ي مدلاما امصذن احد  -1

 يلنلاء الأ  ا.

ت ضذل امق امل امةنذا امدي ا دؤد   ذثلا امؤ    اممكد لا ي مدلاما امصذن يلنلاء  -2

  علامجا الأ  ا. 

امكشف  ن امجؤث ا امذي اسدثدفه امؤ    اممكد لا ي مدلاما امصذن يلنلاء  -3

  علامجا الأ  ا.

  امنملاص امص ي امدي تنلالامثلا امؤ    اممكد لا ي مدلامه ت حذف  ك  لا -4

 امصذن يلنلاء الأ  ا.

امكشف  ن يةعلا  سؤعا امنملاص امص ي امصذني امدي تنلالامثلا امؤ     -5

 اممكد لا ي مدلاما امصذن يلنلاء الأ  ا.

ت ديد  صلا ا امؤع   لا  امدي ا دؤد   ذثلا امؤ    اممكد لا ي مدلاما امصذن  -6

 الأ  ا.يلنلاء  علامجا 

 تساؤلات الدراسة:

فذف لا َّف امؤ    اممكد لا ي مدلاما امصذن امؤ ض  لا  امص ذا يلنلاء  .1

 الأ  ا؟

فذف يدم ت  ذف امق امل امةنذا امدي ا دؤد    ذثلا امؤ    اممكد لا ي مدلاما  .2

 امصذن في  علامجا الأ  ا؟

ا  لا امجؤث ا امذي اسدثدفه امؤ    اممكد لا ي مدلاما امصذن يلنلاء  علامج .3

 الأ  ا ؟

 لا  ك  لا  امنملاص امص ي امدي تنلالامثلا امؤ    اممكد لا ي مدلاما امصذن يلنلاء  .4

  علامجا الأ  ا ؟

فذف تنلالال امؤ    اممكد لا ي مدلاما امصذن يةعلا  سؤعا امنملاص امص ي يلنلاء  .5

  علامجا الأ  ا ؟
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  لا  صلا ا امؤع   لا  امدي ا دؤد   ذثلا امؤ    اممكد لا ي مدلاما امصذن يلنلاء .6

  علامجا الأ  ا ؟

 :الدراسة نوع

ام اا  ام  ؤذا ماؤعا امقطلاع امص ي  لاحف لاحةذا؛ اسدثدفأامدااسا  

ك لا ما ةلامدطوذق     امنؤ  ج امصذني؛ حذث تشؤ  امدااسا 19-يلنلاء ي  ا ف فذد

تقذذم لالاحف امق امل امةنذا لاامؤ ض  لا  امدي يادمد ثلا امؤ    اممكد لا ي م دلاما 

امقطلاع امص ي يلنلاء الأ  لا ك لافذما ام   ا     يةعلا  سؤعا في ا اا  سؤعا 

امقطلاع امص ي امدي ا دؤد    ذثلا امدلاما في ا اا  الأ  اك    ت ديد امؤصلا ا 

 ام ر ذا امدي تم ات دؤلا    ذثلا مكال لقا امجؤث اك لاا اا  اتصلات  الأ  ا.

 مناهج الدراسة:

 منهج المسح بالعينة: -أ

   ذثلا تعدؤد امدي امؤنلاةا ةشقذه امد  ذ ي لاام حةي  ن يفث يعُدَُّ امؤنثا 

امؤدع قا  اموذلا لا  ةؤ  في لاي لااته امؤال  نثا ت  ذف لاتم ام حةذاك امدااسلا 

ةلام اا  ام  ؤذا ماؤعا امقطلاع امص ي يلنلاء الأ  اك لا ما  ن ارل امدع ا     

امقلاء امض ء     امق امل امةنذا لاامؤ ض  لا  امص ذاك لاامجؤث ا امؤادثداك لا

يةعلا  سؤعا امقطلاع امص ي )امؤندجلا  لااممد لا ك لاامقذلا   لاام ؤياك لاات دصلا ك لاةذئا 

 امعؤ ك لاامعر لا  امدلامذاك لاام ك  اك لاامؤاسلامذا اتةدؤلا ذا(.

 :منهج دراسة الحالة -ب

 ا دؤد  امولاحثا      ااسا  لاما امصذن امدي تقدص  ؤ  ةًلا ف يداً تشَُ ةهُ امد ديلا ك

لاي لا ه ييضًلا  جؤ  ا  ن امة صك لا ما مدااسا اسد اتذجذا اتصلال الأ  لا  

 امملاحا ةه يلنلاء الأ  اك لااةطثلا ةلاماذلاق امدلامي.

 وعينته: الدراسة مجتمع

؛ لا ما 19-تم اادذلاا  لاما امصذن  ن ةذن ةؤذ  امدلال امدي ا دش  فذثلا فذ لاك ف فذد

ةلامدلامي تعُدَُّ تج ةدثلا تج ةا ف يد  لأ ثلا يلال  لاما لااةثأ ي  ا ا دشلاا امةذ لاكك لا

ملأ  ا يؤكن اتسدةلا    ن  ؤذزاتثلا لاتةلا ي ياطلا ثلا. لافذما ا قالاص ام يي امعلاص 

امعلامؤي ةذن  شذدٍ ةلامة اءا  امصذنذا مدمطي الأ  اك لاةذن  علااضٍ لا دثم م دلاما 

مؤ    ةع ثلا سول ت دشلاا امؤ ض مجؤذ  ي  لاء امعلاممك لا د ية   امولاحثا ت  ذرً 

 https://www.gov.cn/english م  ك  ا امصذنذا )امناما ام ج ذزيا(:

ك حذث اسدمد أ امولاحثا 30/5/2020لاحد   1/4/2020لا د تم اادذلاا امةد    ن 

-لا ما م ص  ةؤذ  امؤ ا  امدي تنلالامأ ا دشلاا فذ لاك ف فذد (covid-19) صط ل 

 لاي ة  اادذلاا ت ا امةد   م د  ذ  ملأسولام الآتذا: ك19

https://www.gov.cn/english/
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ا لاج امةذ لاك  ن حدلا  امصذن لاا دشلااه ام  يت ل  لال امعلامم؛  ؤلا ةع ه  .1

يشك  ي  ا  لامؤذا تذ   او  ا تة ق تذ ه  ن الأ  لا  امص ذا فلامالااك 

 . H1N1لاا ة   زا 

ح ل  تصلا د اتتثلا لا  امدلامذا تجلاه امصذن ح ل  ذلا ثلا ةإاةلاء  ع   لا  .2

 امةذ لاكك لافذما اتثلاص  نمؤا امص ا امعلامؤذا ةلامد اأس  عثلا.

شثد  ت ا امةد    اد ى تذ   او ق  ن امترق امعلامؤي مكثذ   ن  .3

الأ شطاك لافلا   ما امترق  ص  ةًلا ةكثذ   ن امة اءا  اتحد ا ياك 

 لاام  لا ذا م اة  لاام ذلا  امعلا ا ملأف ا ؛  ؤلا آللاا حلاما   ق  لامؤذا ةع أ

ي ملاا امعلاممك لاالاحا لاسلا   ام رص لاامولاحثذن لااممو اء تدجه     امصذن 

 مدقذم تج ةدثلا في ا اا  الأ  ا م دع ا      زايلاةلا لا ذ ةثلا مرسدةلا    نثلا.

 البيانات: جمع أدوات

 تحليل المضمون: -أ

تعُدَُّ اسدؤلاا  ت  ذ  امؤضؤ   يحد ي لاا  ةؤ  امؤع   لا  لااموذلا لا  الأسلاسذاك لا د 

شؤ أ اسدؤلاا  ت  ذ  امؤضؤ   فئا  لا ا  ذ  ) ك  لا  امنملاص امص يك 

لاامؤ ض  لا  امص ذاك لا صلا ا امؤع   لا ك لاامجؤث ا امؤادثداك لاالأةعلا  

امؤمد ةا م اا  اماؤعا(. فئا فذف  ذ  لاشؤ أ )امق امل امةنذا( لافذؤلا يدع ق ةعةعلا  

دمد ا في  قذلاك اماؤعا امذي ا اا  اماؤعا؛ فقد  لا أ امولاحثا ةد  ذف الأةعلا  امؤا

( لا قذلاك  عثد اماؤعا امملاص (RQ لا قذلاك سؤعا امش فلا     (CRI)لاضعا ةلاس 

لاامعؤ    ي   ا ت ا امؤقلايذس م م لاج ةؤقذلاك   ™Country RepTrakةلامدلال 

  حد ماؤعا امقطلاع امص ي الاحا لاي ه يجؤ  ةذن حةلا  امش فلا  لاامؤسسالا ك 

ماوعا يةعلا  يؤكن ات دؤلا    ذثلا م اا  سؤعا لا لا أ ةلام ح ل  لاحةلا  امدلالك

 لا   ا ر ذا ارل فد     270لا د  لا أ امولاحثا ةإة اء ت  ذ    د ى ل امدلاما.

 امدااسا.

 الدراسات السابقة : 

 :19-الدراسات الخاصة باتصالات أزمة كوفيد -1

لا د يلاض أ ي  فثذً ا  ن امدلال تدون   (Ataguba& Ataguba ,2020) ااسا 

ات ي  اتتصلال امةعلال  19-اسد اتذجذلا  اتصلال  مد ةا يلنلاء ي  ا فذ لاك ف فذد

في  لا ما مؤلا مه  ن يل لاحده فلا  مه يل  في تمةذف  لء ي  ا ا دشلاا امةذ لاكك 

 لا ةنلاء امثقاك لاامؤصدا ذاك لاامشةلافذاك لاامؤالاءماك لايعُد اسدمداص اتتصلال امةعلال 

اص حذا في امو دا  امنلا ذا امدي ت اةه فقً ا لاي ولاء   ضذا فوذ  ك لات تادطذ   

ك لاةلامدلامي يجل ي  تدمذ امدداةذ  ام  لا ذا ةجدياك 19-امدعلا      ا دشلاا  دلاي ف فذد

 لاي  تعدؤد     اسد اتذجذا اتصلال فعلال مد  ذا امؤ اأنذن.
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( ي  فثم اسد اتذجذلا  اتتصلال Reddy & Gupta, 2020 ااسا )لافشةأ 

امؤمد ةاك لا ؤلااسدثلا ي ٌ  ةلامغُ الأةؤذا ملأأولاء لاامعلا  ذن في  جلال ام  لايا امص ذا 

حذث تعد  علامجلا    م امنةس مدى 19-مدط ي   ر لا   رةذا      ض  ف فذد

ةؤذ  امنلاك ي ً ا حذ يًلا يلنلاء امجلا  اك لاشوكا اتتصلال امةعلاما ةي  ةدلاح  ما. 

ي امد اح  امةعلال ا ا تم تجلاة ه ام  احداث فج ا  م اكلا  امؤع ضذن لاسذس 

 .COVID-19م مط ك لايس ي ام  حع ةا اضلافذا في  كلاف ا ةلا  ا 

ي  امجؤلاةذ  توذل  Mohamad & Azlan, 2020 لا د يلاض أ  ااسا

ات ي ثلا تلاموًلا  لا تقلاة  فثذً ا  19-ةث  اً فثذ   مؤع فا آا  امدط اا  امملاحا ةك فذد

 ن امؤع   لا  امؤض  اك لاالأاولاا امكلا ةا امدي يدم تدالامثلا     امشوكلا  اتةدؤلا ذاك 

لاامدي تزيد  ن حد  امق ق امص يك لا    ام تم  ن ي   نمؤا امص ا امعلامؤذا  لا أ 

ك ات ي  تلاموذا امو دا  COVID-19ةعؤ   لاا  تدايوذا  ةد حا     ام د  أ ح ل 

ي  لال ت تد دث ام ج ذزيا. مذما يجل     اما طلا  امؤدعل    ولاش   ةثذا امؤ ض ة

 امص ذا امؤ  ذا ضؤلا  ت حذ  امؤع   لا  ةلام ولا  الأح ذا.

 & ,Green, Edgerton, Naftel, Shoubيلاض أ  ااسا )لا

Cranmer, 2020 ي  اتسدقطلام في اطلام امنموا يلََّ      اتسدجلاةلا  امةعلاما )

 ااسا اتسدقطلام  ن  و  الأ ضلاء ام لامذذن لأ  لا  امص ا امعلا اك لا ما  ن ارل 

ك COVID-19 في  ج س امن امك لا ج س امشذ خ الأ  يكي ارل ةدايا ةلا  ا 

لايلاض أ امدااسا ي  فش  ام ح ل ام  امةؤلاع اماذلاسي ةشع  امجلا  ا في اممث ا 

ةا  ا في ام تيلا  امؤد د ك  د يلََّ   ما      دا  امؤجدؤ      امدعوئا ةةعلامذا 

 مرسدجلاةا ملأ  ا. 

ةد ضذل يل   )(Wu, Connors & Everly Jr,2020اةدؤأ  ااسا 

اتتصلات  ام اايا   ي امدمةذف  ن امق ق امنةاي مدي امعلا  ذن في  جلال ام  لايا 

لا د ت ح أ امدااسا امي ض لاا  اتولاع اسد اتذجذا ك 19-امص ذا ارل ي  ا ف فذد

لاامد اح  امؤةد حك لاامصلا ق لاامؤدك اك لاتعو  تثدم ت فذ   ذلا   ت فز     امؤ لا اك 

لاةذك ا اتصلات    ن ا دنلا ثم م علء امضلافي ام ا     ي امعلا  ذن ةلامقطلاع امص يك

الأ  لا  مد فذ  امؤع   لا  لاامدؤكذنك لا  ي ام اا  ا شلاء لاحد  مد م امؤ  ةذن  اا  

ةذن امعلا  ذن في امؤنمؤا؛ فذجل ي  تد    ام اا   يلا   في  ملالاا امص ا امعق ذا 

  جلال ام  لايا امص ذا     ةؤذ  امؤاد يلا .

اسدمداص ا كلا ذا م دع ا     ةدفأ  (Husnayain, Fuad& Su, 2020) ااسا 

مؤ ا وا امق ق امعلاص مدي امجؤث ا فذؤلا يدع ق  GoogleTrends (GT) سش 

 ك لاي ث   امدااسا ي   ؤ ذلا  امو ث امؤدع قا ةـ19-ةؤ ض ع  دلاي ف فذد

COVID-19  لاي نعا ام ةه في تلاي ا   ا   ةعد ام ر   ن يلال احلاةا  لا  ا  ن

( في ت د  امد  ذأ GTك لايلاض أ امندلا ا ا كلا ذا اسدمداص  سش  ة ة  )امملااج
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امؤنلاسلك لاامؤ    امؤنلاسل مؤؤلااسا اسد اتذجذلا  امد اح  ةشع  امؤملاأ  امؤنلاسوا 

 م اكلا  امؤدض اين.

امدع ا  (Malecki, Keating, & Safdar,2020)لااسدثدفأ  ااسا 

لاسلا   امد اح  اتةدؤلا ي     اتصلال الأ  لا  ةلامدطوذق     ي  ا     تعلذ ا  

امؤولا ئ الأسلاسذا م د اح  ةشع  امؤملاأ  تم  فؤلا ةي ك لايفد  امندلا ا ي  19-ف فذد

س اء ةلاسدمداص  نصا لاسلا ط اةدؤلا ذاك يص ةلامد اح  امشمصي    الأأولاء. 

اسا ي ه يجل   ا وا  ن ا  اتتصلال امؤمد ةا حذث ا  امؤع   لا  امدي لايلاض أ امدا

 يد ح  مثلا امؤؤلااس   تؤكنثم  ن امدص ا ةشك  اسدولا ي. 

اسدثدفأ ت ضذل  (Moreno, Fuentes-Lara, &Navarro, 2020)  ااسا

  دى تعلذ  يشكلال امؤع   لا  لا صلا اةلا     تقذذم امجؤث ا تسد اتذجذلا  ام ك  ا

ك لا د لاةد  امدااسا ي  الأشملاص امذين 19-ذا مرسدجلاةا لأ  ا ف فذدامسولا 

يعدؤدلا  ةشك  يفو      لاسلا   ام رص اماولاايا ام  ذاا م  ص ل      ع   لا  

ةم الأفث  تعوذً ا  ن آاا ثم ةإيجلاةذا ح ل اسد اتذجذا اتتصلال  Covid-19ح ل 

 ام ك  ذا.

 الدراسات الخاصة بالسمعة الصحية:

 &,Ziemba, Arenberg, Reustle, Allafا  ااسا )تادثد

Haldeman,2019 امدع ا     الأسولام امدي تدف  امجؤث ا ام  تصنذف سؤعا )

امؤشة  فعحد يةم امع ا    ند اادذلاا اد لا  ام  لايا امص ذاك لات ح أ ام  ي ه 

(     ي  سؤعا امؤشة  ةي  ةاثلا ة    ام  لايا ٪56يدةق امؤادث ك    ؤ ً لا )

امص ذا. لاي ةط امؤادث ك   ييضًلا ةذن سؤعا امؤشة  لاات دقلا  ةع ثم سذك     ي   

 . ذرً ام  امؤعلا لا   ن امؤضلا ةلا  يلا امؤ  

( Dossena, Cioffi, Sorrentino, & Amendola, 2017ي لا  ااسا )

فدادثدا تط ي  فثم ي ؤق مكذةذا ا اا  امؤادشةذلا  ماؤعدثلا  و  ام د  أك لا د 

دااسا ام  ي  اتسدمداص اتسدولا ي م سلا   امد اح  اتةدؤلا ي يؤكن ي  ت ح أ ام

يس ي ةشك  فعلال ام  ت اذن سؤعا امؤسساا. لاي  "اماؤعا الأفض " ت توط ةعد  

. لا    ما فقد ي ث   امدااسا ي  ةذا امؤدوذ  تذ  Googleامؤ اةعلا  في تقذذؤلا  

ك حد  م   ا   د  QSalute فعلال في ت ديد سؤعا امؤادشةذلا  في  نصا أوذا  ث 

 .QSaluteامؤ اةعلا  في 

ي  ام ةلا      اماؤعا في  (Erbay, & Esatoglu, 2017) لات ى  ااسا

امؤسسالا  امص ذا يك   يفث  ااةلا ًلا  ؤلا ة    ذه في امش فلا  الأا ى؛ لا ما لأ  

  ض ع اممد ا ة  ح ا ام الا ك لاتدعل  ة    اممد لا  امص ذا لا  د اةلا ةج    

  ةذن لاام اا ك لا  ل  ذا اد لاتثمك لافةلاء  امد اح       ذطثم لا جؤ  ا امقذم امؤ

ف ؤلا فلا أ سؤعا امؤشة  امدي يد ؤ   ثلا ي لاص امجؤث اك لات ح أ امدااسا ام  ي  



الثانيالجزء  2021سبتمبر  –يوليو  –المجلد العشرين العدد الثالث   

453 

يفض ك  ا   د  امؤ ض  امذين سدجذةثمك لايزيد حجم امد حذا ةلامؤشة   ؤلا سذعز  

 سؤعدثلا لالاضعثلا امؤلامي.

امدع ا      دى تعلذ   ( pilny, & Mennicken,2014)لاتادثدا  ااسا 

اماؤعا امذاتذا امدي تد  ف     تص اا  امؤ ض      اادذلاا  سسالا  ام  لايا 

امص ذا؛ حذث لالقأ  د   ن امدااسلا  امدج يوذا ام ديثا الآللاا امؤثؤا مؤسش ا  

   اوا ة    ا لايا امؤ ض  امداا ذذن     اادذلاا امؤشة ك لا د يلاض أ امدااسا  ي

فوذ    ن امؤ ض      اسدعدا  مقو ل لا أ سة  اضلافي م  ص ل      رج في 

  شة  يدؤد  ةاؤعا يفض . 

امكشف  ن  (Mira, Lorenzom, & Navarro,2014) لااسدثدفأ  ااسا

امعر ا ةذن سؤعا امؤشة  لاسر دثلاك لات ح أ امدااسا ام  ي  ا اام امؤ ض  يلا 

امص ذذن ة  تص ا  لاتا  ن تقديم  رج ايجلاةيك لاااتوطأ الأ لاام مكةلاء  امؤثنذذن 

اماؤعا ةشك   ولاش  لاايجلاةي ةدص اةم ةع  امؤشة  فلا  ةذئا س ي يا آ نا حذث ا ثلا 

 ت تكل  د اً   ذرً  ن الأاطلاء اما ي يا.

 ,Jacobsen , Ansumana, Abdirahman, Bockarieلات ضل  ااسا )

Bangura, Meehan, & Stenger, 2012)   ي  ةنلام لرلا   ا   ةي امدك ةا

لاامؤ    لااماؤعا ت ل    ي اادلاا امؤسساا امص ذاك لا د يلاض أ امدااسا ي  

اماؤعا ةي ات دولاا الألال من    صف امنالاء امرتي ية يأ   ذثن امدااساك لم 

امدك ةا فثلا ي يفث  الألام يلا  شذ ً لاك لافلا       امؤسساا امص ذا ة  ات دولاا 

ذا  مذ      يةؤذا اماؤعا في اتملا  امق ااا  امؤدع قا ةلام  لايا امص ذا امثلامثك لاة

 حد  في امؤنلاأق  نمةضا امؤ اا .

( ي  الأشملاص امذين ياع   م  ص ل jøsang,2008لايلاض أ  ااسا )

    ام  لايا امطوذا  يجدلا  حع ةا في ام ص ل      ع   لا    ل  ا ح ل ة    

ي حذن ي   ما ي ً ا شلا عًلا في  عمم اممد لا ك لافةلاء   قد ي اممد لا  امص ذا؛ ف

لايلاحأ امدااسا ةلاسدمداص تطوذقلا  اماؤعا  و  ام د  أ؛ حذث ا  امؤولا ئ امق يا 

مدنةذذ ي مؤا اماؤعا   ة     و  ام د  أ في  طلاع امص اك لاتؤن  امدصنذةلا  تذ  

م فقط تقذذم امملاضعا م   لاةاك لاتضؤن ي  امؤادث كذن ام قذقذذن ممد ا  عذنا يؤكنث

 ت ا اممد ا .

 إجراءات الصدق والثبات لأداة الدراسة:

    اة اءا  حالام امصدق لاامثولا  لأ لاا  امدااسا )ت  ذ  امؤضؤ  ( ةؤجؤ  ا 

  ن اممط ا ك لا ما     امن   الآتي:

 ا دؤد  امولاحثا        ذن  ن ي  اع امصدقك لاةؤلا: إجراءات الصدق: (أ
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حذث  لا أ امولاحثا ةع ض ي ا  امدااسا في ح اتثلا  صدق المُحكمين: -

الألامذا      جؤ  ا  ن امؤ كؤذن شؤ أ  جؤ  ا  ن ي ضلاء ةذئا 

ك 1(5امددايس امؤُدمصصذن في  جلال ام رص ةلامجلا علا  امؤص يا  د ةُم)

لا د أ وأ امولاحثا  ن امؤُ كؤذن اةداء آاا ثم في  دى ُ رء ا امعولااا  

لا دى لاض ح حذلاتا امعولااا ك لا دى ُ نلاسوا ف  مقذلاك  لا لاضعأ لأة هك 

 ولاا  م ؤ  ا امذي تندؤي امذه؛ اضلافاً ام  ا د اح  لا ي لا ه ض لاايًلا  ن 

تعدي  حذلاتا م عولااا ك يلا حذفثلاك يلا اضلافا  ولااا  ةديد  لأ ا  امدااساك 

لااسدنلا اً ام  امؤُرحملا  لاامد ةذثلا  امدي يةداةلا امؤ كؤ    لا أ امولاحثا 

 امدعدير  امدي اتةق   ذثلا ُ عمم امؤ كؤذن.ةإة اء 

 :  ي ض ثلا امجدلال امدلامي: صدق الاتساق الداخلي (م

 ( يوضح إجراءات صدق استمارة تحليل المضمُون وثباتها.1جدول )

 فئات 9 القالب الفني المستخدم  1

 فئات 5 مكونات النظام الصحي 2

 فئات 3 هدف مؤشرات الجودة المستخدمة 3

 فئات 9 المستهدفالجمهور  4

 فئات 10 أبعاد جودة المنظومة الصحية 5

 فئات 4 المنتجات والخدمات 6

 فئات 3 القيادة والرؤية 7

 فئات 3 العامل الاقتصادي 8

 فئات 3 المسؤولية المجتمعية 9

 فئات 3 بيئة العمل 10

 فئات 3 الحوكمة 11

 فئات 4 العلاقات الدولية 12

 فئات 6 القضايا 13

 فئات 6 المصادر 14

 ( فئة فرعية71)  المجموع

                                                           
 : ةجلا ذلًالا سؤلاء امالا   امؤ كؤذن   توا ت تذوً ي* 

 ةلا عا س ةلاج -س   لاةوي يسدلا  امعر لا  امعلا ا لاام ر  امؤالا د ف ذا الآ ام . 

 ةلاجةلا عا س  - .  ود امولاسط ةلاشم يسدلا  امعر لا  امعلا ا لاام ر   امؤالا د ف ذا الآ ام

 ةلا عا س ةلاج - . فلاأؤا امزة اء حلامل يسدلا  ام ا ا لاامد ةزي   امؤالا د ف ذا الآ ام

  . ف  ي  ود اموني ارا يسدلا  ام رص لا ؤذد  عثد امسكندايا امعلامي ملإ رص.

 ةلا عا يسذ أ- . يا ا حاني يسدلا  امعر لا  امعلا ا لاام ر  امؤالا د ف ذا الآ ام 
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 معادلة هولستي =

 

 

                  =       =                =95.77% 

م ن = عدد الفئات التي اتفق عليها المحلل الأول 

الأول =عدد الفئات التي حللها المحلل 1والثاني ن 

 )الباحثة(

= عدد الفئات التي حللها المحلل الثاني )باحث 2ن 

 آخر(

( 68بلغت نسبة الاتفاق بين المحلل الأول والثاني )

 فئة

 (، وهي نسبة ثبات مُرتفعة لثبات التحليل95.77%) 

 الإطار النظري:

 : إشكاليات قياس السمعة وإدارتها في القطاع الصحي

ةدي  ي مؤا تصنذف الأأولاء  و  ام د  أ في اممث ا في امدلال امو ةذاك لا ن 

( Healthcare Reviews , Vimo and RateMDs.com)الأ ث ا   ي  ما 

لاامدي تثدم تلاموًلا ةلاممد ا امص ذا في  طلاق ام تيلا  امؤد د ك لايؤكنثلا توطذا  نلاأق 

( . لا د øsang, 2008,1j-2)يا ي  ث  يلاالاةلاك لافنداك لايسد امذلاك لا ذ  ير دا 

تقذذم  200,000 ث     ا     ةذا  شلاةثا  ث       فذزيدلاك لايادعذن ةعفث   ن

ُ ثوأ لاُ  اةَ ك لايؤكن م ؤ يض ي  يو ثك يلا يقلاا ك يلا ي جز    الأأولاء في ام لال 

(vezeeta web site .) 

لايذف  ي  في ةدايا  ث ا تطوذقلا  اماؤعا امص ذا  و  ام د  أ  ث  

فض فوذ  مد ا امدطوذقلا   ن  و  فثذ   ن امثذئلا  امطوذا؛ لأ ه  ن تذ  امؤقو ل ا

مديثم ي  يق ص امؤ ضي ةدقذذم الأأولاء ةشك   جث لك لا لا   ذلاص الأأولاء ةلامدفلاع  ن 

ي ةاثمك لاألامو ا ي  يك    ما ي لاص امثذئلا  ام  لاةذا امدق ذديا   ي ام تم  ن ي  ت ا 

ام اسخ ةلامةع  مؤ ا   ام يل امدي تاؤل ملأشملاص ةدقذذم  امؤ ا   اضلافا امي اتتجلاه

ي ضلاء  ثن  عذنا  ث   ع ؤي امؤدااكك لايسدلا   امجلا علا  لاامؤ لا ذنك لايشع  فثذ  

 ن ي ضلاء ت ا امؤثن ةلامدثديد  ن ةذا اتتجلاهك لامكن مديثم   ذ   ن لاسلا   

ا    ا مدي . لا ث ا ت ا امدطوذقلا  سد حلاةا اتصلامذ)øsang, 2008,2) j قلالا ده

ي   )Springston, & Lariscy, 2005 (امؤسسالا  امص ذا حذث يسفد فر  ن 

ةنلام  نص ين ا ذاذن ي د ا  امعر لا  امعلا ا امةعلاما م ؤسسالا  امص ذا ةؤلا 

تط ي  اماؤعا اميجلاةذاك لاام ةلا    ذثلا. لا    ام تم  ن يةؤذا ت ا امدطوذقلا  ات ي ه 

ك سؤعا شلا  ك لا دص ات دؤلا       داار  ت تزال ام لاةا ام  لاة    قذلا

 لا  اةعلا  امؤ ض ك لا ما لأ ثلا  د توة  ةعض امج ا ل.

 نحو وضع مؤشرات عامة لقياس سمعة القطاعات الصحية بالدول وإدارتها:

ةلامنم  في ي ةذلا  امو ث امع ؤي يدضل اةدؤلاص امدااسلا  امملاحا ةلاماؤعا 

ةاؤعا امؤسسالا  لاامش فلا ك لا د  لامأ امؤسسالا  ات دصلا يا  صذوًلا ةلا رً  ن ت ا 

لا صف  فقد ةدي    لالات   ذلاسثلا  نذ  قدامدااسلا . ي لا فذؤلا يدع ق ةاؤعا امدلاما 

2×  68  

 

71  +71  

 

136 

 

142 
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ذمدنشدلاينك لاتم ا دؤلا  يلال   سش   ن امز لا ك لا ما في ة ث ية ي      قلاأعا م

 CRI   (Passow, Fehlmann, & Grahlow 2005:311 .)مدقذذم سؤعا امدلاما 

لا نذ  ما ام ذن ةدي اتةدؤلاص امملاص ةدااسا سؤعا امدلالك لاةدي امد فذز   ي امج ا ل 

ي  سؤعا امدلاما  fan,2008:3)اتتصلامذاك لاااتولاأثلا ةمصلا ص امدلاما فذ ي فلا   )

 ن ي  اع اة  امصدى امذي تد قلاه امدلاما  ن امعلامم امملااةيك لاة  يعكس ةي   ع 

 دي  صدا ذا ة يدثلا. ي لا ةلامناوا مدااسلا  اماؤعا امملاص ةقطلا لا  امدلاما ف م تجد 

امولاحثا  ااسلا  تنلالامأ  ما اموعُد في امد اث امع ؤيك لا د شَكَّ   ما امجلا ل  عض ا 

قطلا لا  فلامقطلاع امصنلا يك يلا امزاا يك يلا مدااسا الأ  لا  امدي  د تدع ض مثلا ام

 (. 19-امدجلاايك يلا امص ي فؤلا ة  في حلامه ا دشلاا )ف فذد

لا ؤلا  ا   ن حع ةا الأ   ة    ا امدااسلا  امملاحا ةلاماؤعا امص ذا 

لاامؤعلااضا امدي ت اةثثلا ت ا امدااسلا ك فضرً  ن اةدؤلاص  ااسلا  اماؤعا امص ذا 

ل  ن ارل امدااسلا  امالاةقاك لاةلامنم  ام  امقطلاع ةاؤعا امؤادشةذلا  فقط فؤلا اتض

امص ي فذؤكن امق ل ا ه يشوه ش فا يلا  سساا مثلا يةدافثلا اتةدؤلا ذاك لاات دصلا ياك 

لافذما فإ ه يعد  طلاً لا  ن  طلا لا  امدلاماك لاةلامدلامي فإ  سؤعده  لا   حام في سؤعا 

 ا  سذلاسذا اتض أ امدلاماك لاةذم اتسدثؤلااا  ات دصلا ياك لااماذلاحاك لامه تعلذ

ك فؤلا ي ه  سش      ة    ام ذلا   اا  ةذه امدلال؛ فذك    لا   19-ارل ي  ا ف فذد

حام في ةذم امكةلاءا   ن فلافا امؤجلات  فؤلا ي ه يعكس  دى اتسدق اا امداا ي 

م دلاما. لاةلامدلامي ت ى امولاحثا ا كلا ذا امؤزج ةذن  قذلاك سؤعا امش فلا  لاامؤسسالا ك 

دلال لاامم لاج ةؤقذلاك ماؤعا امقطلاع امص ي حذث ا  ةذا امقطلاع مه لا قذلاك سؤعا ام

  Passow, et.al 2005; Fombrun& Gardberg)اصلا ص امش فا  لاامدلاما  

2000; Berens, Fombrun, Ponzi, Trad & Nielsen 2011) ك لايؤكن

 ت ضذل  ما فؤلا ي ي :

والمؤسسات ( يوضع مقاييس إدارة السمعة للدول والشركات 2جدول رقم )

 والنموذج الذي طورته الباحثة لقياس سمعة القطاع الصحي

المقياس الذي طورته الباحثة ) مقياس سمعة  CRIمقياس سمعة الدول  ((RQ مقياس سمعة الشركات

 القطاع الصحي (

 امع ا   البعد امع ا   البعد امع ا   البعد

ةنلام شع ا ةذد ح ل  العاطفي

 امش فا.
 ةذئا  نلاسوا ملأ ؤلال امص ذا الحوكمة*** امدلامااحد ص  العاطفي

احد ص امش فا لاي جل 

 ةع ا ثلا.

 يداا  ن  و  ا اا   فلا  ا يحل امدلاما

يلق في امش فا ةقدا 

 فوذ .

 يعدؤد سذلاسلا  ح ذا تقد ذا  يلق في امدلاما

المنتجات 

 والخدمات

تقف ا ف  ندجلاتثلا 

 لااد لاتثلا 
العوامل المتعلقة  

 الأساسيةبالبنية 

امدلاما  كلا  

 ةؤذ .
المنتجات 

 والخدمات

يقدص  ندجلا  لااد لا   

 ح ذا  لامذا امج   

تط ا ندجلا  لااد لا  

  ودك  

  اأن ةلا 

  دع ؤ   ةذداً

يقدص   ؤًلا فوذً ا م مد لا  

 لاامؤندجلا  امص ذا

تقدص  ندجلا  لااد لا  

  ا  ة     لامذا.

مديثلا ةنذا ت دذا 

 ةذد  

لااد لا  يقدص  ندجلا  

 ح ذا  ودك  

يقدص اد لا  لا ندجلا  ةاع  تقدص  ندجلا  لااد لا  
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 ذؤا ةداً ةلامؤقلاا ا 

 ةلامؤقلاة  امؤلا ي

  نلاسل

مديثلا سج    ي في  الأداء المالي

 الأاةلاح
 كلا  ةلا م  الاقتصادي

ملأ ؤلال 
 امدجلاايا.

العامل 

 الاقتصادي

 طلاع حنلا ي ح ي 

  دط ا 

اتسدثؤلاا ةثلا  نمةض 

 امؤملاأ 

مديثلا  طلاع 

 حنلا ي  دط ا

 ا  آفلاق  ؤ   ادقو ي 
   ي

تة ض ض ا ل 
  نمةضا

يودلا ي ه  طلاع  لا  آفلاق  ؤ  
  ادقو ي   ي

تؤذ  امي امدة ق   ي 

  نلافاذثلا .

 كلا  آ ن 

 مرسدثؤلاا.

يؤذ  امي امدة ق   ي 

  نلافاذه .

الرؤية 

 والقيادة

العوامل المتعلقة  مديثلا  ذلا    ؤدلا  .

 بالقيادة

مدي  ذلا ا  
  ؤذز 

  القيادة

 والرؤية

 عد ا ةه ياُدةلا   ن 
 امة ص امؤدلاحا مثلا

مديه اؤيا لااض ا 

 مؤادقو ثلا.

تعؤ    ي 

ت حذ  اؤيا 
 ةلا ةا 

 عد ا ةثلا لاتادةذد  ن 

امة ص امؤدلاحا في 
 اما ق

تداا ةط يقا 

 ةذد 

 مديثلا اؤيا لااض ا مؤادقو ه

ت د ص امقلا    
 امدلامي

 مديثلا  ذلا    ؤدلا  

 دن ع اةدؤلا ذًلا  العامل الثقافي تداا ةشك  ةذد بيئة العمل

 لالقلافذلًا 
 يداا ةشك  ةذد بيئة العمل

 

تودلا ش فا ةذد  م عؤ  
 فذثلا

  طلاع ةذد م عؤ  فذثلا مديثلا تلاايخ تني 

تودلا ش فا ةثلا    ة   

 ةذدلا 

يقدص ي شطا 

 ت فذثذا  ؤدعه.

 لامذا ةه ف ا ا   ي  اةا 

  ن امكةلاء 

المسؤولية 

 الاجتماعية

العامل  تد م امقضلايلا امجذد 

 الاجتماعي

تد م امقضلايلا 
 امجذد 

المسؤولية 

 المجتمعية

 يد م امقضلايلا امجذد 

ش فه مديثلا  اسلامذا 

 ةذئذا

 ض   اسلال 

في امؤجدؤ  
 امدلامي 

 طلاع مديه  اسلامذا 

 اةدؤلا ذا

ت لافظ      علايذ   لامذا 

امدي تعلا    في امط يقا

 ةثلا امنلاك

تد م سذلاسلا  

 ةذئذا  اسلاما

ي لافظ   ي  علايذ   لامذا في 

امط يقا امدي يعلا   ةثلا 

 امؤ ضي لاامنلاك ةلامؤجدؤ 

العلاقات 

 الدولية **

 مديه او    لامذا

يقدص امؤالا دا  م ؤجدؤ  

 امدلامي

 نةدل     اممو ا  
 امملااةذا

 فثذ  مديه  ر لا   لامذا 

 عثد اماؤعا امملاص يضلافده امولاحثا ةلام ة ع مؤقذلاك  *** البعد المتعلق بالحوكمة:

حذث شؤ  اموعد امج ا ل امؤدع قا م )ت ف  ةذئا  ™Country RepTrakةلامدلال 

  اتذا مؤؤلااسا الأ ؤلالك تدُاا  ن  و  حك  ا فلا  اك تعدؤد امدلال سذلاسلا  اةدؤلا ذاك 

لاا دصلا يا تقد ذاك امدلاما ش يا  اسلال في امؤجدؤ  امدلامي( لا لا أ امولاحثا ةدطوذقه 

ا  ن  و  ا اا   تدا -ةذئا  نلاسوا ملأ ؤلال امص ذا    امقطلاع امص ي مذصول )

 ( Berens, et.al 2011:79)  تعدؤد سذلاسلا  ح ذا تقد ذا -فلا  ا

يضلافده امولاحثا  مً ا لأ  امعر لا  امملااةذا  البعد المتعلق بالعلاقات الدولية:***

م قطلاع امص ي م دلاما تنعكس   ذه فثذ   ن امص ا امؤدك  ا  ن امقطلاعك لاتسل  في 

 ن ةؤلاةذ  امدلال الأا ىك لايلنلاء امقذلاص ةد  ذ  امجؤلاةذ   اا  امدلاما لاالااةثلا 
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امؤ    اممكد لا ي مؤ    ام ك  ا امصذنذا توذن لاة   ياة  ة ا ل ةي ) طلاع مديه 

 طلاع   - طلاع مديه  ر لا   لامذا فثذ   -يقدص امؤالا دا  م ؤجدؤ  امدلامي -او    لامذا

  نةدل     اممو ا  امملااةذا(.

 الصحية وإدارتها:أسباب الاهتمام بقياس السمعة 

 تخلق الثقة في المؤسسات الصحية: -1

ي ى اموعض ي  تصنذف اممد لا  امص ذا يؤكن ي  يك   أ يقا  ذؤا م اا  امثقا في 

امصنلا ا امص ذاك لاتؤكن ي مؤا اماؤعا )امؤ ضي(  ن ت ديد  دي  صدا ذا ) 

امجدي   الأأولاء لاامعلا     في امقطلاع امص ي(. فع مؤا اماؤعا سدؤكن امكذلا لا  

ةلامثقا في ةذم امدعلالا   ن الآا ينك لاتثوذط  قد ي اممد ا  لاي امج    امؤ دلا   

لاامؤ دلامذنك يلا  د تشجعثم   ي امدص ا ةط يقا يفث   ثنذا. فع   ام تم ي ه  ن 

امؤاد ذ  تجنل ةؤذ  الأاطلاء امطوذا ات ا ه يجل ي  تك   ةنلام  علايذ  لااة اءا  

 ( .ang 2008:2øsj-.7حلاا ا  مد اذن الأ اء. )

 توفر طريقة فاعلة لإدارة المؤسسات الصحية: -2

ي ف  امقذلاك لاامد  ذ  ماؤعا امؤسسالا  امص ذا  ع   لا   ثؤا ملإ ااا  امقلا ؤا 

  ي ح  الأ  ا. يؤكن ي  تشذ  امؤع   لا  ام   لا ا ا فلا أ  ؤ ذا ا اا  اماؤعا ت أ 

   ؤلا يك   مه تعلذ    ي اماذط   يلا الااةا  ن اماذط   ك يلا تد انك يلا تد اة

امؤسساا فك . لايجل   ي  ذلاسلا  اماؤعا امؤع لافا لاامؤادمد ا ي  تعاذ آااء 

الأأولاءك لاآااء امؤ  ةذن لاامؤ ض  الآا ين في ات دولااك لايجل ي  تك   امندلا ا 

سث ا ام ح ل لا ةث  ا م ؤ ض  مدةاذ ةلا لاتقذذؤثلا  ن ية  ت قذق  دلا ا يفث  

 (.Elif & Afsunezel 2017:605  ل  ذا)

فؤن امؤع لاا ي  امؤسسالا  امص ذا ةثلا  ذلا   فلا  اك لاامقذلا   تعؤ      ام اا  

ةشك  ةذدك لامديثلا اؤيا لااض ا م ؤادقو ؛ ا ثلا  نمؤا  ودك   لا لا د  فذؤلا يدع ق 

ةقضلايلا امص اك لاتعؤ  ةشك  اسدولا يك لامذس ف   فع  في ةؤذ   ضلايلا امص ا 

 (scy 2005: 221Springston & Lariامعلا ا )

 محدودية وصول الجمهور للمعلومات الخاصة بالإهمال الطبي: -3

ت يكةي ي  يدم امةرغ  ن امةؤلال امطوي؛ حذث ا  امجؤث ا تلاموًلا  الا يكا   مدياه 

لاحاا ل   اادلا  ةاادًّا اماا  امؤع   االا  امؤدع قااا ةلا دثاالام امؤعاالايذ  الأار ذاااك لاامةؤاالال 

ام تيلا  امؤد د  ةنا  ع   الا  امؤؤالااك اما أني امؤثني. فع   سوذ  امؤثلال ي ةد في 

امذي ي دةظ ةؤع   لا  ح ل امؤؤلااساذن امطوذاذن. لايجا   لأي حالاحل  ؤا  حالامي يلا 

  دؤاا  أ اال ام صاا ل   اا  سااج  امطوذاال امكلا اا ك لا اا   مااا ت يااادطذ  امجؤثاا ا 

. لالأ  اما  م الأار ي ة   ك   (øsang 2008:8j) ام ح ل امي ةنا اموذلا لا  ةذا

لاسااي يجاال ي  تدؤداا  ةااه ةذئاالا  امصاا ا فااي ةؤذاا   ؤلااساادثلا ةؤاالا فااي  مااا ي شااطا يس
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 Springstonاتتصلالك فذجل ي  تك   ت اا امؤعالايذ  لااضا ا فاي ةؤذا  تعلا رتثالا )

& Lariscy 2005: 220  ك لاةنلام  ولا اا  تاادند اما  امدلاماا فاي ام تيالا  امؤد اد)

م د  اااأ. لافااالا   ج اااس منشااا  ةذلا ااالا  امشاااكلالاي لاامدقلاضاااي حااا ل الأأوااالاء   اااي ا

في امطل فاي  Massachusetts Board of Registration لاسلاتش سدس م داجذ  

أ ذعااا ةااذه امقضااذا. حذااث ا   ااادث كي امصاا ا يجاال ي  يك  اا ا  االا اين   ااي اتماالا  

 .(øsang 2008:8j)  اا  ادنذ  ةشع  امطوذل امذي ي تو   في امد ةه مه.

 للمؤسسات الصحية وصورتها العامة: السمعة السيئة تؤثر علي الوضع المالي -4

ت يق  امض ا امؤلامي     امؤسساا امص ذا ف اال ةؤجا   اتارا ساؤعدثلا ةااول     

ةذم  د  ي    ن امؤ ض ك لامكن ةاول اتسدثؤلااا  ييضًلا امدي سذدعذن   اذثم امقذالاص 

ةثاالا محاارح سااؤعدثلا. فااذما ا ا ةاادي امؤشااة  يعاالا ي  اان ساا ء اماااؤعا؛ فاااذك    اان 

ما امؤ ضا  لاا الا   امدازاص امؤ  اف. امصعل   اذثم ةاذم امؤا  ةذن امؤاسة ذنك لافاذ

لاسذةقد امؤادثؤ لا  لاش فلا  امدع ذن لقادثم فذثالا. لا ماً ا مقا   لاسالا   ام ارص لا يالا   

اساادمداص لاساالا   امد احاا  اتةدؤاالا ي؛ فااإ  فثذااً ا  اان امؤ ضاا  سذصاا ثم يي    ااف 

 سسااف  ااد تدعاا ض مااه امؤسسااااك لاسااذك    اان امصااعل ا اا  الأ  ااا لاتجلالا ةاالا. 

ل ي  تاادمدص امؤسسااالا  امصا ذا لاساالا   امد احا  اتةدؤاالا ي مؤ ا وااا لاةلامدالاميك يجاا

 (.Elif & Afsunezel 2017امؤع   لا  امؤدع قا ةاؤعدثلاك لات   ثلاك لاتد كم فذثلا )

تاا ف  امؤسسااالا  امصاا ذا امةعلامااا امؤع   االا  لأحاا لام امؤصاا  ا ولهذذذا الأسذذباب  

اتصالال يسلاساذا تاادمد ثم امملااةذذنك لاتد قا  امؤع   الا   انثم. لاةنالام لارث يشاكلال 

مرتصاالال ةعحاا لام امؤصاالامل ةااي: امداا لاياك لاحؤاار  امااد مك لاامدااا يق اتةدؤاالا ي 

(215-Longest & Rohrer 2005 :214 2005   فذما  ن امؤثم  ؤا  ة  الا ا .)

مرتصاالات  امدااا يقذا امؤدكلا اا  يااادثدا ت اااذن حاا ا  امؤسسااالا ك لاا شاالاء  ر ااا 

(. لا ن ية  ام ةلا    اي & ,Kang 2008:81 Kim, Kim, Kim, Kimتجلاايا )

سااؤعا امؤسسااالا  امصاا ذا يجاال ت ديااد    عثاالا ةد ااا لاا اادا  اسااد اتذجذا ت فااز   ااي 

امةئاااا امعؤ ياااا م ؤ ضاااي لاةنااالاء امثقاااا  عثااامك لاتااادايل امعااالا  ذنك لاتشاااجذ  تقذذؤااالا  

امؤ ضاااي م مد ااااك لاات دؤااالا    اااي امكةااالاءا   ااان الأأوااالاءك لاتعزياااز امعر ااالا   ااا  

 (. odhini & Kumar 2010:93.Vinامؤ ضي )

 نتائج الدراسة:

اساادثدفأ امدااسااا ت  ذاا   ضااؤ   امؤ  ااا  اممكد لا ااي م  ك  ااا امصااذنذا امنااااما  

ام ج ذزياااك لا ااد  لا ااأ امولاحثااا ةد  ذاا  امؤ  اا  اممكد لا ااي مؤااد  شااث ين  دداالامذذن  اان 

ثاالا ؛ حذااث ة ااغ  ااد  امؤاا ا  اتتصاالامذا امدااي تاام ت  ذ 31/5/2020لاحدااي  1/4/2020

 لا   اتصالامذا ا دؤاد   ااوا امدكا اا امحصالا ي   اي  جؤا ع لاحادا  امد  ذا    270

( لا ما ةلامناوا م ةئلا  امدي يصعل تك ااةلا يفثا   ان  ا   فلامق امال امةنذاا؛ ي الا 270)

امةئلا  امدي يؤكن ي  تمث  يفث   ن     تم حالام  اوا امدك اا ا دؤلا اً   ي  جؤا ع 



الثانيالجزء  2021سبتمبر  –يوليو  –المجلد العشرين العدد الثالث   

460 

امنملاص امص ي يؤكن ي  تمث  يفث   ن     في امؤالا     ي سوذ  امؤثلال  ك  لا  ) (  
ام ر ذا ام احد ك لاةلامدلامي تم حالام امنال امدك ااياا ةنالاء   اي ) ( لاةاي فاي حلاماا 

 344 ك  لا  امنملاص امص ي =

( يوضح القوالب الفنية التي استخدمها موقع الحكومة الصينية 3جدول رقم )

 لمعالجة الأزمة

 القوالب الفنية ك %

 او  191 70.7

  قلال  1 0.4

 تق ي  53 19.7

 فذدي  لاتع ذق  14 5.2

 ةذلا  ح ةي 2 0.7

 ا ة ة اا 2 0.7

 ح ا لاتع ذق 7 2.6

 اسم ةذلا ي - -

 امؤجؤ ع  270 100

ةلاء اممو  في امؤ توا الألام   ن ةذن امق امل امةنذا امدي ا دؤد   ذثلا امؤ   ك لا ما 

لايعُدَُّ  ن يفث  امق امل امدي يؤكن ي  تقدص  ع   ا س يعاك لا مدص    %70.7ةناوا 

م قلااي؛ لامكنه ت يةذد في تك ين ح ا  شلا  ا  ن امؤ ض ع يلا امقضذا   ي  كس 

  لا   ةص ا   ً لا  لاك لا د ةلاء  لامل امدق ي  في امؤ توا  لامل امدق ي ك لاامذي يقدص  ع 

امثلا ذا  ن حذث امق امل امؤادمد ا في  علامجا الأ  ا ات ي ه ةلاء ةناوه   ذ ا ة وأ 

فقط  ن اةؤلامي امق امل امؤادمد ا؛ ي لا في امؤ توا امثلامثا فقد ةلاء   17.8%

ارل فد   امدااساك  ن اةؤلامي امق امل امدي اسدمد أ  %5.2امةذدي ةلا  ةناوا 

لاةي  اوا  نمةضا   ً لا  لا الاحا ي  امةذدي ةلا  يؤكن ي  تالا د امجؤث ا   ي 

تك ين  لا ياؤي ةلاممو   تذ  امؤولاش   ةلاموذئلا  امؤمد ةاك لاةلامدلامي يؤكن ت  ذةثلا في 

تق يل تعلا   امدلاما    الأ  اك لاةنلاء ح ا  دعد   مؤ ح ا تداام امؤملاأ   ؤلا 

ك  ايجلاةي في تك ين سؤعا مدي امجؤث ا امؤادمدص مؤ    ام ك  ا يؤكن ي  ياُثم ةش

 امصذنذا. 

ك لاامص ا  يؤكن %2.6ي لا ةلامناوا مقلامل امص ا  لاامدع ذق؛ فقد ةلاء ةناوا 

ي  تنق  فثذً ا  ن امؤع   لا ك لاتسفد   ي  صدا ذا  صدا الأاولااك لاةلامدلامي يك   

   اممكد لا ي ح ل الأ  ا  ي لا مثلا  ذؤا فوذ   في تك ين  نلا لا  امؤادمدص م ؤ 

لافي  %0.4ةلامناوا م ق امل امةنذا امدي ةلاء  في   توا  دعا  فقد ةلاء امؤقلال ةناوا 

مك   %0.7امؤ توا  و  الأاذ   ةلاء  اموذلا لا  امص ةذا لاات ة ة ااك لا ما ةناوا 

 نثؤلاك لاات ة ة اا مه يةؤذا في حذلاتا امؤع   لا  لاام قلا ق امدي ت د ي   ي 

 لاصك لااط ا ك لاةذلا لا   د يصعل فثؤثلا     امجؤث ا امعلا يك الاحا لاي  الأ  ا يا

تذ   او  اك لاةلامدلامي ت دلاج  زيداً  ن امد  ذا لاامد ةذه مؤمد ف ش ا ل امجؤلاةذ  
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ةلامناوا م  س ص اموذلا ذا؛ ف م يادمدص امؤ    ام سؤي م  ك  ا امصذنذا يي اس ص ةذلا ذا 

لايلا الأ  ا اتم يةؤذا ت ا ام س ص في ت ضذ   دى ارل فد   امدااسا مؤعلامجا  ض

فلا  ذا امة اءا  ام ك  ذا في اماذط     ي امؤ ضك لالا ف تةشذهك لات ضذل  دى 

 فلا  ذا امعرةلا  امؤادمد اك لافذما تصنذةلا  اط ا  الأ لافن. 

لا    ام تم  ن ي  امقلا ؤذن     امؤ    اممكد لا ي م  ك  ا امصذنذا 

لأا لاص لاتط اةلا لامكن في الأت ل تم اسدمداص  لامل اممو  ي ط ا يةؤذا فوذ   م

امص ةي في   ض ت ا امؤع   لا  ام  ؤذاك لافي يحذلا    ذ ا اسدمد أ اموذلا لا  

امص ةذاك لاامدي تعُدَُّ   دلا   امقدا  في ت حذ  امؤع   لا  ام الاةذاك لا لا يدع ق 

 ةلالأا لاص لاامنال امؤئ يا . 

الصحي التي حرص موقع الحكومة الصينية  ( يوضح مكونات النظام4جدول رقم )

 علي إظهارها خلال معالجته للأزمة

 مكونات النظام الصحي ك %

 ا دلاج امؤ اا  امص ذا 27 7.8

 تنمذم امو ا ا امص ذا 35 10.2

 آمذلا  امد م ات دصلا ي 16 4.7

 ام اا  امص ذا 179 52

 ا دلاج اممد لا  امص ذا لاتقديؤثلا 87 25.3

 امؤجؤ ع=   344 100

لا في   اةعا فلا  ذا امو ا ا امص ذاك لافي ض ء ت ا امؤ اةعا تق ص ةدعدي  امو ت ف ت  امعرةذا لاتط   %52ةلاء  ام اا  امص ذا فعحد  ك  لا  امنملاص امص ي في امؤ توا الألامي ارل  علامجا الأ  ا ةناوا       مطوذا؛ فذما فإ  ام اا  ي ةلاك لاتدايل الأأقم الاتس ي ام اا  امص ذا  لااًا  ثؤًّ

تس ي  لااًا حذ يًّلا في   لاح   الألاةئا  ن ارل امدقلااي  امطوذا امملاحا ةع دا  امؤصلاةذن 

لاامؤدعلافذنك لافذما امؤنلاأق امدي تشك  ةسا ا دشلاا ملأ  اضك لات ا امملامذا  نثلاك لايؤكن 

ؤلاً لا فوذً ا امق ل ا   ر ل ام اا  امص ذا امدي  ث   ارل فد   امدااسا ي ث   اةد

ةداً ةلامدقلااي  امدي تشذ  ام  ي دا  امحلاةلا ك لاي دا  الأف ا  امذين تؤث  ا م شةلاءك لافذما 

امؤنلاأق امدي مم تاج  احلاةلا   نذ فد   فوذ  ك لاالاحا  دينا لاةلا  امدي فلا أ ةسا  

ا دشلاا امةذ لاكك  لاي ي  ما ت فذز   ي ا لا   تصنذف امؤنلاأق  ن شديد اممط ا  ام  

طا اممط ا  ةلامضلافا امي  نلايا امصذن ةد ضذل اةدؤلا ثلا ةد سذ   طلاق اادولاا  د س

(PCR   لا ما في   لالاما  نثلا تحد اء تةشي امؤ ض. اص حًلا    اتجلاةثلا امي )

تمةذف  ذ   امترقك لايؤكن امق ل ا   ما فلا   دع قًلا ةلامجلا ل امؤ  يك يلا امداا ي ات ي  

ةلا في ام اا  امص ذا      اد ى امعلامم؛ حذث امصذن ح حأ ييضًلا   ي ت ضذل  لاا

اةدؤأ ةد ضذل  دي  دا  الأأقم امطوذا لافةلاءتثلا ةلامصذن   ي ا اا  الأ  لا   ن ارل 

ااسلامثلا لأأقم أوذا  تالا د امدلال امدي تعلا ي  ن تةشي ام ةلاء ةلا دولاا ي ثلا الأفث   دا  

امعلامؤيك لافذما فقد ي ث     ي ام اا  امص ذا امجذد  ملأ  ا امدي ي اةثلا امنملاص 

امدوطذا ام ر ذا امنؤ  ج امص ي امصذني في ام اا  ةلا دولااه يفض  امنؤلا ج الاحا ةعد 

تع ضه ت دقلا ا   دعد   ةاول سذلاسا امترق امجو ي امدي ف ضدثلا ام ك  ا     
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لاص الأف ا  لاامؤسسالا ك لا ذ   اماة ك لامذما اتجثأ ام ك  ا امصذنذا ملإشلا   ةذما امنم

امذي  كنثلا  ن احد اء تةشي امؤ ض لااماذط     ذه   ي  كس ةعض امدلال امدي مم تدمذ 

اة اءا  ةديا  نذ امودايا؛ ة  ا  فثذً ا  ن امدقلااي  امصذنذا فلا أ تدعؤد امةص  ةذن 

حلات  امحلاةا امؤ  ذاك لاحلات  امحلاةا امؤاد ا    ن امملااجك لاةدي  تد   مؤزيد  ن 

 امؤشد     ي حدلا ةلا.امة اءا  امص ذا 

فقد ةلاء  في امؤ توا امثلا ذا ةناوا وتقديمها  أما فيما يتعلق بإنتاج الخدمات الصحية

لايعد ا دلاج اممد لا  امص ذا لاتقديؤثلا ة  امثدا لاامؤ ص ا امنثلا ذا امدي ياعي   25.3%

ك امذثلا امنملاص امص يك لاا   جلاح امعؤ ذا امص ذا فك  يد  ف   ي ت ا اممط   امنثلا ذا

لاافز   علامجا امؤ    ام سؤي مذما امؤك   ةلامجلا ل امملااةي يفث   ن امجلا ل امؤ  ي 

حذث ح ص      ام ك  ا امصذنذا   ي تعفذد   م امصذن م دلال امؤمد ف ةدقديم 

امؤالا دا   ن الأ نعا ام ا ذاك لاالأ نعا امج احذاك لاامودت  ام ا ذا لاامؤعقؤلا ك لاتذ ةلا 

لااةه  د ٌ  ن امدلال  قصًلا فذثلاك فذما اةدؤأ ةنق  تج ةدثلا في  ن الأ لاا  امطوذا امدي 

تقديم ام  لايا امطوذا مكثذ   ن امدلال ي لا   ي امؤاد ي امداا ي فقد اةدؤأ ةد ضذل 

اةدؤلا ثلا ةدقديم اممد لا  امص ذا   ي  اد يلاتثلا امثرث امثلا  ياك لاالألامذاك لاامدمصصذا 

لااص حًلا يح لام الأ  اض امؤز ناك  ةؤلا يضؤن ت قذق  اوا تعلافي فوذ   م ؤ ضيك

لا د ة ةنأ ام ك  ا امصذنذا   ي  جلاح اد دثلا امطوذا ةشك  فوذ   ن ارل ا مةلاض 

ك لاياةعأ  ما ام    جثلا امطل امصذني امدق ذدي    %3.5 ال ام فذلا  امدي مم تدجلالا  

 آمذلا  امطل ام ديث .

  %10.2فقد ةلاء في امؤ توا امثلامثاك لا ما ةناوا   أما فيما يتعلق بتنظيم البرامج الصحية:

لاتنمذم امو ا ا امص ذا ت يك   ةنلا  اسلامذا امؤدمصصذن امص ذذنك لالا اا  امص ا 

فقط؛ ة  ا  امثذئلا  ام ك  ذا الأا ى  لاام  ااا  تق ص  عثلا ةدلاا تناذقي ف  اا  

لاع لاامؤلامذاك لاتذ ةلاك امدع ذمك لاامؤسسالا  اممذ ياك لاامدضلا ن اتةدؤلا يك لالا اا  امدف

لاتعكس ام اا  امص ذا  دي امدناذق امؤ ة     اا  ام  ااا ك لاامقطلا لا  ام ك  ذا 

  ي  اد ي امدلاما مؤ اةثا الأ  اك لا د ح ص      ام ك  ا امصذنذا   ي ت ضذل 

 لاا امجذش ام أني في حؤلايه ام دلا  ارل الأ  ا الاحا فذؤلا يدع ق ةلامؤث ةذن امذين 

ك  ا ةسا  ت دشلاا امةذ لاكك لافذما اةدؤلاص لا اا  امؤلامذا لاامدجلاا    ي تق ذ  يؤكن ي  يش

حجم اممالا   امنلاتجا  ن امترقك لاايجلا  ةدا   م ؤزاا ذنك  لايح لام امؤصلا   امدي 

تالا دةم   ي اسدؤ اا ي ؤلامثم  لا  امؤملاأ   ةص دثمك لااتم يةؤذا امجلا ل امؤدع ق 

   ام ك  ا امصذنذا افدة  ةؤعلامجا الاتذنذا مذما امدناذق ةدنمذم امو ا ا امص ذا ات ي    

امذي تز ا  ام لاةا امذه ةذن امقطلا لا  امؤمد ةا  لا  ا طلاء ح ا حذاك لا ق   ادمد ي 

امؤ    اممكد لا ي امي امدةلاحذ  فؤعمم الأاولاا اةدؤأ ةدناذق امو ا ا امص ذا في 

 ق  ح ا مكذةذا امدناذقك  مد ف امقطلا لا   لا  ت ضذل أوذعا ت ا امة اءا ك يلا 

لا دي  دا  امثذئلا  لاام  ااا    ي امعؤ     ةعضثلا اموعض  ؤلا  د ينعكس ةطوذعا 

 ام لال   ي ة  ه امقطلاع امص ي  اا  امدلاما لاسؤعدثلا .
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فقد ةلاء  في امؤ توا  أما فيما يتعلق بآليات الدعم الاقتصادي للنظام الصحي

ك  ا امصذنذا ةد ضذل فذةذا تقديم امد م لامم تثدم ام  %4.67الأاذ  ك لا ما ةناوا 

ات دصلا ي م قطلاع امص ي امداا يك لامم ت ضل  مم امدع ذن امص ي ةداا ثلا س اء 

يفلا  م ؤ اأنذن يلا ملأةلا لك لاافدةأ فقط ةلامشلاا  ام  ي  ام ك  ا امصذنذا سدزيد 

ص امص ي  ن امد م امؤقدص م قطلاع امص ي في  ذزا ذا امدلاماك لاي لا فذؤلا يدع ق ةلامنملا

امعلامؤي فقد ت ي  ما ت فذزًا يفو   ن      ام ك  ا امصذنذا؛ حذث يلاض أ امصذن 

ي ثلا سدزيد  ن امد م امؤقدص مؤنمؤا امص ا امعلامؤذا الاحا مدلااةلا امكوذ  في احد اء 

فذما يلاض أ ي ثلا سدقدص  الا دا   لامذا م دلال امدي يعلا ي  ملا ثلا امص ي الأ  ا 

 يقذاك لاامدي تك   فذثلا امؤذزا ذا امؤمصصا م ص ا  ن ضعف الاحا امدلال امف

  نمةضاك لاةنلا  ث   امصذن فدا م ا دصلا ي م نملاص امص ي امعلامؤي.

فقد ةلاء في امؤ توا  و  الأاذ  ك  أما فيما يتعلق بإنتاج الموارد الصحية  

لاةنلا مم يثدم      ام ك  ا امصذنذا ةإمقلاء امض ء     ا دلاج  %7.8لا ما ةناوا 

  امص ذا الألامذاك لامكن اةدم اةدؤلاً لا فوذً ا ةإ دلاج ام قلاحلا  امؤمد ةا مةذ لاك امؤ ا

ف الا لا؛ حذث يلاضل ي  امصذن تعؤ    ي ياة  ي  اع  ن ام قلاحلا ك لافذما ييضًلا 

اةدم ةإ دلاج الأ لايا امدي تق    ن فذ ك ف الا لاك فؤلا ح ص      ام ك  ا امصذنذا 

ؤشلاافا يي مقلاحك يلا  لااء سذد ح    امذه      ي تعفذد امدزاص ام ك  ا امصذنذا ة

ةؤذ  امدلال امدي ت دلاةه  لا  ام   ا     يي ا دولااا  تجلاايا  د تسا   ن تدالال 

 امدلااء.

على الموقع ( يوضح فئات الجمهور المستهدفة خلال معالجه الأزمة 5جدول رقم )

 الإلكتروني لحكومة الصين

 الجمهور المستهدف ك %

امعلاص امجؤث ا 270 80.1  

 امؤ ي  5 1.5

 الأأةلال 4 1.2

 فولاا امان  4 1.2

 امشولام 3 0.9

 يح لام الأ  اض امؤز نا 5 1.5

الأأقم امطوذا لا قد   اممد لا   10 3

 امص ذا

19 صلاة  ف فذد  9 2.6  

 امؤادثؤ لا  4 1.2

 امطرم 6 1.7

مي امض لايلالاية 3 0.9  

 امقطلا لا  امؤدعل   ةلالأ  ا 3 0.9

 يا ي 11 3.3

امؤجؤ ع =    337 100  
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 270ك لاةدك اا %80.1ةلاء امجؤث ا امعلاص في امؤ توا الألاميك لا ما ةناوا 

    لاة   د  امؤ ا  ام ر ذا امدي تم ت  ذثلا ارل فد   امدااسا؛  ؤلا يعني ي  

امجؤث ا امعلاص فلا  يسلاسذًلا ارل فد    علامجا الأ  اك لااتم ي  ت ةذه امؤلا   

ع فوذ  ياؤل مثلا ةلامدعلذ  في  طلاع لااس ك لات قي اةدؤلاص  ن ش ي ا ام ر ذا مقطلا

يفو  ات ي   ما  د ينعكس ةلاما ل لا أ الأ  لا  الاحا    الأشملاص امذين مديثم 

اةدؤلاصك يلا  ص  ا   د      امدلاماك لايجع  امو ث  ن  ع   ا الاحا ةثم ي ً ا 

يضًلا   ي امط يقا امدي يدم حعوًلاك لايادو ق  زيداً  ن ام  أ فؤلا ي   ما  د ينعكس ي

ةثلا  علامجا امؤ ض ع؛ فلامجؤث ا امعلاص تلاموًلا  لا تقدص مه  ع   لا   لا ا  لا  امدا ل 

في تةلاحذ  في حذن ي  امةئلا  امدي ت ةطثلا  ص  ا الاحا ةلامدلاما لا أ الأ  لا   د 

تك   ة لاةا مؤع فا فذةذه تعل  الأ  ا   ي  صلام ثلا ةلاادرا  جلات  ت ا امؤصلامل 

ؤ لا  ك أرم ك لاتذ ةم ( لايدضل  ن  ما ي  اةؤلامي امةئلا  الأا ى حص أ ) ادث

 .%20  ي ي   

الأأقم امطوذاك لا قد   ي لا يفث  امةئلا  امدي ةلاء  ةعد امجؤث ا امعلاص ةي فئا  

في امؤ توا  covid-19. ةلاء  صلاة  %3اممد لا  امص ذا؛ حذث ةلاء  ةناوا 

ةلامدع ذؤلا     امدعفذد     ي ثلا ت مذثم اةدؤلاً لا حذث ألاموده ام ك  ا ةلاتمدزاص امدلامذا؛ 

لاامدي شؤ أ امطرم امصذنذن  %1.7فلا قًلا. ي ذثم ةعد  ما فئا امطرم لا ما ةناوا 

لاالأةلا ل. ي ي  ما فئا امؤ ي  لافئا يح لام الأ  اض امؤز نا؛ حذث حص  ا   ي 

مؤادثؤ ين فقد مك  فئاك ي لا فذؤلا يدع ق ةةئا الأأةلالك لافولاا امانك لاا % 1.5 اوا 

ك لافي امةئا  و  الأاذ   يمث  امشولامك %1.2ةلاء امجؤذ  في ت تذل  دالالٍا ة غ 

لاامعلا     امؤدعل لا  ةلالأ  اك لايةلامي امض لايلا؛ حذث حص أ ف  فئا   ي حد    ي 

. ي لا امةئلا  الأا ى امدي  ث   ارل امد  ذ ؛ فقد شؤ أ فئا  لاي ام لا اك 0.9%

 لاك لاامؤزاا ذنك لاامؤدط  ذنك لاامش أاك لايف ا  امجلامذا لاامؤدعلافذن  ن فذ ك ف الا

امصذنذا ةلامملااج. لايدضل  ؤلا سوق ا دؤلا  امؤ    اممكد لا ي   ي امؤعلامجا امك ذا 

ملأ  اك لا  دلا يا اتةدؤلاص ةةئلا  امجؤث ا امن  ذا امدي  د تكال  ؤقًلا م ؤعلامجا 

 ام ر ذا ملأ  ا لاا ااتثلا.

الخاص بسمعة المنتجات والخدمات الصحية التي ( يوضح  البعد 6جدول رقم )

 أظهرها موقع الحكومة الصينية خلال الأزمة: 

 المنتجات والخدمات الصحية ك %

 يقدص  ندجلا  لااد لا  ح ذا  لامذا امج    63 32

 يقدص   ؤًلا فوذً ا م مد لا  لاامؤندجلا  امص ذا 90 45.7

 يقدص  ندجلا  لااد لا  ح ذا  ودك   30 15.2

 يقدص اد لا  لا ندجلا  ةذد  لاةاع   نلاسل 14 7.1

 المجموع= ن 197 100
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" ةلاء في امؤ توا  يقدم دعمًا كبيرًا للخدمات والمنتجات الصحيةاموعد امؤدع ق م " 

الألامي  ن ةذن الأةعلا  امدي تنلالامأ امةئا امملاص ةلامؤندجلا  لااممد لا  في سؤعا 

امنملاص امص يك لا ث   ما  ن ارل امؤ ا  ام ر ذا امدي ي ث     م ام ك  ا 

امصذنذا م قطلاع امص ي ةدلال يا ي ةعد    ن ام دا ا  امطوذاك لامم يد  ف الأ   

امطوذا ةلامؤندجلا  ام ا ذا لاالأ لاياك لامكن ا دد مذشؤ    ؤًلا    ي  ج     م اممد لا 

ةلالأأقم امطوذا امصذنذا امدي ت ةثأ مكثذ   ن امو دا ك لا لا أ ةددايل الأأقم امطوذا 

م دلال الأا ى ةثدا اف  فةلاء  امنملاص امص ي في   اةثا الأ  اك لافذما ي ث  

تقديم ف  امؤع   لا  امدي  امؤ د ي ام ر ي   م امصذن م ؤجدؤ  امدلامي  ن أ يق

ك ي لا   ي امؤاد ي امداا ي فقد ي ث  امؤ    covid-19ت ف   مديثلا  ن فذ لاك 

اممكد لا ي اةدؤلاص ام ك  ا امصذنذا ةونلاء امؤادشةذلا ك لا  م اة اء امو  ث 

تفدشلاا مقلاح لا رج م ةذ لاكك لافذما   م امدلاما مكثذ   ن امقطلا لا  ات دصلا ياك 

ةلامؤاد ز لا  امص ذا م  ف تةشي امةذ لاك يلنلاء  ؤلااسا امنشلاأ لااممد ذا 

 ات دصلا ي لااتةدؤلا ي.

"تقديم منتجات وخدمات ي لا في امؤ توا امثلا ذا فقد ةلاء اموعد امؤدع ق م  

ك لاحلالال      ام ك  ا امصذنذا ا ثلاا %32" لا ما ةناوا صحية عالية الجودة

مةذ لاكك لاةلامدلامي فثي تقدص اد لا  ح ذا امدلاما ي ثلا تؤد ا او   ف يد  في  كلاف ا ا

 ا  ة    ي  ي  ن يي  كلا  آا  في امعلاممك لاة   لا افز    ذه الأاولاا لاامدقلااي  

امدي  ق أ اشلا    لال امعلامم الأا ى ةج  ه اممد لا  امص ذا امصذنذاك فذما ييضًلا  ن 

د حلات  ارل  ق  الأاولاا امدي تنلالامأ ا مةلاض ي دا  ام فذلا  لاامحلاةلا ك لاتزاي

امدعلافي. لااتم اةدؤلاص امؤ    اممكد لا ي ةلامدعفذد     ة    اممد لا  امص ذا  ن 

ارل تص ي لا  امؤاسلامذن ةلامدلاماك لاامدلال الأا ى ات ي ثلا مم تقدص ح اًا يلا ش حًلا 

تةصذ ذًّلا مد ا اممد لا ك لاة   لا يؤكن ي  ياُْثم ةشك  فعلال في ةنلاء سؤعا   يا 

 امصذني.لا ادق   م نملاص امص ي 

بتقديم منتجات وخدمات صحية ي لا امؤ توا امثلامثا فقد ةلاء اموعد امؤدع ق" 

حذث ح ص      ام ك  ا امصذنذا   ي امدعفذد   ي  %15.2" لا ما ةناوا مبتكرة

اةدؤلاص امدلاما ةإ دلاج مقلاح مؤكلاف ا امةذ لاكك لافذما اسدمداص أ ق ةديد  في 

ؤعلا   امو ثذا لاامدجثذزا  ةلامضلافا امي امدشمذص لاامعرجك لاا درم امدلاما يحدث ام

لا ما  ن أ يق اسدمداص تطوذقلا    covid-19ا الال امدكن م ةذلا ام  ؤذا في  كلاف ا

امؤ ةذ ك لاامك   امطوي م ؤ اأنذن امذي شك   لا رً  ثؤًلا في ام د  ن ا دشلاا 

 امةذ لاك.

تجات "بتقدم خدمات ومني لا في امؤ توا الأاذ   فقد ةلاء اموعد امؤدع ق م 

. حذث مم ي قَ سع  اممد لا  امطوذا %7.1لا ما ةناوا   جيدة وبسعر مناسب"

اةدؤلاً لا فوذً ا  ن امؤ    اممكد لا ي م  ك  ا امصذنذاك اتم يل ه في ت قذق  داما 

 ح ذا لاتقديم اد ا ح ذا مجؤذ  يف ا  امؤجدؤ .



الثانيالجزء  2021سبتمبر  –يوليو  –المجلد العشرين العدد الثالث   

466 

الصحي ( يوضح البعد الخاص بالقيادة والرؤية في سمعة القطاع 7جدول رقم )

 .الصيني خلال الأزمة

 % ك القيادة والرؤية

 63.2 105 مديه  ذلا    ؤدلا  

 15.7 26 مديه اؤيا لااض ا مؤادقو ه

 21.1 35  عد ا ةثلا لاتادةذد  ن امة ص امؤدلاحا مثلا

 100 166 المجموع = ن

ةلاء في امؤ توا الألام  ةعد  "لديها قيادة ممتازة"يدضل  ن امجدلال امالاةق ي  فئا 

لا ما  ن ارل امد فذز     الأ لااا امةلا  ا م  ذس  %63.2امقذلا   لاام ؤيا ةناوا 

امدلاماك لاا ذس ام  ااءك لا لا ل ا ذس ام  ااءك لالا ي  امص اك لاامدفلاعك لاامدجلاا ك 

 لاا ااتثمك لااتملا ةم م ق ااا  امؤثؤا فذؤلا يدع ق ةلالأ  ا  اا  امدلاما لاالااةثلا.

 "معترف بها وتستفيد من الفرص المتاحة لها"ي لا في امؤ توا امثلا ذا فقد ةلاء  فئا 

حذث ح ص      ام ك  ا امصذنذا     امدعفذد     ا د اا  %21.1لا ما ةناوا 

ةلا ي  لال امعلامم ةقداا  امقذلا   امصذنذا     ام اا  امةعلاما م قطلاع امص ي ارل 

لاك لا ما في   لالاما  ن ام ك  ا امصذنذا م دصدي الأ  اك لالقا امعلامم ةثلا لاةؤندجلاتث

مرتثلا لا  الأ  يكذا مثلا ةعدص ا دؤلا ةلا  علايذ   لامذا في ة     ندجلاتثلاك لاحلالامأ 

امدقلااي  لاالأاولاا امؤنش ا    ي امؤ    اممكد لا ي امدق ذ   ن اتتثلا لا  ةلاسدنلا ةلا 

لا ت ينووي اللااتثلا؛ لآااء امدلال الأا ى  سفد  ي  امؤالا   امملاحا ةلامج    لاتذ ة

ةذنؤلا يدع ض امعلامم لأ  ا ح ذا  لامؤذا  سفد    ي  حةلا  امصذن   ي امؤعلاي  

امعلامذا في ة     ندجلاتثلاك لات سذؤلا امص ذاك لافذما ييضًلا افز  اتصلات  الأ  ا 

  ي ت اذن ح ا  امصذن الاحا ةعد لا َ دَّ اموعض ي  امعلا ا  امثقلافذا امصذنذا سول 

ك حذث سعأ فثذ   ن امدقلااي  لاالأاولاا  covid-19فذ لاك  ا ذس في ا دشلاا

امؤنش ا   ن امدعلالا  ةذن امصذن لاامدلال امملااةذا م دعفذد     ي  ت ا امدلال تدةق    

لاةثه  م  امصذن امؤدع قا ةع   امةذ لاسلا  لاالأ  اض مذاأ مثلا  ر ا ةلالأةنلاك 

ل امدعلالا  امؤشد مك فذما لاالأ  اقك لامن يدؤكن امعلامم  ن امقضلاء   ذثلا ات  ن ار

يتلاحأ ف حا فوذ   م صذن  ييضًلا يلاض أ فثذ   ن الأاولاا امؤنش ا  ي  الأ  ا

مدعزيز امدعلالا  امص ي لاات دصلا ي    فثذ   ن امدلالك لافذما في ا لا    م  

امصذن في امؤنم  ا امص ذاك لاتط ي  ات دصلا  ام  ؤي. ي لا في امؤ توا الأاذ   

لا ما  ن ارل  ش    %15.7ةناوا  ة واضحة  لمستقبلها"" لديها رؤيةلاء  فئا 

امدقلااي  امملاحا  ةلاسدعدا ا   ام ك  اك لااطدثلا م دعلافي ات دصلا ي ةعد ا دثلاء 

 الأ  ا.
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 ( يوضح البعد الاقتصادي لسمعة القطاع الصحي لدولة الصين أثناء الأزمة8جدول رقم )

 % ك البعد  الاقتصادي

 26.7 20  دط امديثلا  طلاع  حنلا ي ح ي 

 28 21 يودلا ي ه   طلاع  لا آفلاق  ؤ   ادقو ي   ي

 45.3 34 يؤذ  امي امدة ق   ي امقطلا لا  امص ذا في امور  الأا ى

 100 75 المجموع = ن

"يميل إلي التفوق علي القطاعات الصحية في  ةلاء  في امؤ توا الألامي فئا

حذث ح ص      ام ك  ا امصذنذا ةؤقلاا ا امقطلاع  %45.3ةناوا  البلاد الأخرى"

امص ي امصذني ةعلاضلاع  امقطلا لا  امص ذا في امور  الأا ىك لات ضذل  دى تة ق 

امنملاص امص ي امصذنيك لا    امد م ات دصلا ي مهك لات اف  امؤ ا  امملاصك لا دص 

دعلا ا ةمو اتثلا في  ما  علا لاته  ن  قص امؤاد ز لا ك لااتجلاه فثذ   ن امدلال امي اتس

امؤجلالك لافذما امقدا  اموش يا  ن الأأقم امطوذاك لاامؤالا دينك لات فذ  امونذا امد دذا 

 الأسلاسذا م قطلاع امص ي.

لا ما  " يبدوا أنه قطاع ذو أفاق نمو مستقبلي قوي"لاةلاء  في امؤ توا امثلا ذا فئا 

تاعي ام ك  ا مدقديؤه  حذث اةدم امؤ    اممكد لا ي ةإ ثلاا امد م امذي %28ةناوا 

 م قطلاع امص ي مدط ي ه ةشك  يفث  فلا  ذا.

 "بأن لديها صناعات صحية متطورة"ي لا في الأاذ   فقد ةلاء  امةئا امؤدع قا 

لا د ي لا   الأ  ا امقلاء امض ء   ه يا ي   ي يةؤذا امصنلا لا   % 26.7ةناوا

ك لاالأف ا  في امص ذا؛ فثي تعد حنلا لا  ي ن    يك لاتزيد  ن لقا امؤادثؤ ين

امدلاما. لا  ي ام تم  ن  ما ةلاء اةدؤلاص امؤ    اممكد لا ي ةثلا   دلا اً ارل فد   

امدااساك لافلا  في الأت ل ي فز   ي حنلا ا ي لاياك لامقلاحلا  ةديد  مؤكلاف ا 

covid-19 .  يلا ا لا ا  ادشةذلا  أ اائ ح ذا ةدقنذا امطلاةعلا  لرلذا الأةعلا 

لافذؤلا يدع ق ةلاموعد ات دصلا ي م قطلاع امص ي فقد ح ص امؤ    اممكد لا ي   ي  

امدعفذد   ي ي  الألام يا ميقلاا ام ةلاءك لامذس مد قذق  كلاسل ا دصلا ياك لايعتي  ما 

  داقًلا يار ذًّلا      لاا الأ  ا امص ذا امدي ي ةثلا امعلامم يةؤ .

جتماعية في سمعة القطاع ( يوضح البعد الخاص بالمسؤولية الا9جدول رقم )

 الصحي الصيني خلال الأزمة

 % ك المسؤولية الاجتماعية

 23.5 89 يد م امقضلايلا امجذد 

 56.7 215  طلاع مديه  اسلاما اةدؤلا ذا

 19.8 75 ي لافظ   ي  علايذ   لامذا في امط يقا امدي تعلا   ةثلا امؤ ضي لاامنلاك ةلامؤجدؤ  

 100 379 المجموع = ن
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تعد امؤاسلامذا اتةدؤلا ذا في  طلاع امص ا مثلا يةؤذا الاحا مؤاسلامذدثلا امؤولاش    ن 

"قطاع لديه مسؤولية ح ا الأف ا ك لايالااحثمك لايدضل  ن امجدلال ي  فئا 

ك لا ث   ما  ن ارل %56.7ةلاء في امؤ توا الألاميك لا ما ةناوا  اجتماعية"

  لاام فذلا ك لافذما   اةعا امؤ ا  ام ر ذا امدي تنلالامأ حص  ي دا  امحلاةلا

ة ت ف ت  امعرجك لاا لا   تصنذف امؤنلاأق امملاحا ةلاممط ا  ةنلاء     آا  ا دشلاا 

ك لاف ض ا لاةا  شد     ي ام دلا ك لااة اء م ةذ لاكك لات سذ   لا د  امة ص امطوي

ف  حلا    ذقا مجؤذ  امؤالاف ين امعلا دين امي امور ك لاامزا ثم ةلام ج  امؤنزمي 

 ن ارل الأف ا  امطوذا .لا دلاةعدثم  

حذث اةدم  %23.5ةناوا   " يدعم القضايا الجيدة "لاةلاء  في امؤ توا امثلا ذا فئا 

 الأ  اكامؤ    اممكد لا ي ةإ ثلاا ةعض امقذم امجذد  في امؤجدؤ  فدك يم ض لايلا 

فذما تقديم امد م ملأأقم امطوذاك لااتةدؤلاص ةكولاا امانك لاالأأةلالك لايح لام لا

 ز نا.  الأ  اض امؤ

" تحافظ علي معايير عالية في الطريقة التي تعامل لاةلاء  في امؤ توا الأاذ   فئا 

ك لا ما  ن ارل اةدؤلا ثلا ةإة اءا  %19.8ةناوا  بها المرضي والناس بالمجتمع"

امدولا د اتةدؤلا يك لاام  لايا  ن امةذ لاكك لااسدمداص ة ت ف ت   رةذا آ نا     

 امؤ ضيك لافذما ت  فثلا اما ي  تحد اء ا دشلاا امةذ لاك في ةعض امدلال .

 ( يوضح البعد الخاص ببيئة العمل في سمعة القطاع الصيني الصحي10جدول رقم )

 أثناء الأزمة

 % ك بيئة العمل

 67.4 182 يداا امقطلاع امص ي ةشك  ةذد

 5.2 14 يودلا  طلاً لا ةذداً م عؤ  فذه

 27.4 74 يودلا  طلاً لا ةه ف ا ا      اةا  لامذا  ن امكةلاء 

 100 270 المجموع = ن

حذث  %67.4في امؤ توا الألامي ةناوا  " يدُار القطاع الصحي بشكل جيد"ةلاء  فئا

اةدم امؤ    اممكد لا ي ةلامج ا ل ام اايا م عؤ  امص يك لااتضل  ما  ن ارل 

اةدؤلاص امؤ    ةد ضذل ة  ه امة اءا ك لاام اا  امجذد  ملأ  ا امدي تعطي ا طولاً لا 

ي ةذداً  ن امدلاماك لاسؤعدثلاك لا ن  داتثلا     تجلالا  امم لاا امصعواك لاتسفد   

ة    اتتصلال  اا  امقطلاع امص ي ةشك  الاصك لاامدلاما ةشك   لاصك فؤلا ي ثلا ت د 

 ن ات دقلا ا  امدي ت اةه امدلاما  ن امملااجك لاتقدص امدلاما فنؤ  ج لا دلا . ي لا ةلامناوا 

م ؤ اأنذن في امداا  فإ  امدعفذد     ة    ام اا  يزيد  ن امثقا في ام ك  اك لاي د 

  . ن ا دشلاا امشلا علا 

لا  ي ام تم  ن يةؤذا اة ا  ة    ام اا  م قطلاع امص ي مكن يوقي  ن امؤثم ييضًلا 

امدعفذد   ي لاة   ف ا ا   ي  اةه فةلاء   لامذاك الاحا لاي  ةستء امك ا ا  ن أ 
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يبدو قطاعًا به كوادر ةثم تنةذذ   ااا  ام اا ك لا  ي ام تم  ن  ما فقد ةلاء  فئا " 

لا د ح حأ امؤ ا   %27.4في امؤ توا امثلا ذا ةناوه  "علي درجه عالية من الكفاءة

ام ر ذا   ي امشلا   ةكةلاء  امط ا م امطوذا  ن ارل امشلاا  ت مةلاض ي دا  

ام فذلا   اا  امور ك لا يلا   تعلافي فولاا امانك لايح لام الأ  اض امؤز ناك لافذما 

  ن ارل امشلا   امدلامذا ةلامك ا ا امطوذا امصذنذا.

 %5.2لا ما ةناوه " يبدو قطاعًا جيدًا للعمل فيه "ؤ توا الأاذ   فئا ةلاء  في ام

لاياُْثم  ما في اةدذام امكةلاءا   ن فلافا ي  لاء امعلامم م عؤ  في امقطلاع امص ي 

 م دلاما امدي ت ف  ةذئا  ؤ  ةذد .

( يوضح البعد الخاص بالحوكمة في سمعة النظام الصحي الصيني 11جدول رقم )

 خلال الأزمة

 % ك مةالحوك

 15.7 28 ةذئا  نلاسوا ملأ ؤلال امص ذا 

 63.5 113 يداا  ن  و  ا اا  فلا  ا

 20.8 37 يعدؤد سذلاسلا  ح ذا تقد ذا

 100 178 المجموع = ن

حذث ح ص %63.5" في امؤ توا الألامي ةناوا "تدار من قبل إدارة فاعلةةلاء فئا 

ةثلا ام اا  س اء يفلا  ةعضثم      ام ك  ا امصذنذا   ي ا ثلاا الأ لااا امدي  لا أ 

يندؤي م  اا  امص اك يص م   ااا  الأا ى امدي تقدص   ؤًلا م  اا  امص ا. لايرحظ 

ي  يت ل امؤ ا  ام ر ذا امدي تنلالامأ ام اا  امةلا  ا ملأ  ا تنلالامأ امؤاسلامذن 

ام ك  ذذن فقط   ي حالام  سسالا  امقطلاع امملاصك لاامؤجدؤ  امؤد ي؛ فقد فلا أ 

ا امصذنذا فقط ةي  صدا ام اا  امةلا  ا؛ ف تم  ث ا ةعض امش فلا  امدي امدلام

 د أ  الا دا  موعض امدلال ةلامملااجك لا ث ا ياولاا  ن يف ا   دط  ذن منش  

ام  ي امؤجدؤعيك لامكن فلا   ث اًا   دلا اً م ولايا  ؤلا  د يد    دلاة  امؤ    

ا امؤجدؤ  امؤد ي في اممكد لا ي م  ك  ا امصذنذا امي امدالاؤل  ن حجم  شلااف

ام ذلا  امعلا اك لافذما  دي امدزاص امش فلا  ةؤةث ص امؤاسلامذا امؤجدؤعذا؟ لاة  

 ام ك  ا مثلا  لاا في ت جذم  لااةم يص ي ثم تذ  فلا  ذن.

حذث %20.8في امؤ توا امثلا ذا ةناوه  "تعتمد سياسات صحية تقدمية"لاةلاء  فئا 

يحدث ام سلا   في امدشمذصك  ح ص      ام ك  ا امصذنذا     ا ثلاا اسدمداص

لااتفدشلاا امؤوك  م ةذ لاكك لاييضًلا اسدمداص ة ت ف ت   رةذا سوق لاي  يحدلأ 

اسدجلاةا  رةذا  لامذا م ةذ لاسلا ك لافذما اسدمداص سذلاسلا  ح ذا تقد ذا في 

ام  لاياك لااحد ات دشلااك لاتدو  ام لات  امؤصلاةا  ن ارل اسدمداص امدكن م ةذلا 

امطوذا ام  ؤذا م ؤ اأنذنك لا د َ دَّ  امصذن ي  اسدمداص امدكن م ةذلا  ام  ؤذا لاالأف ا 

ام  ؤذا في احد ام لات  امؤصلاةا لاتدوعثلا ة  تط ا تذ   او ق الاحا في    
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ااتةلاع ي دا  اماكلا  مديثلا  ؤلا سلا دةلا في امحد اء امؤوك  م ؤ ض لافقًلا مؤلا ةلاء في 

 امؤ    اممكد لا ي.

في امؤ توا امثلامثا ةناوا  للأعمال الصحية""بيئة مناسبة لاةلاء  فئا 

حذث ي ث   الأاولااك لاامدقلااي  امدزاص الأف ا ك لاامؤسسالا  ةإة اءا   15.7%

ام م ك لاامدولا د اتةدؤلا ي فؤلا ي ث   تعلالا   سسالا  امدلاما    امقطلاع امص ي 

 ن ية  تطوذق اماذلاسلا  امص ذا ام  لا ذا ةط يقا تنلاتؤذا؛ حذث ح حأ لا اا  

ا     تقديم امد مك لاامؤش ا ك لاامددايل امص ي ام  لا ي موعض امقطلا لا  امص 

 ام ذ يا امدي يصعل ت  ةثلا  ن امعؤ .

( يوضح البعد المتعلق بالعلاقات الدولية في سمعة النظام الصحي 12جدول رقم )

 الصيني خلال الأزمة:

 % ك العلاقات الدولية 

 17.1 30 مديه او    لامذا

 35.2 62 يقدص امؤالا دا  م ؤجدؤ  امدلامي 

 15.3 27  نةد ا     اممو ا  امملااةذا 

 32.4 57 مديه  ر لا   لامذا فثذ  

 100 176 المجموع= ن

ةلاء  في  " تقدم مساعدات للمجتمع الخارجي"يدضل  ن امجدلال امالاةق ي  فئا 

حذث ح ص امؤ    ام سؤي   ي ا ثلاا امد م امؤقدص  %35.2امؤ توا الألامي ةناوا 

 ن  لاما امصذن مدلال امعلاممك لاةلالأاص ت ا امدلال امدي سوق لاي   د أ  الا دا  

م صذن في ةدايا الأ  اك لاامدلال امدي ةثلا اسدثؤلااا  حذنذاك لاتعلا ي  ن ضعف 

ل امدي تجؤعثلا  ر لا    يا ةثلا فلامدلال ي مؤدثلا امص ذا فدلال اف يقذلاك لاامدلا

 امؤجلالاا  مثلا ةقلاا  آسذلاك يلا امدلال امدي تاعي مدعؤذق امعر لا  ةثلا فلامدلال الألااةذا .

 %32.4في امؤ توا امثلا ذا ةناوا  " لديها علاقات دولية كثيرة"لاةلاء  فئا 

امدي  حذث ح ص امؤ    اممكد لا ي م  ك  ا امصذنذا   ي اة ا  امعر لا  امدلامذا

 تدؤد  ةثلا  لاما امصذن.

حذث  %17.1في امؤ توا امثلامثا ةناوا   " لديها خبرة دولية"لاةلاء  فئا 

ح ص امؤ    اممكد لا ي م  ك  ا امصذنذا   ي امدعفذد   ي اممو   امصذنذا في 

امؤجلال امص يك الاحا  جلال  كلاف ا  امةذ لاسلا     امدعفذد   ي ي ه يؤكنثلا ي  تقدص 

  لال امعلامم. امؤالا د  مجؤذ 

" في امؤ توا ام اةعا ةناوا منفتحة علي الخبرات الخارجيةلاةلاء  فئا "

حذث ي ث  امؤ    اممكد لا ي ا ةدلاحثلا   ي اممو ا   ن امدلال امملااةذا  15.3%

 ن ية  تولا ل امؤع   لا ك لا كلاف ا امةذ لاك   ي  كس امشلا علا  امدي تحقأ  لاما 
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 لا  ح ل امةذ لاكك لاسلا د    ي تةشذه في امصذنك لاامدي تضؤنأ ي ثلا ياةأ  ع  

 ةؤذ  ي  لاء امعلامم.

 ( يوضح أبعاد سمعة النظام الصحي بدولة الصين خلال الأزمة13جدول رقم )

 % ك أبعاد السمعة

 13.7 197 الخدمات والمنتجات الصحية

 11.5 166 القيادة والرؤية 

 5.2 75 البعد الاقتصادي 

 26.3 379 المسؤولية الاجتماعية

 18.7 270 بيئة العمل 

 12.4 178 الحوكمة

 12.2 176 العلاقات الدولية

 100 1441 المجموع= ن

ماؤعا امنملاص امص ي امصذني في  "بالمسؤولية الاجتماعية"ةلاء اموعد امملاص 

امؤ توا الألامي  ن ارل امؤ    اممكد لا ي م دلاما امصذنذا يلنلاء فد   امدااساك لا ما 

  توطا ة ذلا  الأف ا ك  19-لاةذا  سش  ةذد الاحا ي  ي  ا ف فذد %26.3ةناوا 

لافي  ما امن ع  ن الأ  لا    ي امدلال لاامؤسسالا  ي  ت دزص ةع  ي  اةلا  

اتةدؤلا ذا حد  ت تدةلا م الأ  اك لايدةلا م امامط امعلاصك لاةنلا ي ث  امقطلاع  امؤاسلامذا

امص ي امصذني  اسلامذا  جدؤعذا  اا  امدلاماك لا اسلامذا  جدؤعذا تجلاه امؤجدؤ  

امدلامي؛ حذث ةلاا   امدلاما ةإاسلال  الا دا  أوذا لا لامذا الااةذاك فذما  ث  

مصذن مدعلالا ثلا     نمؤا امص ا ةلا ل  ن امؤاسلامذا امؤجدؤعذا  ن ارل ت ضذل ا

 امعلامؤذاك لاامدلال امكو ى  ن ية  امد ح  ام  مقلاح لا رج.

. لاةذئا %18.7ةناوا    "ببيئة العمل"لاةلاء في امؤ توا امثلا ذا اموعد امؤدع ق 

امعؤ    توطا ةشك  فوذ  ةقدا  امقطلاع امص ي   ي تمطي الأ  اك فؤدي ت ف   

اا  امجذد  ي كن  تجلالا  الأ  ا لااحد اؤةلاك الاحا    اممو   امر  ا م علا  ذنك لاام 

تصلا د امضو أ امدي يعلا ي  نثلا امعلا      ن  يلا   سلا لا  امعؤ  لااط  امعدلا ك 

 لا لا ام   ما.

ةناوا  ”الخدمات والمنتجات”ةلاء في امؤ توا امثلامثا اموعد امؤدع ق ةاؤعا 

ك لايعد  ما امجلا ل  ن امعنلاح  امؤثؤا ةداً في سؤعا امنملاص امص ي س اء 13.7%

ةلامناوا م جؤث ا امداا ي )امؤ اأن  ( يص امجؤث ا امملااةي  ن )امؤادثؤ لا ك 

لااماذلاحك لاام افدلا  لاامؤاد ا لا ( لاتمصص امدلال ةلا وًلا فوذً ا  ن  ذزا ذلاتثلا مد م 

   ة ا ا امدع ذن امص ي  لا رً  ثؤًلا في  دى اممد لا  لاامؤندجلا  امص ذاك لاتك

اضلا امشع م  ن حكلا ثلا. لاتعد امقدا      ت فذ  اد لا  لا ندجلا  ح ذا  لامذا 

امج    ةُعداً مه ة ا ل اسد اتذجذا ةلامناوا م دلاماك لا دع ق ةع نثلا امق  ي لا داتثلا     

   اةثا الأ  لا  لاامك ااث امطوذا. 
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لافي  %12.4ةناوا  “ الحوكمة”د امؤدع ق ملاةلاء في امؤ توا ام اةعا اموع

ةذا اماذلاق سعأ ام ك  ا ام   ش  امؤع   لا  امملاحا ةع دا  امؤصلاةذن لاام فذلا ك 

لاحلات  امدعلافي ةشك  ي  يك لاةذا يعد ة ة   ؤ ذا ام  فؤا امدي تة ض     

امؤسسالا  ض لاا   ش  امؤع   لا  ةك    ا لاشةلافذاك لافذؤلا يدع ق ةلام اا  امةلا  ا 

لأ  ا فقد ي ث  امؤ    اممكد لا ي  دي تعلالا  اما طلا  ام ك  ذا    اما طلا  م

امص ذا م ور ك لا ذلاص اما طلا  امؤ  ذا ةنةاثلا ةلامش اا لاام  لاةا   ي الأ ؤلال 

امص ذا لا دلاةعا ة    ت ا الأ ؤلال. ةجلا ل   اةعا امة اءا  امص ذا ةشك  

   امم لااك لاي قق  اةا ي اء ي      لاايك لاتقذم  اةا  جلاحثلا لاتعدي ثلا ةؤلا يدرءص

 م ؤنم  ا.

ةناوا  ”العلاقات الدولية”ي لا في امؤ توا امملا اا فقد ةلاء اموعد امؤدع ق م

ك لا د ي ث   دي فلا  ذا ا اا  ام ك  ا ملأ  ا   ي امؤاد ي امدلامي؛ حذث  12.2%

ثلا    يلاضل امؤ    اممكد لا ي م  ك  ا اسدةلا تثلا  ن ت ا الأ  ا في تعؤذق  ر د

 .ةنلاء  ر لا  ةديد     ةعض امدلال  لال يف يقذلاك لايلاالاةلاك لافذما اسدمدص الأ  ا في

القيادة ”ي لا في امؤ توا امالا سا لا و  الأاذ   فقد ةلاء اموعد امؤدع ق م

ك لا د  جل في امدعفذد   ي  دي لاة   اؤيا لااض ا  %11.5ةناوا  “ والرؤية

ةذا ياُْثم في  يلا   لقا امؤادثؤ ين في امدلاماك مؤادقو  امدلاما مدي امقذلا   اماذلاسذاك لا

لا داتثلا   ي امدعلافي لاامم لاج  ن الأ  اك فؤلا يفد   ي ي  امدلاما ت مي ةلا د اا 

 لامي  ن حذث  دااتثلا   ي   اةثه الأ  لا  فؤلا ي  مديثلا امقدا    ي اتسدةلا    ن 

دلاما لاامنملاص امة ص امؤدلاحاك لاف   ما يصل ةشك  ايجلاةي في حلامل ت  ذم سؤعا ام

 امص ي ةثلا.

ماؤعا امقطلاع امص ي؛ فقد ةلاء ةلامؤ توا "الاقتصادي" لاةلامناوا م وعد 

ك لااتم يةؤذا  ما اموعد ات ي  امؤ    اممكد لا ي م  ك  ا %5.2الأاذ   ةناوا 

امصذنذا ا دص    ي امد فذز      دا  امقطلاع امص ي   ي ا دلاج مقلاحلا  الاحا 

 دا  امقطلاع   ي امدط ا لا الا د  تذ ه  ن امقطلا لا  ةةذ لاك ف الا لا امؤادجدك لا

امص ذا ات ي ه مم يدنلالال يي تةلاحذ  الاحا ةلامقدا  امدنلافاذا ات دصلا يا م قطلاع 

امص يك لاافدةي فقط ةلامد فذز   ي  يلا     م ام ك  ا م قطلاع امص يك لامع   ما  د 

اسلامذا اتةدؤلا ذا ي ة  مؤ  ف الأ  ا امص ذا امعلامؤذا امدي  د تعطي يلام يا م ؤ

     حالام امجلا ل ات دصلا ي.
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( يوضح نوعية القضايا الصحية التي تناولها الموقع الرسمي 14جدول رقم) 

 للحكومة الصينية خلال الأزمة

 % ك القضايا   

 47.9 156 ح ذا/ح ذا

 5.2 17 ح ذا /اةدؤلا ذا

 13.8 45 ح ذا/ا دصلا يا

 0.9 3 ح ذا/ اا ذا

 21.2 69  لاميح ذا/ تعلالا  

 2.8 9 ح ذا /تكن م ةذلا

 2.1 7 ح ذا/  ؤذا

 2.8 9 ح ذا/تع ذؤذا

 1.5 5 ح ذا/ي نذا

 1.8 6 يا ي 

 100 326 المجموع = ن

حذث  %47.9يدضل ي  امقضلايلا )امص ذا/ح ذا( ةلاء  في امؤ توا الألامي ةناوا 

ةكال لقا   ا  ام ك  ا امصذنذا ي  تدي  اتصلات  الأ  ا ةط يقا تاؤل مثلا 

امجؤث ا امداا يك لاتعلاأف امجؤث ا امملااةي لاتعلالا ه  ن  لال امعلاممك لا ما في 

  لالاما مدق ذ  الأض اا امدي يحلاةأ سؤعدثلا. ي لا في امؤ توا امثلا ذا فقد ةلاء اموعد 

لامع   %21.2امؤدع ق ةقضلايلا امدعلالا  امدلامي )ح ذا/ تعلالا   لامي ( لا ما ةناوا 

ثأ مثلا   ما ي ة  م ثج ص امدي تع ضأ مه  لاما امصذن ةدايا الأ  ا؛ حذث لُاة ِّ

ا دقلا ا  مد الثلا امثقلافي )الأ ؤلاأ اموذا ذا مشعوثلا(ك لافذما مؤصدا ذا حك  دثلا )حذث 

تم اتثلا ثلا ةإاةلاء  ع   لا  الاحا ةلامؤ ض(ك لافذما م   يلا  ةداا ثلا )حذث ا دقد  

يحدلأ ف  ةذه فثذ   ن امدلال امة اءا  اتحد ا يا امدي اتمذتثلا امدلاما(.لا

اتتثلا لا  ض اًا في امص ا  امعلا ا م صذنك لاةلامدلامي ماؤعدثلا امدلامذاك لافلا  ةنلام 

حلاةا م اا  اتصلات  الأ  ا   ي امؤاد ي امدلامي. ي لا في امؤ توا امثلامثا فقد ةلاء 

. ي لا %13.8اموعد امؤدع ق ةلامقضلايلا ات دصلا يا ) ح ذا / ا دصلا يا( لا ما ةناوا 

ق ةلامدكن م ةذلا لاامدع ذمك لاامع مك لاالأ نك لاامزاا ا؛ فقد ةلاء  في امج ا ل امؤدع 

مك   %2.8  توا  دعا  ؛ حذث  ث  فر  ن امقضلايلا امدكن م ةذلا لاامدع ذؤذا ةناوا 

 %0.9ك لاامزاا ا ةناوا %1.5لاالأ ن ةناوا  %2.1 نثؤلا لاامقضلايلا امع ؤذا ةناوا 

حاك لااموذئاك لاامثقلافا؛ فقد شثد  ي لا امقضلايلا امملاحا ةلامصنلا اك لااماذلاساك لااماذلا

 ث اًا  دد ذًّلا م ولايا حذث  ث   ةؤذ  امقضلايلا     لااحد  فقط ارل فد   امد  ذ  

 فذؤلا  دا امقضلايلا امثقلافذا  ث     تذن.
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( يوضح المصادر التي اعتمد عليها الموقع الإلكتروني للحكومة 15جدول رقم )

 الصينية خلال الأزمة

 % ك المصادر

 239 88.5  (Xinhua)لافلاما الأ ولاء امصذنذا شذنم ا 

 3.3 9 امصذن ي  ذًّلا(Chinadaily.com)     ة يد  

 14 5.2 (CGTN)شوكا امد ةزي   امصذني

 امؤ    ام سؤي م  ك  ا امصذنذا  ةاه

(Enghish.www.gov.cn)  

6 2.2 

 0.8 2 ح ذةا امشعل (en.people.cn)     ة يد  

 100 270 المجموع

. %88.5ةلاء  لافلاما الأ ولاء امصذنذا شذنم ا في امؤ توا الألامي ةناوا 

. لاةلاء      ة يد  %5.2لاةلاء  شوكا  ت ةزي   امصذن في امؤ توا امثلا ذا ةناوا 

في امؤ توا امثلامثاك لاةلاء امؤ    ام سؤي   (Chinadaily.com) امصذن ي  ذًلا

في امؤ توا  و  الأاذ   ةناوا  (Enghish.www.gov.cn)م  ك  ا امصذنذا  ةاه

لاةي  اوا ضعذةا ةداًك لاي حي ةعدص اةدؤلاص امؤ    ام سؤي م  ك  ا امصذنذا  2.2%

ةإ دلاج   د ي  مصص مؤادمد ذه ةشك  الاص. الاحا    تصلا د يةؤذا امؤ    

اممكد لا ذاك لاامدي تؤث  ح   ام ك  ا امؤ ةه م جؤلاةذ ك لاةلامدلامي يجل ي  يك   مه 

عدؤد     ي لاا  لااسد اتذجذلا  امدة   لاسذا امعلا اك لا ن أ يقثلا اص حذاك لاي

يؤكن تق يل لاةثلا  امنم  ةذن امشع م امؤمد ةاك لاام ك  ا امصذنذاك لاامعؤ    ي 

حذلاتا ية اء اتصلامذا تق م امثقلافا امصذنذا  ن لقلافلا  شع م امعلامم امؤمد ةاك 

لاما يؤكن ي  يصن  اييًّ الاحا في لا أ الأ  لا  حذث ا  اتملا  اة اءا  اتصلامذا فع

لا   اتذًلا م دلاما امصذنذا امدي ت اةه تض اًا فوذً ا في ح اتثلا ة اء الأ  ا   لا ًّ

امص ذا امعلامؤذا. لاةلاء      ح ذةا امشعل امصذنذا ةلام وا 

. لا د م حظ ي  ةؤذ   %0.8في امؤ توا الأاذ   ةناوا (en.people.cn)ام ج ذزيا

 حك  ذا يلا  ؤ  فا م  زم ام لافم. امؤصلا ا ام ر ذا امالاةقا ا لا

 الخاتمة:

تميز  19-يتضح مما سبق ان خطاب إدارة سمعة القطاع الصيني خلال أزمة كوفيد

 بالاتي :

ات دؤلا      اتصلات  الأ  ا  ف ايا   ةز  ةلاسدمداص  لامل اممو ك لا ما  .1

مكال لقا امجؤث اك لا ن  ا دشلاا امشلا علا ؛ حذث ا  تعا  اتصلات  الأ  ا 

 د يم ق   لافًلا   دوااك لاياؤل لأاولاا  و  أاك لاتذ  اسؤذا ةلات دشلاا. 

 270نلام ي ص ( لاةي  د  امد  ذ  فلا  ة 61فذما يرحظ ي ه ارل شث ين)

لاةذا يعني ي ه في امذ ص ام احد تم  19- ضؤ  ًلا اتصلامذًّلا الاحًلا ةع  ا ف فذد 
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  د ي اتصلامي الاص ةلالأ  اك لاةذا  عدل   تة   4.4 ش   لا  قدااه 

 يعكس  دي اةدؤلاص اتصلات  الأ  ا ةلامد ديث امة اي م ؤع   لا .

ياُْثم في  ا دؤلا  اسد اتذجذلا  اتصلامذا تد م  اسلامي ا اا  الأ  ا؛ لا ما .2

تضؤن امجؤث اك لاتةثؤه م ق ااا  امصلا ا   ن ام اا ك لاتق    ن حد  

امدعفذد   ي  ح فؤا امنملاص  امثج ص امذي يؤكن ي  تدع ض مه. لافذما

 امص ي.

ات دؤلا      اتصلات  ي  ا  ا   طلاق فوذ ؛ فلاتسد اتذجذلا  اتتصلامذا  .3

مكد لا ي فلا أ تعؤ    ي امدي ا دؤد   ذثلا  اسلام  اتتصلال  اا  امؤ    ام

 ملاأوا امجؤث ا امعلاص ات ي   ما ا عكس   ي ت اة  اتةدؤلاص ةلامةئلا  

 امن  ذا  ن امجؤث ا.

ا رء اطلام امؤاسلامذا اتةدؤلا ذا: لايعد اادولااًا مؤدي امدزاص امدلاما تجلاه  .4

 ةؤلاةذ ةلا   ي امؤاد ي امداا ي لاامملااةي. 

ح ا  امدلاماك لا جد  ن ارل  ات دؤلا      اسد اتذجذلا  اتصلامذا تعزيز .5

 ن امؤ د ي اتتصلامي امذي يدنلالال  %63.2امدااسا امد  ذ ذا ي  ح امي 

اموعد امملاص ةلامقذلا   لاام ؤيا ي فز   ي ا درم امدلاما  ذلا    ؤدلا  ك لافذما 

 اسدمداص اطلام اتصلامي يد م امعر لا  امدلامذا. 

 ك يلا اسدمداص اطلام اتصلامي  داق؛ حذث ت تدضلاام امدص ي لا .6

 امؤع   لا ك لات حدي يلام يلا  امقضلايلا لاامؤ ا ف امؤمد ةا.

امدنلالال ام لاتذني مرسد اتذجذلا  اتتصلامذا امملاحا ةلامةع    ي ياض ام ا    .7

 ث  ا دلاج امؤ اا  امص ذاك لاتنمذم امو ا ا امطوذاك لاا دلاج اممد لا  امص ذا 

 لاتقديؤثلا.

  ي حالام امجث    اةدؤلاص اتصلات  الأ  ا ةإة ا  امجث   امدق ذديا .8

امؤودك  ك لاامدكن م ةذلا فلامش ا ل امذفذا مددو  امؤ ض ك لاامؤصلاةذنك 

لاامؤملامطذن مثم فضرً  ن اسدمدا ثلا يسلامذل حديثا في امدشمذص لاامعرج 

ات ي  ت ا امج ا ل مم ت قَ اةدؤلاً لا فوذً ا  ن  و   اسلامي اتصلات  الأ  ا؛ 

 ممد لا  امص ذا امدق ذديا .ة      امعكس فلا  ةنلام اةدؤلاص يفو  ةلا

تذلام امؤصلا ا ام ر ذا امؤدن  ا ت دؤلا  اتصلات  الأ  ا     امؤصلا ا  .9

ام ك  ذا فقط  لا  ات دؤلا      يي  صلا ا الااةذاك لاتذلام امدوطذا 

 ام ر ذا مؤشلاافا امؤجدؤ  امؤد ي.
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