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نحو فعالية التعليم عن بعد عبر شبكة  الطلاب وأولياء الأمور هإتجا

  فى ظل أزمة كروناالإنترنت 

 دراسة تطبيقية مقارنة بين المجتمعين المصرى والكويتى

 *وفاء السيد محمد سالم خضر .د

 ملخص الدراسة :

عالية الأمور نحو فهدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن: "إتجاهات الطلاب وأولياء 

تقديم الخدمة التعليمية للطلاب وإكمال العام في  التعليم عن بعد عبر شبكة الإنترنت ،

بالتطبيق ، ، "بكل من المجتمعين المصرى والكويتى فى ظل أزمة كرونا اسىالدر

( مفردة، 250، بواقع )بمرحلتى التعليم "المتوسط والثانوى"على عينة من "الطلاب" 

،  مجتمعى الدراسة ( مفردة ، مناصفة بين250) ر" بواقعوعينة من "أولياء الأمو

التي طبقت نظام التعليم عن بعد في النصف الثانى على عينة من المدارس الخاصة 

، وإستخدمت الدراسة  ، مع بداية تفشى فيروس كرونام2020من العام الدراسى

المسح "إعتمادا على أسلوب بشقية الكمى والكيفى  "التحليلى المنهج الوصفى"

إعتمدت الدراسة على ، وة بين المبحوثين للمقارن "المنهج المقارن"، وكذلك "بالعينة

عدة "و"الإستبيان"وإستعانت بإستمارة ، كمداخل نظرية  "،التفاعلية-الإعتمادمدخلى"

أن التعليم " :، وتوصلت إلى عدد من النتائج أهمهاالبيانات كأدوات لجمع  "مقاييس

وأن ،  كروناتفشى فيروس  في ظلرة في مجتمعى الدراسة عن بعد ذو أهمية كبي

التعليم عن خدمة لتلقى وقت الأزمة قد زاد الإنترنت  شبكة  على عتماد عينة الدراسةا

كما جاءت نسبة ، "مرتفعة"التعليم عن بعد فعالية ثقة في الدرجة  وجاءت، بعد

لبحث في ظل الأزمة مشاركة عينة الدراسة وتفاعلها مع التعليم عن بعد بمجتمعى ا

 أولياء الأمور" بمجتمعى البحث -عينة الدراسة " الطلاب جاء إتجاهو، "مرتفعة"

لطلاب نحو فعالية التعليم عن بعد في تقديم الخدمة التعليمية ل بدرجة "مرتفعة" إيجابيا

وجود فروق في درجة الإتجاه لصالح مع في ظل الأزمة ، وإكمال العام الدراسى، 

 .ة في مصرعينة الدراس

                                                 
 جامعة طنطا – كلية التربية النوعيةب بقسم الإعلام التربوي أستاذ مساعد *
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Attitudes of students and parents towards the effectiveness of 

online education through the internet in providing the 

educational services,  in the light of corona virus crisis 

A comparative applied study between the Egyptian and Kuwaiti 

societies 

Dr. Wafaa Elsayed mohammed khedr* 

  Abstract 

This study dealt with Corona virus crisis and its impact on  education in the 

Egyptian and Kuwaiti societies. This study aimed to reveal: “The attitudes of 

students and parents in Egypt and Kuwait towards the effectiveness of online 

education in light of the Corona crisis, trying to overcome its effect on 

education and providing educational services to students and completing the 

academic year, the study sample included “students” in grades (9,10 and 11),  

(250) individual male and female students, as well as a sample of “parents” 

(250) individuals. Both males and females were equally selected in the two 

groups, both were enrolled in private schools with fees. The study used the 

“descriptive  method”, depending on the sample survey method, as well as 

the “comparative approach”. The study relied on several approaches as the 

theory of determinism, Technological-Accreditation-Interactive ", and used 

the" questionnaire "form and several other measures as tools to collect. 

Study  results are,  the online education is of great importance,  there is need 

to apply it in the two communities during the COVID-19  virus crisis,  the 

study sample has increasingly depended on the the Internet in a time of crisis 

to receive online education. The study found  an increased confidence of the 

study sample as regard the search for online education. Also, The study 

sample in both  communities revealed a positive attitude about the 

effectiveness of online education to overcome the Corona crisis effect, 

providing educational services to students and completing the academic 

year, with an increased orientation of  both students and parents in Egypt  

Kuwait. 

 

 

 

                                                 

 *Associate Professor of Educational Media Faculty of specific EducationTanta University 
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 : مقدمة

،  العالم بأسرة " فيروس كرونا وواهان" أو، " 19" كوفيد إجتاح فيروس كرونا    

 جائحة عالمية لمرض فيروس كرونا المرتبط بالمتلازمة التنفسة الحاده الشديده فهو

"SARS-COV-2" ، واهان"مدينة م فى 2019إكتشف المرض فى ديسمبر ولقد" 

عالمية وقد صنفته منظمة الصحه ال،  " NCOV-2019" أطلق عليه إسم والصينية ، 

  (1).جائحه  " م2020-مارس-11"فى 

بفيروسات كرونا: مجموعه كبيرة من الفيروسات التى يمكن أن تصيب ويقصد    

الحيوانات والبشر على حد سواء، وتسبب أمراض الجهاز التنفسى ، وقد يشفى منها 

   (2)المريض أو قد تؤدى إلى وفاته.

جميع أنحاء العالم بصفة عامة ، بل  فى على مناشط الحياه لقد أثر فيروس كرونا   

بسببة ، ومجال التعليم واحدا من أهم المجالات على مستوى العالم  وتوقفت الحياه

تأثرت الأنظمة التعليمية سلبا فى الدول و ،فيروس الالتى تأثرت بشده بإنتشار 

ت ، وإتخذت كل ، حيث أغلقت المدارس والجامعاوالأجنبية على السواء العربية

لدراسى وتقييم الطلاب حتى من قرارات وإجراءات لإنهاء العام ادولة ما ترائى لها 

حتملة لمثل هذه الظروف يزول الوباء، خاصة وأنها لم تكن تملك أى تدابير م

 المفاجئة .

 421فى إنقطاع أكثر من  " COVID-19قد تسببت جائحة فيروس كرونا " ل   

حيث أغلقت المدارس  دولة حول العالم، 102لىعن التعليم فى حوامليون طالب 

، حسب البيانات  ب خسائر تعليمية فادحة على مستوى العالممما سب والجامعات

، ووجد الطلاب أنفسهم فجأه  2020مارس الصادرة عن منظمة اليونسكو في 

إتجهت الدول و،  مجبرين على مواصلة التعليم في منازلهم بواسطة التقنيات الحديثة

  (3)عليمية عن بعد عبر شبكة الإنترنت.إلى مواصلة العملية الت

وفى المجتمعين المصرى والكويتى على سبيل المثال إتخذت حكومة كل دولة    

الإجراءات المناسبة لإنهاء العام الدراسى وعدم ذهاب الطلاب للمدارس والجامعات 

ة التدريسية والمجتمع بصفة عامة ، حفاظا على الأرواح للطلاب وذويهم والهيئ

لت المدارس والجامعات الخاصة والتزمت جميع المؤسسات التعليمية بذلك ، وأكم

م( بنظام التعليم عن بعد ، أما 2019/2020النصف الثانى من العام الدراسى )

المدراس والجامعات الحكومية في مجتمعى الدراسة فلم تلجأ للتعليم عن بعد في ذلك 

 الوقت .

لذى مثل فى ظل هذه الأزمة ، واالإلكترونى" الخيار الأ ويعتبر التعليم عن بعد "   

توجهت إليه غالبية المؤسسات التعليمة حول العالم كبديل طارئ لضمان إستمرار 

، كما زاد إستخدام تطبيقات المحادثة بالفيديو  التعليم والتعلم في ظل الحجر المنزلى

عبر الإنترنت، وغيرها من التطبيقات الجديدة وهذا ما تعكسة إحصائيات تحميل 
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مارس  21:  14ليون مره خلال الفتره من م 62هذه البرامج والتي تجاوزت 

   (4).م2020

إن التعليم عن بعد "الإلكترونى" من الأساليب الحديثة للتعليم فى الآونه الأخيرة ،    

ويعتمد على الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات ، ويمكن أن يحدث عند تفاعل عناصر 

البعض ، ومع المحتوى  العملية التعليمية من طلاب ومعلمين ، والطلاب مع بعضهم

الإلكترونى على إعتبار أن التفاعل من خصائص التعليم عن بعد عبر شبكة 

، فهى تربط جميع الإنترنت  الإنترنت، وخاصية التفاعل ميزة هامة جدا بشبكة

العناصر فى العملية التعليمية ، فالتفاعل يعمل على تنشيط الذاكرة الذى يشير إلى 

   (5)والذى يعد أساسا للعملية التعليمية .الدوام لآثار الخبرة ، 

من الأساليب الرئيسية التي لجأت إليها  "الإلكترونىعن بعد "أضحى التعليم  لقد   

، وعلى ذلك على مجال التعليم لمواجهة تداعيات أزمة كرونا  دول العالمجميع 

 –ب " الطلاشف عن إتجاه عينة من حاولت الباحثة من خلال دراستها الحالية الك

،  ي تقديم الخدمة التعليمية للطلابنحو مدى فعالية التعليم عن بعد فأولياء الأمور" 

، بكل من المجتمعين  أزمة فيروس كروناوإكمال العام الدراسى في ظل ظروف 

، وهم عينة من طلاب المرحلتين "المتوسطة والثانوية"، الكويتى" -"المصرى

التعليم نظام التي طبقت  المدارس الخاصةن عينة ممن  تم سحبهم وأولياء أمورهم ،

، وهى م(2020–م2019ف الثانى من العام الدراسى)، في النص أثناء الأزمةعن بعد 

، ومدرسة  " أكسفورد" الخاصة ودرن أكاديمى" الخاصة للغات بمصرمال " مدرسة

 . للغات بالكويت

 : مشكلة الدراسة

العربية والأجنبية على تعليق م أجبرت أزمة فيروس كرونا جميع دول العال    

الدراسة في المدارس والجامعات للحفاظ على سلامة الطلاب وذويهم والهيئة 

فرض التباعد الإجتماعى والحجر المنزلى ، ، والتدريسية ، بل والمجتمع بأسرة 

، وإتجهت ذى عطل الحياة وشل جميع التحركاتالللفيروس، بسبب الإنتشار السريع 

لة العملية التعليمية عن بعد من خلال منصات التعليم الإلكترونية ، الدول إلى مواص

( دولة مجبرين على التعليم في المنزل 102ووجد الطلاب أنفسهم فجأه في أكثر من )

بواسطة التقنيات الحديثة ، التي أصبحت ضرورة ملحة لإكمال التعليم بسبب أزمة 

 ( 6)كرونا. 

تعليم الإلكترونى خيارا ضروريا للحفاظ على لقد جعلت أزمة فيروس كرونا ال    

ن شكل إغلاق المؤسسات التباعد الإجتماعى والتقليل من إنتشار الوباء، خاصة بعد أ

المدارس والجامعات" خطرا حقيقيا على العملية التعليمية في جميع دول  "التعليمية

كما يجب ، ولم  كترونىالعالم ، ولاسيما في العالم العربى الذى لم يكن يدعم التعليم الإل

ضطر له كبديل تعليمى طارئ في ظل لكنه ايكن جاهزا لإستخدامة في ذلك الوقت 
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لضمان إستمرار العملية والتباعد الإجتماعى الذى فرضتة الدول بسبب الأزمة ، 

 (7)التعليمية في ظل الحجر المنزلى .

الذى المعاصر، و سمة من سمات المجتمع إن التعليم عن بعد "الإلكترونى" ه    

تنعكس على منظومة التعليم مثل أزمة  التييمكنه من مواجهة التحديات والأزمات 

"فيروس كرونا" الأشد والصعب على العالم بأسرة بصفة عامة ، وعلى مجتمعاتنا 

 العربية بصفة خاصة .

وإنطلاقا من ضرورة وأهمية التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا ، ومن الدراسة 

رنت على عينة من "الطلاب" عية التى قامت بها الباحثه من خلال شبكة الإنتالإستطلا

"مودرن أكاديمى"  بمدرسة" "وأولياء أمورهم ،بمرحلتى التعليم "المتوسط والثانوى"

، تسعى "أكسفورد" الخاصة للغات بدولة الكويت  الخاصة للغات بمصر، ومدرسة

في  أولياء الأمور"–لابالط"عينة من  الدراسة الحالية إلى : "التعرف على إتجاهات

الإلكترونى" عبر التعليم عن بعد "، نحو مدى فعالية المجتمعين المصرى والكويتى 

فى ظل أزمة  وإكمال العام الدراسى تقديم الخدمة التعليمية للطلابفي  شبكة الإنترنت

جوه منه تطويرة وتحسينة لتحقيق الفائدة المر، ومميزاتة وعيوبة ومقترحات  كرونا

، والحفاظ على الأرواح فى  لتخطى تلك الأزمة أو أى أزمات أخرى مشابهه

 المجتمعات، وعلى ذلك يمكن بلورة المشكلة البحثية فى التساؤل التالى :

أولياء الأمور" نحو فعالية التعليم عن بعد عبر شبكة -الطلابما هى إتجاهات " -س

في ظل ظروف أزمة ل العام الدراسى وإكماتقديم الخدمة التعليمية في الإنترنت 

المقترحات الممكنة لتطويرة وماهى ، ى والكويت ىمصرالمجتمعين البكل من  كرونا

 ؟  وتحسينة لتحقيق الفائدة المرجوه منه

 أهمية الدراسة :

تنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوعها فى المرحلة الحالية التى يعيشها العالم فى -1

مجالات الحياه فى كل دول ا وتأثيراتة السلبية على جميع ظل أزمة فيروس كرون

 ، ومنها مجال التعليم . العالم

أهمية التعليم عن بعد، وأنه تقنية حديثة فى مجال التعليم يسهم فى حل الكثير من -2

المشكلات التعليمية ، ويواكب تطورات الحياه التكنولوجية وإحتياجات سوق العمل 

 ة .من التكنولوجيا الحديث

أهمية وحداثة موضوع الدراسة وتناولة لقضية هامة تشغل الرأى العام المصرى  -3

تقديم ، في دولتى الدراسة وجدواه في  ، وهى مدى فعالية التعليم عن بعد والكويتى

م( في ظل ظروف 2019/2020) العام الدراسى وإكمال، الخدمة التعليمية للطلاب

 أزمة كرونا .
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نحو مدى فعالية التعليم عن بعد،  عينة الدراسةإتجاهات أهمية رصد وتحليل  -4

ومقترحات تطويرة وتحسينة ، مما يفيد القائمين عليه بالمؤسسات  ومميزاتة وعيوبة

 التعليمية لتحسينة وتلافى أوجه القصور فيه كى يحقق أهدافه .

وأن تكون ، مثل إضافة علمية في مجال التخصصتالبحث من الممكن أن نتائج  -5

 .في دولتى الدراسة مجال التعليم ب طبيقات عملية تفيد القائمين والمهتمينت

 الدراسات السابقة :و الأبحاث

 فقط ، على المرتبط منها السابقة والأبحاث لدراساتفي عرضها لالباحثة  اقتصرت

  -: ، وذلك كما يلى بأزمة فيروس كرونا ومجال التعليم عن بعد

 :مجال التعليم عن بعدبأزمة فيروس كرونا و المرتبطةالدراسات السابقة و الأبحاث-

إكتشاف معوقات تطبيق التعليم  هدفت إلىو م "،2020 -محمد الرنتيسى" دراسة : -

عن بعد وتحدياتة في مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة بفلسطين من وجهة نظر 

ج اسة مسحية إستخدمت المنهالمعلمين في ظل جائحة فيروس كرونا، و هي در

معلما  366على عينتها المكونة من ة الإستبيان كأداه لجمع البيانات ، وإستمارالوصفى

من مدارس المحافظة ، وأوضحت النتائج أن معوقات التدريس عن بعد قد جاءت 

من عينة الدراسة ، وكان أهم تلك المعوقات هي عدم  %83بدرجة مرتفعة بنسبة 

عن بعد ، ثم مشاكل فنية ، ثم عدم تمكن  كفاءة المعلمين أنفسهم في مجال التعليم

وعدم تمكنها من كيفية  الطلاب من فهم التعليم عن بعد ، وكذلك الإدارات التعليمية

  (8)إستخدام أدوات التعليم عن بعد بشكل فعال.

م "، وإستهدفت الكشف عن الدور الذى يؤدية التعليم 2020 -" أمانى عيسىدراسة : -

في ظل  بالأردنعلم الذاتي لدى طلبة الجامعة الزرقاء الخاصة عن بعد في في تنمية الت

طالبا  138، وتكونت عينة الدراسة من  إنتشار فيروس كرونا من وجهة نظرهم

إعتمدت الدراسة على الإستبيان لجمع البيانات ، بإستخدام ووطالبة من الجامعة ، 

وكشفت النتائج عن أن إسمارتين إحداهما للتعليم عن بعد والأخرى للتعلم الذاتي ، 

، كما وجدت  تقييم عينة الدراسة لمستوى التعليم عن بعد والتعلم الذاتي كان متوسطا

  (9)علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين التعليم عن بعد والتعلم الذاتي.

"، وسعت إلى عرض وتقييم تجربة التحول م2020-دراسة :"جمال السالمى -

 ات البحث في الإنترنت" بطريقة إلكترونية متكاملة،الإلكترونى في مقرر"إستراتيجي

سلطان والأثر الذى أحدثة في مدى رضا الطلاب عن المقرر الإلكترونى بحامعة ال

 15، وتمثلت عينة الدراسة في ، خاصة في ظل أزمة كروناقابوس بسلطنة عمان

ليهم ، طالب وطالبة ممن يدرسون المقرر بالجامعة ، وتم تطبيق إستمارة إستبيان ع

وهى دراسة وصفية ، ولقد توصلت نتائجها إلى أن تجربة تقديم مقرر إلكترونى هي 

تجربة ناجحة ، حيث تم تقديم كل متطلبات المقرر بطريقة إلكترونية منظمة، كما 
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هذه التجربة ، مما يشجع  تحققت أهداف المقرر، وإستفاد الطلاب بدرجة كبيرة من

للإستفاده من خصائص  ريقة إلكترونية كاملةالجامعه على طرح مقررات أخرى بط

   (10) . نظام التعليم الإلكترونى

م " وسعت إلى التعرف على واقع التعليم 2020-دراسة :" فايزه الحسينى -

الإلكترونى في المؤسسات التعليمية المصرية وقت أزمة كرونا، وخبرات بعض 

اده منها في التعليم المصرى ، الدول الأجنبية في التعليم الإلكترونى، وسبل الإستف

ثبتت عدم إستعداد مناهجنا ومنظومة التعليم وتوصلت الدراسة إلى أن أزمة كرونا أ

ن التعليم المصرى يحتاج إلى ضرورة تطوير البنية وألكترونى ، كل للتعليم الإك

التحتية والتكنولوجية للمؤسسات التعليمية، وتطوير وتنمية القدرات المهنية 

، وتوعية أولياء الأمور بأهمية توفير التعليم البديل في المنازل لمعلمينوجية لوالتكنول

  (11).، وأساليب تقديم الدعم لأبنائهم

وسعت إلى التعرف على أهم " 2020-أمين محمد، ومبارك  أحمد "دراسة : -

ق تواجه التعليم الإلكترونى كبديل مستقبلى للتعليم التقليدي ، بالتطبيالتحديات التي 

على تجربة دولة الجزائر مع التعليم الإلكترونى خلال فترة تعليق الدراسة بسبب أزمة 

في المدارس والجامعات، وهى دراسة وصفية ، إستخدمت استمارة الإستبيان  كرونا،

وتوصلت النتائج إلى أن أهم تلك التحديات كان محتوى المادة التعليمية  لجمع بياناتها، 

بعد ، والتقييم والتغذية الراجعة ، الوسائل التعليمية المعينة  التي سيتم تدريسها عن

على التدريس ، تلبية إحتياجات الطلاب التعليمية في ضوء الفروق الفردية بينهم ، 

مدى جاهزية المعلم على هذا النوع من التعليم الإلكترونى ، توفير التكنولوجيا 

، عدم إقتناع الكثير من لدولة للمدارس والجامعات في ضوء الإمكانيات المادية ل

مور بهذا النوع من التعليم ، والوعى المجتمعى بصفه عامه بأهمية التعليم أولياء الأ

  (12)الإلكترونى.

"، التى هدفت إلى التعرف على مدى فعالية  Sun & others -2020دراسة :"  -

أثناء أزمة كرونا  التعليم عن بعد عبر الإنترنت في جامعات الصين في تقديم تعليم جيد

 39854، وأجريت الدراسة على عينة من طلاب جامعه جنوب شرق الصين ، بواقع 

من الطلاب من عينة الدراسة ذكروا أن  %50مفرده ، وتوصلت النتائج إلى أن 

وجدوا أنه حقق  %46التعليم عن بعد قد حقق أهدافه بالكامل بصوره جيده ، ونسبة 

أقر جميع الطلاب أن إستمرارية التعليم وقت أزمة  أهدافة بدرجة متوسطة ، ولقد

كرونا كانت من أهم إيجابيات التعليم على بعد ، وأن المعلمون قد جلبوا طاقة إيجابية 

كان وللطلاب لمساعدتهم على مكافحة الإجهاد النفسى الناتج عن الحجر الصحى ، 

 (13)للتعليم عن بعد في ظل أزمة كرونا.حماسا  أكثر الطلاب

عدم ذهاب الأطفال  "، وسعت إلى التعرف آثار Wang et al -2020دراسة :" -

الحجر الصحى المنزلى بسبب تفشى فيروس كرونا ، وتوصلت النتائج  للمدارس أثناء
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إلى أن إغلاق المدارس لفتره طويلة والحبس في المنزل أثناء تفشى فيروس كرونا 

ة للأطفال ، حيث أصبحوا أقل نشاطا كان له آثارا سلبية على الصحة البدنية والعقلي

جسديا ، ولديهم وقتا أطول للجلوس أمام الشاشات ، وأنماط نوم غير منتظمة ، 

وأنظمة غذائية سيئة مما أدى إلى زيادة وزنهم ، وفقدان اللياقة البدنية والقلبية 

ل ، والتنفسية ، كما توصلت النتائج إلى أن الأطفال أصبحوا يعانون من الإحباط والمل

والحزن بسبب عدم قدرتهم على مقابلة أصدقائهم ومعلميهم ، والخوف من العدوى ، 

 (14)ونقص المساحة الشخصية في المنزل، والخسارة المالية للأسرة. 

" ، والتي سعت إلى التعرف على تأثير others  &H Rajab-2020"دراسة : -

كلية الطب بجامعة الملك ، بالتطبيق على  التعليم الطبىجائحة فيروس كرونا على 

طالبا  1289فيصل بالرياض بالمملكة العربية السعودية ، وكانت عينة الدراسة بواقع 

، وتم تطبيقة عبر البريد الإلكترونى مدت على الإستبيان كأداه للدراسة طالبة ، وإعتو

من عينة الدراسة ذكروا أن أعضاء هيئة التدريس   %41.8، وتوصلت النتائج إلى أن 

فضلوا  %62.5ديهم خبرة قليلة أو معدومة عن التعليم عبر الإنترنت قبل الوباء ، ول

أكدوا على فعالية التعليم  %70.7المزج بين التعليم التقليدي والتعليم عبر الإنترنت ، و

  (51)الطبي عبر الإنترنت في ظل أزمة كرونا.

وإتجاهات  م" ، وسعت إلى التعرف على آراء2020-دراسة :" يوسف عثمان -

،على عينة الطلاب الجامعيين نحو التعليم الإلكترونى أثناء أزمة فيروس كرونا

الدراسة من طلاب كلية الإتصال والإعلام ، بجامعة الملك عبد العزيز ، بالمملكة 

طالب ، وإستخدمت الإستبيان كآداه لجمع  151العربية السعودية "جدة"، بلغ عددها 

وتوصلت النتائج إلى رضا الطلاب  على المنهج الوصفى وإعتمدت بيانات الدراسة ،

عن نظام التعليم الإلكترونى، وأنهم يروا أنه السبيل الوحيد للخروج من الأزمة فيما 

، وأن الغالبية  %97.3 يتعلق بمجال التعليم، وجاءت نسبة مشاركتهم وتقبلهم له كبيرة

  (16)لكترونى عن التعليم التقليدي.من عينة الدراسة تميل إلى تفضيل منظومة التعليم الإ

م"، والتي سعت إلى التعرف 2020-دراسة :" عبد الرحمن محمد، وخليل إبراهيم  -

تحديات ومعوقات استخدام التعليم المحاسبى الإلكترونى في الجامعات الفلسطينية  على

ن في ظل جائحة كرونا، وإعتمدت على المنهج الوصفى التحليلى، وإستمارة الإستبيا

في الإجابة على تساؤلات الدراسة وإختبار فروضها، وذلك على عينة الدراسة 

عضو هيئة تدريس بالجامعه ، ولقد أثبتت نتائج الدراسة ضعف  88المكونة من 

، كما أن لاب للتعليم المحاسبى الإلكترونىإستخدام أعضاء هيئة التدريس والط

المادية والأجهزه والتقنيات  مكانياتالإالجامعات الفسطينية تعانى من ضعف في 

 التكنولوجية لتطوير التعليم الإلكترونى وإستخدامة في التعليم المحاسبى الإلكترونى

     (17)أثناء جائحة كرونا.
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ا للتعليم الموجه مقترح ام"، والتي سعت إلى تقديم إطار2020-دراسة :"خالد ناهس -

تماعية للعلم، والتي تسهم في ذاتيا في ظل أزمة كرونا من منطلق المسؤولية الإج

الوقوف على نماذج التعلم الموجه ذاتيا ، وتقترح الدراسة إطارا تصوريا قوامة 

الكشف عن مظاهر التغيير في السلوك إبان هذه الجائحة ، بالمملكة العربية السعودية، 

 (18)ه.وتقديم نماذج علمية شائعة للتعليم الموجه ذاتيا وتصور مقترح لتفعيل

م"، وهدفت إلى الوقوف على الدور الهام الذى لعبه 2020-زهية يسعد  سة :"درا -

، في سببها فيروس كروناخلال الأزمة الصحية العالمية التي  التعليم الإلكترونى

وهى دراسة وصفية إستخدمت أداه تحليل المضمون للتقارير جامعة حائل بالجزائر ، 

مية بعد توقف الدراسة في النصف الثانى الصادرة من الجامعه عن سير العملية التعلي

( ، وأوضحت النتائج أن الجامعة تمكنت من التحول 2020-2019للعام الدراسى )

الشامل إلى البيئة الرقمية ، والتغلب على كل العراقيل التي واجهت المعلمين 

والمتعلمين ، عن طريق التعليم الإفتراضى دون توقف في سير الدروس ، وأن التعليم 

 (19)لإلكترونى كان له دورا فاعلا في إنجاح السنة الجامعية وإكمالها.ا

 التعليق على الدراسات السابقة :

تنوعت أهداف الدراسات السابقة وتعددت ، مابين :  هدف الدراسات السابقةأ-

في ظل  إكتشاف معوقات وتحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس أو الجامعات

، وتجارب بعض الدول في إستخدامة أثناء الأزمة ، والتحول جائحة فيروس كرونا 

من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكترونى في فترة قصيرة وفجأه ، وتقييم تجربة 

الحجر المنزلى و تعليق الدراسةفترة  التعليم الإلكترونى  ، والتعرف على واقعة في

الصحية والنفسية والإجتماعية ، والآثار في المدارس والجامعات ،بسبب أزمة كرونا

على الأطفال نتيجة إبتعادهم عن المدارس ، ودراسة مدى إمكانية أن يحل التعليم 

 المدارس والجامعاتوإتجاهات الطلاب في ، الإلكترونى محل التعليم التقليدي

أثناء في تقديم الخدمة التعليمية مدى فعاليتة نحو ،  والمعلمين وأعضاء هيئة التدريس

، ومدى مشاركتهم فيه وتقبلهم له ، ورضاهم عنه ، والدور الذى قام به خلال  مةالأز

 ةمقترحوتقديم أطر الأزمة في تقديم الخدمة التعليمية وإكمال العام الدراسى ، 

 لإستخدام التعليم عن بعد في تدعيم مفهوم التعليم الذاتي .

المنهج الوصفى ، والبعض دت غالبية الدراسات السابقة على م: إعتالمنهج والأدوات-

إستخدم المنهج الوصفى التحليلى ، وفى إطارة تم إستخدام منهج المسح ، كما 

إستخدمت الدراسات السابقة بصفة رئيسية إستمارة الإستبيان لجمع البيانات ، وتم 

، عدا دراسة واحدة إستخدمت تحليل  إرسالها إلكترونيا بسبب ظروف أزمة كرونا

 أخرى وضعت إطارا مقترحا.المضمون ، ودراسة 

طلاب مدارس وجامعات ،  مابين تنوعت العينة في الدراسات السابقة:  العينة

 والقائمين بالتدريس في المدارس والجامعات ، كما تنوعت في العدد .
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المعوقات والتحديات  توصلت الدراسات السابقة إلى نتائج متنوعه ، منها ::  النتائج

يم عن بعد مباشرة بعد أزمة كرونا ، وكان أهمها عدم التي واجهت تطبيق التعل

وعدم  المدارس والجامعات في بعض الدول لتطبيقة بسبب الإمكانيات الماديةاستعداد 

جهزه والتقنيات التكنولوجية التي يحتاجها تطبيقة ، ومحتوى المواد الدراسية توافر الأ

، ية في الإستيعاب بين الطلابالذى لا يلائم طريقة التعليم عن بعد ، والفروق الفرد

على  أنفسهم والقائمين بالتعليم،  الجامعات وأالمدارس وعدم خبرة الطلاب سواء في 

تجربة التعليم عن بعد في  نجحتإستخدامة لمواجهة ظروف أزمة كرونا الطارئه، 

، وكان له دور  الجامعاتوفي المدارس  وشاركوا فيهالطلاب  ه، وتقبل بعض الدول

 . إكمال العام الدراسى وتقديم الخدمة التعليمية في ظل ظروف أزمة كرونا  فيفاعل 

تحديد مشكلة الدراسة  إستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى :-

، وأدوات البحث المناسبة وكيفية ، وإختيار العينةنهج المستخدموأهدافها والم

 خطوات البحث.  تصميمها، وصياغة التساؤلات والفروض، والسير في

"الطلاب" بمرحلة التعليم  الكشف عن إتجاهات :أهم ماتضيفة الدراسة الحالية هو

 "أولياء الأمور" وهوقبل الجامعى في المدارس الخاصة بكل من مصر والكويت ، و

، حيث تناولت الدراسات السابقة التعليم الجامعى فقط ما لم تتناولة أى دراسة سابقة 

فعالية مدى نحو واتجاههم  ،سة هذه المرحلة "التعليم قبل الجامعى"ولم تتناول أي درا

للطلاب وإكمال العام  تقديم الخدمة التعليميةفي ، الإلكترونى" التعليم عن بعد"

مقترحات تقديم عدة في ظل ظروف أزمة كرونا ، و (2019/2020) الدراسى

ونا، أو أى أزمات في ظل أزمة كر لتحقيق الفائدة المرجوه منه هوتحسين هلتطوير

أخرى مشابهة ، والإستعداد لدمجة مع التعليم التقليدي لأهميتة في حياتنا المعاصرة ، 

 متطلبات سوق العمل .و لتلبية احتياجاتوضرورة تعلم الطلاب للتكنولوجيا الحديثة 

 الإطار النظرى للدراسة :

التفاعلية فى  -معلى مدخلى "الإعتماد على وسائل الإعلا إستندت الدراسة الحالية

 لتحقيق أهدافها وإختبار فروضها . الإعلام" ، كأطر نظرية

 " Media dependency theary:"نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام -1

عام  "De-Fleur & Sandra Rokeach""ساندرا روكيتش وديلفوروالتي قدمها 

وتعد أحد المداخل التى  ، (20)كنموذج لتأثيرات الإعتماد على وسائل الإعلام ، م 1976

ويشير مدخل الإعتماد على وسائل ، (21)تشكل علاقة الجمهور بوسائل الإعلام 

الإعلام إلى أن الأفراد يعتمدون على المعلومات التى توفرها وسائل الإعلام رغبة 

ود تفاعلات تسير فى منهم فى إشباع حاجاتهم وتحقيق رغباتهم وأهدافهم فى وج

  (22)وسائل الإعلام والجمهور ثم النظام الإجتماعى.بين  إتجاهات ثلاث
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درجة أهمية وسائل إعلامية معينة للفرد كمصدر لمعلوماته  والإعتماد يعنى:

وإختياراته وتفضيلاته ، وتتوقف درجة إعتماد الجمهور على المعلومات التى توفرها 

حجم وجتمع ، درجة الثبات والإستقرار داخل المهما: وسائل الإعلام على أمرين ، 

بها هذه وأهمية المعلومات المستمدة من وسائل الإعلام ، والوظائف الأخرى التى تقوم 

على ركيزتين أساسيتين هما: الأهداف  نظريةالوتقوم ، (23)الوسائل فى المجتمع

ويرى "ملفين ديفلير" و"ساندرا بول روكيتش" أن الجمهور يعتمد ، (24)والمصادر

 (25) .التسلية " –التوجية  –الفهم  : "أهدافقيق على وسائل الإعلام لتح

كلما زاد إعتماد أفراد المجتمع على وسائل " :هو  فرض رئيسينظرية على التقوم و

الفرد كلما أشبع إحتياجاته  ، وأنلها دوراً محورياً فى المجتمع " الإعلام ، كلما أصبح

،  (26) تأثيراً كبيراً عليه"ثم يكون لها منها كلما أصبحت ذات دور أهم فى حياته ومن 

 : التالية الفروضبالإضافة إلى 

 جتماعى .ائل الإعلام والجمهور والنظام الإتوجد علاقة إعتماد متبادلة بين وس -1

تزداد درجة إعتماد الأفراد على وسائل الإعلام فى المجتمع كلما زادت درجة  -2

تساعدهم على فهم عدم إستقرار المجتمع ، فتزداد حاجتهم إلى المعلومات التى 

 (72) الوضع فى مجتمعهم.

تختلف الأفراد فى درجة إعتمادها على وسائل الإعلام نتيجة لإختلافها فى  -3

الأهداف والمصالح والحاجات، "حيث يكون الفرد أكثر إعتماداً على الوسيلة التى 

تحقق أهدافه وتشبع إحتياجاته ، مقارنة بالوسيلة التى تشبع عدداً أقل من هذه 

 (82) هداف والإحتياجات".الأ

  (92).درجة إعتمادها على وسائل الإعلامتؤثر طبيعة الإختلافات بين الأفراد فى  -4

، الأفراد على وسائل الإعلام عن إعتماد  التأثيرات الناتجة ""ديفلير وروكيتشيرصد 

 Affective التأثيرات الوجدانية-Cognitive Effectsالتأثيرات المعرفية :" في 

tsEffec -  : التأثيرات السلوكيةBehavioral Effects ".(30) 

تأثيرات إعتماد الطلاب ختبار من نظرية الإعتماد في : إالدراسة الحالية  وتستفيد   

على شبكة الإنترنت لتقلى خدمة التعليم عن بعد في ظل أزمة كرونا،  وأولياء الأمور

 ة وإكمال العام الدراسى .على إتجاههم نحو فعاليتة في تقديم الخدمة التعليمي

 :  "Interactivity: " مدخل التفاعلية فى الإعلام -2

، لذلك  ةعن التقليدي هتعد التفاعلية من أكثر الملامح التى تميز وسائل الإعلام الجديد

، الإتصال الحديثة  وسائل  تعد سمة التفاعلية إحدى أهم السمات التى أتاحتها تقنيات

على الحصول ، و مكانية التحاور المباشر مع زوار الموقعإ التفاعلية تتيححيث 

  (31)المعلومات والتحكم فيها من خلال إرسالها وتبادلها عبر البريد الإلكتروني.
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أوجدت الإنترنت أنماطاً جديدة للتواصل من حيث سهولة الوصول إلى المعلومات لقد 

، (32) لومات ومصدرهاوسرعتها ومساحة التفاعل المتاحة والتفاعل الآنى مع المع

التفاعل غير  حيث تتيحتعد التفاعلية إحدى خصائص الإتصال عبر الإنترنت ، و

التفاعل عن طريق رد الفعل والآنى أو الفورى الذى لا يحدث فى نفس الوقت ، 

الموقع ، بلمستخدم لأن يشارك برأي أو تعليق على منشور لإتاحة الفرصة الفوري و

المباشر عبر غرف الحوار تواصل الآنى المتمثل فى الحوار التفاعل الكامل عبر الو

  (33).والتواصل

تعنى درجة تحكم المشاركين فى عملية : "Interactinity: "تعريف التفاعلية

دل الأدوار فى العملية ، وقدرة كل منهم على تبار المتبادل الإتصال فى الحوا

ستخدم الإنترنت من التعامل بسهولة هى العملية التى يتمكن خلالها م، أو (43)الإتصالية

سواء الموقع ذاته أو مستخدم  وسرعة عبر إتصال فى إتجاهين مع مصدر المعلومة

، كما أنها العملية التى تمكن المستخدم من التعامل مع المضمون المتاح على آخر

 ً ف تعرف بأنها عملية إتصال ثنائية مزدوجة تهد، كما (53) الإنترنت إنتاجاً وإستهلاكا

تبادل المعلومات بين طرفين ، وتتيح للمستخدم التفاعل مع الموقف ذاته أو مع ل

سهولة إضافة معلومات إلى لالمعلومات المتاحة عليه أو مع أى شخص آخر، وتؤدى 

م وتحقيق الموقع أو المضمون ، وتمكين المستخدمين من التفاعل والتواصل مع بعضه

ر إلى الدرجة التى يسيطر فيها المتلقي على شيت، كما (63)فورية وسرعة فى الإتصال

، وعلى ذلك تركز التفاعلية على قدرة  عملية الاتصال ، ويتبادل الأدوار مع المرسل

لاحقة لعملية تلقي المتلقي على الإستجابة للرسالة وقدرة الوسيلة على نقل إستجابة 

  (73). الرسالة

 تتمثلو، (83) تفاعل بين المستخدمين"شكلان ، هما: " تفاعلية المضمون ، اللتفاعلية ل

إمكانية الإتصال بين -ختيارات المتاحة أمام المستخدمينتعدد الإ ":فىأبعادها 

إمكانية البحث عن -المراقبة المستمرة للموقع-إمكانية الإتصال الشخصى-المستخدمين

 (39) .إمكانية إضافة المعلومات"-المعلومات

شبكة الإنترنت في  تمتع بهايزات التفاعلية التى تالمم منالدراسة الحالية  وتستفيد

القائم مع الطلاب وأولياء أمورهم ومشاركة  تفاعلمجال التعليم عن بعد، وإمكانية 

والحصول على ردود بشأن الإستفسارات التى  ، مصادر المعلوماتبالتعليم ، و

 يبحثون عنها ، فالتفاعلية تعد إحدى خصائص الإتصال عبر الإنترنت . 

 أهداف الدراسة :

نحو أولياء الأمور" -بالطلا" اتإتجاه نعالكشف الدراسة الحالية إلى: " هدفت

في تقديم الخدمة التعليمية للطلاب وإكمال  عبر شبكة الإنترنت فعالية التعليم عن بعد

بكل من مصر والكويت ، وتقديم عدة مقترحات  فى ظل أزمة كروناالعام الدراسى 



 الثانيالجزء  2021سبتمبر  –يوليو  –المجلد العشرين العدد الثالث 

81 

ويندرح تحت هذا  ،يم عن بعد لتحقيق الأهداف المرجوة منه"التعل مجالتفيد في 

 : الهدف الرئيسى الأهداف التالية

جائحة عبر الإنترنت لدى عينة الدراسة أثناء أهمية التعليم عن بعد مدى عن الكشف -1

 .   فيروس كرونا

 التعرف على مميزات وعيوب التعليم عن بعد من وجهة نظر عينة الدراسة . -2

التعليم عن  لتلقى خدمةعن معدل إعتماد عينة الدراسة على شبكة الإنترنت  الكشف-3

 أزمة كرونا . في ظلبعد 

التعليم عن  في مجالالكشف عن أهداف إعتماد عينة الدراسة على شبكة الإنترنت -4

 أزمة كرونا . في ظلبعد 

أثناء  هوتفاعلهم مععينة الدراسة في التعليم عن بعد ،  الكشف عن مدى مشاركة -5

 أزمة كرونا .

 التي تستخدمها عينة الدراسةالتعرف على أكثر المواقع والتطبيقات الإلكترونية -6

 عبر شبكة الإنترنت فى التعليم عن بعد.

سة فى فعالية التعليم عن بعد في تقديم الخدمة ثقة عينة الدرا مدىالكشف عن -7

 أزمة كرونا . ءأثنا التعليمية وإكمال العام الدراسى

تلقى الإنترنت فى شبكة عن إعتماد عينة الدراسة على عن التأثيرات الناتجة ف الكش-8

 أزمة كرونا .  أثناءالتعليم عن بعد  خدمة

تقديم الخدمة التعرف على إتجاه عينة الدراسة نحو فعالية التعليم عن بعد فى -9

 .في ظل أزمة كرونا وإكمال العام الدراسى التعليمية للطلاب

لزيادة فعالية التعليم عن بعد والإستفاده للدراسة  وتوصياتمقترحات  عدة متقدي-10

 منه على نحو أفضل .

 تساؤلات الدراسة :

-الطلاب" ماهى إتجاهات إلى الإجابة عن تساؤل رئيسى:" سعت الدراسة الحالية

في تقديم  عبر الإنترنت نحو فعالية التعليم عن بعدمن عينة الدراسة أولياء الأمور" 

بكل من  أثناء أزمة كرونا م(2019/2020) ، وإكمال العام الدراسىالخدمه التعليمية 

 ويندرح تحت هذا التساؤل الرئيسى التساؤلات التالية :،  ؟مصر والكويت 

 ؟  أزمة فيروس كرونا في ظلالدراسة  عينةلدى  ما مدى أهمية التعليم عن بعد-1

 ؟ عينة الدراسة لدىما هى مميزات وعيوب التعليم عن بعد -2
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أثناء التعليم عن بعد لتلقى خدمة ما معدل إعتماد عينة الدراسة على شبكة الإنترنت -3

 أزمة كرونا ؟

 أثناءالتعليم عن بعد مجال فى الإنترنت على ما هى أهداف إعتماد عينة الدراسة -4

 ؟  أزمة كرونا

 أثناء أزمة كرونا ؟ معهوتفاعلهم  ،ما مدى مشاركة عينة الدراسة في التعليم عن بعد-5

عبر شبكة  التي تستخدمها عينة الدراسةماهى أكثر المواقع والتطبيقات الإلكترونية  -6

  الإنترنت فى التعليم عن بعد ؟

تقديم الخدمة التعليمية فى سة فى فعالية التعليم عن بعد ثقة عينة الدرا ما مدى-7

  ؟أزمة كرونا  في ظلوإكمال العام الدراسى  للطلاب

 لتلقى خدمة الإنترنت شبكة ما هى التأثيرات الناتجة عن إعتماد عينة الدراسة على -8

 أزمة كرونا ؟  في ظلالتعليم عن بعد 

تقديم الخدمة التعليمية في ة نحو فعالية التعليم عن بعد هو إتجاه عينة الدراسما-9

 في ظل أزمة كرونا ؟، وإكمال العام الدراسى 

لزيادة فعالية التعليم عن بعد عبر شبكة  يات الدراسةوتوصى مقترحات ماه-10

 الإنترنت والإستفاده منه على نحو أفضل ؟

 فروض الدراسة :

التعليم  أهميةتوجد علاقه إرتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين درجة : الفرض الأول

 لتلقي الخدمة على شبكة الإنترنت إعتمادهمومعدل  لدى عينة الدراسة عن بعد

  .أزمة كرونا  في ظلمية التعلي

مستوى ثقة عينة  توجد علاقه إرتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين: نىالثاالفرض 

إعتمادهم على شبكة الإنترنت لتلقى الخدمة ومعدل  التعليم عن بعد فعاليةالدراسة في 

 أزمة كرونا . أثناءالتعليمية 

التعلييم  أهميية درجية يا بيينتوجد علاقه إرتباطية موجبة ودالة إحصائ: الثالث الفرض

تقيديم الخدمية التعليميية فيي  إتجياههم نحيو فعاليتيةمستوى عن بعد لدى عينة الدراسة و

 . فى ظل أزمة كرونا وإكمال العام الدراسى

إعتماد عينة  معدلتوجد علاقه إرتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين : الرايعالفرض 

 إتجاههم نحو فعاليتةمستوى لتعليم عن بعد والتلقى خدمة الدراسة على شبكة الإنترنت 

  . في ظل أزمة كرونا
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 مشياركة مسيتوىتوجد علاقه إرتباطيية موجبية ودالية إحصيائيا بيين  :الخامس الفرض

فيي ظيل أزمية  ومستوى إتجياههم نحيو فعاليتية التعليم عن بعد مععينة الدراسة  وتفاعل

 كرونا.

عينة الدراسة نحو  إتجاه ستوىم توجد فروق دالة إحصائيا فى :الفرض السادس

تلاف المتغيرات الديموجرافية خفى ظل أزمة كرونا تبعا لإ فعالية التعليم عن بعد

  .(مكان الإقامة-بالتعامل مع التعليم الإلكترونىسنوات الخبره –السن-النوع )لهم

 مفاهيم الدراسة :

ً الذى يحدد  مفهوم الإتجاه إستجاباته ، نحو : هو شعور الفرد العام الثابت نسبيا

موضوع معين أو قضية معينة من حيث القبول أو الرفض ، التأييد أو المعارضة ، 

أو هو إستعداد وجدانى مكتسب ثابت نسبياً يحدد شعور الفرد ، (40) المحاباة أو المجافاة

وسلوكه إزاء موضوعات معينة من حيث تفضيلها أو عدم تفضيلها ، وقد يكون 

  (41) أو مبدأ أو نظام أو مشكلة إجتماعية.موضوع الإتجاه فكرة 

ً فى الد أولياء  –"الطلاب تقييم: راسة الحالية بأنه ويمكن تعريف الإتجاه إجرائيا

 شبكة عبر فعالية التعليم عن بعد لمدىالكويت"  -مجتمعى الدراسة "مصرب "الأمور

وف أزمة وإكمال العام الدراسى في ظل ظر تقديم الخدمة التعليميةالإنترنت في 

 . مرتفع أو متوسط أو منخفض التقييمسواء كان هذا  ،كرونا

ويقصد بهم في الدراسة الحالية، طلاب التعليم قبل الجامعى بالمرحلتين  الطلاب:

في المرحلة العمرية بالمدارس الخاصة المصريه والكويتية ،  "المتوسطة والثانوية"،

عد في ظل ظروف أزمة كرونا في ، التي طبقت نظام التعليم عن ب" سنة17:12من "

 م" .2020-2019النصف الثانى من العام الدراسى "

ويقصد بهم في الدراسة الحالية ، أولياء الأمور للطلاب الملتحقين  أولياء الأمور:

المصريه والكويتية ، التي طبقت نظام التعليم عن بعد بمصروفات بالمدارس الخاصة 

 م" .2020-2019الثانى من العام الدراسى "في ظل ظروف أزمة كرونا في النصف 

ويقصد بها في الدراسة الحالية ، المدارس التى طبقت  :بمصروفات  المدارس الخاصة

نظام التعليم عن بعد في ظل ظروف أزمة فيروس كرونا في النصف الثانى من العام 

، لأن المدراس الحكومية ، بكل من مصر والكويتم"2020-2019الدراسى "

 وإكتفت بتعليق العام الدراسى، ى الدراسة لم تطبق هذا النظام التعليمى بمجتمع

 .وإنهائه

: "مدى الأثر الذي يمكن أن يحدثة  بأنها الحالية إجرائياً في الدراسة وتعرففعالية : 

تقديم الخدمة " :التى منها "التعليم عن بعد عبر شبكة الإنترنت فى تحقيق أهدافة

والإستفادة ، وإستيعاب ما يتم دراستة جيدا ،العام الدراسى  الوإكم،  التعليمية للطلاب

 فيروس كرونا . أزمةوالتفاعل معه ، في ظل ظروف والمشاركة ،  منه
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نظام تربوي منظم ينطوى على مكونات مادية وبشرية تتفاعل مع  : هو التعليم عن بعد

،  (42) اعليةبعضها البعض بغرض تحقيق هدف تربوي أو أكثر في ضوء الكفاءة والف

كل جديد في مجال التعليم من أجهزة تعليمية وبرمجيات وبيئات تعليمية أو هو 

 وأساليب عمل لرفع مستوي العملية التعليمية وزيادة فعاليتها وكفائتها على أسس علمية
مصطلح  يشير إلى كل ما هو جديد وحديث في مجال إستخدام وتوظيف  أوهو،  (43)

ي العملية التعليمية من أجهزة وآلات حديثة ، وأساليب تدريس الوسائل التكنولوجية ف

 أوهو، (44)بهدف زيادة قدرات المعلم والمتعلم على التفاعل مع العملية التعليمية.

تصميم وإنتاج وإستخدام كل جديد فى مجال تكنولوجيا التعليم بغرض تحقيق أقصى 

ى تحتل فيه وسائل الإتصال ، هو موقف تعليم(45)فعالية فى مواقف التعليم والتعلم

والتواصل المتوفره مثل المطبوعات وشبكات الهواتف والتلكس وأنظمة التلفاز 

والحاسوب وغيرها من الأجهزه السلكية والاسلكية دورا أساسيا فى التغلب على 

التى تفصل بين المعلم والمتعلم بحيث تتيح فرصة التفاعل   مشكلة المسافات البعيده

 (46). المشترك

هى فصيلة كبيرة من الفيروسات التى قد تسبب المرض (، 19-فيروس كرونا : )كوفيد

للإنسان والحيوان على حد سواء، وتسبب أمراض الجهاز التنفسى التى تتراوح حدتها 

من نزلات البرد الشائعه إلى الأمراض الأشد التى قد تؤدى إلى موت الإنسان ، وهو 

عن طريق السعال والعطس،  أو لامس والإختلاطفيروس معدى ينتقل بين البشر بالت

، ( NCOV-2019أن يلمس الشخص سطح ملوث بالفيروس، وأطلق عليه إسم )  أو

  (47) .فيروس الصين" أو "جائحة كرونا" ، وأطلق عليه الأمريكيون "

 : الإجراءات المنهجية للدراسة

فية التحليلية  تنتمى الدراسة الحالية إلى مجال الدراسات الوص: نوع الدراسة

Descriptive studies  التى تستهدف جمع البيانات عن الظاهرة موضوع الدراسة

د وتحليل وتفسير ومحاولة تفسيرها وتحليلها ، حيث تسعى الدراسة الحالية إلى رص

 مدى نحو، "الكويت -مصر" كل منبأولياء الأمور"، -الطلاب"إتجاهات عينة من 

وإكمال  للطلاب تقديم الخدمة التعليميةفي بكة الإنترنت فعالية التعليم عن بعد عبر ش

، والتأثيرات المختلفة الناتجه عن إعتمادهم على  في ظل أزمة كرونا العام الدراسى

تطويره وتحسينة وتحقيق أقصى مجال التعليم عن بعد ، ومقترحات شبكة الإنترنت فى 

 إستفاده ممكنه منه .

حيث تستخدم ، الإستقصائى نهجماللحالية : إستخدمت الدراسة امنهج الدراسة

لجمع الآراء والمعتقدات لمجموعة من الأفراد ، التي يتم الدراسات الإستقصائية 

الذى  "المسح بالعينة" مستعينة بأسلوب،  إختيارها من المجتمع المحدد للدراسة

رف لتع، وهو الأكثر ملائمة ل الدراسة ومتغيراتهايتناسب مع طبيعة البحث ومشكلة 

في تقديم نحو فعالية التعليم عن بعد عبر شبكة الإنترنت  عينة الدراسةعلى إتجاهات 
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، كما إعتمدت الدراسة على أزمة كروناالخدمة التعليمية وإكمال العام الدراسى أثناء 

 ختلاف بين إتجاهات المبحوثينابة والإشتلإستكشاف أوجه ال "المقارن"المنهج 

فى ضوء المتغيرات الديموجرافية لهم  عن بعدة التعليم نحو فعالي بمجتمعى الدراسة

 مكان الإقامة(-التعامل مع التعليم الإلكترونىفي الخبره –نالس-)النوع

عينيية عمدييية ميين المييدارس : إعتمييدت الدراسيية فييي جمييع بياناتهييا علييى  عينةةة الدراسةةة

النصيف التي طبقت نظام التعليم عن بعد فيي " مصر والكويت"الخاصة للغات بكل من 

مدرسية وتمثليت فيي ، مع بداية جائحية كرونيا( 2019/2020الثانى من العام الدراسى )

، وفييى الكويييت مدرسيية مدينيية طنطييا بمحافظيية الغربييية بمصيير"المييودرن أكيياديمى" ب

 الباحثيية "أكسييفورد" الخاصيية للغييات بمنطقيية سييلوى بمحافظيية حييولى ، وإختييارت منهييا

( مفيردة 250بواقيع )ليم المتوسط والثانوى"، عينة عشوائية من الطلاب بمرحلتى "التع

( مفيردة مين 250بواقيع ) "الأمورأولياء "وعينة عشوائية من ،  من الطلاب والطالبات

 . مناصفة بين مجتمعى الدراسة، ناث الذكور والإ

 : أسباب إختيار عينة الدراسة-

م عين بعيد فيي فعاليية التعلييمدى " :التعرف على إتجاه مجتمعين عربيين شقييقين نحو -

،  في تقديم الخدمة التعليمية للطلاب وإكمال العيام الدراسيى" ظل ظروف جائحة كرونا

 على مستوى الإتجاه وطبيعتة .وتأثير الفروق الموجودة بين المجتمعين ، 

التعييرف علييى رأى الطييلاب فييي مرحليية التعليييم قبييل الجييامعى "المتوسييط والثييانوى" ، -

لتعبيييير عيين رأيهييم فييي ميييدى فعالييية التعليييم عيين بعيييد والييذين يمتلكييون القييدرة علييى ا

فييي ظييل فييي تقييديم الخدميية التعليمييية للطييلاب وإكمييال العييام الدراسييى ، "الإلكترونييى" 

 .  ظروف أزمة كرونا

نحو موضيوع الدراسية ، لأن مجيال التعلييم هيو أهيم  التعرف على رأى أولياء الأمور -

عد رأيهم ضرورى وهام للدراسية ، خاصية ، وي يشغل بال أولياء الأمور نحو أبنائهم ما

، ولايسيتطيعون إسيتخدام عين رأيهيمل صغيرة لهم لا يستطيعون التعبيير مع وجود أطفا

، وفيى مراحييل التعلييم الأوليى الهاميية جيدا لتأسيسييهم ، فهيم ميين  لتقنيية الحديثية بمفييردهم

هييام أكثيير المتييأثرين بشييدة بييإغلاق المييدارس والحجيير المنزلييى ، والييذهاب للمدرسيية 

 وضرورى لهم في تلك المرحلة العمرية .

دون المدارس الحكوميية "الرسيمية" بمجتمعيى  المدارس الخاصة للغات ، تم إختيارها-

عيين طريييق  (2019/2020أكملييت النصييف الثييانى ميين العييام الدراسييى )لأنهييا  البحييث

ميية الميدارس الحكو وهو ما لم تلجأ إليهكرونا ،  جائحةالتعليم عن بعد في ظل ظروف 

 .  ، وتم تعليق الدراسة بهاوإكتفت بما درسة الطلاب ،  البحثمجتمعى ب

 ويوضح الجدول التالى توصيف عينة الدراسة :
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 : توصيف عينة الدراسة

الخبيره فييي التعاميل مييع  -السيين -)النيوعخصيائص عينية الطييلاب وفقيا لمتغيييرات  -1

 ( . الإقامةمكان  - التعليم الإلكترونى

 (1جدول رقم )

  (الإقامة -الخبره مع التعليم الإلكترونى-السن -النوعلمتغيرات )عينة الطلاب وفقا  توزيع
 %النســبة التكرار المجموعات المتغير

 النــوع
 38.00 95 ذكور

 62.00 155 إناث

 100 250 المجموع

في التعامل مع التعليم  الخبرة

 الإلكترونى

 17.20 43 أقل من عام

 32.00 80 من عام إلى عامين

 50.80 127 من عامين فأكثر

 100 250 المجموع

 مكان الإقامة
 50.00 125 مصر

 50.00 125 الكويت

 100 250 المجموع

 السن
 52.80 132 14: 12من 

 47.20 118 17: 15من 

 100 250 المجموع

الخبيرة فيي التعاميل  -السين -خصائص عينة أولياء الأمور وفقا لمتغييرات )النيوع -2

 . مكان الإقامة( -تعليم الإلكترونى مع ال

 (2جدول رقم )

الخبرة في التعامل مع التعليم  -السن -النوع)توزيع عينة أولياء الأمور وفقا 

  (الإقامة -الإلكترونى

 %النســبة التكرار المجموعات المتغير

 النــوع
 28.00 70 ذكور

 72.00 180 إناث

 100 250 المجموع

تعامل الخبرة في ال الخبرة

 مع التعليم الإلكترونى

 22.00 55 أقل من عام

 25.20 63 من عام إلى عامين

 52.80 132 من عامين فأكثر

 100 250 المجموع

 مكان الإقامة
 50.00 125 مصر

 50.00 125 الكويت

 100 250 المجموع

 
 57.60 144 40:  30من 

 42.40 106 فأكثر 40من 

 100 250 المجموع
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 : الدراسة متغيرات

معدل إعتماد عينة الدراسة على شبكة الإنترنت : ويتمثل فى:  المتغير المستقل -

 .أزمة كرونالتلقى خدمة التعليم عن بعد في ظل 

نحو  أولياء الأمور"-الطلاب"عينة الدراسة  تجاهإ تمثل في:: وي التابع المتغير -

وإكمال العام لطلاب لفي تقديم الخدمة التعليمية ،  فعالية التعليم عن بعدمدى 

 أثناء أزمة كرونا. م(2019/2020) الدراسى

 الخبرة في التعامل مع التعليم الإلكترونى –السن  –: ) النوع المتغيرات الوسيطة -

 مكان الإقامة ( .–

 :  حدود الدراسة

 أولياء الأمور"–"الطلابإتجاهات : وتمثلت فى"التعرف على الحدود الموضوعية-

وإكمال تقديم الخدمة النعليمية في  تعليم عن بعد عبر شبكة الإنترنتفعالية المدى نحو 

 .  كرونا جائحةفي ظل ظروف  العام الدراسى ،

: تم تطبيق الدراسة الميدانية "الإستبيان" على عينة الدراسة بداية  الحدود الزمنية-

 من نفس العام . "يوليو"م ، وحتى نهاية شهر 2020 "مايو"من شهر 

، عينة من المدارس الخاصة للغات بالمجتمعين المصرى والكويتى:  مكانيةالحدود ال-

الخاصة للغات بمدينة طنطا بمحافظة الغربية  وتمثلها مدرسة "المودرن أكاديمى"

 .منطقة سلوى بمحافظة حولى بالكويتبمصر ، ومدرسة "أكسفورد" الخاصة للغات ب

"، المتوسط والثانوى"ليم بمرحلتى التع "الطلاب: عينة من "الحدود البشرية-

 بمجتمعى الدراسة . للغاتفى المدارس الخاصة  "أولياء الأمورو"

 :  أدوات جمع بيانات الدراسة

 ": Ouestionnaire ستمارة الإستقصاءأولا: إ

، بيانات الكأداة لجمع  "الإستقصاء"إستمارة في دراستها الحالية على إعتمدت الباحثة  

اس: )مدى لقي مجموعة محاور تضمنتالإنترنت ، و بروتم إرسالها للمبحوثين ع

معدل  –مميزات وعيوب التعليم عن بعد –زمة كروناأثناء أ أهمية التعليم عن بعد

أهداف إعتماد  –التعليم عن بعدلتلقى خدمة إعتماد عينة الدراسة على شبكة الإنترنت 

بيقات المواقع والتط أكثر –التعليم عن بعدشبكة الإنترنت في مجال عينة الدراسة على 

سة فى درجة ثقة عينة الدرا –الإنترنت فى التعليم عن بعدالإلكترونية المستخدمة عبر 

التأثيرات الناتجة عن إعتماد عينة الدراسة على شبكة الإنترنت  –فعالية التعليم عن بعد

م في تقديفعالية التعليم عن بعد مدى إتجاه عينة الدراسة نحو  –فى التعليم عن بعد
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، بما يسمح بالإجابة على فى ظل أزمة كرونا (الخدمة التعليمية وإكمال العام الدراسى

 .  تساؤلات الدراسة وإختبار فروضها

  -: ستبيانولقد اتبعت الباحثة الخطوات العلمية لتصميم إستمارة الإ

 (48) ستمارة الإستبيان :خطوات تصميم إ

عينة والخاصة بالتعرف على إتجاهات  تحديد إطار البيانات المطلوبة ونوعها :-1

تقديم فعالية التعليم عن بعد عبر الإنترنت فى مدى نحو  من الطلاب وأولياء الأمور

 .  ، أثناء أزمة كروناالدراسة بمجتمعى  وإكمال العام الدراسىالخدمة التعليمية 

ولقد إعتمدت الباحثة على تحديد نوع الإستمارة ونوع الأسئلة المستخدمة: -2

 Closed-Ende Questionsذو الأسئلة المغلقة  Structuredالإستقصاء المقنن 

مع مراعاة السلامة اللغوية ووضوح الأسئلة، بما يتناسب مع أهداف الدراسة 

  وتساؤلاتها وفروضها ومتغيراتها .

تم  إعداد الإستمارة فى صورتها الأولية ووضع الأسئلة فى أشكالها المختارة :-3

مدى أهمية التعليم  : أولاا  :بيان فى شكلة المبدئى بتقسيمة إلى عدة محاورإعداد الإست

: معدل ثالثا: مميزات وعيوب التعليم عن بعد، نياثافى ظل أزمة كرونا،  عن بعد

أهداف  :رابعاالتعليم عن بعد،  لتلقى خدمةعينة الدراسة على شبكة الإنترنت إعتماد 

أكثر  سا:خام، التعليم عن بعد مجال فينت شبكة الإنترعلى إعتماد عينة الدراسة 

د، المواقع والتطبيقات الإلكترونية المستخدمة عبر الإنترنت فى التعليم عن بع

 في تقديم الخدمة التعليميةسة فى فعالية التعليم عن بعد درجة ثقة عينة الدرا :سادسا

لدراسة على التأثيرات الناتجة عن إعتماد عينة ا :سابعا،  وإكمال العام الدراسى

: إتجاه عينة الدراسة ثامناشبكة الإنترنت فى التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا، 

 . وإكمال العام الدراسى للطلاب في تقديم الخدمة التعليميةنحو فعالية التعليم عن بعد 

 إختبارا الصدق والثبات لإستمارة الإستبيان :-4

من صلاحية الإستمارة للتطبيق وتحقيق يقصد به التأكد : و أولاا: صدق الإستبيان   

أهدافها فى جمع البيانات المطلوبه ، وللتحقق من صدق الإستبيان إعتمدت الباحثة 

إعتمدت الباحثة فى بناء الإستبيان  :الصدق المنطقي "صدق المحتوى" علي

في الكتب والمراجع العربية  وإختيار عباراتة علي قراءاتها حول موضوع الدراسة

في  السابقة التي إتخذت من التعليم عن بعد والأبحاث ، وعلى الدراساتية والأجنب

أبعاد الدراسة ، وإشتقت وعا لها، أو تناولت أحد جوانب أو موض ظل أزمة كرونا

بشكل غير مباشر، ويشير بعض عباراته من المقاييس الخاصة بتلك الدراسات 

قدر مقبول من الصدق المنطقي الإعتماد علي المصادر السابقة إلي تمتع الإستبيان ب

 وأنه صالح للتطبيق .
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ا: ثبات الإستبيان أن يكون علي درجة عالية من الدقة والإتقان  ويقصد به:  ثانيا

والإتساق فيما يزودنا به من بيانات عن المبحوثين، والإستبيان الثابت هو الذي 

ي فترتين زمنيتين يعطي نفس النتائج تقريبا إذا ما أعيد تطبيقة علي نفس الأفراد ف

طريقة إعادة التطبيق :  ستخدامبإ معامل ثبات الإستبيانمختلفتين، وقد تم حساب 

مجتمعى عينة الدراسة بمن  %5على ستبيانالإإستمارة تطبيق ب قامت الباحثة وفيها

مرة أخرى على نفس العينة بعد فترة  اثم أعيد تطبيقه ،مفرده  25بمعدل  البحث

، ثم قامت الباحثة بحساب معامل الثبات بين درجات  سابيعزمنية مدتها ثلاثة أ

رتباط إلي الإتفاق بين ى التطبيق، وقد أشارت معاملات الإالمبحوثين فى مرت

بمعامل  ،ستبيان بين التطبيقين الأول والثانيالإالإجابات علي كل بعد من أبعاد 

 ، ويتضح ذلك من الجدول التالي: 0.891ثبات

 ( 3جدول  رقم )

 مل ثبات الاستبيان وأبعاده المختلفةمعا

 البعد م
معامل 

 الثبات
 مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.832 عتماد على شبكة الإنترنتالإبعد  1

 0.01دالة عند  0.876 التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا أهميةبعد  2

 0.01 دالة عند 0.912 في التعليم عن بعد بعد أهداف الاعتماد على الإنترنت 3

 0.01دالة عند  0.724 بعد درجة الثقة فى فعالية التعليم عن بعد 4

 0.01دالة عند  0.711 عتماد على الإنترنت الإبعد التأثيرات الناتجة عن  5

 0.01دالة عند  842 تجاه عينة الدراسة نحو فعالية التعليم عن بعدإبعد  6

 0.01دالة عند  0.891 الدرجة الكلية 

 هاالثبات بين الأبعاد المختلفة، وأن معاملاتلجدول السابق مدى تقارب يتضح من ا

، 0.01ثبات دالة عند مستوى  وجميعها معاملات، ( 0.912 : 0.711بين )تراوحت 

توحي قيمة وهي ، 0.891ت معامل ثبات الدرجة الكلية للمقياس بلغقيمة تبين أن كما 

 ت الدراسة.ستبيان كأداة لجمع بياناالإبالثقة في صلاحية 

إجراء الصدق وتماره بعد إعداد الإس إعداد الإستمارة فى صورتها النهائية :-5

الحة للتطبيق على عينة فى صورتها النهائية ص أصبحت، مبدئيا  والثبات لها وتجربتها

، وتكونت للإجابة ووضعت تعليمات بتنسيقها بطريقة جيدهقامت الباحثة الدراسة ، 

، بعد ذلك قامت الباحثة ضافة إلى البيانات الأولية للمبحوثينبالإ ،يسيةرئأسئلة  9من

بإجراء الدراسة الميدانية وتطبيق الإستبيان على المبحوثين من خلال إرسالة عبر 

 الإنترنت . 

من أجل قياس متغيرات الدراسة صممت الباحثة عدة  -: مقاييس الدراسة ثانيا:

 -ى" وذلك كما يلى :مقاييس بالإستناد إلى مقياس "ليكرت الثلاث
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( أسئلة 6من ) وتكونفى ظل أزمة كرونا : التعليم عن بعد  أهميةمقياس مدى  -1

منها  لا(، يأخذ كل-إلى حد ما-نعم) بيان ، وأمام كل سؤال ثلاث بدائلبإستمارة الإست

جة، ( در18:6) وبذلك تراوحت درجات المقياس بين  ،( على التوالى1-2-3درجة ) 

،  (18:14ويأخذ الدرجة من ) مرتفع الأهمية، ثلاث مستويات  وتم تقسيمة إلى

 . درجات (9:  6) من ومنخفض الأهميةدرجة ، ( 13:10) ومتوسط الأهمية من 

التعليم عن بعد فى  لتلقى خدمةمقياس معدل إعتماد عينة الدراسة على الإنترنت -2

، يأخذ كل ث بدائللاث إختياروأمام كل  ،إختيارات( 3تكون من )و:  ظل أزمة كرونا

، تم على أساسها  (9:3)مابين  ه( على التوالى ، وتراوحت درجات1-2-3) منها درجة

( درجات، 9:7)الإعتماد من  مستوى مرتفعى ث مستويات،تقسيم المبحوثين إلى ثلا

: 3الإعتماد من )مستوى ومنخفضى ( درجات، 6: 5الإعتماد من )مستوى متوسطى 

 . درجات( 4

شبكة الإنترنت فى  ى ثقة عينة الدراسة فى فعالية التعليم عن بعد عبرمقياس مد -3

 –تيارات " نعم( عبارات ، وأمام كل عبارة ثلاث إخ8تكون من )وظل أزمة كرونا : 

ما  هتراوحت درجاتو( على التوالى ، 1-2-3لا " وتأخذ كل منها درجة )–إلى حد ما

ثين إلى ثلاث مستويات ، مرتفعى ( درجة ، تم من خلالها تصنيف المبحو24:8بين )

، درجة ( 17:  13متوسطى مستوى الثقة من ) ، درجة (24:18مستوى الثقة من )

 . درجة (12:  8ومنخفضى مستوى الثقة من )

فى ظل أزمة سة نحو فعالية التعليم عن بعد إتجاه عينة الدرامستوى مقياس  -4

مقياس ليكرت ل ابية وسلبية وفق( عبارة ، تنوعت ما بين إيجا18وتكون من ) : كرونا

( 1-2-3ارة درجة من )معارض( وتأخذ الإجابة على كل عب-محايد –موافقالثلاثى ) 

، تم تصنيف المبحوثين ( درجة54:  18بين ) ه، وبذلك تراوحت درجاتعلى التوالى

ويحصلون على الدرجة من  المرتفعإلى ثلاث مستويات، ذوى الإتجاه على أساسها 

على  ونويحصل المنخفضتجاه ذوى الإ( ، و41:  30) المتوسطتجاه الإو، (54:  42)

 ( .29:  18الدرجة من )

 : إجراءات الدراسة الميدانية

 بهاالخاصة " والمقاييس-بيانتسإستمارة الإاحثة أدوات الدراسة "بعد أن وضعت الب -

انية يد، قامت بتطبيق الدراسة الم أصبحت جاهزة للتطبيق، وفى صورتها النهائية 

بكل من  للغاتأولياء الأمور( فى المدارس الخاصة -)الطلاب على عينة الدراسة من

 . مصر والكويت ، إلكترونيا عبر شبكة الإنترنت

وضحت الباحثة بإستمارة الإستبيان للمبحوثين أهمية الدراسة وأهدافها وتعليمات  -

وأكدت لهم أن هذه  ملئها وطرق الإجابة على تساؤلاتها والفائدة المرجوة منها،

 البيانات سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي .
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، بسبب ظروف  عبر شبكة الإنترنت لمبحوثين إلكترونيالالباحثة الإستبيان  أرسلت -

 . ى نهاية شهر"يوليو" من نفس العام، وحت 2020، بداية من شهر "مايو" أزمة كرونا

 بتفريغ بياناتهاالباحثة قامت ، الإستبيان  اتإعادة إرسال المبحوثين لإستماربعد  -

 ومعالجتها إحصائياً للوصول إلى نتائج البحث .

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة فى الدراسة

 ، بالإضافة ( spssالبرنامج الإحصائي ) إستخدمت الباحثةستخراج نتائج الدراسة لإ-

 يعة البيانات المطلوبة مثل :التى تتلاءم وطبالأخرى الأساليب الإحصائية إلى بعض 

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية . -1

 ، حيث يشير المتوسط الحسابى: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  -2

 منخفض المستوى ال( إلى 1.66:  1من ) -

 متوسطالمستوى ال( إلى 2.33:  1.67من ) -

 مرتفعالمستوى ال( إلى 3:  2.34من )  -

 One Way Analysis of Varianceحليل التباين ذي البعد الواحد ت -3

ANOVA  لدراسة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية للمجموعات في

 . أحد متغيرات الدراسة

 Leastقل فرق معنويبطريقة أ Post Hoc Testsالاختبارات البعدية -4

Significance Difference  والمعروف بـL.S.D مصدر التباين بين  لمعرفة

 المجموعات التي يؤكد تحليل التباين علي وجود فرق بينها .

لدراسة شدة وإتجاه العلاقة   Pearson Correlationرتباط بيرسون معامل إ -5

 رتباطية بين متغيرين من متغيرات الدراسة.الإ

للمجموعات المستقلة لدراسة الفروق بين المتوسطين  T.Testختبار "ت" إ -6

 . حسابيين لمجموعتين من المبحوثين علي أحد متغيرات الدراسةال

 " لدراسة معنوية الفرق بين نسبتين مئويتين. Test Z.ختبار "إ -7

لدراسة الدلالة الإحصائية للفرق فى  Man – Whitney Uختبار مان وتنى يو إ -8

 متوسط الترتيبات لمجموعتين من المبحوثين فى متغير ترتيبى.
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  : ومناقشتها لدراسةنتائج ا

 :بالإجابة على تساؤلات الدراسة أولاا: النتائج المتعلقة 

 ؟فى ظل أزمة كرونا الدراسة عينة لدى التعليم عن بعد أهمية:ما مدى لأولالسؤال ا

 : بالنسبة للطلاب من عينة الدراسة بمجتمعى البحث-1

 (4) رقم جدول

ا لمكان الإقامة الفروق بينهم، ولدى الطلابلتعليم عن بعد ا أهمية يوضح مدى  .وفقا

 مكان الإقامة

 العبارة

 الكويت  مصر
 قيمة 

 ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 المتوسط
 الإنحراف

 المعيارى
 المتوسط

 الإنحراف

 المعيارى

لتقديم لأنه الحل الوحيد 

وإكمال الخدمة التعليمية 

 العام الدراسى

2.38 0.73 2.35 0.70 0.955 248 
غير 

 دالة

فترة تى لا يبقى الطلاب ح

لحين بدون تعليم  طويلة

 إنتهاء الأزمة

2.41 0.55 2.22 0.74 3.58 248 

دالة 

عند 

0.001 

حتى تستمر العملية 

التعليمية ولا تتوقف لحين 

 إنتهاء الأزمة 

2.42 0.70 2.38 0.73 0.933 248 
غير 

 دالة

كى يتم استثمار وقت 

الطلاب فى شئ مفيد لحين 

  إنهاء الأزمة

2.33 0.71 2.09 0.85 3.10 248 

دالة 

عند 

0.001 

حتى لايتأثر المستوى 

بتوقف  الدراسى للطلاب

  الدراسة

2.51 0.66 2.35 0.76 2.30 248 

دالة 

عند 

0.01 

حتى لا يفقد الطلاب 

 معلومات التيرم الثانى
2.32 0.61 2.22 0.72 0.965 248 

غير 

 دالة

 طمتوس   125ن=  125ن=  جملة من سئلوا

لتعليم عن بعد لدى الطلاب فى ظةل أزمةة كرونةا، ا أهميةدرجة الجدول السابق  وضحي

ا لمكان الإقامة  -: كما يلى،  والفروق بينهم وفقا

نسيبة ب "مرتفعة"،  من عينة الدراسةلدى الطلاب  التعليم عن بعد أهميةدرجة  جاءت -

 توسيط حسيابى، بمليدى الطيلاب بالكوييت %50بمصير، ونسيبة لدى الطلاب  66.6%

للطيييلاب  %33.4بنسيييبة  "متوسيييطة"وجييياءت ، ( 3:  2.34)للعبيييارات تيييراوح بيييين 

 . (2.33:  1.67بمتوسط حسابى )لطلاب بالكويت ل %50بمصر، ونسبة 

جيياءت عبييارة " حتييى تسييتمر العملييية التعليمييية ولا تتوقييف لحييين إنتهيياء الأزميية" فييي -

ممايدل عليى وعييهم بأهميية التعلييم  الترتيب الأول لدى الطلاب في مجتمعى الدراسة ،

 عن بعد ، وضرورتة في ظل ظروف أزمة كرونا . 
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بيين متوسيطات ( 0.01،  0.001)دالة إحصائياً عند مسيتوى الفروق بعض الوجود ت -

فى التعليم عن بعد  أهمية درجة درجات الطلاب على بعض العبارات المكونة لمقياس

 بمصر.لصالح الطلاب امة تعزى لمتغير مكان الإق أزمة كروناظل 

 : بالنسبة لأولياء الأمور من عينة الدراسة بمجتمعى البحث-2

 (5) رقم جدول

ا لمكان الإقامةأولياء الأمورلتعليم عن بعد لدى ا أهميةيوضح مدى   .، والفروق بينهم وفقا

 مكان الإقامة

 العبارة

 الكويت  مصر
 قيمة 

 ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 المتوسط
 الإنحراف

 المعيارى
 المتوسط

 الإنحراف

 المعيارى 

لتقديم لأنه الحل الوحيد 

الخدمة التعليمية وإكمال 

 العام الدراسى

 غير دالة 248 0.955 0.60 2.35 0.63 2.38

حتى لا يبقى الطلاب 

فترة طويلة بدون تعليم 

 لحين إنتهاء الأزمة

2.58 0.56 2.38 0.80 3.04 248 
دالة عند 

0.01 

العملية  حتى تستمر

التعليمية ولا تتوقف لحين 

 إنتهاء الأزمة 

 غير دالة 248 0.988 0.65 2.66 0.54 2.74

كى يتم استثمار وقت 

الطلاب فى شئ مفيد 

 لحين إنهاء الأزمة 

2.37 0.68 2.14 0.82 2.44 248 
دالة عند 

0.05 

حتى لا يتأثر المستوى 

الدراسى للطلاب بتوقف 

  الدراسة 

2.33 0.68 2.17 0.83 3.11 248 
دالة عند 

0.01 

حتى لا يفقد الطلاب 

 معلومات التيرم الثانى
2.55 0.62 2.35 0.72 2.68 248 

دالة عند 

0.01 

125ن=  جملة من سئلوا 125ن=    متوسط   

فيي  أوليياء الأميورليدى  %83.4بنسيبة  "مرتفعة" التعليم عن بعد جاءت درجة أهمية-

تيراوح  للعبيارات بمتوسط حسابى، بالكويتمور لدى أولياء الأ %66.6نسبة ، ومصر

وليياء الأميور بمصير، ونسيبة لأ %16.6بنسبة  "متوسطة"وجاءت  ،( 3:  2.34)بين 

 ( .2.33:  1.67بمتوسط حسابى )، ولياء الأمور بالكويت لأ 33.4%

جيياءت عبييارة " حتييى تسييتمر العملييية التعليمييية ولا تتوقييف لحييين إنتهيياء الأزميية" فييي -

لأول لدى أولياء الأمور بمجتمعيى الدراسية ، مميا ييدل عليى إدراكهيم لأهميية الترتيب ا

 التعليم عن بعد في ظل أزمة كرونا . 

بييين متوسييطات ( 0.05 ،0.01)داليية إحصييائياً عنييد مسييتوىبعييض الفييروق ال توجييد -

،  تعييزى لمتغييير مكييان الإقامييةالمقييياس عبييارات بعييض درجييات أولييياء الأمييور علييى 

 مور بمصر.لصالح أولياء الأ
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درجية أهميية التعلييم عين بعيد ليدى الطيلاب  "ارتفياع"دولين السابقين نستنتج من الج   

وأولياء الأمور بمصر عن الطلاب وأوليياء الأميور بالكوييت، وارتفياع درجية الأهميية 

لدى أولياء الأميور عين الطيلاب فيي مجتمعيى البحيث فيي ظيل ظيروف أزمية كرونيا ، 

العييام الدراسييى ، وتتفييق هييذه النتيجيية مييع دراسيية " أحمييد  وأهمييية اللجييوء إليييه لإكمييال

م" التي توصلت فيي نتائجهيا إليى أن التعلييم الإلكترونيى 2020-مبارك، ومحمد بكرى 

هو خيار وبديل إستراتيجى مفييد وهيام جيدا أثنياء أزمية كرونيا وميا بعيدها ، ودراسية " 

ى بسييبب أزميية كرونييا م" التييي أثبتييت أن إيقيياف التعليييم التقليييد2020-جمييال السييالمى

جعلييت التركيييز منصييبا علييى التعليييم الإلكترونييى بدرجيية كبيييرة جييدا ، ودراسيية "زهيييه 

يسعد" التي توصلت إلى أن التعليم الإلكترونى كان هو الخيار الوحيد لإستمرار التعلييم 

م " التيي توصيلت إليى 2020-الجامعى خلال جائحة كرونيا، ودراسية "فيايزة الحسيينى

لكترونييى يعتبيير ثييورة حديثيية فييي أسيياليب وتقنيييات التعليييم ، والتييي تسييخر أن التعليييم الإ

أحدث ما توصيلت إلييه التكنولوجييا الحديثية مين أجهيزه وبيرامج فيي العمليية التعليميية، 

وأنه أصبح من الأساليب الرئيسية التي لجأت إليها اليدول فيي التعلييم لموجهية تيداعيات 

 جائحة كرونا

الطةلاب "  عينة الدراسة لدىالتعليم عن بعد وعيوب يزات ممما هى  :الثانىالسؤال 

 ؟بمجتمعى البحث  "أولياء الأمور–

 . مميزات التعليم عن بعدهم أأولا : 

 (6جدول رقم )  

 لمكان الإقامة وفقا والفروق بينهم  عينة الدراسةمميزات التعليم عن بعد لدى أهم يوضح 

 الدولة      

 المميزات   

 ماليالإج الكويت مصر
 الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

المرونيية فييى وقييت ومكييان اليييتعلم 

 وفقا لقدرات المتعلم
120 48.70 108 43.20 228 45.60 0.887 

غير 

 دالة

ينمييى تفكييير المييتعلم ويجعلييه أكثيير 

إعتمادا على نفسه وفاعلية ونشياط 

 وتواصل

 دالة*** 1.372 53.20 266 65.60 82 73.60 184

الأعييداد الكبيييرة فييى يعييالج مشييكلة 

الطييييلاب ونقييييص المعلمييييين ذوى 

 الكفاءة

176 70.40 80 32.00 561  دالة*** 6.061 31.20 

يعالج مشيكلة قلية إمكانييات التعلييم 

ويخفيييض تكلفتيييه مقارنييية بيييالتعليم 

 التقليدي

 دالة*** 7.843 54.40 220 12.00 30 76.00 190

سيييرعة نقيييل وإيصيييال المعلوميييات 

ث المعلومات للمتعلم وسهولة تحدي

 على المواقع الإلكترونية

88 35.00 78 31.20 166 33.20 0.802 
غير 

 دالة

يتيييييح للطييييلاب إختيييييار الطريقيييية 

المناسيبة فيى التعليييم وفقيا لقييدراتهم 

 والفروق بينهم

148 59.20 136 54.40 284 56.80 0.765 
غير 

 دالة
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التفاعييل بييين الطييلاب ومييع المعلييم 

ن وتبيييادل الخبييييرات والتعيييياون ميييي

خلال المناقشات الحية والمنتيديات 

 التعليمية

102 40.80 90 36.00 192 38.40 0.779 
غير 

 دالة

الوصييييول للخبييييراء حييييول العييييالم 

 والتواصل معهم والإستفاده منهم 
 دالة*** 5.891 41.60 208 23.20 58 60.00 150

يواكييييييييييب تطييييييييييورات الحييييييييييياة 

التكنولوجيييييية ومتطلبييييييات سييييييوق 

 العمل

96 37.00 86 33.10 182 36.40 0.663 
غير 

 دالة

يقوى اللغة عند الطلاب ويشيجعهم 

 على تعلم اللغات الأجنبية 
182 72.80 168 67.20 350 70.00 0.964 

غير 

 دالة

التقييييييم الإلكترونييييي يخفييييف ميييين 

الضييييييغوط والتييييييوترات النفسييييييية 

والأعبيياء والإجهيياد للمييتعلم ويييوفر 

 التغذية الراجعة

 دالة*** 5.990 53.60 268 70.40 176 36.80 92

يعيييد حييييلا مناسيييبا وبييييديل للتعليييييم 

التقليدى وقت الأزميات مثيل أزمية 

 كرونا

188 75.65 110 44.00 298 59.6 0.759 
غير 

 دالة

 500 250 250 جملة من سئلوا

أولييياء –" الطييلاببمصيير لييدى عينيية الدراسييةالتعليييم عيين بعييد أهييم مميييزات  جيياءت-

شيكلة قلية إمكانييات التعلييم ويخفيض تكلفتيه مقارنية يعيالج م ) عليى الترتييب :الأمور" 

يعد حلا مناسبا وبديل للتعليم التقليدى وقت الأزمات مثل أزمة كرونيا  -بالتعليم التقليدي

(، بنسيبة عتمادا على نفسه وفاعلية ونشياط وتواصيلأكثر إ ينمى تفكير المتعلم ويجعله-

 ) :بالكوييييت الدراسيييةعينييية ( عليييى التيييوالي ، وليييدى 73.60%،  75.60%،  76%)

يخفف مين الضيغوط والتيوترات النفسيية والأعبياء والإجهياد للميتعلم  التقييم الإلكترونى

 -يقوى اللغة عند الطلاب ويشيجعهم عليى تعليم اللغيات الأجنبيية-ويوفر التغذية الراجعة

بة ، بنسي( يتيح للطلاب إختيار الطريقة المناسبة فى التعليم وفقا لقدراتهم والفروق بيينهم

 . ( على الترتيب65.60%،  67.20%،  70.40%)

 : عيوب التعليم عن بعدأهم ثانيا: 

 (7جدول رقم )

 لمكان الإقامةوفقا والفروق بينهم  عينة الدراسةعيوب التعليم عن بعد لدى أهم يوضح 

 الدولة      

 العيوب   

 الإجمالي الكويت مصر
 الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

الإنساني  فقدان العامل

والحوار والتفاعل 

والأنشطة  ،الاجتماعى

 المدرسية 

 غير دالة 1.010 48.80 242 51.00 128 45.60 114

مل المباشر بين ضعف التعا

ومهارات  المعلم والمتعلم،
 غير دالة 0.745 56.80 290 57.20 145 54.40 136
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 الحياة عامه 

ضعف الدافعية نحو التعلم 

 والشعور بالملل 
 غير دالة 0.864 70.00 348 72.80 180 67.20 168

لا يصلح لجميع العلوم خاصة 

العملية لأنها تحتاج لمهارة 

 وتدريب فى المعامل

 دالة* 2.891 268 134 29.60 74 24.00 60

تكلفة تطبيقه مرتفعة لأنه 

 يحتاج لبنية تحتية قويه 
 دالة*** 7.962 41.20 206 44.80 36 68.00 170

يقل فيه مستوى  تقييم الطالب

الإبداع والابتكار فى إجابته 

 على الامتحانات 

 دالة* 2.310 33.2 166 36.00 90 30.40 76

عدم وجود عدد كاف من 

المعلمين المدربين على 

التعليم عن بعد والقادرين 

على استخدام التقنية الرقمية 

 جيدا

 غير دالة 0.974 30.40 152 28.8 72 32.00 80

يئة إدارية الحاجة لوجود ه

ة وتصميم تلإدارة أنظم

 برامجه التعليمية

 غير دالة 0.762 27.20 136 28.00 70 26.40 66

كمية المعلومات التى 

يستوعبها الطلاب أقل بكثير 

 من التعليم التقليدى 

 غير دالة 0.502 17.20 86 16.80 42 17.60 44

ليس فعالا مع الطلاب 

متوسطى وضعيفي 

تياجات الاستيعاب وذوى الاح

 الخاصة

 غير دالة 0.568 36.40 182 36.80 92 36.00 90

 500 250 250 جملة من سئلوا

تكلفية تطبيقيه مرتفعية  ) :مصيرعينية الدراسية ب ليدىالتعليم عن بعد عيوب أهم جاءت -

لأنييه يحتيياج لبنييية تحتييية قويييه ميين أجهييزة كمبيييوتر وخطييوط إتصييال وشييبكات إنترنييت 

يييية نحييو الييتعلم والشييعور بالمليييل نتيجيية الجلييوس أميييام ضييعف الدافع - عالييية الجييودة

ضيعف التعاميل المباشير بيين المعليم  -الكمبيوتر والإنترنت والتعامل معهم فتيرة طويلية

(، بنسيييبة والميييتعلم وضيييعف مهيييارات التواصيييل الاجتمييياعى ومهيييارات الحيييياة عاميييه

 :تبالكويي لدى عينة الدراسةجاءت أهم العيوب و ، (54.40%-67.20%-68.00%)

ضعف الدافعية نحو التعلم والشعور بالملل نتيجية الجليوس أميام الكمبييوتر والإنترنيت )

ضعف التعاميل المباشير بيين المعليم والميتعلم وضيعف مهيارات التواصيل  -فترة طويلة

فقيييدان العاميييل الإنسييياني فيييى العمليييية التعليميييية  -الاجتمييياعى ومهيييارات الحيييياة عاميييه

-%72.80بنسيبة )(، الأصدقاء والأنشيطة المدرسيية والحوار والتفاعل الاجتماعى مع

   .على التوالي ( 51.00%-57.20%

نستنتج من الجدولين السابقين أن أولياء الأمور والطيلاب بمصير ييدركون ممييزات     

التعليم عن بعد بدرجة أكبر من أولياء الأمور والطيلاب بالكوييت اليذين ييرون العييوب 



 الثانيالجزء  2021سبتمبر  –يوليو  –المجلد العشرين العدد الثالث 

97 

فة عامية بمجتمعيى الدراسية ييرون أن عييوب التعلييم بدرجة أكبر، كما أن الطلاب بصي

-عن بعد تفوق مميزاته بدرجة كبيرة ، وتتفق هذه النتيجة مع دراسية " جميال السيالمى

م" التييي أوضييحت مميييزات وعيييوب التعليييم الإلكترونييى بييالتطبيق علييى تجربيية 2020

ميد مبيارك، جامعة السلطان قابوس بسلطنة عمان في التعليم الإلكترونى ، ودراسة "أح

م" التييي توصييلت إلييى مميييزات وعيييوب التعليييم الإلكترونييى فييي 2020-ومحمييد أمييين 

-زميين الكرونييا ميين خييلال تجربيية الجامعييات الجزائرييية ، ودراسيية " سييمية عرفييات 

م" التي توصلت لمميزات وعيوب التعليم الإلكترونى مقارنية بيالتعليم التقلييدي ، 2017

توصيلت إلييى أن للتعليييم الإلكترونييى دور هييام  م" التييي2020-ودراسية " أمييانى عيسييى

جدا في تنمية التعلم الذاتي لدى طلبة جامعة الزرقاء الخاصية بيالأردن فيي ظيل إنتشيار 

م" التيي قيدمت إطيارا مقترحيا 2020-فيروس كرونيا، وكيذلك دراسية "خاليد بين نياهس

 للتعليم الإلكترونى كتعليم موجه ومقرر ذاتيا في ظل أزمة كرونا . 

التعلةيم فةي علةى شةبكة الإنترنةت  ماهو معةدل إعتمةاد عينةة الدراسةة  :الثالثل السؤا

 ؟ عن بعد فى ظل أزمة كرونا

 : بالنسبة للطلاب من عينة الدراسة بمجتمعى البحث-1

 (8)جدول رقم 

التعليم عن بعد فى ظل أزمة فى على شبكة الإنترنت الطلاب عتماد إ معدليوضح 

ا لوالفروق بينهم كرونا   .مكان الإقامةوفقا

 الإقامة               

 عدد الساعات 

 الإجمالي الكويت مصر

 % ك % ك % ك

 11.20 28 13.60 17 8.80 11 أقل من ساعتين

 29.60 74 32.00 40 27.2 34 ساعات 3من ساعتين إلى أقل من 

 59.20 148 54.40 68 64.00 80 ثلاث ساعات فأكثر 

 100 250 100 125 100 125 الإجمالــي

مستوي الدلالة    0.98معامل التوافق =       2درجة الحرية =   834.1= 2قيمة كا

 = غير دالة

على شةبكة الإنترنةت عينة الدراسة من معدل إعتماد الطلاب  إلىالسابق الجدول يشير 

ا لمكةان الإقامةة ،  لتلقى خدمة التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا والفروق بيةنهم وفقةا

 -ما يلى : تضحولقد ا

التعليم  لتلقى خدمةعلى شبكة الإنترنت  بمجتمعى الدراسةالطلاب إعتماد  معدل جاء-

من عينة الدراسة ، حيث  %59.20نسبة ب "مرتفعا" فى ظل أزمة كروناعن بعد 

للطلاب  %64، موزعة بين ثلاث ساعات فأكثر بدرجة "مرتفعة" ةيستخدمون

من عينة  %29.60نسبة "متوسطا" بو ،للطلاب بالكويت %54.4بمصر، مقابل 

، قل من ثلاث ساعاتلأمن ساعتين  "متوسطة"يستخدمونة بدرجة الدراسة ، الذين 
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 "منخفضا"، و للطلاب بالكويت %32للطلاب بمصر، و %27.20موزعة بين 

 %8.80 بواقع،  قل من ساعةيستخدمونة أمن عينة الدراسة ، حيث  %11.20نسبة ب

 .  للطلاب بالكويت %13.60للطلاب بمصر، مقابل 

وهى  1.834= ، وجد أنها 2من الجدول السابق عند درجة حرية = 2بحساب قيمة كا-

، أى أن مسيتوى المعنويية أكبير مين  0.05قيمة غير دالة إحصيائياً عنيد مسيتوى دلالية 

تقريبياً، مميا يؤكيد عيدم وجيود علاقية دالية  0.98، وقد بلغت قيمة معامل التوافق 0.05

 ً التييي يقضيييها الطييلاب الكويييت( وعييدد السيياعات  -بييين مكييان الإقاميية )مصيير إحصييائيا

، ويرجيع أمام شبكة الإنترنت ، لتلقى خدمة التعليم عن بعيد فيي ظيل أزمية كرونيايومياً 

وأن الطيلاب مضيطرين لتلقيى التعلييم عين ،  صعوبة الظرف الطارئ للأزميةدلك إلى 

 .ى المقررات الدراسية ودراسة باقبعد من أجل إكمال العام الدراسى ، 

 :بالنسبة لأولياء الأمور من عينة الدراسة بمجتمعى البحث-2

 (9) رقم جدول

 خدمة التعليمأبنائهم لتلقى على شبكة الإنترنت أولياء الأمور يوضح معدل إعتماد 

ا لمكان الإقامةعن بعد   .فى ظل أزمة كرونا والفروق بينهم وفقا

 الإقامة               

 اعات عدد الس

 الإجمالي الكويت مصر

 % ك % ك % ك

 13.60 34 16.00 20 11.20 14 أقل من ساعتين

 31.20 78 33.60 42 28.80 36 ساعات 3من ساعتين إلى أقل من 

 55.20 138 50.40 63 60.00 75 ثلاث ساعات فأكثر 

 100 250 100 125 100 125 الإجمالــي

مستوي الدلالة     0.65معامل التوافق =    2 درجة الحرية =     1.623= 2قيمة كا

 = غير دالة

 بمجتمعى الدراسة أولياء الأمورمعدل إعتماد  يتضح من الجدول السابق "ارتفاع" -

حيث ، فى ظل أزمة كرونا  خدمة التعليم عن بعدأبنائهم لعلى شبكة الإنترنت لتلقى 

ثلاث "مرتفعة" بدرجة يستخدمونة من عينة الدراسة ،  %55.20نسبة جاءت 

لأولياء  %50.40بمصر، مقابل  لأولياء الأمور %60موزعة بين ، ساعات فأكثر

من عينة  %31.20نسبة جاء معدل الإعتماد بدرجة "متوسطة" لبالكويت، و الأمور

 %28.80 بمعدل،  قل من ثلاث ساعاتلأيستخدمونة من ساعتين الدراسة ، والذين 

جاء بدرجة  بالكويت ، و ولياء الأمورلأ %33.60 ولأولياء الأمور بمصر، 

لأولياء  %11.20بمعدل أقل من ساعة،  يستخدمونة %13.60 نسبةمنخفضة ل

 .بالكويت  لأولياء الأمور %16.00 ونسبة بمصر، الأمور

وهييى قيميية  1.623، وجييد أنهييا =  2ميين الجييدول السييابق عنييد درجيية حرييية = 2بحسيياب قيميية كييا-

، وقيد بلغيت 0.05، أى أن مسيتوى المعنويية أكبير مين  0.05دلالة  غير دالة إحصائياً عند مستوى
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تقريبيياً، مميا يؤكييد عييدم وجييود علاقيية دالية إحصييائياً بييين مكييان الإقاميية  0.65قيمية معامييل التوافييق 

لمسيياعدة يومييياً أمييام شييبكة الإنترنييت ،  أولييياء الأمييور يقضيييه والوقييت الييذىالكويييت(  -)مصيير

 . التعليم عن بعد في ظل أزمة كروناتلقى خدمة أبنائهم الصغار في 

أوليياء  -) الطيلاب نستنتج من الجدولين السيابقين أن معيدل إعتمياد عينية الدراسية

التعلييم عين بعيد فيى ظيل  لتلقيى خدميةبمجتمعيى البحيث عليى شيبكة الإنترنيت  الأمور(

 زاد وجيدت فيروق بيينهم ، حييث بصيفة عاميه ، لكين "امرتفعي" جياءقيد ،  أزمة كرونيا

عينية الدراسية عين  أوليياء الأميور(-)الطلابعتماد لدى عينية الدراسية بمصيرلإمعدل ا

 . البحثبمجتمعى  إعتماد الطلاب عن أولياء الأمور معدل الكويت ، كما زادب

وقد يرجع إرتفاع درجة إعتماد عينة الدراسة بصفة عامية عليى شيبكة الإنترنيت فيي    

ة التعليمية وإكمال العام الدراسيى، ظل ظروف أزمة كرونا إلى رغبتهم في تلقى الخدم

-Sun & othersوعيدم ضيياع الفرصيه التعليميية ، وتتفيق هيذه النتيجية ميع دراسية "

ميين الطييلاب عينيية الدراسيية  %50" التييي توصييلت فييي نتائجهييا إلييى أن حييوالى 2020

بجامعييات الصييين ذكييروا أن التعليييم عيين بعييد عبيير الإنترنييت قييد حقييق أهدافيية بالكامييل 

وجيدوا أنيه حقيق أهدافية بدرجية متوسيطة لكنهيا مرضيية  %46، ونسيبة بصورة جيده 

لهم ، وأكدت عينة الدراسة بصفة عامية أن إسيتمرارية التعلييم عين بعيد عبير الإنترنيت 

 في ظل أزمة كرونا كانت من أهم إيجابياته . 

لتعليم عن بعد ، فةي ظةل ا مععينة الدراسة وتفاعل  مشاركةالسؤال الرابع: ما مدى 

  أزمة كرونا ؟ظروف 

 : بالنسبة للطلاب من عينة الدراسة بمجتمعى البحث-1

 (01جدول رقم )

ا لتعليم عن بعدوتفاعلهم مع االطلاب  مشاركةيوضح مدى  ، والفروق بينهم وفقا

 .لمكان الإقامة

 مكان الإقامة

 العبارة

 الكويت  مصر
 قيمة 

 ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 المتوسط
 الإنحراف

 المعيارى
 المتوسط

 الإنحراف

 المعيارى 

أحضر جميع الدروس أون لاين 

 وفى أوقاتها
2.40 0.67 2.36 0.70 0.955 248 

غير 

 دالة

لا توجد مشاكل في الإنترنت عند 

دخول الحصص ووقت 

 الإمتحانات 

2.24 0.79 2.38 0.69 0.890 248 
غير 

 دالة

أذاكر جيدا ودائما مستعد للتقييم 

 والإمتحانات
2.37 0.70 2.10 0.87 4.01 248 

دالة عند 

0.001 

أتفاعل مع المعلم بالحصص ، 

بالإجابة عليه ، والسؤال عما لا 

 أعرفة 

2.38 0.69 2.34 0.72 0.963 248 
غير 

 دالة

أرجع للدروس المسجلة عندما 

 احتاج إليها  
2.35 0.72 2.31 0.74 0.850 248 

غير 

 دالة

أرسل للمعلم الواجبات وما يطلبة 

 لى موقع المدرسةع
2.39 0.64 2.35 0.72 0.924 248 

غير 

 دالة

 متوسط   125ن=  125ن=  جملة من سئلوا
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لتعلةيم ا مةعبمصةر والكويةت   الطلابوتفاعل  مشاركةمدى  يتضح السابق من الجدول

ا لمكان الإقامة أزمة كرونافى ظل ،  عن بعد    -يلى:كما ،  ، والفروق بينهم وفقا

، بنسيبة  وتفاعلهم معيه "مرتفعية"التعليم عن بعد ،  فىالطلاب  ركةمشامستوى  جاء- 

بمتوسيط حسيابى الكوييت ، للطيلاب فيي  %66.6مصير، ونسيبة للطلاب فيي  83.3%

لطييلاب ل %16.7التفاعييل "متوسيطا" بنسييبة و المشياركة ، وجياء مسييتوى( 3:  2.34)

  .( 2.33:  1.67لطلاب بالكويت ، بمتوسط حسابى )ل %33.4بمصر، ونسبة 

أرسيييل للمعليييم  -جييياءت عبيييارات " أحضييير جمييييع اليييدروس أون لايييين وفيييى أوقاتهيييا-

أتفاعل مع المعلم بالحصص ، بالإجابة علييه -الواجبات وما يطلبة على موقع المدرسة 

وجيياءت عبييارات "  والسييؤال عمييا لا أعرفيية"، علييى التييوالي  لييدى الطييلاب بمصيير ،

أرسل للمعليم الواجبيات وميا يطلبية عليى  -أحضر جميع الدروس أون لاين وفى أوقاتها

أتفاعل مع المعلم بالحصص ، بالإجابة عليه  والسؤال عميا لا أعرفية"  -موقع المدرسة

على الترتييب، ليدى الطيلاب بالكوييت ، لتوضيح ميدى مشياركتهم وتفياعلهم ميع التعلييم 

 ( . 3:  2.34عن بعد في ظل ظروف أزمة كرونا"، بمتوسط حسابى )

بين متوسيطات درجيات الطيلاب عليى  0.001لة إحصائياً عند مستوى داتوجد فروق -

لتعلييم عين بعيد وتفياعلهم ميع ا الطيلاب مشاركةمدى  بعض العبارات المكونة "لمقياس

 .لصالح الطلاب في مصر، تعزى لمتغير مكان الإقامة  "، فى ظل أزمة كرونا

  بالنسبة لأولياء الأمور من عينة الدراسة بمجتمعى البحث-2

  (11جدول رقم ) 

لتعليم عن بعد، والفروق بينهم وتفاعلهم مع اأولياء الأمور مشاركةمدى يوضح 

ا لمكان   الإقامة وفقا

 مكان الإقامة

 العبارة

 الكويت  مصر
 قيمة 

 ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 المتوسط
 الإنحراف

 المعيارى
 المتوسط

 الإنحراف

 المعيارى 

جميع يحضر أبنائى 

وفى  ينأون لا الدروس

 أوقاتها

2.44 0.62 2.35 0.65 2.89 248 

غير 

 دالة

جيدا ودائما أبنائى ذاكر ي

للتقييم  ينمستعد

 والإمتحانات

2.40 0.66 2.09 0.74 4.47 248 

دالة 

عند 

0.001 

لا توجد مشاكل في الإنترنت 

عند دخول الحصص ووقت 

 الإمتحانات

2.30 0.69 2.34 0.60 1.00 248 
غير 

 دالة

مع المعلم أبنائى تفاعل ي

 بالحصص 
2.45 0.63 2.38 0.60 1.262 248 

 غيردالة

مع أبنائى الدروس جع ارأ

 ونحتاجالمسجلة عندما ي

 إليها  

2.42 0.65 2.33 0.72 1.564 248 

غير 

 دالة

للمعلم أبنائى رسل ي

الواجبات وما يطلبة على 

 موقع المدرسة 

2.41 0.65 2.36 0.70 1.640 248 

غير 

 دالة

 مرتفعة   125ن=  125ن=  ة من سئلواجمل
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بنسييبة "مرتفعييا"، مييع التعليييم عيين بعييد  أولييياء الأمييور تفاعييلو مشيياركة مسييتوىجيياء -

بالكويييت ، أولييياء الأمييور لييدى  %66.6بمصيير، ونسييبة  أولييياء الأمييورلييدى  83.3%

بمصيير،  لأولييياء الأمييور %16.7"متوسييطا" بنسييبة و( ، 3:  2.34بمتوسييط حسييابى )

 .( 2.33:  1.67بالكويت ، بمتوسط حسابى ) ولياء الأمورلأ %33.4ونسبة 

تفاعل أولياء الأمور بمصر مع التعليم عن بعد ، وتقبلهم له من خلال عبارات  اتضح -

يحضر  -" يتفاعل أبنائى مع المعلم بالحصص ، بالإجابة عليه  والسؤال عما لا يفهموه

جع مع أبنائى للدروس المسيجلة عنيدما أر -أبنائى جميع الدروس أون لاين وفى أوقاتها

نحتيياج إليهييا" علييى التييوالي ، وبالنسييبة لأولييياء الأمييور بالكويييت ، كانييت عبييارات " 

يرسيل  -يتفاعل أبنائى مع المعلم بالحصص ، بالإجابية علييه  والسيؤال عميا لا يفهميوه 

دروس يحضير أولادى جمييع الي -أبنائى الواجبات للمعلم وما يطلبة على موقع المدرسة

 ( .3:  2.34أون لاين وفى أوقاتها" على التوالي، بمتوسط حسابى )

 بييين متوسييطات درجييات 0.001بعييض الفييروق الداليية إحصييائياً عنييد مسييتوى  تدوجيي-

 قامة .تعزى لمتغير مكان الإ ، لمقياسعلى بعض العبارات المكونة ل أولياء الأمور

وأوليييياء الأميييور بمجتمعيييى  يتضيييح مييين الجيييدولين السيييابقين أن كيييلا مييين الطيييلاب-   

، يشاركون في خدمة التعليم عن بعد ، ويتفاعلون معها فيي ظيل ظيروف أزمية الدراسة

م" بالسييعودية ، 2020-كرونييا، وتتفييق هييذه النتيجييه مييع نتييائج دراسيية "يوسييف عثمييان

والتي توصلت إلى إرتفاع نسيبة مشياركة وحضيور الطيلاب للمحاضيرات الإلكترونيية 

 من عينة الدراسة في ظل أزمة كرونا.  %97.3المباشرة بنسبة 

أوليةاء –" الطةلاب  عينةة الدراسةةعتمةاد إأهةداف ودوافةع مةا هةى  :السؤال الخةامس

التعلةيم عةن بعةد فةى ظةل تلقى خدمةة فى  شبكة الإنترنت على الأمور"

 ؟ أزمة كرونا

 (12) رقم جدول

 ى خدمةفي تلق على شبكة الإنترنت عينة الدراسةعتمادإأهداف ودوافع يوضح 

ا لمكان الإقامةوالفروق بينهم فى ظل أزمة كرونا التعليم عن بعد   وفقا

 مكان الإقامة

 العبارة

 الكويت  مصر
 قيمة 

 ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 المتوسط
 الإنحراف

 المعيارى
 المتوسط

 الإنحراف

 المعيارى 

هم
لف
 ا
ف
هد

 

هييييو الحييييل لأن التعليييييم عيييين بعييييد 

يميييية ، لتقيييديم الخدمييية التعلالوحييييد 

 وإكمال العام الدراسى

 غير دالة 248 1.67 0.60 2.64 0.53 2.76

لا ييينخفض مسييتوى الطييلاب لكييى 

  الأكاديمى ، ويتأخرون دراسيا
 غير دالة 248 1.45 0.66 2.56 0.56 2.67

لأنييييه هييييام فييييي عصييييرنا الحييييالي، 

ويجييب أن يتعلمييه الطييلاب بجانييب 

 التقليدى    

 غير دالة 248 1.42 0.58 2.46 0.64 2.54
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يه
ج
و
لت
 ا
ف
هد

 

لكى يتلقى الطلاب الخدمة التعلمية 

 ولا يضيع عليهم العام الدراسى
2.65 0.54 2.34 0.72 4.09 248 

دالة عند 

0.001 

لكييييى يييييتم توجيييييه الطييييلاب نحييييو 

إسيييتخدام التكنولوجييييا الحديثييية فيييى 

 التعليم بجانب التعليم التقليدى  

2.32 0.73 2.19 0.86 3.65 248 
عند دالة 

0.001 

لاكتشاف  طرقا جديدة بديلة للتعليم 

 التقليدى وقت الأزمات مثل كرونا
 غير دالة 248 0.99 0.58 2.46 0.58 2.53

ية
سل
لت
 ا
ف
هد

 

حتى لا يقضى الطلاب وقتا طويلا 

فيييى ألعييياب الإنترنيييت الإلكترونيييية 

 الضارة 

 غير دالة 248 1.15 0.58 2.58 0.53 2.50

المنزل لكيييى لا يجليييس الطيييلاب بييي

وقتيييا طيييويلا بسيييبب أزمييية كرونيييا 

 وينسوا ما تعلموه   

 غير داله 248 1.01 0.62 2.65 0.58 2.53

لكييى يتييدرب الطييلاب علييى التعليييم 

عيييين بعييييد ، ويكييييون أساسييييى فييييي 

 التعليم المستقبلي

2.30 0.50 2.05 0.85 2.33 248 
دالة عند 

0.05 

250ن=  جملة من سئلوا 250ن=       

-" الطييلابعينيية الدراسيية جيياء فييي مقدميية أهييداف ودوافييع إعتميياد : مهةةدف الفهةة :أولاا 

 ،تلقيى خدمية التعلييم عين بعيد على شبكة الإنترنت فيي البحثبمجتمعى  أولياء الأمور"

 لييدى عينيية الدراسيية فييي مصيير %100حيييث جيياءت جميييع عبييارات المقييياس بنسييبة 

لأن وكيان هيدف "، (3:  2.34بمتوسيط حسيابى )، أولياء الأمور"-الطلاب" والكويت 

التعليم عن بعد هو الحل الوحيد لتقديم الخدمة التعليمية ، وإكميال العيام الدراسيى"، أهيم 

وقييد يرجييع ذلييك إلييى ظييروف  ، أهييداف الفهييم ، لييدى عينيية الدراسيية بمجتمعييى البحييث

جائحة كرونا ، وأن الإعتماد عليى الإنترنيت لتلقيى الخدمية التعليميية كيان هيدفا رئيسييا 

  سةلعينة الدرا

ا  كيييل مييين ب ليييدى عينيييه الدراسييية جييياء فيييي الترتييييب الثيييانى: هةةةدف التوجيةةةه :ثانيةةةا

، (3:  2.34بمتوسييط حسييابى ) ،ميين عبييارات المقييياس %66.6بنسييبة  والكويتمصيير

لكى يتلقى الطلاب الخدمة التعلمية ولا يضيع عليهم العيام الدراسيى" فيي  وجاء هدف "

لاكتشياف  طرقيا جدييدة بديلية ا هيدف "، بينميتيب الأول لدى عينية الدراسية بمصيرالتر

" فييي الترتيييب الأول لييدى عينيية الدراسيية للتعليييم التقليييدى وقييت الأزمييات مثييل كرونييا

 بالكويت .

ا  بمصر والكوييت  عينة الدراسة لدى الثانى مكررجاء في الترتيب : هدف التسلية :ثالثا

"لكيى  دف، وكيان هي(3:  2.34من عبارات المقياس بمتوسط حسابى ) %66.6بنسبة 

أهييم لا يجلييس الطييلاب بييالمنزل وقتييا طييويلا بسييبب أزميية كرونييا وينسييوا مييا تعلمييوه" 

 أهداف التسلية لدى عينة الدراسة بمجتمعى البحث .   
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            تسةةةتخدمها المواقةةةع والتطبيقةةةات الإلكترونيةةةة التةةةى  أكثةةةرمةةةاهى  :السةةةؤال السةةةادس

 لةةةيم عةةةن بعةةةدفةةةى التع أوليةةةاء الأمةةةور(–) الطةةةلابعينةةةة الدراسةةةة

 ؟في ظل أزمة كرونا بمجتمعى البحث 

 (13جدول رقم )

فى التعليم  تستخدمها عينة الدراسةالمواقع والتطبيقات الإلكترونية التى أهم يوضح 

ا ، والفروق بينهم في ظل أزمة كروناعن بعد   .الإقامة لمكانوفقا
 الدولة      

 المواقع   

 الإجمالي الكويت مصر
 الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

 دالة*** Webex 92 73.60 0 0.00 92 36.80 8.866ويبكس 

 دالة*** Zoom 73 58.40 42 33.60 115 46.00 3.926زووم 

 غير دالة Teams   44 35.20 46 36.80 90 36.00 0.263  تييمز 

 Whats واتس آب

app  
 غير دالة 0.762 44.80 112 42.40 53 47.20 59

Google 

Classroom  
 غير دالة 0.400 34.00 85 32.80 41 35.20 44

 غير دالة E-mail 46 36.80 46 36.80 92 36.80 0.000إيميل 

 إيديونيشن 

Edunation 
 دالة*** 8.569 35.60 90 71.30 90 0.00 0

 غير دالة 1.263 48.00 120 52.00 65 44.00 55 موقع خاص بالمدرسة   

 500 250 250 جملة من سئلوا

المواقةةع والتطبيقةةات الإلكترونيةةة التةةى تسةةتخدمها عينةةة أهةةم السييابق الجييدول  يوضييح

، فةةي ظةةل أزمةةة كرونةةافةةى التعلةةيم عةةن بعةةد  "أوليةةاء الأمةةور –الطةةلاب " الدراسةةة

ا لمكان الإقامة   -كما يلى :،  والفروق بينهم وفقا

ة " ميين عينيي%73.60بنسييبة "  تطبيييق "ويييبكس" يييتم إسييتخدامه فييي مصيير فقييطأن  -

بنسيييبة   الكوييييت فقيييطالدراسييية بمصييير، وتطبييييق" إيديونيشييين" ييييتم إسيييتخدامة فيييي 

 –أمييا تطبيقييات )موقييع خيياس بالمدرسيية، " ميين عينيية الدراسيية بالكويييت71.30%"

( فتسيييتخدمها عينييية الدراسييية جوجيييل كيييلاس رووم-تييميييز-الإيمييييل-بواتيييس آ-زووم

، %36.8، %44.80 ،%46.00،%48.00بمجتمعييييييييييييييى البحييييييييييييييث بنسييييييييييييييبة )

 .من إجمالي عينة الدراسة  ( على التوالي34.00%،36.00%

بيين عينية الدراسية بكيل مين مصير ، 0.001عنيد مسيتوى  د فيروق دالية إحصيائياتوج-

د توجي ولا "،زووم -إيديونيشين-وييبكس"التطبيقات مثيل، المواقع ووالكويت في بعض 

-زووم –موقيع خياس بالمدرسية"فروق دالة إحصائيا بين عينة الدراسية فيي تطبيقيات 

  . جوجل كلاس رووم"-تييمز-الإيميل-آبواتس 
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فةي تقةديم فى فعالية التعليم عةن بعةد  ةماهى درجة ثقة عينة الدراس  :السؤال السابع

 ؟ الخدمة التعليمية وإكمال العام الدراسى فى ظل أزمة كرونا

 : بالنسبة للطلاب من عينة الدراسة بمجتمعى البحث-1

 (14) رقم جدول

ظروف ظل فى  عبر الإنترنت فى فعالية التعليم عن بعدالطلاب قة درجة ثيوضح 

ا لمكان الإقامةوالفروق بينهم ، أزمة كرونا   . وفقا

 مكان الإقامة

 العبارة

 الكويت  مصر
 قيمة 

 ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 المتوسط
 الإنحراف

 المعيارى
 المتوسط

 الإنحراف

 المعيارى 

باشرا أتاح التعليم عن بعد تفاعلا م

مميا سييهل  الطيلاب والمعلميينبيين 

 فهم المادة العلمية

2.45 0.65 2.14 0.84 3.29 248 

دالة عند 

0.001 

أتييييياح التعلييييييم عييييين بعيييييد صيييييور 

وفيييييديوهات شييييرح سييييهلت فهييييم 

 واستيعاب الطلاب للدروس 

2.51 0.66 2.18 0.85 3.49 248 

دالة عند 

0.001 

مكين التعلييم عيين بعيد الطيلاب ميين 

التيييييرم الثييييانى  دراسيييية مقييييررات

 وتخطيها 

2.32 0.73 2.06 0.84 2.67 248 

دالة عند 

0.01 

خففت أساليب التقييم والاختبيارات 

 الإلكترونية الضغط على الطلاب
 غير دالة 248 1.53 0.65 2.47 0.58 2.59

حقييييق التعليييييم عيييين بعييييد النتييييائج 

 المرجوة منه فى ظل أزمة كرونا
 دالة غير 248 1.02 0.66 2.57 0.56 2.67

التعلييم عين بعييد بيديل فعيال للتعليييم 

 التقليدي وقت الأزمات مثل كرونا
2.58 0.61 2.34 0.80 3.75 248 

دالة عند 

0.001 

كمييييية المعلومييييات التييييى درسييييها 

لا تقيل الطلاب فى التعليم عن بعيد 

 التعليم التقليدي عن

 غير دالة 248 1.29 0.60 2.37 0.58 2.46

عليييم عيين الفهييم والاسييتيعاب فييى الت

  لتعليم التقليدىلايختلف عن ا بعد
 غير دالة 248 1.61 0.62 2.55 0.57 2.65

125ن=  جملة من سئلوا 125ن=       

فيي فعاليية التعلييم  البحيثبمجتمعيى الطيلاب  ثقيةدرجية يتضح من الجدول السابق أن  -

للطييلاب بمصيير،  %87.5بنسييبة  "مرتفعيية"، عيين بعييد فييى ظييل ظييروف أزميية كرونييا

فةى  مدى ثقة الطلابمن العبارات الخاصة بمقياس  للطلاب بالكويت ، %62.5 ونسبة

فعالية التعليم عن بعد عبر الإنترنت في تقديم الخدمة التعليمية وإكمال العةام الدراسةى 

وجاءت درجة الثقية "متوسيطة"، ،  (3:  2.34بمتوسط حسابى )،  فى ظل أزمة كرونا

للطييلاب بالكويييت بمتوسييط حسيييابى  %37.5نسيييبة .% للطييلاب بمصيير، و12بنسييبة 

(1.67  :2.33) . 

فى حقق التعليم عن بعد النتائج المرجوة منه فى ظل أزمة كرونا"، جاءت عبارة " -

الطلاب في مجتمعى الدراسة في فعالية  مقدمة العبارات التي تدل على على ثقته

النصف الثانى من  وإكمالالخدمة التعليمية ،  في تقديمفي ظل الأزمة  التعليم عن بعد

 العام الدراسى بنجاح .
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 : بالنسبة لأولياء الأمور من عينة الدراسة بمجتمعى البحث-2

 (15جدول رقم )

فى فعالية التعليم عن بعد عبر شبكة الإنترنت فى أولياء الأمور درجة ثقة يوضح 

ا لمكان الإقامةوالفروق بينهم ظل أزمة كرونا   .وفقا

 مكان الإقامة

 العبارة

 الكويت  مصر
 قيمة 

 ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 المتوسط
 الإنحراف

 المعيارى
 المتوسط

 الإنحراف

 المعيارى 

أتاح التعليم عن بعد تفاعلا 

مباشرا بين المعلم والمتعلم مما 

 سهل فهم المادة العلمية

2.33 0.61 2.26 0.82 5.41 248 

دالة 

عند 

0.001 

أتاح التعليم عن بعد صور 

شرح سهلت فهم وفيديوهات 

 واستيعاب الطلاب للدروس 

2.36 0.63 2.34 0.61 1.60 248 
غير 

 دالة

مكن التعليم عن بعد الطلاب من 

دراسة مقررات التيرم الثانى 

 وتخطيها 

2.65 0.57 2.57 0.66 1.02 248 
غير 

 دالة

خففت أساليب التقييم 

والاختبارات الإلكترونية 

 الضغط على المعلم والمتعلم

2.80 0.49 2.54 0.68 3.42 248 

دالة 

عند 

0.001 

حقق التعليم عن بعد النتائج 

المرجوة منه فى ظل أزمة 

 كرونا

2.77 0.49 2.58 0.66 3.63 248 
غير 

 دالة

التعليم عن بعد بديل فعال 

للتعليم التقليدي خاصة وقت 

 الأزمات مثل كرونا

2.83 0.42 2.55 0.70 3.84 248 

دالة 

عند 

0.001 

علومات التى درسها كمية الم

الطلاب فى التعليم عن بعد 

 لاتقل عن التعليم التقليدي

2.66 0.61 2.19 0.84 5.09 248 

دالة 

عند 

0.001 

الفهم والاستيعاب فى التعليم 

عن بعد لا يختلف عن التعليم 

 التقليدى 

2.59 0.58 2.47 0.65 1.53 248 
غير 

 دالة

 متوسط   125ن=  125ن=  جملة من سئلوا

في فعاليية التعلييم عين بعيد فيى ظيل بمجتمعى الدراسة  أولياء الأمورثقة درجة  جاءت-

الكوييت ، في  %75، ونسبة في مصر %87.5بنسبة  ،"مرتفعة" ظروف أزمة كرونا

 %25بمصيير، ونسييبة  %12.5و"متوسييطة" بنسييبة ( ، 3:  2.34بمتوسييط حسييابى )

 .  (2.33:  1.67بالكويت ، بمتوسط حسابى )

التعليم عن بعد بديل فعال للتعليم التقليدي خاصة وقت الأزمات مثل  ارة "جاءت عب -

حقق أولياء الأمور في مصر، وجاءت عبارة " فى مقدمة العبارات لدىكرونا"، 

 عندفى مقدمة العبارات  التعليم عن بعد النتائج المرجوة منه فى ظل أزمة كرونا"

في فعالية التعليم قتة عينة الدراسة ، التي تدل على مدى ثأولياء الأمور في الكويت

 أزمة كرونا . في تقديم الخدمة التعليمية ، وإكمال العام الدراسى في ظل عن بعد

وجييود فييروق داليية إحصييائيا فييي درجيية الثقيية لصييالح يتضييح ميين الجييدولين السييابقين  -

الطلاب وأولياء الأميور فيي مصير، كميا وجيدت فيروق دالية إحصيائيا فيي درجية الثقية 
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ح أولياء الأمور بمجتمعى الدراسة ، حيث كانت درجة ثقتهم أعلى مين الطيلاب ، لصال

"، التيي توصيلت إليى أن عينية Sun & others-2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسة "

الدراسة تثق في التعليم عن بعيد فيى تقيديم الخدمية التعليميية للطيلاب بالجامعيه فيي ظيل 

 . أزمة كرونا

 عتمةادإسةلوكية( عةن  –وجدانيةة –أثيرات الناتجةة )معرفيةةالتة مةاهى :السؤال الثةامن

التعليم عةن تلقى خدمة لشبكة الإنترنت  على أولياء الأمور"-" الطلاب عينة الدراسة

 ؟فى ظل أزمة كرونابعد 

 (16) رقم جدول  

 لتلقى خدمةشبكة الإنترنت  على عينة الدراسة عتمادإالتأثيرات الناتجة عن يوضح 

ا لمكان الإقامة والفروق بينهم فى ظل أزمة كروناالتعليم عن بعد   .وفقا

 مكان الإقامة

 العبارة

 الكويت  مصر
 قيمة 

 ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 المتوسط
 الإنحراف

 المعيارى
 المتوسط

 الإنحراف

 المعيارى 

ية
رف
مع
ت 
را
ثي
تأ

 

تلقى الخدمة التعليمية عبر 

 الإنترنت وإكمال العام الدراسى
2.66 0.56 2.59 0.65 0.84 248 

غير 

 دالة

تعلم الطلاب كيفية التعامل مع 

الإنترنت والكمبيوتر والتكنولوجيا 

 الحديثة فى مجال التعليم عن بعد 

2.60 0.58 2.26 0.83 3.79 248 

دالة 

عند 

0.001 

عرف الطلاب أهمية شبكة 

الإنترنت والتكنولوجيا الحديثة فى 

 التعليم والحياة بصفة عامة

2.65 0.54 2.30 0.79 4.09 248 

دالة 

عند 

0.001 

ية
دان
ج
 و
ت
را
ثي
تأ

 

شعور الطلاب براحة نفسية 

جتياز العام الدراسي إبسبب 

وعدم ضياع معلومات التيرم 

 الثانى

2.62 0.62 2.56 0.56 1.61 248 
غير 

 دالة

سعادة الطلاب باستخدام شبكة 

الإنترنت والكمبيوتر والتكنولوجيا 

 الحديثة فى التعليم

2.20 0.60 2.54 0.84 3.80 248 

دالة 

عند 

0.001 

شعور الطلاب بالحزن لعدم 

ذهابهم للمدرسة ومقابلة 

 أصدقائهم 

2.22 0.65 2.34 0.61 1.60 248 
غير 

 دالة

ية
وك
سل
ت 
را
ثي
تأ

 

الطلاب بتعلم استخدام  أهتم

الإنترنت والكمبيوتر والتكنولوجيا 

 الحديثة للتعليم وليس للعب فقط

2.47 0.63 2.37 0.67 0.88 248 

 

غير 

 دالة

أشترك الطلاب فى مواقع 

إليكترونية متخصصة فى التعليم 

عن بعد لزيادة ثقافتهم 

ومعلوماتهم أثناء الإجازة 

 والاستفادة منها

2.41 0.70 2.16 0.83 2.56 248 

دالة 

عند 

0.05 

غير الطلاب معتقداتهم 

ومعلوماتهم عن عدم كفاءة 

التعليم التعليم عن بعد مقارنة ب

 التقليدي

2.32 0.73 2.06 0.84 2.67 248 

دالة 

عند 

0.01 

    250ن=  250ن=  جملة من سئلوا
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عينةة  سةلوكية( عةن إعتمةاد–وجدانية –التأثيرات الناتجة )معرفية عنالجدول  يكشف

التعلةيم عةن بعةد  لتلقةى خدمةة شةبكة الإنترنةت علةى أوليةاءالأمور"-الطلابالدراسة "

ا لمكان الإقامة فى ظل أزمة كرونا   -:كما يلى، والفروق بينهم وفقا

 %100بنسييبة  ،بمصيير عينيية الدراسييةجيياءت فييي الترتيييب الأول لييدى : التةةأثيرات المعرفيةةة :أولاا 

التأثيرات الناتجة عين الإعتمياد عليى شيبكة الإنترنيت فيى التعلييم عين بعيد " مقياسجميع عبارات ل

ميين  %33.3نسييبة بالكويييت ب عينيية الدراسييةى وفييى الترتيييب الثييانى لييد، "فييى ظييل أزميية كرونييا

 . (3:  2.34) تراوح بين حسابىبمتوسط  ، عبارات المقياس

ا   بالكويييت، عينيية الدراسيية لييدى الأولجيياءت فييي الترتيييب : التةةأثيرات الوجدانيةةة :ثانيةةا

فيي عينية الدراسية  ليدىوفيى الترتييب الثاليث  لجميع عبيارات المقيياس ، %100بنسبة 

 ( .3:  2.34من عبارات المقياس ، بمتوسط حسابى ) %33.3بنسبة مصر، 

ا   فيي مصير، عينية الدراسية ليدىجياءت فيي الترتييب الثيانى : التةأثيرات السةلوكية :ثالثا

من عبيارات المقيياس، وفيى الترتييب الثيانى مكيرر ليدى عينية الدراسية  %66.6بنسبة 

 ( .3:  2.34من عبارات المقياس، بمتوسط حسابى ) %33.3بالكويت ، بنسبة 

جيياءت فييي مقدميية التييأثيرات  "نسييتنتج ميين الجييدول السييابق أن "التييأثيرات المعرفييية-

عليى شيبكة الإنترنيت فيي التعلييم عين بعيد فيي بمصر  عينة الدراسةالناتجة عن إعتماد 

، وذلك بسبب ظروف الأزمة ورغبية أوليياء الأميور فيي إكميال العيام  ظل أزمة كرونا

مقررات على الطلاب ، وأن التعليم عن بعد كان هيو الدراسى وعدم ضياع ماتبقى من 

عينية و، ثيم "الوجدانيية" ، تلاهيا "التيأثيرات السيلوكية" ،الخيار الوحيد في ظل الأزمة 

الدراسة بالكويت جاءت "التيأثيرات الوجدانيية" فيي الترتييب الأول ، تلاهيا "التيأثيرات 

 والوجدانية" في الترتيب الثانى مكرر.-المعرفية

نحةو فعاليةة التعلةيم عةن بعةد عبةر الإنترنةت  ما هو إتجاه عينة الدراسة: التاسع السؤال

  ؟أزمة كرونا فى ظل وإكمال العام الدراسى في تقديم الخدمة التعليمية

 : بالنسبة للطلاب من عينة الدراسة بمجتمعى البحث-1

 (17)رقم جدول 

والفروق بينهم ، كرونا  نحو فعالية التعليم عن بعد فى ظل أزمة إتجاه الطلابيوضح 

ا لمكان الإقامة  .وفقا

 مكان الإقامة

 العبارة

 الكويت  مصر
 قيمة 

 ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 المتوسط
 الإنحراف

 المعيارى
 المتوسط

 الإنحراف

 المعيارى

يساعد على الاحتفاظ بالمعلومات 

والتحصيل الدراسى ، وسهولة التذكر 

  وإسترجاع المعلومات

2.36 0.73 2.34 0.71 1.67 248 

 غير دالة

أثق فى التعليم عن بعد فى تقديم خدمة 

 تعليمية جيدة ، وتوصيل المعلومات
 غير دالة 248 1.45 0.65 2.56 0.56 2.67

التقييم والاختبارات الإلكترونية تقيس 

  وتعكس مستوى الطلاب الفعلي
 غير دالة 248 1.471 0.62 2.20 0.67 2.32

توصيل المعلومات  يساعد المعلم على

 للطلاب بصوره واضحة ومفهومة 
2.38 0.73 1.94 0.82 1.98 248 

دالة عند 

0.05 

 غير دالة 248 1.12 0.61 2.38 0.63 2.44يتيح للمعلم استخدام إمكانيات الإنترنت 
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 التفاعلية لشرح المعلومات بصوره أفضل

يجعل الطالب منتبها طوال الحصة ، 

 لتعلم ويستغل جميع حواسة في ا
2.54 0.72 2.35 0.82 3.39 248 

دالة عند 

0.001 

يشجع الطالب على أن يكون فعالا فى 

 العملية التعليمية وليس متلقي سلبي 
2.67 0.47 2.41 0.76 3.29 248 

دالة عند 

0.001 

يشجع الطالب على البحث عن المعلومات 

 الذاتيوالتقرير بنفسه 
2.60 0.54 2.34 0.78 3.21 248 

عند دالة 

0.001 

يوفر عنصر التشويق ويشجع على التعلم 

 الذاتي، والتعلم المستمر 
 غير دالة 248 0.780 0.79 2.39 0.57 2.46

التقييم والاختبارات الإلكترونية تقلل من 

 المعلم والمتعلمالضغوط والتوترات على 
 غير دالة 248 1.06 0.65 2.66 0.54 2.74

والتواصل يوفر ميزة التفاعل الاجتماعى ،

بين الطلاب ومعلميهم ، أثناء الحصة ، 

 وبين الحصص

 غير دالة 248 0.965 0.68 2.25 0.67 2.31

حقق التعليم عن بعد النتائج المرجوة منه 

 فى ظل أزمة كرونا 
 غير دالة 248 1.44 0.64 2.54 0.56 2.66

لا يمكن للتعليم عن بعد أن يحل محل 

 في أي ظروف التعليم التقليدي
 غير دالة 248 0.899 0.68 2.26 0.69 2.23

التعليم عن بعد يجب أن يسير جنبا إلى 

 جنب مع التعليم التقليدي 
 غير دالة 248 1.330 0.67 2.52 0.66 2.60

فقط يوفر للطلاب التفاعل لتعليم التقليدي ا

 الإجتماعى، والخبرات الحياتية
 غير دالة 248 1.01 0.60 1.58 0.53 1.61

فى التعليم والتذكر  لإستيعابواالفهم 

 التقليدي افضل من التعليم عن بعد
 غير دالة 248 0.933 0.59 2.17 0.63 2.24

التقييم والإختبارات التقليدية تقيس 

 مستوى الطلاب الفعلىعكس الإلكترونية 
2.26 0.56 2.18 0.81 3.38 248 

دالة عند 

0.001 

المعلومات التى أستوعبها من التعليم 

  يدي اكثر من التعليم عن بعدالتقل
 غير دالة 248 1.23 0.60 1.64 0.53 1.66

125ن=  جملة من سئلوا  125 ن=        

نحةو فعاليةة التعلةيم عةن بعةد  مةن عينةة الدراسةة إتجةاه الطةلاب الجدول السابقيوضح 

زمةة ، وإكمال العام الدراسى فةي ظةل أديم الخدمة التعليمية تقعبر شبكة الإنترنت فى 

ا لمكان الإقامة ،ناكرو  -، كما يلى : والفروق بينهم وفقا

وذلك بنسيبة  ،فعالية التعليم عن بعدنحو  بمجتمعى البحث "إيجابيا"إتجاه الطلاب جاء -

ميين لييدى الطييلاب بالكويييت  %72.2، ونسييبة  كرونةةالييدى الطييلاب بمصيير  88.8%

ذلييك بمتوسييط ، وتجةةاه نحةةو فعاليةةة التعلةةيم عةةن بعةةد فةةى ظةةل أزمةةة الإمقييياس  عبييارات

للطييلاب  %11.2نسييبة ب "محايييدا"، وجيياء الإتجيياه (3:  2.34حسييابى تييراوح بييين ) 

 .( 2.33:  1.67، بمتوسط حسابى) لطلاب بالكويتل %27.8نسبة ، وبمصر

ارنية فيي العبيارات الخاصية بالمق "التعلييم عين بعيد"نحو  "إيجابيا"جاء إتجاه الطلاب -

مين الممكين أن يسيير جنبيا عليى :" ر الطيلاب أنيه ، حييث ذكيبينه وبين التعليم التقلييدي

، ، وأنيه فعيال فيي توصييل المعلوميات، والتقيييم والإختبيارات جنب مع التعليم التقلييدي

وتقديم الخدمة التعليمية في ظل الأزمات مثيل  العام الدراسى،وأنه الحل الوحيد لإكمال 

تواصيييل والتفاعيييل ميييع ال أزمييية كرونيييا  ، ويسيييتغل إمكانييييات الإنترنيييت التفاعليييية فيييي

 . "عملية التعليميةال المعلمين والزملاء، وفى
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بييين متوسييطات ( 0.05، 0.01، 0.001)فييروق داليية إحصييائياً عنييد مسييتوى  وجييدت-

تعيزى لمتغيير مكيان ،  الإتجياهدرجات الطلاب على بعيض العبيارات المكونية لمقيياس 

 .لصالح الطلاب في مصر ،الإقامة

 : من عينة الدراسة بمجتمعى البحثبالنسبة لأولياء الأمور -2

 (18جدول رقم )

نحو فعالية التعليم عن بعد عبر شبكة الإنترنت فى ظل  أولياء الأمورإتجاه يوضح 

ا لمكان الإقامةوالفروق بينهم أزمة كرونا   وفقا

 مكان الإقامة

 العبارة

 الكويت  مصر
 قيمة 

 ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 المتوسط
 الإنحراف

 المعيارى
 لمتوسطا

 الإنحراف

 المعيارى 

يساعد على الاحتفاظ 

بالمعلومات والتحصيل 

الدراسى ، وسهولة التذكر 

 وإسترجاع المعلومات 

 غير دالة 248 0.955 0.73 2.40 0.73 2.48

أثق فى التعليم عن بعد فى 

،  تقديم خدمة تعليمية جيدة

 وتوصيل المعلومات

2.63 0.70 2.42 0.83 2.40 248 
ند دالة ع

0.05 

التقييم والاختبارات 

الإلكترونية تقيس وتعكس 

   مستوى الطلاب الفعلي

 غير دالة 248 0.783 0.62 2.54 0.67 2.78

يساعد المعلم على توصيل 

المعلومات للطلاب بصوره 

 واضحة ومفهومة 

 غير دالة 248 0.933 0.59 2.39 0.64 2.48

يتيح للمعلم استخدام إمكانيات 

فاعلية  لشرح الإنترنت الت

 المعلومات بصوره أفضل

 غير دالة 248 0.990 0.58 2.46 0.58 2.53

منتبها طوال لطالب يجعل ا

الحصة ويستغل جميع حواسة 

 في التعلم

 غير دالة 248 1.03 0.66 2.24 0.69 2.33

يشجع الطالب على أن يكون 

فعالا فى العملية التعليمية 

 وليس متلقي سلبي 

2.70 0.46 2.44 0.77 3.31 248 
دالة عند 

0.001 

يشجع الطالب على البحث عن 

والتقرير المعلومات بنفسه 

 الذاتي

2.60 0.55 2.33 0.69 3.20 248 
دالة عند 

0.001 

يوفر عنصر التشويق ويشجع 

، والتعلم على التعلم الذاتى 

 المستمر

2.70 0.46 2.43 0.77 3.41 248 
دالة عند 

0.001 

التقييم والاختبارات 

كترونية تقلل من الضغوط لإلا

 على المعلم والمتعلم والتوتر

 غير دالة 248 0.99 0.58 2.46 0.58 2.53

يوفر ميزة التفاعل الاجتماعى 

،والتواصل بين الطلاب 

ومعلميهم ، أثناء الحصة ، 

 وبين الحصص

 غير دالة 248 1.67 0.60 2.64 0.53 2.76

حقق التعليم عن بعد النتائج 

فى ظل أزمة المرجوة منه 
 غير دالة 248 0.98 0.57 2.47 0.58 2.54
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 كرونا

لا يمكن للتعليم عن بعد أن 

في يحل محل التعليم التقليدي 

 اى ظروف

 غير دالة 248 0.980 0.70 2.32 0.70 2.30

التعليم عن بعد يجب أن يسير 

جنبا إلى جنب مع التعليم 

 التقليدي 

 ةغير دال 248 1.230 0.66 2.76 0.65 2.80

التعليم التقليدي فقط يوفر 

للطلاب التفاعل الإجتماعى، 

 والخبرات الحياتية

2.21 0.76 2.05 0.83 1.93 248 
دالة عند 

0.05 

 والإستيعاب والتذكر فىالفهم 

التقليدي أفضل من  التعليم 

 التعليم عن بعد

 غير دالة 248 1.03 0.66 2.24 0.69 2.33

التقييم والإختبارات التقليدية 

قيس مستوى الطلاب ت

 الفعلىعكس الإلكترونية 

2.21 0.79 2.01 0.85 1.96 248 
دالة عند 

0.05 

المعلومات التى أستوعبها من 

التعليم التقليدي اكثر من 

  التعليم عن بعد

 غير دالة 248 0.933 0.59 2.17 0.63 2.24

    125ن= 125ن=  جملة من سئلوا

فيي  %94.4بنسيبة ،  فعاليية التعلييم عين بعيد" نحيو إيجابييا"أوليياء الأميور إتجاه جاء -

تجاه نحو فعالية التعلةيم عةن الإمقياس  من عباراتفي الكويت  %88.8ونسبة مصر، 

، وجيياء الإتجيياه ( 3:  2.34)  تيراوح بييين حسييابى متوسييطب ،بعةد فةةى ظةةل أزمةة كرونةةا

وليياء لأ %11.2بمصير، ونسيبة  وليياء الأميورلأمن العبيارات  %5.6"محايدا" لنسبة 

 .( 2.33:  1.67)تراوح بين  بمتوسط حسابى ،بالكويت الأمور

فيميا التعلييم عين بعيد فعاليية نحيو  "إيجابييا"عى البحيث بمجتم أولياء الأمورجاء إتجاه -

 " حيييث ذكييروا أن العبييارات الخاصيية بالمقارنيية بينييه وبييين التعليييم التقليييدي ،ب يتعلييق

يمكن للتعليم عن بعيد  نب مع التعليم التقليدي ،التعليم عن بعد يجب أن يسير جنبا إلى ج

يمكيين أن يييوفر  أن يحييل محييل التعليييم التقليييدي فييي أى ظييروف ، أن التعليييم عيين بعييد

للطلاب التفاعل الإجتماعى والخبرات الحياتية ، الفهم والإستيعاب والتيذكر فيى التعلييم 

ارات الإلكترونييية تقيييس عيين بعييد لا يقييل عيين التعليييم التقليييدي ، أسيياليب التقييييم والإختبيي

مستوى الطلاب الفعلى ، المعلومات التي يستوعبها الطلاب في التعليم عين بعيد لا تقيل 

 عن التعليم التقليدي" .  

( بييين متوسييطات 0.05، 0.01، 0.001فييروق داليية إحصييائياً عنييد مسييتوى ) وجييدت-

زى لمتغيير تعي،  عليى بعيض العبيارات المكونية لمقيياس الإتجياهأولياء الأمور درجات 

 .لصالح أولياء الأمور في مصر،  مكان الإقامة

أولييياء الأمييور" -أن إتجيياه عينيية الدراسيية " الطييلاب الجييدولين السييابقين يتضييح ميين -

نحيو فعاليية التعلييم عين بعيد عبير شيبكة  مرتفعةبدرجة  "إيجابيا"كان بمجتمعى البحث 

أن إتضيح ، كميا ام الدراسيىإكميال العيتقيديم الخدمية التعليميية للطيلاب و فيي ،الإنترنت

كانوا أكثر إيجابية مين الطيلاب نحيو فعاليية التعلييم عين  بمجتمعى البحث أولياء الأمور
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من الطلاب لظيروف أزمية كرونيا وأهميية  بعد، ويرجع ذلك إلى إدراكهم بصورة أكبر

العام الدراسى ، وأن التعليم عن بعد كيان هيو وإكمال الحصول على الخدمة التعليمية ، 

م" 2017-وتتفق هذه النتيجة مع دراسية " سيمية عرفياتفي ظل الأزمة ، حل الوحيد ال

ميين عينيية الدراسيية كييان إتجيياههم إيجابيييا بدرجيية  %64التييي توصييلت إلييى أن حييوالى 

مرتفعة نحو التعلييم الإلكترونيى ودراسيتهم لمقيرر إلكترونيى أو أكثير، وأنهيم يشيعرون 

-لكترونيييية ، ودراسييية " جميييال السيييالمىبمتعييية اليييتعلم أثنييياء دراسيييتهم للمقيييررات الإ

م" التي أثبتت نتائجها رضا الطلاب من عينة الدراسة نحو تجربية تقيديم المقيرر 2020

بطريقة إلكترونية منظمية ، وأن إتجياههم جياء إيجابييا نحيو المقيرر، وأنيه حقيق أهدافيه 

فييي  "  H Rajab & others -2020وإسييتفادوا منييه بدرجيية كبيييره ، ودراسيية "

ميين طييلاب كلييية الطييب عينيية  %70.7ودية ، حيييث توصييلت فييي نتائجهييا إلييى أن السييع

الدراسة قد أكدوا على فعاليية التعلييم الطبيي عبير الإنترنيت فيي تقيديم الخدمية التعليميية 

" ، التيي أثبتيت 2020لهم وقت أزمة كرونا ، ودراسة "يوسف عثمان" فيي السيعودية"

التعليم الإلكترونى أثنياء أزمية كرونيا كيان في نتائجها أن إتجاهات طلاب الجامعه نحو 

إيجابيييا بدرجيية كبيييرة ، وأن أغلييب عينيية الدراسيية تميييل إلييى تفضيييل منظوميية التعليييم 

 من عينة الدراسة . %73.6الإلكترونى على التعليم التقليدي بنسبة 

 : النتائج المتعلقة بإختبار فروض الدراسة: ثانيا

التعليم عن بعد  أهميةموجبة ودالة إحصائيا بين درجة  رتباطيهإتوجد علاقة  :الأولاالفرض 

على شبكة  إعتمادهمومعدل  ،أولياء الأمور" –" الطلاب عينة الدراسةلدى 

 . فى ظل أزمة كرونا يةة التعليمخدماللتلقى  الإنترنت

 (19جدول رقم )

على مقياس  أولياء الأمور"-الطلاب"رتباط بيرسون بين درجات يوضح معامل إ

لتلقى عتماد على الإنترنت ودرجاتهم على مقياس الإ التعليم عن بعد أهميةدرجة 

  ظل أزمة كرونافي  التعليمية خدمةال

 المتغير           

 المتغير

لتلقى على الإنترنت  عينة الدراسةعتماد إ معدل

 أزمة كرونا أثناء يةالتعليمخدمة ال

 الدلالة قيمة بيرسون العدد

فى ظل أزمة  لدى الطلاب عن بعدالتعليم  أهميةدرجة 

  كرونا
250 0.565 0.001 

فى ظل  درجة أهمية التعليم عن بعد لدى أولياء الأمور

 أزمة كرونا
250 0.712 0.001 

رتباطيييه إوجييود علاقيية إلييى رتبيياط بيرسييون إسييتخدام معامييل شييير الجييدول السييابق بإي

عينية الدراسية ن بعيد ليدى التعلييم عي أهمييةدرجية موجبة ودالة إحصائياً بين مسيتويات 

عليى المختلفية  همعتميادإومسيتويات  ، أزمية كرونيا فيي ظيل أولياء الأميور"-الطلاب"

، حييث بلغيت قيمية معاميل زمية الأفيى ظيل  لتلقى خدمة التعليم عن بعدشبكة الإنترنت 

داليية  وهييى قيييم، 0.712ولييدى أولييياء الأمييور، 0.565 لييدى الطييلاب رتبيياط بيرسييونإ

، وقيد  صةحة هةذا الفةرض ثبتةت فقيد على ذليك، و0.001توى دلالة =إحصائياً عند مس

يرجع ذلك إلى أن التعليم عن بعد كان مطلبيا أساسييا ، وخييارا وحييدا فيي تليك الفتيرة ، 
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دراسية لتقديم الخدمة التعليمية للطلاب وإكمال العام الدراسى ، وتتفيق هيذه النتيجيه ميع 

التعليم الإلكترونى كان الخييار الوحييد  م " التي توصلت إلى أن2020-"فايزة الحسينى

 .وقت أزمة كرونا لتقديم الخدمة التعليمية 

ا بةين مسةتوى ثقةة : توجد علاقة إالفرض الثانى عينةة رتباطيه موجبة ودالة إحصةائيا

علةةى الإنترنةةت  إعتمةةادهممعةةدل والتعلةةيم عةةن بعةةد  فعاليةةةفةةى  الدراسةةة

 . فى ظل أزمة كرونا يةخدمة التعليماللتلقى 

 (20جدول رقم )

فى  الثقةعلى مقياس  عينة الدراسةرتباط بيرسون بين درجات معامل إيوضح 

على الإنترنت لتلقى عتماد معدل الإودرجاتهم على مقياس التعليم عن بعد  فعالية

 زمة الأ التعليمية أثناء ةالخدم

 المتغير           

 المتغير

 شبكةعلى  أولياء الأمور"-الطلاب"إعتماد معدل 

فى ظل أزمة الخدمة التعليمية  الإنترنت لتلقى

 كرونا

 الدلالة قيمة بيرسون العدد

فى ظل   التعليم عن بعد فعاليةمستوى ثقة الطلاب فى 

 أزمة كرونا
250 0.589 0.001 

فى  مستوى ثقة أولياء الأمور فى فعالية التعليم عن بعد

 ظل أزمة كرونا
250 0.624 0.001 

رتباطييه موجبية ودالية إحصيائياً بيين مسيتويات إلسابق وجود علاقة الجدول ا يتبين من

فيي تقيديم الخدمية التعليميية ،  التعلييم عين بعيد فعالييةفيى  أوليياء الأميور"-الطلاب"ثقة 

عليى شيبكة عتمياد المختلفية ومسيتويات الإ ،فى ظل أزمة كرونيا وإكمال العام الدراسى

رتبيياط إميية ، حيييث بلغييت قيميية معامييل زالأفييى ظييل التعليمييية خدميية اللتلقييي  الإنترنييت

دالية إحصيائياً  ، وهيى قييم0.624، وليدى أوليياء الأميور0.589ليدى الطيلاب  بيرسيون

ذليك  يرجيع، وقيد  تحقق صحة هةذا الفةرض ممايدل على، 0.001عند مستوى دلالة =

والممييييزات التيييي تتمتيييع بهيييا مثيييل المرونييية والتفاعليييية ميييع  طبيعييية شيييبكة الإنترنيييتل

خاصة في مجال التعليم ، وهو ما يتفق ميع دراسية "أحميد مبيارك ومحميد المستخدمين 

م" والتي توصلت إلى أن المرونة والفاعلية من أهم مزاييا شيبكة الإنترنيت 2020-أمين

 في مجال التعليم الإلكترونى .

ا بين : الثالثالفرض  التعلةيم أهميةة درجةة توجد علاقة إرتباطيه موجبة ودالة إحصائيا

فةى ظةل  ومسةتوى إتجةاههم نحةو فعاليتةة ،عينةة الدراسةةلةدى عن بعد 

 . أزمة كرونا

 (21جدول رقم )

التعليم  أهميةدرجة على مقياس  أولياء الأمور"-الطلاب"رتباط بيرسون بين درجات معامل إ

 تجاه نحو فعاليتة ودرجاتهم على مقياس الإ ،عن بعد فى ظل أزمة كرونا
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 المتغير           

 المتغير

نحو  أولياء الأمور"-الطلاب" جاهتإمستوى 

 أثناء أزمة كروناعن بعد فاعلية التعليم 

 الدلالة قيمة بيرسون العدد

التعليم عن بعد لدى الطلاب فى ظل أزمة  أهميةدرجة 

 كرونا
250 0.639 0.001 

درجة أهمية التعليم عن بعد لدى أولياء الأمور فى ظل 

 أزمة كرونا
250 0.673 0.001 

رتباطيه موجبة ودالة إحصائياً بيين مسيتويات إوجود علاقة  يتضحل السابق الجدو من

 فييى ظييل أزميية كرونيياأولييياء الأمييور" -الطييلاب"لييدى التعليييم عيين بعييد  أهميييةدرجيية 

،  وإكميال العييام الدراسييىتقييديم الخدمية التعليمييية فيي  فعاليتييةنحيو  تجيياههمإومسيتويات 

، 0.673أوليياء الأميورو،  ،0.639 للطيلاب رتبياط بيرسيونإحيث بلغيت قيمية معاميل 

صةةةحة هةةةذا  تتحققةةة ذلكوبييي، 0.001دالييية إحصيييائياً عنيييد مسيييتوى دلالييية = وهيييى قييييم

التعلييم عين  أهمييةرتباطييه موجبية ودالية إحصيائياً بيين درجية إتوجد علاقة  ":الفرض

 فعاليتيةهم نحيو تجياهإومسيتوى  فى ظل أزمة كرونا "أولياء الأمور-"الطلابلدى بعد 

 ".لخدمة التعليمية وإكمال العام الدراسىفي تقديم ا

ا بين معدل إعتماد عينة " :الرابعالفرض  توجد علاقة إرتباطيه موجبة ودالة إحصائيا

ومستوى إتجاههم نحو تلقى خدمة التعليم عن بعد لعلى شبكة الإنترنت الدراسة 

 . فى ظل أزمة كرونا" فعاليتة

 (22جدول رقم )

على  الإعتماد معدلعلى مقياس  عينة الدراسةات رتباط بيرسون بين درجمعامل إ

 الإتجاه مستوى ودرجاتهم على مقياسالتعليم عن بعد  لتلقى خدمةشبكة الإنترنت 

 فعاليتةنحو 

 المتغير           

 المتغير

عن التعليم  فعالية نحو عينة الدراسةمستوى إتجاه 

 فى ظل أزمة كرونابعد 

 الدلالة قيمة بيرسون العدد

لتعليم ا تلقى خدمةلعتماد الطلاب على الإنترنت إ لمعد

 عن بعد فى ظل أزمة كرونا
250 0.762 0.001 

تلقى خدمة لمعدل إعتماد أولياء الأمور على الإنترنت 

 التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا
250 0.687 0.001 

صيائياً رتباطييه موجبية ودالية إحإوجود علاقية  يتضح رتباط بيرسونإستخدام معامل إب

عليى شيبكة الإنترنيت  أولياء الأمور" من عينة الدراسية-الطلاب"عتماد إبين مستويات 

فيي  فعاليتية هم نحيوتجياهإالتعليم عن بعد فى ظيل أزمية كرونيا ومسيتويات تلقى خدمة ل

، حيييث بلغييت قيميية معامييل  ، وإكمييال العييام الدراسييىللطييلابتقييديم الخدميية التعليمييية 

داليية  ، وهييى قيييم0.687ولييدى أولييياء الأمييور، 0.762 لييدى الطييلابرتبيياط بيرسييون إ

ففييي ظييل ،  صةةحة هةةذا الفةةرض وهييو مييا يييدل علييى، 0.001=إحصييائياً عنييد مسييتوى 
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ظروف أزمة كرونيا إرتفيع مسيتوى إعتمياد عينية الدراسية عليى شيبكة الإنترنيت لتلقيى 

 خدمة التعليم عن بعد، مما أثر إيجابيا على مستوى إتجاههم نحو فعاليتة .

ا بةين مسةتوى مشةاركة  :الخامسض الفر توجد علاقة إرتباطيه موجبة ودالة إحصائيا

نحةةو  اومسةةتوى إتجاههةةالتعلةةيم عةةن بعةةد  عينةةة الدراسةةة مةةعوتفاعةةل 

 ". فى ظل أزمة كرونافعاليتة 

 (23جدول رقم )

 مشاركتهممستوى على مقياس  أولياء الأمور"-الطلاب"رتباط بيرسون بين درجات معامل إ

 فعاليتةنحو  تجاهالإودرجاتهم على مقياس مستوى  التعليم عن بعد فىوتفاعلهم 

 المتغير           

 المتغير

نحو  أولياء الأمور"-الطلاب" تجاهإمستوى 

 أثناء أزمة كرونا عن بعدفاعلية التعليم 

 الدلالة قيمة بيرسون العدد

التعليم عن بعد  مع وتفاعل الطلاب مستوى مشاركة

 فى ظل أزمة كرونا
250 0.680 0.001 

التعليم  مع وتفاعل أولياء الأمورمستوى مشاركة 

 عن بعد فى ظل أزمة كرونا
250 0.539 0.001 

رتباطيه موجبة ودالية إحصيائياً بيين مسيتويات إوجود علاقة  يتضحالجدول السابق  من

التعلييم عين بعيد فيى  ميع أوليياء الأميور" مين عينية الدراسية-الطلاب" وتفاعل مشاركة

وإكميال  تقيديم الخدمية التعليمييةفيي  فعاليتيةهم نحو تجاهإومستويات ،  أزمة كروناظل 

وليياء ولأ، 0.680للطيلاب  رتبياط بيرسيونإ، حييث بلغيت قيمية معاميل  العام الدراسى

، وبالتييالى فقييد 0.001داليية إحصييائياً عنييد مسييتوى دلاليية = ، وهييى قيييم 0.539الأمييور

تباطييييه موجبييية وداليية إحصيييائياً بيييين رإتوجيييد علاقيية " :صةةةحة هةةذا الفةةةرض تتحققةة

 في التعليم عن بعد أولياء الأمور" -الطلاب" عينة الدراسةوتفاعل مشاركة  مستويات 

فييي تقييديم الخدميية التعليمييية للطييلاب وإكمييال العييام  فعاليتييةهم نحييو تجيياهإ ومسييتويات

 " . فى ظل أزمة كرونا الدراسى

 

 

درجة إتجاه عينة الدراسة نحو توجد فروق دالة إحصائيا في : دسالفرض السا

فعالية التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا تبعا لإختلاف المتغيرات الديموجرافية لهم 

 . (مكان الإقامة-الخبرة بالتعامل مع التعليم الإلكترونى-السن-)النوع

ا بين متوسطات درجات  -أ أوليةاء -الطةلاب"عينةة الدراسةة توجد فروق دالة إحصائيا

تعةزى فةى ظةل أزمةة كرونةا  تجاه نحو فعالية التعليم عن بعةدالإى مقياس عل الأمور"

 . "النوعلمتغير"
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 بالنسبة للطلاب من عينة الدراسة بمجتمعى البحث :-1

 (24)رقم جدول 

تجاه نحو على مقياس الإ المتوسطات الحسابية لدرجات الطلابقيمة "ت" لدلالة الفروق بين 

 فى ظل أزمة كرونا تعزى لمتغير النوعرنت عبر الإنتفعالية التعليم عن بعد 

 مجموعات

 المقارنة 
 العدد

 المتوسط

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 قيمة "ت"

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0.605 1.87 95 الطلاب
2.129 248 

دال عند 

 0.662 2.05 155 الطالبات 0.05

بييين متوسييطات  0.05الجييدول وجييود فييروق داليية إحصييائياً عنييد مسييتوى  يتبييين ميين

فيى  عبير الإنترنيت تجياه نحيو فعاليية التعلييم عين بعيدالإ"على مقيياس  الطلابدرجات 

حيث كانت قيمية "ت" الخاصية بالمقارنية بيين  ، تعزى لمتغير النوع "ظل أزمة كرونا

وهيى قيمية دالية  ،2.129 =الطالبياتومتوسطات درجيات  ات درجات الطلابمتوسط

 . وهو ما يثبت صحة هذا الفرض ،"الطالباتلصالح " 0.05إحصائياً عند مستوى 

 بالنسبة لأولياء الأمور من عينة الدراسة بمجتمعى البحث :-2

 (25جدول )

قيمة "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجات أولياء الأمور على 

 وعمقياس الإتجاه نحو فعالية التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا تعزى لمتغير الن

 مجموعات

 المقارنة 
 العدد

 المتوسط

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 قيمة "ت"

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0.879 1.95 70 الذكور
6.414 248 

دال عند 

 0.615 2.55 180 الإناث 0.001

بيييين متوسيييطات درجيييات  0.001وجيييود فيييروق دالييية إحصيييائياً عنيييد مسيييتوى  يتضيييح

ور على مقياس:" الإتجاه نحو فعالية التعليم عين بعيد فيى ظيل المبحوثين من أولياء الأم

أزميية كرونييا تعييزى لمتغييير النييوع" ، حيييث كانييت قيميية "ت" الخاصيية بالمقارنيية بييين 

، وهيى قيمية دالية  6.414متوسطات درجات كل من الذكور والإناث على المقيياس = 

 ً ، وعليى  الفرضيثبت صحة هذا ، وهو ما لصالح الإناث 0.001عند مستوى  إحصائيا

عينييية الدراسييية فيييروق دالييية إحصيييائياً بيييين متوسيييطات درجيييات  وجيييودنسيييتنتج  ذليييك

على مقياس الإتجاه نحو فعالية التعليم عن بعد عبر الإنترنيت  "أولياء الأمور-"الطلاب

 . لصالح الإناث " فى ظل أزمة كرونا تعزى لمتغير النوع

ا بةةين متوسةةطات درجةةات -ب علةةى مقيةةاس  عينةةة الدراسةةة توجةةد فةةروق دالةةة إحصةةائيا

 ."السنتعزى لمتغير"أزمة كرونا ظل تجاه نحو فعالية التعليم عن بعد فى الإ

 بالنسبة للطلاب من عينة الدراسة بمجتمعى البحث :-1
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 (26جدول )

على مقياس  الطلابف" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجات قيمة "

تعزى فى ظل أزمة كرونا عبر الإنترنت تجاه نحو فعالية التعليم عن بعد الإ

 "السنلمتغير"

 مصدر التباين
 مجموعات

 المربعات 

 درجة

 الحرية 

 متوسط

 مجموع  

 المربعات

 قيمة

 ف 
 الدلالة

 0.125 2 0.250 بين المجموعات

 0.420 247 103.686 داخل المجموعات غير دال 0.298

  249 103.936 المجمــوع

" بيين مجموعيات المبحيوثين  دالة إحصيائياإلي عدم وجود فروق تشير بيانات الجدول 

تجياه نحيو الإعلي مقياس مسيتوى  ون المستويات العمرية المختلفة،الذين يمثلالطلاب" 

 =، حيييث بلغييت قيميية ف فييى ظييل أزميية كرونييا الإنترنييتعبيير  فعالييية التعليييم عيين بعييد

عةدم وهو ما يثبةت ، 0.05إحصائيا عند مستوى دلالة =  قيمة غير دالة، وهى 0.298

 صحة هذا الفرض .

 بالنسبة لأولياء الأمور من عينة الدراسة بمجتمعى البحث :-2

 (27جدول رقم )

قيمة "ف" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجات أولياء الأمور على 

مقياس الإتجاه نحو فعالية التعليم عن بعد عبر الإنترنت فى ظل أزمة كرونا تعزى 

 "السن"غير لمت

 مصدر التباين
 مجموعات

 المربعات 

 درجة

 الحرية 

 متوسط

 مجموع  

 المربعات

 قيمة

 ف 
 الدلالة

 1.153 2 2.307 بين المجموعات

 0.408 247 100.797 داخل المجموعات غير دال 2.826

  249 103.104 المجمــوع

ن مجموعييات عييدم وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بيييميين الجييدول السييابق  يتضييح

اليذين يمثليون المسيتويات العمريية المختلفية، عليي مقيياس "أوليياء الأميور" المبحوثين 

مستوى الإتجاه نحو فعالية التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا، حيث بلغت قيمية "ف" 

، وهييو مييا يثبييت عييدم 0.05غييير داليية عنييد مسييتوى دلاليية = ، وهييذه القيميية  2.826= 

ً  وجييود أولييياء الأمييور" علييى -بييين متوسييطات درجييات "الطييلاب فييروق داليية إحصييائيا

مقياس الإتجاه نحو فعالية التعلييم عين بعيد عبير الإنترنيت فيى ظيل أزمية كرونيا تعيزى 

أولييياء الطييلاب وكرونييا ، ورغبيية  جائحيية، وقييد يرجييع ذلييك لصييعوبة لمتغييير السيين" 

 . الأمور في تلقى الخدمة التعليمية بتلك الفترة وإكمال العام الدراسى
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ا بين متوسطات درجات  -ج أوليةاء -الطلابعينة الدراسة "توجد فروق دالة إحصائيا

فةى ظةل عبةر الإنترنةت تجاه نحو فعالية التعليم عةن بعةد الإعلى مقياس  الأمور"

 . التعليم الإلكترونى باستخدامالخبرة  أزمة كرونا تعزى لمتغير

 بالنسبة للطلاب من عينة الدراسة بمجتمعى البحث :-1

 (28)رقم جدول 

على مقياس  الطلابف" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجات قيمة "

 باستخدامتعزى لمتغير الخبرة تجاه نحو فعالية التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا الإ

   التعليم الإلكترونى

 درجة الحرية مجموعات المربعات مصدر التباين
متوسط مجموع 

 المربعات
 دلالةال قيمة ف

 11.492 2 22.983 بين المجموعات

24.762 
 دال عند

0.001 
 0.464 247 45.017 داخل المجموعات

  249 68.000 المجمــوع

اليذين  "الطيلاب" وجود فيروق ذات دلالية إحصيائية بيين مجموعيات المبحيوثين يتضح

مسييتوى س"علييي مقيا التعليييم الإلكترونييىسييتخدام إيمثلييون مسييتويات الخبييرة المختلفيية ب

 =، حيييث بلغييت قيميية ف"تجيياه نحييو فعالييية التعليييم عيين بعييد فييى ظييل أزميية كرونيياالإ

، 0.001عند مسيتوى دلالية =  على وجود فروق إحصائياوهذه القيمة دالة ،  24.762

 . يثبت صحة هذا الفرضوهو ما 

ولمعرفيييية مصييييدر ودلاليييية الفييييروق بييييين المتوسييييطات الحسييييابية لمجموعييييات  

 ختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي.خدام الإستإالمبحوثين، تم 

 (29جدول )

على مقياس  الطلابستجابات لمعرفة الفروق بين متوسطات إ L.S.Dنتائج تحليل 

تجاه نحو فعالية التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا تعزى لمتغير الخبرة باستخدام الإ

    لتعليم الإلكترونىا
 المتوسط من عامين فأكثر عامينمن عام إلى  أقل من عام المجموعات

 1.00   - أقل من عام

 1.31  - 0.4143 من عام إلى عامين

 2.21 - ***0.8962 ***1.2105 من عامين فأكثر

سيتجابات إبالجدول السابق إلى الفروق بين متوسطات  L.S.Dتشير نتائج تحليل 

فيى  عبير الإنترنيت تجاه نحيو فعاليية التعلييم عين بعيدالإمستوى " :على مقياس الطلاب

حيييث توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين متوسييطات درجييات  ،"ظييل أزميية كرونييا

ومتوسيطات درجيات أقيل مين عيام  التعليم الإلكترونىذوى الخبرة باستخدام المبحوثين 

بفيييرق بيييين  الثانييييةلصيييالح المجموعييية ذوى الخبيييرة مييين عيييامين فيييأكثر المبحيييوثين 

 دلاليه= وهيى قيمية دالية إحصيائياً عنيد مسيتوى ،0.8962المتوسطين الحسابيين قيمتيه 

ذوى الخبيرة كما توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات المبحوثين ، 0.001

 الثانييةلصالح المجموعة ذوى الخبرة من عامين فأكثر المبحوثين ومن عام إلى عامين 
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ئياً عنييد وهييى قيميية داليية إحصييا ،1.2105 =قيمتييه بفييرق بييين المتوسييطين الحسييابيين

ذوى الخبيرة ، بينما لا توجد فروق بيين متوسيطات درجيات المبحيوثين 0.001مستوى 

الفييرق بييين  بلييغ، حيييث ذوى الخبييرة ميين عييام إلييى عييامينالمبحييوثين و أقييل ميين عييام

، 0.05يير دالية إحصيائياً عنيد مسيتوى وهى قيمة غ ،0.4143 =المتوسطين الحسابيين

التعليييم الإلكترونييى خبييرة الأكبيير بإسييتخدام أن الطييلاب ذوى سيينوات ال"    ممةةا يعنةةى

يكييون إتجيياههم أكثيير إيجابييية نحييو فعالييية التعليييم عيين بعييد فييي تقييديم الخدميية التعليمييية 

 . "من الطلاب ذوى سنوات الخبرة الأقل للطلاب وإكمال العام الدراسى

 بالنسبة لأولياء الأمور من عينة الدراسة بمجتمعى البحث :-2

 (30جدول )

" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجات أولياء الأمور على قيمة "ف

مقياس الإتجاه نحو فعالية التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا تعزى لمتغير الخبرة 

 بإستخدام التعليم الإلكترونى  

 درجة الحرية مجموعات المربعات مصدر التباين
متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

 3.333 2 6.666 جموعاتبين الم

10.200 
دال عند 

0.001 
 0.327 247 31.694 داخل المجموعات

  249 38.360 المجمــوع

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات المبحوثين "أوليياء  يتضحالجدول  من

الأمييور" الييذين يمثلييون مسييتويات الخبييرة المختلفيية بإسييتخدام التعليييم الإلكترونييى علييي 

اس مستوى الإتجاه نحو فعاليية التعلييم عين بعيد فيى ظيل أزمية كرونيا، حييث بلغيت مقي

عنيد مسيتوى دلالية وهذه القيمة دالة إحصائيا على وجود فيروق  10.200قيمة "ف"= 

 يثبت صحة هذا الفرض .، وهو ما 0.001= 

ولمعرفة مصدر ودلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحيوثين 

 ء الأمور، تم إستخدام الإختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي.من أوليا

 

 

 (31جدول )

لمعرفة الفروق بين متوسطات إستجابات أولياء الأمور على  L.S.Dنتائج تحليل 

مقياس الإتجاه نحو فعالية التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا تعزى لمتغير الخبرة 

  لتعليم الإلكترونىباستخدام ا
 المتوسط من عامين فأكثر من عام إلى عامين أقل من عام المجموعات

 1.75   - أقل من عام

 2.26  - **0.3569 من عام إلى عامين
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 2.61 - *0.5071 ***0.8640 من عامين فأكثر

بالجيدول السيابق إليى الفيروق بيين متوسيطات إسيتجابات أوليياء الأميور  L.S.Dتشير نتائج تحليل 

فعاليية التعليييم عين بعيد فييى ظيل أزمية كرونييا، حييث وجيدت فييروق ذات عليى مقيياس الإتجيياه نحيو 

أقيل  التعلييم الإلكترونيىدلالة إحصيائية بيين متوسيطات درجيات المبحيوثين ذوى الخبيرة بإسيتخدام 

 من عام ومتوسطات درجات المبحوثين ذوى الخبيرة مين عيامين فيأكثر لصيالح المجموعية الثانيية،

، 0.001، وهييى قيميية داليية إحصييائياً عنييد مسييتوى  0.8640 بفييرق بييين المتوسييطين الحسييابيين=

كمييا توجييد فييروق داليية إحصييائياً بييين متوسييطات درجييات المبحييوثين أقييل ميين عييام ومتوسييطات 

درجيييات المبحيييوثين مييين عيييام إليييى عيييامين لصيييالح المجموعييية الثانيييية، بفيييرق بيييين المتوسيييطين 

، كميا توجيد فيروق دالية 0.001 ، وهيى قيمية دالية إحصيائياً عنيد مسيتوى0.3569الحسابيين قيمته 

إحصيييائياً بيييين متوسيييطات درجيييات المبحيييوثين ذوى الخبيييرة مييين عيييام إليييى عيييامين ومتوسيييطات 

درجيييات المبحيييوثين ذوى الخبييييرة مييين عيييامين فييييأكثر لصيييالح المجموعييية الثانييييية، بفيييرق بييييين 

ى عليممةا يةدل ،  0.001، وهى قيمة دالة إحصيائياً عنيد مسيتوى 0.5071=المتوسطين الحسابيين 

إتجياههم أكثير إيجابيية  التعلييم الإلكترونيىأن أولياء الأميور ذوى سينوات الخبيرة الأكبير بإسيتخدام 

وعلةةى ذلةة  ، نحيو فعالييية التعلييم عيين بعييد تقيديم الخدميية التعليمييية للطيلاب وإكمييال العييام الدراسيى 

 . تثبت صحة هذا الفرض

ا بين متوسطات درجةات  -د أوليةاء -الطةلابسةة "عينةة الدراتوجد فروق دالة إحصائيا

ى تعةزعلى مقياس الإتجاه نحةو فعاليةة التعلةيم عةن بعةد فةى ظةل أزمةة كرونةا الأمور"

 ." مكان الإقامةلمتغير"

 بالنسبة للطلاب من عينة الدراسة بمجتمعى البحث :-1

 (32جدول رقم )

قيمة "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجات الطلاب على مقياس 

حو فعالية التعليم عن بعد عبر الإنترنت فى ظل أزمة كرونا تعزى لمتغير الإتجاه ن

 مكان الإقامة

 مجموعات

 المقارنة 
 العدد

 المتوسط

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 قيمة "ت"

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0.478 2.69 125 مصر 
4.493 248 

دال عند 

 0.780 2.33 125 الكويت 0.001

بين متوسطات درجيات الطيلاب  0.001فروق دالة إحصائياً عند مستوى وجود  يتبين

على مقياس الإتجاه نحو فعالية التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا تعزى لمتغير مكيان 

الإقاميية ، حيييث كانييت قيميية "ت" الخاصيية بالمقارنيية بييين متوسييطات درجييات الطييلاب 

لصييالح  0.001نييد مسييتوى وهييى قيميية داليية إحصييائياً ع 4.493بمجتمعييى الدراسيية = 

 .الطلاب بمصر

 من عينة الدراسة بمجتمعى البحث :بالنسبة لأولياء الأمور -2
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 (33جدول رقم )

أولياء الأمور على مقياس قيمة "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجات 

 ةتجاه نحو فعالية التعليم عن بعد فى ظل أزمة كرونا تعزى لمتغير مكان الإقامالإ

 مجموعات

 المقارنة 
 العدد

 المتوسط

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 قيمة "ت"

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0.655 2.51 125 مصر 
3.902 248 

دال عند 

 0.855 2.13 125 الكويت 0.001

بيييين متوسيييطات درجيييات  0.001وجيييود فيييروق دالييية إحصيييائياً عنيييد مسيييتوى  يتضيييح

جياه نحيو فعاليية التعلييم عين بعيد عبير الإنترنيت فيى ظيل المبحوثين عليى مقيياس:" الإت

، وهييى  3.902=حيييث كانييت قيميية "ت"أزميية كرونييا تعييزى لمتغييير مكييان الإقاميية" ، 

تثبةت  وعلى ذلة ، لصالح أولياء الأمور بمصر 0.001قيمة دالة إحصائياً عند مستوى 

 . صحة هذا الفرض

فيروق دالية إحصيائيا فيي  "توجيد :جزئيةا السةادسنستنتج صحة الفةرض  مما سبق   

نحيو فعاليية التعلييم عين بعيد فيى  أوليياء الأميور"-"الطيلاب درجة إتجاه عينة الدراسية

 باسيتخدامالخبيرة -المتغييرات الديموجرافيية )النيوع خيتلاف لإظل أزمة كرونيا ترجيع 

 . توجد فيه فروق السن( فلم)، أما متغيرمكان الإقامة(-التعليم الإلكترونى

 ج الدراسة :نتائ ملخص لأهم

عينية الدراسيية "الطيلاب" مين لييدى  "مرتفعية" التعليييم عين بعيد أهمييةدرجية  جياءت-1

نسييبة فييي مصير،  و، %66.6بنسيبة ، فييي ظيل ظييروف أزمية كرونييا بمجتمعيى البحيث

 %66.6مصير، ونسيبة في  %83.4نسبة لدى "أولياء الأمور" بو ، الكويتفي  50%

  . الكويتفي 

ليدى ، والتي جاء في مقيدمتها م مميزات التعليم عن بعد كشفت نتائج الدراسة عن أه-2

يعالج مشكلة قلة إمكانيات التعليم ويخفض تكلفتة مقارنة بيالتعليم بمصر "عينة الدراسة 

عينيية الدراسيية بالكويييت "التقييييم الإلكترونييى يخفييف ميين الضييغوط ولييدى التقليييدي" ، 

رييية "، أمييا عيين أهييم الفو والتييوترات والإجهيياد علييى الطييلاب ويييوفر النغذييية الراجعيية

تكلفة تطبيقه مرتفعة لأنه يحتاج لبنية تحتيية ، "فكانت عند عينة الدراسة بمصرالعيوب 

عينية  وعند"،  قويه من أجهزة كمبيوتر وخطوط إتصال وشبكات إنترنت عالية الجودة

ضعف الدافعية نحو التعليم عن بعد والشعور بالمليل نتيجية الجليوس "الدراسة بالكويت 

  الكمبيوتر والإنترنت فترة طويلة" .ام أم

"مرتفعيا"، بمجتمعيى البحيث عليى شيبكة الإنترنيت  الدراسية إعتماد عينية معدل جاء-3

، لييدى %54.4لييدى الطييلاب بمصيير، ونسييبة  %64بنسييبة ، فييي ظييل أزميية كرونييا 

لييدى  %50.4لييدى أولييياء الأمييور بمصيير، ونسييبة  %60ونسييبة  ،الطييلاب بالكويييت 

  . الكويتالأمور ب أولياء
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ظيروف لتعلييم عين بعيد فيي ظيل وتفاعيل عينية الدراسية ميع امسيتوى مشياركة  جياء-4

دى لي %66.6طيلاب فيي مصير، ونسيبة ليدى ال %83.3بنسبة  ،"مرتفعا" أزمة كرونا

لييدى  %66.6بمصيير، ونسييبة  أولييياء الأمييورلييدى  %83.3نسييبة ، والكويييتبلطييلاب ا

  بالكويت .أولياء الأمور 

"الطيلاب وأوليياء  أهداف ودوافع إعتماد عينة الدراسية في مقدمة جاء "هدف الفهم"-5

التعلييم عين بعيد فيي ظيل  لتلقيى خدميةعليى شيبكة الإنترنيت  الأمور" بمجتمعيى البحيث

ليدى مكيرر " فيي الترتييب الثيانى التسلية -التوجيه" ى، ثم جاء هدفظروف أزمة كرونا

 بمجتمعى البحث .عينة الدراسة 

      سييتخدمها قييع والتطبيقييات الإلكترونييية التييي إأهييم المواعيين  نتييائج الدراسيية كشييفت -6

فيي فيي ظيل أزمية كرونيا ، في التعليم عن بعد عبر الإنترنت  أولياء الأمور"-"الطلاب

 تطبيييق وفييى الكويييت،  %73.6بنسييبة "ويييبكس" فييي الترتيييب الأول مصيير تطبيييق 

" موقييع خيياس بيقيياتتطل بالإضييافة،  %71.3بنسييبة إيديونيشيين" فييي الترتيييب الأول "

 . جوجل كلاس رووم" -تييمز-الإيميل-الواتس آب-زووم-بالمدرسة

أولياء الأمور" بمجتمعى البحث في فعاليية -درجة ثقة عينة الدراسة "الطلاب جاءت-7

، ، وإكمييال العييام الدراسييىالتعليييم عيين بعييد عبيير الإنترنييت فييي تقييديم الخدميية التعليمييية

 بنسيبةوللطلاب بالكوييت،  %62.5 مصر، ونسبةللطلاب ب %87.5"مرتفعة"، بنسبة 

  لأولياء الأمور بالكويت . %75في مصر، ونسبة ولياء الأمور لأ 87.5%

عينية الدراسية  عتميادإجاءت "التأثيرات المعرفية" في مقدمة التأثيرات الناتجية عين -8

 ، تلاهيا على شبكة الإنترنت لتلقى خدمية التعلييم عين بعيد فيي ظيل أزمية كرونيا بمصر

عينييية الدراسييية بالكوييييت جييياءت  ليييدىو"التيييأثيرات السيييلوكية"، ثيييم "الوجدانيييية" ، 

والوجدانيية" فيي -ة"التأثيرات الوجدانية" في الترتيب الأول ، تلاها "التأثيرات المعرفي

 الترتيب الثانى.

نحو فعالية التعلييم عين بعيد عبير  "إيجابيا"بمجتمعى البحث  عينة الدراسةإتجاه  جاء-9

وإكمييال العييام الدراسييى فييي ظييل  للطييلابنترنييت فييي تقييديم الخدميية التعليمييية شييبكة الإ

لييدى  %72.2، ونسييبة لييدى الطييلاب بمصيير %88.8بنسييبة ، ظييروف أزميية كرونييا

لأوليياء  %88.8ولياء الأمور بمصر، مقابل نسبة لأ %94.4الطلاب بالكويت، ونسبة 

لإتجياه لصيالح عينية ، ويتضح وجيود فيروق دالية إحصيائيا فيي درجية االأمور بالكويت

الدراسيية بمصيير مقابييل عينيية الدراسيية بالكويييت ، كمييا توجييد فييروق داليية إحصييائيا فييي 

  . درجة الإتجاه لصالح أولياء الأمور بمجتمعى البحث مقابل الطلاب

 نتائج إختبار فروض الدراسة :
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ى التعليم عين بعيد ليد أهميةعلاقة إرتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين درجة  توجد -1

لتلقيى عدل إعتميادهم عليى شيبكة الإنترنيت ، ومأولياء الأمور"–"الطلاب عينة الدراسة

  الخدمة التعليمية في ظل أزمة كرونا .

علاقيية إرتباطييية موجبيية وداليية إحصييائيا بييين مسييتوى ثقيية عينيية الدراسيية فييي  توجييد-2

التعليميية  لتلقيي الخدمية إعتميادهم عليى شيبكة الإنترنيتالتعليم عن بعد ، ومعدل فعالية 

  . في ظل أزمة كرونا"

التعلييم عين بعيد ليدى  أهمييةعلاقة إرتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين درجة  توجد -3

في تقديم الخدمية التعليميية وإكميال العيام  ، ومستوى إتجاههم نحو فعاليتةعينة الدراسة 

 في ظل أزمة كرونا . الدراسى

إعتمياد عينية الدراسية عليى  معيدليا بيين علاقة إرتباطية موجبة ودالية إحصيائ توجد-4

فيي ظيل  ، ومسيتوى إتجياههم نحيو فعاليتيةلتلقى خدمة التعلييم عين بعيد شبكة الإنترنت 

  أزمة كرونا .

عينيية وتفاعييل علاقيية إرتباطيييه موجبيية وداليية إحصييائياً بييين مسييتوى مشيياركة  توجييد-5

 " .أزمة كرونافى ظل ومستوى إتجاهها نحو فعاليتة التعليم عن بعد  فىالدراسة 

درجية إتجياه عينية الدراسية فيي  وجود فيروق دالية إحصيائيا"  :أثبتت نتائج الدراسة -6

أولييياء الأمييور"  نحييو فعالييية التعليييم عيين بعييد عبيير الإنترنييت فييي ظييل أزميية -"الطييلاب

التعاميل ميع فيي الخبيرة  -النيوع "لهيم خيتلاف المتغييرات الديموجرافيية تبعيا لإ ،كرونا

 تجيياهالإ تختلييف فيييه درجيية لييم" السيين"متغير عييدا، "مكييان الإقاميية -ونييىالتعليييم الإلكتر

 . بمجتمعى البحث

 توصيات ومقترحات الدراسة :

بأهمية التعليم عن بعد في ظل  بين الطلاب وأولياء الأمور المجتمعى نشر الوعى-1

ع المجالات، وضرورتة وقت في جميالمعاصرة تطورات الحياة التكنولوجية 

 أخرى مشابهه . أزماتأزمة فيروس كرونا ، أو أى مثل  الأزمات

،  جزءا من برامج التعليم النظامى ومكملا لها"الإلكترونى" إعتبار التعليم عن بعد -2

 .زمة كرونا ، مثل أوآداه رئيسية وقت الأزمات

إعداد بنية تحتية جيدة وقوية للتعليم عن بعد ، من حيث توافر أجهزة الكمبيوتر، -3

وبتكلفة  وخطوط إتصال بالإنترنت سريعة وعالية الجوده،، ة وأماكن مجهز

 مناسبة للمتعلمين .

يحتاج إلى لأنه ادية اللازمة للتعليم الإلكترونى أن توفر الدولة الإمكانيات الم-4

المدارس والجامعات وبسرعات إمكانيات مادية كبيرة ، وتوفير خدمة الإنترنت ب

 ، والإستفادة منه . ةإستخدام ، لتمكين المعلمين والطلاب منعالية
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ى ضرورة أن تكون البيئه التعليمية الإلكترونية بيئة تشاركية مرنة تشجع المتعلم عل-5

الأفكار والخبرات بين ، وتساعد على مشاركة التعلم الذاتي والتعلم المستمر

  .المتعلمين

التفاعلية و نةنت ومميزاتها الكبيره ، خاصة ميزات المروالإستفاده من شبكة الإنتر-6

مجال التعليم، وكذلك تكنولوجيا الإعلام الجديدة وتوظيفها لخدمة العملية في 

 التعليمية والإستفاده منها على نحو أفضل . 

التقييم أساليب و،  ات العملية لها، والتدريبعداد الجيد للمقررات الإلكترونية الإ-7

 .ت العملية بإستمرارحديث التطبيقا، وتجديد وتوالإمتحانات الإلكترونية 

 التدريب الجيد للقائمين بالتعليم ، والهيئة الإدارية بالمؤسسات التعليمية على التعليم -8

الرقمية بطريقة صحيحة ، وتصميم البرمجيات  ، وإستخدام التقنيةالإلكترونى

، وإستمرار التدريب على كل جديد في هذا تعليمية وأساليب التدريس الرقميةال

 ن خلال دورات مكثفة ومجانية توفرها الدوله .، م المجال

 والتقنية، على كيفية إستخدام الإنترنت وأولياء الأمور التدريب الجيد للطلاب  -9

، والتهيئة ، وتقبلها والمشاركة فيها ، والتفاعل معهاالتعليمالحديثة في  الرقمية

 .مع التعليم التقليدي التعليم الإلكترونى الجيدة المتدرجة لدمج

تنمية الدافع لدى الطلاب نحو التعليم عن بعد وتدريبهم عليه ، وتوضيح  -10

هتمام بعنصر الإالخصائص التى تميزه ليتقبلوا دمجة مع التعليم التقليدى ، و

 . التفاعلية فى التعليم عن بعد بين المعلم والمتعلم والطلاب

المقدمة بها ، لتعويض  التعليميةتطوير قنوات التليفزيون التعليمية والبرامج  -11

 نقص المعلمين ذوى الخبره والمتخصصين في تكنولوجيا التعليم الحديثة .

الإستفاده من تجارب الدول المتقدمة في مجال تكنولوجيا التعليم ، وبرمجة  -12

 المناهج الدراسية بشكل تفاعلى ، بما يفيد أنظمتنا التعليمية بشكل جيد .

ة بالمدارس والجامعات ، خاصة كليات التربية ، تطوير المقررات الدراسي -13

 "الإلكترونىعن بعد "وتضمينها مقررات عن تكنولوجيا التعليم الجديدة والتعليم 

 . ، حتى تصبح أكثر ملائمة عند إستخدامها

بث ثقافة التعلم الذاتي لدى الطلاب "التعلم الموجه ذاتيا"، والذى ينبع من رغبة  -14

لتعلم ، خاصة في عصرنا الحالي الذى يشهد فيضان معرفى الطالب الذاتيه فى ا

متجدد ومتنوع ، فالتعلم الذاتي دليلا على تقدم المجتمع وتحضرة ، ويزيد من 

 الإرتقاء الشخصى والمهنى لأفراده ، وتهيئتهم له ، وتدريبهم على آلياتة .فرس 

لية التعليمية  آمنه حماية المواقع الإلكترونية من خطر الاختراق حتى تكون العم -15 

 بشكل كامل .
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 : ما تثيرة الدراسة من دراسات وأبحاث مقترحة

للطلاب والجوانب المهارية على التحصيل الدراسى التعليم عن بعد دراسة تأثيرات -1

 في ظل استمرار جائحة كرونا .

يم دراسة مدى توافر الإمكانيات المادية والبنية التحتية في مصر للإتجاه نحو التعل-2

 الإلكترونى في ظل إستمرار جائحة كرونا .

في ظل عدم توافر  سر الفقيرة في مصر للتعلم الإلكترونىدراسة مدى تقبل الأ-3

 أجهزه حاسب آلى وانترنت بها .

الناتجة عن التوجه نحو التعلم للطلاب دراسة الـتأثيرات النفسية والإجتماعية -4

 الإلكترونى بالمدارس والجامعات .

ة حول رأى الجمهور المصرى في التوجه نحو التعلم الإلكترونى وإلغاء دراس-5

 الكتاب المدرسى والجامعى . 
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 المجلة ) "،في زمن الكرونا : المآل والآمال  التعليم الإلكترونىفايزه أحمد الحسينى مجاهد : "  -3

 -3المجلد -أستونيا -تالين -المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل-الدولية للبحوث في العلوم التربوية

 .   306م( ، س 2020- 4العدد

مبارك ، ومحمد أمين بكيرى : " التعليم الإلكترونى في زمن كرونا : التجربة الجزائرية ،  أحمد -4

 الجزائر -مركز الحكمة للبحوث والدراسات-تحديات ورهانات" ، ) مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية

  . 5:2س  م( ،2020 – 2مجلد  – 7العدد –

محمد نوبى : "فعالية تصميم مقرر إلكترونى قائم على إستراتيجيات  حسين صالح حيات وأحمد -5

الإحتفاظ بالمعلومات فى التحصيل وبقاء أثر التعلم لطالبات قسم التربية البدنية بكلية التربية 

–مجلس النشر العلمى  -الأساسية فى دولة الكويت"، ) مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية

 .  210م(، س 2015إبريل-41المجلد-157العدد –جامعة الكويت 

 .310فايزه أحمد الحسينى مجاهد : مرجع سابق ، س  -6

 .  11،7مبارك ، ومحمد أمين بكيرى : مرجع سابق ، س  أحمد -7

محمد سمير الرنتيسى : "معوقات تطبيق التعليم عن بعد في مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة من  -8

 –مسحية في ظل جائحة كرونا " ، ) مجلة العلوم التربوية والنفسية  دراسة –وجهة نظر المعلمين 

 . 74:  57س م( ،2020 -أكتوبر – 38العدد  – 4المجلد 

بة جامعة الزرقاء أمانى عيسى الربابعة: " دور التعليم عن بعد في تعزيز التعلم الذاتي لدى طل -9

 –الجزء الثانى  –العدد الثالث –اتجامعة فلسطين للأبحاث والدراس ، ) مجلةالخاصة بالأردن"

 . 53،  52م (، س2020 -يونيو

جمال بن مطر بن يوسف السالمى: " تقييم تجربة قسم دراسات المعلومات بجامعة السلطان قابوس  -10

سلطنة  –جامعة السلطان قابوس -كلية التربية–منشورة –في التعليم الإلكترونى" ، )رسالة دكتوراه 

 م ( .2020-عمان 

المجلة من الكرونا : المآل والآمال "، )التعليم الإلكترونى في زفايزه أحمد الحسينى مجاهد : " 11-

 . 335:  305م( ، س 2020- 4العدد-3المجلد -الدولية للبحوث في العلوم التربوية

 ة الجزائرية ،التعليم الإلكترونى في زمن كرونا : التجربرى : "مبارك ، ومحمد أمين بكي أحمد -12

 . 35:54م (، س2020 –2مجلد -7العدد –اسات الفلسفية) مجلة الحكمة للدرتحديات ورهانات" ،

13 - Litao Sun, Yongming Tang & Wei Zuo (2020). Coronavirus pushes 

education online, Nature Materials volume 19, page 687.   

14- Guanghai Wang et al; (2020). Mitigate the effects of home confinement on 

children during the COVID-19 outbreak, the Lancet, VOL 395. 

10228,P945-947, MARCH 21,2020. 

15- Mohammad H Rajab, Abdalla M Gazaland Khaled Alkattan (2020). 

Challenges to Online Medical Education During the COVID-19 Pandemic, 

Cureus;12(7):e8966.,Publishedonline2020Jul 2. doi: 10.7759/cureus.8966. 

 -ونارالتعلم الإلكترونى في ظل جائحة فيروس ك إتجاهات الطلاب نحويوسف عثمان يوسف : "-16

"، دة بج دراسة تطبيقية على عينة من طلاب كلية الإتصال والإعلام بجامعة الملك عبد العزيز

-الجزائر-للبحوث والدراسات  مركز الحكمة-مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والإتصالية)

. 66:  34م(، س2020- 2العدد-8المجلد  
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خدام استتحديات ومعوقات شقفة : " الله ، وخليل إبراهيم عبدرشوان عبد الرحمن محمد سليمان-17

–قتصادى التعليم المحاسبى في الجامعات الفلسطينية في ظل جائحة كرونا" ، ) مجلة الباحث الإ

.    89: 75م(، س 2020 -2العدد -8المجلد-الجزائر -سكيكده -1955اوت 20جامعة    

 –ستجد ي ظل أزمة فيروس كرونا المكمدخل للتعلم ف التعلم الموجه ذاتيا" خالد بن ناهس الرقاس:-18
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 -لجزائرا-جامعة الزاوية–كلية الإقتصاد–دراسة ميدانية"، )مجلة كلية الإقتصاد للبحوث العلمية 

م( .2020 – 6العدد  
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