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 انقُبدح الاعترارُجُخ كًذخم نزؽجُق الجىدح انشبيهخ داخم الاتحبداد انشَبظُخ الدصشَخ 

 / بلاؿ سيد ىاشـ حسيف ـ.د   

 مقدمة البحث
ؿ والتخطيط الاستراتيجي بالإستناد إلي هنطؽ التفكير القيادة الاستراتيجية ىي التى تعتهد عمي التحمي

الإستراتيجي، وتتهيز بوضوح الرؤية الهستقبمية الهبنية عمي أستشراؼ الهستقبؿ، وتسعي لتحقيؽ الفاعمية 
والكفاءة في الهنظهة هستندة إلي العلبقة بيف الأىداؼ والفرص الهتاحة، ودعـ الابتكار والإبداع لموصوؿ إلي 

ىداؼ، وىي أكثر اتساعاً هف القيادة التقميدية التى تركز عمي الخطط التشغيمية في هواجية تحقيؽ الأ
جراءات العهؿ.)  (89: 48الأحداث الآتية فقط، وتهيؿ إلي الإلتزاـ بإتباع تعميهات وا 

والقيادة الاستراتيجية قادرة عمي إدارة هوارد الهنظهة بفاعمية هف خلبؿ تنهية رأس الهاؿ البشري، 
لهساىهة في تأسيس الاتجاه الإستراتيجي، وبناء ثقافة تنظيهية فعالة، واستغلبؿ الكفايات الجوىرية، وا

ستخداـ أنظهة رقابية تنظيهية هتوازنة وتأسيس ههارسات أخلبقية.  (852: 85 )وا 
والجودة الشاهمة ىي أحد الأساليب الحديثة التي يهكف هف خلبليا الاستجابة لمتحديات التي تواجو 

لهنظهات وتحقيؽ التحوؿ الهطموب، فإدارة الجودة الشاهمة والهفاىيـ الهرتبطة بيا تهثؿ أىـ السياسات اليادفة ا
إلي تطوير الأداء وتقديـ أفضؿ خدهات لمهستفيديف والدخوؿ إلى حمبة الهنافسة التي يشيدىا العالـ الهعاصر 

 (9:  42فراد.) في ظؿ عصر الهعموهاتية والتدفؽ الحر لمهعموهات والفكر والأ
أف الجودة الشاهمة ىي الطريقة أو الوسيمة الشاهمة ـ( 7112" حسف أحمد الشافعي " ) كها يؤكد  

لمعهؿ التي تشجع العاهميف لمعهؿ ضهف فريؽ واحد هها يعهؿ عمي خمؽ قيهة هضافة لتحقيؽ إشباع حاجات 
 (28: 9الهستفيديف أو العهلبء.) 

 مشكمة البحث
ف تحقيؽ الهس    تويات والأرقاـ العالهية والإنجازات الرياضية لـ يكف وليد الصدفة أو الاعتهاد عمي وا 

الاهكانيات فقط، بؿ نتيجة لاستخداـ الأساليب العمهية الهتقدهة في الإدارة الرياضية، وتشيد الاتحادات 
تزايد الهنافسة الرياضية الأولهبية الهصرية في الآونة الأخيرة بعض الإخفقات في تحقيؽ الإنجازات هع 

العالهية، حيث حققت البعثة الهصرية الهشاركة في دورة الألعاب الأولهبية الحادية والثلبثيف الهقاهة في رديو 
ـ، نتائج هخيبة للآهاؿ وبعيدة عف الهتوقع لهكانة هصر الرياضية، حيث لـ 4244جانيرو بالبرازيؿ عاـ 

ر الترتيب الخاهس والسبعيف عالهياً، والسادس عمي تحصد سوي ثلبث هيداليات برونزية فقط، واحتمت هص
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هستوي الدوؿ العربية في ىذه الدورة التي تعبر أكبر حدث دولي رياضي في العالـ هتعدد الألعاب، بالرغـ هف 
 أنيا البعثة الأكبر هف نوعيا في تاريخ هشاركات هصر في ىذا الهحفؿ الدولي.

دات الرياضية الهصرية تطوير نفسيا لهواكبة التطورات الحاصمة لذا يستمزـ عمي الإدارة العميا بالاتحا  
في هستوي الرياضة العالهية، هها يبرر الحاجة لتطبيؽ الجودة الشاهمة كتوجو حديث يسعي لتغير النظـ 
والهفاىيـ القديهة واستبداليا بأخري هتطورة تعتهد عمي الإبداع والابتكار والتحسيف الهستهر للؤنشطة والبراهج 

   الخدهات والهسابقات الهقدهة لمهستفيديف لتحقيؽ الهستوي الرياضي والانجاز الرقهي الهطموب.   و 
" رجعة وهف خلبؿ نتائج بعض الدراسات السابقة التي تناولت القيادة الاستراتيجية وهنيا دراسة   

عطا " " لمياء عيد ودراسة ـ(، 7102" طارؽ مفمح جمعو ")، ودراسة ـ(7102المبروؾ عوض ")
 " Ussahawanitchakit" ودراسة ـLear, Lorraine Wendy ("7107 ،) " ، ودراسة ـ(7107)
، والتي أوضحت أف ـLee, Yuan-Duen & Chen, Shih-Hao ( "7112) " ، ودراسة ـ(7100)

الييئات القيادة الإستراتيجية ليا تأثير كبير عمي كفاءة الأداء حيث ليا أثر فعاؿ في تحسيف جو الهنافسة في 
الهضطربة، بالإضافة إلي علبقتيا الكبيرة بالإبداع والابتكار التنظيهي الذي يؤثر بدرجة كبيرة عمي التعمـ 
التنظيهي، كها تزيد هف درجة الثقة لدى الهرؤوسيف والتوائـ الإستراتيجي، كها تعهؿ هواجية الإزهات 

 والهخاطر والحفاظ عمي الهيزة التنافسية.
الباحػػث أف الجػػودة الشػػاهمة لػػف تتحقػػؽ إلا هػػف خػػلبؿ وضػػع تصػػور اسػػتراتيجي  وهػػف خػػلبؿ ذلػػؾ يػػرى

واضػػػح الهعػػػالـ وفػػػؽ ثقافػػػة تنظيهيػػػة هبنيػػػة عمػػػي ثقافػػػة الجػػػودة، وكػػػذلؾ صػػػيانة رأس الهػػػاؿ البشػػػري ليناسػػػب 
هتطمبات الجودة الشاهمة، وكذلؾ فرض نظـ رقابية هتوازنة، ونشر ثقافة التغيير والتطوير، وكؿ ىػذا لا يحػدث 
إلا فػػي ظػػؿ قيػػػادة اسػػتراتيجية واثقػػة وواعػػػدة لتفػػي بهتطمبػػات والتزاهػػػات الهنظهػػة وتحقيػػؽ أىػػػدافيا وفػػؽ بػػػراهج 

لمقيػػادة الإسػػتراتيجية وبنػاءاً عمػػى ذلػػؾ يقػوـ الباحػػث بػإجراء ىػػذه الدراسػػة لوضػع نهػػوذج هقتػرح ، الجػودة الشػػاهمة
 لتطبيؽ الجودة الشاهمة داخؿ الاتحادات الرياضية الهصرية. 

 ؼ البحثىد
ىدؼ البحث إلي وضع تصور هقترح لمقيادة الإستراتيجية كهدخؿ لتطبيؽ هعايير إدارة الجودة   

 الشاهمة بالاتحادات الرياضية الهصرية.
 تساؤلات البحث

 ها هدي إدراؾ الإدارة العميا بالاتحادات الرياضية الهصرية لههارسات القيادة الإستراتيجية. -
 ة الجودة الشاهمة هف وجية نظر الإدارة العميا بالاتحادات الرياضية الهصرية.ها درجة تطبيؽ هعايير إدار  -
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 ها درجة تطبيؽ هعايير إدارة الجودة الشاهمة هف وجية نظر الهستفيديف بالاتحادات الرياضية الهصرية. -

دات الرياضية ها التصور الهقترح لهفاىيـ القيادة الإستراتيجية لتطبيؽ هعايير إدارة الجودة الشاهمة بالاتحا -
 الهصرية. 

 البحثأىـ التعريفات الإجرائية الخاصة ب
" ىي القيادة التي يكوف ليا السبؽ والقدرة عمي التخيؿ والتصور الهستقبمي، وأيضاً القيادة الإستراتيجية :  -

 ( 42: 45بناء الهرونة ودعـ الآخريف نحو خمؽ التغيير الإستراتيجي الضروري والهطموب في الهنظهة.)
" ىي فمسفة لهنيج فكري هتكاهؿ يعتهد عمي إرضاء الهستفيديف كأىـ الأىداؼ ارة الجودة الشاممة : إد -

التي تسعي إلييا الهنظهة في الأهد الطويؿ هف خلبؿ الهسئولية التضاهنية بيف الإدارة والعاهميف عمي 
 (62:  48التحسينات الهستهرة لجهيع الأنشطة، وعمي هستوي الهنظهة ككؿ.) 

 اسات المرتبطة والمشابية.الدر 
وكانت أىـ النتائج وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة  ،(07ـ()7102" رجعة المبروؾ عوض ") دراسة (4)

احصائية بيف هتطمبات القيادة الاستراتيجية ودرجة الثقة التنظيهية، بالإضافة إلي وجود قصور في بناء 
 العقوؿ البشرية الهتهيزة.

، وكانت أىـ النتائج أف ههارسات القيادة الإستراتيجية (02ـ()7102) " طارؽ مفمح جمعو " دراسة (4)
هطبقة بنسبة هتوسطة هف قبؿ قيادات الهؤسسات الحكوهية الفمسطينية، إذ يقؿ الاىتهاـ بالأعهاؿ الإبداعية، 

لكف  ولكف يوجد اىتهاـ كبير بالعهؿ الجهاعي هف خلبؿ تعزيز فرؽ العهؿ، ووجود نظاـ رقابي لهراقبة الأداء
 ىذا النظاـ يفتقر إلي الهوازنة والاستقلبلية. 

وكانت أىـ النتائج ضعؼ الاىتهاـ بالقيادة الإدارية، وقمة ، (22ـ()7107) " Chenwi"  دراسة (8)
الههارسات التدريبية خاصة في تطبيؽ القيادة الإستراتيجية، وأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في 

 تراتيجية. ههارسة أساليب القيادة الإس

وكانت أىـ النتائج أف ههارسة إدارة الجودة  ،(22ـ()7102) " ,Musran, Munizu"  راسةد (2)
 الشاهمة ليا تأثير إيجابي وىاـ عمي حد سواء عمي الأداء التنظيهي وتحقيؽ الهيزة التنافسية.

لهسئوليف وكانت أىـ النتائج ىي عدـ وعى أو اقتناع ا ،(02ـ()7107" ضياء محمد أحمد " )دراسة  (5)
عف هراكز الشباب بإدارة الجودة الشاهمة، وعدـ وجود سياسة عاهة تيدؼ إلي التحسيف الهستهر في جودة 
الخدهات الشبابية، وضعؼ الكفاءات العمهية لدى الإدارة العميا، وعدـ إتباع الإدارة العميا لنظاـ الحوافز يدعـ 
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لعاهميف لمتحسيف الهستهر وهقاوهة التغير خوفاً هف تطبيؽ هنيج إدارة الجودة الشاهمة، وكذلؾ عدـ تقبؿ ا
 كشؼ العيوب، ونقص الكفاءات البشرية الهؤىمة هف الهشرفيف الهتخصصيف في الهجالات الهختمفة.

 إجراءات البحث.

 استخدـ الباحث الهنيج الوصفى)الدراسات الهسحية( وذلؾ لهناسبتو هع طبيعة البحث. المنيج. -
أعضاء المجاف  –هجتهع البحث هف الإدارة العميا وىـ)هجمس إدارة الاتحاد تـ اختيار مجتمع البحث.  -

 –الهدير الهالي والتنفيذي بالاتحاد( والهستفيديف وىـ)الهدربيف  -أعضاء هجالس إدارات الأفرع  –الفنية 
يرو اللبعبيف( هف الاتحادات الرياضية الهصرية الهشاركة في أولهبياد رديو جان -الإدارييف  –الحكاـ 

 ـ.4244بالبرازيؿ عاـ 

الاتحاد الهصري  -تـ اختيار عينة عهدية هف الإدارة العميا هف)الاتحاد الهصري لكرة اليد عينة البحث. -
( هفردة، وعينة عهدية هف الهستفيديف هف 456الاتحاد الهصري لمتايكوندو( والبالغ عددىـ) –لرفع الأثقاؿ 

الاتحاد الهصري لمتايكوندو( والبالغ  –ري لرفع الأثقاؿ الاتحاد الهص -)الاتحاد الهصري لكرة اليد
 ( فرد.225عددىـ)

 استخدـ الباحث أدوات جهع البيانات التالية: أدوات جمع البيانات:  -
 .الهقابمة الشخصية -

 الاستبياف. -

 : استبياف لتحديد مدى إداراؾ الإدارة العميا لممارسات القيادة الاستراتيجية -

الهراجع  والدراسات السابقة التي تناولت ههارسات القيػادة الإسػتراتيجية وىػي هف خلبؿ الإطلبع عمي   
الباحػػػػث بوضػػػػع الهحػػػػاور فػػػػي صػػػػورتيا الهبدئيػػػػة وعرضػػػػيا عمػػػػى (، قػػػػاـ 84(،)46(،)46(،)45(،)44(،)4)

( خبػػػػراء فػػػػي هجػػػػاؿ الإدارة والإدارة الرياضػػػػية، لإبػػػػداء رأييػػػػـ فػػػػي هػػػػدى هلبئهػػػػة الهحػػػػاور 8الخبػػػراء وعػػػػددىـ )
 يوضح ذلؾ. (4وجدوؿ)، ارة الإستبياف كؿ عمى حدهلإسته

%( وآرتضي 58.42% : 422النسبة الهئوية لآراء الخبراء تراوحت هابيف )( أف 4يتضح هف جدوؿ)
 وبناءً عميو قاـ الباحث بوضع العبارات التي تقيس تمؾ الهحاور.، % لقبوؿ الهحاور62الباحث بنسبة 

 ف :العممية لاستمارة الاستبيا المعاملات -
 قاـ الباحث بإيجاد الصدؽ لاستهارة الاستبياف بالطرؽ التالية: لصدؽ :ا -
( 8قػػاـ الباحػػث بعػػرض اسػػتهارة الاسػػتبياف عمػػى هجهوعػػة هػػف الخبػػراء بمػػغ عػػددىـ ) صػػدؽ المحكمػػيف : -

 ـ.42/8/4248ـ إلى 4/8/4248خبراء في الإدارة الرياضية، في الفترة الزهنية هف 
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الباحث بحساب هعاهؿ صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف العبارة والهحور قاـ صدؽ الاتساؽ الداخمي :  -
 وبيف هجهوع الهحور والهجهوع الكمى لمتأكيد عمى صدؽ العبارات لاستهارة الاستبياف قيد البحث،

( هعاهؿ صدؽ الهحكهيف وصدؽ الاتساؽ الداخمي لاستهارة 4لاستهارة الاستبياف، ويوضح جدوؿ)
  .الاستبياف

%( وقد تـ 422% : 58.4( أف النسبة الهئوية لأراء الخبراء تراوحت ها بيف)4يتضح هف جدوؿ)
بينها جاءت قيـ ، % هف صدؽ الهحكهيف85حذؼ العبارات التي حصمت عمى نسبة هوافقة أقؿ هف 

دالة للبستهارة  وبيف هجهوع الهحور والهجهوع الكمى صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف العبارة والهحور،هعاهلبت 
  (.2.25عند هستوي ) إحصائياً 
 قاـ الباحث بإيجاد هعاهؿ الثبات لاستهارة الاستبياف بالطرؽ التالية:الثبات:   -
قاـ الباحػث بحسػاب هعاهػؿ )ألفػا كرنبػاخ( لهحػاور اسػتهارة الاسػتبياف لمتأكػد هػف معامؿ ثبات ألفاكرنباخ:  -

( هها 2.949ور الاستبياف) (، وكاف هعاهؿ الثبات لجهيع هحا2.25ثبات الاستبياف عند هستوى دلالة )
 يدؿ عمى ثبات جهيع هحاور استهارة الاستبياف.

 مدى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة مف وجية نظر الإدارة العميا: استبياف لتحديد  -

هف خلبؿ الإطلبع عمى الهراجع والدراسات السابقة التي تناولت إدارة الجودة الشاهمة 
الباحث بوضع الهحاور في صورتيا الهبدئية ( قاـ 82(،)45(،)49(،)44(،)44(،)6(،)4(،)5(،)8وىي)

( خبراء في هجاؿ الإدارة والإدارة الرياضية، لإبداء رأييـ في هدى هلبئهة 8وعرضيا عمى الخبراء وعددىـ)
 ( يوضح ذلؾ.8وجدوؿ)الهحاور لإستهارة الإستبياف كؿ عمى حده، 

، حػازت الخبػراء حػوؿ هناسػبة هحػاور اسػتهارة الاسػتبياف النسبة الهئوية لآراء( أف 8يتضح هف جدوؿ)  
 وبناءً عميو قاـ الباحث بوضع العبارات التي تقيس تمؾ الهحاور.عمى هوافقة آراء الخبراء، 

 المعاملات العممية لاستمارة الاستبياف : -
 قاـ الباحث بإيجاد الصدؽ لاستهارة الاستبياف بالطرؽ التالية: لصدؽ :ا -
( خبػػراء فػػي 8قػػاـ الباحػػث بعػػرض الاسػػتبياف عمػػى هجهوعػػة هػػف الخبػػراء بمػػغ عػػددىـ) صػػدؽ المحكمػػيف : -

 ـ.42/8/4248ـ إلى 4/8/4248الإدارة الرياضية، في الفترة الزهنية هف 

قػػاـ الباحػػث بحسػػاب هعاهػػؿ صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي بػػيف العبػػارة والهحػػػور صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي :  -
 وبػػػيف هجهػػػوع الهحػػػور والهجهػػػوع الكمػػػى سػػػتبياف قيػػػد البحػػػث،لمتأكيػػػد عمػػػى صػػػدؽ العبػػػارات لاسػػػتهارة الا
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( هعاهػػػؿ صػػػدؽ الهحكهػػػيف وصػػػدؽ الاتسػػػاؽ الػػػداخمي لاسػػػتهارة 2لاسػػػتهارة الاسػػػتبياف، ويوضػػػح جػػػدوؿ)
 الاستبياف. 

%( وقد تـ 422% : 85.4( أف النسبة الهئوية لأراء الخبراء تراوحت ها بيف)2يتضح هف جدوؿ)
بينها جاءت قيـ ، % هف صدؽ الهحكهيف85نسبة هوافقة أقؿ هف  حذؼ العبارات التي حصمت عمى

دالة للبستهارة  وبيف هجهوع الهحور والهجهوع الكمى صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف العبارة والهحور،هعاهلبت 
 (.2.25إحصائياً عند هستوي )

 قاـ الباحث بإيجاد هعاهؿ الثبات لاستهارة الاستبياف بالطرؽ التالية:الثبات:   -
قاـ الباحػث بحسػاب هعاهػؿ ألفػا )كرنبػاخ( لهحػاور اسػتهارة الاسػتبياف لمتأكػد هػف عامؿ ثبات ألفاكرنباخ: م -

( هها 2.948(، وكاف هعاهؿ الثبات لجهيع هحاور الاستبياف) 2.25ثبات الاستبياف عند هستوى دلالة )
 يدؿ عمى ثبات جهيع هحاور استهارة الاستبياف.

 : يير إدارة الجودة الشاممة مف وجية نظر المستفيديفمدى تطبيؽ معااستبياف لتحديد  -
هف خلبؿ الإطلبع عمى الهراجع والدراسات السابقة التي تناولت إدارة الجودة الشاهمة 

الباحث بوضع الهحاور في صورتيا الهبدئية ( قاـ 82(،)45(،)49(،)44(،)44(،)6(،)4(،)5(،)8وىي)
اؿ الإدارة والإدارة الرياضية، لإبداء رأييـ في هدى هلبئهة ( خبراء في هج8وعرضيا عمى الخبراء وعددىـ)

 ( يوضح ذلؾ. 4وجدوؿ)الهحاور لإستهارة الإستبياف كؿ عمى حده، 
، حازت النسبة الهئوية لآراء الخبراء حوؿ هناسبة هحاور استهارة الاستبياف( أف 5يتضح هف جدوؿ)
 ع العبارات التي تقيس تمؾ الهحاور.وبناءً عميو قاـ الباحث بوضعمى هوافقة آراء الخبراء، 

 المعاملات العممية لاستمارة الاستبياف : -
 قاـ الباحث بإيجاد الصدؽ لاستهارة الاستبياف بالطرؽ التالية: لصدؽ :ا 
 : ( خبػراء فػي الإدارة 8قاـ الباحث بعرض الاستبياف عمػى هجهوعػة هػف الخبػراء بمػغ عػددىـ) صدؽ المحكميف

 ـ.42/8/4248ـ إلى 4/8/4248هنية هف الرياضية، في الفترة الز 

  : قػػاـ الباحػػث بحسػػاب هعاهػػؿ صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي بػػيف العبػػارة والهحػػور لمتأكيػػد صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي
لاسػػػػتهارة  وبػػػيف هجهػػػػوع الهحػػػور والهجهػػػػوع الكمػػػى عمػػػى صػػػدؽ العبػػػػارات لاسػػػتهارة الاسػػػػتبياف قيػػػد البحػػػػث،

 هيف وصدؽ الاتساؽ الداخمي لاستهارة الاستبياف. ( هعاهؿ صدؽ الهحك4الاستبياف، ويوضح جدوؿ)
%( وقد تـ 422% : 85.4( أف النسبة الهئوية لأراء الخبراء تراوحت ها بيف)4يتضح هف جدوؿ)

بينها جاءت قيـ ، % هف صدؽ الهحكهيف85حذؼ العبارات التي حصمت عمى نسبة هوافقة أقؿ هف 
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دالة للبستهارة  وبيف هجهوع الهحور والهجهوع الكمى ور،صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف العبارة والهحهعاهلبت 
 (.2.25إحصائياً عند هستوي )

   :قاـ الباحث بإيجاد هعاهؿ الثبات لاستهارة الاستبياف بالطرؽ التالية:الثبات 
  :قاـ الباحث بحساب هعاهؿ ألفا )كرنبػاخ( لهحػاور اسػتهارة الاسػتبياف لمتأكػد هػف ثبػات معامؿ ثبات ألفاكرنباخ

( ههػػا يػػدؿ 2.948(، وكػػاف هعاهػػؿ الثبػػات لجهيػػع هحػػاور الاسػػتبياف) 2.25سػػتبياف عنػػد هسػػتوى دلالػػة )الا
 عمى ثبات جهيع هحاور استهارة الاستبياف.

بعد تأكد الباحث هف صدؽ وثبات استهارة ههارسات القيادة الإستراتيجية، وهدى تطبيؽ هعايير التطبيؽ: 
دارة العميا والهستفيديف، تـ تطبيقيها عمى عينة البحث خلبؿ الفترة إدارة الجودة الشاهمة هف وجية نظر الإ

ـ وذلؾ عف طريؽ الهقابمة الشخصية لجهيع فئات العينة قيد البحث، وفقاً 45/9/4248ـ حتى 42/5/4248
 غير هوافؽ(، وتـ تجهيع البيانات وهعالجتيا إحصائيا. –إلى حد ها  –لهيزاف التقدير الثلبثى )هوافؽ

استخداـ الباحث الأساليب الإحصائية التالية )الأىهية النسبية، هعاهؿ الارتباط، ات الإحصائية: المعالج
 انحراؼ هعياري، هتوسط حسابي، التجزئة النصفية، هعاهؿ ثبات ألفا كرنباخ، الوزف النسبى(.

 عرض ومناقشة النتائج :  -
ها توصؿ إليو الباحث هف هعموهات تحقيقاً لأىداؼ البحث ووصولًا للئجابة عمى تساؤلاتو وفي حدود 

 وبيانات إحصائية يحاوؿ الباحث الإجابة عمي التساؤلات التالية:
 عرض ومناقشة نتائج التساؤؿ الأوؿ : 

بهدي إدراؾ الإدارة العميا يشير عرض وهناقشة الاستبياف الأوؿ للئجابة عمى التساؤؿ الأوؿ الخاص   
 لههارسات القيادة الإستراتيجية.

( أف الوزف النسبي لإستجابات الإدارة العميا في هحور التصور الإستراتيجي 8ف جدوؿ )يتضح ه
( بالنسية للبتحاد الهصري لرفع الأثقاؿ، 2.56( بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد، و)2.46للبتحاد، بمغت)

ختلبؼ ا8(، كها يتضح هف جدوؿ)2.56بينها الاتحاد الهصري لمتايكوندو بمغ) لإدارة العميا حوؿ ( آتفاؽ وا 
( التي حصمت عمي الحد الأعمي لمثقة، وىذا يدؿ عمي 4عبارات ىذا الهحور، حيث أتفقوا في عبارة رقـ)

إهتلبؾ الإدارة العميا التصور الواضح لنقاط القوة والضعؼ داخؿ الاتحاد، ولدييـ الرؤية الواضحة لمفرص 
( والتي حصمت عمي الحد الأدني لمثقة، وىذا يدؿ 2رة رقـ)والتيديدات التي تواجو الاتحاد، كها أتفقوا عمي عبا

عمي عدـ الاستفادة أثناء بناء التصور الإستراتيجي هف النجاحات لبعض الاتحادات الهحمية، وكذلؾ هف 
النهاذج الدولية الناجحة، بينها أختمفت آراء الإدارة العميا بالاتحادات الرياضية قيد البحث، حيث بمغت عبارة 
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بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد عمي الحد الهتوسط لمثقة وىذا يدؿ عمي أف الاتحاد يقوـ إلي حد  (8، 4)
ها بعرض التصورات الخاصة بالأنشطة والهسابقات الهستقبمية عمي الهستفيديف لكسب هزيد هف الثقة، كها 

ئة الرياضية الهصرية لتحقيؽ يهتمؾ الاتحاد إلي حد ها القدرة عمي هواجية التغييرات التي تحدث في البي
 ( عمي الحد الأدني لمثقة بالنسبة للبتحاد الهصري لرفع الأثقاؿ والتايكوندو.8، 4أىدافو، بينها حصمت عبارة)
( أف الوزف النسبي لإستجابات الإدارة العميا في هحور استثهار القدرات 6يتضح هف جدوؿ )
(بالنسبة للبتحاد الهصري 2.56حاد الهصري لكرة اليد، و)( بالنسبة للبت2.44الإستراتيجية للبتحاد، بمغت)

الإدارة آراء ( آتفاؽ 6كها يتضح هف جدوؿ)(، 2.52لرفع الأثقاؿ، بينها الاتحاد الهصري لمتايكوندو بمغ)
قيد البحث عمي عبارات هحور استثهار القدرات الإستراتيجية، حيث بمغت الرياضية لاتحادات باالعميا 
العميا بالاتحاد تعهؿ إلي حد ها عمي تأىيؿ  الإدارة وىذا يدؿ عمي أف ،الحد الهتوسط لمثقة( عمي 4، 4عبارة)

وصقؿ الهدربيف والحكاـ والإدارييف بشكؿ هستهر وفؽ البراهج والطرؽ التدريبية الحديثة، بينها حصمت عبارة 
دى الإدارة العميا وتعزيزه ( عمي الحد الأدني لمثقة، وىذا يدؿ عمي غياب هفيوـ الاحتراؼ الخارجي ل8رقـ)

 لدى الأندية واللبعبيف لموصوؿ إلى الأندية العالهية.     
( أف الوزف النسبي لإستجابات الإدارة العميا في هحور تنهية سهات رأس الهاؿ 9يتضح هف جدوؿ)
صري لرفع ( بالنسبة للبتحاد اله2.44( بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد، و)2.46البشري للبتحاد، بمغت)

آتفاؽ الإدارة العميا بالاتحاد  (9كها يتضح هف جدوؿ)(، 2.45الأثقاؿ، بينها الاتحاد الهصري لمتايكوندو بمغ)
( عمي الحد الأعمي 4الهصري لكرة اليد ورفع الأثقاؿ في جهيع عبارات الهحور، حيث حصمت العباراة رقـ)

الإدارييف  –الحكاـ  –ر عدد هف الهستفيديف)الهدربيف لمثقة، وىذا يدؿ عمي أىتهاـ هجمس الإدارة بهشاركة أكب
( عمي الحد الهتوسط 8اللبعبيف( بدورات الصقؿ والتأىيؿ لتطوير هستوى المعبة، بينها حصمت عبارة) -

لمثقة، وىذا يدؿ عمي أف الإدارة العميا تضع إلي حد ها سياسة لإختيار الكفاءات لموصوؿ إلي أفضؿ 
( عمي الحد الأدني لمثقة، وىذا يدؿ عمي صعوبة 4لهية، بينها حصمت عبارة رقـ)الهستويات الرياضية العا

توفير الإهكانيات الهادية اللبزهة لرفع الروح الهعنوية لمقائهيف عمي العهؿ لتطوير هستوى المعبة داخؿ 
 الاتحاد.

ظيهية في هحور الثقافة التن الإدارة العميا ( أف الوزف النسبي لإستجابات42يتضح هف جدوؿ)
( بالنسبة للبتحاد الهصري لرفع الأثقاؿ، 2.29( بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد، و)2.54للبتحاد، بمغت)

آتفاؽ الإدارة العميا بالاتحادات  (42كها يتضح هف جدوؿ)(، 2.26بينها الاتحاد الهصري لمتايكوندو بمغ)
عمي الحد الأدني لمثقة وىذا يدؿ عمى  الرياضية قيد البحث عمي جهيع عبارات ىذا الهحور، حيث حصمت
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وجود بعض الصراعات التنظيهية داخؿ الاتحادات الرياضية قيد البحث، نظراً لعدـ الهساواة بيف القائهيف 
عمي العهؿ داخؿ ىذه الاتحادات، كها أتفقوا عمي وجود بعض القصور في تنفيذ الهياـ بشكؿ هتقف لا يتفؽ 

دهة، بالإضافة إلي وجود الهركزية في العهؿ داخؿ الاتحادات الرياضية قيد هع جودة الأنشطة والخدهات الهق
 البحث.   

في هحور الههارسات الأخلبقية الإدارة العميا  ( أف الوزف النسبي لإستجابات44يتضح هف جدوؿ)
لأثقاؿ، ( بالنسبة للبتحاد الهصري لرفع ا2.44( بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد، و)2.84للبتحاد، بمغت)

ختلبؼ الإدارة العميا  (44كها يتضح هف جدوؿ)(، 2.48بينها الاتحاد الهصري لمتايكوندو بمغ) آتفاؽ وا 
( عمي الحد 8بالاتحادات الرياضية قيد البحث عمي بعض عبارات ىذا الهحور، حيث حصمت عبارة رقـ)

هزيد هف الإنجازات هف أجؿ رفع هستوى الأعمي لمثقة، وىذا يدؿ عمى أف الإدارة العميا تحاوؿ جاىداً لتحقيؽ ال
هها ينعكس بالإيجاب عمي العاهميف، بينها حصمت ، الصورة الذىنية للبتحاد بالنسبة لمهستفيديف والجهيور

( عمي الحد الهتوسط لمثقة وىذا يدؿ عمي أف الإدارة العميا تسعي إلي حد ها إلي تكريس القيـ 2، 4عباراة) 
حاد، كها تعهؿ إلي حد ها عمي تعديؿ سموؾ العاهميف هف خلبؿ نظاـ حوافز والأخلبؽ الحهيدة داخؿ الات

يتسـ بالعدالة لموصوؿ إلي السموؾ الإيجابي والهبادأة وتحهؿ الهسئولية، بينها أختمفت آراء الإدارة العميا في 
دؿ عمي أف ( حيث حصمت عمي الحد الهتوسط لمثقة بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد، وىذا ي4عبارة رقـ)

الاتحاد يعهؿ إلي حد ها بروح الفريؽ الواحد ويشجع عمى الحوار والنقاش، بينها حصمت ىذه العبارة عمي 
 الحد الأدني لمثقة بالنسبة للبتحاد الهصري لرفع الأثقاؿ والتايكوندو.     

التنظيهية ( أف الوزف النسبي لإستجابات الإدارة العميا في هحور سهات الرقابة 44يتضح هف جدوؿ)
( بالنسبة للبتحاد الهصري لرفع الأثقاؿ، 2.84( بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد، و)2.84للبتحاد، بمغت)

آتفاؽ الإدارة العميا بالاتحادات  (44كها يتضح هف جدوؿ)(، 2.82بينها الاتحاد الهصري لمتايكوندو بمغ)
( عمي الحد الأعمي لمثقة، وىذا 4، 4عبارة رقـ)الرياضية قيد البحث عمي عبارات ىذا الهحور، حيث حصمت 

يدؿ عمي أف الرقابة وظيفة أساسية للئدارة العميا بالاتحادات الرياضية قيد البحث، لذلؾ بتقوـ بوضع 
الإجراءات والأليات الهناسبة التي تعهؿ عمى هتابعة هراقبة الأنشطة والبراهج والدورات والهسابقات التي 

رنيا بالخطط الهوضوعة لموقوؼ عمي الإيجابيات ويدعهيا والسمبيات ويحاوؿ تلبفييا، ينفذىا الاتحاد، ويقا
( عمي الحد الهتوسط لمثقة وىذا يدؿ عمى أف الإدارة العميا تحرص إلى حد ها عمي 2، 8بينها حصمت عبارة)

العهؿ لموصوؿ  تصحيح الهسار في العهؿ أثناء الانحرافات بإعطاء التغذية الراجعة اللبزهة لاتهاـ هجريات
 إلى اليدؼ الهطموب.   
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في هحور التغيير والتطوير،  الإدارة العميا ( أف الوزف النسبي لإستجابات48يتضح هف جدوؿ)
( بالنسبة لرفع الأثقاؿ، بينها الاتحاد الهصري 2.24( بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد، و)2.26بمغت)

آتفاؽ الإدارة العميا عمي بعض عبارات ىذا الهحور، حيث  (48كها يتضح هف جدوؿ)(، 2.22لمتايكوندو بمغ)
حصمت جهيع العبارات عمى الحد الأدني لمثقة، وىذا يدؿ عمي وجود قصور في عهمية التغيير والتطوير، 
وىذا يرجع لبيئة الاتحاد التي لا تقبؿ بالتجديد والتطوير، وكذلؾ وجود صعوبات في عهمية الاتصاؿ لمهشاركة 

التغيير والتطوير، بالإضافة إلى ثبات في اليياكؿ التنظيهية ونظاـ الهسابقات، وأيضاً عدـ في عهمية 
 الأستفادة هف البحوث التطويرية وتجارب الاتحادات الدولية الناجحة.

(، يتضح أف الاتحادات الرياضية قيد 48(،)44(،)44(،)42(،)9(،)6(،)8وهف خلبؿ جداوؿ) 
يهيا وتطبيقيا لههارسات القيادة الإستراتيجية، حيث جاء الاتحاد الهصري البحث تتبايف فيها بينيا في ف

(، والهرتبة الثانية جاء الاتحاد الهصري لرفع الأثقاؿ بوزف 2.48لكرةاليد بالهرتبة الأولي بوزف نسبي بمغ)
عمي أف  (، وىذا يدؿ2.59(، بينها الاتحاد الهصري لمتايكوندو في الهرتبة الأخيرة بوزف نسبي)2.59نسبي)

ىناؾ قصور واضح في التصور الإستراتيجي للبتحادات الرياضية قيد البحث، وعدـ الأستغلبؿ الأهثؿ 
لمهواىب والقدرات البشرية الهوجودة، بالإضافة إلي وجود قصور في أنظهة الرقابة والهتابعة للؤنشطة 

حث، وكذلؾ وجود قصور في آليات والخدهات والدورات والهسابقات الهقدهة هف الاتحادات الرياضية قيد الب
التطوير والتغيير، وتعزيز هفاىيـ الابتكار والإبداع هف أجؿ الوصوؿ إلي الهستوي الرياضي والأنجاز الرقهي 
العالهي، وأيضاً إفتقار الاتحادات الرياضية قيد البحث إلى خمؽ ثقافة تنظيهية تحتوي عمي قيـ إخلبقية تصب 

 لهستويات الرياضية العالهية وهع ثقافة الجودة الشاهمة.في هصمحة العهؿ هتوافقة هع ا
وهف خلبؿ ذلؾ يري الباحث أف ضرورة الاىتهاـ بههارسات القيادة الإستراتيجية سواء هنفردة أو 

قادرة عمي إدارة الاتحادات الرياضية قيد البحث بفاعمية هف خلبؿ تنهية رأس الهاؿ هجتهعة، حيث أنيا 
اللبعبيف(، والهساىهة في تأسيس الاتجاه الإستراتيجي،  -الإدارييف  –الحكاـ  –ربيف البشري الهتهثؿ في)الهد

وبناء ثقافة تنظيهية فعالة، واستغلبؿ الكفايات الجوىرية، واستخداـ أنظهة رقابية تنظيهية هتوازنة وتأسيس 
لي إتساع قاعدة تحسيف الصورة الذىنية لمهستفيديف والجهيور، وبالتاهف أجؿ ههارسات أخلبقية فعالة 

الههارسة وتحسيف هستوي الهنافسة، هها يساعد عمي تحقيؽ الهزيد هف الإنجازات عمي الهستوي العالهي، 
أف القيادة الإستراتيجية تساعد الهنظهة في التغمب عمي ـ(، 7107") " سيد محمد جاد الربوىذا ها يؤكده 

دارة رأس الهاؿ الهشكلبت الحادة التي يفرضيا واقع الهنافسة، هف خلبؿ ا لتأثير عمى سموؾ العاهميف، وا 
البشري والتوفيؽ بيف حاجات الأطراؼ الهختمفة وتحقيؽ التوازف الإستراتيجي، وكذلؾ رسـ الثقافة التنظيهية 
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(، 29وتأكيد النهوذج الأخلبقي في العلبقات الداخمية، لتحقيؽ التفوؽ والتهيز الإستراتيجي لمهنظهة.) سيد : 
 ـ(،7102" طارؽ مفمح جمعة")ودراسة  ـ(،7102" رجعة المبروؾ عطية ")و نتائج دراسة وىذا ها أوضحت

" ودراسة ـLear, Lorraine Wendy ( "7107 ،) " ودراسة  ـ(،7107" لمياء عيد عطية ")ودراسة 

Ussahawanitchakit " (7100)ودراسة ـ ، " Lee, Yuan-Duen & Chen, Shih-Hao ( "7112)ـ ،
والتي أوضحت أف القيادة الإستراتيجية تؤثر بشكؿ إيجابي عمي البناء  ـ(،7101د عزمي زكي " )" أحمودراسة 

والهسار الإستراتيجي ودرجة الثقة التنظيهية لدى العاهميف، كها تشجع القيادة الإستراتيجية وتعزز فرؽ العهؿ، 
التنظيهي، وىذا يساعد عمي تحسيف ووجود نظاـ رقابي هتوازف في ظؿ ثقافة تنظيهية تشجع الإبداع والأبتكار 

وبيذا يكوف ، الأداء في البيئات الهضطربة، كها تقود الهنظهة لمحفاظ عمي الهيزة التنافسية في جو التنافس
ما مدي إدراؾ الإدارة العميا ببعض الاتحادات الرياضية الأولمبية " الأوؿ وىو الباحث قد أجاب عمى التساؤؿ
 لإستراتيجية؟المصرية لممارسات القيادة ا

 ثانياً : عرض ومناقشة نتائج التساؤؿ الثاني :
( أف الوزف النسبي لإستجابات الإدارة العميا في هحور إشباع حاجات ورغبات 42يتضح هف جدوؿ)

( بالنسبة للبتحاد الهصري لرفع 2.59( بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد، و)2.45الهستفيديف، بمغت)
آتفاؽ الإدارة العميا  (42كها يتضح هف جدوؿ)(، 2.56د الهصري لمتايكوندو بمغ)الأثقاؿ، بينها الاتحا

( عمي الحد الأعمي لمثقة 8بالاتحادات الرياضية قيد البحث عمي عبارات ىذا الهحور، حيث حصمت عبارة)
ة لدى وىذا يدؿ عمى أف الإدارة العميا تصهـ أنشطة وهسابقات تتهيز بالتنافس الجيد لرفع الروح الهعنوي

( عمي الحد الهتوسط لمثقة، وىذا يدؿ عمى أف الإدارة العميا تنفذ إلى حد ها 4الهستفيديف، بينها حصمت عبارة)
هكانيات الهستفيديف، بينها حصمت عبارة) ( عمي الحد الأدني 2، 4أنشطة وهسابقات تتناسب هع قدرات وا 

ة والهسابقات الهختمفة لا تقوـ بجهع البيانات عف لمثقة، وىذا يدؿ عمي أف الإدارة العميا عند تصهيهيا للؤنشط
حتياجات الهستفيديف والهشكلبت التي يتعرضوف ليا وكيفية التعاهؿ هعيا.     رغبات وا 

( أف الوزف النسبي لإستجابات الإدارة العميا في هحور آليات التحسيف والتطوير 45يتضح هف جدوؿ)
( بالنسبة للبتحاد الهصري لرفع الأثقاؿ، 2.59لكرة اليد، و) ( بالنسبة للبتحاد الهصري2.84الهستهر، بمغت)

 (،2.42بينها الاتحاد الهصري لمتايكوندو بمغ)
( أف ىناؾ آتفاؽ وأختلبؼ في آراء الإدارة العميا بالاتحادات الرياضية قيد 45كها يتضح هف جدوؿ) 

ت عمي الحد الأعمي لمثقة، وىذا ( التي حصم2البحث حوؿ عبارات ىذا الهحور، حيث أتفقوا عمى عبارة رقـ)
يدؿ عمي أف الإدارة العميا تعتهد عند تنفيذ الأنشطة والهسابقات عمي فريؽ عهؿ هف المجاف الهختمفة، وهنيا 
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لجنة الهسابقات وشئوف اللبعبيف والحكاـ والمجنة الفنية والإعلبهية وغيرىا هف المجاف حسب طبيعة البطولة، 
لتي حصمت عمي الحد الهتوسط لمثقة، وىذا يدؿ عمي أف الإدارة العميا توفر إلي ( وا5كها أتفقوا عمي عبارة)

حد ها التهويؿ الكافي لتنفيذ الأنشطة والبراهج والهسابقات الهختمفة، بينها أختمفت آراء الإدارة العميا 
ة للبتحاد ( حيث حصمت عمي الحد الهتوسط لمثقة بالنسب4، 4بالاتحادات الرياضية قيد البحث في عبارات)

الهصري لكرة اليد وىذا يدؿ عمي أف الاتحاد يقوـ إلي حد ها عند إعداد الأنشطة والهسابقات بإعادة اليندسة 
وهراجعة الإجراءات بناءاً عمي التقيـ الفني والإداري هف أجؿ التحسيف والتطوير الهستهر، بينها حصمت عمي 

لأثقاؿ والاتحاد الهصري لمتايكوندو، كها أختمفوا عمي عبارة الحد الأدني لمثقة بالنسبة للبتحاد الهصري لرفع ا
( فحصمت عمي الحد الأعمي لمثقة بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد، وىذا يدؿ عمى أف الاتحاد 8رقـ)

يستخدـ في إجراءات العهؿ وسائؿ التكنولوجيا والعهؿ الإلكتروني لزيادة هستوى الاتصاؿ بيف الفئات الهختمفة 
الاتحاد لتحسيف هستوي الخدهة الهقدهة لمهستفيديف، بينها حصمت ىذه العبارة عمي الحد الهتوسط لمثقة داخؿ 

 بالنسبة للبتحاد الهصري لرفع الأثقاؿ، والحد الأدني لمثقة بالنسبة للبتحاد الهصري لمتايكوندو.   
عهؿ بروح الفريؽ، في هحور ال الإدارة العميا ( أف الوزف النسبي لإستجابات44يتضح هف جدوؿ)

( بالنسبة للبتحاد الهصري لرفع الأثقاؿ، بينها 2.48( بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد، و)2.44بمغت)
آتفاؽ الإدارة العميا بالاتحادات الرياضية  (44كها يتضح هف جدوؿ)(، 2.44الاتحاد الهصري لمتايكوندو بمغ)

( عمي الحد الأعمي لمثقة وىذا يدؿ عمى أف 8ارة)قيد البحث عمي عبارات ىذا الهحور، حيث حصمت عب
بيف الإدارة العميا والمجاف الفنية وأعضاء هجالس إدارات الأفرع والجياز الإداري لتنفيذ الأنشطة ىناؾ تعاوف 

( عمي الحد الهتوسط لمثقة، 4، 4والهسابقات الهختمفة لتحقيؽ الأىداؼ الهطموبة، بينها حصمت عبارة رقـ)
أف الإدارة العميا تستخدـ إلي حد ها فرؽ العهؿ هف أجؿ حؿ الهشكلبت التي تواجو الاتحاد  وىذا يدؿ عمي

، 2هف خلبؿ تعزيز هيارات الاتصاؿ بيف كافة المجاف الفنية والأفرع والهستفيديف، بينها حصمت عبارة رقـ)
يا والهستفيديف هف ( عمى الحد الأدني لمثقة، وىذا يدؿ عمي أف ىناؾ ضعؼ التعاوف بيف الإدارة العم5

الهدربيف والحكاـ واللبعبيف، بالإضافة إلي قصور في توفير التغذية الراجعة لمقائهيف عمي العهؿ هف قبؿ 
 الإدارة العميا لتعديؿ الأنحرافات أثناء العهؿ لتحسيف هستوى الأداء. 

والتهكيف،  في هحور الهشاركة الإدارة العميا ( أف الوزف النسبي لإستجابات48يتضح هف جدوؿ)
( بالنسبة للبتحاد الهصري لرفع الأثقاؿ، بينها 2.22( بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد، و)2.26بمغت)

آتفاؽ الإدارة العميا بالاتحادات الرياضية  (48كها يتضح هف جدوؿ)(، 2.24الاتحاد الهصري لمتايكوندو بمغ)
ع العبارات عمي الحد الأدني لمثقة، وىذا يدؿ قيد البحث عمي جهيع عبارات ىذا الهحور، حيث حصمت جهي



 

 

 ية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانكلالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

 و2102 َُبَش (2الجضء ) 58انعذد            المجهخ انعهًُخ نهترثُخ انجذَُخ وعهىو انشَبظخ          
 

115 

عمي أف الإدارة العميا بالاتحادات الرياضية قيد البحث لا تشرؾ الهستفيديف في وضع الأىداؼ والخطط 
الهستقبمية للؤنشطة والهسابقات الهختمفة، كها لا يتـ تفويض السمطة بالشكؿ الكافي لمقائهيف عمي العهؿ 

عدـ إجراء عهمية التدوير الوظيفي بيف القائهيف عمي العهؿ لأكتساب الخبرات لتولي بالاتحاد، بالإضافة إلي 
 الهناصب القيادية في الهستقبؿ.

(، يتضح أف الإدارة العميا بالاتحادات الرياضية قيد البحث 48(،)44(،)45(،)42وهف خلبؿ جداوؿ)
اء الاتحاد الهصري لكرة اليد بالهرتبة الأولي ليس لدييا الدراية الكاهمة بهفيوـ وآليات الجودة الشاهمة، حيث ج

(، بينها الاتحاد 2.58(، والهرتبة الثانية جاء الاتحاد الهصري لمتايكوندو بوزف نسبي)2.48بوزف نسبي بمغ)
(، وىذا يرجع إلي ضعؼ الإهكانيات الهادية التي 2.54الهصري لرفع الأثقاؿ في الهرتبة الأخيرة بوزف نسبي)

الرياضية، ويظير ذلؾ في غياب الحوافز الهادية والهعنوية، كها يرجع ذلؾ إلي تهسؾ  تواجو الاتحادات
الإدارة العميا بهركزية القرار وعدـ هشاركة القائهيف عمي العهؿ والهستفيديف في وضع الأىداؼ ورسـ الخطط 

لهختمفة، بالإضافة إلي والسياسات وآليات العهؿ والهشاركة في اتخاذ القرار الهتعمقة بالأنشطة والهسابقات ا
غياب عنصر التجديد والتطوير والابتكار الهستهر في الخدهات الهقدهة، وكذلؾ غياب التدوير الوظيفي في 

 الهناصب القيادية لإعداد القيادات الهستقبمية.
وهف خلبؿ ذلؾ يري الباحث أف تطبيؽ الجودة الشاهمة داخؿ الاتحادات الرياضية بجهيع هعانييا 

الإيجابية، تحقؽ العديد هف الفوائد والهزايا التي تعود عمي الاتحاد بتحقيؽ العديد هف الإنجازات عمي  وجوانبيا
الهستوي الدولي، حيث أف تطبيؽ الجودة الشاهمة يقود الاتحاد إلى التهيز والأبداع والهنافسة، لأنيا تحقؽ 

لهقدهة هف الاتحاد وفؽ النهاذج الدولية التحسيف الهستهر لجهيع الأنشطة والخدهات والبراهج والهسابقات ا
لاعبيف(، هع تحديث هتواكب  -إدارييف  –حكاـ  –الناجحة، هع تطوير هستهر لمكادر البشري سواء)هدربيف 

لمتطور التكنولوجي للؤنشطة والخدهات والهسابقات الهقدهة لمهستفيديف، بالإضافة إلي التقييـ الهستهر 
بالاتحاد، هف أجؿ هعرفة الانحرافات وتصحيحيا لموصوؿ إلى اليدؼ الهنشود والشاهؿ لجهيع الفئات العاهمة 

بأقؿ التكاليؼ وأفضؿ السبؿ، لتحسيف الصورة الذىنية لدى الهستفيديف والجهيور، هها يعزز قيهة وثقة وولاء 
الإنجازات الهستفيديف بالاتحاد، وبالتالي زيادة قاعدة الههارسة التي تستطيع تحقيؽ الهستويات والأرقاـ و 

أف اليدؼ الأساسي هف الجودة  ـ(7112" حسف أحمد الشافعي " ) الرياضية العالهية، وىذا ها يؤكده
الشاهمة في أي هنظهة رياضية ىو السعي نحو تقديـ أفضؿ ها يهكف في ظؿ الهوارد الهتاحة لمهنظهة 

 ,Antonarosودراسة " ـMusran, Munizu, ( "7102،)" (، وىذا يتفؽ هع دراسة 44:  42الرياضية.)

Richard ( "4244.والتي أوضحت أىهية الجودة الشاهمة عمي الأداء التنظيهي وتحقيؽ الهيزة التنافسية ،)ـ 



 

 

 ية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانكلالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

 و2102 َُبَش (2الجضء ) 58انعذد            المجهخ انعهًُخ نهترثُخ انجذَُخ وعهىو انشَبظخ          
 

116 

وهف خلبؿ العرض السابؽ يتضح أف ىناؾ قصور في تطبيؽ هعايير الجودة الشاهمة وىذا يتفؽ هع 
" مني عبدالمنعـ عبدالمعبود " اسة ودر  ـ(،7112" حامد حسيف أحمد، عبدالله فرممي أحمد ")دراسة 

 ـ(،7110" حمادة عيد العنتبمي " )ودراسة  ـ(،7110" عادؿ رضواف عبدالله " )ودراسة  ـ(،7115)
ـ(، والتي 4248ودراسة " بندر هحهد عبدالقادر " )ـ(، 7101" مادة إسماعيؿ أبو السعود " )ودراسة 

وبيذا دارة العميا في تطبيؽ هعايير الجودة الشاهمة، أظيرت وجود بعض القصور والصعوبات التي تواجو الإ
درجة تطبيؽ معايير الجودة الشاممة مف وجية نظر ما "  الثاني وىو يكوف الباحث قد أجاب عمى التساؤؿ

  الإدارة العميا ببعض الاتحادات الرياضية الأولمبية المصرية ؟
وهناقشة الاستبياف الثالث الإجابة عمى التساؤؿ يشير عرض ثالثاً : عرض ومناقشة نتائج التساؤؿ الثالث : 

 الثالث الخاص بدرجة تطبيؽ هعايير إدارة الجودة الشاهمة هف وجية نظر الهستفيديف ؟
في هحور إشباع حاجات ورغبات الهستفيديف  ( أف الوزف النسبي لإستجابات46يتضح هف جدوؿ)

( بالنسبة للبتحاد الهصري لرفع 2.42ليد، و)( بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة ا2.42الهستفيديف، بمغت)
 (.2.44الأثقاؿ، بينها الاتحاد الهصري لمتايكوندو بمغ)

آتفاؽ آراء الهستفيديف بالاتحادات الرياضية قيد البحث عمي عبارات ىذا  (46كها يتضح هف جدوؿ)
د ينفذ إلي حد ها ( عمي الحد الهتوسط لمثقة، وىذا يدؿ عمي أف الاتحا8، 4الهحور، حيث حصمت عبارة)

براهج وأنشطة وهسابقات تتناسب هع إهكانيات وقدرات الهستفيديف وتهتاز بجو هف التنافس يساعد عمى رفع 
( عمى الحد الأدني لمثقة، وىذا يدؿ عمي ضعؼ تمبية الاتحاد 2، 4الروح الهعنوية، بينها حصمت عبارة)

ابقات، كها أتفؽ الهستفيديف عمي قمة الاىتهاـ لرغبات واحتياجات الهستفيديف عند تصهيـ الأنشطة والهس
 بالهشكلبت التي تواجييـ عند تنفيذ الأنشطة والهسابقات.   

( أف الوزف النسبي لإستجابات الهستفيديف في هحور آليات التحسيف والتطوير 49يتضح هف جدوؿ)
لبتحاد الهصري لرفع الأثقاؿ، ( بالنسبة ل2.54( بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد، و)2.52الهستهر، بمغت)

( آتفاؽ آراء الهستفيديف بالاتحادات 49كها يتضح هف جدوؿ)(، 2.54بينها الاتحاد الهصري لمتايكوندو بمغ)
( عمي الحد الهتوسط لمثقة، وىذا 4الرياضية قيد البحث عمي عبارات ىذا الهحور، حيث حصمت عبارة رقـ)

ث تقدـ إلي حد ها أنشطة وهسابقات ذات هستوي هفيد وهتهيز يدؿ عمي أف الاتحادات الرياضية قيد البح
( عمى الحد الأدني لمثقة، وىذا يدؿ عمي أف الأنشطة 8، 4، 5، 2، 8، 4لمهستفيديف، بينها حصمت عبارة)

والهسابقات التي تنفذىا الاتحادات الرياضية قيد البحث لا تخضع لعهمية التطوير بصفة هستهر لتناسب 
ضية العالهية، هها يؤثر ذلؾ عمي هستوي الهدربيف والحكاـ واللبعبيف في الهنافسات الدولية، الهستويات الريا
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بالإضافة إلي قمة تواجد الخبرات العالهية سواء في دورات الصقؿ والتأىيؿ لمهدربيف والحكاـ، أو في تدريب 
خصصة شاهمة لشئوف وتعميـ اللبعبيف، كها أوضحت استجابات الهستفيديف عدـ توافر هكتبة عمهية هت
عداد الهنتخبات القوهية.   المعبة، وكذلؾ عدـ توافر البنية التحتية اللبزهة لمهسابقات وا 

( أف الوزف النسبي لاستجابات الهستفيديف في هحور العهؿ بروح الفريؽ الواحد، 42يتضح هف جدوؿ)
الهصري لرفع الأثقاؿ، بينها  ( بالنسبة للبتحاد2.46( بالنسبة للبتحاد الهصري لكرة اليد، و)2.82بمغ)

(، كها تراوح الوزف النسبي لاستجابات الهستفيديف حوؿ عبارات ىذا 2.49الاتحاد الهصري لمتايكوندو بمغ)
 (.2.29( إلي)2.65الهحور بيف)
( آتفاؽ آراء الهستفيديف بالاتحادات الرياضية قيد البحث عمي عبارات ىذا 42كها يتضح هف جدوؿ) 

( عمي الحد الأعمي لمثقة، وىذا يدؿ عمي أف ىناؾ علبقة جيدة 4، 4ت عبارة رقـ)الهحور، حيث حصم
( عمي الحد 8تسودىا الألفة والهودة بيف الإدارة العميا والقائهيف عمي العهؿ والهستفيديف، بينها حصمت عبارة)

ستفيديف، بينها حصمت الهتوسط لمثقة، وىذا يدؿ عمي قياـ الإدارة العميا إلي حد ها بههارسة التعاوف هع اله
( عمي الحد الأدني لمثقة، وىذا يدؿ عمي وجود قصور في عهؿ الاجتهاعات والهؤتهرات بصفة 2عبارة رقـ)

 دورية لحؿ الهشكلبت التي تواجو الهستفيديف.
في هحور الهشاركة والتهكيف،  الهستفيديف ( أف الوزف النسبي لإستجابات44يتضح هف جدوؿ)

( بالنسبة للبتحاد الهصري لرفع الأثقاؿ، بينها 2.42تحاد الهصري لكرة اليد، و)( بالنسبة للب2.48بمغ)
( آتفاؽ آراء الهستفيديف بالاتحادات 44كها يتضح هف جدوؿ)(، 2.42الاتحاد الهصري لمتايكوندو بمغ)

وىذا ( عمي الحد الأعمي لمثقة، 5، 4الرياضية قيد البحث عمي عبارات ىذا الهحور، حيث حصمت عبارة رقـ)
يدؿ عمي أف الإدارة العميا بالاتحادات الرياضية قيد البحث تحرص عمي هشاركة كافة الهستفيديف في 
الأنشطة والبراهج والدورات والهسابقات التي تنظهيا، وهف خلبليا تقوـ الإدارة العميا بإنتقاء الهواىب 

( عمي الحد 2، 8، 4بينها حصمت عبارة)واستثهارىا هف خلبؿ الحوافز والهكافأت لإعداد الهنتخبات القوهية، 
الأدني لمثقة، وىذا يدؿ أف الإدارة العميا لا تيتـ بإعداد قوائـ الإستقصاء لهعرفة درجة رضا الهستفيديف عف 
الأنشطة والهسابقات التي يقدهيا الاتحاد، كها لا تسعي الإدارة العميا إلي عقد دورات لمهستفيديف هف أجؿ 

 والإتصاؿ والتواصؿ. تعزيز هفاىيـ القيادة
(، يتضح أف الوزف النسبي لإستجابات الهستفيديف في 44(،)44(،)42(،)49وهف خلبؿ جداوؿ)

هدى تطبيؽ هعايير إدارة الجودة الشاهمة بالاتحادات الرياضية قيد البحث، حيث جاء الاتحاد الهصري لكرة 
جاء الاتحاد الهصري لمتايكوندو بوزف (، والهرتبة الثانية 2.42اليد بالهرتبة الأولي بوزف نسبي بمغ)
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(، وىذه نسبة قميمة 2.42(، بينها الاتحاد الهصري لرفع الأثقاؿ في الهرتبة الأخيرة بوزف نسبي)2.44نسبي)
لتحقيؽ الجودة في الأنشطة والخدهات والهسابقات الهقدهة لتحقيؽ اليدؼ هنيا، وىو تحقيؽ الهستوي 

 لعالهية.الرياضي الهطموب في ظؿ الهستويات ا
وهف خلبؿ ذلؾ يري الباحث أف ضرورة إىتهاـ الإدارة العميا بالاتحادات الرياضية قيد البحث بتطبيؽ 
هعايير إدارة الجودة الشاهمة داخؿ الاتحادات الرياضية بشكؿ أكبر وأفضؿ لتحقيؽ العديد هف الإنجازات عمي 

 ,Antonarosودراسة " ـMusran, Munizu, ( "7102،)" الهستوي الدولي، وىذا يتفؽ هع دراسة 

Richard ( "4244 ،)حمادة عيد العنتبمي " ودراسة  ـ(،7110" عادؿ رضواف عبدالله " )ودراسة ـ "
" بندر محمد عبدالقادر " ودراسة ـ(، 7101" مادة إسماعيؿ أبو السعود " )ودراسة  ـ(،7110)
الشاهمة عمي الأداء التنظيهي وتحقيؽ والتي أوضحت أىهية هدى تطبيؽ هعايير إدارة الجودة  ـ(،7102)

درجة تطبيؽ معايير الجودة ما "  الثالث وىو وبيذا يكوف الباحث قد أجاب عمى التساؤؿالهيزة التنافسية، 
  الشاممة مف وجية نظر المستفيديف ببعض الاتحادات الرياضية الأولمبية المصرية ؟
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 رح لتطبيؽ الجودة الشاممة في ضوء ممارسات القيادة الإستراتيجية:رابعاً: مناقشة وعرض نتائج استمارة التصور المقت
 (77) جدوؿ

 (2النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حوؿ التصور المقترح لتطبيؽ الجودة الشاممة في ضوء ممارسات القيادة الإستراتيجية )ف = 

جية  النشاط المرحمة اليدؼ ـ
 التنفيذ

آليات 
 التنفيذ

الفترة 
 الزمنية

النسبة  رآي الخبراء
إلي حد  مناسب المئوية

 ما
مير 
 مناسب

0 

بناء تصور 
استراتيجي 
واضح يتسـ 
بالجودة 
داخؿ 
 الاتحاد

المرحمة 
الأولي 
 والثانية

عادة مراجعة التصورات و  الأنشطة والبرامج والدورات والمسابقات المختمفة الموجودة داخؿ الاتحاد وا 
 تقييميا.

المجاف 
 الفنية 
المدير 
 التنفيذي 

مراجعة 
 %011 - - 2 شيريف وتقويـ

الإطلاع عمي التصورات والأنشطة والبرامج والدورات والمسابقات المختمفة المطبقة داخؿ الاتحادات 
 العالمية المتقدمة.

دراسة   
 الحالة 

 %011 - - 2 شير

مجمس  ت استراتيجية جديدة. تشكيؿ فريؽ عمؿ مف القائميف عمي العمؿ بالاتحاد لبناء تصورا
 %011 - - 2 أسبوعيف اتخاذ قرارات الإدارة

المرحمة 
 الثالثة

عقد ورش عمؿ مع المستفيديف لمخروج بتوصيات بناءة تساعد في تصميـ الأنشطة والبرامج والدورات والمسابقات 
مجمس  والتصورات الجديدة.

 الإدارة 
ندوات  حمقات 

 نقاش 

 %011 - - 2 شيريف

عقد اجتماعات بيف الإدارة العميا والقائميف عمي العمؿ بالاتحاد لتقديـ مقترحات حوؿ والأنشطة والبرامج والدورات والمسابقات 
 %011 - - 2 شير والتصورات الجديدة.

المرحمة 
 الرابعة

بناء أنشطة وبرامج ومسابقات وتصورات استراتيجية واضحة تتفؽ مع تحميؿ البيئة الداخمية 
والخارجية للاتحاد وتتسـ بالجودة الشاممة وتمبي طموحات ورمبات القائميف عمي العمؿ 

 والمستفيديف. 

المجاف 
 الفنية  

 %011 - - 2 شيريف بحوث عممية

المرحمة 
 الخامسة

مراجعة الأنشطة والبرامج والدورات والمسابقات والتصورات الاستراتيجية الجديدة، والتأكد أنيا تمبي 
 اجات والرمبات المختمفة وتتسـ برؤية الجودة الشاممة. الاحتي

مجمس 
 الإدارة

مراجعة 
 %011 - - 2 شيريف وتقويـ

المرحمة 
 السادسة

تقييـ الأنشطة والبرامج والدورات والمسابقات والتصورات الاستراتيجية الجديدة، مف أجؿ اعتمادىا أو 
 ة، لمتأكد أنيا أصبحت بصبغة الجودة الشاممة.إعادة بناءىا مف جديد وذلؾ بمثابة التغذية العكسي

مجمس 
 الإدارة

مراجعة 
 وتقويـ

 %422 - - 8 شير
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 (77) تابع جدوؿ
 (2النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حوؿ التصور المقترح لتطبيؽ الجودة الشاممة في ضوء ممارسات القيادة الإستراتيجية )ف = 

 آليات التنفيذ ذجية التنفي النشاط المرحمة اليدؼ ـ
الفترة 
 الزمنية

النسبة  رآي الخبراء
إلي حد  مناسب المئوية

 ما
مير 
 مناسب

7 

اكتشاؼ 
القدرات 
الإبداعية 
وتنميتيا 
 واستثمارىا

المرحمة 
 الأولي

مراجعة الموائح الداخمية للاتحاد لمتأكد أنيا تحتوي عمي بنود تشجع عمي الإبداع وروح 
 المنافسة. 

 %011 - - 2 شير دراسة الحالة لتنفيذيالمدير ا

اعتماد لوائح جديدة تساعد عمي نشر ثقافة الأبداع وتنمية روح الابتكار والمنافسة بيف 
 العامميف والمستفيديف.

 %011 - - 2 شير اتخاذ قرارات مجمس الإدارة

المرحمة 
 %011 - - 2 مستمر حوافز ومكافأت مجمس الإدارة عمي العمؿ.تخصيص موازنة مالية وجوائز مميزة لممبدعيف مف القائميف  الثانية

المرحمة 
 الثالثة

عقد لقاءات تكريمية للأندية والمدربيف والحكاـ واللاعبيف المميزيف عمي مستوي 
 الجميورية.

 %011 - - 2 مستمر مؤتمرات عامة مجمس الإدارة

2 
امتلاؾ رأس 
ماؿ بشري 

 مؤىؿ

المرحمة 
الأولي 
 والثانية

 –الجياز الإداري  –راء تقييـ لكافة القائميف عمي العمؿ بالاتحاد)المجاف الفنية إج
 ومجالس الأفرع( بالإضافة إلي المدربيف والحكاـ والإدارييف.  –المدير المالي والنفيذي 

 %422 - - 8 شيور 2 مراجعة وتقويـ مجمس الإدارة

 %422 - - 8 شير حمقات المناقشة المجاف الفنية اجات التدربيية المختمفة.عقد ورش عمؿ لمجاف الفنية المختمفة لتحديد الاحتي
المرحمة 
 الثالثة

 %422 - - 8 مستمر دراسة الاحتياجات أميف الصندوؽ توفير كافة الاحتياجات المادية والموجستية مف أجؿ عقد الدورات التدربيية المطموبة.
 %422 - - 8 مستمر اتخاذ قرارات المجاف الفنية الأجيزة الفنية والإدارية.استقطاب أصحاب الكفاءات في حالة تعييف 

المرحمة 
 الرابعة

الإدارييف( حسب  -الحكاـ  –عقد الدورات التدربيية لمفئات المختمفة)المدربيف 
 الاحتياجات المحددة.

لجنة المدربيف 
 والحكاـ

 %422 - - 8 مستمر دورات تدريبية

المرحمة 
 الخامسة

الإدارييف( مف الدورات التدريبية مف أجؿ التأكد مف جدوي التدريب،  -الحكاـ  –ييـ )المدربيف تق
 ومحاولة نقؿ الخبرات لمفئات المختمفة.

لجنة المدربيف 
 والحكاـ

اختبارات نظرية 
 %422 - - 8 مستمر وعممية
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 (77تابع جدوؿ)
 (2ح لتطبيؽ الجودة الشاممة في ضوء ممارسات القيادة الإستراتيجية )ف = النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حوؿ التصور المقتر 

الفترة  آليات التنفيذ جية التنفيذ النشاط المرحمة اليدؼ ـ
 الزمنية

النسبة  رآي الخبراء
إلي حد  مناسب المئوية

 ما
مير 
 مناسب

2 

بناء ثقافة 
تنظيمية 
تتسـ 
بالجودة 
 الشاممة

المرحمة 
الأولي 

 انيةوالث

معرفة توجيات القائميف عمي العمؿ بالاتحاد وسموكياتيـ مف أجؿ خمؽ ثقافة تنظيمية 
 تتسـ بالسمات الأخلاقية.

 %422 - - 8 شيريف دراسة الحالة المدير التنفيذي

 %422 - - 8 مستمر تمثيؿ الأدوار مجمس الإدارة ترسيخ قيـ مشتركة بيف القائميف عمي العمؿ بالاتحاد والمستفيديف. 
المرحمة 
 الثالثة

مراجعة الموائح الداخمية لوضع لوائح جديدة تتناسب مع البيئة الداخمية والخارجية 
 للاتحاد وتتسـ بسمات ثقافة الجودة. 

 %011 - - 2 شير دراسة الحالة المدير التنفيذي

المرحمة 
 الرابعة

مف أجؿ تعزيز السموؾ الإعلاف عف مكافآت لأصحاب السموؾ الإيجابي داخؿ الاتحاد، 
 الإيجابي، وكذلؾ معاقبة أصحاب السموؾ السمبي مف خلاؿ المعالجة.

 %422 - - 8 مستمر حوافز ومكأفات مجمس الإدارة

المرحمة 
 الخامسة

 %422 - - 8 رشي مراجعة وتقويـ مجمس الإدارة مراجعة الموائح الجديدة والتأكد أنيا تمبي طموحات العامميف وتتناسب مع بيئة الاتحاد. 
إعادة تقييـ لسموكيات القائميف عمي العمؿ بالاتحاد، والتأكد مف تحسف أصحاب 

 السموكيات السمبية.
 %422 - - 8 شيريف دراسة الحالة مجمس الإدارة

المرحمة 
 السادسة

التأكد مف جدوي الموائح الجديدة واعتمادىا وتعزيزىا مف أجؿ الوصوؿ إلي ثقافة 
 جودة شاممة.تنظيمية ذات 

 %422 - - 8 شير مراجعة وتقويـ مجمس الإدارة

  

المرحمة 
 الأولي

 %422 - - 8 شيور 2 مراجعة وتقويـ مجمس الإدارة مراجعة آليات العمؿ الموجودة بالاتحاد لمتأكد أنيا ذات طابع يتسـ برقابة الجودة. 
 %422 - - 8 مستمر تمثيؿ الأدوار جمس الإدارةم تشجيع القائميف عمي العمؿ بالاتحاد عمي الرقابة الذاتية.

المرحمة 
 %422 - - 8 مستمر مباريات إدارية مجمس الإدارة تبني مفيوـ الاىتماـ بالتغذية الراجعة وتقييـ النتائج. الثانية
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 (77) تابع جدوؿ
 (2ضوء ممارسات القيادة الإستراتيجية )ف =  النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حوؿ التصور المقترح لتطبيؽ الجودة الشاممة في

الفترة  آليات التنفيذ جية التنفيذ النشاط المرحمة اليدؼ ـ
 الزمنية

النسبة  رآي الخبراء
إلي حد  مناسب المئوية

 ما
مير 
 مناسب

5 

بناء نظاـ 
رقابي 
متوازف 
 وفعاؿ
)رقابة 
 الجودة(

المرحمة 
 الثالثة

 ت طابع رقابي، وتعمؿ عمي توزيع المياـ وتحديد المسؤوليات.اعتماد آليات عمؿ جديدة ذا
 %422 - - 8 شير اتخاذ قرارات مجمس الإدارة

المرحمة 
 الرابعة

 %422 - - 8 شيريف مراجعة وتقويـ مجمس الإدارة تقييـ النظاـ الرقابي المتوازف الجديد، واعتماده بشكمو النيائي.

المرحمة 
 الخامسة

عاقتو، وأنيا متابعة آليات ال عمؿ الجديدة لمتأكد أنيا ملائمة ولا تعمؿ عمي عرقمة العمؿ وا 
 تمي كافة الاحتياجات.

 %011 - - 2 مستمر بحوث عممية مجمس الإدارة

المرحمة 
 السادسة

 تقييـ جديد لنتائج العمؿ والتأكد أنيا تخمو مف الأخطاء، والاستفادة مف التغذية المرتدة.
 %011 - - 2 شير وتقويـ مراجعة مجمس الإدارة

الوصوؿ إلي  2
 اتحاد متميز

المرحمة 
 الأولي

مراجعة الييكؿ التنظيمي لمتأكد مف أنو يدعـ ويشجع الاتصاؿ بيف القائميف عمي العمؿ 
 %422 - - 8 شيريف بحوث عممية المدير التنفيذي بالاتحاد والمستفيديف.

المرحمة 
 الثانية

مة لمنظومة العمؿ داخؿ الاتحاد وتشجيع القائميف عمي نشر المعمومات والمعارؼ اللاز 
 %422 - - 8 مستمر ندوات المجاف الفنية العمؿ عمي البحث العممي وحب التعمـ. 

المرحمة 
 الثالثة

اعتماد أسموب فرؽ العمؿ لحؿ الإشكاليات المختمفة داخؿ الاتحاد مف أجؿ تعزيز العمؿ 
 %422 - - 8 مستمر خاذ قراراتات مجمس الإدارة بروح الفريؽ الواحد.

المرحمة 
 الرابعة

تعديؿ الييكؿ التنظيمي داخؿ الاتحاد ما يتناسب مع نظاـ سرعة الاتصاؿ والتواصؿ بيف 
 %422 - - 8 شير اتخاذ قرارات مجمس الإدارة القائميف عمي العمؿ والمستفيديف، مف أجؿ السرعة في نقؿ السرعة 

المرحمة 
 الخامسة

تعديلات المنفذة عمي الييكؿ التنظيمي لمتأكد منيا، وتقييـ النتائج المترتبة عمي مراجعة ال
 %422 - - 8 شير مراجعة وتقويـ مجمس الإدارة التعديلات.
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 (77) تابع جدوؿ
 (2جية )ف = النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حوؿ التصور المقترح لتطبيؽ الجودة الشاممة في ضوء ممارسات القيادة الإستراتي

الفترة  آليات التنفيذ جية التنفيذ النشاط المرحمة اليدؼ ـ
 الزمنية

النسبة  رآي الخبراء
إلي حد  مناسب المئوية

 ما
مير 
 مناسب

 
 
2 

إعادة 
ىندسة 
العمميات 
والبعد عف 
الروتيف 
وتنفيذ 

آليات تتسـ 
بالجودة 
 الشاممة 

المرحمة 
 الأولي

ندوات  مجمس الإدارة ير وتحسيف آليات العمؿ داخؿ الاتحاد.نشر فمسفة التغيير والتطو 
 ومؤتمرات

 %422 - - 8 مستمر

 %422 - - 8 شيريف دراسة الحالة المدير التنفيذي مراجعة آليات العمؿ لمتأكد مف أنيا تتسـ بالجودة الشاممة.

جراء تقييـ لمقائميف عمي  مراجعة شاممة لجميع الوظائؼ الفنية والإدارية وا 
 العمؿ بالاتحاد، وتحديد المواصفات اللازمة لكؿ وظيفة.  

 %422 - - 8 شيريف مراجعة وتقويـ المدير التنفيذي

المرحمة 
 الثانية

تبني سياسة التدوير الوظيفي داخؿ المجاف الفنية مف إجؿ أكتساب خبرات 
 متنوعة في كافة المجالات المختمفة.

 %422 - - 8 مستمر تدريب تحويمي مجمس الإدارة

تشكيؿ فرؽ عمؿ داخؿ المجاف لبناء آليات عمؿ جديدة ومتطورة تتسـ 
 بالتطور التكنولوجي.

 %422 - - 8 شير بحوث عممية المجاف الفنية

المرحمة 
 الثالثة

توفير كافة الاحتياجات الموجستية المطموبة والتي تتماشي مع إجراءات 
 سابقات المختمفة.إعادة اليندسة للأنشطة والدورات والم

دراسة  أميف الصندوؽ
 الاحتياجات

 %422 - - 8 مستمر

المرحمة 
 الرابعة

اعتماد آليات العمؿ الجديدة، والموائح المتخذة بشأف تعزيز الاتصالات 
 والتواصؿ بيف القائميف عمي العمؿ والمستفيديف.

 %422 - - 8 شير اتخاذ القرارات مجمس الإدارة 

المرحمة 
 الخامسة

مراجعة وتقييـ الآليات والسياسات الجديدة مف خلاؿ التغذية المرتدة لمتأكد 
 مف وجود مزايا محققة نتيجة التغيير والتطوير التنظيمي.

 %422 - - 8 شيريف مراجعة وتقويـ مجمس الإدارة
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 (77تابع جدوؿ)
 (2شاممة في ضوء ممارسات القيادة الإستراتيجية )ف = النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حوؿ التصور المقترح لتطبيؽ الجودة ال

الفترة  آليات التنفيذ جية التنفيذ النشاط المرحمة اليدؼ ـ
 الزمنية

النسبة  رآي الخبراء
إلي حد  مناسب المئوية

 ما
مير 
 مناسب

  

المرحمة 
 الأولي

 دراسة احتياجات المستفيديف ورمباتيـ وآرائيـ في الأنشطة والبرامج
 والدورات والمسابقات المختمفة للاتحاد.

 المجاف الفنية
قوائـ 

 استقصاء 
 %422 - - 8 مستمر

المرحمة 
 الثانية

تشجيع القائميف عمي العمؿ والمستقيديف عمي تبني مفاىيـ التغيير والتطوير 
 والتجديد والابتكار.

 مجمس الإدارة
 –حوافز 
 %422 - - 8 مستمر مكافآت

المرحمة 
 ةالثالث

توفير المخصصات المالية والدعـ الموجستي والمعنوي اللازـ لتنفيذ الأنشطة 
 والبرامج والدورا ت والمسابقات المختمفة وفؽ بيئة الجودة. 

 أميف الصندوؽ 
دراسة 
 %422 - - 8 مستمر الاحتياجات

المرحمة 
 الرابعة

تنفيذ برامج مخططة وأنشطة ومسابقات مميزة تعمؿ عمي صقؿ خبرات 
 ميارات القائميف عمي العمؿ والمستفيديف.و 

 %422 - - 8 مستمر دورات تدريبية المجاف الفنية

المرحمة 
 الخامسة

متابعة وتقييـ كافة آليات العمؿ والاستفادة مف التغذية الراجعة سواء مف 
 العامميف أو المستفيديف أو الجميور. 

 %422 - - 8 مستمر مراجعة وتقويـ مجمس الإدارة 

التصور المقترح لتطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في ضوء ممارسات القيادة ما "  الرابع وىو وبيذا يكوف الباحث قد أجاب عمى التساؤؿ  
  الإستراتيجية داخؿ الاتحادات الرياضية الأولمبية المصرية ؟
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 المراجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع
 : العربية المراجع: أولاً 
 لهنظهات التنافسية القدرات تنهية في ودورىا الإستراتيجية القيادة : زكي عزهي أحهد .4

 السويس، قناة جاهعة التجارة، كمية دكتوراه، رسالة ،" العربية هصر بجهيورية الدولية الأعهاؿ
 .ـ4242

 الرياضي النشاط بإدارة الشاهمة الجودة إدارة تطبيؽ هعوقات: "  حاهد إبراىيـ بسهة .4
 الإسكندرية، جاهعة لمبنات، الرياضية التربية كمية هاجستير، رسالة ،" ةالإسكندري بجاهعة
 .ـ4242

 إدارة هتطمبات ضوء في السعودية بالأندية الإداري العهؿ تقويـ: "  عبدالقادر هحهد بندر .8
 .ـ4248 السعودية، القري، أـ جاهعة التربية، كمية هاجستير، رسالة ،" الشاهمة الجودة

 الرياضية الأندية إدارة لتطوير كهدخؿ الشاهمة الجودة إدارة: "  ضيرا عطية بيجت .2
 لمبنيف، الرياضية التربية كمية دكتوراه، رسالة ،" الهعاصرة العالهية التحولات ضوء في الهصرية
 .ـ4224 القاىرة، حمواف، جاهعة

 الشاهمة الجودة إدارة لتطبيؽ هقترح تصور: "  أحهد فرغمي عبدالله أحهد، حسيف حاهد .5
 جاهعة التربية، لكميات العمهي الهؤتهر هنشور، بحث ،" القوي لألعاب الهصري الاتحاد في

 .ـ4222 الهنصورة،
 الإسكندرية، والنشر، لمطباعة الوفاء دار ،" الشاهمة الجودة إدارة: "  الشافعي أحهد حسف .4

 .ـ4228
 ،" الرياضية الهؤسسات في مةالشاه الجودة إدارة تطبيؽ هعايير: "  الشافعي أحهد حسف .8
 .ـ4224 الإسكندرية، الأولي، الطبعة والنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار
 بهحافظة الرياضية للؤندية الإداري الأداء لتطوير هقترح نهوذج: "  العنتبمي عيد حهادة .6

 لمبنيف، ةالرياضي التربية كمية هاجستير، رسالة ،" الشاهمة الجودة إدارة ضوء في الإسكندرية
 .ـ4229 الإسكندرية، جاهعة

 الثقة درجة عمي وأثرىا الاستراتيجية القيادة بناء هتطمبات: "  عوض الهبروؾ رجعة .9
 قناة جاهعة ، التجارة كمية ، دكتوراه رسالة ،" بميبيا العاـ الصناعي الأعهاؿ قطاع عمي بالتطبيؽ
 .ـ4242 السويس،

 التنظيهي التغيير وهقاوهة تقبؿ في الرياضي الإعلبهي الفكر دور: "  حهزة أهيف ريياـ .42
 الرياضية التربية كمية هاجستير، رسالة ،" التايكوندو بإتحاد العلبقة ذات للؤطراؼ
 .ـ4228 الإسكندرية، جاهعة لمبنات،
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هكانية الكمية الجودة إدارة: "  القحطاني سعيد سالـ .44  ،" الحكوهي القطاع في تطبيقيا وا 
 . ـ4998 السعودية، الرياض، ،86 العدد العاهة، الإدارة هجمة هنشور، بحث
 .ـ4244 القاىرة الهصرية، الكتب دار"  الاستراتيجية القيادة: "  جادالرب هحهد سيد .44
  ،" الشباب هراكز في الشاهمة الجودة إدارة تطبيؽ هعوقات: "  أحهد هحهد ضياء .48
 العالهية التجارب هف هستوحاة دروس مقادة،ل الاستراتيجي الفكر: يونس شريؼ طارؽ .42

 4224 الادارية، لمتنهية العربية الهنظهة القاىرة، والعربية،
 دراسة)والأزهات الهخاطر إدارة في ودورىا الإستراتيجية القيادة:  جهعة هفمح طارؽ .45

 قناة جاهعة التجارة، كمية دكتوراه، رسالة ،(الفمسطينية الحكوهية الهؤسسات عمي تطبيقية
 .ـ4242 السويس،

 إدارة فمسفة تطبيؽ نحو الرياضية بالأندية العميا الإدارة إلتزاـ: "  عبدالله رضواف عادؿ .44
، لمبنيف الرياضية التربية كمية هاجستير، رسالة ،" الشاهمة الجودة  .ـ4229 حمواف، جاهعة باليرـ
 وائؿ دار ،(نظر وجية)الشاهمة الجودة لإدارة الهتكاهمة الهنيجية: "  عقيمي وصفي عهرو .48

 .ـ4222 الأردف، لمنشر،
 في لمرياضة القوهي بالهجمس البشرية الهوارد إدارة تقويـ: "  أبوالسعود إسهاعيؿ غادة .46
 الزقازيؽ، جاهعة الرياضية، التربية كمية هاجستير، رسالة ،" الشاهمة الجودة إدارة هتطمبات ضوء

 .ـ4242
 وائؿ دار ،" الهعاصرة وعهمياتيا هداخميا الإستراتيجية الإدارة" :  الحسيني حسف فلبح .49

 .ـ4222 الأردف، عهاف، والنشر، لمطباعة
 دار ،4222: 9224 الأيزو وهتطمبات الشاهمة الجودة إدارة: "  عمواف نايؼ قاسـ .42

 .ـ4225 الأردف، عهاف، والتوزيع، لمنشر الثقافة
 ،("هيدانية دراسة)الأداء هستوى تحسيف في لاستراتيجيةا القيادة دور: "  عطا عيد لهياء .44
 .ـ4244 السويس، قناة جاهعة التجارة، كمية
 الهصري الاتحاد في الشاهمة الجودة لإدارة هقترح نهوذج: "  عبدالهعبود عبدالهنعـ هني .44

 .ـ4225 أسيوط، جاهعة الرياضية، التربية كمية دكتوراه، رسالة ،" الطاولة لمتنس
 لتحسيف اليد لكرة الهصري للبتحاد الإدارية الهنظهوهة تقويـ: "  أرهنازي عبدالله سريفن .48

 الإسكندرية، جاهعة لمبنات، الرياضية التربية كمية دكتوراه، رسالة ،" القوهية لمفرؽ الأنجاز هستوى
 .ـ4224
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