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دًر مٌاقع التٌاصل الاجتماعِ في زّادة ًعِ المٌاطن بالمشرًعاث القٌمْت بمصر 
 ًأثره علَ رضائو عن الأداء الحكٌمِ 

 أ.د. ػبذ انمادس يسًذ ػبذ انمادس                         د. ئبشاْٛى خًال انذٍٚ يسدٕب  

 ٓلهً ثوَْ اكاهح الأػٔبٍ                              أٍزبم الإكاهح ٝاُز٣َٞن أُزلوؽ        

 ٤ًِخ اُزغبهح عبٓؼخ أُ٘ظٞهح     

 ملخص البحث:
كٝه ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ى٣بكح ٝػ٢ أُٞاؽٖ كهاٍخ  ا٠ُٛنا اُجؾش  ٣ٜلف

ٝرْ رظ٤ْٔ هبئٔخ اٍزوظبء ثبُٔشوٝػبد اُو٤ٓٞخ ثٔظو ٝأصوٙ ػ٠ِ هػبئٚ ػٖ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ. 

ٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اُو٤ٓٞخ ثٔظو ٝهػب أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء ٝػ٢ أُُو٤بً كهعخ رٞاكو 

 ، ٝرْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ أُٞاؽ٤ٖ٘ أُظو٤٣ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُؼ٤٘خ الاؽزٔب٤ُخ اُؼشٞائ٤خ.اُؾ٢ٌٓٞ

لإكفبٍ اُج٤بٗبد  SPSSُٝزؾ٤َِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُِجؾش، رْ اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ 

( ٓلوكح ٝرْ 011111ِؾ ؽغْ أُغزٔغ أًضو ٖٓ )ُِزؾ٤َِ. ٝهل ث AMOSالأ٤ُٝخ ٝثوٗبٓظ 

ٓلوكح، كزج٤ٖ إٔ ػلك الاٍزٔبهاد اُظؾ٤ؾخ اُز٢ رْ  483اٍزقلاّ أٍِٞة اُؼ٤٘خ اُز٢ رجِؾ ػلكٛب 

 % ٖٓ اعٔب٢ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ. 8..8ثَ٘جخ روله ثؾٞا٢ُ  423اكفبُٜب ُِجوٗبٓظ ثِؾ 

 ءالاعزٔبػ٢ ػ٠ِ هػب اُزٞاطَٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو ُٔٞاهغ ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ 

(. ًٔب ٣ٞعل رؤص٤و .1.1( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.202أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ ثٔؼبَٓ )

الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ ثٔؼبَٓ  اُزٞاطَٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو ُٔٞاهغ 

(. ًٔب ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو ُٞػ٢ أُٞاؽٖ .1.1( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.240)

(.  .1.1( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.3.2وٝػبد اٌُجوٟ ػ٠ِ هػب أُٞاؽٖ ثٔؼبَٓ )ثبُٔش

أُٞاؽٖ ػٖ  ءالاعزٔبػ٢ ػ٠ِ كهعخ هػب اُزٞاط٣َٝٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓجبشو ُٔٞاهغ 

 الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ ثز٤ٍٞؾ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ.

Abstract: 

This Study Aims to Determine the Role of Social Media in 

Enhancing Citizen Awareness About National Projects in Egypt, And Its 

Impact on his Satisfaction About Governmental Performance. A Survey 

Questionnaire Was Developed to Measure the Level of Citizen 

Awareness About National Projects and his Satisfaction About 

Governmental Performance. 

The Sample Unit Was the Egyptian Citizen to Whom the 

Questionnaires Were Distributed Depending on a Random Sample. For 

Analysis Purposes Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Was 

Used, In Addition to (AMOS). As the Study Population Exceeds 100000 

Units, A Sample Of (384) Individuals Was Drawn, However, 329 
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Questionnaires From 384 Were Valid and Eligible For Analysis, 

Representing Response Rate Of (85.6%). 

The Study Findings Revealed A Significant Effect for Social 

Media on Citizen Satisfaction About Governmental Performance 

(=0.212, At = 0.05). Also, There Was A Significant Effect for Social 

Media on Citizen Awareness About National Projects (=0.237, At = 

0.05), And A Direct Significant Effect for Citizen Awareness on Citizen 

Satisfaction (=0.452, At = 0.05). Lastly, Findings Revealed an Indirect 

Significant Effect for Social Media on Citizen Satisfaction About 

Governmental Performance When Mediating Citizen Awareness About 

National Projects. 

 تميْذ:
اٌُض٤و ٖٓ ٍٝبئَ الإػلاّ ٝشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ كٝهاً ٛبٓب ك٢ ؽ٤بر٘ب  رِؼت

فبطخ إٔ ُشجٌبد اُزٞاطَ  ٤ٍٝب٤ٍبً،أُؼبطوح ك٢ شز٢ أُغبلاد ٍٞاء اهزظبك٣ب ٝاعزٔبػ٤بً 

الاعزٔبػ٢ كٝهاً ٛبٓب ك٢ ٓغبلاد اُزٞػ٤خ ٝرش٤ٌَ اُوأ١ اُؼبّ ٝاُزؤص٤و ك٢ ٓقزِق كئبد 

أطجؼ ٛ٘بى  اُؾب٤ُخ،ٗٚ ك٢ ظَ اُزطٞه اد اَُو٣ؼخ ٝأُزلاؽوخ اُز٢ رشٜلٛب اُج٤ئخ أٔب ً أُغزٔغ،

أطجؼ ٛ٘بى ؽٔلاد ٝر٘بكٌ ٖٓ أعَ رٞظ٤ق رِي اٍُٞبئَ ُزؾو٤ن اُزولّ اُز١ٞٔ٘ ٝاُؾؼبه١. 

عَ رٞػ٤زٚ ٝككؼْٜ ك٢ ر٘ل٤ن هإٟ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ ٓغزٔؼبرْٜ  أرٞػ٤خ رَزٜلف اُغٜٔٞه ٖٓ 

مُي ػ٠ِ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رغبٝى ػلك َٓزقل٤ٜٓب ٓئبد أُلا٤٣ٖ ٖٓ  ٓؼزٔلٙ ك٢

اُجشو ، ٌُٖٝ ٣جو٢ اَُئاٍ ا٠ُ أ١ ٓل١ رَْٜ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رٞػ٤خ أُٞاؽ٤ٖ٘ 

 ,Jain, Gupta, & Anand)ثوؼب٣ب أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ اٌُجوٟ ٝهؼب٣ب اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

2012). 

ٖٓ أُٞػٞػبد شبئؼخ اُجؾش ك٢ اُوطبػبد أُقزِلخ ٖٓ  اُؼٔلاء ء٣ٝؼُل هػب

ٝرزٔضَ ٓولٓبد هػب ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣زؤصو ثبُقظبئض أُؾلكح ٌَُ هطبع اهزظبك١،  .الاهزظبك

اُؼٔلاء ك٢ عٞكح اُقلٓخ ٝاُؼبؽلخ الإ٣غبث٤خ ك٢ ؽ٤ش رزٔضَ ٗٞارظ هػب اُؼٔلاء ك٢ ى٣بكح ٝلاء 

٣ٝش٤و ثؼغ اُؼِٔبء ثؤٕ  .(Sánchez-Rebull et al., 2018) ولّاُؼٔلاء رغبٙ أُ٘زظ أُ

. (van Tonder and de Beer, 2018) ٓلّٜٞ هػب اُؼٔلاء ٓشبثٚ علًا ُٔلّٜٞ عٞكح اُقلٓخ

ٝٗظوًا لإٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ هًيد ػ٠ِ اُزؾون ٖٓ هػب أُٞاؽ٤ٖ٘ ػٖ أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ، 

  .ُقلٓخ اُز٢ رظَ ا٠ُ رٞهؼبد أُٞاؽٖ"كول رْ رؼو٣لٚ ثؤٗٚ "َٓزٟٞ عٞكح أكاء ا

ٝرز٤ٔي أُشبه٣غ اُٞؽ٤٘خ اٌُجوٟ ػٔٞٓب ثؤٜٗب شبِٓخ ٝٝاٍؼخ الاٗزشبه ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء 

ٝاُؾل ٖٓ  الاعزٔبػ٤خ،ٝاٗشبء أٌٍ اُؼلاُخ  الاهزظبك١،اُجلاك، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاىٕ 

 لح ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُجلاك.اُجطبُخ، ٝاػبكح رٞى٣غ اٌَُبٕ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ أُلٕ اُغل٣
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ٝا٥ٕ، رؼغ ٓظو َٓبهًا صبثزبً ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝاُ٘ٔٞ الاهزظبك١، ٝرؼزجو 

أُشوٝػبد اُؼٔلاهخ اُٞؽ٤٘خ هبؽوح اُز٤ٔ٘خ ٝاُ٘ٔٞ. ٝ أؽِن اُوئ٤ٌ ػجل اُلزبػ ا٢َ٤َُ اُؼل٣ل 

ٓشوٝع ر٤ٔ٘خ ٓؾٞه ه٘بح اُغل٣لح، ٝ ا٣ٌَُٞ ه٘بحٖٓ أُشبه٣غ اُؼقٔخ ٝ اُز٢ ًبٕ ٖٓ اثوىٛب: )

 ٤ٍ٘بء ٝأُشوٝع ُز٤ٔ٘خ اُو٢ٓٞ كلإ ٝأُشوٝع ا٤ُِٕٔٞ ٝٗظق ا٤ُِٕٔٞ ا٣ٌَُٞ ٝٓشوٝع

اُؼٔوا٤ٗخ  أُلٕ ٖٓ عل٣ل ع٤َ اٗشبءٝأُشوٝع اُو٢ٓٞ ُز٤ٔ٘خ اُظؼ٤ل ٝ ُِطوم اُو٢ٓٞ

 اُغلاُخ ٛؼجخ ٌُِٜوثبء ٝٓشوٝع اُو٢ٓٞ الاعزٔبػ٢ ٝأُشوٝع ُلإٌٍبٕ اُو٢ٓٞ ٝأُشوٝع

 ٝرلاٍٝ ُزقي٣ٖ اُِٞع٤َز٢ اُـوث٢ ٝأُوًي اُشٔب٢ُ اَُبؽَ ر٤ٔ٘خ اُنٛج٢ ٝٓشوٝع ٝأُضِش

 اُو٢ٓٞ ا٢ٌَُٔ ٝأُشوٝع ُلاٍزيهاع اُو٢ٓٞ اُؼ٣ٞ٘بد ٝأُشوٝع اُؾجٞة رٞش٢ٌ ٝشوم

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ(. ُِؾبػ٘بد

 الإطار النظرُ: أًلاً:
 يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ: (1

ك٢ شجٌبد اعزٔبػ٤خ،  ثؤٗلَْٜ، ٝأُشبهًخكواك ثبُزؼو٣ق ٢ٛ ٓٞاهغ اٌُزو٤ٗٝخ رَٔؼ ُلأ

ثبٗشبء ػلاهبد اعزٔبػ٤خ. ٝرزٌٕٞ ٛنٙ اُشجٌبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلبػ٤ِٖ  ٖٓ فلاُٜب٣وٕٞٓٞ 

اُن٣ٖ ٣زلبػِٕٞ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ، ػٖٔ ػلاهبد ٓؾلكٙ ٓضَ طلاهبد أٝ اػٔبٍ ٓشزوًخ أٝ 

ٙ اُشجٌبد ٖٓ فلاٍ اٍزٔواه رلبػَ الأػؼبء رجبكٍ ٓؼِٞٓبد أٝ ؿ٤وٛب ٝرزْ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٛن

( ثؤٜٗب SNSعزٔبػ٢ ثؤٜٗب). ك٢ ؽ٤ٖ ػوف شجٌبد اُزٞاطَ الا(Almadani, 2016)ك٤ٔب ث٤ْٜ٘

 خٌٕٞ ػبٓرهل  ْثٜ خفبط خشقظ٤ بدٖ ِٓل٣فلٓبد ػ٠ِ شجٌخ الإٗزوٗذ ٝاُز٢ رز٤ؼ ُلأكواك رٌٞ

رٞػ٤ؼ هبئٔخ ثبَُٔزقل٤ٖٓ اُن١ ٣شبهًْٜ اُلوك ٣ٌٕٝٞ ػ٠ِ ارظبٍ  ثبلإػبكخ ا٠ُ خ،أٝ شجٚ ػبٓ

فوٕٝ، ٝهل رقزِق ؽج٤ؼخ ثْٜ ، هإ٣خ ٝٓشبهًخ هبئٔخ ٖٓ الارظبلاد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُلوك أٝ ا٥

. ًٔب ػوكٜب ثؤٜٗب فلٓبد (Boyd & Ellison, 2010)ٝطلبد ٛنٙ الارظبلاد ٖٓ ٓٞهغ لأفو

ػجو الاٗزوٗذ رز٤ؼ َُِٔزقل٤ٖٓ اٗشبء ِٓق شقظ٢ كوك١ ٝاُزٞاطَ ٓغ أشقبص أفو٣ٖ ػبكح 

ٞٗٞا ؿ٤و ٓؼوٝك٤ٖ ٝاُز٘وَ ػجو ٛنٙ اُشجٌخ ٖٓ الارظبلاد، ؽ٤ش رَٔؼ أُِلبد اُشقظ٤خ ٓب ٣ٌ

َُِٔزقل٤ٖٓ ثٔؼوكخ ٓؼِٞٓبد رلظ٤ِ٤خ ؽٍٞ عٜبد الارظبٍ اُقبطخ ثْٜ ثٔب ك٢ مُي اُقِل٤خ 

 Gil de)اُشقظ٤خ ٝالاٛزٔبٓبد ٝرِو٢ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُوؼب٣ب اُو٤ٓٞخ ٝا٤َُب٤ٍخ 

Zúñiga, Jung, & Valenzuela, 2012). 

ارَٔذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثٌٜٞٗب أكاحً ارظب٤ُخ ؽل٣ضخ ُزؾو٣ي اُوأ١ اُؼبّ، ؽ٤ش 

ُلزذ اٗزجبٙ اُغٜٔٞه ٗؾٞ كٝهٛب ك٢ اُزـ٤٤و ا٤َُب٢ٍ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اُضوبكخ ٝرؾوى اُشؼٞة ٗؾٞ 

ٖٓ اُزـ٤٤و، ٝٗظوًا ُلاٗزشبه أُزيا٣ل ٝاٌُض٤ق ُٔب رولٓٚ ٖٓ ٓيا٣ب ٝفلٓبد رلبػ٤ِخ عؼِذ ػل٣لًا 

اُظؾق الإٌُزو٤ٗٝخ ر٘بكَٜب ٝرؾبٍٝ الاٗلٓبط ٓؼٜب ُزؾو٤ن اُزٌبَٓ أُ٘شٞك َُل ْٜٗ اُغٜٔٞه 

ٗؾٞ أُؼِٞٓخ ٝاُزوك٤ٚ، ًٝنُي اُزؤص٤و ػ٤ِٚ ٖٓ فلاٍ اُزؼج٤و ػٖ هؼب٣بٙ ٝأُشوٝػبد اُز٢ 

٣غت ُلذ أٗظبه اُغٜٔٞه رغبٜٛب، ٓضَ أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ أُظو٣خ اُغل٣لح ًٔشوٝع ه٘بح 
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٣ٌٞ اُغل٣لح ٝٓشوٝػبد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاٗشبء ؽومٍ ًٝجبه١ عل٣لح ٝفطٞؽ ٓزوٝ ٝٓشوٝع اَُ

الاٍزيهاع ا٢ٌَُٔ ٝٓشوٝع ؽ٢ الأٍٔواد اُغل٣ل )رؾ٤ب ٓظو( ٝٓشوٝع اُؼبطٔخ الإكاه٣خ 

اُغل٣لح، ُنُي ًِٚ رؾلك اُٜلف اُوئ٤ٌ ُٜنٙ اُلهاٍخ ك٢ الإعبثخ ػٖ رَبإٍ هئ٢َ٤ ْٜٝٓ ٛٞ: ٓب 

وّٞ ثٚ اُظؾق الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رش٤ٌَ ارغبٛبد اُلٝه اُنٟ ر

ٍٝبئَ الإػلاّ ٖٓ  رؼزجواُغٜٔٞه أُظو١ ٗؾٞ أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ أُظو٣خ اُغل٣لح؟، ؽ٤ش 

اٍُٞبئَ أُئصوح ك٠ رش٤ٌَ ارغبٛبد اُغٜٔٞه ٗؾٞ اُوؼب٣ب أُقزِلخ، ٝٛٞ ٓب ككغ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ 

ُظؾق الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ اٍٜبٓبد ك٢ رول٣ْ ٓٞاك الاٛزٔبّ ثٔب رولٓٚ ا

اػلا٤ٓخ ٝٓؼب٤ٖٓ ػٖ أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ ثشٌَ ٣غؼِٜب رئصو ػ٠ِ اُغٜٔٞه أُظو١ ٝرلكؼٚ 

 (2104اُلث٢َ٤، ػ٢ِ، اُطبٛبد، & ٣ب٤ٍٖ، (ُزش٤ٌَ ارغبٛبرٚ ٗؾٞ ٛنٙ أُشوٝػبد 

 ٔػٙ انًٕاغٍ بانًششػاث انكبشٖ: (2

 يفٕٓو انٕػٙ: - أ

أفند ًِٔخ اُٞػ٢ ؽظٜب ٖٓ اُزطٞه ٝمُي ُٔٞاًجخ اُزطٞه ٝاهروبء ؽ٤بر٘ب اُلٌو٣خ 

ًبٗذ رَزقلّ ُِؾلع ٝاُغٔغ، صْ ك٢ ٝهذ لاؽن  ٝاُضوبك٤خ، كٌِٔخ اُٞػ٢ ك٢ ٓوؽِخ أ٠ُٝ

ٝاُزٍٞغ  ٗؾٞ اُؼٔند ًِٔخ اُٞػ٢ كاٍزقلٓذ ُزؼجو ػٖ اُلْٜ ٝالإكهاى، ٝٓغ اُزولّ اُؼ٢ِٔ أ

اُٞػ٢  ٝاُز٣ٞٔ٘خ، كٜ٘بىٝاُزلوؽ ٤ُشَٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد ا٤َُب٤ٍخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ 

 .اُنار٢ ٝاُٞػ٢ اُطجو٢ ٝاُٞػ٢ الاعزٔبػ٢ ٝؿ٤وٙ

٣زشٌَ ٝػ٢ أُٞاؽ٤ٖ٘ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُلوك ػ٠ِ ػِْ ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٚ ٝاُوؼب٣ب أُورجطخ 

ثٜب ٍٞاء اعزٔبػ٤خ أٝ ٤ٍب٤ٍخ أٝ  ر٣ٞٔ٘خ أٝ ؿ٤وٛب، ٝثبُزب٢ُ ٣ظجؾٕٞ أًضو ٝػ٤ب ثج٤ئزْٜ  

٤ُٞخ ٝٓشبًِٜب ، ٝٗز٤غخ ُنُي اُٞػ٢ ٣ٌٕٞ الأكواك أًضو ؽٔبٍبً ُِؼَٔ كؼ٤ِبً رغبٙ ث٤ئزْٜ ٝأًضو َٓئ

(riya, Hadi, & Sakari, 2013Aminrad, Zaka) .( اُٞػ٢ 0338ػوف )اُِوب٢ٗ، ٝهل

ا٤َُب٢ٍ ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ ٝالارغبٛبد ا٤َُب٤ٍخ اُز٢ رز٤ؼ ُِلوك إٔ ٣شبهى ٓشبهًخ كؼبُخ 

٣ٝلكؼٚ ا٠ُ اُزؾوى ٖٓ  ٜٓ٘ب،٣ؾِِٜب ٣ٝؾٌْ ػ٤ِٜب، ٣ٝؾلك ٓٞهلٚ  ٝٓشٌلارٚ، ٚك٢ أٝػبع ٓغزٔؼ

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبكة ٝأُلب٤ْٛ ب ( ثؤٜٗ.210)ػٔبك ًوثٞة،ػوكٚ أعَ رط٣ٞوٛب ٝرـ٤٤وٛب. ث٤٘ٔب 

ٝالأكٌبه اُز٢ ٣َزط٤غ أُٞاؽٖ ٖٓ فلاُٜب هإ٣خ ٝاكهاى اُٞاهغ ثؾ٤ش ٣زٌٖٔ ٖٓ رل٤َو ٝرؾ٤َِ 

ٝاُؼب٤ُٔخ ٝاُزؼج٤و ػٜ٘ب ٖٓ فلاٍ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. ٣ٝش٤و  اُوؼب٣ب أُؾ٤ِخ

٣ئك١  ٓؼ٤ٖ ٓٔبُٔغبٍ ( ا٠ُ إٔ اُٞػ٢ ٛٞ ػجبهح ػٖ اُلْٜ ٝالإكهاى ٝاُزول٣و 2110)ه٘ل٣َ،

 ُِؼ٘ب٣خ ثٜنا أُغبٍ.

( اُٞػ٢ ثؤٗٚ "أهػ٤خ أٍب٤ٍخ ٝهاء ًَ ٌٓٞٗبد اَُِٞى ثٔؼ٠٘ 0338ًٔب ػوف )اُش٤ـ،

ٓب ٓورلؼخ أٝ ػؼ٤لخ ، ًنُي اُزـ٤واد  أُض٤و ثلهعخإٔ اُٞػ٢ ثلهعخ ٓب ٛٞ ٣ٞعل ٝهاء أُٞهق 

 اُلاكؼ٤خ ٣ٞعل ٝهاءٛب أ٣ؼبً كهعخ ٖٓ اُٞػ٢ ًبُناًوح" 
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( ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ اًزَبة هله ٓلائْ ٝٓ٘بٍت ٖٓ أُؼوكخ 2104ؽ٤ٖ ػوكزٚ )ٛبُخ ، ك٢ 

اُؼ٤ِٔخ، ٓٔب ٣َبػل ك٢ اػبكح رش٤ٌَ اُج٤ئخ أُؼوك٤خ ٝرؼ٤ٔن اُزظٞه اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ر٤ٔ٘خ 

( ٛٞ الإُٔبّ ثٌبكخ 2100الارغبٛبد ُزٞظ٤لٜب ك٢ ارقبم هواهاد ٤ٍِٔخ. ًٔب ػوكٚ )أث٤ًَٔٞ،

ٝالارغبٛبد اُقبطخ ثٔٞػٞع ٓب، ٝرئصو ك٢ ؽ٤برٚ، ٝرَبػلٙ ػ٠ِ ارقبم أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف 

( إٔ اُٞػ٢ ٛٞ ػجبهٙ ػٖ أُؼوكخ ٝاُلْٜ 2118)أثٞ ىا٣لٙ، أشبه اُوواهاد ا٤َُِٔخ، ث٤٘ٔب 

ٝر٣ٌٖٞ ا٤ٍُٔٞ ٝالارغبٛبد ُجؼغ اُوؼب٣ب أُ٘بٍجخ ُِٔوؽِخ اُؼٔو٣خ ثٔب ٣٘ؼٌٌ ا٣غبث٤بً ػ٠ِ 

 اَُِٞى.

بؽض٤ٕ٘ٞ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ػٖ أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ اٌُجوٟ ثؤٗٚ: الإُٔبّ ٝٓٔب ٍجن ػوف اُج

ثٌبكخ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف ٝالارغبٛبد اُقبطخ ثٞػ٢ أُٞؽٖ ثٔشوٝػبد اُو٤ٓٞخ اٌُجوٟ ٓٔب 

 رَبػلٙ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد ا٤َُِٔخ ٝاُؾٌْ ػ٠ِ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ.

 أبؼاد انٕػٙ: - ب

أُغبلاد، كٜ٘بى ٓب ٣ؼوف ثبُٞػ٢ الاعزٔبػ٢ افزِلذ أثؼبك اُٞػ٢ ثبفزلاف اُؼل٣ل ٖٓ 

ٝٛٞ ٓ٘ظٞٓخ ػبٓخ ٖٓ الأكٌبه ٝاُ٘ظو٣بد ُِطجوبد ؽٍٞ ٓغَٔ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ اُوبئٔخ، 

٣ٝٔضَ كٜٔبً ٤ًِبً ُٜب، ٝٛنا اُلْٜ ا٢ٌُِ ٛٞ اُشٌَ الأهه٢ ٝالأػ٠ِ ُِٞػ٢ الاعزٔبػ٢ )ىؿ٤و، 

عزٔبػ٢ ٝاُجؼل اُؼ٢ِٔ ُِٞػ٢ ٝاُجؼل (، ٣ٝزؼٖٔ صلاصخ أثؼبك ٢ٛ: اُجؼل اُ٘ل٢َ الا2103

 .٢الأ٣ل٣ُٞٞع

ًٔب إٔ ٛ٘بى ٓب ؽلك أثؼبك اُٞػ٢ اُز٢ روًي ػ٠ِ رؼو٣ق ٝر٤ُٞل ٓؼوكخ ُلٟ اُغٜٔٞه 

أَُزٜلف ٝاكهاًٚ ُوؼ٤خ ٓؼ٤٘خ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٝػ٢ اُغٜٔٞه ٛٞ أكاح رَزقلٜٓب اُشوًخ ك٢ 

 ,Foroudi)٘ط١ٞ ػ٠ِ اُجؼل أُؼوك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ ٍِٞى اُغٜٔٞه رغبٙ اػزوبك َٓزٜلف، ٝٛٞ ٣

(  ثؤٕ اُٞػ٢ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ثؼل٣ٖ ٛٔب: اُجؼل أُؼوك٢ 2104. ك٢ ؽ٤ٖ أشبهد )ٛبُخ ،(2019

 ٝاُجؼل اُٞعلا٢ٗ.

( لأٜٗب الأًضو ؽلاصخ Foroudi, 2019زٔبك ػ٠ِ أثؼبك كهاٍخ )ٝهبّ اُجبؽض٤ٕ٘ٞ ثبلاػ

ٝالأًضو رٞاكوبً ٓغ ٛنٙ اُلهاٍخ، ؽ٤ش رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل ٓلٟ ٝػ٠ أُٞاؽٖ 

 ثبُٔشوٝػبد اُو٤ٓٞخ اٌُجوٟ ٝٓلٟ هػبئٚ ػٜ٘ب.

 سظا انًٕاغٍ ػٍ الأداء انسكٕيٙ: (3

 .ُوطبػبد أُقزِلخ ٖٓ الاهزظبكٖٓ أُٞػٞػبد شبئؼخ اُجؾش ك٢ ا ٣ؼُل هػب اُؼٔلاء

ٝرزٔضَ ٓولٓبد هػب اُؼٔلاء ك٢ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣زؤصو ثبُقظبئض أُؾلكح ٌَُ هطبع اهزظبك١، 

عٞكح اُقلٓخ ٝاُؼبؽلخ الإ٣غبث٤خ ك٢ ؽ٤ش رزٔضَ ٗٞارظ هػب اُؼٔلاء ك٢ ى٣بكح ٝلاء اُؼٔلاء رغبٙ 

ِٔبء ثؤٕ ٓلّٜٞ هػب ٣ٝش٤و ثؼغ اُؼ .(Sánchez-Rebull et al., 2018) أُ٘زظ أُولّ

. ٝٗظوًا لإٔ (van Tonder and de Beer, 2018) اُؼٔلاء ٓشبثٚ علًا ُٔلّٜٞ عٞكح اُقلٓخ
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اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ هًيد ػ٠ِ اُزؾون ٖٓ هػب أُٞاؽ٤ٖ٘ ػٖ أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ، كول رْ رؼو٣لٚ 

  .ثؤٗٚ "َٓزٟٞ عٞكح أكاء اُقلٓخ اُز٢ رظَ ا٠ُ رٞهؼبد أُٞاؽٖ"

 صاث انضابمت فٙ حؼشٚف سظا انؼًٛم ػهٗ انُسٕ انخانٙ:حؼذدث انذسا

ٛٞ رٞهؼبد  هػب اُؼ٤َٔ ا٠ُ إٔ إٌُٔٞ اُوئ٢َ٤ ُزؼو٣ق Alkhamis (2018ٝأشبه )

ؽ٤ش أظٜو أُئُلٕٞ إٔ رطبثن اُقظبئض اُلؼ٤ِخ َُِِغ ٝاُقلٓبد ٓغ رٞهؼبد اُؼٔلاء  .اُؼٔلاء

 إٔ هػب اُؼ٤َٔ ػجبهح ػٖ ٣ٝAL-Mhasnah et al. (2018وٟ ) رئك١ ا٠ُ هػب اُؼٔلاء.

 ؽبُخ ا٣غبث٤خ ٝػبؽل٤خ ٣زْ رؾل٣لٛب ٖٓ فلاٍ رو٤٤ْ ع٤ٔغ عٞاٗت ػلاهخ اُؼ٤َٔ ٓغ أُ٘ظٔخ.

٣ؼوف هػب اُؼٔلاء ثؤٗٚ رلٞم فظبئض أُ٘زظ ػ٠ِ رٞهؼبد اُؼ٤َٔ أُؾلكح هجَ ٝ

ٓخ ٝأُٞهق اُشواء ؽ٤ش ٣٘ظو ا٠ُ هػب اُؼٔلاء ًلاُخ ُغٞكح اُقلٓخ ك٢ٜ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞكح اُقل

-Al)ثؼل اُشواء اُز٢ رؾلك ٓٞهق اُؼ٤َٔ رغبٙ أُ٘زظ ٝرٌواه اُشواء ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ 

Salim, 2018.) ( 2018ٝأشبهد )Hussein  ا٠ُ أٗٚ ٛٞ ِٓقض ُوكٝك اُؼٔلاء ػ٠ِ

 أُلبػِخ ث٤ٖ رٞهؼبرْٜ اَُبثوخ ٝالأكاء.

ح ػٖ اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ أٗٚ ػجبه van Tonder and de Beer (2018) ًٔب أشبهد

أُٞعيح اُ٘برغخ ػٖ ٓوبهٗخ ثبُزٞهؼبد ؿ٤و أُئًلح ٓغ ارغبٙ اُؼ٤َٔ ُِٔ٘زظ ٖٓ فلاٍ رغوثخ 

"شؼٞه اُشقض ثبَُؼبكح أٝ ف٤جخ الأَٓ اُ٘برغخ ػٖ  أٗٚ  Oliver (1993ٝأػبف )  الاٍزٜلاى.

 and Afthanorhan et al. (2019)ٝػوف  ٓوبهٗخ الأكاء أُلهى ُِٔ٘زغبد ٓغ ثبُزٞهؼبد".

(Kotler et al., (1996  ٚٗؽبُخ ٖٓ شؼٞه اُشقض اُ٘برغخ ػٖ ٓوبهٗخ الأكاء هػب اُؼ٤َٔ ثؤ"

 ."أُلهى ُِٔ٘زظ

ٝٓٔب ٍجن، ارؼؼ إٔ عٞٛو هػب اُؼٔلاء ٛٞ رؾل٣ل اُزٞهؼبد هجَ اُشواء ٝا٥هاء اُز٢ 

٢ِ ُِٔ٘زظ ثٔغٔٞػخ ٖٓ رْ رش٤ٌِٜب ثؼل اُشواء. ٓؼزجوًا إٔ اُؼٔلاء ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ هثؾ الأكاء اُلؼ

اُزٞهؼبد اُز٢ ًبٗٞا ٣ؾِٜٔٞٗب ؽٍٞ الأكاء هجَ اُشواء. ٤ٍشؼو اُؼٔلاء ثبُوػب اما رْ اُٞكبء 

ثبُزٞهؼبد أٝ رغبٝىٛب، ٣ٌٝٞٗٞا َٓزبء٣ٖ اما كشَ أُ٘زظ ك٢ رِج٤خ رٞهؼبرْٜ. ٝهل رزؤصو اُزٞهؼبد 

الاٍزغبثخ أُؼوك٤خ ا٠ُ اُزل٤َو  اُؼ٤َٔ ثٔغٔٞػخ ٖٓ الاٍزغبثبد أُؼوك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ. ؽ٤ش رش٤و

اُ٘ل٢َ ُِلوم ث٤ٖ أُ٘زظ أُزٞهغ ٝاُلؼ٢ِ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ الاٍزغبثخ اُؼبؽل٤خ رزؼِن ثٔشبػو اُؼ٤َٔ 

ٝٗظوًا لإٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ هًيد ػ٠ِ اُزؾون ٖٓ هػب أُٞاؽ٤ٖ٘  .أص٘بء ٝثؼل ػ٤ِٔخ الاٍزٜلاى

ٟ عٞكح أكاء اُؾٌٞٓخ اُز٢ رظَ ا٠ُ رٞهؼبد ػٖ أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ، كول رْ رؼو٣لٚ ثؤٗٚ "َٓزٞ

 .أُٞاؽٖ"

ُزو٤٤ْ ٝرؾ٤َٖ  (ACSI) ٓئشو هػب اُؼٔلاء الأٓو٢ٌ٣ et al.  Fornell (1996)ٝاهزوػ 

 ACSI أكاء اُشوًبد ٝاُظ٘بػبد اُؾ٤ٌٓٞخ كافَ اُوطبػبد الاهزظبك٣خ اُو٤ٓٞخ. ٝٝعلٝا إٔ

 ٔلهًخ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ.ٓولٓبد ٢ٛٝ رٞهؼبد اُؼ٤َٔ ٝاُغٞكح اُ صلاسًبٕ ُٜب 
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 انؼلالت بٍٛ انًخغٛشاث:

(  ًِٔب ىاك اػزٔبك  Dependence theoryغبماً نُظشٚت الاػخًاد ػهٗ ٔصائم الإػلاو )

ؽبعبرٚ ىاك اُلٝه اُن١ رئك٣ٚ رِي اٍُٞبئَ ك٢  ٝاشجبعاُلوك ػ٠ِ ٍٝبئَ الإػلاّ  ُزؾو٤ن هؿجبرٚ 

ًٌَ، ؽ٤ش أٗٚ ًِٔب ىاك اػزٔبك الأكواك ػ٠ِ ٍٝبئَ  ؽ٤بح اُلوك، ٝر٘طجن ٛنٙ أُوُٞخ ػ٠ِ أُغزٔغ

الإػلاّ ، كٌِٔب ىاك مُي ٖٓ ؽغْ اُزؤص٤و ا٢ٌُِ ُٜنٙ اٍُٞبئَ ػ٠ِ ٛنا أُغزٔغ ٖٝٓ صْ ريكاك 

اُٞظبئق اُز٢ رئك٣ٜب ُٜنا أُغزٔغ ، كبُلٌوح اُوئ٤َخ اُز٢ رلٝه ؽُٜٞب ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٢ٛ إٔ 

ًٔظله ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رَْٜ ك٢ ر٣ٌٖٞ ٓؼبهكٚ  ػلاّالإأُزِو٢ )أُٞاؽٖ( ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٍٝبئَ 

ٝٓلهًبرٚ اىاء الأؽلاس ٝاُوؼب٣ب أُغزٔؼ٤خ ٝؿ٤وٛب ٓضَ )اُوؼب٣ب اُو٤ٓٞخ ٝٓشوٝػبد اُو٤ٓٞخ 

 .(Baran & Davis, 2011)اٌُجوٟ( 

ٝثبُزب٢ُ رلزوع ٗظو٣خ الاػزٔبك ػ٠ِ ٍٝبئَ الإػلاّ ثشٌَ ٓزيا٣ل ٢ٌُ ٣َزو٢ ٓؼِٞٓبرٚ 

، ًٔب أٗٚ اُو٤ٓٞخ(ٖٓ أعَ ر٣ٌٖٞ ٓؼبهكٚ ٝٓلاهًٚ اىاء ثؼغ اُوؼب٣ب أُغزٔؼ٤خ )أُشوٝػبد 

أُشوٝػبد، ٤ٓٞخ اُز٢ روّٞ ثٜب اُلُٝخ ٝاُٞػ٢ ثزِي ٛ٘بى كوم ث٤ٖ أُؼوكخ ثبُٔشوٝػبد اُو

ٓؼِٞٓبد ٓزؼِوخ  اُلوك ٖٓرَجن اُٞػ٢، ًٔب إٔ اُٞػ٢ ٓورجؾ ثبُٔؼوكخ أُزوأًخ ُلٟ  كبُٔؼوكخ

ٖٝٓ ٛ٘ب رؤر٢ أ٤ٔٛخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾظَ  ؽُْٜٞ.ثزِي أُشوٝػبد ٝاُوؼب٣ب اُز٢ رغو١ 

كجلٕٝ رِي  اٌُجوٟ،ؽٍٞ أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ  ػ٤ِٜب الأكواك ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

أُؼِٞٓبد لا ٣ٞعل ٝػ٢، ٝٛنا ٣زلن ٓغ ؽج٤ؼخ ٓشوٝػبد اُز٤ٔ٘خ اٌُجوٟ اُز٢ روّٞ ثٜب اُلُٝخ 

ٝاُز٢ رزَْ ثبُـٔٞع ُلٟ ثؼغ ؿ٤و أُزقظظ٤ٖ ٝمُي ك٢ ظَ ٓب رٔو ثٚ اُجلاك ٖٓ رـ٤٤واد 

 (.2108ٝرؾٞلاد ٤ٍب٤ٍخ ٝؿ٤وٛب )اُؾوث٢، 

طج٤وبد ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رطٞهاً ًج٤واً ك٢ ربه٣ـ الإػلاّ، ؽ٤ش ٝهل أؽلصذ ر

فِوذ اػلآبُ ٓقزِلبً ػٖ الإػلاّ اُزو٤ِل١ ك٢ اُطوػ ُِٔشٌلاد ٝاُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ 

ًٝنُي ك٢ ؽوػ الأفجبه ٍٝوػخ رلاٍٝ أُؼِٞٓبد ٝالأفجبه أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ثَوػخ كبئوخ، 

اٍُٞبئَ ك٢ ؽوػ اُؼل٣ل ٖٓ اُوؼب٣ب أُغزٔؼ٤خ ٝهؼب٣ب اُز٤ٔ٘خ ك٢ أُغزٔؼبد ٝثوى اٍزقلاّ ٛنٙ 

اُؼوث٤خ ٝشبع اٍزقلآٜب ثشٌَ ٝاٍغ، ٓٔب أٍْٜ ك٢ رؼي٣ي ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثزِي اُوؼب٣ب 

أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ٝؿ٤وٛب، ٝاُن١ ٗزظ ػ٘ٚ ٓشبهًخ كؼبُخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُوؼب٣ب، ٝرؼزجو ٍٝبئَ 

٢ٛ اُو٘بح اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب رٞع٤ٚ  الأكواك ؽ٤ش رِؼت كٝهاً ك٢ رش٤ٌَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ٝػ٢ أُٞاؽٖ ػٖ ؽو٣ن ري٣ٝلْٛ ثبُٔؼِٞٓبد أُؼبهف ػٖ رِي اُوؼب٣ب أُغزٔؼ٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ 

،كزِي أُؼبهف ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ افجبهٛب ُٜئلاء الأكواك ثٔضبثخ ٓبكح اُٞػ٢، كجلٕٝ ٓؼبهف 

٘بى ٝػ٢، ًٔب رَْٜ ٛنٙ اٍُٞبئَ ك٢ رش٤ٌَ صوبكخ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝاٍزؼلاكْٛ ٝٓؼِٞٓبد لا ٣ٌٕٞ ٛ

 ُِٔشبهًخ ٝاُزلبػَ ٓغ اُؼل٣ل ٖٓ اُوؼب٣ب أُغزٔؼ٤خ.

ٝٛ٘بى ثؼغ اُلهاٍبد اُز٢ ٍؼذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

زْٜ ثبلأفو٣ٖ، ًٝنُي الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ الأكواك ٝأصو ٛنا الاٍزقلاّ ػ٠ِ رلبػِْٜ ٓغ اُوؼب٣ب ٝػلاه
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 & Helou)ػ٠ِ ًٍِْٜٞ أُغزٔؼ٢ ٝر٤ٔ٘خ ٝػ٤ْٜ الاعزٔبػ٢ ٝالأًبك٢ٔ٣، ٓضَ كهاٍخ 

Rahim, 2014) ٓ ّٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ؽ٤ش اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اٍزقلا

ٝػ٢ اُشجبة ٝرؾ٤َٖ َٓزٞاْٛ الأًبك٢ٔ٣ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ؿبُج٤خ اُجبؽض٤ٖ ًبٗذ ُٜب 

رؤص٤و  (Jain et al., 2012)رؤص٤واد ػ٠ِ ٝػ٤ْٜ ٝأكائْٜ الأًبك٢ٔ٣ . ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ كهاٍخ 

ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٝػ٤ْٜ ثبُوؼب٣ب   41:08اٍزقلاّ اُشجبة ٖٓ ٍٖ 

الاعزٔبػ٤خ ،ٝرٞطِذ ا٠ُ إٔ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أٍٜٔذ ثشٌَ ٓزٍٞؾ ك٢ رٞػ٤خ 

اُشجبة ثبُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ ٌُٜ٘ب أٍٜٔذ ك٢ ًٜٞٗب أكَؾذ ُٜئلاء اُشجبة َٓبؽخ ُِؾٞاه ؽٍٞ 

، ٝإٔ ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى عبء ك٢ ٓولٓخ أُٞاهغ الأًضو رؤص٤وا. ث٤٘ٔب اٍزٜلكذ ٛنٙ اُوؼب٣ب

اُزؼوف ػ٠ِ أصو اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ  (Hwang & Kim, 2015)كهاٍخ

ٓشبهًخ اُشجبة ك٢ اُؾوًبد الاعزٔبػ٤خ، ٝرٞطِذ ا٠ُ إٔ اُشجبة الأًضو اٍزقلآب ُٜنٙ أُٞاهغ 

( كٝه ٓٞاهغ 2100ْٛ الأًضو ٗشبؽبً ك٢ اُؾوًبد الاعزٔبػ٤خ. ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ كهاٍخ )ثو٣ي،

جبة شا٠ُ إٔ ٝػ٢ اُ أَُزلآخ، ٝرٞطِذاُشجبة ثوؼب٣ب اُز٤ٔ٘خ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رٞػ٤خ 

ثوؼب٣ب اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٖٓ فلاٍ ٓزبثؼزْٜ ُٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓزٍٞؾ ثَ٘جخ 

.0.8%. 

اُن١  الإػلاّ، ٝاُلٝهٖٓ فلاٍ اُؼوع اَُبثن، ٝث٘بء ػ٠ِ ٗظو٣خ الاػزٔبك ػ٠ِ ٍٝبئَ 

بػ٢ ك٢ رول٣ْ أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ رؼزجو ٓبكح اُٞػ٢، كجلٕٝ روّٞ ثٚ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔ

 اُزب٤ُخ: بداُلوػ٤ بٕأُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ لا ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٝػ٢، كبٕ اُجبؽض٤ٖ ٣وزوؽ

 

 اُزٞاط٣َٞعل اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ )ٓٞاهغ (: H1انفشض الأٔل )

 الاعزٔبػ٢ ٝٝػ٢ أُٞاؽٖ ٝهػب أُٞاؽٖ(.

الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ كهعخ هػب  اُزٞاط٣َٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔٞاهغ : (H2انفشض انثاَٙ )

 أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ. 

الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ كهعخ ٝػ٢  اُزٞاط٣َٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔٞاهغ  (:H3انفشض انثانث )

 أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ.

كهعخ  ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٞػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ ػ٠ِ(: H4انفشض انشابغ )

 ػٖ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ.ئٚ هػب

الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ  اُزٞاط٣َٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓجبشو ُٔٞاهغ (: H5انفشض انخايش )

 كهعخ هػب أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ ثز٤ٍٞؾ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ.

اصخُاداً ئنٗ أْذاف انذساصت ٔفشٔظٓا ًٚكٍ حطٕٚش ًَٕرج انذساصت كًا ٚخبٍٛ فٙ 

 ( انخانٙ:1م سلى )انشك
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 ٗٔٞمط اُلهاٍخ (:0شٌَ ههْ )

 مشكلت الذراست: ثانْاً:
أربؽذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔابػ٢ كوطاخ ُاْ رزٌاوه ػجاو اُزابه٣ـ ٌُبكاخ الأكاواك ثابفزلاف 

ٓاٞاهؼْٜ اُغـواك٤اخ ٝاُضوبك٤اخ ٝالاهزظابك٣خ، ٝمُاي ُِؾال٣ش ػاٖ هؼاب٣بْٛ ثٌاَ ٍاُٜٞخ ٣َٝاو .كِواال 

طَ الاعزٔبػ٢ ا٠ُ أكاٙ أٝ ٓئٍَخ اعزٔبػ٤خ ُٜاب أكٝارٜاب كا٢ رـ٤او الارغبٛابد رؾُٞذ ٓٞاهغ اُزٞا

، أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ اٌُجاوٟ ٝؿ٤وٛابٝر٤ٔ٘خ ٝػ٢ أُٞاؽٖ رغبٙ اُؼل٣ل ٖٓ اُوؼب٣ب اُز٣ٞٔ٘خ ٓضَ 

ٓٔب كزؼ أُغبٍ أٓبّ اٌُض٤و ٖٓ اُجابؽض٤ٖ ٝاُلهاٍا٤ٖ ُلهاٍاخ ٛانا أُغابٍ ٝاٍزوظابء رؤص٤وارٜاب كا٢ 

 ٗت اُؾ٤بح اُؼبٓخ .ًبكخ عٞا

ُزؾل٣ل ٓشٌِخ اُلهاٍخ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ أْٛ ٓلآؼ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ك٢ اُوطبع ٓؾاَ اُزطج٤ان، 

هبّ اُجبؽش ثابعواء كهاٍاخ اٍازطلاػ٤خ ثابُزطج٤ن ػِا٠ ثؼاغ أُاٞاؽ٤ٖ٘ ،ٝمُاي ٓاٖ فالاٍ اعاواء 

ٝػا٢  ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوبثلاد اُشقظ٤خ ٝمُي ُِزؼوف ػ٠ِ أصو ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔابػ٢ ػِا٠

أُااٞاؽ٤ٖ٘ رغاابٙ أُشااوٝػبد اُو٤ٓٞااخ اٌُجااوٟ ٝٓااٖ صااْ ػِاا٠ هػاابْٛ ػااٖ الأكاء اُؾٌاا٢ٓٞ كافااَ 

 اُوطبع ٓؾَ اُلهاٍخ.

 اٍازقلاّٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٣ٌٔاٖ ُِجبؽاش طا٤بؿخ ٓشاٌِخ اُلهاٍاخ إٔ 

٤ٓاخ ٓضاَ أُٞاؽ٤ٖ٘ ُٔٞاهاغ اُزٞاطاَ الاعزٔابػ٢ ٣ائصو ػِا٠ ٓالٟ ٝػ٤اٚ رغابٙ ثؼاغ اُوؼاب٣ب اُوٞ

)أُشوٝػبد اٌُجوٟ(، ٖٝٓ صْ ػ٢ِ ٓلٟ هػبٙ ػٖ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ ثشٌَ ػبّ الأٓو اُان١ ٣ض٤او 

 اُزَبإلاد اُزب٤ُخ:.

يإْ انخأثٛش انًباشش لإصخخذاو انًٕاغٍُٛ نًٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ ٔٔػيٛٓى بانًشيشٔػاث  . أ

 انمٕيٛت انكبشٖ ػهٗ سظاْى ػٍ حهك انًششٔػاث ؟

 ؤل نًدًٕػت يٍ انخضاؤلاث انفشػٛت انخانٙ:ُٔٚمضى ْزا انخضا

 ٓب ٛٞ اُزؤص٤و أُجبشو لاٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٝػ٢ أُٞاؽ٤ٖ٘؟ .0

ًعِ المٌاطن 
بالمشرًعاث 

 الكبرٍ

مٌاقع الالتٌاصل 
 الاجتماعِ

 رضا المٌاطن
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ٓب ٛٞ اُزاؤص٤و أُجبشاو  ُاٞػ٢ أُاٞاؽ٤ٖ٘ ثبُٔشاوٝػبد اُو٤ٓٞاخ ػِا٠ هػابْٛ ػاٖ اأكاء  .2

 اُؾ٢ٌٓٞ؟

لاعزٔبػ٢ ػ٠ِ هػبْٛ ػاٖ ٓب ٛٞ اُزؤص٤و أُجبشو لاٍزقلاّ أُٞاؽ٤ٖ٘ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ ا .4

 الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ؟

يإْ  انخأثٛش غٛيش انًباشيش لاصيخخذاو يٕاليغ انخٕاصيم الاخخًياػٙ ػهيٗ سظيا انًيٕاغٍُٛ ػيٍ  . ة

 الأداء انسكٕيٙ يٍ خلال انذٔس انٕصٛػ نٕػٙ انًٕاغٍُٛ بخهك انًششٔػاث؟
 ٣زٔضَ اُزَبإٍ اُوئ٢َ٤ ُِلهاٍخ اُواٛ٘خ ك٢: 

 زٔبػ٢ ػ٠ِ كهعخ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ.َٛ رئصو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاع .0

 َٛ رئصو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ كهعخ هػب أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ. .2

َٛ رئصو ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ ػ٠ِ كهعخ هػب أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء  .4

 اُؾ٢ٌٓٞ.

اء اُؾ٢ٌٓٞ َٛ رئصو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ كهعخ هػب أُٞاؽٖ ػٖ الأك .3

 ثز٤ٍٞؾ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ.

 أىمْت الذراست:  ثالثاً:
كبٕ رِي  انًضخٕٖ انؼهًٙرؤر٢ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ اُؼ٢ِٔ ٝاُزطج٤و٢، كؼ٠ِ 

اُلهاٍخ رَؼ٠ ا٠ُ رول٣ْ رؾ٤ِلاً ٗظو٣بً ٓزؼٔوبً ُلٝه ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ كهعخ ٝػ٢ 

ُٔشوٝػبد اٌُجوٟ ٝأصوٙ ػ٠ِ هػب أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ، كل٢ ظَ ظوٝف أُٞاؽٖ ثب

أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ رَؼ٠ ع٤ٔغ اُلٍٝ ا٠ُ ث٘بء اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاىٓخ ُزٞك٤و أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُي٣بكح 

انًضخٕٖ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ َٓزٟٞ هػبئٚ ػٖ الأكاء اُؾٌٞٓخ أُظو٣خ، ٝػ٠ِ 

اُلهاٍخ رز٘بٍٝ ٓٞػٞػٜب ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أْٛ أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ اٌُجوٟ  كبٕ ٛنٙ انخطبٛمٙ

ثغٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ ٝرٔضَ أُشبه٣غ اُو٤ٓٞخ أُقزِلخ ثٞاثخ ػجٞه ٓظو ا٠ُ أَُزوجَ، كبٕ 

اُؾبعخ ا٠ُ رطج٤ن اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رَبػل ك٢ رو٤٤ْ ٝرؾ٤َٖ رِي أُشبه٣غ ريكاك، ٝٛنٙ ٢ٛ 

 ُزطج٤و٤خ اُز٢ رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾو٤وٜب.أؽل أَُبٛٔبد ا

 أىذاف الذراست: رابعاً:
 حضؼٗ ْزِ انذساصت ئنٗ حسمٛك الأْذاف انخانٛت:

 ه٤بً رؤص٤و ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ كهعخ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ. -0

 ٢ٌٓٞ.رؾل٣ل رؤص٤و ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ كهعخ هػب أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء اُؾ -2

ٓؼوكخ رؤص٤و ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ ػ٠ِ كهعخ هػب أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء  -4

 اُؾ٢ٌٓٞ.

ه٤بً رؤص٤و ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ كهعخ هػب أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ  -3

 ثز٤ٍٞؾ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ.
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 خامساً: أسلٌب الذراست:
اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٝٓظبكه اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، ٝٓغزٔغ  ك٢ ٛنا اُغيء ٣زْ اُزؼوع ا٠ُ أٗٞاع

ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝأكاح عٔغ اُج٤بٗبد، ٝه٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ٝافزجبهاد اُظلم ٝاُضجبد، 

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوع ُٜنٙ اُج٘ٞك ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: اُج٤بٗبد،ٝأٍب٤ُت رؾ٤َِ 

 إَٔاع انبٛاَاث انًطهٕبت ٔيصادس انسصٕل ػهٛٓا: .أ 

 اُلهاٍخ ٝأٛلاكٜب ٣زْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد ٛٔب:ٝكوبً ُطج٤ؼخ 

: ٝرزٔضَ ك٢ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ أُواعغ اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ انبٛاَاث انثإَٚت .0

ثبلإػبكخ ا٠ُ اُج٤بٗبد أُزٞكو ثبُٔٞاهغ اُو٤ٍٔخ ٝأُزؼِوخ  اُلهاٍخ،اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤و١ 

 ثٔشبه٣غ اه٤ِْ ه٘بح ا٣ٌَُٞ.

: رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓلوكاد أُغزٔغ ٓؾَ اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ هٞائْ انبٛاَاث الأٔنٛت .2

الاٍزوظبء أُقظظخ ٝرلو٣ـٜب ٝرؾ٤ِِٜب، ثٔب ٌٖٓ ٖٓ افزجبه ٓلٟ طؾخ أٝ فطؤ كوٝع 

 اُلهاٍخ ٖٝٓ صْ اُزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ.

 يدخًغ ٔػُٛت انذساصت:   .ب 

ٝٗظوً لإٔ ٛنا  اُؼوث٤خ،غٜٔٞه٣خ ٓظو ٣زٔضَ ٓغزٔغ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ع٤ٔغ أُٞاؽ٤ٖ٘ ث

( 483أُغزٔغ ؿ٤و ٓؾلك الإؽبه، كول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٍؾت ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ث٤َطخ هٞآٜب )

ٝمُي ػ٘ل  Sample Size Calculatorٓلوكح ، ٝٛٞ اُؾغْ أُ٘بٍت اؽظبئ٤بً ٝكوبً ُجوٗبٓظ 

  % . .3( ٓلوكح، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ 011111رغبٝى ؽغْ أُغزٔغ )

 أداة خًغ انبٛاَاث الأٔنٛت: .ج 

ٝرؼٖٔ  اُلهاٍخ،رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة الاٍزوظبء ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٔلا٤ٗخ اُلاىٓخ ُٜنٙ 

 (.0اٍزوظبء اُلهاٍخ ػجبهاد رو٤ٌ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ. ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

 (0علٍٝ ههْ )

 اُلهاٍبد اُز٢ رْ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ اُو٤بً

 أُظله: اػزٔبكا ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ.

 اخخباساث انصذق ٔانثباث: .د 

ثؼل اُو٤بّ ثبُزظ٤ْٔ أُجلئ٢ ُوبئٔخ الاٍزوظبء، هبّ اُجبؽض٤ٖ ثبعواء افزجبه١ اُظلم 

 ٝاُضجبد ًٔب ٢ِ٣:

 انًشخغ يخغٛشاث انذساصت و

 (.210)ؿبى١،Gil de Zúñiga et al., 2012 , ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 0

 (2108)ثو٣ي، , (Foroudi, 2019) ٝػ٢ أُٞاؽٖ 2

 et al.  Fornell(1996) هػب أُٞاؽٖ 4
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 اخخباس انصذق: .1

ُٔزـ٤و اٍزقلاّ ٛنا الافزجبه ُِزؤًل ٖٓ إٔ هبئٔخ الاٍزوظبء اُز٢ رْ اػلاكٛب رو٤ٌ ا ٣زْ

اُن١ فطؾ ُو٤بٍٚ، ٝإٔ اُؼجبهاد أَُزقلٓخ رؼط٢ َُِٔزوظ٢ ٓ٘ٚ ٗلٌ أُؼ٢٘ اُن١ روظلٙ 

اُجبؽض٤ٖ. ٝهل اػزٔل اُجبؽض٤ٖ ك٢ اعواء افزجبه اُظلم ػ٠ِ أٍِٞة طلم أُؾز١ٞ ٝأٍِٞة 

 اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

أُؾز١ٞ ٝرؼل٣َ هبئٔخ الاٍزوظبء، هبّ ثؼل اعواء طلم انؼايهٙ انخٕكٛذ٘:  انخسهٛم

اُز٤ًٞل١. ؽ٤ش ٣ؼل أؽل رطج٤وبد ٗٔٞمط أُؼبكُخ اُج٘بئ٤خ  اُؼب٢ِٓاُجبؽض٤ٖ ثؼَٔ اُزؾ٤َِ 

Structural Equation Model (SEM)  ٣ٝز٤ؼ اُلوطخ لافزجبه طؾخ ٗٔبمط اُو٤بً ٝاُز٢

اُزؾ٤َِ ٌَُ ٓو٤بً فبص ٣زْ ث٘بئٜب ك٢ ػٞء أٌٍ ٗظو٣خ ٍبثوخ، ٝهبّ اُجبؽض٤ٖ ثبعواء ٛنا 

 ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: AMOS version 23ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 (2خذٔل سلى )

 اث انذساصتنًخغٛش انخٕكٛذ٘ انؼايهٙ نهخسهٛم انًؼٛاسٚت انًؼايلاث

 انًؼايم انؼباسة

 1.83 خ ك٢ اُلُٝخ.رَبػل٢ٗ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اؽلاع ثآفو الاؽلاس اُغبه٣ .0

 1.88 رَبػل٢ٗ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اؽلاع ثبَُٔزغلاد ك٢ أُغزٔغ أُؾ٢ِ. .2

ٓشبٛلح الأفجبه اُز٢ رؼوع ك٢ ٍٝبئَ الإػلاّ ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُزٞاطَ  أٍزط٤غ .4

 الاعزٔبػ٢.
1... 

ٖٓ فلاٍ أطلهبئ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أٍزط٤غ ٓؼوكخ آفو الأؽلاس  .3

 ؾب٤ُخ.اُ
1.30 

 2..1 ػ٘ٚ. َلا ثل٣أطجؾذ أًضو اهز٘بػب ثؤٕ أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ اٌُجوٟ أٓو ؽز٢ٔ  ..

أطجؾذ أٍزط٤غ اُؾٌْ ػ٠ِ ًلبءح أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ اٌُجوٟ ٝثوآظ اُز٤ٔ٘خ  .8

 أَُزلآخ.
1.80 

 1.30 أشؼو ثبُلقو ُجلا٣خ ٓشوٝػبد ه٤ٓٞخ ًجو١ ٤َٓٝوح ر٣ٞٔ٘خ عبكح ٝكؼبُخ. .0

ؼغ اُ٘شبؽبد ٝاُلؼب٤ُبد اُز٢ ٛلكذ ا٠ُ اُزٞػ٤خ ثبُٔشوٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ شبهًذ ك٢ ث .8

 اٌُجوٟ ُِجلاك.
1.80 

 1.03 ٍبٛٔذ ك٢ رٞػ٤خ اُغٔب٤ٛو ثبُٔشوٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ اٌُجوٟ. .3

 1.00 هٔذ ثجؼغ اُ٘شبؽبد أُ٘بٛؼخ ُٔشوٝػبد اُز٤ٔ٘خ اٌُجوٟ. .01

 1.02 أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ اٌُجوٟ ٓغ اؽز٤بعبد اُلُٝخ. رز٘بٍت .00

 1.82 رز٘بٍت أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ اٌُجوٟ ٓغ اؽز٤بعبد أُٞاؽٖ اُشقظ٤خ. .02

 1.04 رزطبثن رٞهؼبد أُٞاؽٖ ٓغ الأكاء اُلؼ٢ِ ُِؾٌٞٓخ. .04

رز٘بٍت ؽغْ الاٍزضٔبهاد أُٞعٜخ ا٠ُ أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ اٌُجوٟ ٓغ أُ٘بكغ  .03

 أُزورجخ ٜٓ٘ب.
1..8 

ؾٌٞٓخ ك٢ أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ رؼزوع ثشٌَ ه٢ٍٔ أٝ ؿ٤و ه٢ٍٔ ػ٠ِ أكاء اُ ..0

 اٌُجوٟ.
1.83 

 .الإؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ اُجبؽض٤ٖ اػزٔبكا ػ٠ِ اػلاك :انًصذس      
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( إٔ ع٤ٔغ أُؼبٓلاد أُؼ٤به٣خ ٓؼ٣ٞ٘خ، أٓب ٓئشو عٞكح أُطبثوخ ٣2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

٤ؼ، الأٓو اُن١ كجِـذ ه٤ٔزٚ ٝاؽل طؾ٤ؼ، ًٝنُي ثِـذ ه٤ٔٚ ٓئشو أُطبثوخ أُوبهٕ ٝاؽل طؾ

 ٓؼ٣ٞ٘خ أُو٤بً ٝإٔ اُؼجبهاد رو٤ٌ ٓب أػلد ٖٓ أعِٚ. ػ٣٠ِلٍ 

 

 ( اخخباس انثباث:2

٣ش٤و ٓلّٜٞ اُضجبد ا٠ُ اُلهعخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب أُو٤بً أَُزقلّ ك٢ رٞك٤و ٗزبئظ ٓزَوخ 

ك٢ ظَ ظوٝف ٓز٘ٞػخ َٝٓزوِخ لأٍئِخ ٓزؼلكح، ُو٤بً ٗلٌ اُقبط٤خ أٝ أُٞػٞع ٓؾَ 

(. ُنا كول اػزٔل 308: 2110ْٜٓ٘ )اكه٣ٌ،  أَُزوظ٢، ٝثبٍزقلاّ ٗلٌ ٓغٔٞػخ الاٛزٔبّ

اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ثبػزجبهٙ ٖٓ أكؼَ الأٍب٤ُت ُو٤بً كهعخ اُضجبد، 

ٝأَُزقلّ ك٢ ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ الأثؾبس ك٢ ٓغبٍ الإكاهح ثشٌَ ػبّ، ًٝنُي اُجؾٞس الإَٗب٤ٗخ 

ه٤بً كهعخ الارَبم أٝ  ػ٠ِلأٗٚ ٣زَْ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُلهخ ٖٓ ؽ٤ش هلهرٚ  الأفوٟ. ٝٗظواً 

(. ٝهبّ اُجبؽض٤ٖ 324: 2110اُزٞاكن ث٤ٖ أُؾز٣ٞبد أُزؼلكح ُِٔو٤بً أَُزقلّ )اكه٣ٌ، 

 (.4ػ٤٘خ اُلهاٍخ. ًٔب ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ ) ا٠ُثزٞع٤ٚ هبئٔخ الاٍزوظبء 

 (3خذٔل سلى )

 غٛشاث انذساصتنًخ انثباث اخخباس َخائح

 انًخغٛشاث
 انًسأنت انثاَٛت انًسأنت الأنٗ

 يؼايم الأنفا ػذد انؼباساث يؼايم الأنفا ػذد انؼباساث

 ..1.0 3 ..1.0 3 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 1.800 8 1.023 0 ٝػ٢ أُٞاؽٖ

 1.080 . .0..1 0 هػب أُٞاؽٖ

 .الإؽظبئ٢ ُزؾ٤َِا ٗزبئظ اُجبؽض٤ٖ اػزٔبكاً ػ٠ِ اػلاك أُظله:  

 ( يا ٚهٙ:3ٔأظٓشث َخائح انخسهٛم ٔانخٙ ٕٚظسٓا اندذٔل سلى )

كول رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ أُلب ُِٔو٤بً ًٌَ ثِؾ  :يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙبانُضبت نًمٛاس   -

 ٝٛٞ ٓب ٣ش٤و ا٠ُ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ الاػزٔبك٣خ ػ٠ِ أُو٤بً. ،..1.0

ٝٛٞ ٓب  ،.،800ؼبَٓ أُلب ُِٔو٤بً ًٌَ ثِؾ كول رج٤ٖ إٔ ٓ :ٔػٙ انًٕاغٍبانُضبت نًمٛاس  -

 ٣ش٤و ا٠ُ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ الاػزٔبك٣خ ػ٠ِ أُو٤بً.

ٝٛٞ ٓب  ،1.080كول رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ أُلب ُِٔو٤بً ًٌَ ثِؾ  :سظا انًٕاغٍبانُضبت نًمٛاس  -

 ٣ش٤و ا٠ُ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ الاػزٔبك٣خ ػ٠ِ أُو٤بً.

 سادساً: نتائج الذراست المْذانْت:
 بؽض٤ٖ ٗزبئظ اُجؾش ك٢ ه٤َٖٔ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٣:٢ُؼوع اُج

 أٔلاً: انخسهٛم الإزصائٙ انٕصفٙ نًخغٛشاث انذساصت:

 انؼايهٍٛ فٙ انمطاع يسم انذساصت: ٜساءيخٕصػ يخغٛشاث انذساصت ٔفماً  . أ

 (. 3ٕ ثؼوع ٓزٍٞؾ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )٤ٖ اهبّ اُجبؽض
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 (4خذٔل سلى )

 تيخٕصػ يخغٛشاث انذساص

 اػلاك اُجبؽض٤ٖ اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًصذس: 

 ثاَٛاً: اخخباس فشٔض انذساصت:

 ػلالت الاسحباغ بٍٛ يخغٛشاث انذساصت: .أ

 انفشض الأٔلثظ٤بؿخ  إ وكخ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، هبّ اُجبؽض٤ُٖٔؼ

)أُٞاهغ  ٕٚخذ اسحباغ يؼُٕ٘ بٍٛ يخغٛشاث انذساصت" ٖٓ كوٝع اُلهاٍخ ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ:

 (".اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝهػب أُٞاؽٖ ٝٝػ٢ أُٞاؽٖ

م اسحباغ بٛشصٌٕ انُخائح ٔأظٓش انخسهٛم الإزصائٙ انز٘ حى ئخشائّ باصخخذاو يؼاي

 (: 5انخانٛت كًا ْٕ يٕظر باندذٔل سلى )

ث٤ٖ أُٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝهػب أُٞاؽٖ  ا٣غبث٢ٝعٞك اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ 

 ٝٝػ٢ أُٞاؽٖ، ٝثبُزب٢ُ ٣زؼؼ صجٞد طؾخ اُلوع الأٍٝ ٖٓ كوٝع اُلهاٍخ.

 (5خذٔل سلى )

 يؼايلاث الاسحباغ بٍٛ يخغٛشاث انذساصت

 يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ انًخغٛشاث
ٔػٙ 

 انًٕاغٍ
 سظا انًٕاغٍ

   1 يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ

  1 8.210 ٔػٙ انًٕاغٍ

 1 8.515 8.223 سظا انًٕاغٍ

 اػلاك اُجبؽض٤ٖ اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًصذس:       

 :ػلالت يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ بشظا انًٕاغٍ ػٍ انًششٔػاث انكبشٖ .ب

 اٌُجوٟ،ُٔؼوكخ ػلاهخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثوػب أُٞاؽٖ ػٖ أُشوٝػبٕ 

ٕٚخذ حأثٛش يؼُٕ٘ "ٕ ثظ٤بؿخ اُلوع اُضب٢ٗ ُِلهاٍخ ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ بهبّ اُجبؽض٤٘

 .نًٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ فٙ سظا انًٕاغٍ ػٍ الأداء انسكٕيٙ"

وزوػ ُٜنا اُلوع ك٢ اُشٌَ ههْ طؾخ ٛنا اُلوع، رْ ط٤بؿخ اُ٘ٔٞمط أُ ٝلافزجبه

(2.) 

 

 الاَسشاف انًؼٛاس٘ انًخٕصػ انسضابٙ انًخغٛشاث

 8.66 4.1 يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ

 1..8 3.8 ٔػٙ انًٕاغٍ

 8.62 3.1 سظا انًٕاغٍ
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 (2شكم سلى )

 انًُٕرج انًمخشذ نهؼلالت بٍٛ يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ ٔسظا انًٕاغٍ

 أُظله: اػلاك اُجبؽض٤ٕ٘ٞ.

 ، ُٝٔؼوكخ َٓزٟٞ(AMOS version 22)الإؽظبئ٢  اُجوٗبٓظ اٍزقلاّ ٝهل رْ

اُؼظ٠ٔ  الأهعؾ٤خ ؽو٣وخ اٍزقلاّ ْر اُ٘ٔٞمط ٓزـ٤و١ ث٤ٖ أُجبشوح اُؼلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ

(Maximum Likelihood)(.8ًٔب ٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ ) اُ٘ٔٞمط ، ٝهل أصجزذ اُ٘زبئظ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 (6خذٔل سلى )

 يإششاث يؼُٕٚت ًَٕرج ػلالت يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ بشظا انًٕاغٍ

 انمًٛت انًسضٕبت انمًٛت انًؼٛاسٚت انًإشش

يؼُٕٚت كا
2

(p.value)   χ
2

  <1.1. 1.111 

 1.31 0<  (GFI)يإشش خٕدة انًطابمت 

 1.18 1.111>  (RMR) انبٕالٙنًخٕصػ  انخشبٛؼٙاندزس 

 1.3. 0<  (CFI)يإشش انًطابمت انًماسٌ 

 .ٕٞ اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢اػلاك اُجبؽضانًصذس: 

ٝأظٜو  بط ا٠ُ رؾ٤َٖ.رؾز ( إٔ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط ه٣ٞخ ٝلا٣ٝ8زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٗزبئظ افزجبه اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُؼلاهخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثوػب 

 (:0ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ ) أُٞاؽٖ،

 (.خذٔل سلى )

 َخٛدت اخخباس انؼلالت بٍٛ يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ ٔسظا انًٕاغٍ

لًٛت يؼايم  انًضاس انًباشش

 انًضاس

 انًؼُٕٚتيضخٕٖ 

 1.111 1.202 يٕالغ انخٕاصم ... سظا انًٕاغٍ

 اػلاك اُجبؽض٤ٕ٘ٞ اػزٔبكا ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢انًصذس: 

ؽ٤ش ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢  ثبٕث صست انفشض: (0ههْ )٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

 ،1.110ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ هػب أُٞاؽٖ ػٖ أُشوٝػبد اٌُجوٟ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 (.1.202ٝإٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ أَُبه ث٤ٜ٘ٔب )

، ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ ٓٞاهغ اُزٞاطَ .1.1ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ اُزل٤َو ثِؾ 

ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ روعغ ُؼٞآَ  أُٞاؽٖ،% ٖٓ اُزجب٣ٖ أُلَو ك٢ هػب .الاعزٔبػ٢ رلَو 

 ..1.3أفوٟ ُْ رلهط ك٢ اُ٘ٔٞمط، كؼلاً ػٖ الأفطبء اُؼشٞائ٤خ اُز٢ ثِـذ 

 (:٣ٝ4زؼؼ ٖٓ ٛنٙ اُ٘زبئظ صجٞد طؾخ اُلوع اُضب٢ٗ. ٣ٌٖٝٔ ػوع ٗزبئغٚ ك٢ اُشٌَ ههْ )

الاخخًاػٙ يٕالغ انخٕاصم  سظا انًٕاغٍ 

 انخطأ انؼشٕائٙ
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 (3شكم سلى )

 حأثٛش يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ فٙ سظا انًٕاغٍ ػٍ انًششٔػاث انكبشٖ

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢. ػ٠ِأُظله: اػلاك اُجبؽض٤ٕ٘ٞ اػزٔبكاً 

 بٕػٙ انًٕاغٍ:  ػلالت يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ .ج

هبّ اُجبؽض٤ٕ٘ٞ ثظ٤بؿخ  أُٞاؽٖ،ُٔؼوكخ ػلاهخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثٞػ٢ 

ٕٚخذ حأثٛش يؼُٕ٘ نًٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ "اُلوع اُضبُش ُِلهاٍخ ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ 

 .فٙ ٔػٙ انًٕاغٍ بانًششٔػاث انكبشٖ"

 (.3ٜنا اُلوع ك٢ اُشٌَ ههْ )طؾخ ٛنا اُلوع، رْ ط٤بؿخ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُ ٝلافزجبه

 

 

 

 

 

 (4شكم سلى )

 انًُٕرج انًمخشذ نهؼلالت بٍٛ يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ ٔٔػٙ انًٕاغٍ 

 أُظله: اػلاك اُجبؽض٤ٖ.

 ، ُٝٔؼوكخ َٓزٟٞ(AMOS version 22)الإؽظبئ٢  اُجوٗبٓظ ٝهل رْ اٍزقلاّ

اُؼظ٠ٔ  الأهعؾ٤خ ؽو٣وخ اّاٍزقل رْ اُ٘ٔٞمط ٓزـ٤و١ ث٤ٖ أُجبشوح اُؼلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ

(Maximum Likelihood)(.8ًٔب ٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ ) اُ٘ٔٞمط ، ٝهل أصجزذ اُ٘زبئظ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 (0خذٔل سلى )

 يإششاث يؼُٕٚت ًَٕرج ػلالت يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ بٕػٙ انًٕاغٍ

 انمًٛت انًسضٕبت انمًٛت انًؼٛاسٚت انًإشش

يؼُٕٚت كا
2

(p.value)   χ
2

  <1.1. 1.111 

 1.31 0<  (GFI)يإشش خٕدة انًطابمت 

 1.18 1.111>  (RMR) انبٕالٙنًخٕصػ  انخشبٛؼٙاندزس 

 1.3. 0<  (CFI)يإشش انًطابمت انًماسٌ 

 .اػلاك اُجبؽض٤ٖ اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢انًصذس: 

انًٕاغٍ ٔػٙ يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ  

 انخطأ انؼشٕائٙ
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أظٜو ٝ رؾزبط ا٠ُ رؾ٤َٖ. ( إٔ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط ه٣ٞخ ٝلا٣ٝ8زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٗزبئظ افزجبه اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُؼلاهخ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثٞػ٢ 

 (:3ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ ) أُٞاؽٖ،

 (9خذٔل سلى )

 َخٛدت اخخباس انؼلالت بٍٛ يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ ٔٔػٙ انًٕاغٍ 

 يضخٕٖ انًؼُٕٚت لًٛت يؼايم انًضاس انًضاس انًباشش

 1.111 1.240 غ انخٕاصم ... ٔػٙ انًٕاغٍيٕال

 اػلاك اُجبؽض٤ٖ اػزٔبكا ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢انًصذس: 

ؽ٤ش ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو  ثبٕث صست انفشض: (3ههْ )٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

ٝإٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ أَُبه  ،1.110ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 .(1.240ث٤ٜ٘ٔب )

، ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 1.38ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ اُزل٤َو ثِؾ 

% ٖٓ اُزجب٣ٖ أُلَو ك٢ اُ٘ٞارظ اُٞظ٤ل٤خ ُِٔٞظق ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ روعغ 2430الاعزٔبػ٢ رلَو 

 .1.084ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلهط ك٢ اُ٘ٔٞمط، كؼلاً ػٖ الأفطبء اُؼشٞائ٤خ اُز٢ ثِـذ 

 (:.ئظ صجٞد طؾخ اُلوع اُضب٢ٗ. ٣ٌٖٝٔ ػوع ٗزبئغٚ ك٢ اُشٌَ ههْ )٣ٝزؼؼ ٖٓ ٛنٙ اُ٘زب

 
 (5شكم سلى )

 حأثٛش يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ فٙ ٔػٙ انًٕاغٍ

  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢. ػ٠ِأُظله: اػلاك اُجبؽض٤ٖ اػزٔبكاً 

 ػلالت ٔػٙ انًٕاغٍ بانًششٔػاث انكبشٖ بشظائّ ػٍ الأداء انسكٕيٙ: .د

رْ ط٤بؿخ اُلوع  اٌُجوٟ،هخ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثوػبئٚ ػٖ أُشوٝػبد ُٔؼوكخ ػلا

ٕٚخذ حأثٛش يؼُٕ٘ نٕػٙ انًٕاغٍ "اُلوػ٢ اُواثغ ُِلهاٍخ ، ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ 

 ." بانًششٔػاث انكبشٖ فٙ سظائّ ػٍ الأداء انسكٕيٙ

 (.8طؾخ ٛنا اُلوع، رْ ط٤بؿخ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُٜنا اُلوع ك٢ اُشٌَ ههْ ) ٝلافزجبه

 

 

 

 

 

 

انًٕاغٍ سظا ٔػٙ انًٕاغٍ  

 

 انخطأ انؼشٕائٙ
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 (6شكم سلى )

 انًُٕرج انًمخشذ نهؼلالت بٍٛ ٔػٙ انًٕاغٍ بانًششٔػاث انكبشٖ ٔسظائّ ػٍ الأداء انسكٕيٙ 

 أُظله: اػلاك اُجبؽض٤ٖ

 ٓؼ٣ٞ٘خ ، ُٝٔؼوكخ َٓزٟٞ(AMOS version 22)الإؽظبئ٢  اُجوٗبٓظ ٝهل رْ اٍزقلاّ

 Maximum)اُؼظ٠ٔ  هعؾ٤خالأ ؽو٣وخ اٍزقلاّ رْ اُ٘ٔٞمط ٓزـ٤و١ ث٤ٖ أُجبشوح اُؼلاهبد

Likelihood)(.01ًٔب ٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ ) اُ٘ٔٞمط ، ٝهل أصجزذ اُ٘زبئظ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 (18خذٔل سلى )

 يإششاث يؼُٕٚت ًَٕرج ػلالت ٔػٙ انًٕاغٍ بشظائّ ػٍ انًششٔػاث انكبشٖ

 انمًٛت انًسضٕبت انمًٛت انًؼٛاسٚت انًإشش

يؼُٕٚت كا
2

(p.value)   χ
2

  <1.1. 1.111 

 1.31 0<  (GFI)ش خٕدة انًطابمت يإش

 1.18 1.111>  (RMR)اندزس انخشبٛؼٗ نًخٕصػ انبٕالٗ 

 1.3. 0<  (CFI)يإشش انًطابمت انًماسٌ 

 .اػلاك اُجبؽض٤ٖ اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢انًصذس: 

ُزؾ٤َِ ٝأظٜو ا رؾزبط ا٠ُ رؾ٤َٖ. ( إٔ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط ه٣ٞخ ٝلا٣ٝ01زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

الإؽظبئ٢ ٗزبئظ افزجبه اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُؼلاهخ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثوػبئٚ ػٖ أُشوٝػبد اٌُجوٟ ، ًٔب 

 (:00ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

 (11خذٔل سلى )

 َخٛدت اخخباس انؼلالت بٍٛ ٔػٙ انًٕاغٍ ٔسظائّ ػٍ انًششٔػاث انكبشٖ

 يضخٕٖ انًؼُٕٚت لًٛت يؼايم انًضاس انًضاس انًباشش

 1.111 1.3.2 غ انخٕاصم ... سظا انًٕاغٍيٕال

 اػلاك اُجبؽض٤ٖ اػزٔبكا ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢انًصذس: 

ؽ٤ش ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو ُٞػ٢  ثبٕث صست انفشض: (00ههْ )٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

ٝإٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أَُبه  ،1.110أُٞاؽٖ ك٢ هػبئٚ ػٖ أُشوٝػبد اٌُجوٟ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 (.1.13.2ٜٔب )ث٤٘

، ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ٣لَو .1.28ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ اُزل٤َو ثِؾ 

ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ روعغ ُؼٞآَ  اٌُجوٟ،% ٖٓ اُزجب٣ٖ أُلَو ك٢ هػب أُٞاؽٖ ػٖ أُشوٝػبد .283

 ..1.04أفوٟ ُْ رلهط ك٢ اُ٘ٔٞمط، كؼلاً ػٖ الأفطبء اُؼشٞائ٤خ اُز٢ ثِـذ 

 (:0ٛنٙ اُ٘زبئظ صجٞد طؾخ اُلوع اُواثغ. ٣ٌٖٝٔ ػوع ٗزبئغٚ ك٢ اُشٌَ ههْ ) ٣ٝزؼؼ ٖٓ

 
 (.شكم سلى )

 حأثٛش ٔػٙ انًٕاغٍ فٙ سظائّ ػٍ انًششٔػاث انكبشٖ

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢. ػ٠ِأُظله: اػلاك اُجبؽض٤ٖ اػزٔبكاً 
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 غٍ:ػلالت يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ بشظا انًٕاغٍ ػُذ حٕصٛػ ٔػٙ انًٕا .ه

ُٔؼوكخ ٛنٙ اُؼلاهخ، هبّ اُجبؽض٤ٕ٘ٞ ثظ٤بؿخ اُلوع اُقبٌٓ ٖٓ كوٝع اُلهاٍخ ٝاُن١ 

ٕٚخذ حأثٛش يؼُٕ٘ غٛش يباشش نًٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ ػهٗ سظا انًٕاغٍ  ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ "

 (.8ٝرْ ط٤بؿخ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُٜنا اُلوع ك٢ اُشٌَ ههْ ) .".بخٕصٛػ ٔػٙ انًٕاغٍ

 
 (0شكم سلى )

نهًٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ ػهٗ سظا انًٕاغٍ بخٕصٛػ ٔػٙ ًُٕرج انًمخشذ نؼلالت ان

 .انًٕاغٍ

 أُظله: اػلاك اُجبؽض٤ٖ

اٍزقلاّ  ُِٝزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهبد أُجبشوح ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُ٘ٔٞمط، رْ

 (.02ؽو٣وخ الأهعؾ٤خ اُؼظ٠ٔ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

 

 (12سلى )خذٔل 

يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ ٔسظا انًٕاغٍ بخٕصٛػ ٔػٙ يإششاث يؼُٕٚت انؼلالت بٍٛ 

 .انًٕاغٍ

 انمًٛت انًسضٕبت انمًٛت انًؼٛاسٚت انًإشش

ه٤ٔخ ًب
2
χ   (p.value)ٝٓؼ٣ٞ٘زٜب  

2
  <1.1. 1.111 

 1.31 0<   (GFI)ٓئشو عٞكح أُطبثوخ 

 1.18 1.111>  (RMR)ُٔزٍٞؾ اُجٞاه٢  اُزوث٤ؼ٢اُغنه 

 1.3. 0<   (CFI)ٓئشو أُطبثوخ أُوبهٕ 

 اػلاك اُجبؽض٤ٖ اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢انًصذس: 

 

 رؾزبط ا٠ُ رؾ٤َٖ. اُ٘ٔٞمط ه٣ٞخ ٝلا ( إٔ ٓؼ٣ٞ٘خ٣ٝ02زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

 (04ٝأظٜو اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٗزبئظ افزجبه أَُبه ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ )
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 (13خذٔل سلى )

نًٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ فٙ سظا َخائح اخخباس انخأثٛشاث انًباششة ٔغٛش انًباششة ٔانكهٛت 

 انًٕاغٍ ػُذ حٕصٛػ ٔػٙ انًٕاغٍ 
لًٛت يؼايم  انًخغٛش

انًضاس 

 انًباشش

لًٛت يؼايم 

انًضاس غٛش 

 انًباشش

لًٛت يؼايم 

 انخابغ انٕصٛػ انًضخمم انًضاس انكهٗ

اصم يٕالغ انخٕ

 الاخخًاػٙ
 1.224 --- 1.224 سظا انًٕاغٍ -----------

يٕالغ انخٕاصم 

 الاخخًاػٙ
 1.224 1.010 1.008 سظا انًٕاغٍ ٔػٙ انًٕاغٍ

 اػلاك اُجبؽض٤ٖ اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢: أُظله

 ( ٓب ٣ٝ04:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ؤص٤و أُجبشو ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٝعل إٔ اُزفًٛا ٚخؼهك بانخأثٛشاث انًباششة:  .0

 (، ٝٛٞ رؤص٤و ٓؼ13110.١ٞ٘،  .131ٝػ٢ أُٞاؽٖ كاٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

أًلد اُ٘زبئظ اٗقلبع اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ الإ٣غبث٢ ُٔٞاهغ فًٛا ٚخؼهك بانخأثٛشاث غٛش انًباششة:  .2

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ؽٖ،أُٞاػ٘ل ر٤ٍٞؾ ٝػ٢ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ هػب أُٞاؽٖ 

 )٢ٛٝ ه٤ٔخ أَُبه ؿ٤و أُجبشو(. 1.010الاٗقلبع 

اٗقلبع اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ الإ٣غبث٢ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ  اُجبؽضب٣ٕٝوعغ 

هػب أُٞاؽٖ ػ٘ل ر٤ٍٞؾ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ا٠ُ إٔ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ٣ِؼت كٝهاً ٛبٓبً ك٢ رش٤ٌَ 

نا اُٞػ٢ ٤ُوّٞ ثز٘و٤خ ٓب ٣َزوجِٚ أُٞاؽٖ ٖٓ ثؾ٤ش ٣زلفَ ٛ اُؾ٢ٌٓٞ،هػبئٚ ػٖ الأكاء 

الأٓو اُن١ ٣قلغ ٖٓ رؤص٤و ٛنٙ أُٞاهغ ك٢  الاعزٔبػ٢،هٍبئَ ٓزؼٔ٘خ ك٢ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

 كهعخ هػبئٚ. 

 ٔأظٓش انخسهٛم الإزصائٙ انُخائح انخاصت بًؼايم انخفضٛش كًا ٚهٙ:

و ك٢ ٝػ٢ أُٞاؽٖ، ٖٓ اُزجب٣ٖ أُلَ 1.138رلَو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ َٗجخ  .0

ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ روعغ ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلهط ك٢ اُ٘ٔٞمط، كؼلاً ػٖ الأفطبء اُؼشٞائ٤خ 

 .1.3.2اُز٢ ثِـذ 

ٖٓ اُزجب٣ٖ أُلَو ك٢ هػب أُٞاؽٖ،  1.208رلَو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ َٗجخ  .2

فطبء اُؼشٞائ٤خ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ روعغ ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلهط ك٢ اُ٘ٔٞمط، كؼلاً ػٖ الأ

 .1.022اُز٢ ثِـذ 

 سابعاً: ملخص النتائج ًالتٌصْاث:
 يهخص انُخائح: .1

 حٕصهج انذساصت ئنٗ انُخائح انخانٛت: 
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ٝٝػ٢  الاعزٔبػ٢،ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ )ٓٞاهغ اُزٞاطَ  -0/0

 ٖ كوٝع اُلهاٍخ.ٝرلػْ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ طؾخ اُلوع الأٍٝ ٓ (،ٝهػب أُٞاؽٖ أُٞاؽٖ،

 اُؾ٢ٌٓٞ،ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ هػب أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء  -2/0

 أُٞاؽٖ،% ٖٓ اُزجب٣ٖ أُلَو ك٢ هػب .ؽ٤ش ارؼؼ إٔ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رلَو 

ع ٝرلػْ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ طؾخ اُلو اُ٘ٔٞمط،ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ روعغ ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلهط ك٢ 

 اُضب٢ٗ ٖٓ كوٝع اُلهاٍخ. 

ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ ،  -4/0

% ٖٓ اُزجب٣ٖ أُلَو ك٢ ٝػ٢ أُٞاؽٖ 2430ؽ٤ش ارؼؼ إٔ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رلَو 

 اٍخ. ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ ، ٝرلػْ رِي اُ٘زبئظ طؾخ اُلوع اُضبُش ٖٓ كوٝع اُله

ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٞػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ ك٢ هػبئٚ ػٖ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ ،  -3/0

% ٖٓ اُزجب٣ٖ أُلَو ك٢ هػب .283ؽ٤ش ارؼؼ إٔ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ ٣لَو 

 أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ. 

ػب أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓجبشو ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ه -0/.

اُؾ٢ٌٓٞ ثز٤ٍٞؾ ٝػ٢ أُٞاؽٖ ثبُٔشوٝػبد اٌُجوٟ ، ؽ٤ش ٝعل إٔ اُزؤص٤و أُجبشو ُٔٞاهغ 

(، 13110،  .131اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٝػ٢ أُٞاؽٖ كاٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

غ اُزٞاطَ ًٔب أًلد ٗزبئظ اُزؤص٤واد ؿ٤و أُجبشوح اٗقلبع اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ الإ٣غبث٢ ُٔٞاه

 1.010الاعزٔبػ٢ ك٢ هػب أُٞاؽٖ ػ٘ل ر٤ٍٞؾ ٝػ٢ أُٞاؽٖ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ الاٗقلبع 

 )٢ٛٝ ه٤ٔخ أَُبه ؿ٤و أُجبشو(.

 حٕصٛاث انذساصت: .2

ى٣بكح كٝه اُؾٌٞٓخ ك٢ اُزٞاعل ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝرول٣ْ هٍبئَ ر٣َٞو٤خ  2/0

: اٍزـلاٍ ٓٞاهغ الاحداِ الأٔل :ٍبئَ ارغب٤ٖٛٝاػؾخ ا٠ُ أُٞاؽ٤ٖ٘ ػ٠ِ إٔ رؤفن رِي اُو

 .اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ى٣بكح ٝػ٢ أُٞاؽ٤ٖ٘ ثظلخ ػبٓخ ٖٓ فلاٍ هٍبئَ رٞػ٤خ ػبٓخ

الارغبٙ اُضب٢ٗ: رٞع٤ٚ هٍبئَ ٓجبشوح ا٠ُ أُٞاؽ٤ٖ٘ رزؼِن ثبُٔشوٝػبد اُو٤ٓٞخ اٌُجوٟ ثؾ٤ش 

 أُٞاؽٖ ػٖ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ.رزؼٖٔ ٓؼِٞٓبد ؽو٤و٤خ ٝرزَْ ثبُشلبك٤خ ثٔب رلػْ هػب 

ى٣بكح رلبػَ اُؾٌٞٓخ ٓغ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رغ٤ٔغ آهائْٜ ٝٓوزوؽبرْٜ ثشؤٕ أُشبه٣غ  2/2

 .ٝالأفن ثزِي ا٥هاء ٝأُوزوؽبد ػ٘ل ٝػغ آ٤ُبد ر٘ل٤ن رِي أُشوٝػبد أَُزوج٤ِخ،

ُشبئؼبد اُز٢ ٣غت ػ٠ِ اُؾٌٞٓخ اثزٌبه آ٤ُبد رَزط٤غ ٖٓ فلاُٜب اٌُشق ػٖ أشٌبٍ ا 2/4

٣زِوبٛب أُٞاؽ٤ٖ٘ ٖٓ فلاٍ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ اكَبك ٝػ٤ْٜ ثؤ٤ٔٛخ 

ٝٓٞاعٜخ رِي اُشبئؼبد ثٌض٤ق اُؾٔلاد اُزو٣ٝغ٤خ أَُز٘لح ا٠ُ  اٌُجوٟ،أُشوٝػبد اُو٤ٓٞخ 

 .أهظ٠ كهعبد اُشلبك٤خ
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 المراجع: ثامناً:
 أٔلاً: انًشاخغ انؼشبٛت:

فٙ انًُاْح  اُزوث٣ٞخ: أُؼوكخأُظطِؾبد  (. ٓؼغ0338ْل ؽ٤َٖ. )اُِوب٢ٗ، أؽٔ (0

 : ػبُْ اٌُزت. اُوبٛوحانخذسٚشٔغشق 

، كُزب ٌُِٔج٤ٞرو ػهى انُفش بٍٛ انًثٛش ٔالاصخدابت(: 0338أؽٔل١ ) ّػجل اَُلااُش٤ـ،  (2

 ، ٓظو.ٝاُزظ٣ٞو ؽ٘طبٝاُطجبػخ 

ٛت نذٖ غهبت انًشزهت يضخٕٖ انٕػٙ بًفاْٛى انصست الإٚداب(.2100، هثب)َأثٞ ٤ًٔ (4

 ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ: ؿيح.الأصاصٛت انؼهٛا فٙ غزة

فؼانٛت بشَايح بانٕصائػ انًخؼذدة نخًُٛت انًفاْٛى ٔانٕػٙ (.2118، ؽبرْ)ىا٣لٙأثٞ  (3

، حؿ٤و ٓ٘شٞه، هٍبُخ ٓبعَز٤و انصسٙ فٙ انؼهٕو نذٖ غهبت انصف انضادس الأصاصٙ

 ٤ٓخ: ؿيح.اُغبٓؼخ الإٍلا

انبٕٛ فاػهٛت بشَايح يمخشذ نخًُٛت انٕػٙ ببؼط انمعاٚا (.2104) حأثٞ ػٔوٛبُخ،  (.

، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و نذٖ  غانباث انؼهٕو بكهٛت انخشبٛت باندايؼت الإصلايٛت تأخلالٛ

 ٓ٘شٞهح، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ، ؿيح.

ػٙ نذ٘ غانباث حأثٛش بشَايح حذسٚبٙ فٙ حًُٛت انٕػٙ الاخخًا(.2103ىؿ٤و، ٤ُٔبء) (8

 .013. ٓغِخ ا٥كاة، اُؼلك انًشزهت انًخٕصطت

 انشبابدٔس يٕالغ انخٕاصم الاخخًاػٙ فٙ حًُٛت ٔػٙ (. 2100)ٓؾٔل ثو٣ي، أ٣ٖٔ  (0

 الأٍٝؾ، اُؼلك، ٓغِخ ثؾٞس اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشوم انًصش٘ بمعاٚا انخًُٛت انًضخذايت

 .232-..2اُضبُش ػشو، ص ص  

ه الإػلاّ اُغل٣ل ك٢ رش٤ٌَ أُؼبهف ا٤َُب٤ٍخ ُِشجبة (. ك2108ٝاُؾوث٢، ٍٍٖٞ ) (8

ٝالإػلاّ اُؼوث٤خ، أُغِخ اُؼوث٤خ ُلارظبٍ -اُغبٓؼ٢ اَُؼٞك١  رغبٙ اُؼلاهبد اُؼوث٤خ

 .280-244ص  ػشواُزبٍغ  اُؼلك

(. كٝه شجٌبد اُزٞاطَ 2104اُلث٢َ٤، ػ٢ِ، ع.، اُطبٛبد، & ٣ب٤ٍٖ، ٝ. ) (3

 Dirasat: Humanٟ ؽِجخ اُغبٓؼبد الأهك٤ٗخ. الاعزٔبػ٢ ك٢ رش٤ٌَ اُوأ١ اُؼبّ ُل

& Social Sciences, 40(0 .) 
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