
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

انقبثهُخ نلاعزخذاو  رقُُى ثُئخ عًم انفصىل الافزشاظُخ وفق يعُبس

 يٍ وجهخ َظش انزلايُز وانًعهًٍُ وًَىرج يقزشح نهزطىَش 
 

 

 

 *ٔغلاء ِحّذ فبسط د.

 ملخص

ىدفت الدراسة ابغالية إبٔ تقييم بيئة عمل الفصوؿ الافبَاضية بَ التعليم العاـ وفق معيارالقابلية  
ظر التلبميذ وابؼعلمبْ ووضع بموذج مقبَح للتطوير، وقد طبقت الدراسة على عينة للبستخداـ من وجهة ن
معلم( من معلمى نفس ابؼرحلة،  ٘ٛتلميذ( من تلبميذ ابؼرحلة الإعدادية، و) ٜٖعشوائية تكونت من )

وقد استخدمت الدراسة مقياس للقابلية للبستخداـ صمم بهدؼ تقييم الفصوؿ الافبَاضية وفقاً لو، وقد 
)واجهة ابؼستخدـ ػ التفاعلية ػ السرعة ػ ابؼرونة ػ الاتصاؿ ػ كفاءة  ئيسة ىىر  تكوف ابؼقياس من ستة بؿاور

المحتوى(، وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود اتفاؽ ببْ آراء التلبميذ وابؼعلمبْ حوؿ توفر معيارى 
بَ بيئة  )التفاعلية والاتصاؿ( السرعة وواجهة الاستخداـ بَ بيئة الفصل الإفبَاضى، وعدـ توفر معيارى

العمل، كما اشارت النتائج إبٔ عدـ وجود فروؽ دالة احصائياً ببْ متوسطات الرتب بَ استجابات 
التلبميذ وابؼعلمبْ بَ بطسة بؿاور من إبصابٔ ستة بؿاور بفا يدؿ على وجود تقارب بَ آراء التلبميذ 

 اـ.وابؼعلمبْ بَ معظم بؿاور مقياس القابلية للبستخد
 

                                                 
 ng_fares@yahoo.com))  عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٞ -و١ٍخ اٌزشث١خ إٌٛػ١خ -ِذسط رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ *
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Assessment of The Virtual Classrooms Environment 

According to Usability Criteria From The Point of 

View of Students and Teachers and Suggested Model 

for Development 
 

Abstract 

 The present study aimed to assess the environment of virtual 

classrooms in public education according to usability criteria 

from the point of view of students and teachers and to introduce a 

suggested model for development, The study applied on a 

random sample consisted of (39 pupils) of pupils preparatory 

stage, and (85 teachers) of the teachers the same stage, The study 

used a measure of the usability in order to evaluate a virtual 

classroom, the scale consisted of six axes are (User interface –

Interactivity- Flexibility- Speed- Communication- Efficient of 

content), The results of the study have revealed the existence of 

an agreement between the views of students and teachers about 

the availability of a criteria (Speed and User interface) in the 

environment of virtual classroom and the lack of a standard 

(Interactivity and Communication) in the environment, results 

also indicated there is no statistically significant differences 

between the mean of ranks in the responses of students and 

teachers in the five axes of the total six-axes, this indicating the 

existence of convergence in the views of students and teachers in 

most of the axes of Usability scale. 
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وتستخدـ  وىً عالياً من التفاعلية وتقدـ بيئة اتصاؿ مربوة للمتعلم،تتوفر الفصوؿ الافبَاضية مس 
ؿ التقليدية، وتقدبٙ بَ أنظمة التعلم عن بعد القائمة على الانبَنت، حيث يتم من خلببؽا بؿاكاة الفصو 

خبرات مشابهة للفصوؿ الواقعية، كما تسمح للمتعلم وابؼعلم بالتفاعل بشكل متزامن باستخداـ النص 
 والصوت والفيديو، وإتاحة الفرصة للمتعلم للمشاركة بُ الأنشطة ابعماعية.

دوات ابؼثلى ويعد تقييم الفصوؿ الافبَاضية ذا أبنية قصوى للوقوؼ على الأساليب وابؼوارد والأ 
لتقدبٙ التعلم من خلبؿ ىذه الفصوؿ. كما تسهم عملية التقييم بَ الكشف عن السلبيات والإبهابيات بفا 

 .قد يساعد بَ برسبْ وتطوير ابػدمات التعليمية ابؼقدمة

لتقييم بَ برديد مدى سهولة استخداـ نظم الفصوؿ الافبَاضية، ومعرفة مدى قدرتها ويساعد ا 
اجات الطلبب وابؼعلمبْ من الناحية الفنية وكيف بيكن بؽذه النظم أف تتكامل مع البنية على تلبية احتي

 ,Schullo, et al) التحتية ابؼوجودة فعليا وكيف تساعد كلًب من الطالب وابؼعلم لتحقيق أىدافهما

2007:1390). 

الافبَاضية أنو عند تقييم الفصوؿ   Johnston et al(2005)وتقبَح دراسة جوىانستوف وآخرين 
 -وقابلية المحتوى للتعلم -التواصل-ينبغى البحث بَ مدى توفر بعض ابؼعايبّ البَبوية والتقنية كابؼرونة 

 .التوجيو والقابلية للبستخداـ

وتعد القابلية للئستخداـ من ابؼعايبّ البٌ تركز على قدرة ابؼنتج أو النظاـ على تلبية احتياجات  
عالية من الكفاءة والفعالية، وبرقيق مستوى من الرضا لديهم، وىو مقياس ومتطلبات ابؼستخدمبْ بدرجة 

 .(Dyson, & Campello, 2003:16) بعودة ابؼنتج أو النظاـ

ولتحقيق مبدأ القابلية للبستخداـ تقبَح إحدى الدراسات ضرورة إبؼاـ القائمبْ على تصميم نظم  
حبٌ تتوفر للمتعلم داخل النظاـ بعض  م الإنسافالتعلم الافبَاضى والنظم الذكية بآلية و كيفية تعل

ابػصائص والسمات والأدوات البٌ تسهم بَ برقيق التعلم بشكل أفضل وبقدر عاؿ من ابؼرونة والسهولة 
 .(Melis et al, 2002)بَ الاستخداـ

ققها ويسهم تقييم القابلية للبستخداـ بَ أى نظاـ إلكبَوبٗ بَ برديد مدى الفعالية والراحة البٌ بو 
النظاـ أثناء الاستخداـ، وإبٔ أى مدى يساعد ابؼتعلم بُ إبقاز التعلم على النحو ابؼنشود. حيث تتضمن 

بُ توفبّ استخداـ أفضل يضمن  -إذا ما برققت  -القابلية للبستخداـ بعض ابؼعايبّ ابؽامة البٌ تسهم
 (.(Conner, 2008وصوؿ ابؼتعلم إبٔ ىدفو بسرعة وفاعلية داخل النظاـ.
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 مشكلة البحث.
إف النمو ابؼتسارع بَ استخداـ البيئات الافبَاضية بابؼؤسسات التعليمية يدعو إبٔ البحث بَ أفضل  

السياقات التعليمية البٌ بيكن أف تقدمها ىذه البيئات وآلية تنظيم المحتوى وإختيار موارد التعلم وزمن 
 الاستجابة وتقييم ردود فعل ابؼتعلم، ومتطلبات التحديث.

إبٔ تقييم  et al (2004) Ellaway وبَ بؿاولة للتحسبْ والتطوير سعت دراسة ايلبوى وآخرين 
)الكفاءة ػ الاستمرارية ػ التوضيح ػ التوجيو ػ  الفصوؿ الافبَاضية الطبية بجامعة ادنبرة من خلبؿ المحاور التالية

بهب برسينها مثل ابعداوؿ  ، وقد أشارت الدراسة إبٔ أف ىناؾ جوانب)نسيق ػ الاتصاؿ ػ ابؼساءلةالت
الزمنية والروابط البصرية وتوفبّ خيارات ابؼساعدة كما أوصت الدراسة بضرورة أف تصمم واجهة  التفاعل 

 بحيث تكوف أكثر مناسبة للفئة العمرية ومثبّة للبىتماـ.

 الفصوؿ استخداـ إبٔ التعرؼ على واقع (ٜٕٓٓتساـ القحطابٗ )بينما ىدفت دراسة اب 

 بددينة العزيز عبد ابؼلك التدريس بجامعة ىيئة أعضاء نظر وجهة من بعد عن التعليم برنامج بُ الافبَاضية

 أفراد استجابات ببْ إحصائية دلالة ذات فروؽ جدة، وقد جاءت نتائج الدراسة لتشبّ إبٔ عدـ وجود

 عن التعليم برنامج بُ الافبَاضية استخداـ الفصوؿ بكو ٘ٓ.ٓ دلالة > مستوى عند دراسةال بؾتمع عينة

 التدريبية الدورات أو سنوات ابػدمة، وأوصت الدراسة بضرورة تكثيف الكلية نوع بؼتغبّ تعزى بعد

 امة، وتطويرالتنمية ابؼستد برقيق بُ ودورىا الافبَاضية الفصوؿ بأبنية الوعي لزيادة الإعلبنية والنشرات

 الافبَاضية. الفصوؿ بنظاـ التعليم متطلبات مع لتتوافق الإلكبَونية ابؼقررات

( فقد ىدفت إبٔ برديد صعوبات إدارة الفصوؿ الافبَاضية 2ٕٜٓٓٓٔٔ) أما دراسة أكرـ فتحى 
كلًب من أو الإلكبَونية من وجهة نظر ابؼعلمبْ بابؼرحلة الاعدادية وقد بسثلت الصعوبات بَ صعوبة إدارة  

)ابؼستخدمبْ وابؼنتديات وغرؼ ابغوار والاختبارت والتكليفات(، وقد أوصت الدراسة بضرورة إجراء تقييم 
شامل لتجربة الفصوؿ الافبَاضية على مستوى ابؼدارس والإدارات وذلك للتحسبْ ابؼستمر بَ ضوء نتائج 

 التقييم.

قابلية للبستخداـ بَ منصة عمل إبٔ تقييم ال  Melton (2007)بَ حبْ ىدفت دراسة ميلتوف 
، وأوضحت الدراسة أف مستوى القابلية Moodleوىو نظاـ ابؼوودؿ LMS التعلمأحد أنظمة إدراة 

للبستخداـ بُ ىذا النظاـ كانت مرتفعة نظراً بؼا يقدمو ابؼوودؿ من واجهو استخداـ تفاعلية وبسيطة، وما 
 برركات ابؼتعلم داخل ابؼقرر وتسجيل استجاباتو.يتيحو من تعيينات ومسابقات، وتتبع النظاـ بعميع 

http://www.editlib.org/author/Rachel+Ellaway
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فقد ىدفت إبٔ تقييم نظم التعلم الإلكبَونية  Lin& Roan (2011:198) أما دراسة لبْ ورواف 
من خلبؿ معرفة أراء الطلبب حوؿ قابلية النظاـ للبسػتخداـ وذلػك عػن طريػق سػؤاؿ ابؼشػاركبْ عػن مػدى 

القلػػػق بُ أي  حػػػة وواجهػػػة ابؼسػػػتخدـ والػػػبٌ بسثػػػل مفتػػػاحرضػػػاىم عػػػن سػػػيناريو عػػػرض ابؼقػػػرر ونظػػػاـ ابؼلب
تصػػػػػميمات بؿورىػػػػػا الإنسػػػػػاف، وقػػػػػد أوصػػػػػت الدراسػػػػػة بأبنيػػػػػة التعػػػػػرؼ علػػػػػى وجهػػػػػات نظػػػػػر ابؼسػػػػػتخدمبْ 

 واحتياجاتهم لتطوير ابؼقررات الالكبَونية بشكل يسهم بَ برقيق الأىداؼ التعليمية بشكل أفضل. 

والبٌ أوصت  (2ٕٕٓٔٔٔٔ)دراسة نبيل عزمى  ووفقا لتوصيات العديد من الدراسات  مثل 
بضرورة أخذ آراء الطلبب الدارسبْ للفصوؿ الافبَاضية فيما يقابلهم من مشكلبت عند استخداـ ىذه 
الفصوؿ ومن بٍ الاىتماـ بعلبج ىذه ابؼشكلبت لتحقيق الفوائد ابؼرجوة من استخداـ الفصوؿ الافبَاضية، 

 :Koohang, 2004) دراسةو  (Sangil, 2010)اسة كلًب من إضافة إبٔ التوصيات البٌ قدمتها در 

167) ;(Granic &Cukusic, 2011: 110)  بضرورة الاىتماـ بتقييم مستوى القابلية للبستخداـ
التعقيد بَ  أنظمة التعلم الافبَاضي لتلبية احتياجات ابؼستخدمبْ وخاصة مع تزايد بشكل مستمر بَ

ية، وضرورة إجراء العديد من البحوث حوؿ العوامل البٌ قد يكوف بؽا تقنيات التعليم الإلكبَوب٘ التفاعل
دور فاعل بَ رفع مستوى القابلية للبستخداـ بَ ابؼقررات الإلكبَونية والفصوؿ الافبَاضية وضرورة تضمبْ 
خصائص القابلية للبستخداـ بَ عمليات التصميم التعليمي لبيئات التعلم الافبَاضى حيث أف ضماف 

ستخداـ ىي واحدة من التحديات الرئيسة للقائمبْ على تطوير أنظمة التعلم الإلكبَونية بدا فيها سهولة الا
 الفصوؿ الافبَاضية.

بفا سبق يتضح الاىتماـ بدراسة القابلية للبستخداـ بَ الفصوؿ الافبَاضية وإعتبارىا أحد معايبّ  
ابؼعيار بَ وضع مبادئ توجيهية قد  يسهم تقييم الفصوؿ الافبَاضية وفق ىذاحيث بيكن أف  جودتها،

تكوف مفيدة بَ برسبْ مستوى ابػدمة التعليمية ابؼقدمة من خلبؿ ىذه الفصوؿ وتوفبّ ابؼعلومات البٌ 
 بيكن أف تدعم عملية التطوير.

إضافة إبٔ ما سبق فقد لاحظت الباحثة أثناء إشرافها على بؾموعات البَبية العملية بابؼرحلة  
رة البَبية والتعليم توفر فصوؿ افبَاضية لتدريس العديد من ابؼقررات بتلك ابؼرحلة إلا أنها لا الإعدادية أف وزا

تستخدـ بالشكل ابؼطلوب وأف استخدامها بؿدود من قبل التلبميذ وابؼعلمبْ ومن خلبؿ إجراء مقابلبت 
بة استخداـ مع بعض ابؼعلمبْ والتلبميذ استشعرت الباحثة أف ضعف الاستخداـ قد يكوف بسبب صعو 

بيئة عمل الفصل الافبَاضي أو وجود قصور بُ برنامج العمل أو بيئة التشغيل.وقد قامت الباحثة بعمل 
تلبميذ بهدؼ التعرؼ على آرائهم حوؿ بيئة عمل الفصل الافبَاضي ومدى ٓٔمعلم و٘ٔاستطلبع رأى لػ
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فادة من ىذه الفصوؿ بُ العملية سهولتها ومرونتها أثناء الاستخداـ وتأثبّ ذلك على إقبابؽم على الاست
من التلبميذ قد أشاروا إبٔ ضعف  %ٜٓالتعليمة، وقد اتضح من خلبؿ ىذا الاستطلبع أف نسبة 

منهم على عدـ  %ٓٛأساليب الاتصاؿ بالمحاضر للبستفسار واستيضاح بعض الأجزاء، بينما اتفق وبنسبة
اثر على رغبتهم بُ تفعيل الفصل الافبَاضي  توفر التفاعل والتواصل البصري مع المحاضر وىذا بدوره قد

% منهم على عدـ ابؼرونة بُ الاستخداـ من ٓٛبشكل ذابٌ. أما بالنسبة للمعلمبْ فقد اتفق وبنسبة 
حيث تشغيل لقطات الفيديو أو برميل بعض ابؼلفات، كما اتفق وبنفس النسبة بؾموعة منهم على عدـ 

 خطأ أثناء تشغيل الفصل الافبَاضى. وضوح تعليمات الاستخداـ وخاصة عند حدوث 

لذا برددت مشكلة البحث بَ وجود قصور بَ بيئة عمل الفصوؿ الافبَاضية بابؼرحلة الإعدادية  
من حيث سهولتها ومرونتها. بفا دعي الباحثة إبٔ بؿاولة تقييم الفصوؿ الافبَاضية بدرحلة التعليم الإعدادي 

 من وجهة نظر التلبميذ وابؼعلمبْ.بَ ضوء معيار القابلية للبستخداـ وذلك 

 أسئلة البحث.
 . ما معايبّ القابلية للبستخداـ بُ الفصوؿ الافبَاضية؟1

 . ما مدى توفر معايبّ القابلية للبستخداـ بُ الفصوؿ الافبَاضية من وجهة نظر التلبميذ ؟ 2

 ظر ابؼعلمبْ ؟ما مدى توفر معايبّ القابلية للبستخداـ بُ الفصوؿ الافبَاضية من وجهة ن .3

 . ما التصور ابؼقبَح لنموذج لتطوير بيئة عمل الفصوؿ الافبَاضية؟4
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 فروض البحث
التكػرارات بَ اسػتجابات التلبميػذ علػى بنػود ابؼقيػاس بَ   اتجود فروؽ دالة إحصائياً ببْ متوسػط-1

 كل بؿور على حده .

ابؼعلمبْ على بنود ابؼقياس بَ  التكرارات بَ استجابات  اتوجود فروؽ دالة إحصائياً ببْ متوسط -2
 .كل بؿور على حده

علػػػى بؿػػػاور  وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً بػػػبْ متوسػػػطات الرتػػػب لاسػػػتجابات ابؼعلمػػػبْ والتلبميػػػذ-3
 ابؼقياس كل بؿور على حده.

 أىمية البحث
 .حسبْتأتى الدراسة بُ وقت يتزايد فيو الاىتماـ ببيئات التعلم الافبَاضية بُ بؿاولات للتطوير والت -

إتاحة الفرصة للتلبميذ وابؼعلمبْ كفئة مستهدفة لإبداء الرأى حوؿ مستوى القابلية للبسػتخداـ بُ  -
 بيئة الفصوؿ الافبَاضية ابؼقدمة بؽم. 

يػػػػوفر التقيػػػػػيم ردود الفعػػػػل للمطػػػػػورين والقػػػػػائمبْ علػػػػى التعلػػػػػيم والػػػػػتعلم لتعػػػػديل وتطػػػػػوير الأنظمػػػػػة  -
 بػدمة.الإلكبَونية بَ التعلم لضماف جودة ا

 بصيع بُ وتبنيها الفصوؿ الافبَاضية لدمج ابؼستقبلي التخطيط بُ بالنظم التعليمية ابؼعنيبْ مساعدة -

 ابعامعى. التعليم برامج

 أىداف البحث.
 تقدبٙ قائمة بدعايبّ القابلية للبستخداـ بَ الفصوؿ الافبَاضية.  -

 فبَاضية من وجهة نظر الطلبب وابؼعلمبْ.تعرؼ مدى توفر معايبّ القابلية للبستخداـ بَ الفصوؿ الا -

 .تقدبٙ تصور مقبَح لنموذج تطوير بيئة عمل الفصوؿ الافبَاضية -
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 الإطار النظري.
 الفصول الافتراضية.

يشبّ مصطلح الافبَاضية إبٔ بؿاكاة الشيء ابغقيقي، والفصوؿ الافبَاضية ىى فصوؿ تعتمد على  
ا توفبّ بيئة اتصاؿ مربوة للمتعلمبْ عن بعد بساثل الفصوؿ الدراسية المحاكاة عبر الانبَنت، وبيكن من خلببؽ

وبُ ىذا النوع من التعلم  ،التقليدية حيث تسمح للمتعلمبْ بتلقى ابػدمة التعليمية من بـتلف أبكاء العابٓ
، وذلك يعد بَ غاية Rail time بودث الاتصاؿ والتفاعل ببْ الطلبب والأساتذة بُ الوقت ابغقيقي

التفاعل بهعل عملية  ية لكى بوصل الطلبب على إجابة لاستفساراتهم وردود فعل لاداءاتهم، كما أفالأبن
 . (Jadhav,2011)التعلم شيقة وبفتعة

 غرفة عن عبارة"فقد أشارا إبٔ أف الفصوؿ الافبَاضية ىى (ٖٕٓٓأما ابضد سابٓ وعادؿ سرايا ) 

 بعضهم مع ويرتبطوف الطلبب فيها يتواجد ةخاص أماكن أو لصفوؼ على اتصالات تشمتل إلكبَونية

 الصناعي". بالقمر ترتبط أسلبؾ أو موجات خلبؿ من ابؼشرؼ أو ومع المحاضر البعض

ىى  أف الفصوؿ الافبَاضية ,McIntosh et al (2009) وآخروف بَ حبْ يرى مكينتوش 
وتسجيل ابؼشاركبْ من  أحد أدوات عقد ابؼؤبسرات على الشبكة والبٌ بستاز بإمكانية جدولة ابعلسات

خلبؿ الصفحة الرئيسة التفاعلية، وللمدرب القدرة على التحكم بَ ابؼناقشات وتقسيم الطلبب إبٔ 
لتمكبْ ابؼشاركبْ من الكتابة والرسم  Whiteboard لوح الكتابة أوبؾموعات، إضافة إبٔ استخداـ 

بَاضية ىى البٌ بيكن تشغيلها عبر عليها، وحفظ ما بً كتابتو، وأفضل أنواع منصات عمل الفصوؿ الاف
 .Mac, Unix, Winأنظمة التشغيل ابؼختلفة 

 خصائص الفصول الافتراضية.
تعتمد الفصوؿ الافبَاضية على الدردشة اللفظيو والتفاعل من خلبؿ عقد ابؼؤبسرات الصوتية  

( PDFالتقدبيية،وتقاسم الفيديو على شبكة الإنبَنت بدختلف صيغ ابؼلفات )الوورد، الإكسل، العروض 
إضافة إبٔ السماح للطلبب بابؼشاركة من خلبؿ التحدث والتعببّ عن أنفسهم حيث يتم التحكم بُ 

  .(Schullo, et al, 2007). حقوؽ ابؼشاركة من قبل الأساتذة
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)منسق  أف الفصوؿ الإفبَاضية تتضمن عناصر أساسية ىى Maurya (2011)بينما يرى مايوريا 
ابؼشاركوف وىم الطلبب والتفاعل معهم يتم من خلبؿ الصوت والصورة إضافة إبٔ غرؼ  الاتصاؿ ػ ابؼعلم ػ

 المجموعات الصغبّة(.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .عناصر الفصل الافتراضى1شكل

 (Maurya,2011 ):المصدر

( فيشبّا إبٔ أف الفصوؿ الافبَاضية ىى فصوؿ 2ٕٖٕٓٔٔٗ) أما سعيد الاعصر ونادية شريف 
ليدية من حيث وجود ابؼعلم وابؼتعلم ولكنها على الشبكة العابؼية فلب تتقيد بدكاف أو شبيهة بالفصوؿ التق

زماف وتعتمد على خاصية التخاطب ابؼباشر بالصوت والصورة واستخداـ السبورة الإلكبَونية، وإرساؿ 
وتوجيو أوامر   Poll Userابؼلفات وتبادبؽا مع ابؼتعلمبْ، وإمكانية توجيو الأسئلة ابؼكتوبة والتصويت عليها

 .Follow meابؼتابعة بؼا يعرضو ابؼعلم 

  Saba Centraبيئة الفصول الافتراضية من خلبل نظام 
 Collaborative Softwareةالتعاونيأحد نظم البربؾيات  Saba Centra يعد نظاـ 

Systems   ح والبٌ تستخدـ لتقدبٙ بؿتوى لأعداد صغبّة )حوابٕ عشرة أشخاص( يتم من خلببؽا طر

 

 انًعهى
 انًشبسكىٌ

 يُغق الارصبل

غشفخ انًجًىعبد 

 انصغُشح

انفصىل 

 الافزشاظُخ
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الأفكار، والتعاوف أو العمل بَ بؾموعات حيث يشارؾ الطلبب وىم بُ منازبؽم ويتواصلوف بشكل متزامن 
  (2008والفيديوالتفاعلية العالية من خلبؿ الصوت  همن خلبؿ المحادثات النصية ومن أىم مزايا

(Thomas,. 

ات الويب يستخدـ على أنو بنية مفتوحة لتطبيق Saba Centraوينظر إبٔ نظاـ سابا سنبَا  
لتقدبٙ وتسليم التعلم وتبادؿ ابؼعرفة ويتضمن إدارة المحتوى، والتأليف واستخداـ ابؼؤبسرات، وعقد 

وعرض المحتوى بشكل  بؼشاريع إضافة إبٔ بسيزه بواجهة تطبيق بسيطو،ا رةالإد e-Meetingاجتماعات 
 (Maurya,2011). ديناميكي

نو أداة للتعليم الإلكبَوب٘ بيكن اسػتخدامها لإنشػاء الفصػوؿ كما أف ىذا النظاـ يراه البعض على أ 
الافبَاضػػػية، وعقػػػد نػػػدوات واجتماعػػػات علػػػى ابػػػػط لاعتمادىػػػا علػػػى خاصػػػية التفاعػػػل بَ الوقػػػت ابغقيقػػػي 
واستخداـ ألواح الكتابة التفاعلية وإمكانية الاستقصاء والدردشة واستخداـ الوسائط ابؼتعددة، والقدرة على 

 ,Mayhoub& Ahmad)ابؼتعلمػبْابؼسػابقات لتقيػيم فهػم الاختبارات و  من خلببؽا وتطبيقإدارة التعلم 

2013:350) . 

ويعد من أبرز خصائص بيئة سابا سنبَا استخداـ أدوات البَميز، وحصوؿ ابؼتعلم على تغذية 
توفرة وىى بيئة م ،إدارة ابؼوارد وتسجيل جلسات العمل، وتقاسم سطح ابؼكتبو وجدولة الأعماؿ  مرتدة،

 بالعديد من اللغات مثل الابقليزية والفرنسية، الأسبانية، والصينية والعربية.

 

 

 

 

 

 

 . ابرز خصائص واجهة الاستخدام فى بيئة سابا سنترا2شكل

 (Saba organizations,2011):المصدر

 

 تغجُم انجهغاث اعتخذاو ادواث انتشيُض نحصىل ػهً تغزَت يشتذةا
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 Mayhoub & Ahmad  Thomas (2013),مثل دراسةوبعد برليل العديد من الدراسات 

(2008) ; (2011) Maurya 2لنظاـ ساباسنبَا فيما يلى بيكن برديد ابؼكونات الأساسية. 

وتشػػػػبّ إبٔ ابؼسػػػػاحة ابؼخصصػػػػة للػػػػتحكم بَ صػػػػوت ابؼيكروفػػػػوف  Audio Areaمنطقةةةةة الصةةةةوت  -
ومؤشػػػػػػػػػر .أو مكػػػػػػػػبر الصػػػػػػػػػوت ، وتشػػػػػػػػػمل شػػػػػػػػريط اصػػػػػػػػػفر يشػػػػػػػػػبّ إبٔ إرسػػػػػػػػاؿ أو اسػػػػػػػػػتقباؿ الصػػػػػػػػػوت

 .للسيطرة على مستويات ابؼيكروفوف ومكبر الصوت

منطقػػػة بـصصػػػة للمحاضػػػر يػػػتحكم مػػػن خلببؽػػػا بَ  وىػػػىPresenter Area المحاضةةةرمنطقةةةة  -
 ابؼشػػػػػػػاركاتبمثػػػػػػػل إزالػػػػػػػة ابؼيكروفونػػػػػػػات، إضػػػػػػػافة إبٔ أدوات البَميػػػػػػػز والسػػػػػػػيطرة علػػػػػػػى  ابؼيكروفػػػػػػػو أدوات

إخػػػػراج  وإرسػػػػاؿ بؿادثػػػػة نصػػػػية إبٔ أحػػػػد ابؼشػػػػاركبْ وتعزيػػػػز أوبزفػػػػيض مػػػػن قائمػػػػة ابؼشػػػػاركبْ أو
  بعضهم من ابغدث.

وىػػى منطقػػة بـصصػػة للمشػػاركبْ بَ النظػػاـ مػػن ابؼتعلمػػبْ Participants List  المشةةارنين قائمةةة -
وتتضػػمن إمكانيػػة التحػػدث إبٔ القائػػد أو المحاضػػر أو ابؼشػػاركبْ ا خػػرين مػػن خػػلبؿ ابؼيكروفػػوف أو الػػرد 

  على الأسئلة من خلبؿ الإجابة بنعم أو لا واستخداـ أدوات البَميز

 .ىى منطقة بـصصة لعرض موضوعات التعلم أو عناصر المحتوى Agenda Areaة منطقة الأجند -

 

 

 

 

 

 
 

 . عناصرواجهة المستخدم فى نظام ساباسنترا3شكل

 

 

 ِٕطمخ اٌّشبسوْٛ

 ِٕطمخ اٌظٛد

 ِٕطمخ ػٕبطش اٌّحزٜٛ

 ِٕطمخ ػشع اٌّحزٜٛ

 ِٕطمخ اٌّحبػش
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وىى نافذة يتم من خلببؽا عرض موضوع المحتوى من  Media Window والعرضنافذة الوسائط  -
 نصوص وصور ورسوـ وبـتلف أشكاؿ الوسائط.

 تراضية وفق معيار القابلية للبستخدام. تقييم الفصول الاف
تسػهم عمليػػة تقيػيم بيئػػة الػػتعلم الافبَاضػية بَ قيػػاس مقػدار مشػػاركة ابؼػػتعلم بَ عمليػة الػػتعلم ومػػدى  

برقيػػػق الأىػػػداؼ ابؼرجػػػوة وبرديػػػد نسػػػبة التفػػػاعلبت داخػػػل ىػػػذه البيئػػػة ونوعيتهػػػا وتصػػػورات ابؼػػػتعلم وكفػػػاءة 
 (Dyson & Campello, 2003).لتعلم للبستخداـ.بـرجات التعلم ومرونة وقابلية بيئة ا

مة لأى نظاـ كمبيوترى بحيث بوقق للمسػتخدـ القػدرة اوتعد القابلية للبستخداـ من ابػصائص ابؽ 
علػػى أداء مهامػػو بكفػػاءة وبسػػاطة ودوف تعقيػػد، وتبػػبُ ىػػذه القابليػػة علػػى تصػػميم نظػػاـ متوافػػق مػػع بظػػات 

 (.(Wang & Senecal, 2010ابؼتعلم وعاداتو ابؼعرفية 

مفهػػوـ القابليػة للبسػػتخداـ علػى أنػػو IEEE)  مهندسػي الكهربػػاء والإلكبَونيػات وتعػرؼ )بصعيػة 
سػػػهولة وكفػػػاءة النظػػػاـ ومػػػدى قدرتػػػو علػػػى برقيػػػق أىػػػداؼ ابؼسػػػتخدـ بفعاليػػػة، إضػػػافة إبٔ تػػػوفبّ قػػػدر مػػػن 

 .(Shiratuddin, Hassan, & Landoni, 2003)الارتياح والرضا بُ سياؽ الاستخداـ 

تصػػميم إبٔ أف القابليػػة بَ الاسػػتخداـ تعػػبُ  فيشػػبّا Lin & Roan(2011:(197أمػػا لػػبْ ورواف  
بالفعاليػة والكفػاءة والارتيػاح( وتعػبُ الفعاليػة إبقػاز ) نظاـ يفي باحتياجات ابؼستخدـ وبوقق أىدافو ويتميػز

أقػل جهػد وبَ أقػل وقػت، ابؼستخدـ، أما الكفاءة فتعبُ أف يؤدى ابؼستخدـ مهمتو ب أىداؼ ابؼهاـ وبرقيق
بينمػػا يشػػبّ الارتيػػاح إبٔ الرضػػا أثنػػاء اسػػتخداـ النظػػاـ وبزفػػيض ابعهػػد العقلػػي الػػذى يبذلػػو ابؼسػػتخدـ لفهػػم 
النظاـ والبَكيز على ابؼهاـ دوف القلق بشأف كيفية التعامل والاستخداـ، وكلما كاف مستوى طلب ابؼساعدة 

 .ع مستوى القابلية للبستخداـداخل النظاـ أقل كلما كاف ذلك مؤشراً لارتفا 

للبستخداـ بُ نظم التعليم الإلكبَوب٘  أف القابلية Melis et al (2002)بينما يرى مليز وآخروف  
تتضمن بعد تربوى يهدؼ إبٔ إعطاء الفرصػة لسػيطرة ابؼػتعلم علػى الػتعلم، مػع الاىتمػاـ بنشػاطو ودافعيتػو، 

علم مػػع النظػاـ دوف حػدوث مشػػكلبت وىػذا التصػػنيف وبعػد تقػبُ يتضػػمن تػوفبّ طػرؽ متعػػددة لتفاعػل ابؼػت
جوانػػب تقنيػػة وتربويػػػة حػػددت الػػػبٌ   (Hadjerrouit, 2010: 63)ىادجرويػػت يتفػػق مػػع دراسػػة

 القابلية للبستخداـ بَ أى نظاـ.بؼعيار 
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أف القابليػػة للبسػػتخداـ إبٔ  Wang& Senecal (2010)ويشػػبّ كػػلًب مػػن وانػػج وسػػنيكاؿ  
وتتضح سهولة التنقل بَ التصميم )سهولة التنقل، السرعة، ابؼرونة(اسية ىىتنطوي على ثلبثة عناصر أس

ابؼلبحي ابعيد الذى يساعد ابؼستخدمبْ بَ ابغصوؿ على ابؼعلومات بسهولة، أما السرعة فتتمثل بَ إتاحة 
الفرصػػة للمسػػتخدمبْ بَ برقيػػق أىػػدافهم بَ أقػػل وقػػت وخاصػػة عنػػد عمػػل التنػػزيلبت والتفاعػػل مػػع ابؼوقػػع 

بيثل التفاعل السمة الأىم بُ أى موقع، بينما تتمثل ابؼرونة فيما يتيحػو النظػاـ للمػتعلم مػن حريػة بَ حيث 
 والعرض.الاختيار وابؼفاضلة أثناء التعامل مع منصة العمل وتوفبّ عدة بدائل أمامو للتنقل 

ة ىػدفت إبٔ تقيػيم ونظراً لأبنية معيار القابلية للبستخداـ بَ بيئات التعلم الإكبَونية أجريت دراسػ 
القابلية للبستخداـ بَ تطبيقات التعليم الإلكبَوبٗ حددت بعض أبعاد للقابلية للبستخداـ بسثلت بَ إمكانية 
الإبحار ػ جاذبيػة تصػميم وبنػاء ابؼوقػع ػ التناسػق ػ التغذيػة ابؼرتػدة ػ القابليػة للػتعلم ػ ابؼرونػة ػ ابؼسػاعدة ػ الفاعليػة ػ 

وقػد اشػارت  ٚٔمفػردة علػى العينػة مػن الطػلبب عػددىم  ٖٚمقيػاس تكػوف مػن  الرضا، وقد طبقت الدراسة
نتػػػائج الدراسػػػة إبٔ تأييػػػػد عينػػػة البحػػػث لعػػػػدد مػػػن البنػػػود مثػػػػل تػػػوفر ردود فعػػػل أكادبييػػػػة للمتعلمػػػبْ وشػػػػعور 
 ابؼسػتخدـ بالرضػا بذػػاه ابػطػوط والألػواف ابؼسػػتخدمة بَ واجهػة التطبيػق وتقليػػل فػرص ابػطػأ أمػػا البنػود الػػبٌ بٓ
برػػظ بتأييػػد العينػػة بسثلػػت بَ معيػػار بنػػاء وتصػػميم ابؼوقػػع حيػػث بٓ يتػػوفر بَ التصػػميم عنصػػر البسػػاطة خاصػػة 
للمستخدـ ابؼبتدئ حيث يواجو بعض العقبات مثل صعوبة الإبحار والوصوؿ لبعض الصفحات، أيضا معيار 

ـ نفػػػس صػػػػفحة بعػػػض ابؼوضػػػوعات واسػػػتخداابؼسػػػاعدة حيػػػث كانػػػت توجػػػد صػػػعوبة بَ تقػػػػدبٙ ابؼسػػػاعدة بَ 
 ..(Qureshi & Irfan, 2009)ابؼساعدة بعميع ابؼستخدمبْ

 Systeme (sus)مقياس للقابلية للبستخداـ بَ أى نظاـ  Jeff (2011) وقد وضعت دراسة جي 

Usability Scale  تضػػػمن قػػػدرة النظػػػاـ علػػػى تقػػػدبٙ دعػػػم فػػػبُ للمسػػػتخدـ إضػػػافة إبٔ سػػػرعة اسػػػتخدامو
 ثقة ابؼتعلم فيو وعدـ حاجتو إبٔ تعلم الكثبّ لاستخدامو.وسهولتو وخلوه من التعقيدات، و 

فيوضػح  (Hassan & Li,2001) كػلًب مػن حسػاف وبٔ  الػذى وضػعو SCANMIC"" أمػا بمػوذج 
 أبعاد القابلية للبستخداـ بالنظم الإلكبَونية الافبَاضية فيما يلى.

ابؼستخدـ العثور  وتشمل تصميم الشاشة بشكل يسمح للمتعلم أو Screenشاشة وخصائصها ال -
 على ابؼعلومات البٍ بوتاجها بسهولة.

 صفحات ابؼوقع. ويعبُ الاتساؽ بُ بصيع Consistencyالتناسق  -
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أو الإتاحة وتعبُ سرعة ابغصوؿ على كافة ابؼعلومات بحيث  Accessibilityالقابلية للوصوؿ  -
  تكوف بَ متناوؿ بصيع ابؼستخدمبْ واستخدـ بصيع التقنيات ابؼتاحة.

 وتعبُ توفبّ أساليب ملبحية متعددة للئبحار عبر النظاـ.Navigation ابؼلبحة  -

 عػػػػرض الوسػػػػائط ابؼتعػػػػددة لتعزيػػػػز وتعػػػػبُ اسػػػػتخداـ عناصػػػػر Media Useوسػػػػائط ال اسػػػػتخدـ -
 وفعاؿ. ابؼعلومات وخاصة إذا استخدمت بشكل صحيح

 إعطاء مع النظاـ، مثل ابؼستخدمبْ تفاعل عناصر وتشمل توفبّ Interactivity التفاعلية -
  .إضافة إبٔ إمكانية البحث استجابة، وردود فعل،

 وتعبُ الاىتماـ بتوفبّ معلومات مفيدة وذات صلة بدوضوع التعلم وقابلة للتحدي. Content المحتوى -

القابليػػة للبسػػتخداـ بَ البيئػػات الافبَاضػػية التعليميػػة بُ  İsman ((2010 بينمػػا بوػػدد أيسػػماف 
 التعلم على برقيػق )الفاعليػة والكفػاءة وابؼسػاعدة( وقػد تضػمن مقيػاس ايسػماف بعػض البنػود مثػلقدرة بيئة 

ػػ عػرض رسػائل ابػطػأ وتعليمػات لتخطػى ىػذا  )تقدبٙ الدعم الكابَ لاستخداـ تقنيات وأدوات بيئػة الػتعلم
شػػات ػ ػػػ اسػػتخداـ مصػػطلحات ثابتػػة بُ بصيػػع الشا ابػطػػأ ػ تصػػميم البيئػػة بشػػكل بوقػػق سػػرعة التفاعػػل

 ابؼتعلم على أداء مهامو بَ وقت قصبّ(.مساعدة 

القابلية للبستخداـ بَ نظاـ الفصوؿ الافبَاضية بَ حبْ حددت إحدى الدراسات بعض معايبّ  
بَ سرعة ابؼلبحة، وكفاءة عرض مهاـ التعلم، وقػدرة النظػاـ علػى بذػاوز أخطػاء ابؼػتعلم، وجاذبيػة صػفحات 

 بفا سبق يتضح ما يلى2 (Georgiakakis, et al,2005)النظاـ. 

على Melis, et al (2002) ودراسة Hassan & Li (2001)اتفقت معظم الدراسات كدراسة  -
 & Subram كما أكدت على ذلك دراسة  بؿور التفاعلية باعتبارىا أحد معايبّ القابلية للبستخدـ

(2011)Kandasamy   التواجد وابغضور حيث أشارت إبٔ أف التفاعلية بيكن أف تتحقق من خلبؿ
للمعلم وابؼتعلم والذي يسهم بَ بقاح الفصل الافبَاضي لذا اتفق البحث ابغابٔ مع ىذه  الاجتماعي

 الدراسات بَ ىذا المحور.

 Georgiakakisو Wang & Senecal ((2010و Jeff (2001)اتفق البحث ابغابٔ مع دراسة  -

et al  (2004) مع عناصر الفصل الافبَاضى واعتبار ذلك من فيما يتعلق بعامل السرعة بَ التعامل
 بؿاور القابلية للبستخداـ بَ البحث ابغابٔ.
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اعتبر البحث ابغابٔ معيار بزطيط الشاشة أو واجهة التطبيق أحد عناصر القابلية للبستخداـ وبذلك  -
 .Hassan &Li ,2001)) مع دراسةيتفق 

أحػد بؿػاور القابليػة للبسػتخداـ وقػد أتفػق  Hassan &Li (2001) دراسػةبؿور جػودة المحتػوى اعتبرتػو  -
 البحث ابغابٔ مع ىذه الدراسة ووضع برت مسمى"كفاءة عرض المحتوى".

بؿور ابؼرونة والذى يتمثل بَ اتاحة الفرصة للمتعلم بَ الاختيار وابؼفاضلة أثناء التعامل مع منصة العمل  -
 ر القابليػػة للبسػػتخداـ وذلػػك يتفػػق مػػع دراسػػةوتػػوفبّ عػػدة بػػدائل أمامػػو اعتػػبره البحػػث ابغػػابٔ احػػد بؿػػاو 

(2010) Wang& Senecal ة ودراسQureshi & Irfan (2009) 

أبرزت معظػم الدراسػات بؿػور الارتيػاح أو الرضػا باعتبػاره مػن بؿػاور القابليػة للبسػتخداـ الأساسػية بينمػا  -
ـ وابؼرونػػة والتفاعليػػة يػػرى البحػػث ابغػػابٔ أف )كفػػاءة عػػرض المحتػػوى والسػػرعة وتصػػميم واجهػػة الاسػػتخدا

والاتصػاؿ( كػػل ذلػػك مػػن دوره أف بوقػق الإرتيػػاح أو الرضػػا والػػذى يتمثػل بَ عػػدـ شػػعور ابؼػػتعلم بالضػػيق 
الػػػػذي قػػػػد يتولػػػػد نتيجػػػػة للغمػػػػوض أو التخػػػػبط وعػػػػدـ القػػػػدرة علػػػػى اسػػػػتخداـ الأدوات ابؼتاحػػػػة أوإدراؾ 

 وظائفها.

فصػػػػوؿ الإفبَاضػػػػػية وابؼتمثلػػػػػة بَ )واجهػػػػػة والشػػػػكل التػػػػػابٔ يوضػػػػػح أبعػػػػاد القابليػػػػػة للبسػػػػػتخداـ بَ ال 
 ابؼستخدـ، التفاعلية، السرعة، ابؼرونة، الاتصاؿ، كفاءة عرض المحتوى(.

 

 

 

 

 

 

 
 

 .محاور القابلية للبستخدام فى الفصول الافتراضية من وجهة نظر البحث الحالى4شكل

 انغشػت

Speed 

 انًشوَخ

Flexibility 
 انزفبعهُخ

Interactivity 

 كفاءة انًحتىي
Competence 

of content 
انقبثهُخ 

 نلاعزخذاو

Usability 

 

 واجهت انًغتخذو

User interface 

 

 لالارصب

Contact 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

16 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

 نموذج تطوير بيئة عمل الفصول الافتراضية. 
ير ثلبثػػة عناصػػر أساسػػية تتمثػػل بَ بيئػػة العمػػل وأداء ابؼػػتعلم وأداء لابػػد وأف يشػػمل بمػػوذج التطػػو  

 المحاضر فالفصل الافبَاضى نتاج تفاعل العناصر الثلبثة.

 .أولًا متطلبات تطوير أداء االمحاضر

شبّ مارتن وآخروف إبٔ أف المحاضر أو ابؼدرب بهب أف يبدأ بتعريف نفسو للتلبميذ ابؼتصلبْ عن  
 ,Martin) ناء التفاعل داخل الفصل الافبَاضى مثل آلية رفع الأيدى وطرح الأسئلةبعد، ويضع قواعد أث

Parker & Deale, 2012). 

وبوػرص علػى تػوفبّ  ،المحاضػر أف بوػدد أىدافػو مػن معػارؼ ومهػارات يسػعى لتحقيقهػا بهب على 
ص لػػو ابؼسػػاحة قػػدر كبػػبّ مػػن ابؼمارسػػة، والاىتمػػاـ والبَكيػػز علػػى العنصػػر البصػػرى أو ابؼرئيػػات حيػػث بزصػػ

الأكبر من بيئة العمل عند عرض المحتوى مع ضرورة البَكيز على استخداـ أدوات الفصوؿ الافبَاضية لأنهػا 
 .(Clark, 2005) تتيح فرصة كببّة بؼشاركة ابؼتعلمبْ

 ويمكن تحديد متطلبات التطوير والتفعيل الجيد للفصل الافتراضى من قبل المحاضر فيما يلى.

والذى يزيد من التفاعلية  حاضربّا الويب كلما أمكن لتحقيق ابغضور البصرى للماستخداـ كام -1
 والتواصل.

 وضع قواعد للمشاركة واستخداـ الأسئلة وأدوات البَميز. -2

 عند ابغاجة.e-board استخداـ  -3

 .تقاسم العروض التقدبيية ابؼستخدمة من قبل المحاضر بسهولة مع الطلبب -4

 حيث يسبب ذلك تأخبّاً بُ استقباؿ الصوت. تصاؿ بالشبكة اللبسلكيةبذنب استخداـ الا -5

إعداد جدوؿ أعماؿ وخطة للعمل داخل الفصل الافبَاضى من حيث توقيت عرض الشرائح  -6
 وتنظيم ابؼهاـ وإدارة عمل المجموعات.  والفيديو
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 متطلبات تطوير أداء المتعلم.

أف يستخداـ أدوات البَميز و الاقبَاع أف ابؼتعلم بهب  Jadhav (2005) يرى جادىاؼ 
للئجابة على استطلبعات الرأي البٍ يتم إرسابؽا من قبل مقدـ العرض أو المحاضر و"إرساؿ استجابة" قد 
تكوف بنعم / لا، وعدـ تشغيل العديد من التطبيقات الأخرى عند تسجيل الدخوؿ حبٌ لا يسبب ذلك 

 . بطء بَ برميل صفحة الفصل الافبَاضى

 كن تحديد متطلبات التطوير والتفعيل الجيد للفصل الافتراضى من قبل المتعلم فيما يلى.ويم

 ابؼشاركة الفعالة مع القائد )المحاضر( ومع الزملبء.-1

 توظيف أدوات البَميز بشكل جيد.-2

 العمل وفق النظاـ المحدد من قبل المحاضر.-3

 الإجابة على الأسئلة واستطلبعات الرأى.-4
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رطىَش ثُئخ عًم  رطىَش أداء انًزعهى
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انشد عهً الأعئهخ 

 واعزطلاعبد انشأي

انُظبو  انعًم وفق

 انًذذد

اعزخذاو كبيُشا 

 انىَت كهًب ايكٍ

وظع قىاعذ نشفع انُذ 

 واعزخذاو الأعئهخ

 e-boardاعزخذاو 

 عُذ انذبجخ

رقبعى انعشوض 

 انزقذًَُخ يع انطلاة
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 متطلبات تطوير بيئة العمل. 
 تتمثل متطلبات التطوير فى بيئة العمل مراعاة معايير القابلية للبستخدام سابقة الذنر وىى.

. وتشمل سهولة إدراؾ عناصر الشاشة دوف مساعدة أو توجيو، نفاءة واجهة الاستخدام -
 نوع أساليب الإبحار، وبزصيص مساحة كببّة لعرض المحتوى،وجاذبية التصميم وبساطتو وت

  وانقرائية ابػطوط بألوانها وأحجامها وأبماطها.

وتتضمن دعم النظاـ لبعض أدوات التفاعل مثل التصفيق / نعم / لا / رفع اليد،  .التفاعلية -
 للمعلم.  presence Visual سهولة الاستفسار وعمل ابؼداخلة، ابغضور البصرى 

. وتتضمن توفر الاتصاؿ من خلبؿ غرؼ ابغوار والرسائل الفورية، والبريد نفاءة الاتصال -
 الإلكبَوبٗ، وابؼؤبسرات ابؼرئية.

. وتشمل سهولة العمل من خػلبؿ أى مستكشػف للويػب، وإمكانيػة برميػل ابؼػادة العلميػة المرونة -
يػػل أكثػػر مػػن ملػػف بُ وقػػت والعمػػل دوف إتصػػاؿ، مرونػػة ابػػػروج والبَاجػػع والإعػػادة، سػػهولة برم

 واحد، ومرونة تغيبّ خصائص واجهة العرض بدا يلبئم خصائص الرؤية عند ابؼتعلم.

 . وتشمل سرعة برميل الوسائط ابؼختلفة وسرعة عمل الروابط التشعيبية. السرعة -

 . وتشػمل تقػدبٙ المحتػػوى بَ قالػب مسػتقل، وسػهولة لغػة المحتػوى وترابطػػو،نفةاءة عةرض المحتةو  -
 المحتوى بدوضوعات ذات صلة من خلبؿ الروابط الإلكبَونية. ربط

 إجراءات البحث.
 أولًا.تحديد العينة .

عينػة البحػػث مػن فئتػػبْ بنػا بعػض معلمػػى وتلبميػذ ابؼرحلػػة الإعداديػة بددينػة قنػػا حيػث بلػػغ  تتكونػ 
 (، وابعدوؿ التابٕ يوضح توزيع العينة.ٕٗٔحجم العينة )

 (:.عينة البحث1جدول)
 اٌّغّٛع اٌحذ٠ضخ ٌٍج١ٕٓ اٌزحش٠ش لٕب عٕٛثب لٕب الاػذاد٠خ ثٕبد اٌّذسعخ

 ٔٛع اٌؼ١ٕخ
 99 7 رلا١ِز 22 رلا١ِز 9 ر١ٍّزاد 21 ر١ٍّزاد

 11 21 ِؼٍّْٛ 21 ِؼٍّْٛ 19 ِؼٍّْٛ 19 ِؼٍّْٛ

 211 اٌّغّٛع اٌىٍٝ
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 .إعداد مقياس القابلية للبستخدام فى الفصول الافتراضية. ثانياً 

الفصػوؿ الافبَاضػية قياس. يهدؼ ابؼقياس إبٔ معرفة مستوى القابليػة للبسػتخداـ بَ ابؽدؼ من ابؼ -أ
 من وجهة نظر التلبميذ وابؼعلمبْ. 

مػػن  مصػػادر اشػػتقاؽ ابؼقيػػاس. بً إعػػداد مقيػػاس القابليػػة للبسػػتخداـ مػػن خػػلبؿ الإطػػلبع علػػى عػػدد -ب
ات الالكبَونية بصػفة عامػة والفصػوؿ الدراسات والأدبيات ابؼتعلقة بقياس القابلية للبستخداـ بَ البيئ

 (2003) ودراسػة شػبّتدف وآخػروف Jeff (2011) الافبَاضػية بصػفة خاصػة مثػل دراسػة جيػف

Shiratuddin, Hassan & Landoniً(2001).ودساعةت سغةاٌ ونة Hassan &Li  ودراسػة
 .İsman (2010) ايسماف ودساعتMelis et al(2002)  ميلز وآخروف

صػػػياغة بنػػػود مقيػػػاس القابليػػػة للبسػػػتخداـ مػػػن خػػػلبؿ تقسػػػيمو إبٔ سػػػتة بؿػػػاور  بنػػاء ابؼقيػػػاس. بً - ج
 واجهة ابؼستخدـ ػ التفاعلية ػ السرعة ػ ابؼرونة ػ الاتصاؿ ػ كفاءة المحتوى(.رئيسة وىى )

 .صدق وثبات المقياس -د

للتحقق من الصدؽ الظاىرى للمقياس بً عرضػو علػى بؾموعػة مػن المحكمػبْ حيػث طلػب مػنهم  
الػرأي حػػوؿ الدقػة العلميػة وسػػلبمة الصػياغة اللغويػة لبنػػود ابؼقيػاس، ومػدى إنتمائهػػا للمحػاور الرئيسػػة إبػداء 

البٍ أدرجت ضمنها، ومدى صلبحية ابؼقياس ككل وبرقيقو للهدؼ من الدراسة، وقد أسػهم التحكػيم بَ 
النهائيػة حيػث تعديل بعض بنود ابؼقياس وحذؼ وإضافة بنػود أخػرى وبَ ضػوء ذلػك بً إعػداده بَ صػورتو 

 ( بنداً.ٓ٘تضمن)

للتأكد من صدؽ الاتساؽ الداخلي للمقياس، بً تطبيقػو علػى عينػة  2صدق الاتساق الداخلي 
معلػػم(، وذلػػك بغسػػاب معامػػل ارتبػػاط ببّسػػوف لكػػل عبػػارة مػػن عبػػارات ٔٔتلبميػػذ وٜاسػػتطلبعية قوامهػػا )

 (.SPSS) البرنامج الإحصائيابؼقياس والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو وذلك باستخداـ 

( وىػػذا يؤكػػد أف ابؼقيػػاس يتمتػػع ٘ٓ.ٓوقػػد جػػاءت بصيػػع الفقػػرات دالػػة إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى ) 
بدرجػػة اتسػػاؽ داخلػػي عاليػػة، وللتحقػػق مػػن الصػػدؽ البنػػائي للمحػػاور بً حسػػاب معامػػل ارتبػػاط ببّسػػػوف 

 لدرجة كل بؿور مع الدرجة الكلية للمقياس. وابعدوؿ التابٔ يوضح ذلك
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 معامل ارتباط نل محور من محاور المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس (:2)جدول
ِؼبًِ  اٌّحبٚس

 الاسرجبؽ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 66662 66700 أٚلا:ٚاعٙخ اٌزطج١ك

 66666 66922 صب١ٔبً:اٌّشٚٔخ

 66666 66721 صبٌضبً اٌغشػخ

 6666 66197 ساثؼبً اٌزفبػ١ٍخ

 66662 66172 خبِغبً: الارظبي

 66661 66766 عبدعبً :وفبءح  اٌّحزٜٛ

يتضح من ابعدوؿ السابق أف كل بؿور من بؿاور ابؼقياس يرتبط مػع الدرجػة الكليػة عنػد مسػتوي  
 ، بفا يؤكد أف ابؼقياس يتمتع بدرجة عالية من الاتساؽ الداخلي.٘ٓ.ٓدلالة 

لألفاكرونبػػػاخ  بغسػػػاب ثبػػػات ابؼقيػػػاس بً اسػػػتخداـ معامػػػل الاتسػػػاؽ الػػػداخلىثبةةةات المقيةةةاس. 
 وابعدوؿ التابٔ يوضح ذلك.

 (:.معامل الفا نرونباخ3جدول)
 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبخ ػذد اٌؼجبساد اٌّحبٚس

 6.9.2 29 أٚلاً:ٚاعٙخ اٌزطج١ك

 6.166 29 صب١ٔبً:اٌّشٚٔخ

 6.19 1 صبٌضبً:اٌغشػخ

 6.99 1 ساثؼبً: اٌزفبػ١ٍخ

 6.112 1 خبِغبً: الارظبي

 6.799 7 ٜٛعبدعبً :وفبءح  اٌّحز

 6.711 16 الاعزج١بْ

بعميػػع  ٙ.ٓيتضػح مػن ابعػػدوؿ السػابق أف قيمػة معامػػل ألفػا كرونبػػاخ للمقيػاس كانػت أكػػبر مػن  
تطبيػق ابؼقيػاس،  المحاور وكذلك بؼقياس ككل، وىذا يدؿ على أف قيمة الثبػات عاليػة، بفػا يطمػئن إبٔ نتػائج

 الإحصائية ابؼطلوبة. ويؤكد إمكانية الاعتماد عليو بُ إجراء الاختبارات

 تطبيق أداة القياس.
(تلميػػذ ٜٖبعػػد التأكػػد مػػن ثبػػات وصػػدؽ أداة القيػػاس، وبرديػػد عينػػة البحػػث والػػبٌ بسثلػػت بَ ) 

(معلم ومعلمة من نفس ابؼػدارس بددينػة قنػا، وقػد بً اختيػار العينػة ٘ٛوتلميذة ببعض ابؼدارس الإعدادية و)
اديػة للتأكػد مػن تفعيػل تلػك ابؼػدارس للفصػوؿ الافبَاضػية وأثنػاء بعد زيػارة الباحثػة لعػدد مػن ابؼػدارس الإعد

الزيارات وجدت الباحثة أف أكثر الاسػتخدامات للفصػوؿ الافبَاضػية تكػوف مػن خػلبؿ الاسػتخداـ ابؼػدمج 
حيػػث يسػػتخدمو ابؼعلػػم داخػػل الفصػػل التقليػػدى وأمػػا الاسػػتخداـ الػػذاتى مػػن قبػػل التلبميػػذ فهػػو أقػػل نسػػبياً 
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م عينػػة التلبميػػذ بالنسػػبة للمعلمػػبْ، وقػػد طبقػػت أداة البحػػث بَ الفصػػل الدراسػػى وذلػػك يفسػػر صػػغر حجػػ
 ـ.ٕٗٔٓ/ٖٕٔٓالأوؿ من العاـ الدراسى 

 النتائج.
بؼعرفة مدى توفر معيارالقابلة للبستخداـ بَ بيئة الفصوؿ الافبَاضية من وجهة نظػر التلبميػذ بً اتبػاع  2اولاً 

 ابػطوات التالية.

ينة من تلبميذ ابؼرحلة الإعدادية بددينة قنا بفن استخدموا الفصوؿ الافبَاضية تطبيق ابؼقياس على ع -أ
 ـ.ٕٗٔٓ/ٖٕٔٓبَ الفصل الدراسى الأوؿ للعاـ الدراسسى 

ونظػػراً لأف أسػػاليب التحليػػل الإحصػػائي بزتلػػف مػػن حيػػث ووبؽػػا، وعمقهػػا، وتعقيػػدىا بػػاختلبؼ  
دعم أىػداؼ الدراسػة، وفروضػها فقػد بً فحػص ابؽدؼ من إجرائها، وبغية الوصوؿ إبٔ مؤشرات معتمدة تػ

البيانات بعد تفريغها من قوائم الاستقصاء، وتبويبهػا، وجػدولتها ليسػهل التعامػل معهػا بواسػطة الكمبيػوتر، 
 Statistical Package For Socialحيػث بً اسػتخداـ برنػامج ابغػزـ الإحصػائية للعلػوـ الاجتماعيػة 

Science (IBM SPSS Statistics, 20)  وقػد اعتمػدت الباحثػة بُ برليػل البيانػات علػى الأسػاليب
 الإحصائية التالية.

 الإحصاءات الوصفية. - أ

 حيث بً استخداـ بعض مقاييس الإحصاء الوصفي ابؼلبئمة بُ توصيف آراء أفراد العينة وىي2 

الوسط الحسابي المرجح لإجابات أفراد عينة الدراسة علي نل مفردة من مفردات  -1
 .سالمقيا

وبودد من خلبؿ بؾموع درجات الاستجابات ابؼعبرة عن إجابة أفراد العينة علي كل 
وبيكن من خلبؿ الوسط ابغسابى مفردة من مفردات ابؼقياس مقسوماً علي حجم العينة  

يوضح  ابؼرجح برديد درجة الاستجابة طبقاً للفئة البٍ يقع فيها ذلك الوسط وابعدوؿ التابٕ
 ذلك.
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 جة الاستجابة حسب قيمة المتوسط الكلي المرجح وفقاً لمقياس ليكرت الثلبثي در  (:4)جدول 
 دسعخ الاعزغبثخ فئبد اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ 

 لا 2607ألً ِٓ  - 2ِٓ 

 1691ألً ِٓ  -2607ِٓ 
 غ١ش ِرؤوذ

 ٔؼُ 1691-9ِٓ 

قد والذى يستخدـ لاختبار معنوية الفروؽ على مستوى العينة ككل و   X²اختبار مربع نا  -2
 استخدـ لاختبار صحة الفرضبْ الاوؿ والثابٗ.

لاختبار الفرض الأوؿ وابػاص بوجد فرؽ داؿ إحصائياً )معنوي( ببْ استجابات التلبميذ بشأف -أ
والذى   X²بً استخداـ اختبار مربع كاى مفردات مقياس القابلية للبستخداـ بَ الفصوؿ الافبَاضية.

 توى العينة ككل.يستخدـ لاختبار معنوية الفروؽ على مس
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 يتضح من الجدول السابق ما يلى.

( وىى ٖٗ.ٕ) بالنسبة لمحور واجهة ابؼستخدـ والذى كاف متوسط استجابات التلبميذ يساوى -1
( تشبّ إبٔ أف استجابات التلبميذ كانت بسيل لاستجابة "نعم" وبالنسبة ٗقيمة وفقاً بعدوؿ)

 يتضح عدـ وجود فرؽ داؿ احصائياً. ٕلقيمة كا لاختبار الفرض بَ ىذا المحور فأنو وفقاً 

( وىى تشبّ إبٔ أف استجابات ٘ٛ.ٔ) أما بؿور ابؼرونة فقد جاءت قيمة ابؼتوسط تساوى -2
التلبميذ بَ ىذا المحور كانت "غبّ متأكد" وبالنسبة لاختبار الفرض بَ ىذا المحور فأنو وفقاً 

 يتضح عدـ وجود فرؽ داؿ احصائياً. ٕلقيمة كا

( وىى تشبّ إبٔ أف استجابات ٜٖ.ٕسبة لمحور السرعة فقد جاءت قيمة ابؼتوسط تساوى )وبالن -3
التلبميذ كانت بسيل لاستجابة "نعم"، وبالنسبة لاختبار الفرض بَ ىذا المحور فأنو وفقاً لقيمة  

 يتضح عدـ وجود فرؽ داؿ احصائياً. ٕكا

تشبّ إبٔ أف استجابات التلبميذ ( وىى ٗٙ.ٔأما بؿور التفاعلية فجاءت قيمة ابؼتوسط تساوى) -4
بَ ىذا المحور كانت بسيل لاستجابة "لا"، وبالنسبة لاختبار الفرض بَ ىذا المحور فأنو وفقاً لقيمة  

 يتضح عدـ وجود فرؽ داؿ احصائياً. ٕكا

( وىى تشبّ إبٔ أف استجابات ٖٗ.ٔ) بالنسبة لمحور الاتصاؿ فجاءت قيمة ابؼتوسط تساوى -5
ور كانت بسيل لاستجابة "لا"، وبالنسبة لاختبار الفرض بَ ىذا المحور فأنو التلبميذ بَ ىذا المح

 يتضح عدـ وجود فرؽ داؿ احصائياً. ٕوفقاً لقيمة كا

( وىى تشبّ إبٔ أف ٜٜ.ٔأما بؿور كفاءة عرض المحتوى فقد جاءت قيمة ابؼتوسط تساوى) -6
كد"، وبالنسبة لاختبار الفرض استجابات التلبميذ بَ ىذا المحور كانت بسيل لاستجابة "غبّ متأ

 (.ٔٓٓ.ٓيتضح وجود فرؽ داؿ احصائياً عند مستوى) ٕبَ ىذا المحور فأنو وفقاً لقيمة كا
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و  لسرعة  جهة  بؼستخد   لاتصا  لتفاعلية بؼر نةكفا     لمحت

  
 
  
 
  
  
 
  
 
  
 
 
 
  

  
  
  
 

بش   مفر    مقيا   لقابلية متوسط   جا   ستجابة  لتلبميذ
للبستخد      لفصو   لافتر ضية
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.متوسسط درجات استجابات التلبميذ على مفردات مقياس القابلية للبستخدام فى (6)شكل
 الفصول الافتراضية

ستخداـ والسرعة كانت قيم متوسطاتهم على يتضح من الشكل السابق اف بؿور واجهة الا 
( وىم أعلى متوسطات وقيمهم تقع بَ ابؼدى الداؿ على استجابة نعم، وأف ٜٖ.ٕ( و)ٖٗ.ٕالتوابٔ )

( تقع بَ ابؼدى الداؿ على ٘ٛ.ٔ( و)ٜٜ.ٔ) بؿورى كفاءة المحتوى وابؼرونة كانت قيم متوسطاتهم تساوى
( ٖٗ.ٔ( و)ٗٙ.ٔتوسطات بَ بؿورى التفاعلية والاتصاؿ )بينما جاءت قيم ابؼ استجابة "غبّ متأكد"،

 .على التوابٔ وىى قيم تقع بَ ابؼدى الداؿ على استجابة "لا"

لاختبار الفرض الثابٗ وابػاص بوجود فرؽ داؿ إحصائياً )معنوي( ببْ استجابات ابؼعلمبْ بشأف -ب
الوسط ابغسابى والإبكراؼ  مفردات مقياس القابلية للبستخداـ بَ الفصوؿ الافبَاضية بً حساب

 .ٕابؼعيارى وقيمة كا
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 يتضح من الجدول السابق ما يلى.

( تشبّ ٗ( وىى قيمة وفقاً بعدوؿ)ٖٙ.ٕبالنسبة لمحور واجهة ابؼستخدـ والذى كاف متوسطو يساوى) -
ور فأنو وفقاً إبٔ أف استجابات التلبميذ كانت بسيل لاستجابة "نعم" وبالنسبة لاختبار الفرض بَ ىذا المح

 ( لصابّ استجابة نعم.ٔٓٓ.ٓيتضح وجود فرؽ داؿ احصائياً عند مستوى) ٕلقيمة كا

( وىى تشبّ إبٔ أف استجابات التلبميذ بَ ٔٓ.ٕأما بؿور ابؼرونة فقد جاءت قيمة ابؼتوسط تساوى) -
فأنو وفقاً لقيمة   ىذا المحور كانت بسيل لاستجابة"غبّ متأكد"، وبالنسبة لاختبار الفرض بَ ىذا المحور

 ( لصابّ استجابة غبّ متأكد.ٔٓٓ.ٓيتضح وجود فرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى) ٕكا

( وىى تشبّ إبٔ أف استجابات ٜٖ.ٕوبالنسبة لمحور السرعة فقد جاءت قيمة ابؼتوسط تساوى ) -
يتضح  ٕلقيمة كا التلبميذ كانت بسيل لاستجابة "نعم"، وبالنسبة لاختبار الفرض بَ ىذا المحور فأنو وفقاً 

 ( لصابّ استجابة نعم.ٔٓٓ.ٓوجود فرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى)
( وىى تشبّ إبٔ أف استجابات التلبميذ بَ ىذا ٕٙ.ٔأما بؿور التفاعلية فجاءت قيمة ابؼتوسط تساوى) -

يتضح  ٕالمحور كانت بسيل لاستجابة "لا"، وبالنسبة لاختبار الفرض بَ ىذا المحور فأنو وفقاً لقيمة كا
 ( لصابّ استجابة لا.ٔٓٓ.ٓوجود فرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى)

( وىى تشبّ إبٔ أف استجابات التلبميذ ٖٗ.ٔوبالنسبة لمحور الاتصاؿ فجاءت قيمة ابؼتوسط تساوى) -
 ٕبَ ىذا المحور كانت بسيل لاستجابة "لا"، وبالنسبة لاختبار الفرض بَ ىذا المحور فأنو وفقاً لقيمة كا

 ( لصابّ استجابة لا.ٔٓٓ.ٓوجود فرؽ داؿ احصائياً عند مستوى)يتضح 
( وىى تشبّ إبٔ أف ٖٚ.ٕوبالنسبة لمحور كفاءة عرض المحتوى  فقد جاءت قيمة ابؼتوسط تساوى) -

استجابات التلبميذ بَ ىذا المحور كانت بسيل لاستجابة "نعم"، وبالنسبة لاختبار الفرض بَ ىذا المحور 
 ( لصابّ استجابة نعم.ٔٓٓ.ٓيتضح وجود فرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى) ٕافأنو وفقاً لقيمة ك

 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

34 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

.متوسط درجات استجابات المعلمين على مفردات مقياس القابلية للبستخدام فى (:7)شكل
 الفصول الافتراضية

يتضح من الشكل السابق أف بؿور السرعة وكفاءة المحتوى وواجهة الاستخداـ كانت قيم  
( وىى أعلى متوسطات وقيمهم تقع بَ ابؼدى ٖٙ.ٕ( و)ٖٚ.ٕ( و)ٜٖ.ٕابؼتوسطاتهم على التوابٔ )

( وىى قيمة تقع بَ ابؼدى ٔٓ.ٕالداؿ على استجابة نعم ، وأف بؿور ابؼرونة كانت قيمة ابؼتوسط تساوى)
( ٕٙ.ٔتصاؿ )الداؿ على استجابة "غبّ متاكد" ،بينما جاءت قيم ابؼتوسطات بَ بؿورى التفاعلية والا

 ( على التوابٔ وىى قيم تقع بَ ابؼدى الداؿ على استجابة "لا".ٔٗ.ٔو)

يستخدـ بغساب الفروؽ ببْ فئتبْ مستقلتبْ وقد  Mann Whitney Testاختبار مان وتينى  -ٖ
استخدـ لاختبار صحة الفرض الثالث ، والذى ينص على أنو لا يوجد فروؽ دالة إحصائياً ببْ 

ستجابات ابؼعلمبْ والتلبميذ بَ بؿاور مقياس القابلية للبستخداـ بَ الفصوؿ متوسطات الرتب لا
 الافبَاضية . 
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متوسطات الرتب لاستجابات التلبميذ والمعلمين وقيمة اختبار مان وتنى لمحاور  (:7)جدول
 مقياس القابلية للبستخدام فى الفصول الافتراضية

َ 
 ِحبٚس

 اٌّم١بط 

 فئبد ِغزّغ

 اٌذساعخ 
 ذداٌؼ

 ِزٛعؾ 

 اٌشرت

 Mann-Whitneyٔزبئظ اخزجبس 

 ل١ّخ ئحظبء 

 الاخزجبس

 ِغزٛٞ

 اٌّؼ٠ٕٛخ 

2 
 ٚاعٙخ

 اٌّغزخذَ 

 01.71 11 اٌّؼ١ٍّٓ

 02.99 99 اٌزلا١ِز 6.921 2097.1

 - 211 الإعّبٌٟ

 اٌّشٚٔخ 1

 72.16 11 اٌّؼ١ٍّٓ

 19.11 99 اٌزلا١ِز 6.112 2121.6

 - 211 الإعّبٌٟ

 اٌغشػخ 9

 70.12 11 اٌّؼ١ٍّٓ

 91.09 99 اٌزلا١ِز 6.191 2112.1

  211 الإعّبٌٟ

 اٌزفبػ١ٍخ 1

 72.92 11 اٌّؼ١ٍّٓ

 19.92 99 اٌزلا١ِز 6.211 2269.6

 - 211 الإعّبٌٟ

 الارظبي 1

 01.92 11 اٌّؼ١ٍّٓ

 17.10 99 اٌزلا١ِز 6.111 2119.6

 - 211 الإعّبٌٟ

 وفبءح  اٌّحزٜٛ 0

 01.70 11 اٌّؼ١ٍّٓ

2211.1 66661* 
 11.10 99 اٌزلا١ِز

 - 211 الإعّبٌٟ

 * ِؼ٠ٕٛخ اٌفشق فٟ رظٛساد اٌغبدح اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌزلا١ِز رغبٖ اٌّحٛس ِٓ ِحبٚس اٌّم١بط

بات يتضح من ابعدوؿ السابق عدـ وجود فروؽ دالة احصائياً ببْ متوسطات الرتب لاستجا 
)واجهة ابؼستخدـ ػ ابؼرونة ػ السرعة ػ التفاعلية ػ الاتصاؿ( ووجود فرؽ داؿ  ابؼعلمبْ والتلبميذ بَ المحاور التالية

 احصائياً ببْ متوسط الرتب بَ استجابات ابؼعلمبْ والتلبميذ بَ بؿور كفاءة المحتوى.

 تفسير النتائج.

معيار القابلية للبستخداـ من وجهة نظر التلبميذ  بالنسبة لتقييم الفصوؿ الافبَاضية على ضوء* أولًا.
( بَ الفصل الافبَاضى حيث  واجهة الاستخدام والسرعةجاءت آراء العينة لتشبّ إبٔ توفر معيارى )

كانت قيم ابؼتوسطات تقع بَ ابؼدى الداؿ على إستجابة نعم وىى قيم غبّ دالة احصائياً، وعدـ توفر 
تقع بَ ابؼدى الداؿ على استجابة "لا"  جاءت قيم ابؼتوسطات ث ( حيالتفاعلية والاتصالمعيارى) 

 وىى قيم غبّ دالة احصائياً. 

الفصوؿ الافبَاضية على ضوء معيار القابلية للبستخداـ من وجهة نظر ابؼعلمبْ  بالنسبة لتقييم * ثانياً.
( عرض المحتو  والسرعة)واجهة الاستخدام ونفاءة جاءت آراء العينة لتشبّ إبٔ توفر ابؼعايبّ التالية 
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بَ الفصل الافبَاضى حيث كانت قيم ابؼتوسطات تقع بَ ابؼدى الداؿ على استجابة نعم وىى قيم دالة 
تقع بَ ابؼدى الداؿ  جاءت قيم ابؼتوسطاتاحصائياً، وعدـ توفر معيارى )التفاعلية والاتصاؿ( حيث 

 على استجابة "لا" وىى قيم دالة احصائياً.

بَ  معيار السرعةمن أولًا وثانياً أف ىناؾ إتفاؽ  بَ آراء التلبميذ وابؼعلمبْ حوؿ توفر . يتضح * ثالثاً 
بيئة عمل الفصل الإفبَاضى متمثلة بَ سرعة برميل الوسائط وسرعة عمل الارتباطات ووصوؿ التغذية 

وذلك ما أكدتو دراسة  معيار واجهة المستخدمابؼرتدة، وقد وجد إتفاؽ أيضاً على توفر 
Maurya,2011) ) حيث أشارت إبٔ أف بيئة الفصل الافبَاضى سابا سنبَا تتسم بابعاذبية وبساطة

بَ خلبؿ  معيار نفاءة عرض المحتو واجهة الاستخداـ وسهولة استخدامها، كما أيد ابؼعلموف 
 الفصل الفبَاضى لتضمنة العديد من الوسائط وعرض الكثبّ من الامثلة والتمارين ابؼتنوعة وسهولة لغة

 المحتوى. 

( بَ بيئة عمل الفصل )التفاعلية والاتصال يتضح أيضاً من أولًا وثانياً عدـ توفر معيارى * رابعاً.
الافبَاضى ويرجع السبب بَ ذلك إبٔ أف بيئة سابا سنبَا لا تتيح العديد من الأدوات مثل خدمة الرسائل 

 امج الفصل الافبَاضى سابا سنبَاالسريعة أو البريد الالكبَوبٗ حيث يعد ذلك من ابرز عيوب برن
Sabacentra   كما أكدتو دراسة(Thomas,2012) إضافة إبٔ وجود بعض الأدوات ببيئة العمل .

لكنها بٓ تفعل من قبل القائمبْ على التصميم أو من قبل المحاضر مثل ابؼشاركة بَ سطح ابؼكتب، 
ء المحاضر فهى أدوات موجودة بَ نسخة واستخداـ السبورة البيضاء، واستخداـ الاستفتاء، وتقييم أدا

إلا أنها غبّ مفعلو بَ الفصوؿ  (Mayhoub&Ahmad,2013) البرنامج وقد أكدت ذلك دراسة
 الافبَاضية ابؼقدمة بابؼرحلة الاعدادية.

. جاءت نتائج الفرض الثالث لتوضح عدـ وجود فروؽ دالة احصائياً ببْ متوسطات الرتب بَ *خامساً 
ذ وابؼعلمبْ بَ بطسة بؿاور من إبصابٔ ستة بؿاور بفا يدؿ على وجود تقارب بَ آراء استجابات التلبمي

 .التلبميذ وابؼعلمبْ بَ معظم بؿاور ابؼقياس
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 توصيات البحث.

 علي ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات.

اضية من أجل برقيق الاستفادة من البحث ابغابٕ عند تطوير وبرسبْ بيئة عمل الفصوؿ الافبَ  -
 الأىداؼ البَبوية ابؼرجوة.

ضرورة حرص ابؼؤسسات التعليمية على تشجيع الأساتذة وأعضاء ىيئة التدريس للئستفادة من تقنية  -
 الفصوؿ الافبَاضية عند تدريس مقرراتهم، وتذليل أية صعوبات تعوؽ الإستفادة من ىذه الفصوؿ.

آراء التلبميذ وابؼعلمبْ عند برديث الفصوؿ الافبَاضية  الاىتماـ وابغرص الدائم على استطلبع -
 لأنهما بيثلبف الفئة ابؼستفيدة وابؼستهدفة من تفعيل الفصوؿ الافبَاضية.

تشجيع استخداـ الفصوؿ الافبَاضية بَ التعليم ابعامعى واستخداـ بيئة عمل تفاعلية تتوفر فيها  -
 معايبّ القابلية للبستخداـ.

ممبْ البَبويبْ القائمبْ على تصميم الفصوؿ الافبَاضية بضرورة إضافة بصيع لفت انتباه ابؼص -
الادوات البٌ بيكن أف تكوف متاحة بَ بيئة العمل الأصلية)النسخة الأصلية للبرنامج( لتحقيق أكبر 
قدر من التفاعلية. بٍ يأتى دور تدريب ابؼعلم وابؼتعلم لاستخداـ تلك الادوات بكفاءة للبستفادة من 

 كانيات البيئة الافبَاضية وبرقيق الأىداؼ ابؼرجوة.إم
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 ((المراجع))

 نظر وجهة من بعد التعليم عن برنامج بُ الافبَاضية الفصوؿ استخداـ واقع (ٕٓٔٓ) ابتساـ بنت سعيد القحطابٗ -
 جدة"،متاح على2 بددينة العزيز عبد بجامعة ابؼلك التدريس ىيئة أعضاء

UTXT/12461.pdf.libback.uqu.edu.sa/hipres/F 
 .الرشد مكتبة :،الرياضالتعليم تكنولوجيا منظومة.(ٖٕٓٓابضد سابٓ وعادؿ سرايا) -

(. برنامج تدريبى مقبَح لعلبج صعوبات إدارة الفصوؿ الالكبَونية لدى معلمى ابؼرحلة ٜٕٓٓأكرـ فتحى مصطفى) -
، نوان التدريب الالكترونى وتنمية الموارد البشريةالمؤتمر العلمى للجمعية العربية لتكنولوجيا التربية بعالاعدادية، 
 .ٖٗٔ-ٔٓٔ،ٜٕٓٓاغسطس ٖٔ-ٕٔبَ الفبَة من 

 ،الرياض2 دار الزىراء.تقنيات التعليم النظرية والتطبيق(.ٕٔٔٓسعيد الاعصر، نادية شريف) -

ضمن ابعامعات  (. واقع استخداـ ادوات التفاعل بَ الفصوؿ الافبَاضية لتفعيل التواصلٕٕٔٓنبيل جاد عزمى) -
 يوليو،ٔٔ-ٜ،القاىرة،تمر الدولى للتعليم الالكترونى فى الوطن العربى  تحدياتو وآفاق تطويره ابؼؤ الالكبَونية،
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 واقع صقبفخ انجىدح فٍ قطبعبد وإداساد

 انهُئخانعبيخ نهزعهُى انزطجُقٍ وانزذسَت
 2د. أدًذ صبنخ الأصشٌ

البحػػػث إبٔ تقػػػدبٙ وصػػػف كامػػػل لواقػػػع الثقافػػػة التنظيميػػػة لقطاعػػػات ابؽيئػػػة العامػػػة للتعلػػػيم  ىػػػدؼ 
إلقػػػاء الضػػػوء علػػػى بمػػػوذج و الشػػػاملة  التطبيقػػػي والتػػػدريب بأبعادىػػػا وعناصػػػرىا بَ ظػػػل مػػػدخل نظػػػاـ ابعػػػودة

لوقوؼ .ولمػػدخل إدارة ابعػػودة الشػػاملة لتطػػور الفكػػر الإداري بُ ابؼؤسسػػات الكويتيػػة الإنتاجيػػة وابػدماتيػػة
 ومعابعػػة ابعوانػػب السػػلبية، بعػػودة الشػػاملة لػػدعمها،اعلػػي ابعوانػػب الابهابيػػة الداعمػػة لتطبيػػق مػػدخل إدارة 

 بَ قطاعات ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت. ودة بُ الإنتاجابعللحد من معوقات 

( فػػرد مػػن ٓٗعلػػى عػػدد )وبً تطبيقهػػا  ولػػذلك بً تصػػميم اسػػتبانو مكونػػة مػػن بطسػػة أبعػػاد رئيسػػية 
 يعملوف بابؼناصب القيادية الوسطي والعليا.ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بفن بالعاملبْ 

برػػديث رسػػم السياسػػة التعليميػػة والتدريبيػػة للهيئػػة العامػػة للتعلػػيم بٕ النتػػائج التاليػػو2 توصػػل البحػػث ا 
التطبيقي والتدريب بدولػة الكويػت بُ إطػار سػوؽ العمػل المحليػة واحتياجاتػو وفػق اسػبَتيجة الدولػة ابؼعتمػدة 

صػػة بُ موضػػوع إنشػػاء وحػػدة تنظيميػػة جديػػدة تتبعهػػا مباشػػرة، وتضػػم بؾموعػػة مػػن ابػػػبرات القػػادرة وابؼتخص
إدارة ابعودة الشاملة، وشػرح فلسػفة ىػذا بؼػدخل إدارة ابعػودة الشػاملة بإطارىػا الفكػري ومتطلبػات تطبيقػو، 
وشػػروط دعػػائم بقاحػػو، وعقبػػات التطبيػػق وتشػػجيع العػػاملبْ بابؼسػػتويات الإداريػػة كافػػة علػػى طػػرح الأفكػػار 

واف تتقبػػػل ىػػذه الأفكػػػار وابؼقبَحػػػات  وابؼقبَحػػات الػػػبٍ تعمػػل علػػػى التحسػػبْ ابؼسػػػتمر مػػن بصيػػػع ابعوانػػب،
وتناقشها وتنتقي منها ما يصلح للتنفيذ. بناء نظاـ للمعلومات يتيح بؽا القدرة على ابزاذ القرارات السليمة 
ابؼبنيػػة علػػى معلومػػات صػػحيحة ومتاحػػة بُ الوقػػت ابؼناسػػب لابزػػاذ القرار.كمػػا برػػرص ابؽيئػػة العامػػة للتعلػػيم 

كويػت. وتسػػعى إبٔ تبػادؿ ابػػػبرة والزيػارات مػػع الػدوؿ الرائػػدةبَ بؾػاؿ الإنتػػاج، التطبيقػي والتػدريب بدولػػة ال
بُ ضػؤء مػا سػبق  والاستفادة من بذػارب الػدوؿ العابؼيػة ابغاصػلة علػى جػوائز "الايػزو"بُ المجػالات ابؼختلفػة.

 تبػػػػبُ البحػػػػث بؾموعػػػػة مػػػػن التوصػػػػيات وابؼقبَحػػػػات لزيػػػػادة تفعيػػػػل ونشػػػػر مػػػػدخل إدارة ابعػػػػودة الشػػػػاملة بُ
 ابؼؤسسات التعليمية والإنتاجية بدولة الكويت.

  
The Current Situation of Quality Culture in The Sectors and 

Departments of The Public Authority for  
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Applied Education and Training 
 

Abstract 

The present study aims at: Providing a complete 

description of the current situation of the organizational culture 

of the sectors of the Public Authority for Applied Education and 

Training with its dimensions and elements under the total quality 

approach. Shedding light on the total quality approach model for 

the development of managerial thought within Kuwaiti 

productive and service institutions. And identifying the positive 

aspects supporting the implementation of the total quality 

management approach, to support it, improve the negative 

aspects, and reduce the obstacles hindering production quality in 

the sectors of the Public Authority for Applied Education and 

Training (PAAET) in Kuwait. 

Therefore, the researcher designed a questionnaire 

consisting of five main dimensions. The questionnaire was 

administered to 40 leaders from middle and upper management 

of PAAET. 

This research came up with the following conclusions: 

Updating this educational and training policy of (PAAET) in 

Kuwait within the framework of the local labor market and its 

needs and in accordance with the approved strategy of the State. 

Establishing a new organizational unit under its direct 

supervision that has a group of competent experts who are 

specialized in total quality management and who can explain the 

philosophy of this total quality management approach, along with 

its ideological framework, its implementation requirements, the 

prerequisites of its success, and the impediments to its 

implementation, Encouraging personnel at all management levels 

to provide ideas and suggestions that will help continuous 

improvement in all aspects; accepting these ideas and 

suggestions; discussing them, and selecting those that can be 

implemented, Constructing an information system that will 
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enable the Public Authority for Applied Education and Training 

to take sound decisions that are based on correct and timely 

information.paaet in Kuwait also seeks to exchange experience 

and visits with leading countries in the field of production and 

benefit by the experiences of those countries that obtained the 

ISO in different fields. 

In the light of the foregoing, the present research adopted a 

group of recommendations and suggestions for enhancing the 

activation and dissemination of the total quality management 

approach in educational and productive institutions in Kuwait. 
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 : المقدمة

على الرغم من أف مدخل إدارة ابعودة الشاملة قد بً تطبيقو، وثبتت فاعليتو بُ العديد من  
ابؼشروعات الصناعية وابػدمية اليابانية، وأخذ طريقو وبقوة بُ التطبيق العملي بَ غالبية ابؼنظمات 

الفعلي بَ منظمات الدوؿ النامية الأمريكية والأوربية، ولاقى القبوؿ والاقتناع، وأيضا دخل دائرة التنفيذ 
إلا أنو وحبٌ ا ف بٓ  –النمور ا سيوية  –البٍ سلكت طريق الإصلبح الاقتصادي منهجا وطريقا بؽا 

 .يأخذ طريقو بُ التطبيق ، أو حبٌ الاقتناع الكامل بو بُ ابؼؤسسات العربية

. ا ابؼدخل بُ ابؼنطقة العربيةوبٓ يتم إدراجو بُ قائمة اىتماماتها وأولويتها. إذ إف جل نصيب ىذ 
مازاؿ مثار نقاش بُ ندوات تعقد ىنا أو ىناؾ، وبٓ تصدر حبٌ ا ف من البوادر ما يشبّ إبٔ الاىتماـ 

الذي بيكن  –باستثناء التسابق بكو التأىل للحصوؿ على شهادة ا يزو  –الكابُ بهذا الأسلوب ابغديث 
يئة عمل كلها برديات وعلى بـتلف الأصعدة الإقليمية أف يكوف مناسبا لانتشابؽا من عثراتها وسط ب

 (.2001)احمد ،والدولية 

 أىداف البحث:
يعتبر مدخل إدارة ابعودة الشاملة من الإفرازات ابؽامة لتطور الفكر الإداري، ولتأكيد مدخل إدارة  

مدى ما يتطلبو ىذا الواقع ابعودة الشاملة بَ الإدارة الكويتية ومدى ملبءمتو لواقع بيئة الأعماؿ الكويتية، و 
 من تعديلبت أو تغيبّات على الثقافة التنظيمية البٍ تسودىا. 

 ولذلك تترنز أىداف البحث في:

لقطاعات ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب  ةتقدبٙ وصف كامل لواقع الثقافة التنظيمي  .1
 بأبعادىا وعناصرىا بَ ظل مدخل نظاـ ابعودة الشاملة.

الضوء على بموذج مدخل إدارة ابعودة الشاملة لتطور الفكر الإداري بُ ابؼؤسسات إلقاء   .2
 الكويتية الإنتاجية وابػدماتية.

ومعابعة  إدارة ابعودة الشاملة لدعمها، لالوقوؼ علي ابعوانب الابهابية الداعمة لتطبيق مدخ  .3
للتعليم التطبيقي  ةالعامابعوانب السلبية للحد من معوقات جودة بُ الإنتاج بَ قطاعات ابؽيئة 

 الكويت. ةوالتدريب بدول
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 مشكلة البحث وتساؤلاتو: 

إننا نعيش ا ف فبَة التحديات بُ العصر ابغديث، وىذه التحديات البٍ تواجهنا اليوـ ىي اختبار  
بسثل تغيبّا  حقيقي لأبفنا ومنظماتنا ولكل فرد منا مديراً أو قائدُا. وىي وليدة ثورة ابؼعلومات التكنولوجية البٍ

جوىرياً للكيفية البٍ يؤدى بها العمل، إف ىؤلاء الذين يدركوف أبنية ىذه التغيبّات ويكيفوف أنفسهم 
 بؼقابلتها سيصبحوف قادة بُ ىذه ابؼرحلة من التاريخ، ومن بٍ فإف الذين يتحركوف ببطء بَ تطوير التعليم،

 والبطء بُ التكيف بؼواجهتها سيواجهوف صعوبات بالغة.

لقد أصبحت مشكلة تطوير جودة الإنتاج وبرسينو للمنظمات منذ بداية ىذا العقػد برظػي باىتمػاـ  
لأف تطوير وبرسبْ جودتػو بيثػل أىػم عنصػر مػن عناصػر الاسػتثمار.  ملحوظ ومكثف بُ غالبية دوؿ العابٓ،

ارية ابؼطورة البٍ تسهم وبؽذا بقد تطويرا مستمرا بُ ابؼداخل الإدارية البٍ تستهدؼ التوصل إبٔ الأساليب الإد
 بُ برقيق ىذا ابؽدؼ واستمرار تدعيمو.

يضاؼ إبٔ ما تقدـ ظهور الابذاه العػابؼي بكػو التطػوير ابؼسػتمر بعػودة الإنتػاج وفقػا لأسػس اقتصػادية  
وعلميػػػة متطػػػورة بهػػػدؼ تقليػػػل العيػػػوب وبرقيػػػق السػػػعر التنافسػػػي، ىػػػذا الابذػػػاه الػػػذى بذسػػػد عمليػػػا بُ إطػػػار 

 .(1997)خالد تتعلق بتطوير وبرسبْ جودة ابؼنتجات أساليب إدارية 

إف ابؼؤسسات الكويتية أصبحت ا ف أحوج ما تكوف إبٔ الارتقاء بالإنتاجية وبرسبْ ابعودة بؼواجهة  
بـتلف صور التحديات البٍ أفرزىا التطور المحلي والعابؼي ابعديد، وىذا يدعونا إبٔ بؿاولة التفكبّ بُ برديث 

يػػػة الػػػبٍ تأخػػػذ بهػػػا مؤسسػػػاتنا الكويتيػػػة الإنتاجيػػػة منهػػػا وابػدميػػػة علػػػى حػػػد سػػػواء، لتأخػػػذ الأسػػػاليب الإدار 
بابؼسػػتحدث منهػػا، والػػذي ثبتػػت فاعليتػػو بُ الارتقػػاء بػػأداء ابؼنظمػػات، ولعػػل أحػػد الابذاىػػات ابغديثػػة الػػبٍ 

سػميتو فرضت نفسها وبقوه ولاقت قبولا عاما بُ معظػم دوؿ العػابٓ ىػو ذلػك ابؼػدخل الػذي اصػطلح علػى ت
 .Total Quality Management (TQM)إدارة ابعودة الشاملة 

ويعتبر مدخل إدارة ابعودة الشػاملة مػن الابذاىػات ابغديثػة بُ الإدارة الػبٍ لاقػت رواجػا كػاملب وعامػا  
لتطوير إدارة ابؼنظمات عن طريق بناء ثقافة عميقة عن ابعودة بدعناىػا الشػامل، فهػو اسػلوب شػامل للتطػوير 

ي، لػذا فػػإف ىنػاؾ مػن يػػرى أف ابعػودة الشػػاملة عبػارة عػن خلػػق وتطػوير قاعػدة مػػن القػيم وابؼعتقػػدات التنظيمػ
البٍ بذعل كل فرد بُ ابؼنظمة يعلم أف ابعودة بُ خدمػة العميػل بسثػل ابؽػدؼ الأساسػي بؽػا، وأف طػرؽ العمػل 

ابؽػدؼ الرئيسػي للمنظمػة ابعماعي والتعامل مع ابؼشاكل والتغيبّ تتحدد بدا يدعم وبوافظ علػى برقيػق ذلػك 
 .(1996)جوزيف 
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كما تواجو ابؼنظمات بُ العصر ابغػديث، أو بُ الأوقػات ابغاليػة ضػغوط وبرػديات تتمثػل بُ الزيػادة  
ابؼسػػتمرة للقػػوى الداخليػػة وابػارجيػػة ابؼػػؤثرة بُ اسػػتقرارىا وربحيتهػػا، فابغاجػػة إبٔ برسػػبْ الربحيػػة، والإنتاجيػػة، 

يػػبّات ديناميكيػػة بُ نػػواحي ابؼنظمػػة لضػػماف بقائهػػا الاقتصػػادي، والتغيػػبّات وابعػػودة، أمػػور كلهػػا تتطلػػب تغ
التنظيميػػػػة الػػػػػبٍ نعنيهػػػػا لا نقصػػػػػد بهػػػػا فقػػػػػط إحػػػػداث تعػػػػػديلبت وإدخػػػػاؿ برسػػػػػينات علػػػػى بـتلػػػػػف الػػػػػبرامج 

)جوزيةةف والعمليػات، ولكػػن أىػػم مػػن ذلػػك كلػػو تعػػديل ثقافػػة العػػاملبْ، بػػل وتعػػديل ثقافػة ابؼنظمػػة بكاملهػػا 
 ك يثبّ البحث التساؤلات التالية2 ولذل .(1996

 العامة بُ قطاعات وإدارات ابؽيئة  الشاملة بُ تنمية ثقافة ابعودة"القيادة "2 ما أثر عناصر الأول التساؤل
 للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت؟

وإدارات  بُ قطاعات الشاملةبُ تنمية ثقافة ابعودة "عناصر ابؽياكل والنظم "ما أثر  2نىالتساؤل الثا      
 العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت؟ابؽيئة 

بُ قطاعات  الشاملة بَ تنمية ثقافة ابعودة"توجيو ابؼستهلك "ما أثر عناصر  2ثةالثال التساؤل      
 العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت؟ وإدارات ابؽيئة

 بُ قطاعات وإدارات الشاملةبُ تنمية ثقافة ابعودة  والقياسالعملية "عناصر  ما أثر 2عةالتساؤل الراب      
 ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت؟

 بُ قطاعات وإدارات ابؽيئة الشاملةة ابعودة ػػبُ تنمية ثقاف ابؼستمرالتحسبْ  اثرما : انزغبؤل انخبيظ      
 دريب بدولة الكويت؟العامة للتعليم التطبيقي والت

 أىمية البحث:
للهيئة العامة للتعليم التطبيقي  ةبتقدبٙ وصف كامل لواقع الثقافة التنظيمي يهتم ىذا البحث 

والتدريب بأبعادىا وعناصرىا كافة ولاسيما تلك ابؼتعلقة بدتطلبات تطبيق نظاـ ابعودة الشاملة والوقوؼ 
دارة ابعودة الشاملة والوقوؼ على مدى مناسبة ىذه الثقافة على مدى مناسبة ىذه الثقافة لتطبيق نظاـ إ

 لتطبيق ىذا النظاـ. وتعزيز ابعوانب الإبهابية الداعمة للتطبيق ومعابعة ابعوانب السلبية ابؼانعة لو.

كما يهتم ىذا البحث بتعزيز مبدأ ثقافة ابعودة الشاملة بَ ابؼؤسسات الكويتية الإنتاجية وابػدمية  
الذي يعتبر من الإفرازات ابؼهمة لتطور الفكر الإداري، وإبٔ تأكيد أنو قد آف الأواف أف تبدأ على حد سواء 

الإدارة الكويتية بُ بحث ودراسة فرص تطبيق ىذا ابؼدخل ومدى ملبءمتو لواقع بيئة الأعماؿ الكويتية 
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سود بها، إذا ما تببْ أنها ومدى ما يتطلبو ىذا الواقع من تعديلبت أو تغيبّات بُ الثقافة التنظيمية البٍ ت
مناوئة ومعاكسة بؼتطلبات ىذا ابؼدخل، حبٌ نضمن مقومات بقاح التطبيق ونتجنب بردياتو مع أخذ ابؽيئة 

 العامة للتعليم التطبيقي والتدريب كدراسة حالة.

 الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت في سطور:

ابؽيئة  تجعل ٕٜٛٔ/ٕٔ/ٕٛالتطبيقي والتدريب بُ  ة للتعليممنذ صدور قانوف ابؽيئة العام 
 ىدؼفقد نص القانوف على أف  ،من أجل بناء كويت العزة والكرامة رسالتها الأوبٔ تنمية ابؼوارد البشرية

الوطنية  القوى العاملة الوطنية وتنميتها بدا يكفل مواجهة القصور بُ القوى العاملة الفنية ابؽيئة ىو توفبّ
 .ية احتياجات التنمية بُ البلبدوتلب

بُ مادتو الأوبٔ وجعل بؽا ميزانية  الاعتبارية كما أضفى ىذا القانوف على ابؽيئة الشخصية 
 بػبُ أداء شئونها الإدارية وابؼالية  والانطلبؽالنهوض برسالتها  حبٌ تستطيع. مستقلة بُ مادتو السابعة.

والتدريب بُ  دوف سواىا على شئوف التعليم التطبيقي - تكوف ابؽيئة ىي ابؼهيمنة مرونة ويسر، وبذلك
 .كما ورد بُ ابؼادة الرابعة من القانوف البلبد

ة العامة للتعليم التطبيقي ئالغايات الإسبَاتيجية للهي ومن أجل برقيق رسالة ابؽيئة.. كانت 
 :التالية والتدريب تتمثل بُ المحاور

لتدريب وبرابؾو وتطويرىا بصورة مستمرة بدا مؤسسات التعليم التطبيقي وا إعادة ىيكلة .ٔ
 . والتكنولوجية والتنموية ابعودة التعليمية بوقق معايبّ

لتأسيس مؤسسات للتعليم التطبيقي والتدريب بُ إطار ودعمو ابػاص  تشجيع القطاع .ٕ
 . القطاع الإسبَاتيجية ابؼعتمدة بؽذا

 . شقيو ابغكومي وابػاصلإدارة التعليم التطبيقي والتدريب ب تطوير نظاـ شامل .ٖ
والتشغيل  الاستخداـللمؤىلبت ابؼهنية الكويتية يضبط أنظمة  تصميم نظاـ وطبِ .ٗ

 . ا ببعضهويربط بعض والتعليم والتدريب،

الكويبٍ بكو ابؼهن التطبيقية والفنية والنشاط ابغر والعمل بُ القطاع  توجيو الشباب .٘
 . ليساعد على إعادة التوازف لسوؽ العم ابػاص بدا

 التعليم العاـ بحيث تشمل جانيا من بؾالات التعليم ابؼهبِ والتدريب تطوير مناىج .ٙ
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بالتعليم التطبيقي والتدريب بُ بـتلف  الالتحاؽالراغببْ بُ  أماـ برقيق تكافؤ الفرص .ٚ
 . الدراسية والعلمية مراحل حياتهم

 . ريبابؼؤسسات ابغكومية بُ بؾاؿ التعليم التطبيقي والتد تنويع مصادر .ٛ

العلمي بُ المجالات التطبيقية والفنية بدا يتناسب ومتطلبات معابعة  تطوير البحث .ٜ
 .والاقتصادية الاجتماعية مشكلبت التنمية

 . استخداـ ابؼوارد ابؼخصصة بؼؤسسات التعليم التطبيقي والتدريب رفع مستويات كفاءة .ٓٔ

القطاعات فصارت لهيئة .. ابؽيكل التنظيمي ل د انعكست ىذه الأىداؼ والغايات علىقو  
وباقي القطاعات والوحدات  ،القوى البشرية وتنميتها والوحدات الأساسية تتصل اتصالا وثيقا بإعداد

 ويتكوف ابؽيكل التنظيمي من التاب2ٕ. ابؽدؼ الرئيسي للهيئة أجهزة مساندة تسهم بُ برقيق صارت

  مجلس الإدارة 

بابؼادة  وبٔ مباشرة الاختصاصات ابؼنصوص عليهاىو السلطة ابؼهيمنة على شؤوف ابؽيئة ويت 
التطبيقي والتدريب ومتابعة  الرابعة من قانوف إنشاء ابؽيئة والبٍ تتلخص بُ وضع خطط وبرامج التعليم

وضع شروط القبوؿ، برديد  .دمج ابؼعاىد إنشاء أو إلغاء أوو تنفيذىا، واقبَاح مشروعات القوانبْ، 
ابؼالية والإدارية وأحكاـ التعيبْ والبَقية ونظاـ ابؼرتبات، إقرار  ضع اللوائحابؼكافآت ابؼالية للدارسبْ، و 

وضع نظم  ابؽيئة وحسابها ابػتامي، نشر التعليم التطبيقي والتدريب والتدريب أثناء ابػدمة، مشروع ميزانية
 .فنية الكويتيةالعمالة ال الإيفاد للبعثات والإجازات الدراسية، وبحث احتياجات الوزارات وابؼؤسسات من

 المدير العام 

تنفيذ قرارات  ويتوبٔ إدارة ابؽيئة وبيثلها بُ علبقاتها مع الغبّ وأماـ القضاء وىو ابؼسؤوؿ عن 
العاـ أحد نوابو ليمارس  وبىتار رئيس بؾلس الإدارة بُ حالة غياب ابؼدير وسياساتوبؾلس الإدارة 
 .اختصاصاتو

 لمدير عام الهيئة: ةالأجهزة التابع 

الإنشائية بابؽيئة، وأعماؿ السكرتارية  يناط بها اقبَاح خطط القبوؿ والبعثات وابؼيزانية وابؼشاريعو  
العاـ واقبَاح أساليب تطوير نظم العمل ورفع مستوى الأداء ورسم  الفنية والتنفيذية لمجلس الإدارة وابؼدير

والعمل  ة والبرامج اللبزمة لتنفيذىاللبعثات وإقرار خطتها، وكذلك إعداد ابػطط ابؼختلف السياسة العامة
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بالإضافة إبٔ توفبّ وبرديث  على تنمية وإثراء الفهم ابؼشبَؾ ببْ ابؽيئة والأطراؼ ابؼتعاملة معها، ىذا
 2ابؼعلومات، وتتكوف ىذه الأجهزة بفا يلي وتعزيز قنوات الاتصاؿ ببْ ابؽيئة وغبّىا لتبادؿ

 * اللجنة التنفيذية

 * مكتب ابؼدير العاـ

 * خدمة ابؼواطنمكتب 

 * مكتب العلبقات العامة والإعلبـ

 * مكتب التطوير الإداري

 * مكتب التخطيط وابؼتابعة

 * ا بٕ مركز ابؼعلومات وابغاسب

 * اللجنة العامة للبعثات

 * تطوير البرامج وابؼناىج مركز

 * مكتب رئيس مهندسي مشاريع ابؽيئة

 * مساعد ابؼدير العاـ للئنشاءات ابؽندسية

 * ابغرفية حاضنة الشويخ

 نواب المدير العام 

الرئيسية البٍ تتكوف منها ابؽيئة ، وبُ ابؽيكل التنظيمي  يتوبٔ النواب إدارة العمل بالقطاعات 
 .العاـ نواب للمدير بطسةابغابٕ 

 . نائب المدير العام للتعليم التطبيقي والبحوث:1

والبحوث يناط بو الإشراؼ على الشؤوف العلمية والبحوث وابػدمات  بيقيقطاع التعليم التط 
 2التالية ويتبع ىذا القطاع الأجهزة للهيئةالأجهزة التابعة لو ووفقا للمخطط التنظيمي  التعليمية من خلبؿ

.الكليات  * 
 * .والعلبقات الثقافية عثاتإدارة الب

 *  .ابؼهنية مركز القياس والتقوبٙ والتنمية

 * إدارة ابؼصادر التعليمية

http://www.paaet.edu.kw/CitizenOffice/main.htm
http://www.paaet.edu.kw/computer/index.htm
http://www.paaet.edu.kw/development-center/INDEX.HTML
http://www.paaet.edu.kw/SVI/index.html
http://www.paaet.edu.kw/scad/S_S/index.htm
http://www.paaet.edu.kw/eval/index.html
http://www.paaet.edu.kw/Libraries/erd.htm
http://www.paaet.edu.kw/Libraries/erd.htm
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 * ف العلميةؤو بعنة الش

 للتدريب . نائب المدير العام2

التدريبية وذلك من  قطاع شؤوف التدريب يناط بو الإشراؼ على كافة الأعماؿ والنشاطات 
 التالية ىذا القطاع الأجهزة خلبؿ الأجهزة التابعة لو ووفقا للمخطط التنظيمي للهيئة، ويتبع

 * .مػعاىػد التػدريػب

 * .الدورات التدريبية ابػاصة

 * .مدارس التعليم ابؼوازي

 *    .مكتب قبوؿ ابؼتدرببْ

 *    .إدارة بزطيط وتنسيق التدريب

 *     .والتعليم ابؼستمر إدارة خدمة المجتمع

 *    .بعنة شؤوف التدريب

 * .مركز التدريب أثناء ابػدمة

 . نائب المدير العام للشؤون الإدارية والمالية3

الإشراؼ على كافة الشؤوف الإدارية وابؼالية وذلك من  قطاع الشؤوف الإدارية وابؼالية يناط بو 
 للمخطط التنظيمي للهيئة ، ويتبع ىذا القطاع الأجهزة التالية خلبؿ الأجهزة التابعة لو ووفقا

  * .   إدارة شؤوف العاملبْ

  *     .رة الشؤوف ابؼاليةإدا

  *    .العامة والصيانة إدارة ابػدمات

  *     .إدارة التوريدات وابؼخازف

  *     .مكتب الشؤوف القانونية

  *    .مطبعة ابؽيئة

  *    .صندوؽ ابؼكافآت ابؼالية

  * .مكتبة الطالب

http://www.paaet.edu.kw/faculty.htm
http://www.paaet.edu.kw/faculty.htm
http://www.paaet.edu.kw/special-training.htm
http://www.paaet.edu.kw/special-training.htm
http://www.paaet.edu.kw/parallel-schools.htm
http://www.paaet.edu.kw/parallel-schools.htm
http://www.paaet.edu.kw/trainees-office.htm
http://www.paaet.edu.kw/csce/index.htm
http://www.paaet.edu.kw/in-training.htm
http://www.paaet.edu.kw/in-training.htm
http://www.paaet.edu.kw/supplies/index.htm
http://www.paaet.edu.kw/Student%20Library/index.htm
http://www.paaet.edu.kw/Student%20Library/index.htm
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 * .بعنة ابؼشبَيات

 . نائب المدير العام للتخطيط.4

 ويشرؼ علي إدارة التخطيط وتوابعها

 . نائب المدير العام للشؤون الأناديمية المساندة.5

 2شراؼ على الأجهزة التاليةالإ يناط بو الأكادبيية ابؼساندةقطاع الشؤوف 

 قطاع ابؼكتبات. 
 قطاع عمادة القبوؿ والتسجيل. 
 قطاع عمادة النشاط الطلببي. 

 2مصطلحات البحث
ثقافة ابعودة الشاملة "بأنها بصلة الافبَاضات  )2011:16)2 يعرؼ السيسى ػ عشيية ثقافة الجةودة

والأفكار وابؼظاىر ابؼادية الأساسية والقيم وابؼعتقدات ابؼشبَكة وابغقائق وابؼفاىيم 
 السائدة بابؼنظمة وابؼتمحورة حوؿ ابعودة وتتضمن ثقافة ابعودة ".

بأنها"عبػارة عػن بؾموعػة مػن القواعػد وابؼعػايبّ الػبٍ يػتم وفقػا  (2010:92)2 تعرفها ناسػػي ثقافة المنظمة
ل ابؼنظمة،  بؽا تنظيم وبزطيط العمل بُ إطار ابؼعتقدات والايدولوجيات والقيم السائدة داخ

كمػػا أنهػػا تشػػمل جوانػػب عديػػدة مػػن ابؼنظمػػة مثػػل الرقابػػة والالتػػزاـ، والتوافػػق الاجتمػػاعي، 
 والتعامل مع الأفراد وابعماعات وغبّ ذلك من ابعوانب البٍ تكوف مكونات الثقافة.

إبٔ أف تغيبّ ثقافة ابؼؤسسات التعليمية ىو ( 2011-2012)وتشبّ دراسة السيسي ػ عشبية  
لأي إصػػلبح تعليمػػي وأف برقيػػق ابعػػودة الشػػاملة لأي مؤسسػػة يقتضػػي أولا شػػيوع ثقافػػة ابعػػودة الاساسػػى 

وتشكل الثقافة السائدة بابؼؤسسات التعليمية حجر عثرة أمػاـ أي إصػلبح تعليمػي  .الشاملة بهذه ابؼؤسسة
وعة الأفكار بؾم (2010:94)ناسيلأنو يقوـ على التغيبّ الثقابُ داخل ابؼؤسسة. وتتضمن ثقافة ابعودة 

وتشػػمل ىػػذه الأفكػػار علػػى بؾموعػػة القػػيم وابؼتقػػدات  وابؼبػػادئ الػػبٍ بركػػم عمػػل الأفػػراد داخػػل مؤسسػػة مػػا.
البٍ تشكل إطار السلوكيات الأفراد وتصرفاتهم أثناء تأديتهم لإعمابؽم، وذلػك بُ إطػار منػاخ عمػل مفتػوح 
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ل بطريقػػة تضػػمن التحسػػبْ ابؼسػػتمر بُ أداء يشػػعر فيػػو الأفػػراد بحريػػة ابؼشػػاركة بُ ابزػػاذ القػػرار وحػػل ابؼشػػاك
 الأفراد لعملهم. 

أف لكل منظمة ثقافة خاصة بها تتكوف من  حوؿ "ثقافة ابعودة" (Online)وبُ تنظبّ للطائي  
ودور الثقافة بُ تطبيق إدارة ابعودة يعتمد على ثلبث ثقافات أساسية ىي  بؾموعة من القيم والتقاليد،

فراد، وثقافة الإدارة ولابد من توحيد ىذه الثقافات وتربصتها لصيغ عمل وسياسات ثقافة ابعودة، وثقافة الأ
 واضحة ومفهومة لتسهيل تطبيق إدارة ابعودة الشاملة.

( فإنو يصنف الثقافات التنظيمية إبٕ عدة On line( "نقػلب عن الطائػي )Handy)أما ىاندي  
 أنواع ىي2
  ثقافة النفوذ أو القوةThe Power Culture  وتبَكز بُ عدد بؿدود من الأعضاء وتشبو

 نسيج العنكبوت.
  الدورثقافةThe Role Culture   .تشبو النمط الببّوقراطي 
  ثقافة الوظيفةThe Task Culture .وىى تتسم بالأنشطة البحثية 
الفرد  ثقافةThe Person Culture  وتعطي ىذه الثقافة حرية للؤفراد بُ اختيار الأنسب

 للتطبيق. 
( بيكن استخداـ أكثر من ثفاقة بُ أف واحد لمجموعة Mix Cultureالثقافة ابؼتنوعة )ثقافة ػ ابؼزيج -

 من الأفراد.
 

 الإطار النظر :
 الدراسات العربية والاجنبية:

( حوؿ تببُ قياس الأداء ابؼؤسسي لتحقيق ٕٗٔٓبُ دراسة للعمبّى لمجلس ابعودة السعودي ) 
وتعزيز ضماف برقيق الكفاءة الداخلية وابػارجية،  رورتها بؼؤسسات ابؼستقبل،وض ابعودة بدفهومها ابعديد،

ووضع آليات طرؽ تقييم الأداء ابؼؤسسي لتطوير الكوادر البشرية. الامر الذى أوجب ضرورة لاختيار نوعية 
 ابعودة،ابؼشاركبْ بأليات تطوير الأداء بُ ضوء برنامج تطبيق ابعودة الشاملة لتطوير معايبّ برامج ضبط 

وابغاجة إبٔ إنشاء جوائز وطنية للجودة لتحفيز ابؼنظمات والعاملبْ على حد سواء، وذلك يتطلب دعم بسيز 
وتبادؿ ابؼعرفة، والاىتماـ بالأنشطة  أداء الأفراد وابؼنظمات من خلبؿ توفبّ فرص للتعليم وبرسبْ ابعودة،
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حة بُ إطار"خارطة الطريق" للجودة الوطنية من الرئاسية لتوفبّ مناخ منتج، واف تتببُ ابؼنظمات خطط واض
 خلبؿ بزطيط الإسبَاتيجية ابؼستقبلية.

( حوؿ أبنية إدارة ابعودة بُ القطاع ابغكومي والابذاىات ابؼتزايدة بكو ٕٗٔٓبُ دراسة ابؼرشد ) 
ة بدًلا من الاعتماد وظهور كثبّ من معايبّ التقييم والتمييز الوطني والشفافية، وابؼساءلة، ابغوكمة واللبمركزية،

على الأساليب التقلدية ولذلك بً برديث ىيكلة وأسلوب العمل والإجراءات ابغكومية لتحقيق جودة ابؼنتج 
 والرضا العاـ للمستفيدين.

ولا زالت ابؼنظمات ابغكومية تواجو برديات عديدة تؤثر على بقاح تطبيق ابعودة بشكلها ابؼركزي،  
جراءات الرقابة الشديدة، ومن التحديات البٌ تواجهها ابؼنظمات وتسلسل السلطة، ووضع حلوؿ لا

 ابغكوميةايضا بذاىل دور ابؼنظمات غبّ الربظية داخل العمل.

( حوؿ واقع إدارة ابعودة الشاملة بُ مؤسسات التعليم ٖٕٔٓبُ بحث فرحات أغوؿ وآخروف ) 
بّ جامعة ابعزائر. ناقش البحث معابعة إشكالية ابعامعي دراسة ميدانية بُ كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسب

فصوؿ2 عابِ بُ الفصل  ٖتوظيف مضامبْ إدارة ابعودة الشاملة بُ مؤسسات التعليم ابعامعي وذلك ضمن
الأوؿ مفهوـ التعليم ابعامعي من حيث مبادئ ابعودة، و مراحلها، وبـتلف متطلبات تطبيقها. بَ الفصل 

رب العابؼية. اما بُ الفصل الثالث القي الضوء على واقع ابعودة التعليمية الثاب٘ عرض بعض النماذج والتجا
وإمكانية تطبيق إدارة ابعودة الشاملة بُ كلية العلوـ لاقتصادية وعلوـ التسيبّ من وجهة نظر أعضاء ىيئة 

 التدريس بها.

رس تناولت حوؿ نشر ثقافة ابعودة والاعتماد ابؼدرسي بُ ابؼدا (2013)بُ ورقة عمل الرفاعي  
الاعتماد(،كمفهومبْ متلبزمبْ حث عليهما الدين الاسلبمى بُ -الدراسة مرحلتبْ ىامتبْ بنا )أبنية ابعودة 

 العبادات وابؼعاملبت.

كما تناولت ورقة العمل النظرية بعض ابؼفاىيم العربية ابؼتداولة للجودة التعليمية والاعتماد ابؼدرسي  
قافة ابعودة باعتبارىا من ابؼؤثرات القبلية على مستويات ابعودة بابؼدرسة، بأنواعو، وأكدت على أبنية نشر ث

 وكذلك من ابؼؤثرات البعدية البٍ تهدد مستويات ابعودة بالقوة والضعف.

( دراسة حوؿ متطلبات إدارة ابعودة الشاملة بَ كليبٍ البَبية ٕٔٔٓ) وىاب -اجرى ابؼرشػدى 
بل. ىدفت الدراسة إبٕ معرفة متطلبات الإدارة بابعودة الشاملة بُ  الأساسية بدولة الكويت، والقانوف ببا

 كليبٍ البَبية الأساسية بدولة الكويت والإدارة الاقتصادية بجامعة بابل بالعراؽ كما يراىا الأستاذ ابعامعي،
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سي واثر ذلك على ابؼتغبّات الدبيقراطية. تكوف بؾتمع الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس بَ العاـ الدرا
( موزعبْ على أقساـ كلية البَبية الأساسية بدولة الكويت، ٕٔٔ) بلغ عددىم الكلى ،ٕٛٓٓ/ٕٚٓٓ

( عنصرا من عناصر إدارة ٘ٛوأقساـ كلية الاقتصادية جامعة بابل بالعراؽ. تكونت أداة الدراسة من )
 ابعودة الشاملة موزعة على سبعة معايبّ ىى2

 ( عنصرا .ٕٗالقيادة الإدارية ).ٔ
 ( عناصر .ٚيط الاسبَاتيجي للجودة )التخط.ٕ
 (عناصر. ٙنظم ابؼعلومات ).ٖ
 ( عنصراً .ٙٔإدارة ابؼوارد البشرية ).ٗ
 ( عناصر .ٙتعميم العمليات ).٘
 ( عناصر .ٜقياس وتقوبٙ ابعودة ).ٙ
 ( عنصراً.ٕٔالبَكيز على ابؼستفيد ورضاه ).ٚ

ة بُ كلية البَبية الأساسية وخلصت النتائج إبٔ برديد درجة متطلبات تطبيق إدارة ابعودة الشامل 
 والإدارة والاقتصاد بجامعة بابل، وأظهرت النتائج بَ ابؼؤسستبْ التعلميتبْ ابٔ ما يلى2 -بدولة الكويت

ارتفاع مستوى متطلبات إدارة ابعودة الشاملة لدى أفراد العينة نظراً لأبنيتها بَ النهوض بواقع -
يادية تتناسب ومتطلبات ابعودة الكلية بشكل خاص. بيتلك عميد الكلية خصائص ق

الشاملة )مثل ابعرأة ػ ابؼبادرة ػ الشجاعة ػ ابؼرونة ػ التفاؤؿ ػ الاعتمادية( .ينبغي برديد أداء 
 الكلية بأف يشعر كل فرد فيها بأنو ابؼسئوؿ عن بقاحها.

وير تعمل عمادة الكلية بتوفبّ ابعو العلمي ابؼلبئم لنجاح العملية التعليمية وتسعى إبٔ تط -
ابؼناىج الدراسية بصفة مستمرة، وبررص على توفبّ مناخ طيب من العلبقات الإنسانية داخل 

 الكلية.

تسعى الكلية إبٔ تنسيق شؤوف عملها لإبهاد ثقافة عمل موحدة كما تهتم الكلية بأداء بفثلي  -
 بُ ابؼواضيع ابغياتية وابؼصبّية البٍ بزصهم. الطلبة
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ض النماذج بَ ابؼؤسستبْ التعلميتبْ انتهجت مقاييس ابعودة وبرىنت نتائج الدراسة إف بع 
 بدختلف أنشطتها.  (ISO)، وابؼواصفات القياسية ابػاصة بدتطلبات أنظمة ابعودة(ISO)العابؼية. الايزو

 Rokeahحوؿ قياس ثقافة ابعودة باستخداـ مقياس روكيو (Online)بُ دراسة الطائي 

Vaele  ل الابظنت الواقع بالنجف ابؼسمى بدعمل بظنت الكوفة، وىو يتمتع لمجموعة من العاملبْ بُ معم
بفخامة حجم عدد الأفراد. وأعد اختبار مقياس القيم بأجزائو الثلبثة )ابؼلبحظة ابؼيدانية ػ برليل المحتوى ػ 

نصر ( عٛٔالقيم( وبً تطبيقها على الأفراد العاملبْ )ابؼستهلكبْ( ويتألف ابعزء الأوؿ من الاستبانو من )
 ( عنصر لقياس الوسائل وإلاساليب لتحقيق الأىداؼ.ٛٔللؤىداؼ القيمية للفرد، وابعزء الثاب٘ من )

وخلصت الدراسة أف ىناؾ علبقة ببْ الثقافة وببْ رفض أو قبوؿ ابعودة. وأظهرت النتائج علبقة  
لى ثقافة ابعودة ع بقوية بُ بعض جوانب عناصر ابعودة وآخري ضعيفة، ولذلك فإف تهيئة الكادر ابؼدر 

البٍ من شأنها تقلل من حدة الصراعات ببْ العاملبْ من أىم عوامل  واستخداـ الطرؽ وإلاساليب
 بقاحابعودة الشاملة.

حوؿ بفارسات إدارة ابعودة، دراسة بذريبية لاثنبْ من   M.Tawfik(ٜٕٓٓبُ دراسة توفيق ) 
لقطاعبْ صناعيبْ عن دولة الكويت قياس الصناعات الكويتية. ىدفت الدراسة الاستطلبعية ابؼسحية 

وحجم القوى البشرية بابؼصنع على مستوى التنفيذ -بفارسات إدارة ابعودة، واختبار تأثبّ نوع الصناعة 
الأداة )الاستبانة( على عينة طبقية عددىا  (PAFI)والأداء، وقد طبقت ابؽيئػة العامػة للصناعػة الكويتيػة 

( وبرليل التباين Tات الصدؽ والثبات والتحليل العاملي واختبار)( شخص، واستخدمت اختبار ٘ٓٔ)
(A Nova) .ْلعينتبْ مستقلتب 

  (TOSM)أظهرت نتائج الدراسة أنو لابد من البَكيز على العملبء وإدارة ابعودة الشاملة 
 يظهر بؽا تأثبّ للممارسات البشرية، ونوعية ابؼوارد ، وقياسات ابعودة. وبٓ تتأثر النتائج بنوعية الصناعة وبٓ

على مستوي تنفيذ. وتعتبر ىذه الدراسة أوؿ دراسة استقصائية لإدارة ابعودة الشاملة على مؤسسات 
 صناعية برتاج لتعزيز الدعم ابغكومي لزيادة ابؼوارد البشرية بدولة الكويت.

دراسة مسحية لست جامعات صينية   Chang – Nadine (2014)نأجرى تشانغ ػ نادي 
( من بؾموع الطلبب وابؼعلمبْ لاستطلبع رأي الطلبب وابؼعلمبْ حوؿ الإدارة ٔٓ٘ٔ) ددواختار ع

التعليمة والقيادة، وعرض تصوراتهم للثقافة التنظيمية بعامعاتهم، وردود الأفعاؿ حوؿ مبتكراتهم واستخداـ 
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سلوب ابؼبتكر ابؼستخدـ الثقافة التنظيمية بُ إبداعات الطلبة وبَ والا وبينت الدراسة اثر ،التعليم التعاوب٘
من جانب ابؼعلمبْ لأساليب التعليم التعاوب٘، وأوضحت النتائج الإحصائية ايضا فروؽ ببْ إبداعات 

 ابؼؤسسات ابعامعية الست ، وببْ ابؼعلمبْ والطلبب.

حوؿ معرفة اثر العوامل الثقافية على   Kim – M clean (2014)بُ دراسة كيم ػ ماكلبْ 
العمل. استعرضت الدراسة النظريات والدراسات ابؼدعمة للمفاىيم  أماكن بُالربظية بّ غنظم التعليم 

وابؼمارسات الأجنبية بالثقافة الوطنية، والعوامل ابؼؤثرة على ذلك من خلبؿ استبانو مكونو من بطسة أبعاد، 
 .نية للؤفرادوبينت نتائج الدراسة إف تعليم الكبار بوتاج إبٕ جهود كببّة لتوحيد اثر الثقافة الوط

دراسة حوؿ ابؼنظمات العابؼية  Joanie – Christopher (2013)كريستوفر   -قدـ جواف 
وفعالية القيادة والتخطيط  بؼعايبّ وضماف ابعودة،  (AFE)ابغائزة على جوائز التمييز بُ إدارة ابؼرافق

مة"،وما يتطلبو دعم من الاسبَاتيجي، ودور القيادة بُ الثقافة التنظيمية، والعمل ابعماعي"والاستدا
أعلى وساـ بينح  (APPA)ابؼستويات العليا والتحفيز لتكوف قيادة ناجحة ومؤثرة، وتعتبر جائزة 

ػ  يوبرؾ( بولاية مينيسوتا إبٔ جامعة تكساس التقنية ٖٕٔٓللمنظمات ابؼؤسسية ومنحت عن العاـ )
 ػ وأريزونا. توكسوفتكساس، جامعة أريزونا 

 حوؿ برقيق ثقافة جودة التعليم العابٕ، Ali – Musah (2012) موسي -بُ دراسة علي 
القوى العاملة من منظور دوبٕ بُ ماليزيا. وىدفت الدراسة دراسة العلبقة ببْ ثقافة ابعودة واداء  وأداء

القوى العاملة ابؼاليزية والتحقق من صحة ابػصائص السيكومبَية للؤفراد. طبقت الدراسة على بؾموعة 
( عضو ىيئة تدريس من جامعة ماليزيا الاسلبمية العابؼية. وبً تطبيق الاستبانو وحساب ٕٙٚعددىا )
وأسفرت النتائج أف ىناؾ  (CFA)لاستخراج العوامل الكامنة، بٍ تطبيق التحليل العاملى  (PCA)برليل 

اؿ بُ قطاع علبقة ذات دلالة إحصائية ببْ ثقافة ابعودة وأداء القوي العاملة وبيكن استخدامها بشكل فع
 التعليم العابٕ ابؼاليزي لتعزيز الأداء الأكادبيي لأعضاء ىيئة التدريس وابؼوظفبْ الإداريبْ.

دراسة ىدفت إبٕ تقييم العلبقة ببْ  Rebelo – Gomes (2011) –أجرى ريبيلو ػ غوميز  
البشرية والبيئة بعض ابؼتغبّات وابؽيكل التنظيمي للمنظمة، البعد التنظيمي والعمر، وخصائص ابؼوارد 

( ٚٓٔ) ابػارجية، والإسبَاتيجية، وابعودة ،ثقافة التعليم التنظيمي. طبقت الاستبانة على العماؿ من ببْ
انو أجرى  بالإضافة الإ ( فرد،ٕٕٔ ٔشركة برتغالية على بؾموعة من العماؿ بـتلفي التعليم عددىم )

باط ببْ مستوى التعليم وثقافة التعليم بُ مقابلبت مع كبار ابؼديرين.استنتجت الدراسة أف ىناؾ ارت
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. ودةابؼنظمات وكلما كاف مستوي التعليم عاليا كلما كانت النتائج أفضل ومنهم من بومل شهادة ابع
على تقدبٙ أدلة توجيهية للمنظمات بشأف برسبْ أدارة استثماراتهم بُ تطوير ىذه  يضاأوركزت الدراسة 

 لمنظمات. الثقافة وتعزيزىا بُ دعم الإنتاج ل

 التعقيب على الدراسات السابقة  

ابرزت الدراسات العربية والأجنبية أبنية نشر ثقافة مدخل ابعودة الشاملة بعناصرىا الأساسية  
وأبعادىا البَبوية بعودة العملية التعليمية البٌ تعبِ الدقة والإتقاف والكفاءة والتميز للموارد البشرية وابؼادية 

 نتاجية بابؼؤسسة.لتعزيز ابػدمات الإ

كمػػػا ركػػػزت الدراسػػػات الاجنبيػػػة علػػػى وضػػػػوح ثقافػػػة ابعػػػودة لػػػدى مؤسسػػػات الانتػػػاج ابػدميػػػػة  
والتعليميػػػة لوضػػػوح ابؽػػػدؼ لػػػدي العػػػاملبْ، والشػػػعور بػػػالروح الابهابيػػػة وابؼشػػػاركة بػػػروح ابعماعػػػة، ومشػػػاركة 

الات، وزيػادة القػدرة التنافسػية بػبْ العاملبْ بَ صناعة القرارات البٌ تؤدى ابٔ برقيق اداء جيد بَ بصيع المج
العػػاملبْ تػػدفع إبٕ بؾػػاؿ التطػػوير والتحػػديث، وإزالػػة ابعوانػػب غػػبّ الفعالػػة بَ الانظمػػة التعليميػػة وخاصػػة مػػا 
طرحتػو الدراسػػات العربيػػة الػػبٌ مازالػػت تػػنهج الػػنظم التقليديػة واف ىنػػاؾ صػػعوبة بَ التغػػبّ لعػػدـ الإبؼػػاـ بدبػػدأ 

 ثقافة ابعودة الشاملة.  

 خطوات البحث الاجرائية:  
 منهجية البحث:

 البحث على ابؼنهج التحليل الوصفي، حيث يعتبر من انسب ابؼنهجيات بؽذا البحث.  اعتمد
 عُُخ انجذش:

( اسػتبياف علػى العػاملبْ مػن أعضػاء ابؽيئػة العامػة للتعلػيم التطبيقػي والتػدريب ٓٗبً توزيع عدد ) 
وبلغػػت النسػػبة ابؼئويػػة  ػ مسػػاعد مػػدير إدارات ػ رئػػيس قسػػم(بفػػن يشػػغلوف مناصػػب قياديػػة )مػػدير إدارة 

 (.ٓٗاستبانو من أصل  ٕٛ% أي استجاب )ٓٚللبستجابة 
 أداح انجذش:

وتنػػػػػػػػػػػػػػػاوؿ البحػػػػػػػػػػػػػػػث  ((Arab Maritime Transport Academy, 1993بً الاعتماد على مقياس 
تػػوى علػػى سػػتة فقػػط وىػػذه بطسػػة أبعػػاد تتعلػػق بثقافػػة ابعػػودة وكػػل منهػػا بؽػػا سػػبعة عناصػػر وواحػػد فقػػط بو

 الإبعاد2
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 –دور الإدارة  –( عناصػػػػر ىػػػػي )إدراؾ دور الإدارة ٚيتكػػػػوف مػػػػن )  البعةةةةد الأول يالقيةةةةادة ي: 
 ابؼشاركة وابؼلكية(. –قيادة التغيبّ –السلوؾ والدافعية  –التحوؿ الشامل  –قبوؿ مسئولية ابعودة 

الاتصاؿ العمل ابعماعي ابؼهاـ  (عناصر ىيٚ"2 ويتكوف من)البعد الثانيي الهيكل والنظم 
 مراقبة التقدـ(. –استقرار ابؽدؼ  –التدريب التعليم 

 –(عناصر ىي)ابؼستهلكوف ابػارجيوفٙويتكوف من) البعد الثالث يالتوصية وبالمستهلكي 
الإدارة   –حل ابؼشاكل ابؼشبَكة –ابؼشاركة بُ بزطيط ابؼنتج–التغذية العكسية–ابؼستهلكوف.الداخليوف

 ومستهلك(.كمورد 

القياس تفهم  –( عناصر ىي )تفهم العملية ٚ" ويتكوف من )البعد الرابع يالعملية والقياس 
 وتكلفة ابعودة(. –الفحص  –التلبعب بالنظاـ  –تفهم الاختلبؼ –النواحي غبّ القابلة للقياس 

استثمار  –( عناصر ىي ) التخطيط ٚ" ويتكوف من)البعد الخامس يالتحسين المستمر 
 الأرباح(. –فكبّ استخداـ القياس التحسبْ ابؼستمر التعظيم شهادات ابعودة الت

 

 مجتمع البحث:
 –العاملبْ بديواف ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بُ القطاعات الثلبث )التعليم  
 ابؼالية(.    –الإدارة  –التدريب 

 الاسلوب الاحصائى:
      ت والنسب ابؼئؤية.اعتمد البحث بَ برليلو على التكرارا

 البحثخطوات 

 ة:يالنظر  الدراسات أولًا:
 والتعقيب عليها. السابقةتضمن برليل الدراسات والبحوث  -

 وتضمنت: البحثإعداد أدوات اً:يثان
 عرض الاستبياف على المحكمبْ. -2                 إعداد الصيغة ابؼبدئية للبستبياف.  -1



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

61 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

 وملبحظاتهم ومقبَحاتهم. المحكمبْبدئية، بَ ضوء آراء تعديل ىذه الصيغة ابؼ -3
 التوصل إبٔ الصيغة النهائية للبستبياف. -4
 2، وتضمنتالميدانيةالدراسة  :ثالثا 
 وبرليلو. الاستبيافبصع  العيينةتطبيق الاستبياف على  -                        اختيار العينة. -
 التوصيات وابؼقبَحات. -مناقشة النتائج وتفسبّىا.  -      رصد النتائج ومعابعتها إحصائياً.-

 نتائج البحث ومناقشتو: 
في قطاعات وإدارات الهيئة  الشاملة في تنمية ثقافة الجودةيالقيادةيالاول: ما أثر عناصر  التساؤل

 العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت؟

 والنسب ابؼئوية لبنود البعد الاوؿ وجدوؿ للبجابة على ىذا التساؤؿ بً حساب التكرارات 
 يوضح ذلك، حسب عناصر البعد2 (ٔ)رقم
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 يبين التكرارات والنسب المئوية للبعد الأول ي القيادة ي:(1جدول )
 الأثؼبد

 
 

 اٌؼٕبطــش

 ِذٞ الإعبثــــــــخ

 غ١ش ِٛافك لا أػٍــُ ِٛافـــك
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 ان دٚس الإداسحالإدس(1
11 2,75 11 727, 5 ,71 

 1477 4 5871 8 2,75 11 دٚس الإداسح (5

 لجٛي اٌّغئ١ٌٛخ (7
 اٌّزؼمٍخ ثبٌغٛدح

9 7575 1 5174 17 4174 

 ,117 7 ,727 11 2771 12 اٌزح٠ًٛ اٌشبًِ (4

 2,75 11 5174 1 5174 1 اٌغٍٛن اٌذاخ١ٍخ(2

 2,75 11 1,79 2 1271 , ل١بدح اٌزغ١١ش(1

خ اٌٍّى١خ اٌّشبسو(,
 ٚاٌّخبؽشح

12 2771 7 117, 11 727, 

( ٚ( التكػػرارات والنسػػب ابؼئويػػة لعناصػػر التسػػاؤؿ الأوؿ )القيػػادة( وعػػددىا )ٔبػػبْ جػػدوؿ رقػػم)ي
 2لنتائج الإحصائيةشرح لعناصر فرعية، وفيما يلي 

 . إدراك دور الإدارة1

دارة تػدرؾ بسامػاً أف العػاملبْ بً توجيو النص التػابٕ لأفػراد العينػة والػذي مفػاده مػا إذا كانػت الإ
ليسوا بطبيعتهم سلبيبْ أو أنهم مقاوموف لاحتياجات الإدارة بل إف الإدارة مقتنعة بأف العاملبْ تتوافر 
لديهم الدافعية واحتمالات التطور والقدرة على برمل ابؼسؤولية، ولذلك ترى إدارة ابؼنظمة أف مهمتها 

وتطػػوير ىػػذه السػػمات البشػػرية لػػديهم. وكمػػا يظهػػر مػػن  تػػدعيم ىػػذه الصػػفات والتشػػجيع علػػى تنميػػة
مػػػػػػن إبصػػػػػػابٕ العينػػػػػػة أجػػػػػػاب  %ٕ.ٚ٘مػػػػػػن أفػػػػػػراد العينػػػػػػة وبنسػػػػػػبة  ٙٔ( أعػػػػػػلبه أف ٔابعػػػػػػدوؿ رقػػػػػػم)

وبلغػػػػت النسػػػػبة ابؼئويػػػػة للػػػػذين "لا يعلمػػػػوف" بثقافػػػػة ابعػػػػودة  "بنعم"ومػػػػوافقتهم علػػػػى مػػػػا جػػػػاء بػػػػالنص.
 %. ٔ.ٚعلى البند  ”لا يوافقوف“نة الذين %، بَ حبْ بلغت النسبة ابؼئوية لأفراد العيٚ.ٖ٘

وتبػػػبْ ىػػػذه الإجابػػػة أف ىنػػػاؾ نسػػػبة عاليػػػة جػػػدا تػػػرى أف الإدارة لا تػػػدرؾ دورىػػػا الصػػػحيح بُ 
العمػػل و لا سػػيما فيمػػا يتعلػػق بتحمػػيلهم جػػزءً ا مػػن ابؼسػػؤولية وتنميػػتهم وتطػػويرىم كمػػا أف الإدارة لا 

ارة ابؼنظمػػػة مسػػػؤولة عػػػن تنظػػػيم عناصػػػر الإنتاجيػػػة تفػػػرؽ مػػػا بػػػبْ الكفػػػاءة والفاعليػػػة. كمػػػا يػػػروف اف إد
بابؼنظمػػة وبرتػػاج إبٔ توجيػػو وبرفيػػز ورقابػػة أعمػػاؿ العػػاملبْ بابؼنظمػػة للوفػػاء باحتياجػػات الإدارة. وتػػرى 
إدارة ابؼنظمػػػة أنػػػو بػػػدوف ىػػػذه التػػػدخلبت مػػػن جانبهػػػا فػػػإف العػػػاملبْ سػػػيكونوف سػػػلبيبْ وغػػػبّ فعػػػالبْ 

بعا برتاج إبٔ جهد كببّ بهب أف تقوـ بو الإدارة لتصحيح الصورة لاحتياجات ابؼنظمة.وىذه النظرة ط
 البٍ تكونت لدى ىذه النسبة والبٍ بيكن اف تؤثر سلبيا بُ ثقافة ابعودة بَ ابؼنظمة. 
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 . دور الإدارة:2

بً توجيو الفقرة التالية لأفراد العينة بؼعرفة رأيهم حوؿ ما جاء فيها.أى اف الإدارة تعي بساماً أف 
ىو النظر إبٔ ابؼستقبل، ومن بٍ استخداـ التنبؤ ابؼببُ على أسػس الفهػم وابؼعرفػة، ولػذلك بيكػن  دورىا

وصف إدارة ابؼنظمة بأنها ذات بمط تقدمي فعاؿ، كما يتم برديد الأىداؼ الإسبَاتيجية تقييم رجػاؿ 
ازىػا والوفػاء بدوعػد الإدارة على مستوياتهم كافة وفقاً لفاعليتهم ومقدرتهم على علي إبسػاـ أعمػابؽم وإبق

( يتضػػح اف النتيجػػة بفاثلػػة ٔإبقػػاز الأعمػػاؿ مػػن خػػلبؿ أوقػػات العمػػل ابؼعتػػادة. مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ )
% من أبصابٕ العينة أجاب ٕ.ٚ٘من أفراد العينة وبنسبة  ٙٔتقريبا بؼا جاء بَ النقطة السابقة حيث 

%"غػػػبّ ٔ.ٗٔ" ونسػػػبةفػػػرد "لا أعلػػػم % ٙ.ٕٛووافقػػػت علػػػى مػػػا جػػػاء بػػػالنص بُ حػػػبْ أف  "بػػػنعم"
موافقػػوف". أى أف الإدارة لا تتبػػع السػػبل ابغديثػػة بُ الإدارة للتخطػػيط ابؼسػػتقبلي أو حػػبٌ التعامػػل مػػع 

أمػػػػا تقيػػػيم رجػػػػاؿ الإدارة فيػػػػتم بنػػػاء علػػػػى أمػػػػور أخػػػرى غػػػػبّ إبقػػػػاز الأعمػػػػاؿ  الأىػػػداؼ الإسػػػػبَاتيجية،
الأزمات أى تتحرؾ عندما تكوف ىناؾ والفاعلية. كما يروف اف ابؼنظمة بسيل إبٔ الأخذ بأسلوب إدارة 

 أزمة، كما أنها لا تشغل نفسها إلا بابؼشاكل الروتينية ابؼتكررة، و لا تفرؽ ببْ الكفاءة والفاعلية.

وعليػػػػػػو فػػػػػػإف الإدارة مطالبػػػػػػة بإشػػػػػػراؾ الإدارة الوسػػػػػػطى والتنفيذيػػػػػػة بَ عمليػػػػػػة وضػػػػػػع ابػطػػػػػػط 
نفيػػػذ وذلػػػك سيسػػػاىم بُ ولاء أكػػػبر بؽػػػذه الإسػػػبَاتيجية وبرديػػػد الأىػػػداؼ حػػػبٌ يكونػػػوا شػػػركاء بَ الت

 الأىداؼ وولاء أكبر للعمل ابؼؤسسي ومن بٍ نشر ثقافة ابعودة ببْ العاملبْ. 

 . قبول المسؤولية المتعلقة بالجودة:3

ومػػن جانػػب آخػػر وبؼعرفػػة مػػدى قبػػوؿ ابؼسػػؤولية ابؼتعلقػػة بػػابعودة مػػن قبػػل الإدارة فقػػد بً وضػػع 
وذلػػك بؼعرفػػة مػػدى تطابقػػو مػػع مػػا تقػػوـ بػػو إدارة ابؽيئػػة العامػػة للتعلػػيم الػػنص التػػابٕ أمػػاـ أفػػراد العينػػة 

التطبيقي والتدريب وىو أف رجاؿ الإدارة العليا بابؼنظمة يؤمنوف بأف مشاكل ابؼنظمة إبما تظهر بسبب  
كل من ابؼنظمة والنظاـ ابؼتبػع وليسػت فقػط بسػب العػاملبْ، وبالتػابٕ فػإنهم يػروف أف مسػؤولية الإدارة 

تصػميم علػػى حػل ابؼشػػاكل والصػعوبات التنظيميػػة ابؼتعلقػة بالنظػاـ أيضػػاً، بػدلًا مػػن البَكيػز علػػى ىػى ال
 العاملبْ فقط وافبَاض أنهم السبب وراء ابؼشاكل كافة. 

% يروف أف ىذا النص لا ينطبػق علػيهم حيػث إنهػم يػروف ٗ.ٙٗ( يتضح أف ٔومن ابعدوؿ )
ى ابعػػودة بابؼنظمػػة، وكػػذا ابلفػػاض الإنتاجيػػة، وافتقػػاد اف الإدارة العليػػا تػػرى أف رداءة وابلفػػاض مسػػتو 

الانتماء والدافعية والارتباط بابؼنظمة، كلها أمور تنشاً بسبب ابؼستوى ابؼتدب٘ للعػاملبْ، ولػذلك فػإنهم 
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يؤمنوف بأف الابذاه بكػو إعػداد الإجػراءات والػنظم ابؼعياريػة وتوفبّىػا، بنػا اللػذاف بوػلبف معظػم مشػاكل 
 % يروف اف النص السابق ينطبق على إدارة ابؽيئة.ٕ.ٕٖ اف ابؼنظمة. بَ حبْ

 . التحول الشامل4

ولتسػػليط الضػػوء أكثػػر علػػى دور الإدارة بُ نشػػر ثقافػػة ابعػػودة فقػػد بً سػػؤاؿ أفػػراد العينػػة عػػن 
مػػدى قبػػوبؽم للػػنص التػػابٕ والػػذى يفيػػد أف إدارة ابؼنظمػػة تػػدرؾ أف فلسػػفة إدارة ابعػػودة الشػػاملة، كمػػا 

ماء ابؼتخصصوف برتاج إبٔ بروؿ شامل للنمط ابغابٕ للئدارة بابؼنظمة، فهي تؤمن أف ابؼزج قدمها العل
ببْ ىذا وذاؾ لايفى بػالغرض، كمػا أف الإدارة العليػا مقتنعػة بسامػاً بػأف ابعهػد الواسػع والشػامل لتوجيػو 

يس بؾػػرد التفكػػبّ ابػػػاص بدػػديري ابؼنظمػػة علػػى ابؼسػػتويات الإداريػػة كافػػة سػػوؼ يأخػػذ سػػنوات عػػدة ولػػ
 بضعة شهور لتحقيقو.  

أف  % من أفراد العينة يروف أنو ليس لديهم علم أوٚ.ٖ٘( يتضح أف ٔومن خلبؿ ابعدوؿ )
الإدارة العليا ترى أنو بيكن الوصوؿ إبٔ مستوى  بل يعتقدوف اف ىذا النص لا ينطبق على إدارة ابؽيئة

، إذ إنهم يعتقدوف أف ابعودة بيكن برقيقها من ابعودة ابؼطلوبة، بإتباع أساليب وطرؽ الإدارة التقليدية
خػػلبؿ إعػػداد برنػػامج يتضػػمن رفػػع الشػػعارات، وابؼلصػػقات، وابؼنشػػورات ابػاصػػة بابغػػث علػػى ابعػػودة، 
وبالندوات البٍ يتحدثوف فيها، ففػي عػرفهم أف خلػق الثقافػة ابؼتعلقػة بػابعودة لاتأخػذ أكثػر مػن بضػعة 

الػػػنص السػػابق ينطبػػػق علػػى إدارة ابؽيئػػػة، وىػػى احػػػدى  % يػػروف افٙ.ٖ٘شػػهور قليلػػة ، بَ حػػػبْ إف 
 النتائج الابهابية بَ ابزاذ مدخل ابعودة الشاملة بَ القيادة.

 . السلوك والدافعية:5
وبؼعرفة مدى إدارؾ الإدارة لدورىا بَ بناء جو عاـ يساعد على العمل إضافة إبٔ دورىا بُ 

أماـ أفراد العينة بؼعرفة رأيهم فيو. حيث ينص  اكتشاؼ ابؼواىب وتنميتها، فقد بً وضع النص التابٕ
النص على اف الإدارة بَ منظمتنا تدرؾ بأنو من ابؼفضل أف يشعر كل عامل بابؼتعة بَ عملو، ولذلك 
تبذؿ الإدارة كافة جهودىا للتعرؼ على مواىب العاملبْ وخصائصهم وبظاتهم، وتصنفهم إبٔ فرؽ 

 عمل ديناميكية ومشبعة.

% من أفراد العينة يروف أف ىذا النص لا ينطبق ٕ.ٚ٘( يتضح إف ٔوؿ )ومن خلبؿ ابعد
على الإدارة العليا بل يروف انها تؤمن بأف العاملبْ يعملوف لكي يقبضوا رواتب فقط، ولذلك فإف 
الإدارة لديهم تهتم فقط بابغوافز العادية، وبظروؼ وشروط العمل، والبَقيات، والعلبوات، ومن ناحية 
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لإدخاؿ ابغوافز الداخلية وتنميتها مثل الدافع  ـ الإدارة ومن وجهة نظرىم بأي بؾهودأخرى لا تقو 
% فقط يروف اف ىذا النص ينطبق على ٗ.ٕٔوبرقيق الذات. بَ حبْ اف  الفريقوروح  الإبقازعلى 

 إدارة ابؽيئة.

 . قيادة التغيير:6

ونشرىا ببْ العاملبْ  واستكمالا بؼعرفة مدى قياـ القيادة ببث ثقافة ابعودة الشاملة
ومشاركتهم التغيبّ وابػبرات فقد بً وضع النص التابٕ أماـ أفراد العينة بؼعرفة مدى تطابقو مع ما تقوـ 
بو إدارة ابؽيئة. حيث يفيد النص أف القيادة لدينا تشرؾ وبفاعليو العاملبْ بَ شبٍ نواحي التغيبّ ولا 

من تراكم ابػبرات وابؼعلومات إبٔ الاستخداـ تقصرىا على نفسها فقط، فهى تعمل ذلك ابتداء 
 العملي بؽا بُ بزطيط التغيبّات وتنفيذىا.

% منهم ٕ.ٖ٘( يتضح أف ٔومن خلبؿ إجابات إفراد العينة وكما ىي مبينة بَ  ابعدوؿ )
ما ببْ لا يعلموف أو يروف اف ىذا النص لا ينطق على الإدارة حيث يعتقدوف اف القيادة لديهم 

القوة الربظية للمنصب بُ التنظيم، وعلى موقعها الذي بيكنها من إجبار العاملبْ للتغبّ تعتمد على 
% من أفراد العينة يروف عكس ذلك.واف ٕ٘والتكيف مع بـتلف ابؼمارسات التنظيمية، بَ حبْ أف 

% "لا يعلموف"عن ىذا ابؼوضوع. وىذا يعتبر طبعا مؤشراً يتطلب التعامل ٜ.ٚٔنسبة مئوية تقدر 
بعناية فائقة خاصة وأف نسبة كببّة من أفراد العينة يروف أف القيادة لا تساىم بَ نشر ثقافة  معو

 ابعودة بل يروف افتقاد ابؽيئة بؽذا النوع من الثقافات.

 . المشارنة والملكية والمخاطرة:7

ا من بؼعرفة مدى قياـ الإدارة بدشاركة العاملبْ بابؽيئة بَ عملية ابزاذ القرار وبرميلهم جزءً 
مع ابؼشاركة بَ النجاح والفشل، فقد بً وضع النص التابٕ أماـ أفراد العينة بؼعرفة مدى  ةابؼسؤولي

تطابقو مع ما تقوـ بو إدارة ابؽيئة والذي مفاده أف الإدارة لدينا تتأكد باستمرار بأف ىناؾ توزيعاً واسع 
ابزاذ القرار يتم على أساس ابػبرة  ابؼدى بؼعلومات الإدارة ليكوف ابعميع على بينة، وعلى ذلك فإف

العالية وقبوؿ العاملبْ ابؼسؤولية وابؼساءلة، كما أف لدى الإدارة ثقة بأف برمل ابؼخاطرة بيثل قيمة وأف 
ذلك بيثل جانباً بوصل على تقدير الإدارة، من الأخطاء نشارؾ فيها بانفتاح حبٌ نتمكن من التعلم 

 من فشلنا مثلما نتعلم من بقاحنا.
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( يتضح اف نسبة مئوية تقدر ٔن خلبؿ إجابات أفراد العينة البٍ تظهر بَ ابعدوؿ رقم )م
% يروف أف الإدارة لا تقوـ بهذا الدور بل يروف اف الإدارة لديهم تتصف بالتحكم،  ٚ.ٖ٘

والاتصالات المحدودة، من أعلى إبٔ أسفل، ويوجد انفصاؿ واضح ببْ عناصر التفكبّ ومقتضيات 
دارة تفكر، والعمالة وابؼوظفوف ينفذوف، ولا يوجد ترابط ببْ ابعانببْ. إذا بً تنفيذ شىء التنفيذ، فالإ

بشكل خاطئ فإنو يتم البحث عن شخص لتتم بؿاسبتو عن ذلك، كما أف ابؼنظمة تفضل أف تؤدي 
% يروف أف ٙ.ٖ٘دورىا بأماف بدلًا من برمل ابؼخاطرة. كما أف ابؼخطئ يتم معاقبتو، بَ حبْ اف 

 % "لايعلموف"عن ىذا ابؼوضوع.ٚ.ٓٔص ينطبق على إدارة ابؽيئة.ونسبة مئوية تقدر الن

وبهػػػذا بذيػػػب النتػػػائج الاحصػػػائية علػػػى  التسػػػاؤؿ الاوؿ ابػػػػاص بالقيػػػادة، وتتفػػػق نتائجػػػو مػػػع 
-  علػي( Joanie – Christopherكريسػتوفر   -جػواف(، ٕٗٔٓدراسػات كػل مػن2 العمػبّى )

 دراسة الطائي. Ali – Musah (2012، (-(Online) موسي

في قطاعات  الشاملة في تنمية ثقافة الجودة يالهيانل والنظميالتساؤل الثاني: ما أثر عناصر
 وإدارات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت؟

 يبين التكرارات والنسب المئوية للبعد الثاني ي الهيانل والنظم ي:(2جدول )
 دالأثؼب          
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 الارظــبي(2
11 72., _ _ 18 14.5 

 21.1 14 14.7 4 ,.72 11 اٌؼًّ اٌغّبػٟ (1

 79.7 11 52 , ,.72 11 اٌّٙبَ (9

 51.4 1 79.7 11 79.7 11 اٌزذس٠ت (1

 14.7 4 41.4 17 79.7 11 اٌزؼ١ٍُ (1

 8.,1 2 21.1 14 75.5 9 اعزمشاس اٌٙذف(0

 52.1 , 45.9 15 75.5 9 ِشالجخ اٌزمذَ  (7

ابؽياكػل والتنظػيم( ) الثػاب٘رارات والنسػب ابؼئويػة لعناصػر التسػاؤؿ كػ( التٕيتببْ من جدوؿ رقػم )
 2لنتائج الإحصائيةشرح ل( عناصر فرعية ، وفيما يلي ٚوعددىا )

 الاتصال: -1

قيس ىذا العنصر شكل الاتصاؿ الذى يتم داخل ابؼنظمة ومدى فاعليتو وكفاءتو ي
فإذا كانت الإدارة تنظر إبٔ الاتصاؿ على أنو بؾرد تعليمات وأوامر تصدر بصورة ربظية، وأف 
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عملية تبادؿ ابؼعلومات بابؼنظمة بؿدودة وإف وجدت فإنها تنساب من أعلي إبٔ أسفل ولا 
ها الوقوؼ على ماذا يريد الإفراد لاعتقادىا أنها تعلم ما ىو مطلوب براوؿ الإدارة من جانب

وذلك بهعل الاتصاؿ ليس لو اى فعالية تذكر، ولكن عندما تدرؾ الإدارة أبنية الاتصاؿ فاف 
بصيع القنوات تكوف مفتوحة بفا يساعد على التطور والاستماع ابٔ الأفكار وابؼقبَحات ابعديدة 

 ية.من كل ابؼستويات الإدار 

وبؼعرفة دور الاتصاؿ بَ مساندة ثقافة ابعودة بابؼنظمة فقد بً عرض النص التابٕ 
للعينة بؼعرفة مدى تطابقو مع ما تقوـ بو إدارة ابؽيئة وما تتبعو من نظم اتصالات حيث كاف 
النص )يوجد اتصاؿ فعاؿ وحقيقي بَ الابذاىبْ من أعلى إبٔ أسفل وبالعكس، تعقد الإدارة 

ورية لعرض النتائج وملخص عنها بهدؼ تبادؿ ابؼعلومات بشكل منظم، بذرى اجتماعات ود
عملية مسح شاملة للعاملبْ، تصل للئدارة العليا من وقت  خر. وتتنوع أساليب الاتصاؿ 

 بهدؼ المحافظة على قنوات الاتصاؿ مفتوحة.

 % من أفراد العينة يروف أف ىذا النصٕ.ٗٙ( يتضح أف ٕومن خلبؿ ابعدوؿ رقم )
لا ينطبق على ما تتبعو الإدارة بالنسبة بػطوط الاتصاؿ ابؼتبعة بَ ابؽيئة، ومن خلبؿ ىذه النسبة 
يتضح أف الاتصالات بهذا الشكل لا بيكن اف تكوف مناسبة او انها لأتشكل مناخا مناسبا 
لضماف بقاح ابعودة الشاملة ، وعلى الإدارة العمل وبكل جدية على تغيبّ تعاملها مع خطوط 

( ٕلبناء ثقافة ابعودة الشاملة. ويتضح من جدوؿ رقم ) الاتصاؿ وتنويعها لتشكل مناخا مناسبا
 .على آلية الاتصاؿ ابغالية "يوافقوف بساما" %ٚ.ٖ٘ايضا اف

 العمل الجماعي:-2

بسثل بصاعة العمل عنصرا مهمًا من عناصر استقرار ابؼؤسسات، وأسرار بقاحها، 
ومن  ها، لأنها تشكل بوتقة للجهود الفردية، وبسازجا  راء الأفراد،غاياتها، وأداء رسالت وبلوغها

 بٍ تسهم بشكل فعاؿ بُ برقيق أىداؼ منظمة العمل.

بؾموعة من ابؼبادئ والأسس والإرشادات ابؼتعلقة  وتسهم بصاعة العمل بُ تقدبٙ
 النجاح من خلبؿ انتهاج ىذا النمط من وسائل بالعمل ابعماعي وسبل تطويره، وتلمس

 .العمل
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منظمة للعمل والبٍ لا بيكن أف تستمر وتنهض وتنمو إلا  إف ابؼهاـ البٍ تقوـ بها أي
بل بُ إطار بصاعي فلب بيكن بزيل إدارة للمبيعات أو التسويق أو  بأدائها لا تتم بشكل فردي

وف أي من منظمات الأعماؿ يكوف قوامها فرداً واحداً، بل من ابؼعتاد أف تتك الشؤوف ابؼالية بُ
 من بؾموعة أفراد يتعاونوف فيما بينهم لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة البٍ ينتموف إليها وأداء أي إدارة

رسالتها، وىذه الأىداؼ بزتلف بالطبع من بصاعة إبٔ لأخرى داخل ابؼنظمة نفسها، حسب 
 .((Binder 1990 عمل كل إدارة ووفقا للمهاـ ابؼنوطة بو طبيعة

عمل ابعماعي بَ توثيق ونشر ثقافة ابعودة بَ من جهة أخرى ونظرا لأبنية ال
ابؼنظمات فقد بً توجيو النص التابٕ للعينة بؼعرفة مدى تطابقو مع ما ىو مطبق بَ إدارات ابؽيئة 
وىل يؤمنوف بأف العاملبْ يتنافسوف مع ابؼنافسة ابػارجية وليس مع أعضاء الفريق الداخلي 

ف الفاعلية للجميع أعظم من بؾموع الفاعلية بابؼنظمة، حيث يوجد فهم تاـ لدى الإدارة با
ابؼكافأة العاملبْ،  الشخصية للعاملبْ، ولذلك فإف التعاوف الذي يسود ببْ الأفراد ىو السبيل

وبصفة عامة يضع فريق الإدارة الصورة البٍ يتعبْ أف تسود فيها علبقات ببْ الأفراد وىى البٍ 
 تقوـ على الانفتاح والاحبَاـ ابؼتبادؿ.

% منهم يروف عكس ذلك بُ حبْ أف ٓ٘خلبؿ إجابات أفراد العينة يتضح أف  ومن
% فقط من أفراد العينة يروف أف النص ينطبق على وضعهم بُ ابؽيئة.وأفادت نسبة مئؤية ٚ.ٖ٘
 % بأنهم "لا يعلموف" شيئا عن ابؼوضوع. ٖ.ٗٔتقدر 

 المهام:-3    

مشبَكة فنقيس مدى إعلبـ  يقيس ىذا العنصر تفكبّ الإدارة من حيث وجود مهاـ
بصيع العاملبْ بها أو ترى أنو من ابؼصلحة أف برتفظ بإسبَاتيجيتها وخططها بشكل سري فلب 
تسمح بالاطلبع عليها ومداولتها، بغية الوقوؼ على بظات ىذا العنصر بً أخذ رأى العينة 

الاتصاؿ اللبزـ إعلبـ بالنص التابٕ"بشة برديد واضح ومفهوـ بقائمة ابؼهاـ ابؼشبَكة، بً إجراء 
بصيع العاملبْ بذلك. ومن بٍ أصبحت تلك ابؼهاـ بفلوكة للجميع ومؤيدة أيضاً من جانب 
العاملبْ كافة، ترى الإدارة بَ منظمتنا أف ابؼهاـ ابؼشبَكة تربط أجزاء ابؼنظمة ببعضها بعضًا كما 

 .أف وضوحها والعلم بها يعتبر مصدر طموح لكل فرد"
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% من افراد العينة لا يوافقوف على النص ابؼطروح ٖ.ٜٖ( اف ٕيتضح من ابعدوؿ )
ونسبة مئوية بلغت  % منهم يعتقدوف اف النص بيثل ما تقوـ بو ادارة ابؽيئة،ٚ.ٖ٘بَ حبْ اف 

"لا يعلموف" وىذا طبعا يببْ اف ثقافة ابعودة بَ ابؽيئة مازالت ضعيفة او غبّ متواجدة  %ٕ٘
ابؼشبَكة وإعلبـ الأفراد بها تصبح بعد ذلك بفلوكة للجميع خاصة واف التحديد الواضح للمهاـ 

ومن بٍ مؤيدة من العاملبْ كافة، تلك السمات ىي البٍ تؤازر وتؤيد بيئة مناسبة لثقافة إدارة 
 ابعودة الشاملة.

 التدريب:-4

ومن ابؼبادئ البٌ تعتمد عليها إدارة ابعودة الشاملة إف العاملبْ ىم أىم مورد لتحقيػق 
الشػػاملة ولتطبيػػق ادارة ابعػػودة الشػػاملة بهػػب اسػػتخداـ التػػدريب بشػػكل مسػػتمر واعتبػػاره  ابعػػودة

. وللوقػوؼ علػى نظػرة الادارة إبٔ التػدريب ومػن خػلبؿ (Zairi 2003) اسػتثماراً طويػل الاجػل
% مػػن افػػراد العينػػة لا يػػروف أف الإدارة تػػتفهم أو تعػػرؼ أف تػػراكم ٗ.ٕٔ( يتضػػح اف ٕابعػػدوؿ )

 بيثل قوة تنافسية متقدمة بَ الأجل الطويل وليست العبرة بالعائد قصبّ الأجل. مهارات العاملبْ
ولا تضع الإدارة ميزانية التدريب بحيث تتيح فرصة التدريب لكل فرد على الأقل مرة سنوياً. كما 

% ٖ.ٜٖ إفانها لا بسثل القدوة وابؼثل عندما تضػع أولويػة التػدريب لرجػاؿ الإدارة أولا. بُ حػبْ 
% يؤبدوف ويروف عكس ذلك ويعتقدوف اف الادارة تقوـ بعمل بفتػاز اشػارة ٖ.ٜٖيعملوف و "لا

 ابٔ ما يتعلق بالتدريب.
 التعليم:-5    

من الأمور ابؼهمة البٌ بهب إف توليها ابؼنظمة اىتمامها تشجيع العاملبْ بؼواصلة 
ات والقدرات ابٔ تعليمهم وتطورىم الذابٌ، لاف بَ ذلك استثماراً وتوظيفا صحيحا للمهار 

حدىا الاقصي، لذلك فابؼنظمة البٌ تتصف ببعد النظر ىى البٌ تدرؾ بساما وتعرؼ قيمة 
 .(Zairi 2003) مساندة تعليم العاملبْ وتقوـ بتزويدىم بكل فرص التعلم

وللوقوؼ على أبنية ىذا العنصر بالنسبة إبٔ إدارة ابؽيئة فقد بً أخذ رأى أفراد العينة 
 الذى يفيد باف ابؼنظمة تدرؾ بساماً وتعرؼ قيمة مساندة ومؤازرة التعليم على النص التابٕ

لعمالتها، وأف إدارة ابؼنظمة تستخدـ ابؼهارات والقدرات ابػاصة بدوظفيها وتوظفها إبٔ حدىا 
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الأقصى. لذلك فإف الإدارة تعبَؼ بأف التعليم متاح للجميع، ومطلوب من ابؼديرين برديد 
 ة لكل فرد يعمل بَ إدارتهم وأقسامهم.الاحتياجات التدريبي

% من أفراد العينة يروف أف ذلك ينطبق ٖ.ٜٖ( يتضح أف ٕ) ممن خلبؿ ابعدوؿ رق
% فقط من افراد العينة لا يروف ذلك. بابؼقابل ىناؾ ٖ.ٗٔعلى إدارة ابؽيئة بَ حبْ اف 

ة ابؽيئة اف تكوف وىذا يببْ اف على إدار  % من بؾموع العينة اى النسبة الأكبر لا تعلم"ٗ.ٙٗ
واضحة بَ إعلبف خططها التدريبية والتعليمية كما بهب اف تكوف أىدافها واضحة حبٌ يعلمها  
كافة العاملبْ بابؽيئة، وبرديد الاحتياج التدريبي بصورة تنفع سياسات ابؽيئة وسياسات ابعودة 

 .الشاملة.ونشر ثقافة مدخل قياس ابعودة الشاملة من خلبؿ كتيبات وبروشورات

 استقرار الهدف: -6

دارة ابؽيئػػػة الكامػػػل وعلػػػػى ابؼسػػػتويات الإداريػػػة كافػػػػة إويقصػػػد باسػػػتقرار ابؽػػػدؼ التػػػػزاـ 
بتطبيػػق فلسػػفة ابؽيئػػة وبقػػوة حػػبٌ تصػػبح جػػزءًا مػػن حياتهػػا وكيانهػػا، والالتػػزاـ بَ بؾالنػػا يكػػوف بذػػاه 

مػػن مبػػادرات جديػػدة ابعػػودة الشػػاملة بػػنفس القػػوة ويقػػاس الالتػػزاـ بدػػدى بسسػػك ابؽيئػػة بدػػا تبػػدؤه 
وللوقػوؼ علػى  (Binder,1990) ومدى الاعتماد على ذلػك وعػدـ بزليهػا عنهػا حػبٌ إبسامهػا

 ىذا العنصر.

% مػػن بؾمػػوع العينػػة يػػروف انػػو يوجػػد بابؼنظمػػة ٕ.ٕٖومػػن خػػلبؿ التحليػػل يتضػػح اف 
بح جػزءًا التزاـ كاملب ومن جانب ابؼديرين والعاملبْ كافة، لتطبيق فلسػفة ابؼنظمػة وبقػوة حػبٌ تصػ

مػػن حيػػاة ابؼنظمػػة وكيانهػػا. وىػػذا الالتػػزاـ يصػػدؽ أيضػػا وبػػنفس القػػوة علػػى إدارة ابعػػودة الشػػاملة. 
فابؼنظمة عندما تبدأ مبادرة جديػدة فإنهػا تتمسػك بهػا وتعتمػد عليهػا ولا تتخلػى عنهػا حػبٌ تراىػا 

 رلا يظهػػ إبٔ آخػػر مػػداىا، وليسػػت عرضػػة للئبنػػاؿ بَ منتصػػف الطريػػق مػػاداـ التقيػػيم ابػػػاص بهػػا
% ليس لديهم علم وىذه ٓ٘و % لا يروف ذلك،ٛ.ٚٔفيها نواحي قصور وفشل. بَ حبْ اف 

نسػػػبة لا يسػػػتهاف بهػػػا خاصػػػة وأف أفػػػراد العينػػػة ىػػػم مػػػن الإدارة الوسػػػطى والتنفيذيػػػة مػػػن العػػػاملبْ 
 بقطاعات ابؽيئة.
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 مراقبة التقدم:-7    
لشاملة أف تقوـ ابؼنظمة بدراجعة من الأمور الأساسية عند التفكبّ بَ تطبيق ابعودة ا

 (Binder1990)ذلك للعاملبْ كافة  غالتقدـ بذاه ثقافة ابعودة وذلك بشكل مستمراً وتبلي
% من بؾموع العينة يروف أف إدارة ابؽيئة تقوـ بدراجعة ٕ.ٕٖ( يتضح أف ٕومن خلبؿ ابعدوؿ )

لعاملبْ كافة. كما يروف اف التقدـ ابؼشبَؾ بذاه ثقافة ابعودة وذلك بشكل مستمر ويبلغ ذلك ل
ابؼنظمة تراجع وبانتظاـ كل ابؼبادرات البٌ يتم بها إحداث تغيبّات كبرى والتأكد من أف ابػبرات 
ابؼوجودة بُ أي إدارة أو موقع عمل قد شاركت عبر ابؼنظمة ككل. ومن ناحية أخرى وضعت 

بيئة ابؼنظمة. وبابؼقابل ىناؾ النظم لتشجيع وجهات النظر ابؼنظمة وابؼتكررة وابؼتعلقة بثقافة و 
% لا يعلموف ما إذا كانت إدارة ابؽيئة تقوـ ٓ٘% من بؾموع العينة لا يروف ذلك وٛ.ٚٔ

 بدراقبة التقدـ.

"، وتتفق نتائجو مع دراسات كل من2 بحث ابؽياكل والنظموبهذا بهيب التساؤؿ الثابٗ ابػاص"ب
 Chang(2013)( ٖٕٔٓ) ػ نادينتشانغ  (،ٖٕٔٓ(، الرفاعى )ٖٕٔٓفرحات أغوؿ وآخروف )

Nadine ْكيم ػ ماكلبKim – M clean (2014)  (موسي -عليAli – Musah (2012، 
 دراسة الطائي. (Online)( ٕٔٔٓوىاب -)ابؼرشػدى

في قطاعات  ةالجودة الشاملفى تنمية ثقافة يتوجيو المستهلكعناصريما أثر 2 التساؤل الثالث
 لتطبيقي والتدريب بدولة الكويت؟وإدارات الهيئة العامة للتعليم ا

 ي التوجيةيبين التكرارات والنسب المئوية للبعد الثالث ي: (3جدول)
 الأثؼبد          
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 اٌّغزٍٙىْٛ اٌخبسع١ْٛ (2
 ؽٍجخ أ١ٌٚبء الأِٛس

, 52.1 8 58.1 17 41.1 

 51.4 1 45.9 15 ,.72 11 اٌّغزٍٙه اٌذاخٍٟ (1

اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ِٓ  (9
 اٌّغزٍٙه 

8 58.1 14 21 1 51.4 

 27.1 12 51.4 1 54 , حً اٌّشبوً اٌّشزشوخ (1

اٌّشبسوخ فٟ رخط١ؾ  (1
 إٌّزظ

8 1.1 11 2,.1 4 14.7 

 14.7 4 21 14 ,.72 11 الإداسح وّٛسد ِٚغزٍٙه (0
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وعػددىا التوجيػة( ) الثالػثرارات والنسػب ابؼئويػة لعناصػر التسػاؤؿ كػ( التٖؿ رقم)يتببْ من جدو 
 لنتائج الإحصائية.شرح ل( عناصر فرعية، وفيما يلي ٙ)

 المستهلكون الخارجيون: .1

أف إدارة ابعػػودة الشػػػاملة تركػػػز علػػػى احتياجػػػات ابؼسػػػتهلك، حيػػػث إف ابؼقصػػػود بابؼسػػػتهلك 
يضػػػا ابؼسػػػتهلكوف الػػػداخليوف أيضًػػا، وىػػػذا مػػػا يقصػػػد بَ ىػػػذا لػػيس ابؼسػػػتهلك ابػػػػارجي فقػػػط ولكػػن أ

البعػػد، أي أف يػػتم النظػػر إبٔ ابؼسػػتهلك مػػن زاويػػة أرحػػب وأوسػػع فكػػل مػػن يتلقػػي خدمػػة أو تػػؤدى لػػو 
مهمة فهو مستهلك، وإدارة ابعودة الشاملة تهػدؼ ابٔ الأداء الصػحيح الػذى بىػدـ ابؼسػتهلك بنوعيػو 

ابعػودة مػن اى فػرد بَ ابؼنظمػة ىػو مػن أساسػيات  ةمػل مسػؤوليالداخلي وابػارجي وعلى ذلك فػاف بر
 .(Zairi M 2005)مدخل إدارة ابعودة الشاملة

يتطلػػػب مػػػنهج إدارة ابعػػػودة الشػػػاملة الوفػػػاء بحاجػػػات ورغبػػػات ابؼسػػػتهلكبْ بالشػػػكل الػػػذى 
فهػوـ يشعرىم بالرضا التاـ عن ابؼنظمة ومنتجاتها، ولػذلك بقػد أف ابؼنظمػات الػبٍ تسػعي إبٔ الأخػذ بد

إدارة ابعودة الشاملة تستهدؼ إدخاؿ البهجة والسرور إبٔ مستهلكبْ ابؼنتجات وابػدمات ليس فقط 
بؼنع بروبؽم بػدمات أو منتجات منظمات أخرى ولكن الأىم ىو الاعتزاز بابػدمات وابؼنتجات الػبٍ 

ى خػػدماتها بوصػػلوف عليهػػا، لػػذلك لا تتػػوابٗ تلػػك ابؼنظمػػات عػػن إدخػػاؿ التطػػويرات والتحسػػينات علػػ
وللوقػػوؼ علػػى نوعيػػة ابؼنظمػػة موضػػوع الدراسػػة فقػػد بً أخػػذ وجهػػة (.  (Zairi, 2005ومنتجاتهػػا

نظػػرىم حػػوؿ مػػا إذا كانػػت منظمػػتهم تسػػتهدؼ إدخػػاؿ البهجػػة والسػػرور علػػى مسػػتهلكي خػػدماتها، 
ليس فقط بؼنع بروبؽم بػدمات منظمات أخػرى، بػل لأنهػم سػوؼ يتفػاخروف ويعتػزوف بابػػدمات الػبٌ 

دمها إليهم. ومن ناحية أخرى فإف منظمتهم تساند وتؤازر بشدة العاملبْ بابؼنظمة الذين يتعاملوف نق
. وكانت الإجابة كما يتضح من جدوؿ ) % من ٙٗ( أف ٖمع ابؼستهلكبْ وجهاً لوجو ويوماً بعد يوـ

% ٙ.ٕٛ% منهم يوافقوف على ما جاء بُ النص وٕ٘مفردات العينة ترى عكس ذلك بَ حبْ إف 
يس لديهم علم ، وطبعا ىذه النسب لا تشػجع ولا تسػاند ثقافػة ابعػودة وعليػو فهػي برتػاج إبٔ وقفػة ل

 .جادة للنظر بَ أسلوب التعامل مع ابؼستهلكبْ ابػارجيبْ

 .المستهلك الداخلي:  2

يقصػػد بابؼسػػتهلك الػػداخلي بػػالأفراد الػػذين يعملػػوف بَ الوحػػدات التنظيميػػة ابؼوجػػودة داخػػل 
عتمد بُ أداء أنشطتها على أداء خدمات أو مهاـ بؽا من أطراؼ أخرى داخل ابؼنظمة، ابؼنظمة البٌ ت
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فػػػػػإدارة الإنتػػػػػاج تعتػػػػػبر مسػػػػػتهلكا بالنسػػػػػبة لإدارة ابؼشػػػػػبَيات الػػػػػبٍ تػػػػػورد إليهػػػػػا احتياجاتهػػػػػا مػػػػػن ابؼػػػػػوارد 
وابػػػػدامات وابؼهمػػػات، وبهػػػذا ابؼفهػػػوـ الػػػذى تقدمػػػة إدارة ابعػػػودة الشػػػاملة فػػػإف كػػػل مػػػورد داخلػػػي لػػػو 

سػػػتهلك داخلػػػي عليػػػو اف يهػػػتم بػػػو ومػػػن بٍ يسػػػود التعػػػاوف بػػػبْ الإدارات ويتحسػػػن الأداء فيهػػػا وبَ م
ابؼنظمة ككل. وعليو كلما ساد ىذا ابؼفهوـ بَ ثقافة ابؼنظمة او كاف قريبا منو يعتبر ذلك مؤشراً ابهابيًا 

 (. (Hosny, 1993ومشجعُا لقبوؿ مفهوـ إدارة ابعودة الشاملة

% مػن أفػراد العينػة يػروف أنػػو ٚ.ٖ٘( أف ٖسػة الػبٌ تظهػر بَ ابعػدوؿ رقػم)تشػبّ نتػائج الدرا
يوجػػد اعػػبَاؼ كامػػل مػػن جانػػب إدارة ابؼنظمػػة بؼفهػػوـ ابؼسػػتهلك الػػداخلي. فالقسػػم الػػذي يقػػدـ إليػػو 
خدمػة داخػل ابؼنظمػة يعتػبر بالنسػػبة بؽػم مسػتهلكًا. كمػا أف ابؽػدؼ ىػػو إدخػاؿ البهجػة والسػرور علػػى 

. فهناؾ اعػبَاؼ بػل وإبيػاف مػن جانػب ابؼنظمػة بوجػود تػرابط دائػم بابؼسػتهلكبْ ابؼستهلكبْ الداخليبْ
الػػداخليبْ، وإف حاجػػات ىػػؤلاء ابؼسػػتهلكبْ لا تظػػل ثابتػػة وسػػاكنة، وابؼػػدخل الشػػامل للمسػػتهلكبْ 
الػػداخليبْ يرتكػػز علػػى مفهػػوـ العمػػل ابعمػػاعي وابغاجػػة إبٔ ابغػػد مػػن ابؼنافسػػة الداخليػػة ابؼهلكػػة بػػبْ 

% لػػيس لػػػديهم ٜ.ٕٗ% يػػري عكػػس ذلػػك، بابؼقابػػل ىنػػاؾ ٗ.ٕٔظمػػة ، بَ حػػبْ أف وحػػدات ابؼن
علم، وىذه البيئة أيضا لا تشجع على تطبيق ابعودة الشاملة بل برتاج ابؼنظمة ىنا إبٔ أف تقوـ بعمل 

 جذري لنشر ثقافة ابعودة والعمل ابعماعي ببْ العاملبْ.

 .التغذية العكسية من المستهلك:3

يح لبعد التوجيو بابؼستهلك يعبِ أف يستمر تدفق ابؼعلومات عنو بدءًا مػن إف ابؼفهوـ الصح
برديػػػػد حاجاتػػػػو ورغباتػػػػو وانتهػػػػاء بنقػػػػل آرائػػػػو ومسػػػػتوى رضػػػػاه وشػػػػكواه وأسػػػػباب برولػػػػو ابٔ منتجػػػػات 

حػػػبٌ لػػو اضػػػطر الأمػػػر إبٔ عقػػػد لقػػاءات معػػػو وجهػػػا لوجػػو للوقػػػوؼ علػػػى أى شػػػئ  وخػػدمات منػػػافس
ابؼنظمػة وبػبْ ابؼسػتهلكبْ عمومػا وىػذا يتطلػب دراسػات مسػحية تقػوـ  يدخل بَ ابؼنطقة ابؼشػبَكة بػبْ

بهػػػػا ابؼنظمػػػػة للحصػػػػوؿ علػػػػػى تلػػػػك ابؼعلومػػػػات الػػػػػبٌ يطلػػػػق عليهػػػػا التغذيػػػػػة العكسػػػػية مػػػػن ابؼسػػػػػتهلك 
 (.2005)ىند،

وللوقوؼ على ما تقوـ بو ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بً توجيو سؤاؿ على أفراد 
إذا كانت ابؼنظمة تقوـ بصفة مستمرة ومنتظمة بإعداد دراسات مسحية للمسػتهلكبْ  العينة بؼعرفة ما

لتحديد احتياجاتهم، كذلك ما إذا كانت تعقد لقاءات وجها لوجػو معهػم لاكتشػاؼ وجػود أي شػئ 
 وببْ ابؼستهلك. ةيدخل بُ ابؼنطقة ابؼشبَكة ببْ ابؼنظم
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يوافقػوف علػى مػا جػاء بَ الػنص % مػن أفػراد العينػة ٙ.ٕٛ( أف ٖكما يظهر مػن ابعػدوؿ )
% لػػػػيس لػػػػديهم علػػػػم، وطبعػػػػا ىػػػػذه نسػػػػبة لا ٓ٘% لا يوافقػػػػوف عليػػػػو وٗ.ٕٔالسػػػػابق بَ حػػػػبْ اف 

% مػن ىػذه ٓ٘يستهاف بها خاصة وإف عينة الدراسة ىم من القيادة الوسطى والتنفيذية، فاذا كانػت 
إعػػادة النظػػر بَ موضػػوع إشػػراؾ الفئػػة لا تعلػػم مػػا تقػػوـ بػػو ابؼنظمػػة بذػػاه ابؼسػػتهلكبْ فهػػذا يعػػبِ ضػػرورة 

 ىذه الفئة بالدراسات أو القرارات ابػاصة بابؼستهلك.

 .حل المشانل المشترنة:4

اف اىتماـ ابؼنظمة بعقد لقاءات واجتماعات بصفة دورية ومنتظمة مع أطرافها ابػارجية 
لابذاىبْ من وبصفة خاصة ابؼوردين وابؼستهلكبْ لتبادؿ ابؼعلومات بَ إطار التغذية العكسية بَ ا

حيث رضا العملبء وابؼوردين والوقوؼ على الاحتياجات ابؼتوقعة بؽم يعد بعد نظر لتلك ابؼنظمة لأنو 
حيوي بالنسبة بؽا ولنجاح أدائها ومن بٍ اف بسكنت من تشكيل فريق عمل مشبَؾ من ابؼنظمة 

رى فيها ابؼعلومات وابؼوردين وابؼستهلكبْ ضمنت بذلك برسبْ العلبقات معهم وإبهاد قناة مهمة بذ
وتنساب ببْ الأطراؼ بدا يضمن مصابغهم بصيعا. إما اف بسيل ابؼنظمة إبٔ العزلة وكأنها تأخذ موقفًا 
دفاعيًا بذاه ابؼستهلكبْ ولا تشجع التعامل مع ابؼستهلك خارج نشاط ابػدمات أو ابؼبيعات بحجة 

ضل بؼستهلكي منتجاتها وخدماتها، فإف أنها برتفظ بخططها لنفسها وأنها أقدر على معرفة ما ىو الأف
 .(1996)فيليب،ذلك سيضعف موقفها التنافسي وسيؤدي إبٔ تقويض ابؼستهلكبْ وابؼوردين عنها 

وللوقوؼ على ما تقوـ بو ابؽيئة فقد بً توجيو النص التابٕ إبٔ أفراد العينة الذي مفاده 
لدورية مع ابؼوردين وابؼستهلكبْ لتعطي )منظمتنا تعقد كثبّا من ابؼقابلبت والاجتماعات ابؼنظمة وا

قوؼ علي وتأخذ تغذية عكسية من الأداء وعن ابعودة وعن رضا العملبء وابؼوردين وكذلك للو 
، إف وجهة نظر ابؼستهلكبْ بؼنظمتنا أمر حيوي لصحة ونضوج أعمالنا بكن الاحتياجات ابؼتوقعة بؽم
 ،أو مستهلكينا لتحسبْ علبقتنا معهم(ين مشبَؾ يتشكل من منظمتنا ومورددائما نكوف فريق عمل 

% "لا يوافقوف" على ما ٙ.ٖ٘( إف نسبة مئوية تقدر ٖوكانت الإجابة كما تظهر بُ جدوؿ رقم )
%" كانت اجابتهم ٗ.ٕٔ" ونسبة مئؤية بلغت عليو، % "يوافقوف"ٕٗبَ حبْ إف  جاء بُ النص،
 لا أعلم ". 

 المشارنة فى تخطيط المنتج: .4
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بط بالعنصر السػابق إذ إف عمليػة بزطػيط ابؼنػتج ووضػع ابؼواصػفات وبرديػد وىذا العنصر يرت
الاحتياجات ابؼستقبلية للمستهلكبْ يتعبْ إف تببُ على أساس من ابؼعلومات ابغقيقية البٌ بسثل وجهة 

واحتياجػػاتهم ابؼسػػتقبلية، لػػذلك بقػػد إف ىنػػاؾ بعػػض ابؼنظمػػات تفهػػم  منظػػر ابؼسػػتهلكبْ وتفضػػيلب تهػػ
عنصػر بسامػا ومقػدار أبنيتػو وبؽػذا فإنهػا لا تتػوابٗ بَ تطػوير خػدماتها وخدمػة أىػدافها علػى طبيعة ىػذا ال

وىي بُ سبيل ذلك تدعو إبٔ عقد لقاءات مػع مورديهػا  (1999ريتشارد، )ابؼدى القصبّ والطويل 
ومستهلكيها لتدرس وجهات نظرىم ورغباتهم واحتياجاتهم، كذلك فإف ابؼنظمة تقوـ بتحليػل ودراسػة 

ها حبٌ تتجنب وجود تأثبّات تصطدـ بابؼستهلكبْ او ابؼوردين وىػذا بيثػل حػرص ابؼنظمػة علػى خطط
 عدـ حدوث أي أمر من شأنو إف يضر بالعلبقة ببْ الأطراؼ.

% مػػن أفػػرد العينػػة يػػروف إف ابؼنظمػػة تػػدعو إبٕ ٙ.ٕٛ( يتضػػح إف ٖومػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ )
بؼنظمػػػة لتأخػػػذ بُ اعتبارىػػػا احتياجػػػاتهم اجتماعػػػات دوريػػػة ومنتظمػػػة مػػػع معظػػػم مسػػػتهلكي ومػػػوردي ا

وخططهم طويلة الأجل بُ العلبقات ابؼشبَكة بينهم. وبصيع ابػطط ابػاصة يتم برليلها ودراستها حبٌ 
يػػتم تتجنػػب وجػػود أي تػػأثبّات تصػػطدـ بابؼسػػتهلكبْ أو ابؼػػوردين. وابؼنظمػػة مػػن جانبهػػا برػػبَس بسامػػا 

% "لا يعلمػػوف" مػػا ٔ.ٚ٘كبْ والعمػػلبء. بَ حػػبْ اف حػػبٌ لا تنشػػأ علبقػػة قػػد تػػؤذي أيػًػا مػػن ابؼسػػتهل
 .تقوـ بو ابؼنظمة بهذا ابػصوص

 الإدارة نموردًا ومستهلكًا:. 6

ىذا العنصر إبهابيًا ومساعدًا على خلق ثقافة ابعودة الشاملة عندما تنظر إدارة ابؼنظمة إبٔ 
ابؼخرجات، وعندما نفسها كجزء مكمل من أجزاء النظاـ الذي يتكوف من سلسلة من ابؼدخلبت و 

يعرؼ ابؼديروف ابؼستهلكبْ الداخليبْ وبوصلوف باستمرار وانتظاـ على معلومات مرتدة بخصوص 
مدى رضا ابؼستهلكبْ عن خدماتهم كما أنها تتقبل الانتقادات البٍ يوجهها العاملوف بانفتاح ودوف 

دارة ابعودة الشاملة مكابرة، ومن جانب آخر فإف ىذا العنصر يكوف غبّ فعاؿ بَ قبوؿ فلسفة إ
 عندما لا تقوـ ابؼنظمة بدا سبق ذكره.

% من أفراد العينة لا يعلموف ما إذا كانت الإدارة ٓ٘( يتببْ أف ٖومن خلبؿ ابعدوؿ )
بُ ابؼنظمة ترى نفسها كجزء مكمل من النظاـ الذي يتكوف من سلسلة ابؼدخلبت والعمليات 

بصيع ابؼوردين لديهم يعرفوف مستهلكيهم الداخليبْ او وابؼخرجات. كما أنهم لا يعلموف ما إذا كاف 
بانتظاـ علي تغذية عكسية بخصوص رضا ابؼستهلك. ولا يعلموف كيف يتم تقبل الانتقادات  فبوصلو 
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البٍ يوجهها العاملوف، كم أنهم لا يعلموف كيف تتم عملية حل ابؼشاكل بَ ابؼنظمة، بَ حبْ أف 
 % "لا يوافقوف" على ىذا الرأي.ٖ.ٗٔو بو ابؼنظمة،"يوافقوف" ويعلموف ما تقوـ  % ٚ.ٖ٘

، وتتفػػػق نتائجػػػو مػػػع توجيػػػو ابؼسػػػتهلكب وبهػػػذا بذيػػػب النتػػػائج علػػػى التسػػػاؤؿ الثالػػػث ابػػػػاص
 – Joanieكشَغةةتى شجػػواف  -( ٕٗٔٓعشػػبية ) –( ،السيسػػى ٕٗٔٓابؼرشػػد ) دراسػػات كػػل مػػن2

Christopher (2013 ْكيم ػ ماكلب Kim – M clean (2014). 

في قطاعات الشاملة في تنمية ثقافة الجودة  يالعملية والقياسياؤل الرابع: ما أثر عناصرالتس
 وإدارات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت؟

  يبين التكرارات والنسب المئوية للبعد الرابع يالعملية والقياسي :(4جدول )
 الأثؼبد          
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العمليػػة والقيػػاس( ) الرابػػعرارات والنسػػب ابؼئويػػة لعناصػػر التسػػاؤؿ كػػ( التٗيتبػػبْ مػػن جػػدوؿ رقػػم)
 ئج الإحصائية.لنتاشرح ل( عناصر فرعية، وفيما يلي ٚوعددىا )

 تفهم العملية:.1
العمليات البٍ تتم  ومسئولتتطلب فلسفة إدارة ابعودة الشاملة أف تقبل الإدارة وتسلم بأف 

داخل ابؼنظمة تقع عليها وليس على العاملبْ بها. وبؽذا فإف تلك النوعية من الإدارة تقضي معظم 
ـ لأنها ابؼسئولة عن العمليات البٍ تسبّ أوقاتها تعمل موجهة للنظاـ أكثر من كونها داخل ذلك النظا

بَ فلك ىذه النظم وأنها ابؼسئولة عن خلق العمليات البٌ يعمل بداخلها ىؤلاء العاملوف )إبراىيمي، 
(. وبؼعرفة مدى ارتباط ذلك مع إدارة ابؽيئة فقد بً توجيو النص التابٕ الذى يفيد أف تقبل ٕ٘ٓٓ
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ت البٍ تتم داخل ابؼنظمة تقع عليها وليست على العاملبْ الإدارة بل وتسلم بأف مسئولية العمليا
وبؽذا يلبحظ أف إدارة منظمتنا تقضي معظم أوقاتها تعمل موجهة للنظاـ أكثر من كونها داخل ذلك 
النظاـ، فهي ابؼسئولة عن العمليات البٍ تسبّ بُ فلك ىذه النظم. كذلك تري الإدارة أنو يقع عليها 

يتضح أف  (ٗلبٍ يعمل بداخلها ىؤلاء العاملوف، ومن خلبؿ ابعدوؿ )مسؤولية خلق العمليات وا
% "يوافقوف" على ما جاء بو ٚ.ٖ٘لا يعلموف "ما كانت ابؼنظمة تقوـ بو بَ حبْ أف .%ٙ.ٖ٘

 % فقط "لا يوافقوف".  ٚ.ٓٔو

  . القياس2

لبؿ تعتػػبر عمليػػة القيػػاس مػػػن الأمػػور ابغيويػػة بَ عمليػػة التحسػػػبْ ابؼسػػتمر لػػلؤداء، فمػػن خػػػ
عمليػػة القيػػاس بيكػػن برديػػد مسػػتوى الأداء ابغػػابٕ ومػػن بٍ التفكػػبّ بَ التحسػػبْ، وحيػػث إف بؾػػالات 
القياس بـتلفة، وكذا بىتلف من يقوـ باستخدامو لذلك بىتلػف أسػلوب القيػاس بػاختلبؼ موضػوعو، 

جوزيػػػػف ) ويراعػػػى أف يكػػػػوف مناسػػػػباً لكػػػػل مػػػن رجػػػػاؿ الإدارة العليػػػػا ولأفػػػػراد القػػػوى العاملػػػػة بابؼنظمػػػػة
ٜٜٔٙ.) 

ومػػػن ناحيػػػة أخػػػرى يتعػػػبْ أف يكػػػوف مػػػدى القيػػػاس واسػػػعاً جػػػداً ليعطػػػى المجػػػالات ابؼتعلقػػػة 
بعمليػػات ابؼنظمػػة كافػػة. وألا ينظػػر لعمليػػة القيػػاس علػػى أنهػػا بؾػػرد الوقػػوؼ علػػى مسػػتوى أداء العػػاملبْ 

إف  قػػاـ الأوؿ.بغػرض مكافػأتهم بػػل أف ينظػر إليهػا علػػى أنهػا تسػتهدؼ برسػػبْ الأداء للمسػتقبل بَ ابؼ
النظرة ابؼوضوعية العملية للقياس على الصورة الػبٌ وصػفت بهػا تعتػبر تػدعيما إبهابيػاً لثقافػة ابؼنظمػة بدػا 

 يضمن تهيئة لبيئة تتيح فرص بقاح تطبيق ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة للجودة.

% مػن مفػردات العينػة يػروف أف بُ ابؼنظمػة مػدي ٘.ٕٛ( يتضػح أف ٗمن خلبؿ ابعدوؿ )
واسػػػػعًا جػػػػدا للقيػػػػاس يغطػػػػي المجػػػػالات ابؼتعلقػػػػة بعمليػػػػات ابؼنظمػػػػة كافػػػػة، ويلبحػػػػظ أف القيػػػػاس الػػػػذي 
 تستخدمو ابؼنظمة بىتلف باختلبؼ موضوع القياس، بدعبُ أف أسلوب القياس يراعى أف يكوف مناسباً 

بُ عمليػة  لكل من رجاؿ الإدارة العليا ولأفراد القوى العاملة بابؼنظمة. كذلك فإف القياس أمػر حيػوي
التحسبْ ابؼستمر للؤداء حيث إنو بودد مستوى الأداء للمستقبل ولػيس بؾػرد مكافػأة الأداء السػابق، 

 من العينة ليس لديهم علم.% 32.1لا يروف ذلك و ما نسبتو  %39.3بَ حبْ اف 
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بَ  مػرة أخػري تبػبْ ىػذه النسػب أف علػى إدارة ابؽيئػػة أف تقػوـ بػالكثبّ بفػا كانػت ترغػب فيػػو
ابعػػودة الشػػاملة الػػبٍ برتػػاج إبٔ تغيػػبّات كثػػبّة بَ الأسػػلوب الإداري ابؼتبػػع وآليػػة واضػػحة لنشػػر  تطبيػػق

 ثقافة ابعودة الشاملة.

 تفهم النواحي غير المقابلة للقياس .3
استكمالا للعنصر السابق وابػاص بعملية القياس، فهناؾ نواح تكوف صعبة بُ قياسها 

ها على أنها شى غبّ مهم، بل إف الثقافة ابؼطلوبة لاستيعاب وىذا لا يعبُ طرحها جانباً والنظر إلي
ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة لإدارة ابعودة تتطلب الاىتماـ الكامل بكل من النواحي البٍ بيكن قياسها، 
وتلك البٌ تكوف غبّ قابلة للقياس والوقوؼ منها على تأثبّاتها بصيعاً بُ الأعماؿ بابؼنظمة، إذ أنو بَ  

الأحياف تكوف أعظم وأكبر ابػسائر كامنة بَ تلك النواحي المجهولة أو البٌ لا سبيل كثبّ من 
بؼعرفتها، ومن النواحى البٍ بيكن أف تندرج برت بند التأثبّات المجهولة ىى تلك ابػاصة بالقيادة وىذا 

ذ لا يتطلب ابعهد الإضابُ لقياس أبعاده وتأثبّه، كذلك مدى رضا العميل عن منتجات ابؼنظمة، إ
بيكن للمنظمة بحجة أف ىذا أمر غبّ قابل للقياس أف تهملو، بل بهب أف يكوف مصدر فحص 
وبسحيص كاملبْ ودراسات متعددة لإبهاد مقاييس ومؤشرات وشواىد بيكن من خلببؽا الوقوؼ على 
بّ إبهابيتها، حيث إف كثبّاً من ابػسائر تنشأ بسبب عدـ قياس رضا العميل اعتقاداً بأف ذلك أمر غ

قابل للقياس ويندرج بَ بعض الأحياف برت مسمى النواحي البٍ لا سبيل بؼعرفتها. فالإدارة السليمة 
ىي تلك البٍ تهتم بإبهاد مقاييس تغطى ابعوانب ابؼباشرة وغبّ ابؼباشرة كافة. وإف الإدارة مسئولة عن 

ساعدىا وبسكنها من البحث بُ إبهاد مقاييس جديدة وليس بؾرد الاعتماد على مقاييس تقليدية ت
 .(1996)فيليب، فهم أفضل لطبيعة عملياتها ابؼختلفة 

% من ٗ.ٙٗ( أف ٗوعليو ومن خلبؿ إجابات أفراد العينة يتضح وكما يظهر بَ ابعدوؿ )
أفراد العينة لا يروف أف ابؼنظمة آو ابؽيئة تهتم اىتماما كاملب بكل من النواحي البٍ بيكن قياسها 

ف غبّ قابلة للقياس وتقف علي تأثبّىا بصيعا بُ العمل بابؼنظمة. فالإدارة بسهولة وتلك البٍ تكو 
% فقط يروف عكس ذلك ٜ.ٚٔلديهم لا تهتم بإبهاد مقاييس تغطي ابعوانب كافة، بَ حبْ أف 

من جانب آخر فإف  ،وأف الإدارة تهتم بكل نواحي القياس سواء السهلة منها أو غبّ القابلة للقياس
 ما تقوـ بو ابؼنظمة فيما يتعلق بالقياس.  % لا يعلموف ٚ.ٖ٘

 . تفهم الاختلبف 4
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ويقصد ىنا بالاختلبفات البعد عن ابؼواصفات ابؼوضوعة وحدود السماح ابؼصرح بها، بدعبُ 
أنو غالباً ما بودث اختلبفات ببْ ابؼواصفات ابؼنتجة وابؼواصفات ابؼوضوعة، وىذه الاختلبفات لابد 

ن قبل إدارة ابؼنظمة لأنها تؤثر بُ عملية وضع ابػطط ووضع تصميم أف تكوف مفهومة بساماً م
ابؼنتجات، كما أنها تؤثر بُ عملية التعاقد مع العملبء بَ طلبياتهم ذات ابؼواصفات ابؼعنية )جوف 

(، ومن ناحية أخرى لا يكفى فهم للبختلبفات ابؼطلقة كأرقاـ بذاوزات مطلقة بل لابد أف ٜٜٙٔ
بؼداخل والأساليب الإحصائية البٍ تعطى تلك الفروؽ مدلولات إحصائية يتم فهمها من خلبؿ ا

ذات معبُ أو غبّ ذات معبُ، وبؽذا بقد أف ىذا العنصر يكوف إبهابياً إذا كانت ابؼنظمة تتفهم معبُ 
الاختلبفات وتوضح مفهومها، وكانت تلك الاختلبفات موضع اعتبار عند القياـ بالتخطيط، ومن 

ـ رجاؿ البيع مفهوـ الاختلبفات أيضًا عندما يأخذوف الأوامر من العملبء ناحية أخرى يستخد
وعندما يلزموف ابؼنظمة بدواصفات ابؼنتج ومواعيد التسليم، وتأكيدا بؽذا الفهم فإف ابؼنظمة براوؿ 

 تدريب كل الأفراد العاملبْ ليكوف لديهم معلومات تتعلق بأسس الرقابة الإحصائية للعمل.

% من مفردات العينة ترى أف ابؽيئة تتفهم ٙ.ٕٛ( يتببْ أف ٗ) من خلبؿ ابعدوؿ
وبوضوح معبُ الاختلبفات ومفهومها فابؼديروف بُ ابؼنظمة يستخدموف مفاىيم الاختلبؼ عند 
قيامهم بالتخطيط، كما أف رجاؿ البيع بابؼنظمة يستخدموف مفهوـ الاختلبفات عندما يأخذوف 

بدواصفات ابؼنتج وبدواعيد التسليم. كل الأفراد بابؼنظمة  بؼنظمةالأوامر من العملبء وعندما يلزموف ا
يعتقدوف % ٜ.ٕٗلديهم معلومات عن العمل تتعلق بأسس ابؼراقبة الإحصائية للعملية. بَ حبْ أف 

 % ليس لديهم علم.ٙ.ٕٛعكس ذلك 

 Tamperingالتلبعب بالنظام . ٘

نة البٍ بردث راجعة إبٔ سبب وىذا العنصر خاص بتقرير فيما إذا كانت ابؼشكلة ابؼعي
خاص أـ إبٔ سبب خطاً بُ النظاـ علماً بأف معظم ابؼشاكل ترجع إبٔ النوع الثاب٘ أى ابؼشاكل 

% فقط من ابؼشاكل من النوع ابػاص ولأسباب خارجة عن النظاـ، ولذلك ٙابؼرتبطة بالنظاـ، وأف 
نصر عالية وإبهابية تتصف بأنها تركز على فإف ابؼنظمة البٍ تتميز بأف ثقافتها التنظيمية بذاه ىذا الع

برسبْ النظاـ لتمكبْ الأفراد بصفة مستمرة وتعينهم على التوجيو والتصحيح للمشاكل والتصنيف 
الصحيح بؽا حبٌ بيكن حلها وإدخاؿ التحسينات اللبزمة، وبُ ابؼقابل يكوف ىذا العنصر غبّ إبهابي 

بالتفرقة ببْ تلك الأسباب ابػاصة للمشاكل أو تلك  بَ ثقافة ابؼنظمة، إذا بٓ تكن ابؼنظمة تهتم
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الأسباب العامة فهي بَ عرفها مشاكل فقط، ولذلك بذدىم بَ مثل تلك الشركات يوجهوف اللوـ 
إبٔ الأفراد بَ النظاـ على الرغم من أف العيب موجود بَ النظاـ نفسو، وىذا يؤدي إبٔ عبث الإدارة 

 .لبح ابعدي والشامل لولاً من الإصبالنظاـ وتلبعبها بو بد

( أف ٗوللوقوؼ على موقف ابؽيئة فيما يتعلق بالتلبعب بالنظاـ فقد تببْ من ابعدوؿ )
% من أفراد العينة يروف أف منظمتهم تركز بصفة أساسية على برسبْ النظاـ لتمكن الأفراد ٜٖ

حلها وإدخاؿ  باستمرار وتعينهم على التوجهو الصحيح للمشاكل والتصنيف الصحيح بؽا حبٌ بيكن
 % فقط لا يروف ذلك. ٚٔ% ليس لديهم علم وبابؼقابل فهناؾ ٕٗالتحسينات اللبزمة. بَ حبْ أف 

 . الفحص 6
وبيثل الفحص عنصراً من البعد ابػاص بالعملية والقياس، ويقصد بو كيف تنظر ابؼنظمة إبٔ 

أنو التفهم الواضح الفحص وكيفية بفارستو، فهناؾ شركات ذات إبهابية تنظر إبٔ الفحص على 
بغاجات ابؼستهلكبْ والعملبء واستخداـ ابؼنتجات البٌ تنتجها ابؼنظمة وكذلك حدود النظاـ الذي 
يعملوف من خلبلو، كما أنها تؤمن وتعمل على أف تكوف مسؤولية ابعودة بَ إطار النظاـ ومستمرة بَ 

مة يعتبر مسئوؿ فحص بَ بؾالو بدنطق ابؼورد يد الإدارة والقائم بالتنفيذ إبياناً منها بأف كل فرد بَ ابؼنظ
 وابؼستهلك.

وعلى النقيض من ذلك بقد على الطرؼ ا خر شركات أخرى تنظر إبٔ العملية من حيث  
كوف مسئولية الفحص ملقاة على عاتق وحدة الفحص بابؼنظمة بعيدا عن الإدارة وبعيداً عن القائم 

تنشئ قسما أو إدارة لتوبٕ مهاـ الفحص بصورة  بالتنفيذ، ولذلك فاف تلك النوعية من الشركات
 (.1996)فيليب تقليدية ولا تطبق مداخل النظرية الإحصائية للرقابة على ابعودة والفحص 

والوقوؼ على موقف ابؽيئة بذاه الفحص يظهر من خلبؿ إجابات أفراد العينة وابؼوضحة بَ ابعدوؿ 
بالفحص بابؽيئة يفهموف جيداً حاجات  % من أفراد العينة يروف اف القائمبْٜ.ٕٗ( اف ٗ)

ابؼستهلكبْ والعملبء واستخداـ ابػدمات البٍ تنتجها ابؼنظمة ويتفهموف حدود النظاـ الذي يعملوف 
من خلبلو. كما أنهم متأكدوف بأف ابؼسئولية ابؼتعلقة بابعودة بُ إطار النظاـ ستظل وستستمر بَ يد 

تؤمن بأف كل فرد من العاملبْ مسئوؿ فحص كل بَ بؾالو.  الإدارة والقائم بالتنفيذ حيث إف ابؼنظمة
 من افراد العينة ليس لديهم علم. %ٚ.ٖ٘لا يروف ذلك بابؼقابل فهناؾ  %ٗ.ٕٔبَ حبْ اف 

 وتكلفة الجودة التالف .7
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ما لاشك فيو أف للتالف تأثبّه بُ تكلفة ابعودة بحيث بيكن القوؿ أف زيادة نسبة التالف 
يؤدى حتماً إبٔ ارتفاع بَ تكاليف ابعودة، ولكن يبقى تساؤؿ أساسي2 ماىو والعادـ والفاقد س

ابؼقصود بالتالف وماىو سبب ظهوره؟ ىناؾ شركات ترى إف التالف ىو تلك الكمية ابؼقدر ضياعها 
وفقدانها والبٌ حدثت بسبب كونها فضلبت أو نفايات، وأف ىذا التالف بَ عرفهم ينشأ ويظهر 

تاج السلعة صحيحة بداية ومن أوؿ مرة، ولاتهتم تلك الشركات بقياس أثر بسبب عدـ إمكانية إن
ىذا التالف بُ تكلفة ابعودة، فلب تقوـ ىذا الشركات بأية بؿاولة تستهدؼ تقدير التكلفة الإبصالية 

 البٌ تنشأ بسبب عدـ إجراء التعديل السليم لوقف ىذا التالف.

لفة ابعودة نظرة قاصرة وقصبّة ابؼدى، إف نظرة ىذه الشركات إبٔ مفهوـ التالف ولتك
فالفاقد والتالف ليس فقط ما بودث بُ صورة بـلفات من العملية الانتاجية، ولكنها بهب أف 
تشتمل على بصيع أشكاؿ الفاقد سواء بَ ابؼواد أو ا لبشر أو ابؼوارد الأخرى، ولذلك بقد أف ىناؾ 

من  (Zairi 2003)خداـ مقدرة العاملبْشركات أخرى ترى أف الفاقد الأكبر ىو الفشل بَ است
% من أبصابٕ العينة يروف أف ابؽيئة مهتمة بساما بابؼبدأ العلمي ٜ.ٕٗ( يتضح أف ٗخلبؿ ابعدوؿ )

الذي ينص على2 "الفاقد الأكبر ىو الفشل بُ استخداـ مقدرة العاملبْ" وتتبلور بؾهودات ابؽيئة بُ 
ات واضحة لتخفيض بصيع أشكاؿ الفاقد وابغد منها سواء برقيق ىذا ابؼبدأ بُ أنها تبذؿ دائما بؾهود

بُ ابؼواد أو البشر أو ابؼواد الأخرى. كما أف ابؽيئة تأخذ بُ حسبانها دائما كافة التكاليف الناشئة عن 
 نقص مستوى ابعودة.

شيئا عن ىذا ابؼوضوع، ونسبة مئوية تقدر  "لايعلموف" ٜ.ٕ٘ٗوبَ ابؼقابل بقد اف %
 وف على ىذا البندلا يوافق % ٗ.ٕٔ

"، وتتفق نتائجو مع دراسات كل من2 العملية والقياسيب ابػاصوبهذا بهيب التساؤؿ الرابع  
 Chang – Nadineَبدٍَة تشانغ  (2013) (،ٕٗٔٓ( ابؼرشد )ٕٔٔٓ) وىاب -ابؼرشػدى

Rebelo – Gomes (2011) .ٍسَبُهى ـ غىي 
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في قطاعات وإدارات  الشاملة ة ثقافة الجودة: ما أثر التحسين المستمر في تنميالتساؤل الخامس
 الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت؟

 يبين التكرارات والنسب المئوية للبعد الخامس يالتحسين المستمري  :(5جدول )
 الأثؼبد          

 
 اٌؼٕبطــش     

 ِذٞ الإعبثــــــــخ

 غ١ش ِٛافك لا أػٍــُ ِٛافـــك
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 ,.72 11 ,.72 11 18.1 8 اٌزخط١ؾ (2

 58.1 8 ,.72 11 ,.72 11 اعزضّبس اٌزفى١ش   (1

 51.4 1 41.4 17 75.1 9 اٌم١بط اعزخذاَ (9

 79.5 11 75.1 9 58.2 1 اٌزحغٓ اٌّغزّش (1

 ,.72 11 ,.72 11 58.1 8 اٌزؼ١ٍُ (1

 12.1 , 58.1 8 41.1 17 شٙبداد اٌغٛدح(0

 45.8 15 ,.72 11 1.,2 11 الاسثبػ  (7

التحسػػبْ ابؼسػػتمر( ) ابػػػامسرارات والنسػػب ابؼئويػػة لعناصػػر التسػػاؤؿ كػػ( الت٘جػػدوؿ رقػػم) يبػػبْ
 لنتائج الإحصائية.شرح ل( عناصر فرعية، وفيما يلي ٚوعددىا )

ستمرة تشمل بصيع تتضمن ثقافة ابؼنظمة اقتناع إدارة ابؼنظمة بدتابعة إجراءات برسينات م
النواحي لتظل بيئة العمل مناسبة ومشجعة لاستيعاب ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة ولا سيما ما يتعلق منها 

فموقف ابؼنظمة من برليل ودراسة  البعدبابعودة، وىذا البعد يتضمن سبعة عناصر تشكل بَ بؾموعها ىذا 
وبَ التخطيط لكيفية  الأجلالتفكبّ طويل وتشجيع واستثمار  التحسبْالظروؼ ابػاصة بها لوضع خطط 

وابؼعرفة الكاملة بطاقة  للئبقازبرسبْ مهمة ابعودة، واستخداـ ابؼقاييس ابػاصة وطرؽ القياس ابؼناسبة 
ودفع الأىداؼ من خلبؿ أولويات،  والتطويرالذكاء الإبصالية للعاملبْ ومقدرتهم على اقبَاح التحسبْ 

 البعدكلها بسثل معابٓ ىذا   ألأرباحدة، والسعي بكو برسبْ وتعظيم وسعيها للحصوؿ على شهادات ابعو 
وىاب  –)المرشد   ولكل عنصر منها بظاتو وخصائصو البٌ تعكس إبهابيتو وتدعيمو لثقافة ابؼنظمة

2013) (Zairi 2003). 

 . التخطيط 1
يتضمن عنصر التخطيط ببوصفة عنصرا من عناصر بعد التحسبْ ابؼستمر الوقوؼ على 

ى حرص ابؼنظمة على توفبّ وبزصيص الوقت والدعم وابؼؤازرة للتأكد من أف خطط برسبْ ابعودة مد
يتم إعدادىا، وإبلبغها للؤفراد، وتنفيذىا، ومراجعتها، وأف ابؼنظمة ليست من ذلك النوع الذي 
يبحث عن حلوؿ جاىزة للمشاكل، بل تبحث وتدرس وبرلل ظروفها وواقعها وتضع خطط التحسبْ 
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التحسينات  لنتائج الدراسة والبحث، كذلك تؤمن ابؼنظمة بابغاجة ابؼستمرة إبٔ العديد من وفقاً 
 .(Costing,1994) لتحقيق ابعودة الشامل

أما إذا كانت ابؼنظمة من ذلك النوع الذى لا يستثمر الإ بالقليل من الوقت بَ التخطيط 
إنو لا يكوف مرتكزا على التحليل لكيفية الاستمرار بَ التحسبْ، وإذا حدث مثل ىذا التخطيط ف

والدراسة التفصيلية للقدرات والطاقات ابؼتاحة، إبما تبحث دائما عن حلوؿ جاىزة بدلا من البحث 
والدراسة وابعهد ومن بٍ يبتعد إبيانها عن الأخذ بالأساليب والطرؽ البٌ تتعلق بالأجل الطويل، ىذه 

ولا يتوقع منو اف يشجع تطبيق ابؼفاىيم  بْ سلبياالنوعية من ابؼنظمات يكوف فيها التخطيط للتحس
 ابغديثة لإدارة ابعودة الشاملة.

وبؼعرفة موقف ابؽيئة من التخطيط فقد بً عرض النص التابٕ على أفراد العينة )منظمتنا 
بررص على توفبّ وبزصيص الوقت والدعم وابؼؤازرة للتأكد من أف خطط برسبْ ابعودة يتم إعدادىا 

فراد، وتنفيذىا، ومراجعتها. لا تعتمد منظمتنا على ابغلوؿ ابعاىزة بل تبحث وبرلل وإبلبغها للؤ
وتدرس ظروفها وواقعها وتضع خطط التحسبْ وفقاً لنتائج البحث والدراسة، منظمتنا تعرؼ جيداً 
أف ابؼطلوب عدد لانهائي من التحسينات الصغبّة لتحقيق ابعودة الشاملة. ومن خلبؿ الإجابات 

% فقط ٙ.ٛٔ% لا يوافقوف على ما جاء بو بَ حبْ أف ٚ.ٖ٘( يتضح اف ٘بَ ابعدوؿ )الظاىرة 
% ليس لديهم علم بدا تقوـ بو ابؽيئة من ٚ.ٖ٘أبدوا موافقتهم على ماء جاء بُ النص مقابل 

 .بزطيط

 . استثمار التفكير:2

لو  تتطلب فلسفة ابعودة الشاملة أف تنظر الإدارة دائما للمستقبل بعيد ابؼدى وتضع
ابػطط ابؼبنية على التفكبّ السليم، وىى تنظر إبٔ أف الوقت الذي تستغرقو الإدارة بَ التفكبّ ىو نوع 

وبؼعرفة أسلوب ابؽيئة بَ التعامل مع   (Zairi, 2003)من الاستثمار وليس ضياعا للوقت وابعهد
م تستثمر معظم وقتها % من أفراد العينة أف الإدارة بَ منظمتهٚ.ٖ٘الاستثمار بَ التفكبّ فقد رأى 

ابعودة. واف الوقت الذي تستغرقة الإدارة مهمة  بَ التفكبّ طويل الأجل وبَ التخطيط لكيفية برقيق
وتستثمره بَ التفكبّ ينشاً عنو خطوط عريضة أساسية مرشدة، ومنها يتم ابغصوؿ على تعريف 

صص يوزع على الوظائف  وبرديد مفصل للعمليات وطرؽ للقياس. وخطط للتنفيذ. وىذا الوقت ابؼخ
والإدارة تؤمن بأف كل العاملبْ بابؼنظمة بيثلوف جزءًا من بؾموعة  كافة للتفكبّ وبرسبْ الأنشطة،
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% يروف عكس ذلك والبقية لا تعلم كما ٕٛبرسبْ ابعودة أو فريق برسبْ ابعودة. بَ حبْ أف 
 .(٘)رقم يوضح ابعدوؿ 

 . استخدام القياس:3

از الذى يتم بَ المجالات كافة بهدؼ خدمة ابزاذ القرار، وما يتعلق ىذا العنصر بالإبق
يساعد على تطبيق ابعودة ىو وجود إدارة تدرؾ أف قياس الإبقاز مهم بَ رحلة البحث عن التطوير 
والتحسبْ، وعليو فإف كل إدارة بؽا مقاييسها ابػاصة والعامة وبصيع الأفراد العاملبْ على علم بها ويتم 

 .ستويات كافة ىذا يعتبر ابهابيا لتقبل إدارة ابعودة الشاملةتطبيقها على ابؼ

% من أفراد العينة يروف أف الإدارة بُ ٚ.ٖ٘( يتضح أف ٘)رقم ومن خلبؿ ابعدوؿ 
منظمتهم تدرؾ أف قياس الإبقاز جزء أساس وحيوي للبحث عن التطوير والتحسبْ. وأف كافة 

قياس ابؼناسبة بؽا، كما أف بصيع العاملبْ بَ ابؽيئة أو ابؼستويات بابؽيئة بؽا مقاييسها ابػاصة وطرؽ ال
الغالبية العظمي منهم مهتم بابؼعلومات ابػاصة بقياس الأداء ابػاص بالأقساـ والإدارات البٍ يتبعونها 

% يروف ٕٛ% ليس لديهم علم وٚ.ٖ٘وأيضاً يهتموف بقياس الأداء للمنظمة ككل. بَ حبْ أف 
 عكس ذلك.

 :. التحسين المستمر4

يهتم ىذا العنصر بالوقوؼ على الإمكانات ابؼتاحة للمنظمة وإدراؾ الإدارة بؽا وبؼقدرتها 
على التحرؾ بكو التحسبْ والتطوير، فابؼنظمة برتاج ابٔ طاقات إبداعية وابتكاريو وأفكار جديدة 

 ,Zairi)وبناءة من أجل إحداث تطوير وبرسبْ مستمر يتماشى مع فلسفة إدارة ابعودة الشاملة

2003) . 
وبؼعرفة دور ابؽيئة ومقدرتها على التحرؾ بكو التحسبْ والتطوير ومدى تبنيها للئبداع 

% من أفراد العينة اف ابؽيئة لا توجد لديها معرفة كاملة بإمكانية ٕ.ٜٖوالأفكار الإبداعية فقد ببْ 
عاملبْ بابؼنظمة التحسبْ ابؼمكنة وابؼتاحة، وليس ىناؾ معرفة كاملة بطاقة الذكاء الإبصالية لل

ومقدرتهم على اقبَاح التحسبْ والتطوير. كما انها لا تشجع ولا تدعم ولا تطبق الأفكار ابؼتعلقة 
والأفراد أو الإدارة قي ابؼنظمة غبّ مهتمبْ وغبّ مرتبطبْ بَ دورة ابؼراجعة من أجل  بالتحسبْ.

ة بَ التعامل مع الأفكار ابعديدة % يروف ابهابية ابؽيئ٘.ٕٛالتطوير واقبَاح التحسينات. بَ حبْ أف 
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% ليس لديهم علم بالأسلوب الذي تتبعو ابؽيئة بُ التعامل مع التحسبْ ٔ.ٕٖمقابل  والإبداع
 (.٘)رقم  ابؼستمر كما يظهر بَ ابعدوؿ 

 . التعظيم:5

التعظيم يتعلق بالأىداؼ ومدى تكاملها وتناسقها مع بعضها بعضًا ، ويكوف ىذا العنصر 
قافة ابؼنظمة إذا كاف ىناؾ فهم كامل للعلبقات الاعتمادية لكل من الأىداؼ الفردية إبهابيا بَ ث

وأىداؼ الأقساـ والإدارات، وأف توضع ىذه الأىداؼ بَ إطار أولويات ابؼنظمة وأف يكوف التخطيط 
 ابؼشبَؾ بؿققا لذلك، وإذا كانت الإدارة تؤمن باف مفتاح إبهاد التكامل ىو ابؼشاركة وعمل الفريق

 (.(Costing, 1994انتؼظُىوعدـ استقلبلية والانعزالية عندئذ يتحقق 

% فقط من مفردات العينة ٙ.ٕٛوللوقوؼ على موقف ابؽيئة من ناحية التعظيم فقد أفاد 
منهم يروف أنو لا يوجد بَ ابؽيئة % 35.7وأف ابؽيئة تتعامل بصورة إبهابية مع التعظيم بَ حبْ أف 

 ادية لكل من الأىداؼ الفردية وأىداؼ الأقساـ والإدارات.فهم كامل للعلبقات الاعتم

ففى ابؽيئة لا توضع الأىداؼ من خلبؿ أولويات ابؼنظمة وبُ إطارىا كما إنها لا تشجع 
% أيضا من أفراد ٚ.ٖ٘على مدخل الفريق أى ابؼشاركة وعدـ الاستقلبلية الانعزالية بابؼقابل فهناؾ 

 ابؽيئة بذاه الأىداؼ وتعظيمها.  العينة ليس لديهم علم بدا تقوـ بو
 . شهادات الجودة:6

وىى تلك الشهادات البٌ بسنح للمنظمات من جانب ابعهات ابؼعتمدة البٌ تفيد باف ىناؾ 
( ٘مقومات معينة للمنظمة تتوافق مع ابؼستويات ابؼوضوعة بؽذا ابػصوص، ومن خلبؿ ابعدوؿ )

حققت وحصلت على شهادة ابعودة مثل  % من مفردات العينة ترى أف ابؽيئةٙ.ٙٗيتضح اف 
، أو شهادات جودة أخرى. كما يروف أف BS5750وشهادة ابعودة البريطانية  ٜٓٓٓالأيزو 

الإدارة تؤمن بأف شهادات ابعودة ىذه بسثل أبنية خاصة بؽا وللعاملبْ لديها كذلك. كما تؤمن 
 خر. كما انها تشعر دائماً بأنو  بضرورة المحافظة على الإجراءات وجعلها مستمرة على أساس من يوـ

من الضروري عليها أف تقف وباستمرار على احتياجات ابؼستهلك. بَ حبْ اف نسبة مئؤية تقدر 
 "غبّ موافقبْ".% ٘ٔ %"لا يعلموف"، ٙ.ٕٛ

 الأرباح:-7
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إف ىدؼ ادارة ابعودة الشاملة يتمثل بَ تدعيم ابؼركز التنافسي للمنظمة على ابؼدى البعيد 
وىذا ما تقوـ  .((Binder 1990 طلب العمل على برسبْ ابػدمات البٍ تقدـ للجمهوروىذا يت

منهم إف ثقة ابغكومة بدردود عمل ابؽيئة  % 57.1بو ابؽيئة من وجهة نظر أفراد العينة حيث أفاد 
كببّ وثقة الطلبة وأعضاء ابؽيئة التدريس والتدريب والعاملبْ الإداريبْ مرتفعة، كما أف ثقتهم بَ 

 (.٘)رقم ابعدوؿكببّة وىذا ما يوضحو   وتغيبّاتهابهعل الاستثمارات  ستقبل مؤكدة وىذا ماابؼ

2 ، وتتفق نتائجو مع دراسات كل منالتحسين المستمرب الخاصوبهذا بهيب التساؤؿ ابػامس  
كيم ػ و  (ٕٔٔٓوىاب) -ابؼرشػدى، و (ٖٕٔٓبحث فرحات أغوؿ وآخروف ) و (،ٖٕٔٓ) الرفاعى
 .Rebelo – Gomes (2011)–ريبيلو ػ غوميز ، و  Kim – M clean (2014)ياكهٍُ

 نتائج البحث:
 -بَ ضؤ ما أسفر عليو التحليل السابق توصل البحث ابٔ النتائج التالية2

 الشاملة جزئالذى تطبقو ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي بَ بؾاؿ إدارة ابعودة مازاؿ النظاـ   -1
 ودة ابػدمات.مدعم نسبياً بدفهوـ الرقابة على ج

من جوانب ابػلل والضعف بَ نظاـ ابعودة الذي تتبعو ابؽيئة العامة للتعليم  بعضىناؾ  -2
التطبيقي حالياً، سواء من حيث بفارسة الأجهزة لاختصاصاتها، أو من حيث نوعيات العمالة 

إدارة غبّ ابؼؤىلة البٌ تسند إليها مهمة ابعودة، أو بَ فاعلية الأسلوب ابؼتبع، أو بَ قناعة 
ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي بأبنية ابعودة البٍ لا بزرج عن كونها أداة بسكن الإدارة من برديد 

 ابغوافز والأجور الإضافية وتسعبّ ابػدمات وتصنيفها

بُ ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي بابؼركزية، فجميع ابػيوط تتجمع كلها بُ يد  اتتتسم الإدار  -3
م بُ ابزاذ بعض القرارات كوسيلة لدفعهم للعمل من خلبؿ زيادة ولا تشركه الإدارات

ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي مازالت بَ حاجة إبٔ  اتإحساسهم بالثقة بَ قدراتهم، فإدار 
لا تنتقص من مكانتهم بقدر ما تثرى العمل وتنمى قدرة  حبٌتفهم أبنية ابؼشاركة والثقة 

تتيح للئدارة فرصة البَكيز على تلك النوعية من ل ابؼنظموالعاملبْ وتزيد من التزامهم بذاه 
 .متميزة ابؼشكلبت البٌ تتطلب خبراتهم وكفاءاتهم
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 ىمبَ اعتقادو ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي إبٔ مفهوـ ابعودة من منظور جزئي،  اتتنظر إدار  -4
عليهم،  أف ابعودة تتحقق من خلبؿ البَكيز على العمالة فقط، وأف تشديد الإجراءات
وتؤمن بأف  وتوجيو اللوـ دائماً بؽم بيكنها من ابغد من مصادر الاختلبفات، كما أنها ترى

مشكلة ابعودة بُ ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي ىى مشكلة الاعتماد على العمالة البشرية 
فاع لارت بػدمة أىداؼ ابعودةلابد اف تؤمن بأبنية ابؼنافسة والإبداع ، ولذا ابؼشاكلمصدر 

 .مستوى ابػدمات بها

ساليب الإدارة التقليدية وطرقها أ نبراوؿ التغيبّ م إدارة ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي ما زالت -5
 ابؼخاطرة،خوؼ من التغيبّ وبعداً عن مسؤولية برمل الت البٌ تعابٗ البٍ تتسم بالببّوقراطية

على الفكر الإداري السائد بابؽيئة ومازاؿ أسلوب إدارة القطاع العاـ وقيوده تقليدية تسيطر 
 .وىذا أفقد بـتلف الأنشطة خاصية الإبداع والتطوير والابتكار التطبيقىالعامة للتعليم 

 جوانبو، بعضوىو بيثل أحد الأبعاد ابؽامة لثقافة ابؼنظمة سلبي من  "بالقيادة"البعد ابػاص  -6
يغلب عليها الطابع ات فالقياد للجودةولا بيكن أف يكوف ملبئمًا لتقبل ابؼفاىيم ابغديثة 

بفا الببّوقراطي والتمسك بالإدارة الكلبسيكية البٍ بسيل إبٔ أسلوب ابؼركزية ابؼطلقة للسلطة 
 بَ إدارة ابعودة الشاملة. وابؼتمثلمدخل التطوير  يصعب التحديث بَ اتباع 

يفتقد  ابؼنظموقافة أحد أبعاد ث والنظم"بابؽياكل "تببْ من الدراسة ابؼيدانية أف البعد ابػاص  -7
تفاعل العاملبْ ومشاركتهم بُ إطار عمل بصاعي، وشرياف ابؼعلومات مقطوع  أبؼبد

بَ ابذاه واحد من أعلى إبٔ أسفل بَ صورة أوامر وتوجيهات  غالبا ما تكوف فالاتصالات
بدوف الاىتماـ بالتغذية العكسية وردود الأفعاؿ، والتدريب بَ أدبٗ سلم اىتمامات الإدارة 

ن حيث ابؼخصصات ابؼالية لو، ونوعيتو، ومدتو، وتكراره، والتعليم يعتمد على الرغبة م
 .الذاتية، البٍ لا تساندىا مؤازرة مادية أو معنوية أو حبٌ بؾرد تسهيلبت

 

ليس إبهابياً ولكنو بعد معوؽ  "بالتوجيو بابؼستهلك"أظهرت الدراسة ابؼيدانية أف البعد ابػاص  -8
بفا يتوقع معو عدـ قبوؿ بيئة ابؼنظمة  –النسبة للهيئة موضوع البحث ب –بَ ثقافة ابؼنظمة 

 بشكلها ابغابٕ للمفاىيم ابغديثة لإدارة ابعودة.
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نواحي الضعف والقصور  بعضتعبَيو  "بالعملية والقياس"أوضحت الدراسة أف البعد ابػاص  -9
ملبْ على أنهم ابؼسؤولوف عناصره ، فإدارة ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي تنظر إبٔ العابعض بَ 

عن برقيق ابعودة أو عن عدـ بلوغها بَ حبْ أنو يتعبْ عليها أف تقبل بل وتسلم بأف 
مسؤولية العمليات البٌ تتم داخل ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي مسؤوليتها ىى حيث إنها 

صعبة القياس كما أف ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي تتجاىل بعض النواحي للنظاـ  ابؼوجو 
 .لإبهاد مقاييس تغطى ابعوانب كافةبقياس كم الإنتاج ولا تسعى  وتهتم

البحث ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي موضع لإدارات  "بالتحسبْ ابؼستمر" إف البعد ابػاص-10
لبعض ابؼفاىيم الإدارية  استجابتهمويؤثر بُ مدى  ،بَ ثقافة ابؼنظمة يشوبو بعض السلبية

تشغل نفسها دائمًا بدعابعة ابؼشاكل  والتدريب ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي اتر ابغديثة، وإدا
التقارير بمطية البٌ يتم رفعها بعهات خارجية للوقوؼ و بؼشاكل السطحية، وا الروتينيواليومية 

 أوستثمار بَ التفكبّ  فاؽ بعيدة ولا يوجد عمق للب ابؼستهدفو.على مدى برقيق ابػطة 
ولا تستفيد ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي من  .اس مدى التقدـ بَ الإبقازمبادرات لقي

 .خاصة تلك ابؼتعلقة بالتحسبْ والتطوير بها الطاقات الابتكارية والإبداعية للعاملبْ

 التوصيات:

بػبرات القادرة وابؼتخصصة اف تزود وحدة ضبط ابعودة بابؽيئة العامة للتعليم التطبيقى والتدريب با -
بَ ابؼكاتب  برسبْ ابعودةو وأف توبٔ مسؤولية العمل على تنسيق  الشاملة،موضوع إدارة ابعودة  بَ

والعمل على  ،دراسة معوقات تطبيق ابؼفهوـ ابغديث لإدارة ابعودةل االفرعية بجميع قطاعاته
 تذليل الصعوبات البٌ تعبَضها.ابؼساعدة بَ اقبَاح كل ما من شأنو العمل على 

 مكثفاتدريباً بؽا فيها القيادات بَ الإدارات والكليات وابؼعاىد التابعة  تلتقىمستمرة ندوات إقامة  -
ومركزاً يستهدؼ إكسابهم الثقة بالنفس، وعدـ ابػوؼ من التغيبّ الذي يتطلبو تطبيق ابؼنهج 

ومتطلبات تطبيقو، وشروط ودعائم بقاحو،  ،ابعديد، وشرح فلسفة ىذا ابؼدخل وإطاره الفكرى
 .التطبيقوعقبات 
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بَ العاملبْ من ببْ  تبادؿ الزيارات واللقاءات وورش العمل للدوؿ ابغائزة على جائزة "الايزو" -
سواء بَ الداخل أو ابػارج، وذلك للتمرس على كيفية  الأكادبيية وغبّ الأكادبييةؤسسات ابؼ

 .التطبيق ومراحلو ومشاكل كل مرحلة وكيفية علبجها

 تدريب الفبِ والإداريلل برامج تدريبية رفيعة ابؼستوى اعدادالتطبيقي على ابؽيئة العامة للتعليم  -
وأف يكوف ذلك بَ إطار أولوياتها، فالعمالة غبّ وفق ميزانية كافيو ومدروسة، الاىتماـ الكابُ و 

ابؼدربة عبء على ابؼوارد واستخداماتها، وأف تنظر إبٔ التعليم والتدريب على أنو استثمار، وأف 
أي تطوير أو  لأفدريب الصورة ابعدية من حيث ابؼوضوعات والمحتوى وابؼدة، يأخذ ىذا الت

برسبْ بَ ابؼداخل الإدارية ابغديثة كلها مبنية على مدى تقبل العاملبْ بؽذه ابؼداخل وأصبح 
 العامل بَ ظل ىذه ابؼداخل شريكًا بَ الإدارة وليس بؾرد منفذ لأوامر وتعليمات.

يتيح بؽا القدرة على ابزاذ القرارات بكل قطاعات ابؽيئة لت بؼعلوماا برديث وتطوير نظم -
 السليمة ابؼبنية على معلومات صحيحة ومتاحة بَ الوقت ابؼناسب لابزاذ القرار.

ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي بدراسة مدى إمكانية إدخاؿ فكرة حلقات  تبدأأف  البحثيوصي  -
ا من قبيل التجربة مستهدفة بذلك تهيئة العاملبْ ابعودة اليابانية للتطبيق على أحد قطاعاته

ويعتبر ىذا التدريب بَ ىذا المجاؿ بدثابة وضع العاملبْ  .تطويرالللمشاركة بَ ابؼقبَحات وبرسبْ و 
للعمل بروح بَ بوتقة العمل ابعماعي ليعتادوا عليو ومن بٍ تطوير ثقافو ابؼنظمة من ىذا ابعانب 

 .الفريق الواحد

ة ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي سياسة كسر ابغواجز ببْ الإدارات والأقساـ داخل أف تتببُ إدار  -
للنهوض بدفهوـ الانعزالية والاستقلبلية بَ العمل، واف تعبَؼ الإدارة  ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي،

مة للتعليم بدفهوـ العلبقات الاعتمادية التبادلية ببْ بـتلف الوظائف والأفراد داخل ابؽيئة العا
 التطبيقي.

 ((المراجع))

 ابؼؤبسر ،الفلسفة والمنطلقات – الإطار العام لتطبيق الجودة الشاملة (.ٕ٘ٓٓعياش قويدر ) -إبراىيمي عبدالله  -
 .ٕ٘ٓٓابريل  ٖٔ-ٔٔالبَبوي ابػامس، جودة التعليم ابعامعي ، بفلكة البحرين 
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بصهورية مصر  –جامعة الزقازيق  – دليل عملي 9000الايزو ادارة الجودة الشاملة و  (.ٕٔٓٓابضد سيد مصطفى ) -
 العربية.

ابػامس، جودة التعليم ابعامعي،  البَبوي، ابؼؤبسر إدارة الجودة الشاملة فى التعليم العالي(. ٕ٘ٓٓىند )،ابغموري  -
 .ٕ٘ٓٓابريل  ٖٔ-ٔٔبفلكة البحرين 

. بددارس التعليم العاـ بُ ضوء تطبيق ة الجودة الشاملةثقاف(. ٕٔٔٓعشيبة ، فتحي درويش ) –السيسي، بصاؿ أبضد  -
 القاىرة. ٜٙ( ٛٔجودة التعليم والاعتماد ، مستقبل البَبية العربية ، )

اللقاء السنوي السادس  ،نشر ثقافة الجودة والاعتماد المدرسي في المدارس (.ٖٕٔٓالرفاعى، أبضد بؿمد رجائي ) -
 عشر، كلية البَبية، جامعة طنطا.

 .ػ دراسات بقفية قياس ثقافة الجودة باستخدام مقياس رونية . (Online)لطائي، يوسف حجيما -

بؾلة بحوث  ،دليل المصطلحات المستخدمة في الجودة والاعتماد الأناديمي (.ٜٕٓٓابؽلببٕ، ابؽلببٕ الشربيبُ ) -
 ( جامعة ابؼنصورة.ٖٔالبَبية النوعية ف العدد )

 -تطبيق إدارة ابعودة الشاملة نظرة عامة  – الجزء الثاني –ارة الجودة الشاملة إد (.ٜٜٙٔجوزيف جابونسكي ) -
 القاىرة. -مركز ابػبرات ابؼهنية للئدارة

مركز  –أدوات ابعودة الشاملة من الألف إبٔ الياء  – الجزء الثالث –إدارة الجودة الشاملة  (.ٜٜٙٔجوف مارش ) -
 .القاىرة -ابػبرات ابؼهنية للئدارة

 ابؼؤبسر البَبوي ابػامس، ،ومنطقاتهاالأسس النظرية لفلسفة إدارة الجودة الشاملة  (،ٕ٘ٓٓن صادؽ حسن )حس -
 .ٕ٘ٓٓابريل  ٖٔ-ٔٔبفلكة البحرين  جودة التعليم ابعامعي،

ابؼؤبسر البَبوي  السلوك المنظمى بجامعة الأقصى يترسيخ الثقافة الموجهة للجودة ف (.ٕ٘ٓٓرائد حسبْ ابغجار ) -
 .ٕ٘ٓٓابريل  ٖٔ-ٔٔبفلكة البحرين  جودة التعليم ابعامعي، امس،ابػ

، ابعمعية الأمريكية للئدارة، مكتبة جرير ابؼملكة العربية أساسيات إدارة الجودة الشاملة(. ٜٜٜٔريتشارد ؿ. ويليامز ) -
 السعودية.

افي الأساس الصحيح لإدارة الجودة التغيير الثق –الجزء الأول  –إدارة ابعودة الشاملة  (.ٜٜٙٔفيليب أتكنسوف ) -
 القاىرة. -،مركز ابػبرات ابؼهنية للئدارةالشاملة الناجحة 

ثقافة الجودة والاعتماد في الفكر التربوي المعاصر وإمكانية الاستفادة منها في (. ٕٓٔٓناس، السيد بؿمد أبضد ) -
 ، جامعة الزقازيق.ٜٙتربوية ونفسية، عدد ، بؾلة كلية البَبية، دراسات تطوير نظام الاعتماد التربوي في مصر

- Ali, Hairuddin Mohd Musah, Mohammed Borhandden,(2012). 

investigation. of Malaysian higher education qualify culture and 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

91 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

workforce performance, An international perspective, 20(3), p289-

309), ( E J 972085) . 

- Chang ,Zhu Madine, Engels (2014).Organizational Culture and 

Instructional Innovations in Higher Education :Perceptions and 

Reactions of Teachers and Students. Educational Management 

Administration & leadership, (42) 1,p136 -158. 

- Clendenin . Joanie – kopach , Christopher M. (2013) .TEXAS TEACH & 

UNIVERSITY OF Arizona win APPA'S 2013 aword for excellence , 

facilities manager, (29) 5, p26-33. (E J1017854). 

- Kim , Sehoon – Mclean, Gary N. (2014).Impact of National Culture On 

Informal Learning in the Work Place , Journal Of  Research and 

Theory,(64) 1 ,P39-59. 

- Rebelo ,Teresa Manveta Gomes , Adelino Dceorte (2011). Conditioning 

factors of  an Organizational learning Culture, Journal of Work Place 

Learning (23) 3 ,P173 – 194 . 

References from websites ( َُخيىاقع انُكزشو ) 
- Arab Maritime Transport Academy, (1993) Total Quality Management. 

College of Engineering Studies & Technology. 

- Zairi M (2005) How to deliver Higher Quality Education through E 

Learning– 

 .2115ابشَم  13-11ٍَ يًهكت انبحش –جىدة انتؼهُى انجايؼٍ  –انًؤتًش انتشبىٌ انخايظ  -

-Binder, A.S (1990) Paying for Productivity, D.C. Brookings Institution, 

Washington. 

-Costing, H (1994) Reading In Total Quality Management, the Dryden 

Press, Harcourt Brace College Publishing, U.S.A. 

- Hosny, M (1993) Total Quality Management. College of Engineering 

Studies & Technology. 

- Zairi M, Stepan Sharvin, Yasar Jarrar and Ahmad Alathari (2003) The 4 ps 

of Organizational Excellence- Performance improrvement through 

Investors in people  – E-TQM College Publishing House – Bradford – 

UK. 

- WWW.PAAET.EDU.KW 

http://www.paaet.edu.kw/


 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

91 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

رطىَش ثشَبيج اعذاد يعهًخ سَبض الاغفبل فٍ ظىء انكفبَبد 

انلاصيخ نزذسَظ انهغخ الاَجهُضَخ فٍ دونخ انكىَذ )سؤَخ 

 يغزقجهُخ(
 1ح١بح ػجذ اٌشعٛي اٌّغبدٜد.

  ملخص
وجودة الاعداد بُ مرحلة رياض الأطفاؿ لأنها برقق أىداؼ  البشرى،تهتم الدوؿ بالاستثمار  

بؼدى الاجل والعاجل من خلبؿ برامج عالية ابعودة برددىا معايبّ بؿلية وعابؼية ابؼناىج التعليمية على ا
لبرامج رئيسية ناجحة لأنها مرحلة حيوية بُ بمو الأطفاؿ تكسبهم ابؼفاىيم وابؼهارات القرائية والكتابية 

ماؿ الفنية للمفردات اللغوية والفنوف الإبداعية والاجتماعية عند استخدامهم الألعاب وابؼوسيقي والأع
من خلبؿ بؾموعة متنوعة من اسبَاتيجيات  ومشاىدتهم للؤفلبـ التعليمية والكرتونية وأجهزة الكمبيوتر،

 وىدؼ البحث اب2ٔ التدريس، والتخطيط البَبوي اللبزـ لتوجيو الطفولة صانعة ابؼستقبل.

مية لتكوف قادرة التعرؼ على الكفايات الاساسية اللبزمة لإعداد معلمة رياض الأطفاؿ ابغكو  -1
 على تدريس برامج اللغة الإبقليزية بدرحلة رياض الاطفاؿ بدولة الكويت.

القاء الضوء على الامكانيات اللبزمة لتطبيق برنامج اللغة الابقليزية بدرحلة رياض الاطفاؿ  -2
 ابغكومية من وجهة نظر ابؼتخصصبْ بدولة الكويت. 

ت وعلبجاً للسلبيات لتدريس اللغة الإبقليزية بُ مرحلة وضع حلوؿ ومقبَحات تدعيماً للئبهابيا -ٖ
 رياض الأطفاؿ ابغكومية بدولة الكويت.

يتكوف البحث من الاطار النظري الذى يلقى الضوء على التجارب والتطبيقات البٍ أجريت بُ  
ابغابٕ لإمكانية  البلبد العربية والأجنبية لإدخاؿ اللغة الابقليزية بدرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية والواقع

والاطار ابؼيداب٘ الذى أعتمد على تطبيق أداة البحث على العينة  -تدريس اللغة الابقليزية بدولة الكويت
العشوائية ابؼختارة ،واستنتاج النتائج وابػروج بالتوصيات النهائية البٍ تسهم بُ تعميم التجربة ابعديدة 

 ابغكومية بدولة الكويت. لإدخاؿ اللغة الابقليزية بدرحلة رياض الأطفاؿ

                                                 
2
 ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ لغُ إٌّب٘ظ ٚؽشق اٌزذس٠ظ–أعزبر ِشبسن ثـى١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع١خ  
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طبقت اداة البحث الاستبانة ابؼعدة بعد اجراء عمليات الصدؽ والثبات على عينة بفثلة تكونت  
جامعة الكويت، كلية  –( فردا من أعضاء ىيئة تدريس بُ كليات اعداد ابؼعلم )كلية البَبيةٕٓٓمن )

، موجهبْ من وزارة البَبية والتعليم من ابؼتخصصبْ البَبية الأساسية ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب
تبلورت نتائج البحث فيما  بُ بؾاؿ الطفولة واللغة الإبقليزية، طالبات معلمات بزصص رياض أطفاؿ.

 2يلى
بُ مؤسسات اعداد ابؼعلم يعتمد على اختبارات قبوؿ  مدخلبت برنامج اللغة الانجليزيةاختيار  -

يار أفضل ابؼتقدمبْ من حيث الطلبقة اللغوية بُ اللغتبْ العربية برريرية( لاخت –مقننة )شفهية 
ولكن ينقص البرنامج ابؼقدـ لإعداد معلمة رياض الأطفاؿ التطور التقبِ والتكنولوجي والابقليزية 

وللقيم العربية  ابؼصاحب للمناىج الذي تنمى الولاء وابؽوية العربية البَاثية الكويتية بصفة خاصة،
 .وتتكيف مع الفصوؿ الذكية ابغديثة ابؼستقبل، لتواكب مدارس

لبرنػػامج ريػػاض الاطفػػاؿ واللغػػة الإبقليزيػػة بُ أبنيػػة  وضةةع المنةةاىج المقدمةةةتركػػزت اراء العينػػة حػػوؿ  -
مشػػػػػػاركة أىػػػػػػل ابؼيػػػػػػداف وأخػػػػػػذ آرائهػػػػػػم بدصػػػػػػاحبة ابؼتخصصػػػػػػبْ بُ بػػػػػػرامج التقنيػػػػػػات البَبويػػػػػػة ابغديثػػػػػػة 

ى مع الابذاىات العابؼية ابغديثػة والنظريػات البَبويػة الػبٍ تسػهم والتكنولوجية الذكية ابؼتقدمة البٍ تتمش
 وقادرة على التفكبّ العلمي بغل ابؼشكلبت. بُ برسبْ ابؼخرجات البٍ تتمتع بابعودة والإبداع،

 ،(P≥0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لقيم )ؼ( عند مستوى  بالنسبة الى متغير الوظيفة: -
 نت لصابّ الطالبات ابؼعلمات.وبإجراء اختبار شافيو وكا

 (P≥0.05)ذات دلالة إحصائية لقيم )ت( عند مستوى لا توجد فروؽ  بالنسبة لمتغير التخصص: -
 رياض الأطفاؿ(. –)لغة إبقليزية 

لا توجد فروؽ ذات دلالة  2بالنسبة إلى الرؤية المستقبلية نحو تطبيق برنامج اللغة الإنجليزية -
لصابّ ابؼؤبدين والغبّ مؤيدين لفكرة تطبيق برنامج  (P≥0.05)إحصائية لقيم )ت( عند مستوى 

 اللغة الإبقليزية برياض الأطفاؿ ابغكومية بدولة الكويت.
2 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لقيم )ت( عند مستوى بالنسبة إلى الواقع الحالي -

(P≥0.05) ية بدولة الكويت. رياض الأطفاؿ ابػاصة وابغكوملأولياء الامور ابؼلتحق أطفابؽم ب 

بُ ضوء تنظبّات البحث النظرية وابؼيدانية تببُ البحث مقبَحاتو وتوصياتو من الواقع الفعلي  
 البٍ تسهم بُ تطوير ابؼنظومة التعليمية..البٍ تثرى ابؼيداف البَبوي
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"Develop a program to prepare kindergarten 

Teacher In The Light of The Required 

Competencies for Teaching The English 

Language in The State of Kuwait" 

 (Future Vision) 

Abstract: 

 Countries care for human investment and the quality of 

preparation in the kindergarten stage, because they achieve the 

short-term and long-term goals of curricula through high quality 

programs determined by local and international standards for 

successful primary programs, because it is a crucial stage in the 

development of children as it helps them acquire the reading and 

writing skills for vocabulary, and creative and social arts when 

they use games, music and artistic works, and when they watch 

educational and cartoon movies and computers through a variety 

of teaching strategies and the educational planning required to 

guide children, the makers of the future. The present research 

aims at: 

1. Identifying the main competences required for the preparation 

of public kindergarten teachers to be able to teach English 

language programs in the kindergarten stage in Kuwait. 

2. Shedding light on the resources required for the 

implementation of the English language program in the 

kindergarten stage from the viewpoint of specialists in 

Kuwait. 

3. Providing solutions and suggestions that reinforce the positive 

aspects and remedy the negative aspects of teaching the 

English language in the kindergarten stage in Kuwait. 
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The present research consists of two parts: a theoretical 

part and a practical part. The theoretical part sheds light on the 

experiences and applications of introducing the English language 

in public kindergartens in Arab and foreign countries, and the 

current situation for the possibility of teaching the English 

language in of Kuwait. In practical part the researcher 

administers the research tool to a randomly selected sample, 

concludes the results and makes the final recommendations 

which will contribute to generalize of the new experience of 

introducing the English language in public kindergartens in 

Kuwait. 

After establishing its validity and reliability, the 

questionnaire developed by the researcher was administered to a 

representative sample of 200 faculty members from teacher 

preparation colleges (the College of Education, Kuwait 

University; the College of Basic Education; and the Public 

Authority for Applied Education and Training), supervisors from 

the Ministry of Education specialized in the field of childhood 

and English language, and kindergarten student teachers. 

The results of the present research can be summed up as 

follows: 

- The selection of the English language program inputs in 

teacher preparation institutions depends on standardized 

admission tests (oral and written) to select the best 

applicants in terms of fluency in both Arabic and English. 

- The subjects' opinions on the current situation of the 

programs provided for the kindergarten English language 

program center around the importance of involving and 

having the opinions of specialists in modern educational 

technologies and advanced intelligent technologies which 

keep up with modern international trends and educational 

theories. 
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- As regards the job variable, the analysis of the results of 

Scheffe Procedure indicates that there are statistically 

significant differences in F-values at P≥0.05 in favor of 

student teachers. 

- As for the variable of major, there are no statistically 

significant differences in T-values at P≥0.05 (English 

language – kindergarten). 

- As for the future vision of the implementation of the 

English language program, there are no statistically 

significant differences in T-values at P≥0.05 in favor of the 

proponents and opponents of the implementation of the 

English language program in public kindergartens in the 

State of Kuwait. 

- As regards the current situation, there are no statistically 

significant differences in T-values at P≥0.05 for parents 

whose children attend private and public kindergartens in 

the State of Kuwait. 

In the light of the theoretical and practical speculations of 

the present research, this research has actually adopted its 

suggestions and recommendations which enrich the educational 

field and contribute to the development of the educational 

system. 
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 ابؼقدمة2
على ابغدس والتخمبْ،  الاعتمادتنادى البَبية ابغديثة برعاية بمو تفكبّ الطفل للؤشياء بدلًا من  

وتعليم الأطفاؿ بإستخداـ اللعب بالوسائل التكنولوجية ابغديثة الذي أصبح حتمية ضرورية لتدريب 
لنمو ابؼعربُ، ولذلك فإف اير وحل ابؼشكلبت وتطو  الابتكاريالأطفاؿ بُ مراحل مبكرة على التفكبّ 

حبٌ يستطيع الطفل أف يكوف قادر على  حتمية ضروريةإدخاؿ اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ 
 حرية التفاعل وتنمية مهاراتو ومفاىيمو.

والأطفاؿ بطبيعتهم وسيكولوجيتهم ىم أكثر استعداداً للتعليم من أقرانهم بُ مرحلة التعليم  
الدراسات البٍ أجريت على الأطفاؿ بُ جورجيا أف الأطفاؿ الذين خضعوا للبرامج قبل  الابتدائي، وبينت

بدرحلة التعليم الابتدائي أظهروا مكاسب معرفية وأكادبيية عالية ابعودة بابؼقارنة مع نظرائهم  التحاقهم
ردية، دخل الأسرة / الذين بٓ بىضعوا بؽذه البرامج بصرؼ النظر عن ابؼتغبّات الدبيجرافية مثل )الفروؽ الف

وابؼعلومات  الاتصاؿولذلك أصبحت تكنولوجيا  (.ٕٛٓٓمستوى الأـ التعليمي(. )غور ملى وآخروف 
بشكل واسع بُ العملية التعليمية برياض  .Computer Technology Institute of L.CTتستخدـ
 (.2ٕٕٛٓٔٓؽ وبُ بؾػاؿ الأسػرة لتنمية ابؼهارات الأكادبيية الأساسػية )مرزو  الأطفاؿ،

% من ا باء يروف أف السن ابؼناسب للبدء بُ تعليم ٓٚ( وجدت أف ٜٜٗٔ) بُ دراسة ابعرؼ 
% من ا باء أف ٓٔاللغة الإبقليزية للؤطفاؿ ىو مرحلة الروضة )أي قبل سن السادسة(، بُ حبْ يرى 

ن ابؼناسب ىو % أف الس٘ٔسنوات(، ويرى  ٜ-ٚالسن ابؼناسب للؤطفاؿ ىو الصف الأوؿ الابتدائي )
% منهن أف السن ابؼناسب ىو الصف الأوؿ ٘(، بُ حبْ يرى ٕٔ-ٓٔالصف الرابع الابتدائي )

ويعتقد الكثبّ من ا باء أف الأطفاؿ بُ سن الرابعة وابػامسة يتقبلوف اللغة أكثر من  (.٘ٔ-ٖٔابؼتوسط )
إبٔ أف معرفة اللغة الإبقليزية من الكثبّ من أفراد العينة  وببْالأطفاؿ الكبار بُ سن العاشرة وما فوؽ. 

متطلبات النجاح بُ ابغياة. فالطالب الذي يتقن اللغة الإبقليزية مستقبلو أفضل من الطالب الذي لا 
، وتكوف ابغياة عليو أسهل. ويعتقد الكثبّ من ا باء أف اللغة الإبقليزية برتاج إبٔ تعليم ودراسة لأننا يتقنها

بٓ يتعلمها الأطفاؿ منذ الصغر سيصعب تعلمها بُ الكبر وبيكن أف ينسوىا.  لا بمارسها بُ ابؼنزؿ، وإذا
 حبٌ يشعروا بأبنيتها. فهي تعزز ثقتهم بُ أنفسهم. الصغرلذا بهب أف يعتادوا على استخدامها منذ 

( إبٔ أف Petrovic1997( وبيبَوفيك )Ladevie 1990) ومن وجهو نظر كل من لاديفي 
ت الأجنبية موضع جدؿ ببْ علماء اللغة والبَبية بؼدة طويلة. ومنهم من يؤمن أف السن الأمثل لتعلم اللغا
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الأطفاؿ الصغار يتعلموف اللغة الأجنبية بدوف بؾهود ودرجة عالية من الطلبقة عندما يتعرضوف بؽا بُ بيئة 
 كوف مفيدا.ؤكد النظرة القائلة أف البدء بُ تعليم اللغات الأجنبية للطفل بُ سن مبكر قد يتو ،طبيعية 

عتمد معظم الدوؿ ابؼتقدمة بُ التعليم ابؼبكر على معايبّ عابؼية للمحتوى ترتكز على سبع ت 
، الدراسات الاجتماعية، الفنوف،  بؾالات من أوبؽما اللغة، ومعرفة القراءة والكتابة، الرياضيات، العلوـ

يكلة مشبَكة لبرامج ابعودة ابؼعتمدة التنمية الصحية والبدنية والكفاءة الاجتماعية، العاطفية من خلبؿ ى
 التقنيات البَبوية ابؼتنوعة، والوسائل التعليمية ابؼختلفة. باستخداـ ةابؼعايبّ ابؼختلفعلى تعليم 

فرعاية الطفولة علم وفن، علم ينظم وسائل البَبية والرعاية لتقدبٙ صور بـتلفة من مبادى  
طبيعة خاصة برياض الاطفاؿ سواء كانت للآباء أو  ونظريات تربوية، وفن لأنها تتطلب ابذاىات ذات

 الدور البَبوي الذى يقوموف بو. لابؼعلمبْ لتكام

 :مشكلة البحث وتساؤلاتو
الباحثة اف ىناؾ فئة من المجتمع الكويبٌ الذين ابسوا دراستهم بابػارج بييلوف ابٔ تعليم  استشعرت 

ثنائية اللغة حرصا على تنمية النمو اللغوى لديهم   تتميز ببرامجبٌاطفابؽم بَ رياض الاطفاؿ ابػاصة ال
والتفاعل بينهم وببْ الالعاب الالكبَونية اثناء اوقات فراغهم. واستمرارىم بَ ىذه ابؼدارس ذات ابؼستوى 

الإبقليزية بَ عصر اعتمدت طرؽ التدريس على الابذاىات البَبوية ابغديثة القائمة على العابٔ من اللغة 
على استعماؿ  البَبوي ليتوافق مع خصائص الطفل وقدرتولتكامل بُ ابػبرة والنشاط وا مبدأ الوحدة

التعلم  التعاوب٘،التعلم و  ،التفكبّ الابتكاريو  ،حل ابؼشكلبت وطرحهاو  الانبَنت،الكمبيوتر وشبكات 
 درسة أو المجتمع.ستفادة من كافة الفرص ابؼتوفرة بُ البيئات المحيطة سواء بُ ابؼنزؿ أو ابؼللب والفرديالذابٌ 

الذين يتعلموف لغة ثانية ىم أوفر حظاً من البالغبْ للوصوؿ إبٔ مستوى إجادة اللغة   فالأطفاؿ 
ولكن بشكل عاـ يندر جداً لأحدىم يتحدث لغة ثانية أف يصل إبٔ مستوى  ،كمتحدثي اللغة الأصليبْ
 .ابؼتحدثبْ الأصليبْ للغة

 وتطوير برنامجللغة الابقليزية بَ مرحلة رياض الاطفاؿ، بنية تدريس اأومن ىنا ازدادت القناعة ب 
 البٌ برقق ىذه الاىداؼ.  معلمة رياض الاطفاؿ ابغكومية

 تتلخص مشكلة البحث في الأسئلة التالية:لذلك و 

 2 السؤال الأول
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البرامج التعليمية ابؼقدمة بُ اىم الكفايات البٍ تكتسبها معلمة رياض الاطفاؿ من خلبؿ ما 
 ابغكومية بدولة الكويت ؟رياض الأطفاؿ  للتدريس بدرحلةلبَبية الأساسية ابكلية 

  السؤال الثاني:

الامكانيات اللبزمة لتطبيق برنامج اللغة الابقليزية بدرحلة رياض الاطفاؿ ابغكومية من وجهة  ما
 نظر ابؼتخصصبْ بدولة الكويت؟

  السؤال الثالث:

يات لتطبيق اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ ما الرؤية ابؼستقبلية للئبهابيات والسلب
 ابغكومية بدولة الكويت ؟

 السؤال الرابع:  

 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ترجع إلى:

 الوظيفة ؟   - أ

 التخصص ؟ - ب

 رياض الاطفاؿ ابغكومية ؟ ةالرؤية ابؼستقبلية بكو تطبيق برنامج اللغة الابقليزية بدرحل - ت

 ج اللغة الابقليزية بدرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية وابػاصة؟الواقع ابغابٕ لبرنام - ث

  اىداف البحث:
اف تعليم اللغة الإبقليزية للؤطفاؿ قد أصبح ضرورة لأننا نعيش بُ عصر أصبح العابٓ فيو قرية  

 غة الإبقليزية أصبحت من ضروريات ابغياة ومتطلباتللاف صغبّة، واللغة السائدة ىي اللغة الإبقليزية،
صر، فهي تستخدـ بُ السفر والتسوؽ وابؼستشفى وابؼطعم ومع السائق والشغالة وىي لغة الكمبيوتر الع

 .والتلفاز ووسائل الاتصاؿ. والانبَنت، والألعاب الالكبَونية ابؼغرـ بلعبها الاطفاؿ

جيا فالطالب ابؼعلم بُ ابؼؤسسات ابعامعية بُ عصر الألفية الثالثة يستعبْ بدا برققو لو التكنولو  
علم وفق ابؼمن تدريب نفسو وتطويرىا ليصل إبٔ أداء متميز اعتماداً على الاسبَاتيجيات ابؼعدة لإعداد 

 ابؼعايبّ العلمية والبَبوية والثقافية والصحية ليصبح قادر على التعلم والتجديد والتطوير مدي ابغياة .
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 التالية:رز أىداف البحث في النقاط تبولذلك 

معلمة رياض الأطفاؿ ابغكومية لتكوف قادرة  لإعدادات الاساسية اللبزمة التعرؼ على الكفاي-1
 بدرحلة رياض الاطفاؿ بدولة الكويت. الابقليزيةعلى تدريس برامج اللغة 

القاء الضوء على الامكانيات اللبزمة لتطبيق برنامج اللغة الابقليزية بدرحلة رياض الاطفاؿ -2
 بؼتخصصبْ بدولة الكويت. ابؼيداف، وا لابغكومية من وجهة نظر أى

وضع حلوؿ ومقبَحات تدعيماً للئبهابيات وعلبجاً للسلبيات لتدريس اللغة الإبقليزية بُ مرحلة -3
 رياض الأطفاؿ ابغكومية بدولة الكويت.

  أىمية البحث:
تعتبر مرحلة ما قبل ابؼدرسة مرحلة حيوية بُ بمو الأطفاؿ تكسبهم ابؼفاىيم وابؼهارات القرائية 

وابؼفردات اللغوية والفنوف الإبداعية والاجتماعية من خلبؿ استخدامهم الألعاب وابؼوسيقي  بيةوالكتا
ومشاىدتهم للؤفلبـ التعليمية والكرتونية وأجهزة الكمبيوتر اعتماداَ على اسبَاتيجيات  ،والأعماؿ الفنية

وتطور  ،ية الاجتماعية والعاطفيةلتغطى بؾالات تنمية الطفل مثل ابؼهارات ابغركية، والتنم ابؼتنوعةالتدريس 
وما يعرض عليهم من لغات أجنبية من خلبؿ البرامج البَبوية الكرتونية والألعاب  ،ابؼفردات اللغوية القومية

 وابؼوسيقى البٍ تنمى لديهم الأنشطة الإبداعية.

السنوات الست الأوبٔ من عمر ب بُ وجهات النظر، تهتم مدارس علم النفس رغم اختلبفها
عليها مراحل النمو  تببُوىى مرحلة تأسيسية  تكوين شخصيتو وبنائها،لالطفل  ةساعدعلى مفرد ال

 .حياتو ابؼستقبلية بموه بُ لاستمرار ،ابؼختلفة

2 هو يصل)نقلب عن نسورى تومن بماذج البرامج ابؼقدمة للؤطفاؿ ما قبل ابؼدرسة برنامج من
من اللعب  وبسكينووه ابعسدى وابؼعربُ والعقلي، يركز على حرية الطفل البٍ تتفق مع بم الذي( ٕ٘ٓٓ
وتنمية البَبية اللغوية. حيث  - و، ويكتسب ابؼهارات وابػبرات وابؼعلومات لتنمية حواسميولوليشبع 
والبَبية  -سورى بتنمية القدرات اللغوية للؤطفاؿ وتدريبهم على مهارات الكتابة والقراءة تمن اىتمت

البَبية ابغركية لاكتساب كذلك و  ،بيو بدا يكفل مصلحتو ومصلحة ا خرينابػلقية لتوجيو الطفل وتقو 
 وإتباعأى تنمية الطفل بشكل متكامل، وتنمية قدرتو على تنظيم ذاتو  -ابؼهارات اليدوية وتنمية عضلبتو 
 سورى على2نتبوتوى برنامج مو  ،مسؤوليتو  برملأسلوب منظم بُ مستقبل حياتو و 
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 تصلة بابغياة العملية .الأنشطة والتدريبات ابؼ -1

 الأنشطة وابؼمارسات ابغسية. -2

 العلوـ (. -ابغساب  -الكتابة  -الأنشطة ابؼتصلة بابؼهارات الأكادبيية ) القراءة  -3

 وتدور البرامج الأخر  في ىذا الفلك ومن أمثلتها برنامج تعليم التفكير.
- Retrieved October ,2011 from: 

- http: //www.center for public education.org 
ساسيات اللغة الأجنبية أو التعددية اللغوية، وبً إصدار أ تدعيموعكفت الدوؿ ابؼتقدمة على 

، وىناؾ أيضاً إصدارات لكتب Wode) ٕ٘ٓٓ (( ػPDFرحلة رياض الأطفاؿ بلغتبْ )بدتعدد اللغات 
للغة الثانية ورش عمل بيكن أف بُ ا ابؼستقبل للرعاية ابؼهارية لأطفاؿ رياض الأطفاؿ. ويساند التعليم

عبره، وتزويدىم بابؼعلومات وأفكار ابؼشروعات ومقبَحات الألعاب والوصفات والنصائح  ا راءتتبادؿ 
 .للبطفاؿ ابؽامة الثقافية للؤطفاؿ بُ ابعوانب ابغياتية ابؼختلفة

- http://www.Goethe.de/Ire/prj/net/deindex.htm 
لمبْ الكويتية حلقة نقاشية حوؿ تدريس اللغة الإبقليزية بُ ابؼرحلة عقدت بصعية ابؼعبَ الكويت  

وكاف النقاش ببْ مؤيد ورافض. ورأى   1993نوفمبر 14-12ببْالابتدائية بُ التعليم العاـ بُ الفبَة ما 
م  ابغاضرين أف يكوف برنامج إعداد معلم اللغة الإبقليزية بُ تقوبٙ مستمر ليستطيع الوفاء بدهامو، وأف تهت
كما كليات إعداد ابؼعلم بالتدريب اللغوي والبَبوي ليتمكن الطلبة ابؼعلمبْ من تدريسها بدهارة عالية،  

 2يأبٌناقش ابغاضرين أبنية تدريسها بُ ابؼرحلة الابتدائية مع ملبحظة ما 

الفرؽ ببْ اللهجة العامة والفصحى ضيق بُ اللغة الإبقليزية بعكس الفرؽ ببْ اللهجة العامة  -
 .فصحى واسع بُ اللغة العربيةوال

 وابؼقروءة.اللغة الإبقليزية موجودة بوسائل الأعلبـ المحلية ابؼرئية وابؼسموعة  -

بذذب الطفل وابؼراىق وبيكن أف تصاحب الطفل منذ  يالعلم، وىاللغة الإبقليزية لغة متقدمة بُ  -
 .طفولتو
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ؿ كالصور ابؼتحركة وأدوات اللعب لغة الكثبّ من أدوات التسلية للؤطفا ىياللغة الإبقليزية  -
أولًا من حيث البَاكيب اللغوية  علمبإعداد ابؼ تهتم مؤسسات اعداد ابؼعلمأف ابٔ وخلصت ابغلقة 

 .وأف بىدـ البيئة المحلية، لا أف يكوف دعاية وبسهيداً بغضارة البلبد الإبقليزية أو الناطقبْ بها

بسر رابطة البَبية ابغديثة حوؿ رؤية تقوبيية البٍ القيت بُ مؤ   (1989:387)بُ دراسة بؾاىد 
  ى2تناولت ما يل،لتعليم اللغة الأجنبية بُ مرحلة ما قبل ابؼدرسة 

بهب أف بسثل فيها وزارة البَبية والقائمبْ على  الأجنبيةابعهة ابؼسئولة عن ترخيص ابؼقررات  -
 الوطنية.التدريس من ابؼتخصصبْ والكفاءات 

بغروؼ، مفردات لغوية، بصل بسيطة، بسرينات شفهية، بسرينات برريرية، ا وىى :محتويات المقرر -
ابؼهارات البٍ يتوخي و  .وكلها مدعمة بالصور ابؼلونة ،ساعدة الطفل على تعلم الكتابةبؼتهدؼ 

الاستماع، البَديد، التحدث، القراءة، وذلك من خلبؿ اكساب الطفل بعض و  .اكسابها للطفل
، وأين يعيش، وعمره، وجنسيتو، ولبٍ بذعلو قادراً على التعببّ عن ابظابؼفردات وابعمل البسيطة ا

وكيف يرد التحية، وكيف بويي من يتعامل معهم وأيضاً معرفة أبظاء بعض الأطعمة والأشياء المحيطة 
 بو وكذلك حفظ بعض الأناشيد، ويكوف ذلك بُ حدود قدرات الطفل، وقد تببْ للباحث أيضاً 

الأطفاؿ التابعة بؼدارس اللغات يستطيعوف كتابة بعض ابعمل باللغة  أف الأطفاؿ وخاصة رياض
 .الإبقليزية

تببْ أف رياض الأطفاؿ التابعة بؼدارس اللغات تستعبْ بدعلمبْ أجانب لتعليم  2القائم بالتدريس -
أطفابؽا اللغة الأجنبية، أما رياض الأطفاؿ التابعة للمدارس ابػاصة فتستعبْ بدعلمبْ من بضلة 

وبالنسبة لدور ابغضانة ابػاضعة لاشراؼ  –ليسانس آداب قسم لغة إبقليزية  – ىلبت العلياابؼؤ 
الشئوف الاجتماعية، فإف بعضها يستعبْ بدعلمبْ من بضلة ابؼؤىلبت العليا، والبعض ا خر 

 .ثانوية عامة –يستعبْ بدعلمبْ من بضلة ابؼؤىلبت ابؼتوسطة

من تعلم اللغة الأجنبية منها على  بزوؼ البٍ تظهر يةبعض الآثار السلبالبحث أيضا  شكما ناق 
 2سبيل ابؼثاؿ

مستوى الأبناء بُ ىذه ابؼرحلة قد يكوف ضعيفاً، وبؿاولة تعليم الطفل بُ ىذه ابؼرحلة ابؼبكرة قد  -
 .الأـ - يدخل التداخل وعدـ اتقانو للغة القومية
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 .الأطفاؿ بُ اكتساب ابؼهارات العقلية لاستعداد ةالعربية2 نتيجتأثر البعد ابؼعربُ لتعلم اللغة  -

الاستجابة الإبهابية للثقافة ابعديدة ورغبتو بُ أف يستجيب ويستمع  2البعد الت ثيري على الأطفال
 .بؽذه اللغة

Retrieved from:  September, 2011 . 

- http:// www0 Kindergarten-workshop.de/ 
 –  (1989:384)بؾاىد ونقلبً من Birkmaierذكرت ببّكماير  2حول انتقال أثر التدريبو  

أف معرفػػة الطفػػل لػػبعض القواعػػد اللغويػػة بُ لغتػػو الأصػػلية سػػوؼ يسػػاعد بُ تعلمػػو للغػػة الأجنبيػػة، ولكنهػػا 
وضػعت شػػرطا لػذلك وىوالتشػػابة بػبْ اللغتػػبْ، فكلمػػا تشػابهت اللغتػػاف القوميػة والأجنبيػػة، كػاف تعلػػم اللغػػة 

ر التدريب من اللغة الأصلية إبٔ اللغة الأجنبية بقدر أكبر، أما بُ حالة الأجنبية أسهل، وحدث انتقاؿ لأث
اختلبؼ اللغتبْ فإف انتقاؿ أثر التدريب قد يكوف سلبياً نظراً بؼا قد بودث من تػداخل بػبْ أبمػاط اللغتػبْ، 

فػػلًب وخاصػػة إذا بٓ يكػػن الطفػػل قػػد بسكػػن مػػن اللغػػة الأصػػلية، ويؤيػػد ىػػذا بعػػض الأدلػػة الواقعيػػة كػػأف بقػػد ط
 يكتب العربية من الشماؿ إبٔ اليمبْ لأنو اعتاد ىذا بُ تعلمو اللغة الأجنبية.

2 اصبحت اللغة الإبقليزية لغة عابؼية تربط ببْ شعوب العابٓ حول حيوية موضوع الدراسة 
ا وتعتمد التكنولوجيا ابغديثة إبٔ عابؼية ىذه اللغة البٍ اعتمدت عليها بصيع ابؼصانع وأجهزة التكنولوجي

لزاماً على كل شعوب العابٓ الإبؼاـ بهذه اللغة خاصة بعد انتشار أجهزة الكمبيوتر  وأصبحتابغديثة 
"واللبب توب" وسائل التواصل الاجتماعي والإنبَنت والألعاب الإلكبَونية معتمدة بُ تشغيلها على اللغة 

 الإبقليزية.

ليزية من اللغات ابغيوية بُ حياة 2 تعتبر اللغة الإبقحول أىمية تعلم اللغة في حياة الشعوب 
وبؼا كاف "التعلم  الشعوب، وتعلم اللغة أساساً من اساسيات ابغاضر وابؼستقبل للتعايش مع شعوب العابٓ،

فإف الأطفاؿ بُ سن مبكر قادرين على اكتساب مهارات اللغة العربية  ابغجر"بُ الصغر كالنقش على 
ط البيئى بُ دولة الكويت بقد أف معظم العمالة الوافدة من بلبد بسرعة وبصورة أفضل، وإذا نظرنا بُ المحي

 العابٓ بُ الكويت تعتمد على وسيلة التفاىم وىو اللغة الإبقليزية خاصة ابؼربيات داخل ابؼنازؿ.

بقاح تعلم الأطفاؿ العرب بُ ابؼدارس ابػاص والأجنبية بدولة الكويت بُ وىى أحد أسباب  
 العابٓ.نية وتقدمهم السريع على التواصل مع شعوب تعلم اللغة الأجنبية الثا

 وأىمها:القدرات اللبزم إنسابها للؤطفال حتى يستطيعوا المنافسة في ىذا القرن 
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 التالية2أىم البرامج البٍ طبقت بنجاح لتنمية الأطفاؿ خلبؿ مرحلة ما قبل ابؼدرسة البرامج 

 * برامج التنمية العقلية.

 * برامج التنمية اللغوية.

 * برامج التنمية الاجتماعية ومساعدة الذات.

 * برامج البَبية البيئية.

 * برامج البَبية العلمية.

وقد بسكنت عدة دراسات من برديد أىم اسبَاتيجيات التعلم الأكثر فعالية مع الأطفاؿ عند  
  .للؤطفاؿ بُ سن ما قبل ابؼدرسة ملبئمةكما حدد بعضها أكثر الأنشطة   الأعمارىذه 

http://www.ykuwait.net/vb/showthread.php?t=95729 
حوؿ لغة التحدث واستخداـ اللغة الابقليزية على   M. C. Conachy (2013)وينظر 

صر التكنولوجيا، كما مستوى بصيع ابكاء العابٓ من اجل التواصل عبر الثقافات الذى اخذ يتزايد بَ ع
تؤكدىا النظرية البربصاتية البٌ تؤمن بأبنية التفاعل ابؼعتمد على ابؼعرفة والعابٓ الافبَاضى لذلك أصبح 

حبٌ تتلبئم مع الواقع وتزيد من  من مرحلة رياض الاطفاؿ تدريس اللغة الابقليزية كلغة ثانيةالتوجو الأف 
 ابنية الوعي والتواصل بَ عابٓ ابؼعرفة.

والأسباب البٍ جعلت  ،ومن ىنا تلقى الباحثة ضوءا حوؿ الأبنية البَبوية بؼرحلة رياض الأطفاؿ 
منها بيئة بديلة عن الأسرة بُ فبَة انشغاؿ الأسرة بأعبائها وىذه الأسباب تبَكز بُ ثلبث بنود رئيسية 

 ىي2

 

  التحول الاجتماعي أولا:

ونتيجة حتمية لكثرة  والثقافية،ية والاقتصادية خروج ابؼرأة للعمل نتيجة للتحولات الاجتماع -1
 أوطانهم.ابغروب بفا اضطر ابؼرأة للخروج لبناء 

 وتبعاتها.الظروؼ الاقتصادية أو الزيادة السكانية  -2

 التكنولوجية.الثورة  -3

http://www.ykuwait.net/vb/showthread.php?t=95729
http://www.ykuwait.net/vb/showthread.php?t=95729


 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

114 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

 2العوامل المرتبطة بالجانب التربوي والتعليمي وتشمل2 ثانياً 

 الشامل للطفل.كفاءة رياض الأطفاؿ بُ برقيق النمو 

 (.2009:19تقديم التربية التعويضية وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية )بدر ثالثا: 

 استعراض موجز لبرنامج اللغة الإنجليزية الخاص بكلية التربية الأساسية:

 وحدة( ٖٓ)القسم الأوؿ2 مقررات ثقافية 

 دات( وحٜإجبارية )( ٔمقررات ثقافية عامة إلزامية ) أولًا:

 ( وحدة٘ٔإجبارية )( ٕمقررات ثقافية عامة إلزامية ) 

 ( وحدتافٕ)( ٔمقررات ثقافية عامة اختيارية ) ثانياً:

 وحدات(  ٗ –)اختيارية ( ٕمقررات ثقافية عامة اختيارية )

 وحدة ( ٓٙ)القسم الثاب2٘ مقررات بزصصية 

 )أ( مقررات تخصصية إلزامية:ثالثاً: 

 وحدة( ٕٔ –)إجبارية ت لغوية أساسية مهارا -1

 وحدة( ٘ٔ –)إجبارية لغويات  -2

 وحدات( ٜ –)إجبارية أدب  -3

 وحدة( ٕٔ –)إجبارية اللغة الإبقليزية كلغة أجنبية ثانية -4

 )ب( مقررات تخصصية اختيارية:رابعاً: 

 وحدات( ٖ –رية )اختيااللغة الإبقليزية كلغة أجنبية ثانية -1

 وحدات( ٙ –)اختيارية  لغويات -2

 وحدات( ٖ –)اختياري أدب  -3

 وحدة ( ٖٓ)القسم الثالث2 مقررات مهنية 
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 وحدة( ٖٙ –)إجبارية خامساً: مقررات مهنية إلزامية:

 وحدتاف( –)اختيارية 2 سادساً: مقررات مهنية اختياريو

 وحدتاف( –)اختيارية  مقررات مهنية اختيارية

منصةةوص عليةةو فةةي  ا)نمةةمػػن الاسػػتعراض السػػابق لبرنػػامج اللغػػة الإبقليزيػػة بكليػػة البَبيػػة الأساسػػية  
بقد أف البرنػامج  (2011/2012مكتب التسجيل والقبول بكلية التربية الأساسية –صحائف التخرج 

( وحػدة مهنيػة مػن ٖٓمهنيػة تقػدر بػػ ) مقػررات - يكسب الطالبة ابؼعلمػة بالإضػافة إبٔ التخصػص الاساسػى
% من أصل الوحدات اللبزمة للتخرج ويكسبهم الكفايات ٖٕ( وحدة لازمة للتخرج أي بواقع ٖٓٔأصل )

%. من الكفايات التخصصية ٓ٘( وحدة أي بواقع ٖٓٔوحدة من أصل ) ٓٙالعلمية للغة الإبقليزية بواقع 
 ض الأطفاؿ بوجو عاـ.اللبزمة لإعداد معلمة رياض الأطفاؿ لتخصص ريا

ومػا يثػار  -والإشراؼ على مقررات البَبية العمليػة )ميػدانيا ومن العرض السابق لصحائف التخرج، 
من مشكلبت بَ ابغلقات البحثية من الطالبات ابؼعلمات(، وأدبيات الدراسات العربية والأجنبية، استشعرت 

 الباحثة بأبنية اجراء ىذا البحث.
- Retrieved October, 2011 from:  

- http:// www.bls.gov/oco/ocos069.htm.  

workshop.de-www.Kindergartenhttp:// - 

www.bls.gov/oco/ocos069.htm.http:// - 

- http:// www. Goethe.de/Ihr/pri/nef/deindex.htm – Emfehiungen Zum 

Fruhen Fremd sprachenlernen 

 
 

ودول الخليج  الواقع التربوي لتدريس اللغة الانجليزية فى رياض الاطفال بدولة الكويت
 العربية:

ىدفت إبٔ الكشف عن مستوى معتقدات معلمات  Qbeita( ٕٔٔٓبُ دراسة أبو قبيطة ) 
رياض الأطفاؿ حوؿ تدريس اللغة الإبقليزية، وفيما إذا كاف ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً بُ معتقدات 

http://www.kindergarten-workshop.de/-
http://www.kindergarten-workshop.de/-
http://www.bls.gov/oco/ocos069.htm.%20http:/
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لمات تعزى إبٔ طبيعة الروضة، والتخصص، وابػبرة، وابؼستوى الأكادبيي وتكونت عينة الدراسة من ابؼع
( معلمة، وبً اختيارىن بالطريقة ٓٓٔابؼعلمات اللببٌ يدرسن رياض الأطفاؿ بُ معاف، وبلغ عددىن )

خدمت ( معلمة. ولتحقيق أىداؼ الدراسة استٓ٘ٔالعشوائية من بؾتمع الدراسة الذي تكوف من )
( بعد التأكد من دلالات الصدؽ والثبات وقد أشارت نتائج اختبار )ت( Wang, 2009استبانو )

إبٔ أف معتقدات معلمات رياض الأطفاؿ حوؿ تدريس اللغة الإبقليزية   (P≥0.05)عند مستوى الدلالة 
برة، كانت منخفضة، وأف ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية بُ معتقدات ابؼعلمات تعزى إبٔ ابػ

والتخصص، وطبيعة الروضة، وبٓ يكن ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بُ معتقدات ابؼعلمات تعزى إبٔ 
 مستوى ابؼعلمات الأكادبيي.

أجريت سلسلة دراسات تناولت أثر إدخاؿ مادة اللغة )نقلب عن ابؼطوع( بُ دولة الكويت  
فة بُ ابؼرحلة الابتدائية. ففي دراسة استهدفت الإبقليزية على تدريس اللغة العربية لتلبميذ الصفوؼ ابؼختل

شخص( من بـتلف ابؼؤسسات وابؼناطق  ٕٓٓ ٔتقوبٙ ابذاىات شربوة كببّة من المجتمع الكويبٍ )
السكنية بُ البلبد إزاء إدخاؿ اللغة الإبقليزية بُ ابؼرحلة الابتدائية. وكانت النتائج البٍ خلصت إليها 

عينة أعربوا عن قلقهم بشأف تأثبّ اللغة الإبقليزية على برصيل التلبميذ بُ الدراسة أف الكثبّ من أفراد ال
تأثبّىا على ابعدوؿ الدراسي. كما كانت ا راء متضاربة بشأف الفكرة القائلة2 "أف سنوات و اللغة العربية  

 .الابتدائيةالتدريس الأوبٔ ىي أفضل فبَة لتدريس اللغة الإبقليزية كلغة أجنبية بُ ابؼدارس 

لتقوبٙ ىذا الأثر  الكويتجريت دراسات بُ وحدة القياس والتقوبٙ بوزارة البَبية بُ دولة اُ  اكم 
وقد رأت غالبية أفراد  الابتدائيةبالتعرؼ على ابذاىات معلمي اللغة العربية بكو تدريس الإبقليزية بُ ابؼرحلة 

 ،للغة الإبقليزية أكثر من اللغة العربيةالعينة وجود ابكياز لدى الإدارة ابؼدرسية بكو الاىتماـ بتدريس ا
واقبَحت الدراسة بناء على ذلك إجراء دراسة برليلية للبيئة النفسية البٍ يعمل فيها معلمو ومعلمات اللغة 

 العربية.

بُ إطار الاىتماـ بالتواصل اللغوي عقدت اللجنة الوطنية الكويتية للبَبية والثقافة والعلوـ  
ابعنوبية، استضافتو دولة  وؿ ابؼشبَؾ لوزراء التعليم بالدوؿ العربية، ودوؿ أمريكا)اليونسكو( الاجتماع لأ
ـ ليعزز التواصل والتفاىم ببْ الدوؿ الناطقة بالعربية، ٕٔٔٓنوفمبر  ٖٓإبٔ  ٕٛالكويت خلبؿ الفبَة من 
دولة عربية  ٖٗبكو  ودعي للبجتماع .والبرتغالية خصوصا بُ بؾاؿ التعليم والدوؿ الناطقة بالأسبانية

عدة، من أبنها سبل تبادؿ التجارب ابػاصة وطرؽ أساليب التدريس  بؿاوره على نقاط ركزت ،ولاتينية
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القدرات  المحاور أبنية بناء بحثتكما  .تقنية ابؼعلومات والاتصاؿ بُ التعليم ابغديثة البٍ تشمل استخداـ
ابؼفاىيمية ابؼقدمة من جامعة  ن خلبؿ الورقةوالتعاوف بُ بؾاؿ التعليم العابٕ، وىي النقطة البٍ طرحت م

دوؿ أمريكا ابعنوبية، إضافة إبٔ تدريس اللغتبْ  الدوؿ العربية، وذلك إبٔ جانب تعزيز اللغة العربية بُ
 .العربية البرتغالية والأسبانية بُ الدوؿ

توصلوا  بفا سبق يتضح أنو بالرغم من اختلبؼ الباحثبْ بُ معابعتهم للموضوع والنتائج البٍ 
 إليها  إلا أنهم اتفقوا على أف اللغة الأجنبية تؤثر على اللغة الأـ خاصة بُ سن مبكرة.

وقد يصعب الاعتماد على نتائج الكثبّ من الدراسات العربية والأجنبية نتيجة الفروؽ ببْ  
ينما بقد اختلبفا  حيث بقد تقارباً ببْ اللغات الأجنبية بُ ابػصائص اللغوية والنحوية والصوتية  ب اللغات

كببّاً ببْ اللغة العربية واللغات الأجنبية الأخرى  خاصة وأف معظم ىذه الدراسات تدور حوؿ مشكلة 
 (  وىو مفهوـ بىتلف عن اللغة الأجنبية لدينا.Bilingualism"ثنائية اللغة" )

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:6ArLaKbNegEJ:w
ww.ykuwait.net/vb 

الأطفاؿ بُ تطوير مرحلة رياض  على ( بُ ابؼؤبسر الرابع للطفل ابؼصرئٜٜٔالشخيبي )اوصى  
الأطفاؿ على مستوي  معلمات رياضتبادؿ خبرات - رياض الأطفاؿ معلميتطوير كفاءة  البلبد العربية،

 فأصبح ،مراحل حياتو لاىمالطفل  فيهابهب اف يبَبى  تطوير البيئة الراقية البٍ - ابػليج والدوؿ الاوربية
بدأت الدوؿ الأجنبية تظهر الأفكار حقيقة واقعية بَ حيز التنفيذ فتعليم اللغات الأجنبية بُ دوؿ الغرب 

، وغمر التعليم Bilingual Educationنها التعليم ثنائي اللغة م للبَبويبْ وابؼختصبْوالبرامج 
student Immersionوتعليم اللغة الأجنبية كلغة ثانية ،As Second Language  

، والتداخل اللغوي Linguistic Overlap(. والتشابك أو البَاكيب اللغوية 1998)الرشيد
Linguistic Interference. 

 وىى: Glazerماذج لتعليم اللغة الأجنبية من خلبل نظريات يجلبزري قدم الشخيبي ثلبثة ن نما

 ثنائي اللغةالتعليم Education Bilingual: 

 بلغةوفق ىذا ابؼفهوـ ، لغتبْ بُ ذات الوقت بشرط أف يزداد ما يقدـ إليو  الطفليتعلم  
و من اللغة الإبقليزية الأصلية، وذلك بهدؼ بسكن بلغتوالإبقليزية تدربهياً على حساب ما يقدـ إليو 

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:6ArLaKbNegEJ:www.ykuwait.net/vb
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:6ArLaKbNegEJ:www.ykuwait.net/vb
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ومن بٍ برل بؿل لغتو الأصلية تدربهياً وتتفق ىذه الطريقة مع النموذج الذي يطرحو "جلبزر" 
Glazer وىو بموذج التعزيز ابؼسمى The Positive Reinforcement  الذي يشجع الطفل

 من جهة أخري.  وبُ الولايات ابؼتحدة ،لغتبْ بُ وقت واحد، وىذه الطريقة أكثر انتشاراً من جهة

  برنامج غمر أو انغماس التلميذStudent Immersion2 
الطريقة يتم تعليم الطفل اللغة الإبقليزية من البداية مع ابناؿ اللغة الأصلية، وتتفق  ىذه

الذي بينع قانونياً أف تستخدـ اللغة  The model of Positiveىذه الطريقة مع بموذج الوضعي 
داخل ابؼدرسة، وىذا النموذج أكثر  يتحدث، ويعاقب أي طفل بواوؿ أف الإبقليزية بُ ابؼدرسة

 بعض ابؼناطق بكندا.انتشاراً بُ 

 اللغة الإنجليزية نلغة ثانية :Teaching English As Second Language  

ىذه الطريقة يتعلم الأطفاؿ لغتهم الأصلية بٍ يلتحقوف ببرامج اللغة الإبقليزية وىذا 
 The Modelلربظيا درجة كببّة مع بموذج "جلبزر" وىو بموذج عدـ الاىتماـ النموذج يتفق إبٔ

Of Official disinterest  الذي يشجع انتشار اللغة الإبقليزية بطريق غبّ مباشر عن طريق
 الولايات ابؼتحدة الأمريكية. بُابؼدارس ووسائل الأعلبـ، وبهد ىذا النموذج نوعاً من التشجيع 

بُ نظامنا التعليمي الربظي لا ينطبق عليو أحد ىذه النماذج أو الطرؽ ث دوبدا أف ما بو
الثلبثة، فإنو بيكن القوؿ إف النموذج ابؼتبع بُ نظامنا التعليمي ىو بموذج تعليم لغة )غبّ العربية( 

 .As Foreign Languageباعتبارىا لغة أجنبية 

وجهة  موضحا فيهاوالثلبثبْ ( ورقة عمل إبٔ ابؼؤبسر البَبوي الثالث ٕٗٓٓقدـ البزاز )
وكانت أىم  الابتدائية بدولة الكويتالقصور بُ عناصر منهج اللغة الإبقليزية الأساسية للمرحلة 

 العناصر ىى2

 .كتاب الأنشطة(  –الكتاب ابؼدرسي )كتاب الطالب  -1

 الأقراص ابؼدبؾة(  –ابؼواد التكميلية ) الأشرطة  -2

 دليل ابؼعلم -3

 بوية.التقنيات البَ  -4
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 طرؽ وأساليب التدريس . -5

 الكويت فى: ةالابتدائية بدول ةنما تناول أوجو القصور فى مناىج اللغة الانجليزية بالمرحل

ومن أبنها عدـ مراعاة ابػطة الزمنية، والأساليب  الجانب التربويالقصور بُ  أوجوتناوؿ أيضاً  أولا:
مراعاة ابعوانب ابؼختلفة )النفسية والإجتماعية( الفعلية عدـ و العلمية والبَبوية بُ عرض ابؼادة العلمية، 

 للمرحلة العمرية.

كثرة الأىداؼ ابؼطلوب برقيقها   مثلبصفة عامة من  يم وبنةاء المنهجصمتتناوؿ أوجة القصور بُ  2ثانياً 
 وحدات ابؼراجعة بْتضم سوء توزيع ابؼادة العلمية، –كثافة المحتوى العلمي   –بُ الدرس الواحد 

عدـ مراعاة الدقة بُ تناوؿ ابؼفاىيم الدينية بفا يربك التلميذ بالنسبة لصحة  – ردات جديدةفم
 ابؼعلومة.

ابعديدة  فرداتمن مثل كثرة ابؼفاىيم وعدـ التوازف بُ توزيع ابؼ المادة العلمية2 تناوؿ أوجة القصور بُ ثالثا
يدة بُ بعض دروس ابغوارات ابعد فرداتعلى الوحدات الدراسية وتكديسها، مع أقحاـ بعض ابؼ

كما أشار إبٔ بعض ابؼلبحظات ابػاصة بكتاب الطالب ،دوف رصدىا ضمن الكلمات ابعديدة
 ودليل ابؼعلم.

ىدفت إبٔ استطلبع آراء عينة من الأمهات حوؿ تعليم اللغة ( البٌ ٕٗٓٓ) بَ دراسة ابعرؼ 
بصيع  أـ بسثل (ٖٓٓ)لشخصية مع عينة من . أظهرت نتائج ابؼقابلبت اضالصغار بالرياالإبقليزية للؤطفاؿ 
% من الأمهات يعتقدف أف أفضل سن لتعليم الأطفاؿ اللغة الإبقليزية ىو الرابعة ٓٚشرائح المجتمع أف 

% استخداـ خليط ٓ٘ويفضل  الإبقليزي% وضع أبنائهن بُ روضة تعلمهم اللغة ٓٚويفضل  وابػامس
% أف تعلم الطفل اللغة الإبقليزية بُ ٓٚويعتقد بكو  ابؼنزؿ،بُ من اللغتبْ الإبقليزية والعربية مع الأطفاؿ 

وأف لو أثر ابهابي بُ برصيل  واحد،سن مبكر ليس لو أي أثر سلبي بُ تعلم الطفل اللغة العربية بُ آف 
الطفل بُ ابؼراحل الدراسية اللبحقة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود بعض التصورات وابؼفاىيم ابػاطئة لدى 

اللغة  علىوأثر تعلم اللغة الإبقليزية للؤطفاؿ الصغار  الابقليزيةت عن السن ابؼناسب لتعلم اللغة الأمها
وأف سبب ضعف طلبب ابؼرحلتبْ ابؼتوسطة والثانوية بُ اللغة الإبقليزية ىو عدـ  التحصيل،العربية وبُ 

وسهولة ولديو قدرة كببّة على وأف الطفل الصغبّ يتعلم اللغة الأجنبية بكل يسر  مبكردراستهم بؽا بُ سن 
 ابغفظ.
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ابعوانب الإبهابية ) الابتدائية( حوؿ تعليم اللغة الإبقليزية بابؼرحلة ٜٜٛٔبُ دراسة الرشيد ) 
فيها آراء ابؼعلمبْ وابؼعلمات، وأولياء الأمور  استطلع الابتدائية.لتعلم اللغات الأجنبية بابؼرحلة ( والسلبية

تعليم اللغة العربية،  -تبانو اشتملت على بطسة بؿاور أساسية ىي2حوؿ وجهات نظرىم عن طريق اس
 والانتماء الاغبَاب، الاجتماعيبها، مبدأ تكافؤ الفرص البَبوية، التباين الثقابُ، التفاعل  والإحساس

 وتوصلت النتائج اب2ٔ.

ابية العلبقة ببْ على اللغة العربية واستدؿ بالدراسات البٍ أكدت إبه الأجنبيةلا يؤثر تعلم اللغات  -
 تعلم لغتبْ.

لا يؤدى إبٔ انتشار بعض  الابتدائيةأف تعليم اللغات الأجنبية لتلبميذ ابؼرحلة  الدراسات بينت -
الثقافية العربية والإسلبمية لدي أفراد  ويةالعادات والتقاليد إبٔ لا تتفق مع قيمنا الدينية، كما أف ابؽ

 المجتمع متأصلة. 

لغة أجنبية لا يضعف من انتمائهم لثقافتهم وليس  الابتدائيةتعليم تلبميذ ابؼرحلة بينت الدراسة أف  -
 الشباب.ببْ  بالاغبَاببؽا علبقة 

أف معظم من يتعلموف لغة و  الاجتماعي،اتفقت الدراسة على نتائج الدراسات ابػاصة بالتفاعل  -
مرتفع  واجتماعي اقتصاديستوى ىم من أبناء الأسر ابؼيسورة ذات م الابتدائيةأجنبية بُ ابؼرحلة 

أو متوسط، وذات سلطة اجتماعية قوية، بفا بهعل تعليمهم لغة غبّ لغتهم الأصلية يكوف لو تأثبّ 
 إبهابى مباشر أو غبّ مباشر عليهم وعلى بؾتمعهم بُ العمل أو ابغياة العامة بُ ابؼستقبل.

فيها موحداً لأنها ابعذع ابؼشبَؾ للثقافة  بهب أف يكوف التعليم الابتدائيةبينت الدراسة أف ابؼرحلة  -
يكوف ىناؾ بسييز للتعليم الأىلي على التعليم  و لا العربية،والأساس الأوؿ لبناء الشخصية 

 .الفرصابغكومي وذلك من أجل مبدأ تكافؤ 

التي وضعتها أقسام نلية التربية  رالكفايات الخاصة بمعلمة رياض الاطفال طبقا للمعايي
 :الاساسية

www.paaet.edu.kw/old/bec/objectives.htm  

  إعداد معلمة تؤمن بالعقيدة الإسلبمية وبالقيم الدينية وابػلقية والاجتماعية. .1
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إعداد معلمة تفهم طبيعة المجتمع الكويبٍ وخصائصو وأىدافو وتطلعاتو وبربـَ قوانينو وتقاليده  .2
  الكويتية.وعاداتو وتعمق فهمها للبيئة 

  ابؼرحلة.ي روح الولاء والانتماء وابؼواطنة لدى أطفاؿ إعداد معلمة تنم .3
إعداد معلمة تدرؾ أبنية العلبقات والاتصالات مع العاملبْ بابؼؤسسات البٍ تقدـ ابػدمات  .4

  الربظية.والرعاية للؤطفاؿ بُ الرياض من خلبؿ القنوات 
  مع.والمجتإعداد معلمة تفهم دورىا ومسئولياتها ابؼهنية بكو الطفل والأسرة  .5
إعداد معلمة تدرؾ أبنية دور الأبوين والأسرة بُ بقاح العملية البَبوية وتشجعهم على التعاوف  .6

  وابؼشاركة بُ أداء رسالة الروضة .
  ابؼتوازنة.ينمي البرنامج خصائص الطالبة ابؼعلمة ابعسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية  .7
  السليم والتعببّ الواضح. تكتسب الطالبة ابؼعلمة مهارة النطق اللغوي .8
تكتسب الطالبة ابؼعلمة ابؼيوؿ والابذاىات الإبهابية بكو الأطفاؿ وتتصف بابػصائص اللبزمة  .9

 للتفاعل الإبهابي.
تنمي قوة ابؼلبحظة والانتباه وسلبمة التصرؼ بُ ابؼواقف الصعبة البٍ تلم ببعض الأطفاؿ .10

  البَبوية.أثناء العملية 
  والتمريض.ارات الأولية بُ الإسعافات تتزود بابؼعارؼ وابؼه .11
 ابؼتجددة.تدرؾ أبنية التعلم ابؼستمر واكتساب ابؼعرفة  .12
  النفس.تتفهم ذاتها وتتقن مهارات التعلم الذابٌ والاعتماد على  .13
الوظيفية بُ بؾاؿ عملها والبٍ بسكنها من برقيق  والعملية وبابؼهاراتتتزود بابػلفيات النظرية  .14

  الرياض.للؤطفاؿ بُ  الرعاية ابؼتكاملة
تفهم ابؼبادئ وابغقائق العلمية الأساسية بُ بؾالات البَبية وعلم النفس البٍ تببِ عليها  .15

  الأطفاؿ.البرامج وابػبرات ابؼبكرة بُ رياض 
  .أىم البرامج والأساليب البَبوية ابؼلبئمة للؤطفاؿ بُ الرياضعلى تتعرؼ  .16
  وتقدبيها.بؼناسبة للؤطفاؿ وتنظيمها تتعرؼ أساليب اختيار ابػبرات والأنشطة ا .17
 وتشارؾ بُ حل مشكلبتهم  ،تتزود بابػبرات النظرية وابؼهارات العملية اللبزمة لتوجيو الأطفاؿ .18
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ابؼعوقبْ بُ أي على الاطفاؿ تتعرؼ كما  ،ذوي ابؼيوؿ الابتكارية ابؼبكرة وتنميها على تتعرؼ .19
م وتوجيو أسرىم بقدر ما يسمح بو وتعمل على مساعدته ،مظهر من مظاىر النمو ابؼختلفة

 إعدادىا.
بسارس مهارات ابؼهنة الأساسية واسبَاتيجياتها وتكتسب القدرة العملية على إعداد ابؼواقف   .20

 وابؼوجو.ات ابؼتنوعة خلبؿ اللعب والنشاط التلقائي ابغر بر البَبوية وتقدبٙ ابػ
 البناء.تدرب الأطفاؿ على التعاوف والتنافس الإبهابي   .21
التقنيػػػات  وتسػػػتخدـ ،قن ابؼهػػػارات ابؼسػػػاندة للحركػػػات الإيقاعيػػػة والبَبيػػػة ابؼوسػػػيقية والفنيػػػةتػػػت  .22

البيئػػػة وتكتسػػػب القػػػدرة علػػػى الابتكػػػار بُ إعػػػداد الوسػػػائل التعليميػػػة وبذهيػػػز  ،البَبويػػػة ابغديثػػػة
ئل تكتسب القدرة على الابتكار بُ إعداد الوسا، كما ابػطط البَبوية ابغديثة وتنظيم التعليمية،
 .ابؼطورةالتعليمية 

 .تلم إبؼاما كافيا بكيفية إعداد الروضة كبيئة تربوية موجهة .23
 ،ةالالتحػػاؽ بابؼدرسػػة الابتدائيػػتفهػػم حاجػػات بمػػو الطفػػل الكػػويبٍ ومطالبػػو وخصائصػػو قبػػل   .24

 والاجتماعية. وتأخذ بُ الاعتبار تكامل مظاىر النمو ابعسمية والعقلية والانفعالية 

 :ظيف الالعاب التربوية في التدريساعداد وتو نفايات المعلمة في 
كفايػػػات تصػػػميم واعػػػداد الالعػػػاب البَبويػػػة2 اف بوػػػدد ابؼعلمػػػة اللعبػػػة البَبويػػػة طبقػػػا لاحتياجػػػات الصػػػف   اولا:

وتناسػػػب مسػػػتوى بمػػػوىم العقلػػػي  والأطفػػػاؿ وتػػػتلبءـ مػػػع الأىػػػداؼ السػػػلوكية ابؼختػػػارة مػػػن ابؼػػػادة ابؼقػػػررة،
 بيئة الطفل. نومدى تعببّىا ع ل الامن والسلبمة بُ ىذه الالعاب،وابعسمي مع مراعاه توفر عوام

كفايات توظيف الالعاب البَبوية2 أي انو ينظم بيئة الصف بصورة تكفل تنفيذ اللعبة، واستقلبؿ بصيع   ثانيا:
ادوات اللعبػػػػة وتطبيقهػػػػا عػػػػدة مػػػػرات بُ جػػػػو مػػػػن البيئػػػػة ابؼدرسػػػػية ابعاذبػػػػة لتنميػػػػة التفكػػػػبّ، والتواصػػػػل، 

 باط بُ الزمن المحدد لإبقاز اللعبة.والانض

2 كفايات التقوب2ٙ تتمثل بُ تقوبٙ اللعبة، والتعرؼ على مدى ملبئمة القواعػد للعػب الاطفػاؿ واف يكػوف ثالثا
بدقػػدار ابؼػػادة ابؼقدمػػة، تصػػميم اللعبػػة بعػػد بذربتهػػا وتطبيقهػػا مػػرة اخػػرى لتحقيػػق الاىػػداؼ ابؼوضػػوعية بؽػػا 

 بصورة أكفاء.

 مصطلحات البحث:
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الذين يتعلموف لغة ثانية ىم أوفر  ؿاللغة. والأطفااكتساب اللغة الثانية لو أثر كببّ بُ تعليم  
ولكن بشكل عاـ يندر جداً  الأصليبْ.حظاً من البالغبْ للوصوؿ إبٔ مستوى إجادة اللغة كمتحدثي اللغة 

ا يتوقف عن التطور عندمو لأحدىم يتحدث لغة ثانية أف يصل إبٔ مستوى ابؼتحدثبْ الأصليبْ للغة. 
وأثر اللغة الأوبٔ  .Interlanguage fossilization بتحجر اللغة الاصطناعية/ابؼشبَكةفهذا يسمى 

العامل الأساسي الذي يؤثر على اكتساب و .language transfer بتحوؿ اللغةعلى اللغة الثانية يعرؼ 
تعلم  يتوقف علىاللغة 

ُ
دخلبت البٍ يستقبلها ابؼ

ُ
يلى ابؼصطلحات الاساسية البٌ تبناىا  وفيما, كمية ابؼ

 البحث2

لبٍ تسبق التعليم النظامي ىى ابؼرحلة ا(: 2009:16مفهوم مرحلة ما قبل المدرسة )بدر ) 
والبٍ تهدؼ فيها العملية البَبوية إبٔ النمو الشامل للطفل فيما ببْ السنتبْ وسن السادسة تقريباً، وىى ما 

 يقابل بُ ابؼؤسسات البَبوية التعليمية، ما قبل التعليم الأساسي.

يدرؾ فروبيل )فر  2 يعتبر العابٓ البَبوي الابؼاب٘(2009:18) بدر مرحلة رياض الأطفال 
Frobel.ويعرفها  ( ىو أوؿ ما أطلق مسمى رياض الأطفاؿ عن ىذه ابؼؤسسات بُ القرف التاسع عشر

بابؼرحلة البٍ ترعى الطفل ما ببْ الثالثة أو الرابعة حبٌ السادسة أو السابعة بُ مؤسسات تربوية اجتماعية 
نواحى ابعسمية والفعلية والنفسية تهدؼ إبٔ برقيق النمو ابؼتكامل وابؼتوازف للؤطفاؿ من بصيع ال

والاجتماعية، وتدعيم وتنمية قدراتهم عن طريق اللعب والنشاط ابغر وتسمى بُ بصيع دوؿ العابٓ. رياض 
 .(Kindergarten) الأطفاؿ. وىى تربصة دقيقة للكلمة الإبؼانية" بستاف من الأطفاؿ

بٍ تسبق ابؼرحلة الابتدائية الربظية ىي ابؼرحلة ابؼبكرة والوتعرفها الباحثة من واقع خبرتها:  
 سنوات تقريباً. ٙ-ٗ-والإلزامية، وفبَة الرياض للطفل ىو ما يسبق ابؼدرسة الابتدائية من ابؼرحلة العمرية 

ابؼستوى  -ابؼستوى الأوؿ  –ومرحلة الرياض يطبق فيها منهج ابػبرة ابؼتكاملة ابؼتطورة على مستويبْ 
 (.غوي، نلخصها فيما يلى) الصابُ وآخروفالثاب٘، وبؽا خصائص للنمو الل

 خصائص النمو اللغوي:
 الاستعماؿ الصحيح لنطق الكلمات عن طريق تنمية عادبٌ الاستماع والقراءة. -1

 تشػػجيع الأطفػػاؿ علػػػى اسػػتخداـ طػػرؽ التعبػػػبّ الصػػحيحة بُ التخاطػػب والتحػػػدث بالوسػػائل البَبويػػػة -2
 ابغديثة

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D8%AC%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 الفأفأة . –التأتأة  –مثل اللجلجة الاكتشاؼ ابؼبكر لعيوب الكلبـ  -3

تدريب الطفل على الكتابة الصحيحة ربظاً وأسلوباً وبكواً وإملبء واكتشاؼ مكامن الأخطاء  -4
 اللغوية لدي الطفل والعمل على تصويبها وعلبجها مبكراً.

 وبذلك ي تي دور الأسرة في تدعيم تعلم اللغة عن طريق:

والصحية والنفسية ابؼتخصصة عند وجود صعوبات أو ابكرافات بُ مراجعة الأسرة للمراكز الطبية  -1
 سلبمة النطق.

 تعاوف الأسرة مع ابؼدرسة بُ وضع برنامج بؼعابعة ابؼشكلبت اللغوية لدي الأطفاؿ. -2

 .(ٕٓٔٓتشجيع الأطفاؿ على التعببّ ابغر والطليق ومنحهم ثقة بأنفسهم )الصابُ وآخروف  -3

( اللغة بأنها2 سلوؾ وىى وجو مػن وجػوه النشػاط البشػرى والػذي بهػب 2ٕٓٓ٘ يعرؼ ابعرؼ )اللغة -
ألا يعامػػل بُ جػػوىرة منفصػػلًب عػػن النشػػاط البشػػرى غػػبّ الشػػفوي كمػػا تعػػرؼ "بأنهػػا شػػكل مػػن أشػػكاؿ 
التواصل، نتعلم منو استعماؿ قوانبْ معقػدة تشػكل رمػوزاً )كلمػات أو اشػارات( تولػد بػدورىا عػدداً غػبّ 

 بُ". بؿدود من بصل ذات مع

ىي اللغة ابؼكتسبة إضافة إبٔ اللغة الأـ سواء بالفطرة أو بالطريقة  2Dual Language ثنائية اللغة -
( ىػي اللغػة للؤجانػب لغػبّ EFL(  انهغةت )ESL( و)EFL)الصناعية ابؼتعلمة، وىنالػك لغتػبْ اللغػة 

نبيػة ابؼضػافة للغػة الأـ (.وىػى موضػوع الدراسػة فهػي اللغػة الأجESLالناطقبْ بهػا، أمػا اللغػة الثانيػة )
  Mather Languageالأونةةً وابؼكتسػبة بطػػرؽ الػػتعلم وأسػػاليبو العلميػػة. وبُ تعريػف آخػػر فاللغػػة

(L1) واللغة الثانية ىي اللغة(L2)   اللغة ابؼستخدمةTarget Language   ابعرؼ(ٕٓٓ٘.) 

 مفهوم الكفاءة والكفاية: 
بُ كتابو الكربٙ )أو بٓ يكف بربك أنو على كل شػيء  تعابٔ ؿابؼعبُ اللغوي للكفاءة والكفاية2 يقو  -1

إبػػػراىيم  -مصػػػطفى(. وكفايػػػة الشػػػيء يكفيػػػو كفايػػػة أي سػػػد حاجتػػػو )ٖ٘-) فصػػػلت آيػػػة شػػػهيد(
 د.ت(.-وآخروف 
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( أف "الكفػػػاءة ىػػػي القابليػػػة مػػػن تطبيػػػق Goodابؼعػػػبُ الإصػػػلبحي للكفػػػاءة والكفايػػػة2 يػػػرى جػػػود ) -2
"ىػػي القػػدرة علػػى إبقػػاز  والكفايػػة –حقػػل معػػبْ مػػن ابؼواقػػف"ابؼبػػادئ والتقنيػػات ابعوىريػػة بؼػػادة بُ 

 النتائج ابؼرغوبة مع اقتصاد بُ ابعهد والوقت والنفقات". 

( فيعػرؼ الكفػػاءة بُ التػػدريس بأنهػا "معرفػػة ابؼعلػم بكػػل عبػػارة ٖٕٓٓومػن وجػػو نظػر الفػػتلبوي ) 
ىا بُ ابؼعلم الفعػاؿ وىػي البعػد الأخلبقػي وللكفاية أبعادىا البٍ ينبغي توافر  ي.مفردة يقوبؽا وما بؽا من أبنية

2  ٖٕٓٓبعد التفاعل والعلبقات الاجتماعية والإنسانية )الفتلبوي  –البعد البَبوية  –البعد الأكادبيي  –
ٖٚ.) 

والكفايػػة أىػػم وأوػػل مػػن ابؼهػػارة فابؼهػػارة أحػػد عناصػػر الكفايػػة، وإذا برققػػت ابؼهػػارة بُ إبقػػاز أو  
يق الكفاية لو، وىي ترتبط بالكثبّ من الأعمػاؿ التنظيميػة والفنيػة والإداريػة مػن أداء شيء ما فهي تعبِ برق

 حيت ترتكز ابؼهارة بُ أداء عمليات حركية حسية.

أما العلبقة ببْ الفعالية والكفاية/ إذا برققت الفعالية فهي تعبِ برقيق الكفاية لو، والكفاية أحد  
 عناصر الفعالية. 

 2Competency Based Teacher2 م على أساس الكفايةبرامج إعداد المعلم القائ

أف تػػوفبّ ابؼعلػػم ابعيػػد يعػػد التزامػػا بكػػو ابؼتعلمػػبْ وبكػػو مسػػتوى مهنػػة التعلػػيم ومػػا يػػرتبط ذلػػك مػػن  
وىو ما ظهر بُ الستينيات من القرف ابغػابٕ وعرفػت باسػم تربيػة  مهارة مرتبطة باستخداـ التقنيات البَبوية،

أو تربيػة ابؼعلمػبْ علػػى  Competency Based Teacher Educationة ابؼعلػم علػى أسػاس الكفايػ
ومػن أىػم الفرضػيات الػبٍ تبػبُ عليهػا  Perejormance Based Teacher Educationأساس الأداء 

 ىذه البرامج ىي2 

أف أىػػداؼ الػػبرامج والكفايػػات التدريسػػية بيكػػن برليلهػػا وتصػػنيفها وبرديػػد ابػػػبرات والنشػػاطات  -
 ريقها برقيق الأىداؼ وتعلم وإتقاف ىذه الكفايات. البٍ بيكن عن ط

يصػػبح التعلػػيم والػػتعلم أكثػػر فعاليػػة عنػػدما يفهػػم ابؼػػتعلم مػػا ىػػو متوقػػع أو مطلػػوب منػػو ويراعػػى  -
الفػػوارؽ بػػبْ ابؼتعلمػػبْ بُ الاىتمامػػات وابغاجػػات، واشػػبَاؾ ابؼػػتعلم بنشػػاط بُ ابػػػبرات التعليميػػة 

 بؼباشر لاستجابة ابؼتعلم بهعل التعليم أكثر فعالية. بذعل التعليم أكثر فعاليو والتدعيم ا

 2 مميزات أسلوب وإعداد وتدريب المعلم القائم على الكفاية عن غيره من الأساليب ىي
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من اساسػيات التػدريس النػاجح  اأف معرفة الطلبة ابؼعلمبْ بالكفايات البٍ بتطلبها عملهم أساس 
 يلى اىم الكفايات ابؽامة2 افمن خلبلو يستطيعوف برديد أىدافهم. وفيم

 يتم برديد الكفايات لتحليل تفريد لوظائف ابؼعلم وأدواره ومهامو.  -1

تبَجم الكفايات البٍ يتوقػع ابؼعلػم أف يقػوـ بهػا إبٔ أىػداؼ سػلوكية بيكػن ملبحظتهػا وقياسػها  -2
 للحكم على مدى بقاحو بُ التدريس.

 لمتعلمبْ. يهتم بالفروؽ الفردية والاىتمامات للحاجات الذاتية ل -3

 بستاز بؾموعة الكفايات التدريسية والبرامج بالتدرج والانتظاـ واحدة تلو الأخرى. -4

 يقوـ الطالب ابؼعلم ضمن برنامج يعتمد على سرعتو وتقدمو.  -5

 بيتاز البرنامج على الاعتماد على التقنيات البَبوية. -6

تكامػػػل بػػػبْ المجػػػالبْ النظػػػري يهػػػتم بتضػػػييق الفجػػػوة بػػػبْ التنظػػػبّ والتطبيػػػق وأحكػػػاـ الػػػبَابط وال -7
 والتطبيقي بُ برنامج إعداد ابؼعلمبْ. 

 (.Feed Backيستفيد من التغذية الراجعة ) -8

 يؤكد على استخداـ معظم ابؼستجدات البَبوية برقيقاً لأىدافو.  -9

بوػػدد الاسػػبَاتيجيات التدريسػػػية ويرتكػػز علػػى العديػػػد مػػن الابذاىػػات البَبويػػػة ابغديثػػة منهػػػا  -10
 – Selfوالتعلػػػيم الػػػذابٌ Individualized – Instructionلػػػيم تفريػػػد التع

Instructional. 

 يستخدـ أنواع بـتلفة من التقوبٙ )ما ببْ تشخيصي وبنائي وبذميعي إنهائي بعدي(. -11

للقيػػاـ  ةالعنايػػة بالعمػػل ابؼيػػداب٘ لتسػػهيل عمليػػة اكتسػػاب الكفايػػات الػػبٍ سػػتؤدي إبٔ بقاحػػ -12
 بالأعباء التدريسية.

للتجارب العالمية والعربية فى تطوير برامج اللغة الانجليزية فى السابقة  الدراسات
 رياض الاطفال نمدخل لكفايات المعلم:
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استغرؽ إعداد ىذا ابؼنهج : The New British Curriculumالجديدالمنهج البريطاني  
وابػبراء بدختلف  وشارؾ بُ إعداده عدد كببّ من الأساتذة وابؼتخصصبْ ،يزيد عن بطس سنوات كاملة ما

بً تشكيل بعنة خاصة لوضع ىذا ابؼنهج بظيت  ،ابعامعات البريطانية وبابؼؤسسة القومية للبحوث البَبوية
ضمت أساتذة وتربويبْ من بـتلف ابعامعات   The Early Years"بعنة منهج السنوات ابؼبكرة،

 طاع ابػاص.شارؾ فيها بصيع مؤسسات الدولة ابغكومية وابػاصة، والقالبريطانية 

والسعي بكافة السبل  Qualité.Educationnels كاف البَكيز مع البداية على ابعودة، 
والطرؽ والوسائل لنشر ومد ابعودة ومفاىيمها بؼختلف أشكاؿ ابػدمات البٍ تقدـ للؤطفاؿ عند ىذه 

 الأعمار لرعايتهم أو تعليمهم أو تنميتهم بُ بريطانيا.

http://cfijdida.over-blog.com/article-31657155.html 
تحت  سنوات( 4لتدريس اللغة الإنجليزية للؤطفال ) الاستعداداتنوقشت  في دول أوربا 
 يىل تدريس اللغة الإنجليزية في رياض الأطفال مناسب ؟عنوان ي

فئة  أقيمت دورة بؼدرس اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ، وىم يدرسوف الأطفاؿ من 
. ابؼشبَؾ الاطار الاوربىبُ العمر بُ رياض الأطفاؿ أو ما قبل رياض الأطفاؿ على  ( سنواتٙ-ٖ)

، ( سنواتٖ-ٕسوف فئة الأطفاؿ من )ىدفت الدورة إبٔ تطوير وتوسيع الوعى للمعلمبْ الذين يدر 
على وىدفت أيضاً إبٔ برسبْ وبرديث كتابة اللغة الإبقليزية، وقد بً توزيع استبانات قبل الدورة للبَكيز 

تطوير اللغة الشخصية، وشرح نظريات النمو ابؼعربُ ابؼبكر لكى تدرس بؾموعة مناىج لتدريس اللغة 
وتقييم ابؼواد  الصغاروبً إقرار دور أبنية اللغة للمتعلمبْ  .الإبقليزية كلغة ثانية أو أجنبية للمتعلمبْ الصغار

طفاؿ، بٍ تقييم ابؼتعلمبْ الصغار، وتصميم لأاوتصميم وإنشاء مواد من صنع ابؼتعلمبْ  ،التقنية ابؼوجودة
 .بابػبراء بُ بؾاؿ تعليم ابؼتعلمبْ الصغار الاستعانةوبً  ،دورة للمنهج ابػاص بالأطفاؿ الصغار

لقياس الذكاء وما وراء ابؼعرفة عند   (Raza –Gholam: 2013)غولا –بَ دراسة رضا  
( استخدـ الباحثبْ مقياس مصفوقة EFLة كلغة ثانية )ابؼتعلمبْ الايرانيبْ الذين يدرسوف اللغة الابقليزي

( ٖٗٔكمقياس للذكاء وما وراء ابؼعرفة. طبق ابؼقياس على عينة بلغت )  Raven Matricesرافن 
،وبالنسبة  %ٕ.ٕٔمتعلم.كشفت النتائج بعد انقضاء فصل دراسي اف نسبة الذكاء بلغت نسبة مئوية 

وبؽم تأثبّ عن تعلم اللغة الابقليزية كلغة ثانية، وبينت النتائج %ٚٔ.ٙابٔ اختبار ما وراء ابؼعرفة بلغت 
 ايضا تقدـ مقياس ما وراء ابؼعرفة اكثر من الذكاء.
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دراسة حالة على اربع معلمبْ حوؿ تدريب   (feyok; 2013)بَ دراسة استطلبعيو لفويك 
عدد الابعاد ليضيف ابٔ برامج ابؼعلمبْ لتعليم اللغة الابقليزية من خلبؿ المحتوى ليصبح أداء  اللغة مت
واظهرت النتائج برسبْ الاداء  ابؼعليمن كفايات مهمة بَ التدريس. استمرت ىذه الدراسة عشرة اسابيع.

وعكست اداء متميز للكفايات، بالرغم من تأثرىا بعوامل غبّ لغوية مثل اىداؼ التدريس،  العاـ بَ اللغة،
طويلة الاجل  دراسة واف برامج اللغة معقدة وديناميكية،فقد اظهرت ال وبالرغم من صغر حجم العينة،

 وقصبّة الاجل ذات أىداؼ غبّ لغوية تنعكس بطريقة غبّ مباشرة على اداءمعلم اللغة بوجو عاـ.

دراسة أستكشافية حوؿ تنمية الوعي اللغوى ,Jane:2013)  (MOke جبْ أجرى موؾ، 
وىى دراسة حالة لبحث فعاليات استخداـ  نبَنت.للطلبب ابؼعلمبْ من خلبؿ منتديات نقاشية على الا

منديات ابؼناقشة على الانبَنت لتطوير الوعي اللغوى لمجموعة من الطلبة ابؼعلمبْ لتخصص اللغة الابقليزية 
. واستنتج فريق البحث اف معظم العينة لديها ابذاه ( موضوعٛٔبَ ىونج كونج من خلبؿ برليل عدد )

صربوى ابٔ البعد الاجرائي، كما انها اتاحت الفرصة لفتح نوافذ صغبّة للعامة قوى للبنتقاؿ من البعد الت
بؼتابعة سلوؾ الطلبة ابؼعلمبْ بَ ىذه المجموعة اثناء بفارسة التدريس ابػاص بهم،كما استنتجت الدراسة 

 أيضا زيادة فهم وتطور الوعي اللغوى لدى ابؼتعلمبْ.

حوؿ تعزيز مهارات الكتابة من خلبؿ   (Ruby vardien:2013)بُ دراسة روبى فبّدف 
ركزت ىذه الدراسة على  التدوين بَ اللغة الابقليزية ابؼتقدمة باعتبارىا فئة اللغة الاجنبية بُ اسبانيا.

وىي افاؽ جديدة بَ بؾاؿ تعليم اللغة  "حقائب" بدساندة ابغاسوب تقدـ لكل من ابؼعلمبْ وابؼتعلمبْ،
من شبكة الانبَنت، ويتوبٔ برديثها مستخدمها )ما ثيوف والتعليم وىذه2 ابغقائب "تقدـ ض

Matheson, D (2004)   وىو ابؼستخدـ الاوؿ بؽا ويزودىا دائما بنظريات ابؼعرفة من الاخبار، او
بعض الابذاىات بَ الصحافة الالكبَونية، ووسائل الاعلبـ ابعديدة، وىى سهلة البناء والتعببّ دوف ابغاجة 

زىا وبرديث بؿتواىا من خلبؿ استخداـ ابؼلفات والصور والصوت والفيديو كما وبيكن تعزي .HTMLابٔ
اف ىذه ابغقائب تسمح للمتعلمبْ من نشر افكارىم ووجهات النظر دوف الالتزاـ بالزماف أوابؼكاف وىي 

كما يستخدـ الطلبب اسس نظرية عابؼية لتشكيل وتفسبّ ابؼعابٗ  (،ٕٔٓٓتشبو ما استخدمة ما كلويد )
كأداة   ـصة بالكتابة باستخداـ الانشطة القائمة على التشجيع والتفاعل، وىذه ابغقائب تستخدابػا

( ٔٔوشاركت بَ ىذه الدراسة عدد ) حاسوبية لغبّ ابؼتعلمبْ للغة الاجنبية بُ مدارس اللغات باسبانيا،
الدراسة بؼدة واستمرت  ( كامبردج.CAEطالب بفن يستعدوف للحصوؿ على شهادة بَ اللغة الابقليزية )

 الاقبَاحات( وقد تالف الاختبار من2 –)التعزيز  –بطسة اشهر لتعزيز كتابة الرسائل
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 اختبارات لتعزيز مهارات الكتابة بَ مهاـ بؿدودة . -
 ادراؾ اثر ردود الفعل على ابؼتعلمبْ . -
 تعزيز ابؼهارات التعاونية. -
ب لكتابة مهارات اللغة البٌ واستخدمت كذلك الاستبانات البٍ تساعد على برفيز الطلب 

والتغذية الراجعة، وقد استخدمت الدراسة اسلوب ابغوافز لتشجيع الطلبب  برتوى على التامل الذاتى،
 على الاندماج بَ ىذا التعليم.

عدد بوتوى على بشابٗ دراسات حوؿ بـتلف   (Enoz, Jasone: 2013)أعد جاسوف 
حيث يتم استخداـ لغة اجنبية لتدريس بؿتوى  دريب ابؼعليمن،السياسات اللغوية وابؼمارسات البَبوية، وت

البَبوية لأنها تعرض وجهات  ت( ويعتبر ىذا العدد مسابنة مهمة جدا للسياساCCLILابؼناىج الدراسة )
(، مقارنة بالطلبب غبّ ابؼلحقبْ ببرنامج CLILالنظر لدراسات ركزت على النتائج اللغوية من خلبؿ )

(CLILوقد سلطت ا ،) ،لضوء على بعض الابذاىات والتحديات لتدريس اللغة الثانية من منظور اوسع
لتعليم اللغة الثانية بُ التعليم النظامي وتعتبر ىذه الدراسات ابػاصة لإدخاؿ لغة ثانية ذو خبرة لغوية 

 للطلبة بَ ىذه البرامج.

وع للعمل حوؿ التقييم الذابٌ للمعلمبْ من خلبؿ مشر  Rekalidou):(2012بُ دراسة  
ابؼعلمبْ  التعاوب٘ بُ رياض الاطفاؿ، افاؽ جديدة، ووجهات نظر بكو برديات تنمية ابؼعلم. من أجل

إطار بدرحلة رياض الاطفاؿ بُ دخاؿ عمليات التقييم الداخلي ااولة ابٔ اجراء بحوث لمحالدراسة .ىدفت 
لأربع  والامهات( ٗالأطفاؿ ) بالتعاوف مع معلمات رياض وقد اجرى الباحث ابعامعي .العمل التعاوب٘

طفلب ووالديهم بُ  (ٖ٘)شارؾ و بُ واؿ شرؽ اليوناف.  (ٕ) بفثلبْ عن .فصوؿ رياض الأطفاؿ
 ،مثل الاستبيانات البياناتبً استخداـ مزيج من الأساليب بعمع  البحثابؼشروع.وفقا لإجراءات منهجية 

تائج تقييم ابؼعلمبْ انهم يتبعوف الاسلوب ن تمع ابؼعلمبْ. أظهر  وابؼقابلبت ،توابؼلبحظة، والمجلب
الاستبدادى واف اندماجهم مع الاطفاؿ غبّ قوى.وبينت نتائج التقييم الذاتى للمعلمبْ قلقا من 

بضرورة إعطاء الأطفاؿ دورا بؿوريا وفاعلب بُ النتائج ايضا كشفت ابؼمارسات والأوضاع بَ الفصوؿ. كما  
 .والدين وابؼعلمبْالعلبقة ببْ اللتحسن عملية التقييم 

. والاتصاؿابؼدرسة لدعم اللغة  منهج( حوؿ تنفيذ ٕٔٔٓبُ دراسة ليدف وآخروف ) 
لتعزيز  الاتصاؿ( عن طريق اللغة ومهارات WSAىدفت الدراسة إبٔ ضرورة اتباع منهجية )(. تصورات)
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عبر بصعية  ريبوبذابػاصة خاصة النطق والكلبـ. وىذا البرنامج بً  الاحتياجاتمهارات الأطفاؿ ذوي 
وأجريت مقابلبت مع ابؼدرسبْ .خبّية مقرىا ابؼملكة ابؼتحدة بدساعدة ابؼوظفبْ لتقييم وتنفيذ ابؼنهج 

الدعم  اسبَاتيجيةاستخداـ  بأبنيةوأفادت النتائج  .( بُ بطس مدارسWSA)برنامج الأوائل ومنسقى 
 دة صعوبات وبرديات عند التنفيذ.والبصرية ببْ البالغبْ والأطفاؿ، وقد واجهة منفذي البرنامج ع

( حوؿ الفوائد والتحديات 2Jalongo-Sobolak ٕٔٔٓسوبلبؾ ) –بُ دراسة جالونج 
لاسبَاتيجيات دعم بمو الأطفاؿ بُ ابؼفردات اللغوية. ركزت الدراسة على الطلبب ابؼعلمبْ الذين يتحدثوف 

بصرؼ النظر عن أوضاعهم وخلفياتهم  –الإبقليزية كلغة ثانية وىم معلمبْ بؼرحلة الطفولة ابؼبكرة 
وذلك لتعزيز تنمية ابؼفردات اللغوية لتنفيذ الاسبَاتيجيات ابؼبنية على طرؽ  ،الاجتماعية والاقتصادية

التدريس، ولتعليم ابؼفردات اللغوية وتعزيزىا للؤطفاؿ الصغار على أف تذكر ابؼفردات ابعديدة وتكرر 
نظم تدريسية مبدعة لفهم ابؼعاب٘ بدقة حبٌ بيكن أف برقق  بأسلوب قرائى عابٕ وحواري، باستخداـ

 مكاسب بُ القراءة والفهم لدى الأطفاؿ الدارسبْ.

ىدفت الدراسة البٍ أجريت بُ سيدب٘  Lian-Andrew: 2011)اندرو. )–بُ دراسة لياف 
الأصليبْ وابؼهاجرين بأسبَاليا إبٔ معرفة اسبَاتيجيات تدريس اللغة الثانية لأطفاؿ ما قبل ابؼدرسة للسكاف 

خاصة الذين يتحدثوف غبّ اللغة الإبقليزية. استمرت الدراسة الطولية ثلبث سنوات، واستخدمت بيانات 
من واقع ابؼلبحظات والتسجيلبت الصوتية وابؼرئية، كما تضمنت الدراسة "دراسة حالة" بالإضافة إبٔ 

كومية وغبّ حكومية. وتعتمد على تقسيم مقابلبت للؤمهات. ويشارؾ بُ بسويل ىذه ابؼشاريع مصادر ح
الأطفاؿ إبٔ بؾموعات للعب، وأظهرت الدراسة التحديات البٍ تقابل ىذه الأسر وأطفابؽم بُ الإعداد،  

"، وسلطت الدراسة بُ Foregroundingأظهرت الدراسة أىم الفوائد ابؼستفادة من ىذه البرامج " كما
 لغة بُ دعم التعليم وتعزيز اللغة الأـ.ابؼقابلبت مع أولياء الأمور على أبنية ال

تصور للدوافع الذاتية لتنمية طفل قبل ابؼدرسة،  حوؿ (Mihaela: 2011بُ دراسة مهيلب. ) 
سنوات بكو  ٙ-ٗىدفت الدراسة معرفة نظرة الأطفاؿ الذين تبَاوح أعمارىم من  مبكر.ورعايتو بُ وقت 

على عينة عشوائية  Sloveniaريت الدراسة بُ مدينة وقد أج الأطفاؿ.تعلم لغة أجنبية بُ مرحلة رياض 
خلصت الدراسة أنو  الدراسة.من الأطفاؿ الذين يتعلموف الإبقليزية والأبؼانية ضمن ابؼشروع ابؼقبَح بؽذه 

اللعب(، من  –ابعري  –يوجد دافع ذابٌ لتعليم اللغة الثانية من خلبؿ الأنشطة ابؼرحة مثل )ابغديث 
 وداعمة للتعلم. خلبؿ بيئة صفية آمنة
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حوؿ استكشاؼ مفاىيم الذات  Morgan-Marie: 2011)ومارى. ) –بُ دراسة مورجاف  
بُ الأبظاء والضمائر للؤطفاؿ الأندونيسيبْ قبل سن ابؼدرسة. ىدفت الدراسة إبٔ استكشاؼ التفاعلبت 

 ونيسية.( من خلبؿ تعلم اللغة الإبقليزية بجانب اللغة الأـ الأندScaffoldعن لغة الذات )

( سنوات من خلبؿ ابؼلبحظة للتفاعلبت بُ ٖ-ٔ) سن من أجريت الدراسة على الأطفاؿ 
 الصف حوؿ مفهوـ الذات والتفاىم ببْ الثقافات من خلبؿ سرد ما يتعلق بحياتهم اليومية.

حوؿ دعم مهارات اللغة الإبقليزية  Julie & Other‟s: 2011)بُ دراسة جوبٕ وآخروف ) 
لة قبل ابؼدرسة للؤطفاؿ الفقراء. تبحث الدراسة النهوض باللغة الشفهية للؤطفاؿ الذين الشفهية بُ مرح

يأتوف من مناطق فقبّة، وأجريت دراسة بذريبية وخضعت لبرنامج مكثف، وأدخلت البيانات لتحليلها 
 دخل أوإحصائيا فوجدوا برسن بُ ثقل ابؼهارات الشفوية للغة مقارنة بنظرائهم بُ ابؼناطق ابؼتوسطة ال

 الغنية.

(. البٍ أجريت (Gregorya- Yeonsun Elie :2010 ايلى ينسوف –بُ دراسة جربهوري  
خلصت الدراسة إبٔ أف  .ومعرفة القراءة والكتابة لتنميتها،بُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية لتعلم اللغة الثانية 

لا يتحدثوف الإبقليزية لأف  بُ ابؼنازؿ non parental% من الأطفاؿ من بؾهوؿ أحد الوالدين ٚ.ٗٔ
( يتعلموف Head Start% من الأطفاؿ ابؼشاركبْ بُ برنامج )ٜٕو أحد الوالدين لا بهيد ىذه اللغة،

 ويتعلموف القراءة والكتابة أكثر من نظائرىم من الأطفاؿ بؾهولبْ أحد الوالدين. اللغة الإبقليزية كلغة ثانية،

عليم اللغة الإبقليزية للؤطفاؿ قبل ابؼدرسة يتم وفق ف ت( اSusan 2ٕٓٔٓتببْ دراسة سوزاف ) 
خطط مدروسة بُ برامج إعداد ابؼعلم، وأف الصور الفوتوغرافية والتقنيات البَبوية ابؼصورة تساعد الأطفاؿ 
على اكتساب مهارة اللغة كتابة وقراءة، وقد تكوف ابؼناقشة ابؼعتمدة على الصور بُ ابؼناىج الدراسية 

 القراءة لأطفاؿ ما قبل ابؼدرسة الابتدائية.و اب مهارة التحدث والكتابة تساعد على اكتس

( حوؿ تطوير أعضاء ىيئة التدريس بابؼدارس الشاملة لرياض ٕٓٔٓبُ دراسة ىاردف وآخرين ) 
لتنفيذ وتقييم بموذج عابٔ ابعودة  TFCالأطفاؿ. ىدفت الدراسة إبٔ دعم متعلمي اللغة الإنكليزية 

لشامل للمعلمبْ بؼا قبل ابؼدرسة والروضة. ويتألف برنامج التطوير ابؼهبُ ثلبث دورات للتطوير ابؼهبُ ا
أو زيارات ميدانية للوقوؼ على التدريب من واقع الفصوؿ  ،لتقييم برنامج التنمية ابؼهنية ةتفاعلي تدريبيو

مع أسرىم جاد ومهم ابؼدرسية. وأظهرت النتائج إبٔ أف برنامج التطوير ابؼهبُ ما قبل الروضة للمعلمبْ 
 .بدرحلة رياض الاطفاؿبالنسبة للمعلمبْ بؼا لو من آثار على التنمية ابؼهنية بؼعلمى اللغة الإبقليزية 
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بدرحلة رياض  بؼقارنة على الاطفاؿ الصينيبْ  Gregory, Cheatham(2010)دراسةبُ  
نامج بُ وقت مبكر بؼرحلة " للبر يوالاثار ابؼبَتبة علي "الغمر ابعزئ الاطفاؿ )حبٌ سن ست سنوات(،

"للغة الابقليزية بدرحلة  يرياض الاطفاؿ، مقارنة مع برنامج اللغة الابقليزية الغبّ معتمد على "الغمر ابعزئ
سنوات( احد البرنابؾبْ  ٖطفلب .تلقى نصفهم حبٌ سن ) (ٕٛٔ) رياض الاطفاؿ. شارؾ بَ التجربة عدد

برنامج الغمر اكثر فعالية من البرنامج الاخر واكبَ وعيا وكفاءة  وأظهرت النتائج اف الاطفاؿ الذين كانوا بَ
 وبردثا من الاطفاؿ الذين تلقوا البرنامج الاخر )غبّ الغمر( للغة الابقليزية. ةلغوي

( حوؿ سن بدء تعليم اللغة الإبقليزية بُ ابؼيزاف، ٜٜ٘ٔبُ دراسة آؿ ثاب٘، عائشة على جبر ) 
 ،يزية على ابؼستوى العابؼي بُ المجالات الدبلوماسية والتجارية والإعلبميةعرضت فيها أبنية اللغة الإبقل

ابؼانيا لتعلم اللغة الإبقليزية والفرنسية  و  ،ورقة العمل بذارب بريطانيا لتعلم اللغة الفرنسية كلغة ثانية عرضت
ت إحصائية بالنسبة وبينت بُ دراستها دلالا –كلغة ثانية، السويد بُ تدريس اللغة الإبقليزية كلغة ثانية 

للجنس لصابّ الذكور، وتعرضت بؼهارات القراءة والاستماع والمحادثة لأطفاؿ ابؼرحلة الابتدائية، وأفادت 
الدراسة بأف تعليم اللغة الثانية يبَؾ أثراً إبهابياً لدي الأطفاؿ وأشارت إبٔ ضرورة إعداد معلم اللغة 

 للغة على الغزو الفكري والثقابُ.الإبقليزية للمرحلة الابتدائية وأثر تعليم ا

عقدت بصعية ابؼعلمبْ الكويتية حلقة نقاشية حوؿ تدريس اللغة الإبقليزية بُ ابؼرحلة الابتدائية  
وكاف النقاش ببْ مؤيد ورافض ورأى ابغاضرين  ٖٜٜٔنوفمبر  ٗٔ-ٕٔبُ التعليم العاـ بُ الفبَة ما ببْ 

 ية بُ تقوبٙ مستمر ليستطيع الوفاء بدهامو.أف يكوف برنامج إعداد معلم اللغة الإبقليز 

ناقش ابغاضرين طبيعة الطالب الكويبٍ مقارنة بأقرانو من دوؿ ابػليج والدوؿ الأجنبية  كما 
الأخرى البٍ أدخلت اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ كلغة ثانية بجانب اللغة الأـ. وقد نبهت 

 أبنها2دخاؿ اللغة الإبقليزية بُ ابؼرحلة الابتدائية من ابغلقة إبٔ عدة بؿاذير لنجاح بذربة إ

 الأطفاؿ.الاىتماـ ببرامج إعداد ابؼعلم بُ كليات البَبية خاصة برامج مرحلة رياض  -

 الأىتماـ بالمحتوى من حيث البَاكيب اللغوية وابؼصطلحات وابؼفاىيم . -

بُ أف الأطفاؿ بُ مرحلة رياض الأطفاؿ  بالبيئة الكويتية والبَاثية حيث اىتماموبؼنهج با يتضحأف  -
 والإعداد.التشكيل  طور
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( حوؿ تقوبٙ الكتب الدراسية للغة الإبقليزية ودروس ٜٛٛٔ) وجرادات –بُ بحث حتاملة  
صفية لتعليم اللغة الابقليزية بُ ابؼرحلة الابتدائية الدنيا بُ مدارس ابؼملكة الأردنية ابؽاوية. تناوؿ البحث 

البٍ يواجهها ابؼتعلم العربي عند كتابة اللغة الإبقليزية بالطريقة البٍ يراىا أصحاب اللغة،  بعض الصعوبات
ويشبّ البحث إبٔ مدى صدؽ الدعوة بأف ىذه الصعوبات تعزى إبٔ الفرؽ ببْ اللغتبْ العربية والإبقليزية  

 ة ربط ابغروؼ.كالاختلبؼ بُ ابذاه ابػط من اليمبْ إبٔ الشماؿ ومن الشماؿ إبٔ اليمبْ وطريق

( ىدؼ إبٔ تقوبٙ منهج اللغة الإبقليزية بؼرحلة رياض الأطفاؿ بددارس ٜ٘ٛٔبُ بحث يعقوب ) 
بفحص مكونات منهج اللغة الإبقليزية القائم للتعرؼ على مدى برقيقو للؤىداؼ و اللغات التجريبية، 

وبرليل عملية تدريس وتعلم اللغة ابؼرجوة من تدريس اللغة الإبقليزية بهذه ابؼرحلة، وذلك بدلبحظة وتسجيل 
بنات(.  ٓٔبنبْ و ٕٓالإبقليزية داخل الفصل بؼدة عامبْ على عينة مكونة من ثلبثبْ طفلًب وطفلة، )

( سنوات بددرسة منشية البكري التجريبية للغات بدصر ابعديدة. قاـ البحث بدسح ٗيبلغوف من العمر )
رحلة رياض الأطفاؿ بددارس اللغات، وبعد عامبْ صمم وبرليل الكتب الدراسية البٍ يستعملها أطفاؿ م

أربع اختبارات2 الأوؿ لقياس مدي كفاءة التلبميذ بُ الاستماع والاستجابة إبٔ الأوامر، والثاب٘ لقياس 
مدي كفاءة التلبميذ بُ التعرؼ على شكل الكلمات ابؼكتوبة، والثالث لقياس مدي كفاءة التلبميذ بُ 

 السمع، والرابع لقياس مدي كفاءة التلبميذ بُ فهم معاب٘ الكلمات.فهم ابؼفردات عن طريق 

توصل البحث إبٔ أنو بالنسبة للبختبار الأوؿ فإف أداء التلبميذ يدؿ على ابلفاض مستوى   
وحصل التلبميذ بُ الاختبارين الثاب٘ والثالث على درجات  للؤوامر.كفاءتهم بؼهارة الاستماع والاستجابة 

ودؿ ابلفاض مستوى الأداء بُ اختبار الاستماع على حاجة التلبميذ إبٔ  الأوؿ،ر أعلى من الاختبا
ودؿ برليل نتائج اختبارات القراءة  لغوية.الاستماع إبٔ اللغة الشفهية عن طريق خبرات حقيقية ونشاطات 

قد دؿ على و  ،وبالنسبة لتحليل الكتب ابؼقررة اللغوية.على أف التلبميذ بوتاجوف إبٔ مزيد من التدريبات 
أنها صممت لأجل متحدثي اللغة الإبقليزية كلغة أوبٕ وليست كلغة ثانية، وأنو لا يوجد بينها كتب 
للتدريبات، ولا يوجد معها وسائل إيضاح، ودلت النتائج على أف طرؽ التدريس لا تساعد على تعلم 

 الأطفاؿ اللغة عن طريق ابػبرات ابغياتية.

 تعقيب:
الأضواء على بؿاذير  مسلطةأجريت بُ النصف الثاب٘ من القرف العشرين دراسات عربية  اجريت 

إدخاؿ اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ خوفاً من أرباؾ الأطفاؿ لغوياً، وتشربهم ببعض ابؼفاىيم 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

124 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

 ابؼعلوماتالأجنبية منذ الصغر، ومنهم من ينادي بتعريب التعليم ابعامعي. ذلك قبل شيوع تكنولوجيا 
 .اليابانية ( –)الإبقليزية  لتقنيات ابؼتقدمة البٍ تعتمد أساساً على اللغة الأـ للبلد ابؼصنعةوا

بعض الباحثبْ أف إدخاؿ اللغة الأجنبية بُ سن مبكرة يزيد من أزمة النقص بُ مدرس  يرىوقد  
مدرس اللغة اللغة الإبقليزية وما يبَتب عليو من إشكاليات )إحصائيات الوزارة بُ مدي ابغاجة إبٔ 

 (.ٕٓٔٓ/ٜٕٓٓ - ٕٔٔٓ/ٕٓٔٓ) طلب تعيبْ العاـ الدراسي –الإبقليزية 

( وصراعاً داخلياً من نوع آخر قد ينشأ ىو Diglossiaوىناؾ من يرى أف ازدواجاً لغوياً ) 
ابكدار اللغة الفصحى، ولذلك بهب  تواكبالصراع ببْ اللهجات العامية والفصحى وأف شيوع العامية 

 بتصرؼ(. ٕ٘ٓٓالاستقلبؿ اللغوي. )ابعرؼ ابغفاظ على 

وترى الباحثة معدة البحث أف ىذه المحاذير تتوقف على كيفية بزطيط ابؼنهج، وإعداده، ومن  
 سيقوـ بتدريسو، وىذا ما ستضمنو توصياتنا بُ نهاية البحث.

انية مبكراً بُ ومن الأمثلة على ذلك ايضا اىتماـ القائمبْ بالدوؿ الأبؼانية على تعليم اللغة الأبؼ 
( بومل عنواف لصور  ٔمرحلة رياض الأطفاؿ للدوؿ الغبّ ناطقبْ بها، وأعدت لذلك )سى دى 

 (.ٕكاريكاتبّية معها نوتو موسيقية بعميع الأغاب٘ الفلكلورية الشعبية للؤطفاؿ مثل )س دى الأرنب ىانز
وخبرات  ،على معارؼ علميةكما أعدت ورشة خاص لتعليم اللغات الأجنبية بجانب اللغة الأـ برتوى 

 قومية، ومناقشات بؼناىج بـتلفة. وأنشأ موقع خاص للؤطفاؿ لتعليم اللغة الأجنبية على الفيسبوؾ.

كما تناولت الدراسات العربية والأجنبية البٍ أدخلت اللغة الابقليزية كلغة ثانية بُ مرحلة رياض  
بقا لنظريات النمو ابؼعربُ ابؼبكر لإكساب سنوات مراحل تطوير بناء ابؼناىج ط ٙ-ٖالأطفاؿ من سن 

 وبً تصنيع وإنشاء مواد تقنية تلبءـ ابؼناىج ابعديدة. ابؼتعلمبْ الصغار لغة ابقليزية بجانب اللغة الأـ،

تناولت أيضا الدراسات الأجنبية تطبيقات اختبارات لبياف مستوى تقدـ الأطفاؿ من استيعاب  
اسبانيا، كما تضمنت الدراسات  –إيراف  –اللغة الأـ خاصة بُ دوؿ أوربا  اللغة الابقليزية كلغة ثانية بجوار

أيضا برامج تدريب ابؼعلمبْ على كفايات مهمة بُ التدريس وكانت البرامج معقدة وديناميكية طويلة  –
 بُ أداء ابؼعلم وزيادة فهم وتطور الوعي اللغوي لدى ابؼتعلمبْ. اوقصبّة الأجل. وأظهرت الدورات برسين

تناولت الدراسات أيضا أسلوب تعزيز ابؼتعلمبْ من الأطفاؿ بُ تشجيع الأطفاؿ وحفزىم وجعل  
بيئة الروضة بيئة جذابة عن طريق التقنيات ابؼتطورة ابؼتمثلة بُ ابغقائب البَبوية وكل ىذه البرامج تهتم 
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رياض الأطفاؿ وتعزيز ابؼهارات  بدهارات الكتابة، والقراءة، والتحدث بابؼفردات اللغوية والابقليزية بُ مرحلة
التعاونية لاكتساب اللغة،كما ركزت معظم الدراسات على اسبَاتيجيات تدريس اللغة الثانية لأطفاؿ ما 

 قبل ابؼدرسة.

 الأسلوب الإحصائي:
 :( بغساب ما يلي (SPSS Vergien 19. 0استخدـ برنامج الرزـ الإحصائية -

 .Alpha Cronbach'sمعامل الثبات الفا كرونباخ  -

 الابكرافات ابؼعيارية)ف(.  -ابغسابية )ـ( ت)%(، وابؼتوسطا ابؼئويةالنسبة  –التكرارات)ت(  -

  One-Way ANOVA.(٘ٓ.ٓ)ؼ( عند مستوى ) قيمبرليل التباين الأحادي بغساب  -

 .Scheffee Procedureاختبار شافيو بؼعرفة ابذاه الفر وقات  -

 دلالات الإحصائية للفروؽ ببْ للمتوسطات ابغسابية.بغساب ال T -testاختبار )ت(  -

 ثالثاً: عينة البحث:
 البحث توصيف عينةيبين  :(1جدول )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ) % ( اٌؼذد اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌٍّزغ١ش اٌّزغ١شاد

 54 41 أعرار ظاِؼٟ اٌٛظ١ف١خ

 1161 71 ِٛظٗ تٛصاسج اٌرشت١ح

 1461 58 ِؼٍّح س٠اك الأهفاي

 4267 ,8 ذشت١ح ػ١ٍّح هاٌثح

 564, 179 ذخقـ ٌغح إٔع١ٍض٠ح اٌزخظض

 5,61 25 ذخقـ س٠اك الأهفاي

 162 1 ٌُ ٠ث١ٓ

سؤ٠ــخ ِغزمج١ٍخ ٔحٛ رطج١ك اٌٍغخ 
 الإٔغ١ٍض٠خ

 ثش٠بع الاؽفبي اٌحى١ِٛخ

 8862 1,1 ٔؼُ ِغ اٌرطث١ك

 1169 51 أسفل اٌرطث١ك

 162 1 ٌُ ٠ث١ٓ

ٕخ ٔحٛ اٌٛالغ اٌحبٌٟ لأفشاد اٌؼ١
 رطج١ك اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ
 ٌّشحٍخ س٠بع الأؽفبي

 أهفاٌٟ ٚأخٛذٟ
 خافح تشٚمح

87 4765 

 أهفاٌٟ ٚأخٛذٟ
 تشٚمح ؼى١ِٛح

111 2265 

 161 7 ٌُ ٠ث١ٓ

 %91 195 اٌّغّٛع اٌىٍٝ

( استبانو ٕٓٓفقد بً توزيع عدد )، ( توصيف عينة البحث على أفراد العينةٔيببْ جدوؿ رقم )  
مػػػن أصػػػل  ٕٜٔ% أي )ٜٙوبلغػػػت النسػػػبة ابؼئويػػػة للئجابػػػة علػػػى الأداء . أفػػػراد عينػػػة البحػػػثعلػػػى بصيػػػع 

 وىي2 ،طبقا للمتغبّات البٍ تبناىا البحث (ٕٓٓ
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 الوظيفة: -1

% ٕٗ( عضػو بنسػبة مئويػة بلغػت ٙٗعػدد أعضػاء ىيئػة تػدريس ) غبلػ التدريس:أعضاء ىيئة  -
لأساسية بابؽيئػة العامػة للتعلػيم التطبيقػي والتػدريب وكلية البَبية ا الكويت،من كلية البَبية بجامعة 

 الأطفاؿ.ورياض  الإبقليزية،بفن يقوموف بالتدريس بُ بزصص اللغة 

( موجػػػو وموجهػػة مػػػن ٖٔاسػػػتجاب علػػى أداة البحػػػث عػػدد ) 2والتعلةةيموزارة التربيةةةة  مةةوجهي -
 العينة.% من إبصابٕ ٫ٔٙٔاللغة الإبقليزية ورياض الأطفاؿ بنسبة مئوية بلغت  .بزصص

وا علػى ػة بؼعلمػات ريػاض الأطفػاؿ الػذين استجابػػبلغػت النسػبة ابؼئويػ 2الأطفةالمعلمات ريةاض  -
 معلمة(. ٕٛ% أي )٫ٙٗٔأداة البحث 

 الإبقليزيػػػػة،وف بزصػػػص اللغػػػة ػن يدرسػػػػة بفػػػػ( طالبػػػٚٛاسػػػتجاب عػػػدد ) 2المعلمةةةاتات ةالطالبةةة -
 .(1)جدول رقم % ٫ٖ٘ٗوبزصص رياض الأطفاؿ على عينة البحث بنسبة مئوية بلغت 

 التخصص:  -2

( عضػواً ٜٖٔلػى الأداة مػن بزصػص اللغػة الإبقليزيػة )عبلغ عدد أفػراد العينػة بفػن اسػتجابوا   
 %٫ٕٔٚ( عضػػواً بنسػػب مئويػػة بلغػػت ٕ٘ومػػن بزصػػص ريػػاض الأطفػػاؿ ) %،٫ٕٗٚة ػبنسػػبة مئويػػ

 .(1)جدول رقم 

 نجليزية بمرحلة رياض الأطفال:الرؤية المستقبلية لأفراد العينة نحو تطبيق اللغة الإ -3

 أجػػػاب أفػػػراد العينػػػة علػػػى اخػػػتلبؼ مسػػػتوياتهم التخصصػػػية والوظيفيػػػة بنسػػػبة مئويػػػة بلغػػػػت
( إنهػػػػػم مػػػػػع تطبيػػػػػق اللغػػػػػة الإبقليزيػػػػػة بُ مرحلػػػػػة ريػػػػػاض الأطفػػػػػاؿ ٕٜٔمػػػػػن أصػػػػػل  ٓٚٔ% )٫٘ٛٛ

ضػػوف تطبيػػق ( بػػأنهم يرفٕٜٔمػػن أصػػل  ٕٔ% )٫ٜٓٔابغكوميػػة، بينمػػا أفػػادت نسػػبة مئويػػة بلغػػت 
 اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية. 

 الواقع الحالي لأفراد العينة نحو تطبيق اللغة الإنجليزية لمرحلة رياض الأطفال: -ٗ
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% بؽػػػم أطفػػػاؿ )أبنػػػاء أو ٘٘‚ٕ ( أف نسػػػبة مئويػػػة مػػػن العينػػػة بلغػػػتٔيبػػػبْ جػػػدوؿ رقػػػم )
% بؽم أطفاؿ بُ ٖٗ‚ٕمئوية من أفراد العينة بلغت أخوات( بُ رياض الأطفاؿ ابغكومية. وأف نسبة 

 رياض الاطفاؿ ابػاصة.

 الثبات: 
 Alpha Cronbach'sيبين معاملبت الثبات الفانرونباخ ( 2جدول )

 للبستبانة ومحاورىا
 ِؼبًِ اٌضجبد ػذد اٌجٕٛد ِحبٚس اٌجحش

 63197 20 اٌّحٛس الأٚي

 63771 20 اٌّحٛس اٌضبٟٔ

 63701 29 اٌّحٛس اٌضبٌش

 63961 11 الإعزجبٔٗ وىً

 Alpha( معامل الثبات لمحاور الإستبانو باستخداـ معادلة الفاكرونباخٕيببْ جدوؿ رقم )  

Cronbach's( بند ٙٔ، ومنو يتضح أف معامل الثبات للمحور الأوؿ الذى بلغ عدد بنوده )ٖٛٚ‚ٓ. 
( بند ٖٔلثالث الذى بلغ عدد بنوده )والمحور ا ٓ‚ٗٚٚ( بند ٙٔوالمحور الثاب٘ الذى بلغ عدد بنوده )

ٚٙٗ‚ 

وىى كلها معاملبت عالية ومقبولة إحصائياً  ٓ‚ٜٗٓأما معامل الثبات للئستبانو ككل فبلغ   
 ويدؿ على مدى الثبات الذي تتمتع بو الإستبانو اداة البحث.

 رابعاً: صدق الأداة:
وريػػػػاض الأطفػػػػاؿ مػػػػن بً عػػػػرض الأداة علػػػػى بؿكمػػػػبْ مػػػػن ذوي التخصػػػػص باللغػػػػة الإبقليزيػػػػة 

أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس لكػػل مػػن كليػػة البَبيػػة الأساسػػية بابؽيئػػة العامػػة للتعلػػيم التطبيقػػي، وكليػػة البَبيػػة 
بجامعػػػة الكويػػػت وبنػػػاءاً علػػػى مقبَحػػػاتهم بً تعػػػديل صػػػياغة بعػػػض البنػػػود، وإدمػػػاج بعػػػض البنػػػود ذات 

 ابؼضموف الواحد.

بػػبْ المحػػاور والأداة ككػػل بواسػػطة معامػػل  كمػػا بً حسػػاب معػػاملبت الارتبػػاط لإبهػػاد العلبقػػة
 ( لتوضيح ذلك.ٖوفيما يلي جدوؿ )  Pearson Correlationنبُشعىٌالارتباط 
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 يبين معاملبت الارتباط لبيرسون( 3جدول )

 ػلالخ اٌّحٛس ِغ اٌّحبٚس
 اٌّغّٛع اٌىٍٝ

 اٌذلاٌخ

 1611داٌح ػٕذ ِغرٜٛ  ,1682 اٌّحٛس الأٚي

 1611اٌح ػٕذ ِغرٜٛ د 16911 اٌّحٛس اٌضبٟٔ

 1611داٌح ػٕذ ِغرٜٛ  ,1681 اٌّحٛس اٌضبٌش

( معاملبت الارتباط ببْ المحور والاستبانو ككػل باسػتخداـ معػاملبت الارتبػاط ٖيببْ جدوؿ رقم ) 
Pearson Correlation  والمحػػور الثػػاب٘ ٫ٛ٘ٚٓ.ومنػػو يتضػػح أف معامػػل الارتبػػاط للمحػػور الأوؿ ىػػو ،

 وىى كلها معاملبت ارتباط عالية ومقبولة إحصائياً. ٫ٛٓٚٓث ، والمحور الثال٫ٜٔٓٓ

 مجتمع البحث:
جامعة الكويت،   –يشمل بؾتمع على أعضاء ىيئة تدريس بَ كليات اعداد ابؼعلم )كلية البَبية 

كلية البَبية الأساسية ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقى والتدريب، موجهبْ من وزارة البَبية والتعليم من 
 خصصبْ بَ بؾاؿ الطفولة واللغة الإبقليزية، طالبات معلمات بزصص رياض أطفاؿ.ابؼت

 عينة البحث:
 موزعة كالتاب2ٕ ( فردإٓٓتتكوف عينة البحث من ) -

(من اعضاء ىيئة التدريس بزصص رياض الأطفاؿ وبزصص اللغة الابقليزية. بكلية ٕ٘عدد ) -
 ي والتدريب.لأساسية ابؽيئة العامة للتعليم التطبيقالبَبية ا

( من اعضاء ىيئة التدريس بزصص رياض الأطفاؿ وبزصص اللغة الابقليزية. بكلية ٕ٘عدد) -
 البَبية جامعة الكويت .

 ( من موجهي وزارة البَبية والتعليم بزصص لغة ابقليزية.ٓ٘عدد) -

 اداة البحث:
  Rating Scaleانثلاثٍعلى مقياس التقدير  اعتمدت اداة البحث على استبانة صممت، 
 (.موزعة على ثلبثة اقساـ اساسية ىي2 ٔ=-(، )ارفضٕ=ى(، )لا أدر ٖ)موافق=
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 2نبيانات عامة تتضم القسم الاول:

 لا(    -نعم)مع التطبيق  -3لغة ابقليزية(     –التخصص )رياض أطفاؿ  -2   الوظيفة   -1

       ىل لديك أطفاؿ ابناء أو اخوة بُ مرحلة رياض الاطفاؿ )حكومية خاصة(  -4

 (، ٕ=ى(، )لا أدر ٖ)موافق= عبارة عن اسئلة مغلقة على مقياس التقدير الثلبثي القسم الثاني:

 موزعة على ثلبثة بؿاور ىي2 (ٔ=-)ارفض

 2 الكفايات ابؼقدمة بُ البرنامج التعليمي بزصص اللغة الابقليزية بكلية البَبية الاساسيةالمحور الاول
(، أي ٕٓ( ابٔ رقم )٘ياض الاطفاؿ2 وىو يبدأ برقم )بدولة الكويت بُ اعداد معلمات ر 

 ( بند.ٙٔ)

2 إمكانيات تطبيق برنامج اللغة الابقليزية بدرحلة رياض الاطفاؿ ابغكومية بدولة الكويت المحور الثاني
أي  (،ٖٙ( ابٔ رقم )ٕٔمن وجهة نظر ابؼتخصصبْ بدولة الكويت2 وىو يبدأ برقم )

 بند. (ٙٔ)

ر ابؼتوقعة لإدخاؿ اللغة الابقليزية بُ مرحلة رياض الاطفاؿ ابغكومية بدولة الكويت2 الاثا 2ثالمحور الثال
 ( بند. ٖٔ(، أي )ٜٗ( ابٔ رقم )ٖٚ) وىو يبدأ برقم

سؤاؿ ترؾ مفتوحا حوؿ بنود بٓ ترد بالاستبانة تود ايضاحها حوؿ تطبيق -ٓٙالسؤاؿ رقم  القسم الثالث:
 .اذكرىا؟   برنامج اللغة الابقليزية بدولو الكويت

 خطة ومنهجية البحث:
أعتمد البحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي ،والتاربىى وىو أنسب ابؼناىج البَبوية ابؼناسبة بؽػذا  

 البحث وتركزت خطة البحث ب2ُ 

 إعداد الإطار النظري للبحث بُ ضوء الدراسات الأجنبية والعربية ابػاصة بدوضوع البحث.  -

  تهدؼ ابٔ برقيق أىداؼ البحث وإجراء عمليات الصدؽ والثبات عليها. إعداد أداة البحث البٌ -

 تطبيق أدوات البحث على العينة ابؼمثلة بفئاتها.  -

 بذميع البيانات وتفريغها باستخداـ برنامج ابغاسب ا بٕ. -
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 جدولة البيانات وبرليلها، وتفسبّىا، ومناقشتها.  -

 النتائج ابػاصة بالبحث . إعداد الدراسة ابؼيدانية للوصوؿ إبٔ  -

 . الوصوؿ إبٔ النتائج العامة البٌ بذيب على تساؤلات البحث -

 بً اقبَاح ابؼقبَحات واستنتاج التوصيات العامة للبحث. -

 عرض النتائج ومناقشتها: 
 السؤال الأول :الذ  ينص على:

التعليمية ما أىم الكفايات التي تكتسبها معلمة رياض الأطفال من خلبل البرامج ي  
 .يالمقدمة في نلية التربية الأساسية للتدريس بمرحلة رياض الأطفال الحكومية بدولة الكويت ؟

وابؼتوسطات ابغسابية مع  –وللئجابة على ىذا التساؤؿ بً استخداـ التكرارات والنسب ابؼئوية  
 ذلك2( يوضح ٗدوؿ رقم )رافاتها ابؼعيارية مرتبة ترتيباً تنازلياً طبقاً بؼوسطاتها ابغسابية . جابك

(: يبين التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية مرتبة ترتيبا تنازلياً مع انحرافاتها 4جدول )
 المعيارية للمحور الأول

َ 
 

 اٌجٕذ

اٌّزٛعؾ  ِذٞ اٌّٛافمـــــخ

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزشر١ت 

 أسفغ لا أدسٜ ِٛافك اٌزٕبصٌٟ

 % رىشاس % رىشاس % رىشاس

1 

٠ؼزّذ اخز١بس اٌطبٌجبد 
اٌّزمذِبد ػٍٝ ٔزبئظ 

اخزجبساد اٌمجٛي 
 اٌزحش٠ش٠خ.

 اٌضبٌش 6.090 1‚19 21 19 27‚1 99 76‚1 290

0 

رؼزّذ الاخزجبساد 

اٌشف١ٙخ ٌٍمجٛي ػٍٝ 
علاِخ إٌطك 

ٚعٛدرٙب فٟ أصٕبء 

 الأداء.

 الأٚي 6.117 1‚12 1‚1 1 26‚1 16 11‚1 201

7 

الاخزجبساد  رؼزجش

اٌشف١ٙخ ٌٍمجٛي فٟ 
رخظض ثشٔبِظ اٌٍغخ 

الإٔغ١ٍض٠خ ِؼ١بساً 

 أعبع١بً ٌٍمجٛي.

 اٌضبٟٔ 6.006 1‚00 26‚1 16 29‚1 10 70 210

رغـــــــُٙ اٌجـــــــشاِظ  1

اٌزؼ١ّ١ٍـــخ اٌّٛعـــٛدح 
ــــــبع  ــــــخ ثش٠ اٌخبط
الأؽفــبي فــٟ ئػــذاد 

 ِؼٍّخ اٌّغزمجً.

267 7‚11 01 9‚99 12 9‚26 11‚1 6.011 26 

ـــــــش 9 اِظ رحمـــــــك اٌج

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزخظظـخ 
ــبي  ــبع الأؽف ــٟ س٠ ف
الا٘ذاف اٌخبطخ ٌٍغخ 

الإٔغ١ٍض٠خ فٟ ِشحٍـخ 
س٠ـــــــبع الأؽفـــــــبي 

 اٌحى١ِٛخ.

267 7‚11 17 7‚19 11 0‚21 12‚1 799‚6 22 

ــــــــشاِظ  26 ــــــــذَ اٌج رم
اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزخظظـخ 
فــٟ س٠ــبع الأؽفــبي 
ـــخ  ـــطخ اٌزؼ١ّ١ٍ الأٔش
اٌلاصِخ ٌزذس٠ظ اٌٍغـخ 

 الإٔغ١ٍض٠خ.

261 2‚19 09 1‚91 17 2‚21 99‚1 711‚6 21 
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َ 
 

 اٌجٕذ

اٌّزٛعؾ  ِذٞ اٌّٛافمـــــخ

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزشر١ت 

 أسفغ لا أدسٜ ِٛافك اٌزٕبصٌٟ

 % رىشاس % رىشاس % رىشاس

٠ٙزُ ثشٔبِظ اٌٍغـخ  22
الإٔغ١ٍض٠ــخ ثبٌى١ٍــخ 
ـــبئً  ـــك ٚع ثزطج١

رىٌٕٛٛع١ــخ حذ٠ضــخ 
 ِغبٔذح ٌٍّٕٙظ .

222 1‚17 02 1‚92 16 1‚26 17‚1 071‚6 7 

ــــبِظ  21 ــــبػذ ثشٔ ٠غ
ـــخ  ـــخ الإٔغ١ٍض٠ اٌٍغ
ثبٌى١ٍخ ػٍٝ ئح١ـبء 

اٌم١ُ اٌزشاص١خ ػٕـذ 
 الأؽفبي.

19 1‚10 79 91 96 0‚21 92‚1 717‚6 20 

ـــبِظ  29 ـــزؼ١ٓ ثشٔ ٠غ
ـــخ  ـــخ الإٔغ١ٍض٠ اٌٍغ
ثبٌى١ٍـــخ ثزم١ٕـــبد 

ِزطــــٛسح ٌطــــشق 
 اٌزذس٠ظ.

266 2‚11 02 1‚92 92 2‚20 90‚1 710‚6 21 

٠ٙزُ ثشٔبِظ اٌٍغـخ  21

الإٔغ١ٍض٠ــخ ثبٌى١ٍــخ 
ــــٜٛ  ثؼــــشع ِحز

ِـــــــٕٙظ اٌٍغـــــــخ 
ــــٟ  ــــخ ف الإٔغ١ٍض٠
ـــخ  ـــبع اٌخبط اٌش٠

 ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ .

91 19 71 1‚97 10 1‚29 91‚1 769‚6 21 

ـــبِظ اٌٍغـــخ  21 ٠ٙـــزُ ثشٔ
ــــخ  ــــخ ثبٌى١ٍ الإٔغ١ٍض٠

ثؼشع ِحزـٜٛ ِـٕٙظ 
اٌٍغــخ الإٔغ١ٍض٠ــخ فــٟ 

اٌش٠بع اٌخبطخ ثذٌٚخ 
 اٌى٠ٛذ .

91 19 71 1‚97 10 1‚29 91‚1 769‚6 21 

ـــبِظ اٌٍغـــخ  21 ٠ٙـــزُ ثشٔ

ــــخ  ــــخ ثبٌى١ٍ الإٔغ١ٍض٠
ـــخ الارغب٘ـــبد  ثّٛاوج
اٌؼب١ٌّخ اٌحذ٠ضـخ فـٟ 

 .اٌزذس٠ظ 

97 1‚16 01 1‚91 17 2‚21 90‚1 721‚6  

20 

ـــــشاِظ  رغـــــبػذ ث

ؽــــشق اٌزــــذس٠ظ 
ـــــٝ  اٌّمـــــشسح ػٍ
ر٠ٕٛــــغ أعـــــب١ٌت 

اٌزــــذس٠ظ ٌــــذػُ 
ـــــــــــــــٛدح أداء  ع

 .ظِخشعبد اٌجشٔبِ

227 9‚06 01 9‚99 22 7‚1 11‚1 
  

27 

ثشٔبِظ اٌٍغخ  ٠حزبط
الإٔغ١ٍض٠ــخ ثبٌى١ٍــخ 

ئٌــٝ ئػــبدح إٌظــش 
فٟ رط٠ٛش ثشاِغـٗ 

. 

261 7‚11 71 2‚99 21 9‚0 11‚1 021‚6 0 

21 

اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ 
٠ــــــضٚد اٌطبٌجــــــخ 

اٌّؼٍّخ ثّب ٠ؼ١ٕٙب 
 اعزشـــشاقػٍـــٝ 

 اٌّغزمجً .

261 1‚11 71 1‚97 20 9‚1 10‚1 010‚6 9 

29 

اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ 
٠ّٕـــــٝ ِٙـــــبساد 

اٌطبٌجـــخ اٌّؼٍّـــخ 
فـــــٟ اٌزظـــــذٞ 
ٌزحـــذ٠بد اٌؼظـــش 

 اٌشا٘ٓ.

261 2‚19 71 0‚16 21 9‚0 17‚1 029‚6 1 

16 

اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ 
ـــــخ ٠ ـــــ١ٓ اٌطبٌج ؼ

اٌّؼٍّـــــخ ػٍـــــٝ 
ـــــــــــــــــبة  اوزغ
ــــــــــــــ١ٓ  اٌّزؼٍّ

ــبساد اٌلاصِــخ  اٌّٙ
ٌٍح١ــــــبح ا٢ر١ــــــخ 

 اٌّغزمج١ٍخ.

216 1‚01 11 0‚11 27 9‚1 11‚1 011‚6 1 

 63902الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌٍّحٛس                                               13179اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ اٌؼبَ ٌٍّحٛس  
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مػػع  2٫479( بنػػد. بلػػغ ابؼتوسػػط ابغسػػابي العػػاـ للمحػػور الأوؿ ٙٔالأوؿ مػػن )ف المحػػور يتكػػو   
)سةوف يرنةز التحليةل الإحصةائي  الاوؿوفيما يلي برليلًب إحصائياً لبنود المحػور  . ٫361ابكراؼ معياري 

 على أعلى ثلبثة بنود ، وأدنى ثلبثة بنود للمحور(.

 ( 6البند رقم)لشفهية للقبوؿ على سلبمة النطق وجودتهػا 2 الذي ينص على "تعتمد الاختبارات ا
وىػو بػذلك  ٫ٗٛٚٓمػع ابكػراؼ معيػاري  ٫ٕٛٔ. بلغ ابؼتوسط ابغسػابي بؽػذا البنػد "بُ أثناء الأداء

بلغػػت و .حقػػق ابؼرتبػػة الأوبٔ مػػن البَتيػػب التنػػازبٕ للمتوسػػطات ابغسػػابية مػػن بػػبْ بنػػود المحػػور الأوؿ
%، "وأرفػػض" بنسػػبة ٫ٗٓٔة ػ أدرى" بنسػػبة مئويػػ%، "ولا٫ٗ٘ٛة "موافػػق" ػالنسػػبة ابؼئويػػة للئجابػػ

 % ولا يوجد تباين واضح بُ الإجابات.        ٫ٕٗمئوية 

 ( 7البنةةد رقةةم) 2 الػػذي يػػنص علػػى "تعتػػبر الاختبػػارات الشػػفهية للقبػػوؿ بُ بزصػػص برنػػامج اللغػػة
بكػػراؼ معيػػػاري مػػع ا ٫ٕٙٙ. بلػػغ ابؼتوسػػػط ابغسػػابي بؽػػذا البنػػد "الإبقليزيػػة معيػػاراً أساسػػياً بُ القبػػوؿ

وىػػو بػػذلك حقػػق ابؼرتبػػة الثانيػػة مػػن البَتيػػب التنػػازبٕ للمتوسػػطات ابغسػػابية مػػن بػػبْ بنػػود  ٫ٙٙٓٓ
 %،٫ٖ٘ٔ%، "ولا أدرى" بنسػػبة مئويػػػة ٙٚبلغػػت النسػػبة ابؼئويػػة للئجابػة "موافػػق" و  المحػور الأوؿ.

 %. ٫ٗٓٔبنسبة مئوية  وأرفض""

 ( 5البند رقم:) الطالبات ابؼتقدمات على نتائج اختبارات القبوؿ الذي ينص على "يعتمد اختبار 
وىو بذلك حقق  ٫ٜٙٙٓمع ابكراؼ معياري  ٫ٜٕ٘التحريرية". بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البند 

بلغت النسبة و  الأوؿ.ابغسابية من ببْ بنود المحور  التنازبٕ للمتوسطاتابؼرتبة الثالثة من البَتيب 
%، "وأرفض" بنسبة مئوية ٫ٕٚٔولا أدرى" بنسبة مئوية %، "٫ٛٓٚابؼئوية للئجابة "موافق" 

ٕٔ%.  

 أما البنود التي حققت أدنى نسب مئوية من بين بنود المحور الأول فكانت ىي:

  ( 12البند رقم:)  الذي ينص على "يساعد برنامج اللغة الإبقليزية بالكلية على أحياء القيم البَاثية
وىو بذلك حقق  ٫ٕٚٚٓمع ابكراؼ معياري  ٫ٖٕٔذا البند بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽ ."عند الأطفاؿ

بلغت النسبة ابؼئوية و  الأوؿ.ابؼرتبة الأخبّة من البَتيب التنازبٕ للمتوسطات ابغسابية من ببْ بنود المحور 
وىناؾ . %٫ٙ٘ٔة ػ"وأرفض" بنسبة مئوي %،ٖٛ%،"ولا أدرى" بنسبة مئوية ٫ٗٙٗللئجابة "موافق" 

 الكويتية.الإبقليزية بالقيم العربية البَاثية وابؽوية  حوؿ مدى ارتباط برنامج اللغة اء العينةر تباين بُ أ
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 ( 14البند رقم:) الذي ينص على "يهتم برنامج اللغة الإبقليزية بالكلية بعرض بؿتوى منهج اللغة 
راؼ معياري مع ابك ٫ٖٕ٘. بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البند "الإبقليزية بُ الرياض ابػاصة بدولة الكويت

ابغسابية من ببْ بنود  للمتوسطات من البَتيب التنازبٕ وىو بذلك حقق ابؼرتبة ابػامسة عشر ٫ٜٚٓٓ
%، "ولا أدرى" بنسبة مئوية ٜٗوبلغت النسبة ابؼئوية للئجابة "موافق"  الأوؿ.المحور 
   .%٫ٖ٘ٔ%،"وأرفض" بنسبة مئوية ٫ٖ٘ٚ

بفا يعكس عدـ اىتماـ برنامج رياض الأطفاؿ  بَ ا راء يتضح من ىذا البند أف ىناؾ تباين
، اى اف ىناؾ فجوة فيما يقدـ للطفل بَ روضة رياض بالكلية بدحتوى ابؼناىج ابؼقدمة بُ التعليم ابػاص

 الأطفاؿ ابػاصة وابغكومية.
 ( 13البند رقم:)  الذي ينص على "يستعبْ برنامج اللغة الإبقليزية بالكلية بتقنيات متطورة لطرؽ

وىو بذلك حقق ابؼرتبة  ٫ٚٗٙٓوابكراؼ معياري  ٫ٖٕٙس". بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البند التدري
، "ولا أدرى" %٫ٕٔ٘وبلغت النسبة ابؼئوية للئجابة "موافق"  الأوؿ.الرابعة عشر من ببْ بنود المحور 

 %.٫ٔٙٔ" بنسبة مئوية وأرفض%، "٫ٖٛٔبنسبة مئوية 

البٍ تكتسبها معلمة  إجابة التساؤؿ الأوؿ حوؿ الكفاياتيب النتائج الإحصائية على بذوبهذا   
سواء كانت برامج مهنية  ،رياض الأطفاؿ من خلبؿ البرامج التعليمية ابؼقدمة بُ كلية البَبية الأساسية

ابؼعلم بُ برنامج اللغة الإبقليزية ورياض قبوؿ  اتومنها يتضح أف اختبار ..تربوية أو ثقافية أو بزصصية
الاختبارات ابؼقننة للقبوؿ الشفهية والتحريرية للتأكد من سلبمة النطق اللغوية  اجتياز سبح الأطفاؿ يتم
بُ مرحلة رياض الأطفاؿ وىي من ابؼراحل  همن عطاء تثبط من أي تشوىات خلقية اتوخلو ابؼعلم

 روضوالبعذب الأطفاؿ بكو للمعلمات  شكلًب ومضموناً للمعلم  ابغرجة البٍ تتطلب سلبمة جسدية ولغوية
ولكن ينقص البرنامج ابؼقدـ لإعداد معلمة رياض  للؤطفاؿ.وخلق بيئة مناخية ملبئمة للمرحلة السنية 

الكويتية نمى الولاء وابؽوية العربية البَاثية تالأطفاؿ التطور التقبِ والتكنولوجي ابؼصاحب للمناىج الذي 
 .الفصوؿ الذكية ابغديثة كيف معتتو  ،للقيم العربية لتواكب مدارس ابؼستقبلو  بصفة خاصة،

(، ٕٗٓٓوابعرؼ ) ،(ٜٜٔٔوالشخيبي ) ،(ٕٗٓٓوىذه النتائج تتفق مع ما قدمو البزاز )  
 Morgan-Marieماري –، مورجاف Jalongo – Sobolak( ٕٔٔٓسوبلبؾ ) -وجالونج
فق يت، و Quality Education وما يقدمو ابؼنهج البريطاب٘ ابغديث الذي يعتمد على ابعودة ،(2011)

  مع نظريات التعلم بعلبزر.
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 الذ  ينص على: السؤال الثاني:

ما الإمكانيات اللبزمةة لتطبيةق برنةامج اللغةة الإنجليزيةة بمرحلةة ريةاض الأطفةال الحكوميةة ي
 من وجهة نظر المتخصصين بدولة الكويت ؟ي

خداـ الػػػػذى بً معابعتػػػػو الاحصػػػػائية باسػػػػتعلػػػػى ىػػػػذا التسػػػػاؤؿ  ةبذيػػػػب بنػػػػود المحػػػػور الثػػػػابٗ لػػػػلؤدا
رافاتهػا ابؼعياريػة مرتبػة ترتيبػاً تنازليػاً طبقػاً بؼوسػطاتها ابكوابؼتوسػطات ابغسػابية مػع  ،والنسب ابؼئويػة ،التكرارات
 2( يوضح ذلك٘. جدوؿ رقم )مع ابكرافاتها ابؼعياريةابغسابية 

 المتوسطات الحسابية مرتبة ترتيباً تنازلياً  -(: يبين التكرارات والنسبة المئوية 5جدول )
 مع انحرافاتها المعيارية للمحور الثاني

َ 
 

 اٌجٕذ

 ِذٞ اٌّٛافمخ
اٌّزٛعؾ 
 اٌحغبثٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسسٜ

اٌزشر١ت 
 اٌزٕبصٌٟ

 أسفغ لا أدسٜ ِٛافك

 % رىشاس % رىشاس % رىشاس

12 

ذؼٍـــــــُ اٌٍغـــــــح 
ــــح فــــٟ  الإٔع١ٍض٠

ـــــاك  ـــــح س٠ ِشؼٍ
الأهفاي اٌؽى١ِٛـح 
ـــح  ـــاس إ٠عات١ ـــٗ رش ٌ

 ِغرمثلاً.

121 1‚,8 59 1‚12 15 7‚1 ,5‚5 2,1.‚ 11 

11 

٠ٛاوة ذؼٍُ اٌٍغـح 

ــــح فــــٟ  الإٔع١ٍض٠
ـــــاك  ـــــح س٠ ِشؼٍ
الأهفاي اٌؽى١ِٛـح 

تذٌٚـــــح اٌى٠ٛـــــد 
الاذعا٘اخ اٌؽذ٠صح 
ـــــذِٙا  ـــــٟ ذم اٌر

ـــح  ـــاك اٌخاف اٌش٠
ـــــــاس٠   راخ اٌّق

 اٌثا٘ظح.

119 8‚21 27 1‚5, 71 1‚12 41‚5 ,4,.‚ 14 

19 

ـــٜٛ  ـــشذثو اٌّؽر ٠
اٌؼٍّـــٟ ٌٍّـــٕٙط 

٠ـاك فٟ ِشؼٍـح س
الأهفاي اٌؽى١ِٛـح 
ـــــٝ ٚعـــــا و  ػٍ

ـــــــــــــح  ذىٌٕٛٛظ١
 ٚإٌىرش١ٔٚح ؼذ٠صح

114 4‚29 14 7‚77 14 7‚, 25‚5 171.‚ 17 

11 

ذٛػ١ح الأعشج ِـٓ 
ــــاٌظ  ــــلاي ِع خ
أ١ٌٚاء الأِٛس ١٠غـش 

ـــذ٠ٓ  ـــح اٌٛاٌ ِراتؼ
 ٌٍّٕا٘ط اٌعذ٠ذج .

128 7‚85 5, 1‚14 , 1‚7 ,9‚5 495.‚ 2 

11 

ِؾــــاسوح أ٘ــــً 

الاخرقـــــــــــــاؿ 
ـــاك  ـــاخ س٠ ِٚؼٍّ

هفـــاي تّشؼٍـــح الأ

ــــاي  ــــاك الأهف س٠
مشٚسج ٌٛمغ ِٕٙط 

٠ــرلاءَ ِــغ اٌث١ ــح 
ـــــــــــــ١ح  اٌّذسع

 تاٌى٠ٛد

 الأٚي ‚.799 5‚81 5‚1 4 9‚4 18 88‚2 1,1

10 

ِؾــــــــــــــــاسوح 
ــٓ  ــ١ٓ ِ اٌّرخقق
ــح  ــاخ اٌرشت٠ٛ اٌرم١ٕ

فٟ ٚمـغ اٌّـٕٙط 
ذصــــشٜ اٌؼ١ٍّـــــح 

 اٌرؼ١ّ١ٍح.

 اٌصاٌس ‚.449 5‚81 5‚1 4 12‚1 71 85‚17 128

17 

إٔرــــاض اٌّؽرــــٜٛ 
ؼٍّـــٟ ٌٍّـــٕٙط اٌ

٠ؼرّــــــذ ػٍــــــٝ 
اٌٛعــــــــــــــــا و 
ـــــــــــح  اٌرىٌٕٛٛظ١

121 1‚,8 7, 7‚19 2 1‚5 ,‚5 488.‚ 8 
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َ 
 

 اٌجٕذ

 ِذٞ اٌّٛافمخ
اٌّزٛعؾ 
 اٌحغبثٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسسٜ

اٌزشر١ت 
 اٌزٕبصٌٟ

 أسفغ لا أدسٜ ِٛافك

 % رىشاس % رىشاس % رىشاس

 اٌؽذ٠صح . .

11 

ذؼٍـــــــُ اٌٍغـــــــح 

ــــح فــــٟ  الإٔع١ٍض٠
ـــــاك  ـــــح س٠ ِشؼٍ
الأهفاي تاعرخذاَ 

ــاخ ِؾــرشوح  ذم١ٕ
ذعؼـً ت١ ـح س٠ـاك 
ـــــح  ـــــاي ت١  الأهف

 ظارتح ٌٍطفً.

121 1‚8, 7, 7‚19 2 1‚5 ,1‚5 488.‚ 1 

19 

٠ـح اٌّخرثشاخ اٌٍغٛ

تاٌّذسعـــح ذؽفـــض 
الأهفــــاي ػٍــــٝ 

 اٌرؼٍُ اٌزاذٟ.

177 7‚19 42 4‚57 14 7‚, 15‚5 119.‚ 15 

96 

اعــــــــــــــرخذاَ 
اٌىّث١ــٛذش ٠غــاػذ 
الأهفــــاي ػٍــــٝ 

إٌّافغــح ٠ٚماتــً 
 اٌفشٚق اٌفشد٠ح .

14, 1‚,1 5, 1‚14 18 4‚9 1,‚5 141.‚ 11 

92 

ــــــح  ــــــ١ُ اٌٍغ ذؼٍ
الإٔع١ٍض٠ح تّشؼٍح 
ــــاي  ــــاك الأهف س٠

ـــح  اٌؽى١ِٛـــح تذٌٚ
ـــــً ا ـــــد ذّص ٌى٠ٛ

ـــــح  إمـــــافح ذشت٠ٛ

ـــ١ُ  ـــضج ٌٍرؼٍ ِر١ّ
 اٌى٠ٛد.فٟ 

127 ,‚,9 51 2‚17 17 8‚1 ,7‚5   

91 

ــح  ــ١ُ اٌٍغ ــرشش ذؼٍ ٠
الإٔع١ٍض٠ح تّشؼٍح 
ــــاي  ــــاك الأهف س٠

عٍثاً ػٍـٝ ِـٕٙط 
 اٌٍغح اٌؼشت١ح.

28 5‚71 48 52 81 8‚44 82‚1   

99 

ــــــح  ــــــ١ُ اٌٍغ ذؼٍ
الإٔع١ٍض٠ح تّشؼٍح 
س٠اك الأهفاي ٠ض٠ذ 

ٍـُ ِٓ فؼٛتاخ ذؼ
اٌٍغـــح الأَ ٚأ٠نـــاً 

 الإٔع١ٍض٠ح.

,9 1‚41 71 8‚18 ,, 1‚41 11‚5   

91 

ٌلإػـــلاَ اٌّش ـــٟ 
دٚس ١ِّــــض فــــٟ 

ذؼض٠ــض ذؼٍــُ اٌٍغــح 
الإٔع١ٍض٠ــح ٌٍطفــً 

 ٌٚلأعشج.

 اٌصأٟ .‚445 5‚87 5‚1 2 15 57 82‚4 114

91 

ذم٠ُٛ ِٕٙط اٌٍغـح 
الإٔع١ٍض٠ح تّشؼٍح 

س٠اك الأهفاي تؼذ 
اٌرطث١ــك ِثاؽــشج 

ـــــح مـــــشٚسج ذش ت٠ٛ

 ٍِؽح.

121 1‚,8 72 5‚18 1 1‚7 ,1‚5 449‚. , 

90 

ــــــــــــذ دٚساخ  ػم
ذٕؾــــــــــــــ١ط١ح 

ـــاك  ـــاخ س٠ ٌّؼٍّ
الأهفــاي ٌّغــا٠شج 

اٌرشت٠ٛح  الاذعا٘اخ
ـــــذ  ـــــح ػٕ اٌؽذ٠ص

 اٌرطث١ك.

128 7‚85 71 1‚12 4 1‚5 81‚5 449‚. 4 

 ‚.111الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌٍّحٛس                                                          1‚021اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ اٌؼبَ ٌٍّحٛس 

 

مػػػع  2٫618( بنػػد. بلػػػغ ابؼتوسػػط ابغسػػابي العػػػاـ للمحػػور الثػػابٗ ٙٔيتكػػوف المحػػور الثػػػاب٘ مػػن )
سةوف يرنةز التحليةل الإحصةائي ) لثػاب٘ا وفيما يلي برليلًب إحصائياً لبنػود المحػور 0٫284ابكراؼ معياري 

 ة بنود للمحورالثاني(.على أعلى ثلبثة بنود، وأدنى ثلبث

  ( 25البند رقم:)  الذي ينص على "مشاركة أىل الاختصاص ومعلمات رياض الأطفاؿ بدرحلة رياض
 ٫ٕٛٙ. بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البند "الأطفاؿ ضرورة لوضع منهج يتلبءـ مع البيئة ابؼدرسية بالكويت
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البَتيب التنازبٕ للمتوسطات ابغسابية من وىو بذلك حقق ابؼرتبة الأوبٔ من  ٫ٖٜٜٓمع ابكراؼ معياري 
 ببْ بنود المحور الثاب٘.

%، "وأرفض" ٫ٜٗ%، "ولا أدرى" بنسبة مئوية ٫٘ٛٛبلغت النسبة ابؼئوية للئجابة "موافق" و  
% ويتضح من النتائج الإحصائية أف ىناؾ أتفاؽ ببْ آراء فئات العينة عن ىذا البند أي ٫ٕٔبنسبة مئوية 

أىل ابؼيداف بُ وضع ابؼناىج من أساسيات بقاح ابؼناىج الدراسية بُ تقدبٙ ما يتلبءـ  أف ضرورة مشاركة
 مع البيئة وابؽوية ابػاصة للدارسبْ.

 ( 34البند رقم) 2 الذي ينص على "للئعلبـ ابؼرئي دور بفيز بُ تعزيز تعلم اللغة الإبقليزية للطفل
وىو بذلك حقق ابؼرتبة  ٫ٕٗٗٓبكراؼ معياري مع ا ٫ٖٕٛ. بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البند وللؤسرة"

 الثانية من البَتيب التنازبٕ للمتوسطات ابغسابية من ببْ بنود المحور الثاب٘.
%، "وأرفض" ٕٔولا أدرى" بنسبة مئوية ، "%٫ٗ٘ٛبلغت النسبة ابؼئوية للئجابة "موافق" و 

 .زيز التعلم بوجو عاـ%، أي أف الإعلبـ ابؼرئي يلعب دوراً بفيزاً بُ تع٫ٕٙبنسبة مئوية 

 ( 26البند رقم)التقنيات البَبوية بُ ب ذوى الاختصاص 2 الذي ينص على "مشاركة ابؼتخصصبْ من
مع ابكراؼ معياري  ٫ٕٛٓوضع ابؼنهج تثري العملية التعليمية". بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البند 

طات ابغسابية من ببْ بنود المحور وىو بذلك حقق ابؼرتبة الثالثة من البَتيب التنازبٕ للمتوس ٫ٜٗٗٓ
 الثاب٘.

%، "وأرفض" بنسبة ٫ٙ٘ٔ%، "ولا أدرى" بنسبة مئوية ٫ٕٕٛوبلغت النسبة ابؼئوية للئجابة "موافق" 
 .%٫ٕٔمئوية 

 ىي: الثاني فكانتأما البنود التي حققت أدنى نسب مئوية من بين بنود المحور 

 ( 32البند رقم)منهج  فاؿ سلباً علىػغة الإبقليزية بدرحلة رياض الأط2 الذي ينص على "يؤثر تعليم الل
وىو بذلك حقق  ٫ٛ٘ٙٓمع ابكراؼ معياري  ٫ٛ٘ٔاللغة العربية". بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البند 

ابؼرتبة الأخبّة من البَتيب التنازبٕ للمتوسطات ابغسابية من ببْ بنود المحور الثاب٘ وىو يقع بُ مستوى عدـ 
 ابؼناسبة.
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%، "وأرفض" ٕ٘%، "ولا أدرى" بنسبة مئوية ٫ٕٖٓت النسبة ابؼئوية للئجابة "موافق" وبلغ  
%، أي أف ا راء بـتلفة ولكن النسبة ابؼئوية لتعلم اللغة الإبقليزية لا تؤثر سلباً على ٫ٛٗٗبنسبة مئوية 

 تعلم اللغة العربية.

 ( 33البند رقم) علم اللغة ترياض الأطفاؿ يزيد من صعوبات 2 الذي ينص على "تعليم اللغة الإبقليزية بدرحلة
وىو بذلك حقق  ٫ٜٜٗٓمع ابكراؼ معياري ٔٓ.ٕ.بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البند "الأـ وأيضاً الإبقليزية
 للمتوسطات ابغسابية من ببْ بنود المحور الثاب٘. التنازبٕ من البَتيب ابؼرتبة ابػامسة عشر

%، "وأرفض" ٫ٛٛٔ ة%، "ولا أدرى" بنسبة مئوي٫ٔٔٗق" وبلغت النسبة ابؼئوية للئجابة "مواف  
 ( بُ تفاوت ا راء ببْ الرفض والقبوؿ.ٕٖ%، وتتفق نتائج ىذا البند مع البند السابق )٫ٔٓٗبنسبة  مئوية 

 ( 22البند رقم) 2 الذي ينص على "يواكب تعلم اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية
ابغسابي بؽذا  ". بلغ ابؼتوسطالباىظةابغديثة خاصة الرياض ابػاصة ذات ابؼصاريف  تالابذاىابدولة الكويت 

 وىو بذلك حقق ابؼرتبة الرابعة عشر من ببْ بنود المحور الثاب٘. ٫ٚٗٚٓوابكراؼ معياري  ٫ٕٗٔالبند 

"وأرفض"  %،٫ٕٙٚ%، "ولا أدرى" بنسبة مئوية ٫ٛٙ٘بلغت النسبة ابؼئوية للئجابة "موافق" و 
%، يتضح من النتائج الإحصائية أف ىناؾ تدبٗ نسبياً بُ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البند ٫ٙ٘ٔمئوية  بنسبة

 وتركزت أعلى النسب ابؼئوية  راء فئات العينة بُ ابؼوافقة على ىذا البند.

يب النتائج على التساؤؿ الثاب٘ حوؿ الإمكانيات اللبزمة لتطبيق برنامج اللغة الإبقليزية بذوبهذا   
بُ أبنية مشاركة أىل ابؼيداف وأخذ  وتركزترحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية من وجهة نظر ابؼتخصصبْ بد

التقنيات البَبوية ابغديثة برامج  صاحبةبد لبرنامج رياض الاطفاؿأرائهم بُ وضع ابؼناىج ابؼقدمة 
نظريات البَبوية البٍ تسهم بُ وال ابؼعاصرة،والتكنولوجية الذكية ابؼتقدمة البٍ تتمشى مع الابذاىات العابؼية 

 .قادرة على التفكبّ العلمي بغل ابؼشكلبتو  ،تتمتع بابعودة والإبداع البٌ خرجاتبرسبْ ابؼ
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ما الرؤية المستقبلية للئيجابيات والسلبيات لتطبيق اللغة الإنجليزية  السؤال الثالث: وينص على:
 الكويت ؟ية بدولة في مرحلة رياض الأطفال الحكوم

 الذى بً معابعتو الاحصائية باستخداـعلى ىذا التساؤؿ  ةبذيب بنود المحور الثالث للؤدا  
وسطاتها ترافاتها ابؼعيارية مرتبة ترتيباً تنازلياً طبقاً بؼابكوابؼتوسطات ابغسابية مع  ،ابؼئوية بوالنس ،التكرارات

 2( يوضح ذلكٙابغسابية. جدوؿ رقم )
المتوسطات الحسابية مرتبة ترتيباً تنازلياً مع انحرافاتها  -يبين التكرارات والنسبة المئوية (: 6جدول )

 المعيارية للمحور الثالث
َ 

 
 اٌجٕذ

 ِذٞ اٌّٛافمـــــخ
اٌّزٛعؾ 
 اٌحغبثٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسسٜ

اٌزشر١ت 
 اٌزٕبصٌٟ

 أسفغ لا أدسٜ ِٛافك

 % رىشاس % رىشاس % رىشاس

97 

ــاػذ ــٝ ذٛأِــح  ذغ ػٍ

ــــح  ــــشداخ اٌٍفظ١ اٌّف
ـــ١ٓ ِـــا  ـــح ت الإٔع١ٍض٠
٠ذسعــــٗ تاٌّذسعــــح 

 ٚإٌّضي.

121 7‚81 52 17 11 ,‚2 ,1‚5 249‚1 4 

91 

ذغـــُٙ فـــٟ إلثـــاي 

ـــٝ  ـــٛس ػٍ ـــاء الأِ أ١ٌٚ
إٌؽاق أهفاٌُٙ تش٠اك 

 الأهفاي اٌؽى١ِٛح.

 الأٚي 1‚412 5‚84 1‚1 7 15‚2 54 82‚9 112

99 
ذؼطٝ اٌمذسج ٌٍطفً ػٍٝ 

 .ّث١ٛذشاعرخذاَ اٌى
 اٌصأٟ 1‚442 5‚81 5‚1 4 12‚1 59 85‚8 129

16 
ذغــاػذ ػٍــٝ إٌّــٛ 
 اٌّؼشفٟ ٌذٞ اٌطفً.

121 1‚,8 71 1‚11 11 5‚2 ,7‚5 248‚1 , 

12 
ذض٠ــذ أػثــاء ِؼٍّــح س٠ــاك 

 الأهفاي.
 

91 4‚4, 25 1‚5, 49 2‚52 55‚5 858‚1 12 

11 
ذض٠ذ ِـٓ لـذسج اٌطفـً 
ــــــٝ اعــــــرخذاَ  ػٍ

 الأػذاد ٚاٌؽشٚف.
144 ,2 79 7‚51 9 ,‚4 ,1‚5 221‚1 8 

19 
ذض٠ذ ِٓ لذسج اٌطفً ػٍٝ 

 اٌىراتح تؾىً ػاَ.
121 1‚,8 75 ,‚11 9 ,‚4 ,4‚5 27,‚1 1 

11 
ذؼرثش سافذاً ٌٍمـ١ُ اٌرشاش١ـح 

 ٌذٜ الأهفاي .
111 7‚2, 22 1‚58 5, 1‚14 47‚5 ,58‚1 9 

11 
ــــؼٛتح  ــــٓ ف ــــذ ِ ذض٠
اٌرؽق١ً اٌؼٍّٟ ػٕـذ 

 الأهفاي .
89 4‚41 74 ,‚1, 19 9‚72 11‚5 114‚1 17 

10 

٠ٛاظٗ الأهفاي فؼٛتح فٟ 
اٌر١١ّــــض تــــ١ٓ اٌؼشت١ــــح 

ـــح  ـــٟ ورات ـــح ف ٚالإٔع١ٍض٠
 الأػذاد.

91 21 79 7‚51 2, ,‚59 51‚5 ,5‚1 11 

17 

٠ٛاظٗ الأهفاي تٛظـٗ ػـاَ 

ــــح  ــــٟ اٌطلال فــــؼٛتح ف
 اٌٍغ٠ٛح.

91 9‚41 41 54 21 5‚59 18‚5 828‚1 15 

11 
٠ؽفض ِٕٙط اٌٍغح الإٔع١ٍض٠ح  -1

 ٙاساخ اٌرٛافً ٌذٜ الأهفاي .ِ
121 1‚,8 72 5‚18 , 1‚7 ,4‚5 214‚1 2 

19 
1-  

٠غُٙ فٟ ذ١ّٕح ِٙاساخ  -7
 اعرخذاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا.

 اٌصاٌس 1‚,41 5‚9, 5‚1 2 12‚1 71 81‚8 ,12

11 

ــــؼٛتح  ــــٓ ف ــــذ ِ ذض٠

اٌرؽق١ً اٌؼٍّٟ ػٕـذ 
 الأهفاي .

89 4‚41 74 ,‚1, 19 9‚72 11‚5 114‚1 17 

10 

ؼٛتح فٟ ٠ٛاظٗ الأهفاي ف
اٌر١١ّــــض تــــ١ٓ اٌؼشت١ــــح 
ـــح  ـــٟ ورات ـــح ف ٚالإٔع١ٍض٠

 الأػذاد.

91 21 79 7‚51 2, ,‚59 51‚5 ,5‚1 11 

17 

٠ٛاظٗ الأهفاي تٛظٗ ػاَ 

فؼٛتح فٟ اٌطلالح 
 اٌٍغ٠ٛح.

91 9‚41 41 54 21 5‚59 18‚5 828‚1 15 

11 
٠ؽفض ِـٕٙط اٌٍغـح الإٔع١ٍض٠ـح  -4

 ِٙاساخ اٌرٛافً ٌذٜ الأهفاي 
121 1‚,8 72 5‚18 , 1‚7 ,4‚5 214‚1 2 

19 

1-  

٠غُٙ فٟ ذ١ّٕح ِٙاساخ  -1

 اعرخذاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا.
 اٌصاٌس 1‚,41 5‚9, 5‚1 2 12‚1 71 81‚8 ,12
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اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ ‚.                       991الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌٍّحٛس اٌضبٌش     1‚111اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ اٌؼبَ ٌٍّحٛس اٌضبٌش 
 ‚.116الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌلإعزجبٔٗ وىً   1‚11ٌلإعزجبٔٗ وىً     

مع  2٫558( بند. بلغ ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور الثالث ٖٔيتكوف المحور الثالث من )  
سوف يرنز التحليل الإحصائي الثالث ) وفيما يلي برليلًب إحصائياً لبنود المحور 0٫334ابكراؼ معياري 

 ثلبثة بنود للمحور الثالث(.على أعلى ثلبثة بنود ، وأدنى 

 ( 38البند رقم) 2 الذي ينص على "تسهم بُ إقباؿ أولياء الأمور على إبغاؽ أطفابؽم برياض الأطفاؿ
وىو بذلك حقق ابؼرتبة  ٫ٗٓ٘ٓمع ابكراؼ معياري  ٫ٕٛٗابغكومية. بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البند 

 ببْ بنود المحور الثالث.الأوبٔ من البَتيب التنازبٕ للمتوسطات ابغسابية من 
%، "وأرفض" ٫ٕ٘ٔ%، "ولا أدرى" بنسبة مئوية ٫ٜ٘ٛوبلغت النسبة ابؼئوية للئجابة "موافق"  

الأطفاؿ يكتسبها %، يتضح من النتائج الإحصائية بؽذا البند أف اللغة الإبقليزية البٍ ٫ٙٔبنسبة مئوية 
ذه الرياض لأولياء الأمور لإبغاؽ أطفابؽم به بُ مرحلة رياض الأطفاؿ ابػاصة تشكل عاملًب مهماً جاذباً 

 بالرغم من ابؼصاريف الباىظة البٍ يدفعوىا.

 ( 39البند رقم:) ."بلغ ابؼتوسط  الذي ينص على "تعطى القدرة للطفل على استخداـ الكمبيوتر
وىو بذلك حقق ابؼرتبة الثانية من البَتيب  ٫ٗٗ٘ٓمع ابكراؼ معياري  ٫ٕٛٔابغسابي بؽذا البند 

 لتنازبٕ للمتوسطات ابغسابية من ببْ بنود المحور الثالث.ا
%، "وأرفض" ٫ٔ٘ٔ%، "ولا أدرى" بنسبة مئوية ٫ٕٛٛبلغت النسبة ابؼئوية للئجابة "موافق" و  

الإبقليزية للؤطفاؿ بُ  %، ويعتبر ىذا العامل من العوامل ابؼهمة بكو بفارسة اللغة٫ٕٔبنسبة مئوية 
 مرحلة رياض الأطفاؿ.

  بلغ ابؼتوسط  .2 الذي ينص على "تسهم بُ تنمية مهارات استخداـ التكنولوجيا"(49رقم )البند
وىو بذلك حقق ابؼرتبة الثالثة من البَتيب  ٫ٗٙٚٓمع ابكراؼ معياري  ٫ٜٕٚابغسابي بؽذا البند 

 التنازبٕ للمتوسطات ابغسابية من ببْ بنود المحور الثالث.
%، ٫ٙ٘ٔ%، "ولا أدرى" بنسبة مئوية ٫ٛٔٛموافق ""  ةوبلغت النسبة ابؼئوية للئجاب 

 نتائج البنود السابقة.يتوافق مع % وىذا البند ٫ٕٙ"وأرفض" بنسبة مئوية 
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 ىي: الثالث فكانتأما البنود التي حققت أدنى نسب مئوية من بين بنود المحور 
 ( 45البند رقم)"بلغ ابؼتوسط . 2 الذي ينص على "تزيد من صعوبة التحصيل العلمي عند الأطفاؿ

من البَتيب  وىو بذلك حقق ابؼرتبة الأخبّة ٫ٓٓٗٓمع ابكراؼ معياري  ٫ٕٔٓابغسابي بؽذا البند 
 الثالث.التنازبٕ للمتوسطات ابغسابية من ببْ بنود المحور 

%، "وأرفض" ٫ٚٚٔ%، "ولا أدرى" بنسبة مئوية ٫ٗٙٗوبلغت النسبة ابؼئوية للئجابة "موافق" 
دعم من يا راء ببْ  ويلبحظ من النتائج الإحصائية بؽذا البند أف ىناؾ تباين بُ %،٫ٜٖ٘بنسبة مئوية 

للؤطفاؿ  صعوبة التحصيل الدراسي وببْ من يتوقعادخاؿ اللغة الإبقليزية بدرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية، 
 لغة الإبقليزية.لبرنامج ال

 ( 47البند رقم:) بلغ ابؼتوسط ابغسابي .لبقة اللغوية" الذي ينص على2 "يواجو الأطفاؿ صعوبة بُ الط
وىو بذلك حقق ابؼرتبة الثانية عشر من البَتيب التنازبٕ  ٫ٛ٘ٛٓمع ابكراؼ معياري  ٫ٕٔٛبؽذا البند 

 .أي البند قبل الأخبّللمتوسطات ابغسابية من ببْ بنود المحور الثالث 
%، "وأرفض" ٕٗوية %، "ولا أدرى" بنسبة مئ٫ٜٙٗوبلغت النسبة ابؼئوية للئجابة "موافق" 

 خصائص النموو  سيكولوجية ابؼرحلة العمريةمع طبيعة  %، وقد تتفق نتائج ىذا البند٫ٕٜٕبنسبة مئوية 
 من حيث مواجهة صعوبات بُ الطلبقة اللغوية للؤطفاؿ بُ ىذه ابؼرحلة.

 ( 11البند رقم:) كتابة  بُة الذي ينص على "يواجو الأطفاؿ صعوبة بُ التمييز ببْ العربية والإبقليزي
ابؼئوية  . وبلغت النسبة٫ٕٚٓوابكراؼ معياري  ٫ٕٕٓالأعداد". بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البند 

%، وتؤكد ٫ٜٕٚ %، "وأرفض" بنسبة مئوية٫ٖٕٓ%، "ولا أدرى" بنسبة مئوية ٓ٘للئجابة "موافق" 
 الدراسات البٍ أجريت بُ ىذا المجاؿ على ىذا البند.

والابكراؼ ابؼعياري  ٫ٕ٘٘بغسابي العاـ للبستبانو ككل وبوجو عاـ بلغ ابؼتوسط ا 
 نطاؽ ابؼوافقة. بُ تقعوىى  ٫ٕٛٓٓللبستبانو

حوؿ الرؤية ابؼستقبلية للئبهابيات والسلبيات حوؿ " وبهذا بهيب البحث على التساؤؿ الثالث 
 .تطبيق مناىج اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ
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بُ التعلم كما أوردتها دراسة  Glazerلنظريات البَبوية بعلبزر مع ا نتائج ىذا البحثتفق يو  
 –(، وجالونج ٕٔٔٓمارى ) –ومورجاف (، ٕ٘ٓٓ(، ابعرؼ )ٕٗٓٓوالبزا) (،ٜٜٔٔالشخيبى )
 .((Ruby 2013، وروبى  Susan (2010)وعىصاٌ، (ٕٔٔٓ) Jalongo Sobolakسوبلبؾ  

 صائية ترجع إلى:ىل توجد فروق ذات دلالة إحالسؤال الرابع وينص على:

 الوظيفة ؟ -أ 

 التخصص ؟ -ب 

رياض الاطفال الحكومية  ةالرؤية المستقبلية نحو تطبيق برنامج اللغة الانجليزية بمرحل -ج 
 ؟

 الواقع الحالي لبرنامج اللغة الانجليزية بمرحلة رياض الأطفال ؟ -د 

 :للئجابة على ىذا التساؤل تم إجراء المعالجات الإحصائية للمتغيرات التالية
 فة:الوظي

 ( يبين تحليل التباين الأحادي لمتغير الوظيفة7جدول )

 اٌّحبٚس اٌّزغ١ش
اٌج١بْ الإحظبئٟ 

 ِظذس اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 
 اٌّشثؼبد

ِزٛعؾ 
 اٌّشثؼبد

دسعخ 
 اٌحش٠خ

 ل١ّخ )ف(

 اٌذلاٌخ اٌم١ّخ

 اٌٛظ١فخ

 الأٚي

 ت١ٓ اٌّعّٛػاخ
 داخً اٌّعّٛػاخ

46727 
516294 

16421 
16111 

7 
 حداٌ 1611 188

 191 -- 546948 اٌّعّٛع

 اٌصأٟ

 ت١ٓ اٌّعّٛػاخ
 داخً اٌّعّٛػاخ

56541 
176577 

16,49 
161,1 

7 
 داٌح 1611 188

 191 -- 1264,9 اٌّعّٛع

 اٌصاٌس

 ت١ٓ اٌّعّٛػاخ
 داخً اٌّعّٛػاخ

46158 
1,6554 

167,1 
16195 

7 
 داٌح 1611 188

 191 -- 516725 اٌّعّٛع

 الاعرثأٗ وىً

 ت١ٓ اٌّعّٛػاخ
 داخً اٌّعّٛػاخ

56,18 
156581 

16917 
16112 

7 
 داٌح 1611 188

 191 -- ,14698 اٌّعّٛع

لإبهػػػاد الفػػػػروؽ  One Way Analysis( برليػػػل التبػػػاين الأحػػػػادي ٚيبػػػبْ جػػػدوؿ رقػػػم )  
 ( بالنسبة لمحاور الدراسة ومنو يتضح ما يلىP≤0.052الإحصائية لقيم )ؼ( عند مستوى )

عنػػػػػد مسػػػػػػتوى  ٫ٓٓٓفػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػائية لقػػػػػيم )ؼ( حيػػػػػػث بلػػػػػغ مسػػػػػتوى الدلالػػػػػػة توجػػػػػد  -
(P≤0.05)  
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 بالنسبة لمحاور الدراسة وفيما يلى الدلالات الاحصائية لمحاور البحث:

وجػػد إنهػػا لصػػابّ الطالبػػات ابؼعلمػػات  Scheme Procedureبػػإجراء اختبػػارات شػػافية  المحةةور الأول:
 .ٕ‚ٕٗ٘ Alpha( αحيث بلغت قيمة معامل )

 Alpha( αوجد إنها لصابّ ابؼعلمات حيث بلغت قيمة معامل ) بإجراء اختبارات شافية المحور الثاني:
ٜ٘ٚ‚ٕ. 

( αوجػػػد إنهػػػا لصػػػابّ ابؼعلمػػػات حيػػػث بلغػػػت قيمػػػة معامػػػل ) اختبػػػارات شػػػافية بػػػإجراء المحةةةور الثالةةةث:
Alpha ٜٕٛ‚ٕ. 

 Alpha( αت حيػػػث بلغػػػت قيمػػػة معامػػػل )بالنسػػػبة للبسػػػتبانو ككػػػل وجػػػد إنهػػػا لصػػػابّ ابؼعلمػػػا   
 .ٕ‚ٜٚ٘ Alpha( αيليها الطالبات ابؼعلمات حيث بلغت قيمة معامل ) ٕ‚ٕٙٛ

 التخصص: -ب

 بين المتوسطات الحسابية لمتغيرات البحث ت( اختبار )ت(: لإيجاد الفرو قا8جدول )

 اٌّزغ١شاد

 اٌج١بْ الاحظبئٝ

 
 ِحبٚس اٌجحش

 اٌؼذد
اٌّزٛعؾ 
 اٌحغبثٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

ل١ّخ 

 )د(
 اٌذلاٌخ

 اٌزخظض

 الأٚي
 16781 56425 179 ٌغح إٔع١ٍض٠ح

 غ١ش داٌح 16118

 ,1659 56242 25 س٠اك أهفاي

 اٌصأٟ
 16588 ,5611 179 ٌغح إٔع١ٍض٠ح

 غ١ش داٌح 16495
 165,8 56142 25 س٠اك أهفاي

 اٌصاٌس
 16759 ,5625 179 ٌغح إٔع١ٍض٠ح

 غ١ش داٌح 16219

 16779 56145 25 س٠اك أهفاي

 الاعرثأٗ وىً
 16587 56259 179 ٌغح إٔع١ٍض٠ح

 غ١ش داٌح ,1629
 16518 56119 25 س٠اك أهفاي

اٌشؤ٠خ 
اٌّغزمج١ٍخ 

 ٔحٛ رطج١ك
تشٔاِط اٌٍغح 

الأع١ٍض٠ح تّشؼٍح 

س٠اك الاهفاي 
 اٌؽى١ِٛح

 الأٚي

 16711 56487 1,1 ٔؼُ

 غ١ش داٌح 164,7
 ,1671 56471 51 لا

 اٌصأٟ
 165,8 ,5615 1,1 ٔؼُ

 غ١ش داٌح 16858
 16771 56241 51 لا

 اٌصاٌس

 16774 56211 1,1 ٔؼُ

 غ١ش داٌح 16,51
 ,1674 56242 51 لا

 الاعرثأٗ وىً
 ,,165 56221 1,1 ٔؼُ

 غ١ش داٌح 167,1
 16711 56217 51 لا
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 اٌّزغ١شاد
 اٌج١بْ الاحظبئٝ

 
 ِحبٚس اٌجحش

 اٌؼذد
اٌّزٛعؾ 
 اٌحغبثٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

ل١ّخ 
 )د(

 اٌذلاٌخ

اٌٛالغ اٌؽاٌٟ 
هفاي اٌؼ١ٕح لأ

تّشؼٍح س٠اك 

 الأهفاي
 

 

 الأٚي
 ,1675 56494 87 خافح

 غ١ش داٌح 16215

 16784 56419 111 ؼى١ِٛح

 اٌصأٟ
 16519 56152 87 خافح

 غ١ش داٌح 16,71
 16711 56119 111 ؼى١ِٛح

 اٌصاٌس
 16751 56211 87 خافح

 غ١ش داٌح 16981
 16742 56248 111 ؼى١ِٛح

 أٗ وىًالاعرث
 16512 56211 87 خافح

 غ١ش داٌح 16948
 16594 56245 111 ؼى١ِٛح

الرؤية ابؼستقبلية بكو  ،( ابؼعابعات الإحصائية لاختبار )ت( بؼتغبّ التخصصٛيببْ جدوؿ رقم ) 
 2الواقع ابغابٕ للئقباؿ على رياض الأطفاؿ ابػاصة بدولة الكويت. وفيما يلي شرح ذلك ،التطبيق

( يتضح أف ابؼتوسطات ابغسابية لتخصص فئة رياض الأطفاؿ أعلى من ٛرقم ) من جدوؿ 
 ابؼتوسطات ابغسابية لتخصص فئة اللغة الإبقليزية بوجو عاـ على النحو التاب2ٕ

بُ المحور الأوؿ ابػاص بكفاءة البرامج التعليمية ابؼقدمة بُ بزصص اللغة الإبقليزية بكلية البَبية  
مة رياض الأطفاؿ ابغكومية بدولة الكويت2 بلغ ابؼتوسط ابغسابي لتخصص فئة الأساسية بُ إعداد معل

، بينما بُ بزصص فئة اللغة الإبقليزية ٓ‚ٜٕٚمع ابكراؼ معياري  ٕ‚٘ٗ٘رياض الأطفاؿ بُ العينة 
وبلغت قيمة )ت(  ٓ‚ٖٓٛمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ٕ٘ٗابلفض نسبياً عن رياض الأطفاؿ حيث بلغ 

 إحصائياً. وىى غبّ دالة ٓ‚ٛٓٓ

بُ المحور الثاب٘ ابػاص بإمكانية تطبيق برنامج تدريس اللغة الإبقليزية بدرحلة رياض الأطفاؿ  
( أيضاً أف ابؼتوسط ابغسابي لتخصص رياض الأطفاؿ ٛابغكومية بدولة الكويت2 يتضح من جدوؿ رقم )

 ص اللغة الإبقليزية،وىو أعلى نسبياً من ابؼتوسط ابغسابي لتخص ٓ‚ٕٛٚمع ابكراؼ معياري  ٕ‚٘ٗٙ
وبلغت قيم )ت(  ٓ‚ٕٛٛمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ ٚٓٙحيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي للغة الابقليزبة 

 وىى غبّ دالة إحصائياً. ٓ‚ٕٜٗ

بُ المحور الثالث ابػاص با ثار ابؼتوقعة لإدخاؿ برنامج اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ  
( يببْ ابؼتوسط ابغسابي لفئة العينة بزصص رياض الأطفاؿ ٛ) ابغكومية بدولة الكويت من جدوؿ



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

144 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

، بينما بلغ ابؼتوسط ابغسابي لفئة العينة بزصص اللغة الإبقليزية ٓ‚ٜٖٖمع ابكراؼ معياري  ٕٗٙ ٕ
 وىى غبّ دالة إحصائياً. ٓ‚ٜٔ٘، وبلغت قيمة )ت( ٓ‚ٜٕٖمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ٕٚ٘

 2وبوجو عام: بالنسبة إلى متغير التخصص

لمحاور الاستبانو ككل حيث بلغ  (P≤0.05لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لقيم )ت( عند مستوى ) -
، بينما ابلفض نسبياً بُ ٓ‚ٕٛٙمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ٜٓٙابؼتوسط ابغسابي لتخصص رياض الأطفاؿ 

ىى غبّ و  ٓ‚ٜٚ٘وبلغت قيمة )ت(  ٓ‚ٖٕٛمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ٜٕ٘بزصص اللغة الإبقليزية فبلغ 
 (.P≤0.05دالة إحصائياً عند مستوى )

الرؤية المستقبلية نحو تطبيق برنامج اللغة الإنجليزية بمرحلة رياض الأطفال الحكومية بدولة  -ج
 الكويت 

( قيم اختبار )ت( لنتائج استجابات العينة بكو تطبيق برنامج اللغة ٛيببْ جدوؿ رقم ) 
 ومية بدولة الكويت ومنو ا يتضح ما يلي2الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ ابغك

المحور الأوؿ2 ابػاص بكفاءة البرامج التعليمية ابؼقدمة بُ بزصص اللغة الإبقليزية بكلية البَبية  
الإجابة )بنعم( للمحور الأوؿ  تالأساسية بُ إعداد معلمة رياض الأطفاؿ ابغكومية بدولة الكويت2 بلغ

مع ابكراؼ  ٕ‚ٖٛٗ%، وبلغ ابؼتوسط ابغسابي لو ٛٛ‚٘أي بنسبة مئوية  (ٕٜٔمن أصل  ٓٚٔ)
( أي بنسبة مئوية ٕٜٔمن أصل  ٕٔ، بينما ابلفض نسبياً فبلغ بُ الإجابة )بلب( )ٓ‚ٖٔٙمعياري 

وبلغت قيم )ت( عند مستوى  ٓ‚ٖٚٙمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ ٖٗ%، وبلغ ابؼتوسط ابغسابي لوٓٔ‚ٜ
(P≤0.05 )ٖٗٚ‚ٓ .ًوىى غبّ دالة إحصائيا 

يتضح أف معظم أفراد العينة من وجهة نظرىم يروف ضرورة اعداد معلمات رياض الأطفاؿ و  
لتدريس برنامج اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية بدولة  فلتكوف قادرة على التكي

 الكويت.

لأطفاؿ ابػاص بإمكانية تطبيق برنامج تدريس اللغة الإبقليزية بدرحلة رياض ا المحور الثاب2٘ 
مع  ٕ‚ٕٚٙ( ٕٜٔمن أصل  ٓٚٔ( )بنعم)بلغ ابؼتوسط ابغسابي بُ الإجابة  ابغكومية بدولة الكويت2

من أصل  ٕٔبينما ابلفض نسبياً بُ الإجابة )بلب( أي إنهم ضد التطبيق ) ٓ‚ٕٛٚابكراؼ معياري 
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توى وبلغت قيمة )ت( عند مس ٓ‚ٖٖٙمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ٔٗ٘( وبلغ ابؼتوسط ابغسابي ٕٜٔ
(P≥0.05 )ٕٛٛ‚ٓ  ً(8)جدول رقم وىى غبّ دالة إحصائيا. 

بُ المحور الثالث ابػاص با ثار ابؼتوقعة لإدخاؿ برنامج اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ  
من أصل  ٓٚٔ( يببْ، بلغ ابؼتوسط ابغسابي للئجابة )بنعم( )ٛابغكومية بدولة الكويت، من جدوؿ )

مع ابكراؼ  ٕ‚٘ٗ٘، بينما ابلفض بُ الإجابة )بلب( إبٔ ٓ‚ٖٖٗؼ معياري مع ابكرا ٕ‚ٓٙ٘( ٕٜٔ
 ( وىى غبّ دالة إحصائياً.P≥0.05عند مستوى )ٓ‚ٕٙٚوبلغت قيمة )ت(  ٓ‚ٖٚٗمعياري 

وبوجو عام بالنسبة إلى الرؤية المستقبلية لتطبيق برنامج اللغة الإنجليزية في مرحلة رياض  
وجد أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لأفراد العينة ابؼؤيدين  2الأطفال الحكومية بدولة الكويت

والذين ضد تطبيق  لتطبيق برنامج اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية بدولة الكويت،
برنامج اللغة الإبقليزية برياض الأطفاؿ ابغكومية حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة الذين يؤيدوف 

، بينما بلغ مع من يرفض فكرة ٓ‚ٖٚٗمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ٙ٘٘( ٕٜٔمن أصل ٓٚٔطبيق )الت
 ٕ‚ٖٓ٘( ٓٚٔمن أصل  ٕٔتطبيق إدخاؿ برنامج اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية )

وىى غبّ دالة إحصائياً عند  ٓ‚ٖٙٚوىو منخفض نسبياً، وبلغت قيمة )ت(  ٓ‚ٖٓٔمع ابكراؼ 
 (.P≥0.05) مستوى

فيما يلى نتائج البحث حسب  ؿ.الواقع الحالي لبرنامج اللغة الانجليزية بمرحلة رياض الأطفا - د
 2ةالمحاور الرئيسي

2 ابػاص بكفاءة البرامج التعليمية ابؼقدمة بُ بزصص اللغة الإبقليزية بكلية البَبية الأساسية المحور الأول
بلغ عدد أفراد العينة بفن يلتحق  ة الكويت،بُ إعداد معلمة رياض الأطفاؿ ابغكومية بدول

(، وبلغ ابؼتوسط ابغسابي لأفراد ٕٜٔمن أصل  ٖٛأطفابؽم برياض الأطفاؿ ابػاصة )
، بينما بلغ عدد أفراد العينة ٓ‚ٕٖٚمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ٜٗٗالعينة بُ الرياض ابػاصة 

بلغ ابؼتوسط (، أى ٕٜٔمن أصل  ٙٓٔبفن لديهم أطفاؿ برياض الأطفاؿ ابغكومية )
مع ابكراؼ  ٕ‚ٜٙٗابغسابي لأفراد العينة بفن يلتحقوف بدرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية 

اى اف ابؼتوسط ابغسابى بَ الرياض ابػاصة أكبر من نظبّه بُ الرياض  ٓ‚ٖٗٛمعياري 
 وىى غبّ دالة إحصائياً. ٓ‚ٕٔ٘وبلغت قيمة )ت(  –ةابغكومي
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برنامج تدريس اللغة الإبقليزية بدرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية  ابػاص بإمكانية تطبيق 2المحور الثاني
بددارس رياض الأطفاؿ  بفن يلتحق أطفابؽمبدولة الكويت،بلغ ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة 

، بينما ابلفض نسبياً لأفراد العينة الذين ٓ‚ٜٕٙمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ٕ٘ٙابػاصة 
وبلغت  ٓ‚ٖٓٓمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ٜٓٙية إبٔ يلحقوف أطفابؽم برياض الأطفاؿ ابغكوم

أولياء الأمور الذين يلحقوف أطفابؽم أف وىى غبّ دالة إحصائياً. أي  ٓ‚ٖٙٚقيمة )ت( 
 بددارس رياض الأطفاؿ ابػاصة يؤيدوف تطبيق برنامج اللغة الإبقليزية بهذه ابؼرحلة.

الإبقليزية بُ مرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية  ابػاص با ثار ابؼتوقعة لإدخاؿ برنامج اللغة 2المحور الثالث
برياض الأطفاؿ بُ بفن يلتحق أطفابؽم بدولة الكويت ،بلغ ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة 

، بينما ابلفض نسبياً مع من ٓ‚ٕٖٓمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ٔٙ٘ابؼدارس ابػاصة 
وسط ابغسابي بؽم يلحقوف أطفابؽم برياض الأطفاؿ ابغكومية بدولة الكويت وبلغ ابؼت

وىى غبّ دالة  ٓ‚ٜٔٛو بلغت قيمة )ت(  ٓ‚ٖ٘ٗمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ٓٗ٘
 إحصائياً.

وتشبّ نتائج الدلالات الاحصائية بالنسبة إبٔ الواقع ابغابٕ بؼدى إقباؿ أفراد العينة على تطبيق  
لة إحصائية لمحاور الاستبانو برنامج اللغة الإبقليزية برياض الأطفاؿ ابغكومية ابٔ أنو لا توجد فروؽ ذات دلا

ببْ أفراد العينة بفن يلتحق أطفابؽم برياض الاطفاؿ ابغكومية، ورياض الاطفاؿ ابػاصة .فقد بلغ ابؼتوسط 
، بينما بلغ بَ أفراد العينة ٓ‚ٕ٘ٙمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ٓٙ٘ابغسابي لأفراد العينة بالرياض ابػاصة 

، وبلغت ٓ‚ٜٕٗمع ابكراؼ معياري  ٕ‚ٗ٘فاؿ ابغكومية الذين يلحقوف أطفابؽم بددارس رياض الأط
 .( وىى غبّ دالة إحصائياً P≥0.05) عند مستوى ٓ‚ٜٛٗقيمة )ت( 

( 8وقيم )ت( جدول ) -(7وبوجو عام تشير المعالجات والدلالات الإحصائية لقيم )ف( جدول )
 الى النتائج التالية:

 بالنسبة لمتغير الوظيفة:

 ( بالنسبة إبٔ متغبّ الوظيفةP≥0.05صائية لقيم )ؼ( عند مستوى )توجد فروؽ ذات دلالة إح -

طالبات معلمات( لصابّ  –الاطفاؿ  ضمعلمات ريا –موجهات وزارة البَبية  –)عضو ىيئة تدريس 
ابؼعلمات بعميع بؿاور الدراسة باستثناء المحور الاوؿ ابػاص بكفأة البرامج ابؼقدمة لإعداد معلمة رياض 

 لصابّ الطالبات ابؼعلمات. تة كانالأطفاؿ ابغكومي
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 2 بالنسبة إلى التخصص

( بالنسبة إبٔ بزصص رياض P≥0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لقيم )ت( عند مستوى ) -
 الأطفاؿ وبزصص اللغة الإبقليزية.

 بالنسبة إلى الرؤية المستقبلية نحو تطبيق برنامج اللغة الإنجليزية:

( لصابّ ابؼؤبدين والغبّ مؤيدين P≥0.05ة إحصائية لقيم )ت( عند مستوى )لا توجد فروؽ ذات دلال -
 لفكرة تطبيق  برنامج اللغة  الإبقليزية برياض الأطفاؿ ابغكومية بدولة الكويت.  

 :ؿبالنسبة الواقع الحالي لبرنامج اللغة الانجليزية بمرحلة رياض الأطفا

لرياض الأطفاؿ ابػاصة بدولة  (P≥0.05د مستوى )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لقيم )ت( عن -
 الكويت وابغكومية بالنسبة للواقع ابغابٔ. 

(، ٕٔٔٓ) Obeitaوتتفق النتائج الإحصائية للبحث مع نظريات التعلم بعلبزر ودراسة  
(، والشخيبي ٕٔٔٓوالدراسات البٍ أجريت بُ دولة الكويت بوحدة القياس والتقوبٙ بوزارة البَبية )

 (.ٕٗٓٓ(، وابعرؼ ) ٕٗٓٓ(، والبزاز )ٜٜٔٔ)

المفتوح حول أىم المقترحات للآثار المتوقعة  لالقسم الثالث من أداة البحث: التساؤ  
 2سلبية أو إيجابية لإدخال اللغة الإنجليزية في مرحلة رياض الأطفال الحكومية بدولة الكويت

 :من وجهة نظر أفراد العينة. ذنرت العينة المقترحات التالية

المقترحات حول الآثار الإيجابية لتطبيق برنامج اللغة الإنجليزية بمرحلة رياض الأطفال  أولا:
 الحكومية بدولة الكويت:

وكلية البَبية  أفاد ابؼوجهبْ البَبويبْ بوزارة البَبية وأعضاء ىيئة التدريس بكليبٍ البَبية جامعة الكويت، -
 % للؤسباب ا تية2ٕٙ‚٘بلغت النسبة ابؼئوية الأساسية أنهم يؤيدوف التطبيق بشدة، حيث 

 يساعد على غرس أساسيات اللغة الإبقليزية بدءاً من ابغروؼ والكلمات البسيطة. -1

 يقوى مهارات الاتصاؿ التكنولوجي . -2

 يساعد على سهولة تعلم اللغة الإبقليزية بُ ابؼرحلة الابتدائية. -3
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 ل سوءاً كانت عربية أو إبقليزية.ينمى مهارات اللغة الأساسية عند الطف -4

يكسب الاطفاؿ مهارات اللغة الإبقليزية بطريقة علمية منظمة بدلًا من بفارستها بظاعياً من  -5
 أجهزة الإعلبـ ابؼرئية وابؼسموعة ، ولغات ابػدـ بَ ابؼنازؿ الدارجة.

نجليزية بمرحلة رياض ثانيا: المقترحات حول الآثار السلبية المتوقعة من إدخال برنامج اللغة الإ
 2الأطفال الحكومية بدولة الكويت

بعد تفريغ البيانات وصياغتها بَ قالب تربوى بحثى وتضمبْ ابعمل ذات ابؼعابٗ الواحدة  
 تركزت الإجابات بَ البنود التالية2

%، ببعض ابؼقبَحات من حوؿ الاثار السلبية من إدخاؿ ٖٚ‚٘أفاد أفراد العينة بنسبة مئوية  -
النقاط مج اللغة الإبقليزية بدرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية بدولة الكويت، وتركزت بَ برنا

 2التالية

يفضل بفارسة التدريس للغة الإبقليزية للؤطفاؿ من قبل معلمات أجنبيات لغتهم الأـ ىي  -
 الإبقليزية ليتمكن الاطفاؿ من اكتساب اللغة الإبقليزية بطريقة صحيحة.

بقليزية بدرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية يتم عن طريق متخصصبْ  بناء مناىج اللغة الإ -
 كويتيبْ وتراعى فيها

 العربية كتابة ونطقا. يعابٗ الاطفاؿ ضعف بُ ابؼفردات اللغوية  -

 دراسة اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض الاطفاؿ عبئاً على التحصيل الدراسي. -

 الأخرى.ضرورة التكامل ببْ اللغة الابقليزية وببْ ابؼواد  -

 البَكيز على البَاث وابؽوية الكويتية وابؼوروث الشعبي بُ برنامج اللغة الابقليزية. -
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 النتائج العامة للبحث 
يعتبر تطبيق برامج اللغة الإبقليزية بدرحلة رياض الأطفاؿ ابغكومية خطوة إبهابية وأساسية بؼواكبة   

الطفل بُ ابؼناخ ابؼنزبٕ قبل دخوؿ الروضة، ولذلك الابذاىات ابغديثة والتواصل التكنولوجي الذي بيارسو 
 فإف إعداد ابؼعلمات داخل ابؼؤسسات الأكادبيية يتزامن مع التطوير ابعاري العابؼي.

وإف كانت اختبارات القبوؿ الشفهية والتحريرية معياراً أساسياً لقبوؿ الطلبة بُ برنامج اللغة   
نهج ابؼقدـ وطرؽ التدريس من العقبات الرئيسية والتحديات الإبقليزية وبرنامج رياض الأطفاؿ، فيظل ابؼ

البٍ تواجو البرامج، ومناىج اللغة الابقليزية ابؼقدمة بُ رياض الاطفاؿ ابػاصة تعتمد على مناىج اجنبية 
بعرض القيم البَاثية لأطفاؿ الكويت لتأصيل ابؽوية  متعكس ثقافة البيئة ابؼؤلف بؽا ابؼنهج، وبذلك لا تهت

يتية بَ نفوس الاطفاؿ، وتدعيم قيم ابغب والولاء عندىم لاعتماد ابؼناىج على الكتب ابؼؤلفة بَ دوؿ الكو 
عربية اخرى. وبرنامج اللغة الإبقليزية بكلية البَبية الاساسية ابػاص بدرحلة رياض الاطفاؿ مازاؿ برت 

 التطوير.

ة بُ البرامج ابؼقدمة لرياض ومن ادبيات البحث وتنظبّاتو حوؿ الواقع ابغابٔ اف ىناؾ فجو   
الأطفاؿ ابػاصة ورياض الأطفاؿ ابغكومية، و برتاج البرامج ابؼقدمة لرياض الأطفاؿ إعادة تطوير وبناء 
مراعبْ فيها التكامل الأفقي والرأسي، مستعينبْ فيها بأحدث الابذاىات ابغديثة بُ استخداـ التقنيات 

ؿ الأنشطة اللبصقيو والأركاف التعليمية ابػاصة بدجالات ابغديثة ووسائل التكنولوجيا ليمارس الأطفا
 ابػبرات البَبوية بدناىج رياض الأطفاؿ.

وبينت نتائج البحث بزوؼ بعض أولياء الأمور من إدخاؿ اللغة الإبقليزية بُ مرحلة رياض   
ابؽم من الأطفاؿ ابغكومية من اف تكوف عبئاً على التحصيل الدراسي بؽم خاصة أف الأطفاؿ عند انتق

ابؼناخ ابؼنزبٕ إبٔ ابؼناخ ابؼدرسي يعانوف من ضعف بَ ابؼفردات اللغوية، وبفارسات اللهجات العامة ابؼتنوعة، 
وقد يعانوف أيضاً من كتابة بعض الأرقاـ معكوسة أو مقلوبة تأثراً باللغة العربية ولذلك فإف ضرورة التكامل 

 يلى النتائج البٌ استخلصها البحث كما يلي2الأفقي والرأسى ببْ ابؼواد ضرورة ملحة، وفيما 

اختيار مدخلبت برنامج اللغة الابقليزية بَ مؤسسات اعداد ابؼعلم يعتمد على اختبارات قبوؿ  -
برريرية( لاختيار أفضل ابؼتقدمبْ  من حيث الطلبقة اللغوية بَ اللغتبْ العربية  –مقننة )شفهية 

ي ينقص البرنامج ابؼقدـ لإعداد معلمة رياض الأطفاؿ التطور التقبِ والتكنولوج- والابقليزية.
الكويتية نمى الولاء وابؽوية العربية البَاثية تالتطور التقبِ والتكنولوجي ابؼصاحب للمناىج الذي 
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، كيف مع الفصوؿ الذكية ابغديثةتتو  ،للقيم العربية لتواكب مدارس ابؼستقبلبصفة خاصة ،و 
 ، وما بيارسو الاطفاؿ من الالعاب الالكبَونية.وتواكب عصر العوبؼة الذى نعيش فيو

بُ أبنية واللغة الابقليزية  لبرنامج رياض الاطفاؿابؼناىج ابؼقدمة تركزت اراء العينة حوؿ وضع  -
التقنيات البَبوية ابغديثة ابؼتخصصبْ بَ برامج صاحبة بدمشاركة أىل ابؼيداف وأخذ أرائهم 
تمشى مع الابذاىات العابؼية ابغديثة والنظريات البَبوية البٍ والتكنولوجية الذكية ابؼتقدمة البٍ ت

التفكبّ  اسلوب ـعلى استخداقادرة ،و تتمتع بابعودة والإبداع  البٌ خرجاتبرسبْ ابؼتسهم بُ 
 .العلمي بغل ابؼشكلبت

بالنسبة ابٔ متغبّ الوظيفة2 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لقيم )ؼ( عند مستوى  -
(P≥0.05)،  لصابّ  الطالبات ابؼعلمات. تاء اختبار شافيو وكانوباجر 

ذات دلالة إحصائية لقيم )ت( عند مستوى توجد فروؽ  بالنسبة بؼتغبّ التخصص2 لا -
(P≥0.05)  رياض الأطفاؿ(. –)لغة إبقليزية 

ائية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحص بالنسبة إبٔ الرؤية ابؼستقبلية بكو تطبيق برنامج اللغة الإبقليزية2 -
لصابّ ابؼؤبدين والغبّ مؤيدين لفكرة تطبيق برنامج اللغة  (P≥0.05)لقيم )ت( عند مستوى 

 الإبقليزية برياض الأطفاؿ ابغكومية بدولة الكويت.

بالنسػػػػػػبة إبٔ الواقػػػػػػع ابغػػػػػػاب2ٕ لا توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية لقػػػػػػيم )ت( عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى  -
(P≥0.05) ياض الأطفاؿ ابػاصة وابغكومية بدولة الكويت. ر لاولياء الامور ابؼلتحق أطفابؽم ب 

بُ ضؤ تنظبّات البحث النظرية وابؼيدانية تببُ البحث مقبَحاتو وتوصياتو من الواقع الفعلي البٍ  
 البٌ تسهم بَ تطوير ابؼنظومة التعليمية..تثرى ابؼيداف البَبوي

 التوصيات العامة:
تخصصبْ بُ اللغة العربية والإبقليزية ورياض الأطفاؿ أف يشارؾ بَ إعداد برنامج اللغة الإبقليزية ابؼ -

وتكنولوجيا التعليم وابغاسوب. وأىل ابؼيداف من ابؼعلمبْ وابؼوجهبْ المحليبْ لتعكس ابؼناىج القيم 
 البَاثية والتاريخ ابغضاري لدولة الكويت بُ صور مشوقة تناسب ابؼرحلة العمرية لرياض الأطفاؿ.

ة التكامل بينها وببْ ابؼواد الدراسية على ابؼستوى الأفقي، وبينها وببْ ابؼواد أف تراعى البرامج ابعديد -
 الدراسية على ابؼستوى الرأسي.
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أف يشارؾ بُ تدريس اللغة الإبقليزية معلمات أجنبيات لغتهم الأـ الإبقليزية ليتيح للمعلمات  -
 .واكتساب اللهجة الأـ للغة الإبقليزية الكويتيات تبادؿ ابػبرة منهم،

أف تراعى البنية التحتية ابغديثة ابؼتطورة للببذاىات ابغديثة من فصوؿ ذكية مزودة بوسائل التقنيات  -
وأساليبو بؼمارسة الأنشطة اللبصفيو بُ  والتواصل ابغديثة لتستعبْ بها ابؼعلمات بُ طرؽ التدريس،

 اليوـ ابؼدرسي. 

 ومعلمي رياض الأطفاؿ ابػاصة.أف يتم تبادؿ ابػبرة ببْ معلمي رياض الأطفاؿ ابغكومية،  -

أف تهتم ابؼناىج ابغديثة الذكية بإدخاؿ ابؼناىج الإلكبَونية بُ الأنشطة اللبصقيو والأركاف البَبوية  -
 بعميع ابػبرات ابؼقدمة لطفل الروضة ابغكومية.

ع تطوير وبرديث برنامج اللغة الابقليزية بدؤسسات اعداد ابؼعلم ابػاص بدرحلة رياض الاطفاؿ لبّف -
  من الكفايات ابؼهارية والادائية بؼعلمة رياض الاطفاؿ.

 ((المراجع))

 (.ٙ) الكويت جامعة –آفاؽ تربوية  ،الميزانبدء تعليم اللغة الإنجليزية في  .(ٜٜ٘ٔعائشة على جبر ) ثاب٘،آؿ  -

، ورقة عمل يت. القصور فى منهج اللغة الانجليزية للمرحلة الابتدائية بدولة الكو (ٕٗٓٓالبزاز، عبد الغبُ ) -
 مقمة للمؤبسر  الثالث الثثلبثبْ، بصعية ابؼعلمبْ الكويتية، دولة الكويت.

 .؟ ندوة اللغات والبَبصةىل نعلم اللغات الأجنبية للؤطفال في المرحلة الابتدائية(. ٕ٘ٓٓابعرؼ، ربيا سعد ) -
 دية.ابؼملكة العربية السعو  إبريل، الرياض، ٕٔ-ٓٔالواقع وابؼأموؿ. جامعة الإماـ 

، ندوة اللغات بُ عصرالعوبؼة2 رؤية مستقبلية جامعة . الفصول الذنية لتعليم اللغات(ٕ٘ٓٓابعرؼ2 ربيا سعد ) -
 فبراير، ابؼملكة العربية السعودية. ٖٓ-ٔابؼلك خالد، 

السنوي الثاب٘ عشر  ء، اللقا؟(. ىل نعلم اللغة الإنجليزية للؤطفال قبل سن السادسةٕٗٓٓابعرؼ، ربيا سعد) -
، ـٕٗٓٓأكتوبر  ٙ-ٗجمعية السعودية للعلوـ البَبوية والنفسية "الطفولة ابؼبكرة2 خصائصها واحتياجاتها"، لل

 .www.hrdiscussion.com/hr5532.html  .ضالريا

 بْ، ببّوت.ط، دار العلم للملبي ،التربية. قاموس (ٜٔٛٔابػوبٔ، بؿمد على ) -

، . تعلم اللغات الأجنبية في المرحلة الابتدائية وبعض قضايا مجتمعنا المعاصر(ٜٜٔٔالشخيبي، على السيد ) -
-ٕٚ( بُ الفبَة من ٖبحث مقدـ للمؤبسر الرابع للطفل ابؼصري )الطفل ابؼصري وبرديات القرف ابغادي والعشرين( )

 ، القاىرة.ٜٜٔٔ/ٗ/ٖٓ

http://www.hrdiscussion.com/hr5532.html
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، دار الشروؽ، الأداء –التدريب  –المفهوم  –الكفايات التدريسية  (.ٖٕٓٓالفتلبوي، سهيلة بؿسن كاظم ) -
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 (.ٛٔ-ٙٔ، داؿ ابؼسبّة عماف. ). مدخل إلى رياض الأطفال، الطبعة الأولى( ٜٕٓٓبدر، سهاـ بؿمد ) -

دراسة برليلية  لعرب2 ا(. صعوبات كتابة خط اللغة الإبقليزية لدى ابؼتعلمبْٜٛٛٔجرادات،ضرار) -ابراىيم حتاملة، -
 .ٛٔ،ٙٔ( ٘جامعة الكويت،) البَبوية، والتعليم، المجلةللؤسباب ابؼمكنة، وبعض الاقبَاحات للتعليم 

 ٖٔ-ٕٔ ابؼعلمبْ الكويتية،بصعية  العاـ،(. تدريس اللغة الإبقليزية بُ ابؼرحلة الابتدائية بُ التعليم ٖٜٜٔحلقة نقاشية ) -
 .، الكويتنوفمبر

 .ٗ(ٔتربوية ) ، دراساتالعربية، القاىرة(.التخطيط اللغوي وتعليم اللغة ٜٙٛٔد )عثماف، سيد أبض -

( .عرض لوحات مدرسة للرابطة الوطنية، معهد السياسة العامة، جامعة جورجتاوف ومركز ٕٛٓٓغور ملي وآخروف ) -
 اشنطن.و  بحوث الأطفاؿ، الولايات ابؼتحدة،

 دار صفاء، الأوبٔ،الطبعة  - عليمية لأطفال ما قبل المدرسة. تصميم البرامج الت( ٕ٘ٓٓصليوه ، سهى نونا ) -
 .(ٙٔٔ-ٜٔ)  عماف،
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 ملخص
 :ىدفت الدراسة الحالية إلى

 .التعرؼ علي مظاىرالسلوؾ الاكتئابي لدى الأطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة -1
برسػػػػبْ بعػػػػض مظاىرالسػػػػلوؾ الاكتئػػػػابي لػػػػدى الأطفػػػػاؿ ذوي الاحتياجػػػػات ابػاصػػػػة باسػػػػتخداـ  -2

 .ي ابؼتعددالمحاورالعلبج السلوك
قيػػػػػاس فاعليػػػػػة البرنػػػػػامج ابؼقػػػػػبَح لتحسػػػػػبْ بعػػػػػض مظاىرالسػػػػػلوؾ الاكتئػػػػػابي لػػػػػدى الأطفػػػػػاؿ ذوي  -3

 الاحتياجات ابػاصة باستخداـ العلبج السلوكي ابؼتعددالمحاور
مػن المجموعػة  طفػلًب مػن الأطفػاؿ ذوي الاحتياجػات ابػاصػة لكػلٕٕوتكونت عينة الدراسة من  

 موزعة علي النحو التاب2ٕ الضابطة والتجريبية
 .)الإعاقة العقلية )فئة القابلبْ للتعلم، فئة القابلبْ للتدريب 
 الإعاقةابغركية"ذووالاعاقة البسيطة"، الإعاقة السمعية "ضعاؼ السمع"(. الإعاقات ابغسية( 

 :نالتاليالدراسة   جاءت نتائجو 
اجػػػات ابػاصػػػة نتيجػػػة اسػػػتخداـ السػػػلوؾ الاكتئػػػابي لػػػدى الأطفػػػاؿ ذوي الاحتيمظػػػاىر برسػػػن درجػػػة  -

وجود فرؽ ذات دلالة احصائياً بػبْ متوسػطات رتػب فنيات العلبج السلوكي حيثتم التوصل ابٕ 
وبذلك يكوف قػد بً  درجات المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج لصابّ التطبيق البعدي

 .إثبات فاعليو البرنامج
عػدد المحػاور، ذوى الاحتياجػات ابػاصػة، مظػاىر السػلوؾ السلوكي ابؼت العلبج:الكلمات المفتاحية  -

 الاكتئابي

                                                 
  

 سئ١ظ لغُ رشث١خ اٌطفً عبثمبً، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼٗ أع١ٛؽ.ٚ أعزبر اٌظحخ إٌفغ١خ          
 ؽ.عبِؼٗ أع١ٛ ،أعزبر اٌفئبد اٌخبطخ ٚسئ١ظ لغُ رشث١خ اٌطفً و١ٍخ رشث١خ         **

 .اع١ٛؽ اٌزشث١خ عبِؼخثى١ٍخ  ِذسط ثمغُ رشث١خ اٌطفً      *** 
***

         
*

 ِذسط ِغبػذ ثى١ٍخ س٠بع الأؽفبي عبِؼٗ ثٛسعؼ١ذ.
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Abstract 

 Aim of the study: 

- identify the aspects of depressive behavior in children with 

special needs . 

- improve some aspects of behavior disorder have children 

with special needs behavioral therapy using multi-axes . 

- measure the effectiveness of the proposed program to 

improve some aspects of behavior disorder have children 

with special needs behavioral therapy using multi-axes . 

Importance of the study:  

- bother manifestations of depressive behavior, which 

reflected a negative yield on the personality of the child 

with special groups and seeks to improve the theories of 

behavioral therapy using multi-axes . 

- Provided the field of education and psychology model for 

programs that help children with special needs in reducing 

depressive behavior they have. 

-  Preparing a battery estimate depressive behavior and 

training program based on behavioral therapy to improve 

some aspects of depressive behavior in children with 

special needs . 

- is one of the initial efforts to the knowledge of the 

researcher, which focused on improving aspects of 

depressive behavior through multi-axes behavioral therapy 

for children with special needs . 

- The sample of the study consists of a group of (with special 

needs),  

 •Intellectual Disability (Class consenting to learn, who are the 

training category) 
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 •Sensory disabilities (Class motor disability, hearing 

disability category) 

The results of the study: 

- statistically significant differences  were found between the 

mean scores of the experimental group arranged in tribal 

measurement and dimensional measurement to estimate 

the battery of behavioral manifestations in favor of dimensional 

measurement. 

- No statistically significant differences were found  between the 

mean scores of thee experimental group arranged and the control 

group in the tribal measurement in battery estimate 

manifestations of depressive behavior. 

Key words: Multi dimensional behavior treatment, with special 

needs, depressive behavior.  
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 مقدمة: 
الطفولة ابؼبكرة من أىم ابؼراحل العمرية البٍ بير بها الطفل بُ حياتو، فهي بداية د مرحلة تع

سلسلة طويلة من التغبّات، وأكثر ابؼراحل تأثبّاً فيما يليها من مراحل، بفا بهعلها مرحلة حابظة بُ حياة 
رحلة يتم تنشئة الطفل الطفل ومستقبلو، حيث تظل آثارىا العميقة بُ تكوينو مدى ابغياة، ففي ىذه ابؼ

 اجتماعياً وثقافياً وصحياً ووجدانياً وخلقياً ودينياً.

وتتشكل عاداتو وابذاىاتو وتنمو ميولو واستعداداتو وتتكوف مهاراتو ومفاىيمو الأساسية؛ لذا 
أف بذند المجتمعات مؤسساتها لرعاية الطفل حبٍ ينمو بمواً سليماً وبذنبو الكثبّ من ابؼشكلبت البٍ بيكن 

 يتعرض بؽا بُ ىذه ابؼرحلة.

فالطفل الذي لا يشبع حاجاتو بُ ىذه ابؼرحلة ابغابظة، والذي يتعرض إبٕ نوع من العجز أو 
يكوف بُ حاجة ماسة إبٕ مزيد الاىتماـ والرعاية نتيجة بؼا يبَتب علي ذلك من نقص بُ اشباع  ةالإعاق

البٍ تؤثر علي شعوره بالعزلة الاجتماعية وعدـ حاجاتو النفسية والاجتماعية البٍ تربط بهذه الإعاقة و 
التقبل الاجتماعي، فهم بُ حاجة ماسة إبٕ ابغب والبَبية والتوجيو والرعاية والاىتماـ والعلبج السلوكي 
حبٍ لا يقع فريسة للئصابة بالاكتئاب الذي يظهر بُ صورة الغضب والعدائية والعناد وعدـ الانصياع 

 لأوامر الكبار.

الأسرة العبء الأكبر بُ رعاية الطفل وتوفبّ سبل النمو النفسي السوي لو؛ لذا تهتم  وىذا بومل
)فئة القابلبْ  ابػاصة وبالتحديد الأطفاؿ ذوي الإعاقة العقلية الاحتياجات الدراسة ابغالية بالأطفاؿ ذوي

لإعاقة السمعية "ضعاؼ )الإعاقة ابغركية وا للتعلم، فئة القابلبْ للتدريب(، والأطفاؿ ذوي الإعاقة ابغسية
 السمع"( وبؿاولة برسبْ ما لديهم من مظاىر سلوؾ اكتئابي.

وتعد مشكلة الإعاقة من ابؼشكلبت ابؼهمة البٍ تواجو أي بؾتمع من المجتمعات حيث يوجد بُ  
 كل بؾتمع نسبة لا يستهاف بها من أفراده بفن يواجهوف ابغياة، ويعانوف من الإعاقة، وتعد الإعاقة العقلية

 ظاىرة خطبّة تتضح آثارىا بُ كل المجتمعات وىم ليسوا بقلة وبُ حاجة ماسة إبٕ خدمات خاصة.
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 مشكلة الدراسة
فئة ذوي الاحتياجػات ابػاصػة مػن الفئػات الػبٍ لػديها العديػد مػن ابؼشػكلبت والقضػايا الػبٍ تعد 

سػاف العابؼيػة، فأصػبحت لا بدأ الاىتماـ بها يتزايد بُ العصر ابغديث حيث بً دبؾها بُ أجندة حقوؽ الإن
 بسثل قضية بؿلية أو إقليمية فحسب، بل أوكل بؽا العابٓ دولياً ومعيارياً لتقدـ الشعوب.

 (.6،2009)نمال الدين عيد وآخرون،

 أصػبح مػن الطبيعػي مػع تطػور الفكػر أف تأخػذ الفئػات ابػاصػة حقهػا مػن الاىتمػاـ والرعايػةوقد 
علػي المجتمػػع أف يسػاعده علػػي  ابؼعػػاؽلأنػو مػػن حػق الطفػل  ؛رسػػبْوأف تكػوف موضػع اىتمػػاـ البػاحثبْ والدا

 ؛التمتع بحياة كربية بُ ظروؼ تكفل لو كرامتو وتعزز اعتماده علي نفسو وبذعلو أكثػر توافقػاً وثقػة بُ نفسػو
مػن ابؼعػايبّ الػبٍ نسػتطيع مػن خلببؽػا أف بككػم علػي مػدى تقػدـ أو  تعػدبالفئات ابػاصة  لذا فعناية المجتمع

واضػػػػطرابات الػػػػذين يعػػػػانوف مػػػػن إعاقػػػػات عػػػػادة مػػػػا يواجهػػػػوف مشػػػػكلبت  ىػػػػذا المجتمػػػػع، فالأطفػػػػاؿتػػػػأخر 
 وف.الأطفاؿ ا خر  يواجههاوإحباطات بُ حياتهم لا 

 (.75، 2007،حسونةل محمد أم) 

ونظراً للقدرات المحدودة بؽؤلاء الأطفاؿ البٍ لا تسمح بالاستفادة الكاملة من الأنشطة البٍ 
الأطفاؿ العاديبْ فإنهم بوتاجوف إبٕ نوع خاص من البرامج البٍ تساعدىم علي  بيارسها غبّىم من

الاستفادة من ىذه القدرات المحدودة لديهم، وتؤدي برامج الرعاية ابػاصة دوراً كببّاً بُ برسنهم، كالبرامج 
لوكية والضغوط التدريبية والبَبوية والإرشادية والبٍ تعد ابؼتنفس الوحيد بؽم للتخفيف من ابؼشكلبت الس

 (.15،2013)أحلبم عبد السميع،النفسية وغبّىا والبٍ قد تؤدي بدورىا إبٕ الاكتئاب 

 بُبرقيػػق تغػػبّات  الػػذي يهػػدؼ إبٔ مػػن أشػػكاؿ العػػلبج النفسػػي شػػكلبً  السػػلوكي العػػلبجويعػػد 
العػػػلبج  نمػػػ الأوبٔكانػػػت المحػػػاولات ، و وفاعليػػػةإبهابيػػػة  بذعػػػل حياتػػػو وحيػػػاة المحيطػػػبْ بػػػو أكثػػػر سػػػلوؾ الفػػػرد

العلمػػي بُ مػػع التقػػدـ  ولكػػن (واطسػػوف)و (،بػػافلوؼ) ابؼشػػتقة مػػن نظريػػات ابؼبػػادئتقتصػػر علػػى  السػػلوكي
 : المحاور كالتابٕ متعدداً نظريات السلوكية وابؼعرفية امتد ابؼفهوـ ليشمل علبجال

التعليم نظريات البٍ نشأت نتيجة تأثبّ تطورالسلوكية  الأساليب . 
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 ابؼنبهات ابػارجية  بُ التحكم  -تعديل البيئة )مثل السلوكي ليل مدرسة التح إسهامات
 (.كوسيلة من وسائل ضبط السلوؾ

 ب على حل يالتدر  -التفكبّ  الأساليب ابػاصة بُتعديل ابؼعربُ) العلبج  أساليب
 (.ابؼشكلبت

  (.ابعيد الاجتماعيالتفاعل  –بدا فيها تدريب ابؼهارات الاجتماعية ) الاجتماعيةالأساليب 
  السلوكي على فرضية مناسبتو لتناوؿ المحاور التالية 2العلبج ويقوـ 

o  تشكيلو بُتسهم  السلوؾ والبٍ تثبّ البٍابغوادث السابقة. 
o الاضطراب ) تبوؿ لا تبَجم ىذا البٍالسلوكية  الأفعاؿلسلوؾ الظاىر وىى ا 
 إرادي(.
o  (.ضربات القلبىذا الاضطراب ) زيادة  بودثها البٍالتغبّات العضوية الداخلية 
o  ابؼهارات الاجتماعية أو قصور الاجتماعيالتفاعل  بُضعف ابؼهارة . 
o  لذا بهب أف  ؛براز السلوؾ ابؼضطرببُ إالمحاور وتتفق فيما بينها  خل ىذهاتتدو

 دو هو ابعوجت
o  نواحيالفكرية بؼكوناتالأربعة)السلوؾ الظاىر، الانفعاؿ، ابؼعابعة ابعوانب ، 
 الاجتماعي( التفاعل

 (.95،2004حمد حسن غانم، )م

الدراسػػػػػات النفسػػػػػية والاجتماعيػػػػػة تسػػػػػتمد أبنيتهػػػػػا مػػػػػن أبنيػػػػػة موضػػػػػوعاتها وتناوبؽػػػػػا وبؼػػػػػا كانػػػػػت   
بؼشػػػكلبت المجتمػػػع بفئاتػػػو ابؼختلفػػػة، وبؿاولتهػػػا وصػػػف وتفسػػػبّ ىػػػذه ابؼشػػػكلبت ووضػػػع حلػػػوؿ واقبَاحػػػات 

نظػراً لأبنيػة الػدور الػذي بيكػن أف يؤديػػو بفػا يػبرر اختيػار الباحثػة العػػلبج السػلوكي ، علبجيػة بؽػا إرشػادية أو
 العلبج السلوكي متعدد المحاور بُ خفض بعض مظاىر السلوؾ الاكتئابي.

بؿمػد وبُ ىذا اتفق عدد من الباحثبْ ابؼتخصصبْ علػي أبنيػة اسػتخداـ العػلبج السػلوكي أمثػاؿ   
بػػالتعرؼ علػػي والػػبٍ قامػػت ( ٖٕٓٓ) بؼيػػاء بصيػػل (،ٕٗٓٓ) يوسػػف عبػػد الوىػػاب(، ٕٗٓٓ)حسػػن غػػابٖ

أثر العلبج السلوكي بُ علبج اضطرابات النطق وأثر ذلػك بُ برسػن العلبقػات الاجتماعيػة لػدي الأطفػاؿ 
 .ابؼتخلفبْ عقلياً 
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 ،(Hubbard,B.,2002)، (Custer,J.,2001) ع دراسػػػػة كػػػػل مػػػػنأيضػػػػاً مػػػػتفػػػػق اىػػػػذا مػػػػا و   
(Andrew,S,t&etal,2008،) (ٕٚٓٓخولػػة أبضػػد ،)وي أنػػور(، فػػدٕٕٔٓ)بقػػلبء رمضػػاف(ٕٜٓٓ،) 

نواعػػو وفنياتػػو مكثفػػاً لفنيػػات بػػاختلبؼ أمنهػػا العػػلبج السػػلوكي ل (، والػػبٍ اسػػتخدـ كػػٖٕٔٓ)فاطمػػة علػػي
 متعػددة بُ العػلبج السػلوكي حيػث اسػػتخدـ العػلبج السػلوكي بُ عػلبج حػػالات الأفػراد الػذين يعػانوف مػػن

الزعػر، اضػطرابات السػمنة ابؼفرطػة، )الاكتئاب، اضطراب القلػق العػاـ، احتبػاس الكػلبـ، اضػطرابات النػوـ و 
 .بْإابغركة الزائدة، عدـ تركيز الانتباه، الوسواس القهري.....

وأثبتػػػت الدراسػػػات ابغديثػػػة أف الأطفػػػاؿ يعػػػبروف عػػػن الاكتئػػػاب مػػػن خػػػلبؿ السػػػلوؾ والتصػػػرفات   
اؿ ذوي والأعراض ابعسدية فصورة الاكتئاب عند الأطفاؿ بزتلف عنها عند الكبار، حيث وجد أف الأطف

الاحتياجػػات ابػاصػػة وخاصػػة ابؼعػػاقبْ بظعيػػاً أكثػػر اكتئابػػاً مػػن العػػاديبْ بؼػػا للئعاقػػة مػػن تػػأثبّ علػػي جانػػب 
النمو الانفعابٕ، حيث وجد أنهم بييلوف للعزلة وتبدو عليهم الكآبة وابغزف، كما تشبّ الدراسات والبحوث 

النفسية والاكتئػاب ويسػتدؿ علػي  من الأطفاؿ ضعاؼ السمع يعانوف من الوحدة %ٖٚأف ما يقرب من 
 ذلك من تعببّات ابغزف ابؼرتسمة علي وجو الطفل

 (109،2011)سحر منصور،

علػػػي وجػػػود الاكتئػػػاب وابلفػػػاض ابغالػػػة  (Peter,B, etal,2007) وىػػػذا مػػػا اتفػػػق مػػػع دراسػػػة  
 لك.ابؼزاجية لدي الأطفاؿ ضعاؼ السمع مقارنة بالعاديبْ، وضرورة التدخل ابؼبكر للتغلب علي ذ

الػػػػبٍ ىػػػػدفت للكشػػػػف عػػػػن فػػػػروؽ بُ درجػػػػات  ٜٜٛٔوكػػػػذلك دراسػػػػة إبػػػػراىيم سػػػػابٓ الصػػػػباطي  
)القلػق، ابػػوؼ،  الأعراض العصابية ببْ الصم وابؼكفوفبْ والعاديبْ علي اعتبار أف الأعراض العصابية ىي

(فرداً ٓٛٔ)الوسواس القهري، الأعراض السيكوسوماتية، الاكتئاب، ابؽستبّيا(، وتكونت عينة الدراسة من 
)بنبْ وبنات(، وأسفرت نتائج  عادياً( من معاىد الصم والنور ومدارس عاديةٓٙأعمي وٓٙأصماً و ٓٙ)

)العػاديبْ وابؼكفػوفبْ(، ويعػزو ىػذه  الدراسة عن أف الأفراد الصم أكثر شعوراً بػابػوؼ مػن بقيػة المجموعػات
اعػػل الاجتمػػاعي، والاتصػػاؿ الكلػػي النتيجػػة لإحسػػاس الأصػػم بفقػػد حاسػػة السػػمع الػػبٍ قػػد تعزلػػو عػػن التف

بالعابٓ ابػارجي، ومن بٍ يقع الفرد الأصم بُ بػؤرة ابػػوؼ النفسػي لأنػو لا بيلػك الأداة السػمعية الػبٍ تعينػو 
علي التواصل الاجتماعي، كما أوضحت النتائج أف الإناث أكثر شعوراً بالأعراض السيكوسػوماتية ويعػزي 

رتها علػػػي مواجهػػػة الصػػػعوبات والأزمػػػات النفسػػػية فيػػػؤدي إبٕ ذلػػػك إبٕ طبيعػػػة الأنثػػػى مػػػن حيػػػث عػػػدـ قػػػد
 وقوعها فريسة بؽذه الأعراض
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 (184،2006)ماجدة ىاشم بخيت،

، وإبمػا يأخػذ أشػكالًا متعػددة رالاكتئاب يتظاىر عند الأطفاؿ عموماً كما يتظاىر عند الكبػاأف  
ذي يعػػاب٘ منػو الطفػػل وخاصػة فيمػػا ومتنوعػة بُ شػػدتها وتظاىراتهػا ويتعلػػق ذلػك أساسػػاً بدرجػة الاكتئػػاب الػ

يتعلػػق بعمقػػو ومدتػػو الزمنيػػة ومسػػبباتو الػػبٍ مثلػػت الأرضػػية الػػبٍ أنتجػػت الاكتئػػاب وتركػػت الطفػػل ضػػحيتها 
ليتخبط بُ واقػع الاكتئػاب، بالإضػافة إبٔ ذلػك بيكػن الإشػارة إبٔ بسػايز ابؼظػاىر وابػصوصػيات الػبٍ يبػديها 

رية البٍ يقع فيها الطفل، حيث يكوف بُ ابؼراحل العمرية الأوبٔ الاكتئاب عند الأطفاؿ بحسب ابؼرحلة العم
وخاصة بُ سن ابؼدرسة الأوبٔ مقنّعاً بالكثبّ من ابؼظاىر البٍ بيكن أف تفوّت علينا إمكانية التوجو والشك 

تػبَاوح بػبْ الغضػب  الأعػراضوتتجلى ىذه ابؼظػاىر بدجموعػة مػن ، بأف ىذا الطفل قد يعاب٘ من الاكتئاب
، وقػد لروضػةائية وعدـ الانصياع للؤوامر والرأي العاـ، وبؿاولة خرؽ النظاـ والتوجيهػات بُ ابؼنػزؿ أو اوالعد

عبةةد ) تكػػوف تلػػك ابؼظػػاىر ىػػي ابؼشػػعر الوحيػػد ابؼتػػوافر والػػذي يشػػبّ إبٔ وقػػوع الطفػػل بُ متلبزمػػة الاكتئػػاب
 (.85،2005المطلب القريطي،

ر السػػػػػػلوؾ الاكتئػػػػػػابي لػػػػػػدي الأطفػػػػػػاؿ ذوي وقامػػػػػػت الباحثػػػػػػة أيضػػػػػػاً للتأكػػػػػػد مػػػػػػن تػػػػػػوافر مظػػػػػػاى 
الاحتياجات ابػاصة  بإجراء دراسة استطلبعية بهدؼ حصر مظاىر السلوؾ الاكتئابي لدي الأطفاؿ ذوي 
الاحتياجات ابػاصة، وذلك من خلبؿ إعداد قائمة بدظاىر السوؾ الاكتئابي ووضع ىذه ابؼظاىر بُ صورة 

( معلمػػاً ومعلمػػة مػػن معلمػػي ذوي ٕٓفػػاؿ حيػػث طبػػق علػػي)بؼعلمػػي ىػػؤلاء الأط *اسػػتبياف لاسػػتطلبع رأي
)متوافر،  وتدرج الاستبياف بطريقة "ليكرت" متضمناً ثلبثة اختيارات متدرجة ابؼستويالاحتياجات ابػاصة 

متوافر إبٕ حد ما، غبّ متوافر( وروعي عند صياغة مفردات استطلبع الرأي أف تكوف العبارات قصبّة وأف 
بؼػػدي تػػوافر  *مػػن مظػػاىر الاكتئػػاب، ومػػن خػػلبؿ نتػػائج اسػػتبياف اسػػتطلبع الػػرأي تصػػف كػػل مفػػردة سػػلوكاً 

وبفارسة الأطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة بؼظاىر السلوؾ الاكتئػابي تبػبْ تفػاوت نسػبة التػوافر مػن سػلوؾ 
 خر، والنسب ابؼئوية لتوافر مظاىر السػلوؾ الاكتئػابي لػدي الأطفػاؿ ذوي الاحتياجػات ابػاصػة يوضػحها 

 (.ٔدوؿ)ج

 مدي توافر مظاىر السلوك الانتئابي لدي الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة:(1جدول )
 ِذٞ اٌزٛافش

 اٌغٍٛن
 الأثؼبد

 
 اٌّظب٘ش
 

 ِزٛافش ئٌٟ حذ ِب غ١ش ِزٛافش َ

 اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس %

 اٌزشبؤَ ٠فىش فٟ الأؽ١اء اٌّشػثح 1 2 5 11 17 82
 

ا ٌ ِ ظ ا ٘ س  ا لا ٔ ف ػ ا ٌ ٠ ح
 2 

 ٠فىش فٟ ألا ٠ٕعػ 7 12 7 12 14 1,

                                                 
*
 297(، اعزج١بْ اعزطلاع سأٞ ِؼٍّٟ الأؽفبي رٚٞ الاحز١بعبد اٌخبطخ، ص 2حك سلُ )ٍِ 
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 ِذٞ اٌزٛافش

 اٌغٍٛن
 الأثؼبد

 
 اٌّظب٘ش
 

 ِزٛافش ئٌٟ حذ ِب غ١ش ِزٛافش َ

 اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس %

91 18 
2 1 2 1 

اف ِّا ع١ؽذز ٌٗ فٟ ٠خ
 اٌّغرمثً

 ٠فىش فٟ اٌّٛخ 5 11 5 11 11 81

 لا ٠غرّرغ تاٌٍؼة ِغ صِلا ٗ 11 81 4 51 - -

فمذاْ 
 الاعزّزبع

- - 
11 5 91 18 

لا ٠ؾؼشتاٌّرؼح ذعاٖ الأؽ١اء 
 ِٓ ؼٌٛٗ

- - 
11 5 91 18 

٠فرمذ الا٘رّاَ تالأؽ١اء اٌرٟ 
 واْ ٠غرّرغ تٙا

- - 2 1 92 19 
لا ٠غرّرغ تؼًّ الأؽ١اء اٌرٟ 

 ذطٍة ِٕٗ

 ٠ثىٟ تاعرّشاس ,1 82 7 12 - -

 اٌحضْ
 ٠ؾؼش تؼذَ اٌغؼادج 11 81 7 12 1 2

 ٠ؾؼش تؤٔٗ ِؽظٛظ 5 11 7 12 12 2,

 ٠ؾؼش تاٌن١ك تاعرّشاس 12 2, 7 12 5 11

2 1 
12 7 81 11 

لا ٠خراس الأٔؾطح اٌرٟ ٠ؾاسن 

 ف١ٙا

طؼٛثخ 

 ارخبر اٌمشاس

خ
ف١

ش
ؼ
ّ

اٌ
ش
٘

ظب
ّ

اٌ
 

1 

- - 
11 5 91 18 

ذشدد فٟ اذخار اٌمشاساخ 

 اٌغ١ٍّح

 ذذٟٔ اٌمذساخ اٌّؼشف١ح 19 92 1 2 - -

 امطشاتاخ اٌرقشف 11 21 2 52 2 52

- - 
2 1 92 19 

أخفاك فٟ ِغرٛٞ اٌرٛافً 

 ش٠ِٓغ ا٢خ

طؼٛثبد 

 دساع١خ

- - 

52 2 ,2 12 

اٌغ١اب ػٓ الأٔؾطح اٌؼاد٠ح 

ٚػذَ اٌشغثح فٟ اٌز٘اب إٌٟ 
 اٌشٚمح

 ٌذ٠ٗ توء اٌرزوش ,1 82 7 12 - -

- - 
2 1 92 19 

ٌذ٠ٗ لقٛس فٟ اٌرؽق١ً 

 الأواد٠ّٟ

11 5 11 5 81 11 
٠رقشف تامطشاتاخ اٌرقشف 

 اٌرذ١ِشٞ

اػطشاثبد 

 اٌغٍٛن

 ا
ش
٘

ظب
ّ

اٌ
خ

و١
ٛ
غٍ

ٌ
 

9 

2 1 11 5 82 1, 
اٌؼذٚاْ ِغ صِلا ٗ ٚوص١ش 

 الإ٘أاخ ٚالاذٙاِاخ

11 5 12 7 ,2 12 
اٌغٍٛن الاظرّاػٟ اٌّناد 

 ٌٍّعرّغ غ١ش إٌّاعة

 امطشاتاخ اٌّؼاسمح 1 71 7 12 11 22

 اٌغٍٛن غ١ش اٌّرذّٓ 14 1, 4 51 5 11

اػطشاة 

 اٌّضاط

 اػٟاٌغٍٛن الأذف 14 1, 2 52 1 2

 امطشاب اٌخعً 12 2, 7 12 5 11

 ٔمـ اٌرفاػً ِغ ا٢خش٠ٓ 19 92 1 2 - -

 ٠ؼأٟ ِٓ اٌخشط الاخر١اسٞ 7 12 1 2 11 81
اػطشاة 

اٌغٍٛن 
 اٌٍغٛٞ

 أؽشاف اٌىلاَ 12 2, 1 2 4 51

 امطشاب اٌىلاَ ٚاٌقٛخ 11 21 1 71 4 51

 اٌٍضِاخ 14 1, 5 11 4 51

 ٠ٕاَ ظ١ذاً  7 12 7 12 14 1,

اػطشاثبد 

 إٌَٛ

خ
ع١

ٛ
ٌٛ

غ١
ف
اٌ

ش 
٘

ظب
ّ

اٌ
 

1 

 ٠عذ فؼٛتح فٟ إٌَٛ 14 1, 7 12 7 12

12 7 
12 7 ,1 14 

٠غر١مع خلاي إٌَٛ ػذج 

 ِشاخ

 ٠ؽٍُ تؤؼلاَ ِضػعح 14 1, 7 12 7 11

- - 
12 7 82 1, 

الأذفاع فٟ  اٌغٍٛوٟ 
 اٌٍفظٟ

اػطشاة 

لظٛس 
الأزجبٖ 

ٚفشؽ 
 اٌحشوخ

 الأذفاع اٌغٍٛوٟ اٌؽشوٟ 11 81 4 51 - -

 ٠رفاػً ِغ اٌّص١شاخ اٌخاسظ١ح 11 22 2 52 4 51

 ٠ؼأٟ ِٓ لقٛس الأرثاٖ 18 91 5 11 - -

 الإفشاه فٟ الأوً تؾشا٘ح 12 2, 5 11 7 12

اػطشاثبد 
 اٌطؼبَ

 ٠ؤوً ِٛاداً غ١ش غزا ١ح 11 81 4 51 - -

11 5 52 2 12 17 
ذاْ اٌؾ١ٙح ٚالأقشاف ػٓ فم

 الأهؼّح اٌرٟ واْ ٠ؽثٙا

 ٠خراس ٔٛػاً ِؼ١ٕاً ِٓ اٌطؼاَ 15  4 51 4 51

الاػطشاثبد  ٠ؾؼش  تآلاَ فٟ اٌّؼذج 17 12 4 51 7 12
 فذاع"“٠ؾؼش تؤٌُ فٟ سأعٗ  14 1, 1 2 2 52 اٌغغ١ّخ
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 ِذٞ اٌزٛافش

 اٌغٍٛن
 الأثؼبد

 
 اٌّظب٘ش
 

 ِزٛافش ئٌٟ حذ ِب غ١ش ِزٛافش َ

 اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس %

 ٠ؾؼش تؤٌُ فٟ فذسٖ 12 2, 7 12 5 11

 ٠ؾؼش تؤٌُ فٟ ظغّٗ 11 81 5 11 5 11

 ٌذ٠ح ِفَٙٛ عٍثٟ ػٓ اٌزاخ 12 2, 2 52 - -

ٔمض رمذ٠ش 

 اٌزاد

خ
و١

سا
د
لإ

 ا
ش
٘

ظب
ّ

اٌ
 

1 

71 1 51 4 21 11 
٠ىشٖ ٔفغٗ ٚ الإؼغاط تؼذَ 

اٌم١ّح ٚاٌرم١ًٍ ِٓ ل١ّح 
 اٌزاخ

 ٌذ٠ٗ عٍٛن إ٠زاء اٌزاخ 8 41 4 51 8 41

 ػذَ اٌصمح تإٌفظ 14 1, 7 12 7 12

 لا ٠غرط١غ ذشذ١ة أفىاسٖ 17 12 2 52 5 11
طؼٛثخ 
رٕظ١ُ 
 الأفىبس

 أخفاك ِغرٛٞ اٌرٛافً 19 92 1 2 - -

 ذؾ٠ٛؼ الأفىاس 14 1, 7 12 7 12

 ٠ؼضٚ اٌؼضٚ اٌخاهئ ,1 82 7 12 - -

- - 2 1 92 19 
ٔمـ فٟ عٍٛو١اخ اٌّٙاساخ 

 الاظرّاػ١ح

 الأطٛاء

خ
غ١

ف
ٔ 

د
ثب

شا
ط

ػ
ا

 

0 

2 1 11 5 82 1, 
الأغؽاب الاظرّاػٟ ٚػذَ 

 اٌّؾاسوح فٟ الأٔؾطح

2 1 
11 5 82 1, 

٠ثرؼذ ػٓ صِلاءٖ ٠ٚىشٖ اٌٍؼة 

 ِؼُٙ

71 1 
- - ,1 14 

٠ؾؼش تؤْ صِلا ٗ لا ٠ؽثْٛ 

 اٌٍؼة ِؼٗ

 ٠ثًٍ  اٌفشاػ تقٛسج ِٕرظّح 15 11 7 12 2 52

اٌزجٛي 

 اٌلائسادٞ

 ٠رثٛي لاإساد٠اً ٔٙاسٞ 17 12 4 51 7 12

 ٠رثٛي لا إساد٠اً ا١ًٌٍ ٔٙاسٞ 17 12 5 11 2 52

 ٠رثٛي لا إساد٠اً ِشافك ٌلأؼذاز 17 12 - - , 71

 ٠رّٕش ػٍٟ صِلا ٗ 14 1, 7 12 7 12

 اٌؼذٚاْ

 ٌذ٠ٗ ػذٚاْ ذؼث١شٞ أٚ إؽاسٞ 12 2, 2 12 - -

- - 
51 4 81 11 

ٌذ٠ح ػذٚاْ اٌخلاف 
 ٚإٌّافغح

 ٌذ٠ح ػذٚاْ ٔؽٛ اٌزاخ 12 2, 2 52 - -

يتضػػػح مػػػن ابعػػػػدوؿ السػػػابق مػػػػدى تػػػوافر السػػػػلوؾ الاكتئػػػابي لػػػػدي الأطفػػػاؿ ذوي الاحتياجػػػػات 
% وقػػػد ابزػػػذت ٜ٘إبٕ  ٓ٘ابػاصػػػة لكػػػل بعػػػد مػػػن أبعػػػاد مظػػػاىر السػػػلوؾ الاكتئػػػابي حيػػػث تراوحػػػت بػػػبْ 

 % فأكثر.ٓٙالباحثة بُ دراستها ابؼظاىر البٍ بلغت نسبتها 

ع الباحثة على الأطر النظرية والدراسات السػابقة أمكػن بؽػا التوصػل إبٔ وكذلك من خلبؿ اطلب
لػػدي  بؿدوديػػة الدراسػػات السػػابقة الػػبٍ تناولػػت العػػلبج السػػلوكي متعػػدد المحػػاور ومظػػاىر السػػلوؾ الاكتئػػابي

الأطفػػػػػػاؿ ذوي الاحتياجػػػػػػات ابػاصػػػػػػػة أشػػػػػػارت إبٕ انتشػػػػػػار سػػػػػػػلوكيات الاكتئػػػػػػاب لػػػػػػدي الأطفػػػػػػػاؿ ذوي 
صة حيث يعد الاكتئاب أحد الاضطرابات النفسية ابػطبّة فيعاب٘ الفرد من مشاعر ابغزف الاحتياجات ابػا

تبلػػورت مشػػكلة مػػن ذلػػك  انطلبقةةاً و الشػػديد وابؼتصػػل وفقػػداف الاىتمػػاـ بالأنشػػطة والنظػػرة القاتلػػة للػػنفس، 
 السؤاؿ الرئيس التاب2ٕ نالدراسة ابغالية بُ الإجابة ع

ج السلوني متعدد المحاور في تحسين بعض مظاىر ما فاعلية برنامج قائم علي العلب 
 السلوك الانتئابي لدي الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة. 

 ويتفرع من ىذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
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 ما مظاىر السلوؾ الاكتئابي لدي الأطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة ؟-1

المحاور لتحسبْ بعض مظاىر السلوؾ ما صورة برنامج قائم علي العلبج السلوكي متعدد -2
 الاكتئابي لدي الأطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة؟

ما فاعلية البرنامج ابؼقبَح بُ برسبْ بعض مظاىر السلوؾ الاكتئابي لدي الأطفاؿ ذوي -3
 الاحتياجات ابػاصة قيد البحث؟

 :أىداف الدراسة
 ةةى:الدراسة الحالية إل ىدفت

 تئابي لدي الأطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة.مظاىر السلوؾ الاكالتعرؼ علي  .1

مظػػػاىر السػػػلوؾ الاكتئػػػابي لػػػدي الأطفػػػاؿ ذوي الاحتياجػػػات ابػاصػػػة باسػػػتخداـ بعػػػض  برسػػػبْ .2
 العلبج السلوكي متعدد المحاور.

مظػػػاىر السػػػلوؾ الاكتئػػػابي لػػػدي الأطفػػػاؿ ذوي بعػػػض  سػػػبْبربُ ابؼقػػػبَح لبرنػػػامج قيػػػاس فاعليػػػة ا .3
 لعلبج السلوكي متعدد المحاور.الاحتياجات ابػاصة باستخداـ ا

 :أىمية الدراسة
 أىمية الدراسة الحالية في نونها:  برزت

ظاىر السػلوؾ الاكتئػابي الػبٍ تػنعكس بدػردود سػلبي علػي شخصػية الطفػل مػن ذوي الفئػات تهتم بد-1
 ابػاصة وتسعي إبٕ برسينها باستخداـ نظريات العلبج السلوكي متعدد المحاور.

جاً للبرامج البٍ تساعد الأطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة بُ خفػض حػدة قد تقدـ الدراسة بموذ-2
 السلوؾ الاكتئابي لديهم.

قائمة مظاىر السلوؾ الاكتئابي  وبرنامج تدريبي قائم علي العلبج السلوكي لتحسػبْ بعػض تقدبٙ -3
 مظاىر السلوؾ الاكتئابي لدي الأطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة.

تحسػبْ مظػاىر السػلوؾ الاكتئػابي مػن البٍ اىتمػت بة حد علم الباحث علي تعد من ابعهود الأوبٕ-4
 خلبؿ العلبج السلوكي متعدد المحاور للؤطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة.
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 :حدود الدراسة
 :الدراسة الحالية بالمحددات التالية تحددت

 الحدود مكانية : -

 برددت ابغدود ابؼكانية للدراسة بُ بؿافظبٍ القاىرة وأسيوط. 

 الحدود الزمنية : -

 ـ ٕٗٔٓ -ٖٕٔٓبً تطبيق أدوات الدراسة بُ العاـ الدراسي 

 الحدود البشرية : -

 الأطفاؿ )ذوي الاحتياجات ابػاصة( موزعة علي النحو التاب2ٕمن  ةبؾموعبً اختيار  

 .)الإعاقة العقلية )فئة القابلبْ للتعلم، فئة القابلبْ للتدريب 

 ركية "ذوو الإعاقة البسيطة"، الإعاقة السمعية"ضعاؼ )الإعاقة ابغ الإعاقات ابغسية
 السمع"(.

 :المستخدمة دوات الأ -

 .استبياف استطلبع رأي معلمي الأطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة.)إعداد الباحثة( .1

برنػامج تػدريبي قػػائم علػي العػلبج السػػلوكي متعػدد المحػػاور لتحسػبْ بعػض ابؼظػػاىر الاكتئابيػة للؤطفػػاؿ .2
 .)إعداد الباحثة(ات ابػاصة.ذوي الاحتياج

 .طفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة.)إعداد الباحثة(قائمة مظاىر السلوؾ الاكتئابي لدي الأ.3

 .بطاقة ملبحظة مظاىر السلوؾ الاكتئابي للؤطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة.)إعداد الباحثة(.4

 مصطلحات الدراسة
 العلبج السلوني:

لبج ابؼببِ علي نظريات التعلم و يؤدي إبٕ إحداث تعػديل بُ يقصد بُ الدراسة ابغالية  بأنو الع 
 سلوؾ الفرد وبرويلو من سلوؾ غبّ مرغوب فيو إبٕ سلوؾ مرغوب فيو.
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 مظاىر السلوك الانتئابي:

نقػػػػػػػص القػػػػػػػدرة التعبػػػػػػػبّ عػػػػػػػن ابؼشػػػػػػػاعر  ويقصػػػػػػػد بُ الدراسػػػػػػػة ابغاليػػػػػػػة بأنهػػػػػػػا تتمثػػػػػػػل بُ أعػػػػػػػراض 
ر بالسػػعادة، صػػعوبة ابزػػاذ القػػرار، صػػعوبة دراسػػية، اضػػطرابات فقػػداف الاسػػتمتاع والشػػعو  )الاليكسػػيزبييا(،

السػػػلوؾ، نقػػػص ابؼهػػػارات التوكيديػػػة، اضػػػطراب قصػػػور الانتبػػػاه وفػػػرط ابغركػػػة، اضػػػطراب السػػػلوؾ اللغػػػوي، 
، اضػػطراب الطعػػاـ، اضػػطراب جسػػمية، نقػػص الكفايػػة الذاتيػػة، صػػعوبة تنظػػيم الافكػػار،  اضػػطرابات النػػوـ

 وؿ اللئرادي، العدواف، اضطراب ابؼزاج. ضعف التكيف الاجتماعي، التب

 الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة:
 :وتقتصر الدراسة ابغالية علي الفئات ا تية

 الإعاقة العقلية:-1

تتببِ الباحثة تعريف ابعمعية الأمريكية للطب النفسي وىو مصطلح يستخدـ للئشارة  
دليل التصنيف التشخيصي والإحصائي  إبٕ ذلك الاضطراب الذي بً تصنيفو بُ الطبعة الرابعة من

ضػمن اضػػطرابات المحػور الثػػاب٘، وتبػدأ ىػػذه DSM-IV  للؤمػراض والاضػطرابات النفسػػية والعقليػة
الإعاقة خلبؿ مرحلة ابؼهد أو الطفولة، ويكوف الأداء العقلي للطفل دوف ابؼتوسط حيث بلغ نسػبة 

ديػػػة للؤطفػػػاؿ، وعػػػادة مػػػا تكػػػوف أو أقػػػل وذلػػػك علػػػى أحػػػد مقػػػاييس الػػػذكاء الفر  ٓٚذكائػػػو حػػػوابٕ 
مصحوبة بخلل بُ السػلوؾ التكيفػي وذلػك خػلبؿ سػنوات النمػو حيػث لا يصػل الطفػل إبٔ ابؼعػايبّ 
السػػلوكية ابؼتوقعػػة مػػن الأطفػػاؿ بُ مثػػل سػػنو وتتحػػدد الإعاقػػة العقليػػة بنػػاء علػػى درجػػة شػػدتها بػػبْ 

 .(300،2000)عادل عبد الله،بسيطة، ومتوسطة، وشديدة، وشديدة جداً 
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 وترنز الدراسة الحالية على:
(على أحد مقاييس ٓٚ-ٓ٘البٍ تبَاوح نسب ذكاء الأطفاؿ بُ ما ببْ) فئة القابلين للتعلم -

 .الذكاء الفردية
( علي أحد مقاييس ٓ٘-ٕ٘البٍ تبَاوح نسب ذكاء الأطفاؿ فيها ببْ ) فئة القابلين للتدريب  -

 الذكاء الفردية.

 الإعاقة الحسية:

 اسة ابغالية علي2وتقتصر بُ الدر 

 الإعاقة الحرنية

ىم الأطفاؿ الذين يعانوف من قصور بُ الأداء ابغركي ويؤدوف وظائفهم ابغركية بدساعدة أجهزة  
 خارجية.

 ضعاف السمع

ىم أولئك الأطفاؿ الذين لديهم قصورً بظعياً وبقايا بظع، ومع ذلك فإف حاسة السمع لديو  
 م الكلبـ واللغة سواء باستخداـ ابؼعينات السمعية أو بدونهامؤدى وظائفها بدرجة ما، وبيكنهم تعل

 (312،2001عبدالمطلب القريطى،)

 منهج الدراسة:
 :الباحثة في الدراسة الحالية تستخدما

 ة ابؼتكافئة" التصميم التجريبي ذو المجموع" 2شبة التجريبي نهجابؼ*
 فروض الدراسة:

ب درجات المجموعة التجريبية قبل وبعد توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ متوسطات رت .1
 تطبيق البرنامج لصابّ التطبيق البعدي.

المجموعة التجريبية والضابطة علي درجات ات رتب فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ متوسط توجد .2
المجموعة لصابّ  بطاقة ملبحظة قائمة تقدير مظاىر السلوؾ الاكتئابي بُ القياس البعدي

 التجريبية.
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المجموعػػة التجريبيػػة بُ القيػػاس درجػػات ي رتػػب وؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػبْ متوسػػطتوجػػد فػػر لا  .3
 البعدي والقياس التتبعي بعد مرور شهر من تطبيق البرنامج.

 الاطار النظري:
 أولًا: العلبج السلوني المتعدد المحاور

 :Behavior Therapyتعريف العلبج السلوني 

 أولًا العلبج السلوني متعدد المحاور: 

 :Behavior Therapyعريف العلبج السلوني ت

يعػػد العػػلبج السػػلوكي أحػػد الأسػػاليب النفسػػية الرائػػدة بُ بؾػػاؿ الصػػحة النفسػػية، فهػػو  
يهتم بدساعدة الأفراد للتغلب علي الصعوبات بُ أي جانب من جوانب النشاط الإنساب٘ أو ابػبرة 

 البشرية.

تػػو وتركػػز علػػي علبقتهػػا بنظريػػة وتصػػف بعػػض تعريفػػات العػػلبج السػػلوكي أسػػاليبو وفنيا 
الػػتعلم، ومػػػع ذلػػػك فػػػإف العػػػلبج السػػػلوكي أكػػػبر مػػػن أف يكػػػوف بؾػػػرد أسػػػاليب أو فنيػػػات فقػػػط لأنػػػو 
يتضػػمن بؾموعػػة مػػن الابذاىػػات عػػن العمػػل بُ بؾػػاؿ الصػػحة النفسػػية مثػػل عػػدـ الرضػػا عػػن العػػلبج 

ابػاصػة، ورغػم أنػو مػن  النفسي التقليدي، والرغبة بُ التعامػل مباشػرة مػع بعػض الأىػداؼ السػلوكية
الصعب برديد تعريف للعلبج السلوكي يرضي كػل الأطػراؼ فإنػو بيكػن صػياغة التعريػف  التػابٕ بُ 
ضوء ابػصائص العامة لأساليب العلبج السلوكي ومبادئو وىو "أف العلبج السلوكي ىو صيغة مػن 

قػػت بشػػكل بذػػريبي بُ الصػػيغ غػػبّ البيولوجيػػة للعػػلبج الػػبٍ تطػػورت مػػن بحػػوث نظريػػة الػػتعلم الػػبٍ طب
 علبج أبماط بؿددة للسلوؾ غبّ التكيفي.

ويعرؼ بأنو البَتيػب ابؼػنظم لعناصػر وحػدات البيئػة الػبٍ بوػدث فيهػا السػلوؾ والػبٍ مػن  
ابؼمكػػن أف تػػؤدي إبٕ إحػػداث تغػػبّات سػػلوكية بؿػػددة وقابلػػة للملبحظػػة ويػػؤدي ذلػػك إبٕ إحػػداث 

)جمةةةةةةال و اسػػػػػػتمرارية سػػػػػػلوكيات جديػػػػػػدة نتػػػػػػائج تقويػػػػػػة بعػػػػػػض السػػػػػػلوكيات أو إضػػػػػػعاؼ غبّىػػػػػػا أ
 (.2000،52عطية،

 فنيات العلبج السلوني:
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نتناوؿ بُ ىذا ابغيز العديد من فنيات العلبج السلوكي بالرغم من صعوبة ذلك، وذلك  
 لعدة أسباب منها تلك التطورات البٍ بغقت وما تزاؿ بابؼدرسة السلوكية.

ريات البٍ تري أف الانساف يتعلم من خلبؿ إذ أصبح من مسلمات العلم ا ف القبوؿ بالنظ 
تفاعلبتو وخبراتو بالعابٓ أو تفاعلبت العابٓ وا خرين بو واستجاباتهم لو، ومن خلبؿ ىذه التفاعلبت 

 يتعلم الإنساف شبٍ جوانب السلوؾ البٍ تساعده علي صحتو وآمنو أو البٍ تقوده إبٕ الاضطراب.

 (98،2004)محمد حسن غانم ،

 فنيات العلبج السلوني والتي استندت الدراسة عليها: ولعل من أشهر
فنية لعب الادوار والبروفات السلوكية. 
 لعب الأدوار ىو شكل مبسط من أشكاؿ السيكو دراما فيو يقوـ الأفراد بتمثيل أدوار بسيطة

)نمال الدين بطريقة تلقائية تكشف عن بعض مواقف ابغياة عندىم 
 (.156،2000حسين،

 سترخائيو:الاستجابات الا

عػػػػادة مػػػػا يسػػػػتخدـ أسػػػػلوب الاسػػػػبَخاء إمػػػػا كأسػػػػلوب علبجػػػػي مسػػػػتقل، أو مصػػػػاحب  
للعػػلبج بطريقػػة الكػػف بػػالنقيض عنػػدما بكتػػاج إبٕ خلػػق اسػػتجابة معارضػػة للقلػػق والتػػوتر عنػػد ظهػػور 
ابؼواقػػػػف ابؼهػػػػددة، ويػػػػنهض أسػػػػلوب الاسػػػػبَخاء علػػػػي مقولػػػػة فسػػػػيولوجية مؤداىػػػػا أف القلػػػػق وابػػػػػوؼ 

لشػػػديدة عػػػادة مػػػا تكػػػوف تعبػػػبّاً عػػػن وجػػػود تػػػوترات  عضػػػوية وعضػػػلية، وبُ ىػػػذه الفنيػػػة والانفعػػػالات ا
ويبدأ ابؼعػابِ  يستلقي ابؼريض بُ وضع مريح عند بداية التدريب بُ مكاف ىادئ وخاؿ من ابؼشتتات.

 بُ تدريب عضو واحد من أعضاء جسم ابؼريض علي الاسبَخاء 

 (.102،2004)محمد حسن غانم، 
أف اسبَاتيجية الاسبَخاء بؽا فاعليتها بُ التقليل من حدة الضغوط ويتضح من ذلك  

وىو ما اتفق أيضاً مع نتائج اصو إذا صاحبها أيضاً ابؼوسيقي ابؽادئة خ
 Chan-Chi M. 2008،.(Rucker,A.,2008)دراسة

 التكرار 

http://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Chang-Chi+Musetta+Fu%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
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فنيػػػػػة التكػػػػػػرار، كإحػػػػػػدى الوسػػػػػائل ابؼهمػػػػػػة للتػػػػػػدريب علػػػػػى ابؼهػػػػػػارات والتأكيػػػػػػد علػػػػػػى  
فنيػة  امتػدتالسلوكيات، وبٓ يقُتصر بُ الدراسػة ابغاليػة اسػتخداـ ىػذه الفنيػة للتعليمػات والشػرح وإبمػا 

ة، مػػػن جانػػػب مطبقػػػة البرنػػػامج ومػػػن قبػػػل أعضػػػاء المجموعػػػػة التكػػػرار إبٔ الأنشػػػطة والتػػػدريبات العمليػػػ
التجريبيػػػة طفػػػلًب طفػػػلًب، فالنشػػػاط الواحػػػد يقػػػوـ بػػػو ويكػػػرره بصيػػػع الأطفػػػاؿ ويقومػػػوف بػػػو، وقػػػد بزتلػػػف 
الطريقة البٍ تنفذ بها فنية التكرار من موقف  خر ومن جلسة لأخرى إلاّ أنها إحدى الفنيػات ابؼهمػة 

فرصػػػة للمتابعػػػػة، واسػػػبَجاع مػػػػا بٓ يدركػػػو الطفػػػػل حػػػبٌ تكتمػػػػل لديػػػو كافػػػػة الػػػبٍ تزيػػػػد البَكيػػػز وبسػػػػنح ال
 .ابؼعلومات وابؼهارات البٍ تستهدؼ ابعلسة تبصبّه بها

 الواجبات المنزلية

تعػػد الواجبػػات ابؼنزليػػة أحػػد أىػػم الأسػػاليب الػػبٍ بسيػػز العػػلبج ابؼعػػربُ السػػلوكي عػػن غػػبّه مػػن 
عػة مػن السػلوكيات وابؼهػارات الػبٍ يتعػبْ أداؤىػا مػن التدخلبت العلبجية، وىي تكليف الأفػراد بدجمو 

قبل الطفل بُ ابؼنػزؿ أو الروضػة ويػتم برديػدىا بُ نهايػة ابعلسػة ومراجعتهػا ومناقشػة مػا بً بػو بُ بدايػة 
 (.83،2010،يج)غادة نامل سويف التاليةابعلسة 

بّ من النتائج وتؤكد العديد من الدراسات أف الفرد الذي يهتم بالواجبات ابؼنزلية بوظى بكث
وتؤكد العديد من الدراسات أف الفرد الذي يهتم بالواجبػات ابؼنزليػة بوظػى بكثػبّ مػن النتػائج الابهابية 

 أعراض الانفعالات السلبية ابؼختلة وظيفياً.الإبهابية ابؼتمثلة بُ برسبْ السلوكيات والتخفيف من 

أشػرؼ عبػد  ،(ٕٛٓٓ، وحسيب بؿمد حسيب )(ٕٚٓٓطو عبد العظيم ) كل من  ويتفق
دوراً مهمػػػاً بُ كػػػل العلبجػػػات النفسػػػية، وبؽػػػا دور  ؤدي( علػػػى أف الواجبػػػات ابؼنزليػػػة تػػػٕٔٓٓ)القػػػادر 

ا الفنيػة الوحيػدة الػبٍ يبػدأ وبىتػتم بهػا ابؼعػابِ إنهػخاص بُ زيادة فاعلية العلبج ابؼعربُ السػلوكي، حيػث 
ف والألفػػػة القائمػػػة بػػػبْ ابؼعػػػابِ ابؼعػػػربُ السػػػلوكي كػػػل جلسػػػة علبجيػػػة، وتسػػػهم بُ برديػػػد درجػػػة التعػػػاو 

والعميل، وتستخدـ الواجبات ابؼنزليػة لتحسػبْ إدراؾ الأفكػار الأوتوماتيكيػة، وعلبقتهػا بػردود الأفعػاؿ 
الانفعالية، كما تساعد على تقدـ العلبج ابؼعربُ السلوكي بشكل سريع، وتعطي فرصػة للفػرد بؼمارسػة 

كػػػاره ابؼختلػػػة، وابذاىاتػػػو غػػػبّ العقلبنيػػػة، وبؿاولػػػة مهػػػارات ووجهػػػات نظػػػر جديػػػدة، ومنطقيػػػة بؼعرفػػػة أف
 متمماً لنتائج العلبج. ءاً جز  دتعديلها، كما تع

يضػػػػاً فاعليتهػػػػا باسػػػػتخداـ فنيػػػػة الواجبػػػػات ابؼنزليػػػػة بُ تعػػػػديل أثبتػػػػت أومػػػػن الدراسػػػػات الػػػػبٍ 
 .(ٕٔٔٓ، اسلبـ عبد القادر )(ٕٕٓٓالسلوؾ دراسة رضا عبد الستار رجب )
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 تالي أن العلبج السلوني و فنياتو لاقي إقبال من قبل العديد من الباحثين:ويتضح من السابق وال

إبٕ للتعرؼ علي مدي فاعلية العلبج ابؼعربُ السلوكي بُ  (Koc,M.,2010)فهدفت دراسة  
التخلص من التلعثم من خلبؿ مرحلتبْ وتضمنت ابؼرحلة الأوبٕ ابذاىات، وعواطف، وسلوؾ الشخص 

 أما ابؼرحلة الثانية فتضمنت وصف التلعثم ومعدؿ تردد حدوثة.بذاه إصابتو بالتلعثم، 

( بالتعرؼ علي أثر العلبج السلوكي بُ علبج ٕٛٓٓبُ حبْ قامت دراسة )بؼياء بصيل، 
 اضطرابات النطق وأثر ذلك بُ برسن العلبقات الاجتماعية لدي الأطفاؿ ابؼتخلفبْ عقلياً.

لبب٘ الانفعابٕ سلوكي بُ بزفيف أعراض العلبج العق (ٕٔٔٓواستخدـ )أبضد حسن خالد، 
منحى علبج  البٍ ىدفت إبٕ استخداـ (ٖٕٓٓالاكتئاب لدي طلبب مدينة تعز، ودراسة )ىندية بؿمد، 

من خلبؿ فنيات العلبج  السلوكي ابؼعربُللظاىرة وفاعلية برنامج العلبج  للتصديبؿاولة  سلوكي بُ معربُ
وبرسن تقدير  للؤطفاؿالاكتئاب  أعراضخفض  بُ ابؼعربُلبج وفنيات الع السلوكي الانفعابٕ العقلبب٘

 .سأفكار اللبعقلبنية واليالذات وابؼهارات الاجتماعية وخفض الأ

 .Andrew,S (،ٕٗٓٓىذا ما اتفق مع دراسة كل من ربيع شعباف وآخرين) 

&etal,(2008)  2002 (،ٖٕٔٓ(، فاطمة علي)ٕٕٔٓ(، بقلبء رمضاف)ٜٕٓٓ)فدوي أنورو)) 

.Hubbard,B  والبٍ استخدـ كل منها العلبج السلوكي و فنياتو مكثفاً لفنيات متعددة بُ العلبج
 السلوكي حيث استخدـ العلبج السلوكي بُ ثوبو ابعديد بُ علبج حالات الأفراد الذين يعانوف من

فرطة، )الاكتئاب، اضطراب القلق العاـ، احتباس الكلبـ، اضطرابات النوـ والزعر، اضطرابات السمنة ابؼ
 .ابغركة الزائدة، عدـ تركيز الانتباه، الوسواس القهري.....ابْ 

فالعلبج السلوكي تطبيق فعاؿ ليس بؼبادئ التعلم فحسب بل يرتبط بابؼنهج التجريبي بُ دراسة  
سلوؾ الإنساف بشكل عاـ، وابؼشكلبت السلوكية البٍ نراىا بيكن فهمها بُ ضوء تلك ابؼبادئ البٍ تعتمد 

ريب العلمي، وأف ىذا النوع من العلبج يستغرؽ وقتاً أقل وتكاليف أقل بفا جعلو وسيلة ملبئمة علي التج
 لنجاح علبج كثبّ من ابؼشكلبت. 

  Depression الانتئابثانياً: 

عشػػػر شػػػهراً الاثنػػػا حػػػد أكثػػػر ابؼشػػػكلبت النفسػػػية شػػػيوعاً معػػػدؿ الانتشػػػار ذي أيعػػػد الاكتئػػػاب  
 .%ٕ.ٙٔخلبؿ فبَة ابغياة ىو الانتشارومعدؿ %، ٙ.ٙللبكتئاب أحادي القطب ىو
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بُ  %ٕٔ% إبٕ ٘%، وينتشػػػر بُ ٘إبٕٖوتبلػػػغ معػػػدلات أنتشػػػار الاكتئػػػاب الأساسػػػي مػػػا بػػػبْ 
 .(163، 2012)ىوفمان إ س جي، % من الإناثٕٓإبٕ  %ٓٔالذكورجج، وببْ

 2تعريف الانتئاب

بغيػاب الإبهابيػة  تتميػز بؾموعة واسعة من مشاكل الصحة العقلية الػبٍ ويشبّ الاكتئاب إبٕ 
وابؼػػػزاج ابؼػػػنخفض وبؾموعػػػة مػػػن  وتػػػؤثر علػػػى )فقػػػداف الاىتمػػػاـ وابؼتعػػػة بُ الأشػػػياء العاديػػػة وابػػػػبرات(

 Lan).كبػبّة  تغػبّات بُ ابؼػزاج بػبْ درجػةو  الأعػراض العاطفيػة وابؼعرفيػة والبدنيػة والسػلوكية ابؼرتبطػة بهػا

A.,Joint D.,2009,14)  
بأنػػػػو " ICD-9"بُ التصػػػػنيف الػػػػدوبٕ التاسػػػػع "WHO" بؼيػػػػةوعرفتػػػػو منظمػػػػة الصػػػػحة العا 

اضػػطراب يتميػػز بحػػزف غػػبّ مناسػػب، ينشػػأ عػػادة مػػن بذربػػة مضػػايقة، ولا يتضػػمن بُ مظػػاىره توبنػػاً أو 
ىذياناً، ولكػن يغلػب انشػغاؿ ابؼػريض بصػدمة نفسػية سػابقة علػي مرضػو موجػودة غالبػاً فيػو، ولا يقػوـ 

علي درجة الاكتئاب ولكػن علػي وجػود أو عػدـ وجػود ابػصػائص  التمييز العصابي الاكتئابي والذىاب٘
 العصابية أو الذىانية وعلي درجة الاضطراب بُ سلوؾ ابؼريض.

بأنو ابكطاط  "ICD-10" كما أف منظمة الصحة العابؼية عرفتو بُ تصنيفها الدوبٕ العاشر 
حػدة مػن تلػك الأعػػراض بُ  بُ ابؼػريض وفقػر اىتماماتػو وعػدـ بستعػو بدػا يهػػيج ا خػرين وتتفػاوت كػل وا

كػػػػل نوبػػػػة بػػػػبْ البسػػػػيط وابؼتوسػػػػط والشػػػػديد، لػػػػذلك تتفػػػػاوت درجػػػػة الأعػػػػراض مػػػػن وقػػػػت لأخػػػػر بُ 
التشػػخيص الواحػػد بُ أثنػػاء نوبػػة الاكتئػػاب، وتػػتلخص ىػػذه الأعػػراض بُ ىبػػوط القػػدرة علػػي البَكيػػز 

، وابكطػػاط تقػػدير ابؼػػريض لذاتػػو وثقتػػو بنفسػػو، معاناتػػو مػػن الإحسػػاس بالػػذنب وعػػدـ أ بنيتػػو، التشػػاؤـ
سرعة الإنهاؾ، أو انعداـ القوة، والتفكبّ بُ إيذاء نفسو بدػا فيػو إقدامػو علػي الانتحػار، الأرؽ الشػديد 

 (.39،2000)آسيا بنت علي راجح،  والنوـ ابؼتقطع بٍ انعداـ الشهية

 ومن خلبؿ التعريفات السابقة تعرؼ الباحثة الاكتئاب بأنو حالة من الشعور بالقػل وابغػزف 
والتشػػػػاؤـ وفقػػػػداف الأمػػػػن وفقػػػػداف السػػػػعادة مػػػػع الشػػػػعور بالإعيػػػػاء واضػػػػطراب النػػػػوـ وضػػػػعف الشػػػػهية 
وابلفػػػاض بُ مسػػػتوي الأداء الانفعػػػابٕ والاجتمػػػاعي للفػػػرد، ويقػػػاس بُ الدراسػػػة ابغاليػػػة بالدرجػػػة الػػػبٍ 
بوصػػػػل عليهػػػػا الطفػػػػل مػػػػن خػػػػلبؿ بطاقػػػػة ملبحظػػػػة قائمػػػػة مظػػػػاىر السػػػػلوؾ الاكتئػػػػابي للؤطفػػػػاؿ ذوي 

 تياجات ابػاصة.الاح
 :أشكال الانتئاب
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 :ينقسم الاكتئاب لدي الأطفاؿ إبٕ أنواع متعددة

 أشكال الانتئاب عند الأطفال:

: ينقسم الاكتئاب لدي الأطفاؿ إبٕ أنواع متعددة  

الانتئاب الحاد:  -1  
وفيػػو تظهػػر الأعػػراض الػػبٍ ذكػػرت أو بعضػػها بشػػكل مفػػاجئ نتيجػػة حػػادث طػػارئ كفقػػداف  

تكثر لدي الأطفاؿ الوقعيبْ بُ مثل ىذا النػوع حػالات اكتئػاب بػبْ أفػراد الأسػرة، شخص عزيز، ولا 
ويكوف الطفل بُ مثل ىذا النوع مشهوراً بنشاطو وعلبقتو الطبيعية، وتبدو عليهم مشاعر اتهاـ الذات 
من خلبؿ رفض الطعاـ، ورفض الاستمتاع، وأحياناً ضػرب الػرأس بابغػائط، وبزتلػف إدراكػات الطفػل 

 وفقاً بؼستواه العمري. للموت
الانتئاب المزمن:  -2  

وفيػػو تظهػػر الأعػػراض الػػبٍ ذكػػرت أو بعضػػها وإف كػػاف يسػػتمر فػػبَة طويلػػة، ويكػػوف الطفػػل  
معروفاً عنو قبػل ظهػور الأعػراض التبػاطؤ ابغركػي، ولا يسػبق الأعػراض حادثػة أو أزمػة نفسػية بيكػن أف 

 عائلة ىذا النوع من الأطفاؿ.تكوف سبباً فيو، وينتظر وجود حالات الاكتئاب بُ 
ونظراً لكوف الأطفاؿ لا يستطيعوف التعببّ عػن مشػاعرىم، فػإف أعػراض الاكتئػاب تظهػر بُ  

الشػػكوى البدنيػػة، وابؽيػػاج النفسػػي ابغركػػي، وفقػػداف الاسػػتمتاع باللػػذة، ولابػػد أف تسػػبب مثػػل أعػػراض 
 لبٍ تتطلب الدافعية بُ النشاط.اضطرابات بُ الوظائف الاجتماعية والأكادبيية وميادين الأنشطة ا

 
 

 الانتئاب المقنع:-3
تظهر فيو الأعراض ابؼعروفة للبكتئاب بل تظهر علبمات آخري مثل كثرة ابغركة والعبػث  لا 

  بالأشياء البٍ تظهر أمامو، وربدا تكسبّىا دوف قصد، وأفعاؿ تدؿ علي ميوؿ عدوانية.

 القريفة أو عسر المزاج: -4
، ولعػدة أيػاـ ىي حالات من عدـ ا  لاستقرار ابؼزاجػي ابؼصػبوغة بػابؼزاج ابؼكتئػب معظػم اليػوـ

، وفقػداف ل بُ نقصاف تقدير الذات والتشػاؤـتستمر علي الأقل بؼدة سنة، وتبدو مظاىرىا لدي الطف
الاىتمامات والانسحاب الاجتماعي والتعب والإجهاد والشعور بالذنب والغضب الشديد، ونقصػاف 
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 البَكيػػػػز والتػػػذكر، وبيكػػػػن أف تكػػػػوف ىػػػػذه الأعػػػراض مقدمػػػػة للئصػػػػابة بنوبػػػػات بُ الدافعيػػػة وقصػػػػور بُ
اكتئابيػػو كػػبري بُ أعمػػار أكػػبر فقػػد تسػػبب ىػػذه الكػػروب أعػػراض الفريقػػة أو عػػدـ الاسػػتقرار ابؼزاجػػي، 

 ولكنها لا تستمر بؼدة عاـ فقد تزوؿ الأعراض بزواؿ ىذه الكروب.
 الانتئاب الأول ثنائي القطب: -5

مػػػػن الاضػػػػطرابات ثنائيػػػػة القطػػػػب الػػػػبٍ يتنػػػػاوب فيهػػػػا ابؽػػػػوس مػػػػع الاكتئػػػػاب،  وىػػػػذا النػػػػوع 
والاضػػػطراب الثنػػػائي الأوؿ تظهػػػر ملببؿػػػو الأساسػػػية بُ معػػػاودة نوبػػػة أو كثػػػر مػػػن ابؽػػػوس مػػػع نوبػػػات 
اكتئابيىة كبري، إف الاضطراب الدوري من النوع الأوؿ نادر ابغدوث لدي الأطفاؿ، وبيكن ملبحظػة 

بؽػػوس لػػدي الأطفػػاؿ الػػػذين يولػػدوف  بػػاء بؽػػم تػػاريخ مػػن اضػػطرابات ابؽػػػوس نوبػػات كلبسػػيكية مػػن ا
الاكتئػػابي، حيػػث يبػػدو علػػيهم مظػػاىر التغػػبّ الشػػديد بُ ابؼػػزاج مػػع السػػلوؾ العػػدواب٘، وتزايػػد مسػػتوي 
الػػذىوؿ أو ابػجػػل، مػػع قصػػور بُ الانتبػػاه، وقػػد تشػػابو ىػػذه الأعػػراض مػػع حػػالات اضػػطراب قصػػور 

 الانتباه وفرط النشاط.

 الانتئاب الخفيف: -6
ىػػػذا النػػػوع يأخػػػذ الطػػػابع ابؼػػػزمن  وبوتػػػاج أف يكػػػوف متواجػػػداً علػػػي الأقػػػل مػػػع وجػػػود ثلبثػػػة  

 أعراض وىنا الأعراض ليست حادة وإبما متفاوتة.

 (233،2008(، )زنريا الشربيني، 270،2005)حسين علي فايد،

 أعراض الانتئاب:

سنة بزتلف عن البٍ تظهر ٕٔ-ٙبُ الفئة العمرية  ومن النادر أف بقد مظاىر الاكتئاب للؤطفاؿ    
عنػػػد الكبػػػار، وإف كانػػػت الأوسػػػاط الطبيػػػة النفسػػػية حػػػبٌ سػػػنوات قريبػػػة لا تعػػػبَؼ بوجػػػود اكتئػػػاب عنػػػد 

الاكتئابيػة وكانػت تبػدو ىػذه الأعػراض  تضػح أف الأطفػاؿ يعيشػوف الاكتئػاب والأعػراضاالأطفػاؿ، ولقػد 
 بُ الصحة النفسية متوقعة مستقبلًب. لاعتلبلاتنها مؤثرات لدقائق، فإنو لا بيكن غض الطرؼ عنها لأ

، والنشػػػاط      وتظهػػػر علػػػيهم أعػػػراض الاكتئػػػاب والػػػبٍ تشػػػمل تغػػػبّاص بُ الشػػػهية أو الػػػوزف، والنػػػوـ
النفسي، وابلفاض الطاقة ومشاعر التفاىة، أو الشعور بالذنب وصعوبة التفكبّ والبَكيز، أو ابزاذ قرارات، 

رة حػػوؿ ابؼػوت، وانعػػداـ التلػذذ، أو فقػػداف الاىتمػاـ مػػرة واحػدة بالنشػػاطات الػبٍ كانػػت أو الأفكػار ابؼتكػر 
 (.73،2013علي أحمد،  )محمد محمود،تعد بفتعة، وىو ما يبَافق مع الانسحاب الاجتماعي 
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أف ابؼكتئببْ يفقدوف علبقاتهم بالمحيطبْ بهم ولا  (Anderson,K.,2000)كما يري أندرسوف     
بّ عػػػػن أنفسػػػػهم ويفتقػػػػدوف مصػػػػادر ابؼسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة، إبٕ جانػػػػب نظػػػػرتهم اللبتوافقيػػػػة بوسػػػػنوف التعبػػػػ

 لذواتهم، وضعف بُ مهارات التحصيل لديهم، ويتوقعوف كثبّاً من أشكاؿ العزلة الاجتماعية.

ويتضح من خلبؿ ذلك أف الاكتئاب بدرجات متفاوتة وبردث الأعراض بُ أربعة بؾالات عامة     
بشري وىي2 العاطفية وابؼعرفية وابعسدية والسػلوكية، مػع اضػطراب ابؼػزاج وىػو السػمة السػائدة من الأداء ال

 والشخص ابؼكتئب ذو مزاج سوداوي ومزاج متقلب وىو شخص لا ينخرط بُ الأنشطة. 

 أسباب الانتئاب:

غالباً  ئيسةكتئاب، ولكن القليل من الأفراد الذين بيروف بالأحداث الاكتئابية الر الا أسباب  تتعدد    
وبعض ىػذه الأشػياء غػبّ مرغػوب فيهػا بشػكل كبػبّ، وقػد يعػاب٘ الأطفػاؿ  ،أشياء غبّ متوقعةبؽم ما بردث 

 ن التحدث عن بؾموعة من العوامل ىي2 وبيك، من مرض خطبّ
 عوامل مباشرة من صدمات وأزمات حادة كفقد الأحبة أو مرض الأعزاء. -1
رموب٘ كما أف اضطرابات الغدد خاصة الدرقية وفقر الدـ العوامل الفسيولوجية كاختلبؿ التوازف ابؽ -2

  .واضطرابات السكر بُ الدـ كلها من العوامل البٍ تسبب الشعور بالاكتئاب
 الأمراض ابعسمية ابؼزمنة وابغوادث البٍ تسبب الإعاقات الشديدة والتشوىات. -3

 (.95،2009( ،) موسي جبريل وآخرون،2008،65)زنريا الشربيني،

نػػػو مهمػػػا تعػػػددت الأسػػػباب يتبػػػبْ أف ىنػػػاؾ عوامػػػل بيولوجيػػػة وعوامػػػل نفسػػػية وعوامػػػل يتضػػػح أ   
اجتماعية وروحانية أيضاً فإف الاكتئاب النفسي ىو بُ النهاية نتيجة لفقداف القدرة علي التوافق داخلياً مع 

والاكتئػاب ابغياة من حولو بدا فيها مؤثرات وأحداث بعضها بهلب السرور والبعض ا خر يدعو إبٕ ابغػزف 
 مثل الفراؽ وبدلًا من التفاعل مع ىذه الأمور بصفة مؤقتة يتم تغيبّ ابؼزاج ويعيش حالة الاكتئاب.

 النظريات المفسرة للبنتئاب:

ىنػػاؾ عػػدة أطػػر نظريػػة وعػػدة بمػػاذج نظريػػو تصػػدت لتفسػػبّ الاكتئػػاب ونشػػأتو عنػػد الفػػرد وىػػذه  
يػػة، نظريػػة التحليػل النفسػػي،"نظرية التهػؤ بػػراوف وىػػاريس"، النظريػات ىػػي2 النظريػة البيولوجيػػة، النظريػة ابؼعرف

نظرية العجز ابؼتعلم، النظريػة السػلوكية، وبنػاءً عليهػا بً تطػوير عػدد مػن الأسػاليب العلبجيػة الػبٍ تركػز علػي 
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تلك الأسس سواء كانت سلوكية أـ معرفية، وتستند الدراسة ابغالية علي النظرية السلوكية يتم عرضها علي 
  لتاب2ٕالنحو ا

 النظرية السلونية:
بالرغم من أف اىتماـ السلوكيبْ بنشأة الاكتئاب وتطوره بدأ متأخراً، مقارنة بالابذاه العضوي أو  

التحليػػل النفسػػي، إلا أف الوقػػت ابغاضػػر يشػػهد إسػػهاماً كبػػبّاً للسػػلوكيبْ بُ ىػػذا المجػػاؿ، وظهػػرت ابذاىػػات 
)صةموئيل مػن بطسػبْ أسػلوباً سػلوكياً لعػلبج الاكتئػاب  سلوكية عديدة تفسر الاكتئاب، كما ظهر ما يربو

 (.26،2007تامر،

وتقػػع النظريػػات السػػلوكية البػػارزة كلهػػا بُ المجػػاؿ ابؼعػػروؼ بنظريػػة الػػتعلم الاجتمػػاعي لػػػ بنػػدورا الػػبٍ  
وصفت الاكتئاب علػي أنػو فقػداف عمليػة التػدعيم للسػلوؾ، وأف وجػود الاكتئػاب يقػل بالتػدريج عػن طريػق 

 لإبهابي للسلوؾ.التدعيم ا

حيػث تقػػدـ تفسػػبّاً مهمػػاً للبكتئػػاب مػػن خػػلبؿ مفهػػوـ الكفايػػة أو الفاعليػػة الشخصػػية الػػبٍ يػػبرز  
دور التقيػيم الػذابٌ بُ الاكتئػػاب، حيػث تػري أف إدراؾ الفػػرد بؼػدي كفايتػو الشخصػػية وقدرتػو علػي مواجهػػة 

 كببّاً بُ برديػد طبيعػة مشػاعره ومزاجػوابؼشكلبت التكيفية وإنتاج سلوكيات فعالة بُ مواجهتها تلعب دوراً  
 (.274،2009)مصطفي نوري، خليل عبد الرحمن،
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 :ىي النقاط من مجموعة في تمثل الاجتماعي التعلم نظرية وفق الانتئاب تفسير ننما أ

 .التدعيم مصادر تقل وبذلك والنشاط الطاقة مستوى خفض إبٔ بالاكتئاب الشعور يؤدي- 

 .تدربهياً  النشاط خفض إبٔ بدوره التدعيم ليةفاع مستوى ابلفاض يؤدي- 

 : ىي رئيسة مصادر ثلبثة على الإبهابي التدعيم نسبة توقف -
 ابعاذبيػة مسػتوى العمػل، مثػل الفػرد شخصػية خصػائص مػن اانطلبقػً ابؼمكنػة التػدعيمات 

 .والانتماءات
 بػدلاً  غنيػة، أسػرة بُ ينشػأ كػأف البيئػة، مػن انطلبقػا للفػرد تتػاح أف بيكػن البٍ التدعيمات 

 .فقبّة بيئة بُ ينشأ أف من
 وابؼهنية الاجتماعية ابؼهارات ذلك بُ بدا السلوكي، الرصيد عن النابذة التدعيمات. 
 فهػم جوانػب مػن رئيسػيبْ جػانببْ تبلػور بُ بالغػة أبنيػة الاجتمػاعي الػتعلم لنظريػة ويتضػح أف 
 مػا دراسػة إبٔ تتوجػو الأبحػاث تبػدأ ذلػك خػلبؿ فمػن والعلبجيػة، التشخيصػية الناحيػة مػن الاكتئػاب
 السػلوؾ اكتسػاب بُ ابؼسػابنة الرئيسػية العوامػل مػن باعتبارىػا والنفسػية الاجتماعيػة بالضػغوط يسػمى

 بدػا والعقليػة النفسػية للبضطرابات النفسي العلبج تقدـ على ساعدت فقد ذلك إبٔ إضافة الاكتئابي،
 الأساليب من العديد خلبلو من نشأ الذي لمحاورا متعدد السلوكي العلبج تتضمن والبٍ الاكتئاب فيها

 .(84،2007،ريبش طيلعر ) ابؼختلفة الضغوط مع للتعامل العلبجية والفنيات
 ثالثاً الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة:

بؼقياس الذكاء  ىو ذلك الشخص الذى ينحرؼ مستوى ذكائو عن متوسط ذكاء العاديبْ تبعاً  
لذلك  )ابؼتفوقوف وابؼبدعوف(  إبهابياً  الابكراؼو قد يكوف ألببْ )لديو إعاقة( معياريبْ سا ابكرافبْبدقدار 

 عاقاتلإصحاب اأيضا ابؼوىوبوف وابؼتفوقوف بجانب أفمفهوـ ذوى الاحتياجات ابػاصة يشمل 

 (62،2005)عبد المطلب القريطي،
القػػابلبْ للتػػدريب(، وتقتصػػر الدراسػػة ابغاليػػة علػػي الإعاقػػات العقليػػة )فئػػة القػػابلبْ للػػتعلم، فئػػة  

 )الإعاقة ابغركية البسيطة، والإعاقة السمعية الطفيفة "ضعاؼ السمع"( الإعاقات ابغسية

 2الإعاقة العقلية
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 American Association Mentalٕٕٓٓ عػاـ العقلي للتخلف الأمريكية ابعمعية تعرفو 
Retardation2002  القػدرات العقليػة مػن كػلبً  بُ حالواضػ بالقصػور تتميػز الإعاقػة العقليػة بأنهػا إعاقػة 

 مػن عشػر الثامنػة قبػل ويظهػر التصػورية الاجتماعيػة، العمليػة الكيفيػة بابؼهارات عنو ابؼعبر التكيفي والسلوؾ
 (.22،2222فهًٍ انضَىد، )َبدس العمر

 2الإعاقة الحرنية

أو نشػػاطهم  بسثػػل الإعاقػػة ابغركيػػة حػػالات الأفػػراد الػػذين يعػػانوف مػػن خلػػل مػػا بُ قػػدرتهم ابغركيػػة، 
ابغركػػي بحيػػث يػػؤثر ذلػػك ابػلػػل علػػى مظػػاىر بمػػوىم العقلػػي والاجتمػػاعي والانفعػػابٕ ويسػػتدعي ابغاجػػة إبٔ 
البَبية بػرامج ابػاصػة. وينػدرج برػت ذلػك التعريػف العديػد مػن مظػاىر الاضػطرابات ابغركيػة منهػا2 حػالات 

لتصػلب ابؼتعػدد والصػرع ...ابْ الشلل الدماغي، واضطرابات العمػود الفقػري ووىػن أو ضػمور العضػلبت وا
 (.85،2007الروسان،فاروق )

 ضعاف السمع:

( ٓٚ-٘ٗ) ىػػم أولئػػػك الأفػػراد الػػػذين يعػػانوف مػػػن قصػػػور بُ حاسػػة السػػػمع وتػػبَاوح درجتػػػو مػػػن 
ديسبل وىو الامر الذي لا يعوؽ من الناحية الوظيفية علي اكتساب ابؼعلومات اللغويػة ابؼختلفػة سػواء عػن 

باشػػر أو عػػن طريػػق اسػػتخداـ ابؼعينػػات السػػمعية حيػػث يكػػوف لػػدي ىػػؤلاء الأطفػػاؿ طريػػق آذانهػػم بشػػكل م
بقايا بظع بذعػل حاسػة السػمع مػن جػانبهم تػؤدي وظيفتهػا بدرجػة مػا وذلػك اسػتناداً علػي مصػدر الصػوت 

 (.155،2004)عادل عبد الله، ،الذي يقع بُ حدود قدرتو السمعية 

 إجراءات الدراسة:
 اسة:الدر المستخدمة في دوات الأ-

برنامج تدريبي قائم علي السلوؾ ابؼعربُ متعدد المحاور لتحسبْ بعض ابؼظاىر الاكتئابية -1
 )إعداد الباحثة(    .للؤطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة حدود الدراسة

 )إعداد الباحثة( قائمة مظاىر السلوؾ الاكتئابي للؤطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة.-2
. ؾ الاكتئػػابي للؤطفػػاؿ ذوي الاحتياجػػات ابػاصػػةبطاقػػة ملبحظػػة قائمػػة مظػػاىر السػػلو -3

 )إعداد الباحثة(   
 وفيما يلي وصف لهذه الادوات:
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 البرنامج التدريبي:-1

 :لبرنامجا ىدف -

 ج إبٕ برسبْ بعض مظاىر السلوؾ الاكتئابي للؤطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة.مىدؼ البرنا

 2تنفيذ البرنامج في الأنشطة والفنيات المستخدمة -

 ستخدمت الباحثة بعض الأنشطة مثل2ا

 الأنشطة الغنائية - النشاط القصص                                          -

 الأنشطة الفنية -الأنشطة ابغركية                                           -

 كما استخدمت بعض الفنيات منها2

 التعزيز. -                                     التدريب والتكرار. -

 الواجبات ابؼنزلية – لعب الادوار.                                         - 

 التدعيم والتغذية الراجعة.                                   -

   2وسائل تقويم البرنامج التدريبي -

 :اعتمدت الباحثة في تقويم البرنامج

 الأطفاؿ بؾموعة الدراسة قبل تطبيق البرنامج. لتعرؼ علي مستوي؛ للتقوبٙ القبليا -أ

لتقوبٙ التكويبِ ويتم أثناء تنفيذ جلسات البرنامج بتقوبٙ كل جلسة من البرنامج بؼعرفة مدي ا -ب
 برقق الاىداؼ.

 بعد تطبيق البرنامج، وذلك بؼقارنة نتائج التطبيق البعدي لمجموعبٍ الدراسة،التقوبٙ النهائي  -ج
 للتعرؼ علي مدي فاعلية البرنامج ابؼقبَح بُ برسبْ مظاىر السلوؾ الاكتئابي.

ولإعػػػػداد ىػػػػذا البرنػػػػامج تطلػػػػب قائمػػػػة مظػػػػاىر السػػػػلوؾ الاكتئػػػػابي للؤطفػػػػاؿ ذوي الاحتياجػػػػات  
 ابػاصة، وبطاقة ملبحظة قائمة مظاىر السلوؾ الاكتئابي للؤطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة.

 :للؤطفال ذوي الاحتياجات الخاصةلوك الانتئابي ثانياً قائمة مظاىر الس
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 2الهدف من القائمة -1

 برديد أىم مظاىر السلوؾ الاكتئابي للؤطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة . 

 وصف قائمة مظاىر السلوك الانتئابي للؤطفال ذوي الاحتياجات الخاصة: -2

 تتكوف القائمة من ست مظاىر ىي2
، نقص القػدرة التعبػبّ عػن ابؼشػاعر )الاليكسػيزبييا(لأبعػاد التاليػة)ابؼظاىر الانفعالية وتتضمن ا -أ

 . (فقداف الاستمتاع والشعور بالسعادة
   (.صعوبات دراسية، صعوبة ابزاذ القرارابؼظاىر ابؼعرفية وتتضمن الأبعاد التالية )-ب

، كيديػػةالتو  نقػػص ابؼهػػارات، اضػػطرابات السػػلوؾ) وتتضػػمن الأبعػػاد التاليػػة ةابؼظػػاىر السػػلوكي -ةجةة
 (.اضطراب السلوؾ اللغوي، اضطراب قصور الانتباه وفرط ابغرؾ

اضػرابات  ،اضػطراب الطعػاـ ،اضطرابات النػوـابؼظاىر الفسيولوجية وتتضمن الأبعاد التالية ) -د
 (.جسمية

 (.صعوبة تنظيم الافكار، نقص الكفاية الذاتية) ابؼظاىر الإدراكية وتتضمن الأبعاد التالية-ةى

التبػػوؿ ، ضػػعف التكيػػف الاجتمػػاعي) ضػػطرابات النفسػػية وتتضػػمن الأبعػػاد التاليػػةمظػػاىر الا -و
       (.اضطراب ابؼزاج، العدواف ،اللبإرادي

 ويندرج تحت نل بعد فرعي مجموعة من السلونيات الدالة علي الانتئاب. 

 الخصائص السيكومترية للقائمة: 4

 ذوي الاحتياجات الخاصة: أ( حساب صدق قائمة مظاىر السلوك الانتئابي للؤطفال

بً عػػرض القائمػػة بُ صػػورتها الأوليػػة علػػي بؾموعػػة مػػن المحكمػػبْ ابؼتخصصػػبْ بُ ريػػاض الأطفػػاؿ  
 وذلك للتأكد من2 بؿكماً  *(ٔٔوعلم النفس والصحة النفسية وتربية الطفل وقد بلغ عدد المحكمبْ )

 جات ابػاصة. مدي مناسبة  قائمة تقدير السلوؾ الاكتئابي للؤطفاؿ ذوي الاحتيا-1

 صلبحية العبارات، ومدي مناسبة الأبعاد للؤطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة.-2

 مدي سلبمة الصياغة اللغوية، ومدي انتماء الأبعاد الفرعية للمظاىر الاساسية.-3

                                                 
*
 219(، لبئّخ اٌغبدح اٌّحى١ّٓ، ص 1ٍِحك) 
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( بُ ابػانة ابؼناسبة وكذلك إضػافة أو حػذؼ مػا يرونػو √وقد طلبت الباحثة منهم وضع علبمة ) 
 ري.مظاىر وأبعاد أخ من

وقػد أسػفر ىػػذا الإجػراء عػن حػػذؼ بعػض الأبعػاد الػػبٍ رأي المحكمػوف أنهػا غػػبّ مناسػبة للؤطفػػاؿ  
علػػي  ة% حيػػث ابزػػذت الباحثػػة ىػػذه النسػػبة للموافقػػٓٚذوي الاحتياجػػات ابػاصػػة والػػبٍ بٓ برػػظ بنسػػبة 

ا العديػد مظاىر السلوؾ الاكتئابي واعتبارىػا مناسػبة للؤطفػاؿ ذوي الاحتياجػات ابػاصػة حيػث ارتضػت بهػ
 (. 61،2002)عاطف عدلي فهي، من الدراسات والبحوث البَبوية مثل

 ب( حساب ثبات قائمة مظاىر السلوك الانتئابي للؤطفال ذوي الاحتياجات الخاصة:

بً حسػػاب ثبػػات القائمػػة عػػن طريػػق إعػػادة التطبيػػق بفاصػػل زمػػبِ أسػػبوعبْ علػػي أطفػػاؿ العينػػػة  
ؿ وكاف معامل الارتباط ببْ درجات التطبيق الأوؿ والتطبيق الثاب٘ أطفا ٓٔالاستطلبعية والبٍ بلغ عددىم 

 وىو معامل ثبات مقبوؿ. ،ٛٙٚللقائمة مساوياً 

 :ملبحظة السلوك الانتئابي للؤطفال ذوي الاحتياجات الخاصة ةبطاق -3

 الهدف من بطاقة ملبحظة : -أ

ر السػلوؾ الاكتئػابي، حيػث بؼظػاى الأطفػاؿملبحظة أداء الأطفاؿ واستخدامها كػأداة تقيػيم لأداء
 تعد ابؼلبحظة من الأساليب ابؼوضوعية والأكثر دقة بُ تقيمهم.

 الملبحظة : ةبطاقالخصائص السيكومترية ل -ب

 تم حساب الصدق بطريقتين ىما)صدق المحكمين، الصدق الاتساق الداخلي( علي النحو التالي:

 أولًا صدق المحكمين:

( مػن ابػػبراء ابؼتخصصػبْ بُ ٔٔ) السػلوؾ الاكتئػابي علػي عػددقامت الباحثػة بعػرض بطاقػة ملبحظػة 
 المجالات البَبوية والنفسية والبَبية ابػاصة، وذلك لتحديد مدي 2 

 سلبمة الصياغة اللغوية.-
 انتماء البنود للبعد الذي تقيسو وبسثيلها للبعد الذي تندرج كل منها برتو.-

 صلبحية البطاقة للتطبيق.-

 ذوي الاحتياجات ابػاصة. مناسبة البنود للؤطفاؿ-
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 تعديل واضافة وحذؼ ما يراه المحكمبْ مناسباً.-

( بفػػا 0,80،1,00بػػبْ) "he"Lawsوتراوحػػت معػػاملبت الاتفػػاؽ بػػبْ المحكمػػبْ بدعادلػػة لػػوش 
 يشبّ إبٕ صدؽ العبارات.

 وبً ذلك عن طريق 2 ثانياً صدق الاتساق الداخلي : 

 شرة أطفاؿ من الأطفاؿ ذوي الاحتياجات ابػاصة تطبيق بطاقة ابؼلبحظة علي عينة قوامها ع -

  .إبهاد معاملبت ارتباط درجات كل عبارة من عبارات البطاقة بدرجات البعد الفرعي ابؼنتمية إليو -

 معاملبت الارتباط ببْ كل بعد فرعي والدرجة الكلية لقائمة ابؼلبحظة. -

 المنتمية إليو في البطاقة يوضح معاملبت الارتباط بين درجات نل بعد والبعد2(2جدول)
 اٌجؼذ اٌخبِظ اٌجؼذ اٌشاثغ اٌجؼذ اٌضبٌش اٌجؼذ اٌضبٟٔ اٌجؼذ الاٚي

 سلُ 

 اٌؼجبسح

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

 سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

2 6.711 1 6.711 1 6.102 21 6.701 20 6.011 

1 6.711 1 6.171 9 6.121 29 6.091 27 6.091 

9 6.110 0 6.116 26 6.071 21 6.111 21 6.719 

7 6.099 22 6.101 21 6.760 

 اٌجؼذ اٌؼبشش اٌجؼذ اٌزبعغ اٌجؼذ اٌضبِٓ اٌجؼذ اٌغبثغ اٌجؼذ اٌغبدط

 سلُ

 اٌؼجبسح

 سلُ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼبًِ  ُسل

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

29 6.166 11 6.107 11 6.010 11 6.107 91 6.110 

16 6.097 19 6.111 10 6.716 19 6.709 99 6.761 

12 6.711 11 6.110 17 6.011 96 6.191 91 6.719 

92 6.70 91 6.712 

 اٌجؼذ اٌخبِظ ػشش اٌجؼذ اٌشاثغ ػشش اٌجؼذ اٌضبٌش ػشش ذ اٌضبٟٔ ػششاٌجؼ اٌجؼذ اٌحبدٞ  ػشش

 سلُ

 اٌؼجبسح

 سلُ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

 سلُ.

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

90 6.011 99 6.012 19 6.107 10 6.760 19 6.111 

97 6.111 16 6.770 11 6.761 17 6.010 16 6.116 

91 6.110 12 6.719 11 6.116 11 6.111 12 6.021 

11 6.111 

 اٌجؼذ اٌغبثغ ػشش اٌجؼذ اٌغبدط ػشش

 سلُ

 اٌؼجبسح

 ِؼبًِ الاسرجبؽ

6.011 

 س لُ

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

11 

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

11 11 

 

6.011 6.711 17 6.119 

19 6.011 10 6.011 11 6.710 

وىػػػػػي  (0,850، 0,520)( أف معػػػػػاملبت الارتبػػػػػاط تراوحػػػػػت مػػػػػا بػػػػػبْ ٕويتضػػػػػح مػػػػػن جػػػػػدوؿ)
 (.ٔٓ.ٓمعاملبت ارتباط دالة إحصائياً عند مستوي )

 معاملبت الارتباط بين نل بعد فرعي والدرجة الكلية لبطاقة الملبحظة -
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 معاملبت الارتباط بين نل بعد فرعي والبطاقة نكل يوضح:(3جدول)
 ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجؼذ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجؼذ

 6.01 اٌزبعغ 6.11 اٌجؼذ الاٚي

 6.71 اٌؼبشش 6.99 اٌجؼذ اٌضبٟٔ

 6.01 اٌحبدٞ ػشش 6.11 اٌجؼذ اٌضبٌش

 6.72 اٌضبٟٔ ػشش 6.10 اٌجؼذ اٌشاثغ

 6.71 اٌضبٌش ػشش 6.91 اٌجؼذ اٌخبِظ

 6.01 اٌشاثغ ػشش 6.11 اٌجؼذ اٌغبدط

 6.11 اٌخبِظ ػشش 6.70 اٌجؼذ اٌغبثغ

 6.01 اٌغبدط ػشش 6.71 اٌجؼذ اٌضبِٓ

 6.70 اٌجؼذ اٌغبثغ ػشش

ويتضػػح مػػن ابعػػدوؿ السػػابق أف معػػاملبت الارتبػػاط بػػبْ كػػل مػػن أبعػػاد البطاقػػة والدرجػػة الكليػػة 
بفػػا يػػدؿ علػػي صػػدؽ بطاقػػو ( ٔٓ.ٓ)نػػد مسػػتوي( وبصيعهػػا دالػػة عٖٜ.ٓ، ٘ٛ.ٓللبطاقػػة تراوحػػت بػػبْ )

 بؼلبحظة.ا

 ثالثاً: ثبات بطاقة ملبحظة مظاىر السلوك الانتئابي لدي الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة:

 (2ٗكرونباخ وذلك كما يتضح بُ جدوؿ)  -بً إبهاد معاملبت الثبات باستخداـ معادلة الفا

 لانتئابييوضح معامل ثبات بطاقة ملبحظة السلوك ا2(4جدول)
 ِؼبًِ اٌضجبد اٌّظب٘ش

 1.82 اٌّظا٘ش الأفؼا١ٌح

 1.81 اٌّظا٘ش اٌّؼشف١ح

 1,.1 اٌّظا٘ش اٌغٍٛو١ح

 1,.1 اٌّظا٘ش الادساو١ح

 1,.1 اٌّظا٘ش اٌعغ١ّح

 1,.1 اٌّظا٘ش إٌفغ١ح

بفػػا سػػبق يتضػػح أف معػػاملبت ثبػػات البطاقػػة ىػػي معػػاملبت مرضػػية، بفػػا يشػػبّ إبٕ ثبػػات بطاقػػة  
 ظة.ابؼلبح

 :نتائج الدراسة
 أولًا: اختبار صحة الفرض الأول وتفسيره

ات توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػبْ متوسػػطللتحقػػق مػػن صػػحة الفػػرض الػػذي يػػنص علي" 
بً استخداـ اختبار ماف  المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج لصابّ التطبيق البعدي"درجات رتب 
والتوصػػػل إبٕ النتػػػائج ابؼوضػػػحة  "z" الفػػػروؽ باسػػػتخداـ اختبػػػار وحسػػػاب دلالػػػة Man Whitnyويتػػػبِ 
 (2 ٘بجدوؿ)
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دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في القياس :(5جدول)
 القبلي والقياس البعدي 

ِغزٛٞ  (1الاػبلخ اٌغّؼ١خ) (1الاػبلخ اٌحشو١خ) (0اٌمبث١ٍٓ ٌٍزذس٠ت) (0اٌمبث١ٍٓ ٌٍزؼٍُ) اٌفئخ
 خاٌذلاٌ
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( الفػػػرؽ بػػػبْ متوسػػػػطات رتػػػب درجػػػات الأطفػػػػاؿ ذوي ٕ( ورقػػػم )ٔكمػػػا يوضػػػح شػػػكل رقػػػػم )
 الاحتياجات ابػاصة قبل وبعد التطبيق.
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القابلين للتدريب 

الاعاقة الحركية

الاعاقة السمعية 

 
 (ٕشكل رقم )

 يزىعػ سرت دسجبد انًجًىعخ انزجشَجُخ فٍ انقُبط انقجهٍ      

 جًىعخ انزجشَجُخ فٍ انقُبط انقجهٍيزىعػ سرت دسجبد انً
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للمجموعػة التجريبيػػة  (z) قيمػة يتضػح مػن النتػائج ابؼدونػػة بابعػدوؿ السػابق والشػكل السػػابق أف 
بفػا يػدؿ  ٔٓ.ٓقبل وبعد تطبيق البرنامج جػاءت لصػابّ التطبيػق البعػدي، وىػي بصيعهػا دالػة عنػد مسػتوي 

علػػػي وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة بػػػبْ متوسػػػطات رتػػػب درجػػػات أفػػػراد المجموعػػػة التجريبيػػػة بُ القيػػػاس القبلػػػي 
ر السػػلوؾ الاكتئػػابي لػػدي الأطفػػاؿ وترجػػع ىػػذه والبعػػدي لصػػابّ القيػػاس البعػػدي بفػػا يعػػبِ برسػػن بُ مظػػاى

 الفروؽ إبٕ جلسات البرنامج التدريبي. 
 تفسير اختبار الفرض الأول:

 ترجع الباحثة التحسن في مظاىر السلوك الانتئابي موضع الدراسة إلي أن:  

ج ركزت ابعلسات علي فنيات العلبج السلوكي متعدد المحاور وعلي استخداـ الأسس النظريػة للعػلب
السػػػلوكي حيػػػث يشػػػبّ ىػػػذا الأسػػػلوب العلبجػػػي إبٕ اسػػػتخداـ مبػػػادي وقػػػوانبْ ونظريػػػات الػػػتعلم بُ 
العػػلبج النفسػػي وبُ ىػػذا الإطػػار تعتػػبر الأمػػراض النفسػػية مػػا ىػػي إلا نتيجػػة تعلػػم عػػادات سػػلوكية 
 خاطئػة، وبالتػابٕ يركػز العػلبج السػلوكي علػي أعػراض ابؼػرض النفسػي ابؼتمثلػة بُ السػلوكيات الشػاذة
غػػبّ السػػوية، لػػذلك فأىػػداؼ العػػلبج السػػلوكي بؿػػددة وقابلػػة للتحقيػػق وىػػذا مػػا أشػػار إليػػة دراسػػة 

 (.2011)محمد محمود محمد، علي أحمد سيد ،

 مشػػػاركة الأفػػػراد ابؼهمػػػبْ بُ حيػػػاة الطفػػػل) ابؼعلمػػػة( بُ عمليػػػة التػػػدريب فمػػػن الأبنيػػػة تعزيػػػز الػػػرابط
عم النمػػػو النفسػػػي والاجتمػػػاعي السػػػليم لػػػدي العػػػاطفي بيػػػنهم وبػػػبْ الأطفػػػاؿ والػػػذي مػػػن شػػػأنو يػػػد

 (.2011حنان شوقي عبد المعز )الطفل، وىذا ما اشارت إلية دراسة 

 إعطاء تغذية راجعة وتعزيز بصفة مستمرة طواؿ فبَة تنفيذ البرنامج والبٍ تتناسػب مػع طبيعػة ابؼرحلػة
ه وأي نػػوع مػػن ابؼكافػػاة السػنية وخصائصػػها ويتضػػمن التعزيػػز الابهػػابي لسػػلوؾ الطفػػل إعطػػاءه الانتبػػا

 (.2004حنان شوقي عبد المعز )مقابل سلوؾ جيد وىذا ما أتفق مع دراسة 

 ركزت الأنشطة علي التكرار والتدريب ابؼستمر وعلي ابػبرة ابؼباشرة وىذا ما أتفق مع دراسة كلًب من
 (.2000(، دراسة علب عبد الباقي )2001أحمد السيد )دراسة 

 ض الثاني وتفسيره:ثانياً اختبار صحة الفر 
ات توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػبْ متوسػػطللتحقػػق مػػن صػػحة الفػػرض الػػذي يػػنص علي" 

بطاقػة ملبحظػة قائمػػة تقػدير ابؼظػاىر السػلوكية بُ القيػػاس  المجموعػة التجريبيػة والضػػابطة علػيدرجػات رتػب 
وحساب دلالػة الفػروؽ  Man Whitnyبً استخداـ اختبار ماف ويتبِ  المجموعة التجريبية"لصابّ  البعدي

  .( يوضح ىذه النتائجٙوجدوؿ)" Z"باستخداـ اختبار 
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دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية  والضابطة في :(6جدول )
 القياس البعدي 
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( الفػػػػػرؽ بػػػػػبْ متوسػػػػػطات رتػػػػػب درجػػػػػات الأطفػػػػػاؿ ذوي ٗ( وشػػػػػكل رقػػػػػم )ٖكمػػػػػا يوضػػػػػح شػػػػػكل رقػػػػػم )
 الاحتياجات ابػاصة المجموعة التجريبية والضابطة علي بطاقة ملبحظة قائمة مظاىر السلوؾ الاكتئابي 

 (3شكل رقم )
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بعػػػد تطبيػػػق البرنػػػامج جػػػاءت لصػػػابّ  (z) يتضػػػح مػػػن النتػػػائج ابؼدونػػػة بابعػػػدوؿ السػػػابق أف قيمػػػة
بفػػا يػػدؿ علػػي وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة بػػبْ  ٘ٓ.ٓالمجموعػػة التجريبيػػة، وىػػي بصيعهػػا دالػػة عنػػد مسػػتوي 

كتئػػابي متوسػػطات رتػػب درجػػات أفػػراد المجموعػػة التجريبيػػة والضػػابطة بفػػا يعػػبِ برسػػن بُ مظػػاىر السػػلوؾ الا 
 لدي الأطفاؿ وترجع ىذه الفروؽ إبٕ التدريب ابؼقدـ من خلبؿ أنشطة البرنامج التدريبي.

وقد يبػدو ذلػك منطقيػاً حيػث بٓ يتعػرض أفػراد المجموعػة الضػابطة للبرنػامج التػدريبي ابؼقػبَح، كمػا 
والػػبٍ بسكػػنهم مػػن انهػػم بٓ يتلقػػوا أي تػػدريبات علػػي أي مػػن الفنيػػات والاسػػبَاتيجيات ابؼتضػػمنة بُ البرنػػامج 

بزفيف مظاىر السلوؾ الاكتئابي الشائعة لديهم، كما أنهم بٓ يتعرضوا لأي خبرات أخري يكوف من شأنها 
إحػػداث تغػػبّات بُ سػػلوكهم، وىػػذه النتػػائج تؤكػػد علػػي فاعليػػة البرنػػامج التػػدريبي ابؼقػػبَح حيػػث أف المجموعػػة 

سػػػلوؾ، وبٓ يػػػنخفض مسػػتوي الاكتئػػػاب لػػػديهم الضػػابطة والػػػبٍ بٓ تتعػػػرض لػػو بٓ بوػػػدث بؽػػػا أي تغيػػبّ بُ ال
بشكل داؿ، بُ حبْ أف المجموعة البٍ تلقت تدريباً علي البرنامج ابؼقبَح وشاركت بُ ابعلسات وما تضمنو 
من فنيات متعددة ابلفض مستوي الاكتئاب لديهم بشكل داؿ إحصائياً. ويرجع ذلك ابٕ البرنامج ابؼقبَح 

ب حدود الدراسة باعتباره ابؼتغػبّ التجػريبي ابؼسػتقل الػذي بً إدخالػو علػي وفاعليتو بُ برسن مظاىر الاكتئا
 المجموعة التجريبية وبٓ تتعرض لو المجموعة الضابطة. 

 ثالثاً اختبار صحة الفرض الثالث:
ي توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ متوسطلا للتحقق من صحة الفرض الذي ينص علي"

بُ القياس البعدي والقياس التتبعي علي بطاقة ملبحظة قائمة تقدير  المجموعة التجريبية درجاترتب 
بً حساب درجات القياس البعدي والقياس التتبعي، دلالة الفروؽ باستخداـ مظاىر السلوؾ الاكتئابي، 

 ( 2ٚ" كما ىو موضح بجدوؿ)Zاختبار "



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

193 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

س البعدي دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القيا:(7جدول )
 والقياس التتبعي 
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 تفسير اختبار الفرض الثالث 
"ت" غػػبّ دالػػة بفػػا يػػدؿ علػػي أنػػو لا توجػػد يتضػػح مػػن النتػػائج ابؼدونػػة بابعػػدوؿ السػػابق أف قيمػػة  

فػػػروؽ بػػػبْ متوسػػػطي رتػػػب درجػػػات المجموعػػػة التجريبيػػػة بُ القيػػػاس البعػػػدي والقيػػػاس التتبعػػػي علػػػي بطاقػػػة 
 ملبحظة قائمة تقدير مظاىر السلوؾ الاكتئابي ويرجع تفسبّ ذلك إب2ٕ 

 عد الانتهاء من تطبيقو بفػا أف البرنامج التدريبي ابؼستخدـ مع الأطفاؿ قد أستمر أثرة و فاعليتو ب
يعػػبِ أنػػو كػػاف فعػػالًا حيػػث ظلػػت مظػػاىر السػػلوؾ الاكتئػػابي لػػدي أطفػػاؿ المجموعػػة التجريبيػػة بُ 

 مستواىا الأدبٗ.

وىذا بيثل بؿكاً حقيقياً لاستمرارية التحسن وخفػض مظػاىر السػلوؾ الاكتئػابي الػبٍ كانػت تعػاب٘  
لأف ىدفو ليس فقط إحداث تغبّات سلوكية مؤقتو كتخفيض  منها أفراد العينة قبل تطبيق البرنامج، وذلك

درجة السلوؾ الاكتئابي لديهم خلبؿ فبَة عمل البرنامج فقػط وبعػد انتهائػو تعػود للظهػور مػرة آخػري بقػدر 
ما ىو بقاء واستمرار لفاعليتو بكل ما أحتوي  عليو من فنيات وأساليب معرفيػة وسػلوكية تسػاعد الأطفػاؿ  

م بكل ما فيها من متغبّات وإحداث ومشكلبت بشكل فعاؿ يساعدىم علي التعامل علي مواجهة حياته
معهػا بطريقػة بسػػيطة والثقػة بػالنفس ولػػيس ابغػط منهػا، وىػػذا يػدعم فاعليػة التػػأثبّات الإبهابيػة الػبٍ احػػدثها 

 البرنامج. 

  اسػػػتخداـ فنيػػػػات العػػػلبج السػػػػلوكي ابؼتعػػػدد المحػػػػاور الػػػبٍ سػػػػاعدت علػػػي تنشػػػػيط وتػػػػدريب ذوي
الاحتياجات ابػاصة علي كثبّ من ابؼهارات حيث اعتمد بُ الأنشطة علي إثارة دافعية الأطفاؿ 
وحب استطلبعهم والقياـ بهذه الأنشطة بأسلوب مبسط يتناسب مع خصائص ىػؤلاء الأطفػاؿ 

 (.ٕٔٔٓوىذا ما أشارت إلية دراسة  ليلي يوسف كربٙ )

 لتكرار وىذا يتفق مع خصائص الأطفاؿ عينة ما روعي عند تنفيذ البرنامج حيث استخدـ فنية ا
( علػػي أبنيػػة تكػػرار مػػا تعلمػػو الطفػػل مػػن وقػػت ٕٛٓٓالدراسػػة حيػػث تػػذكر خولػػو أبضػػد بوػػي )

 خػر أفضػل بفػا يػتم تعلػم الطفػل مهػارة بُ فػػبَة بؿػددة وقصػبّة وعنػدما يػأبٌ تعلػم مهػارة جديػػدة 
بٍ ينتقل أثر ما تعلمو بُ وضع العودة مرة أخري إبٕ القدبٙ الذي تعلمو ولكن بُ وضع جديد ح

 جديد.
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  الاسػػتناد إبٕ اسػػبَاتيجية ابؼناقشػػػة وابغػػوار حيػػػث اعتػػبرت ىػػػذه الطريقػػة مػػػن الطػػرؽ ذات الإفػػػادة
 (. ٕٓٓٓوالأبنية من الطرؽ التعليمية الأخرى وىذا ما أتفق مع دراسة إبياف فؤاد بؿمد ) 

 ((المراجع))

برنامج لتخفيف حدة بعض السلوكيات اللبتوافقية للؤطفاؿ  (2 مدي فاعليةٖٕٔٓأحلبـ عبد السميع مصطفي)(ٔ
( ، ٘ٔبؾلة الطفولة، كلية رياض الأطفاؿ، جامعة القاىرة، العدد ) ابؼعاقبْ عقلياً القابلبْ للتعلم)متلبزمة داوف(

 سبتمبر.
رومبْ مػػن أسػػرىم (2 الفػػروؽ بُ إسػػاءة ابؼعاملػػة وبعػػض متغػػبّات الشخصػػية بػػبْ الأطفػػاؿ المحػػٕٔٓٓأبضػػد السػػيد إبظاعيػػل)(ٕ

النفسػيبْ  القػاىرة2 رابطػة الأخصػائيبْ ابؼدارس ابؼتوسػطة بدكػة ابؼكرمػة، بؾلػة دراسػات نفسػية وغبّ المحرومبْ من تلبميذ
 (.ٕ(،العدد)ٔٔابؼصرية، بؾلد)

 
الاكتئاب لدي طلبب  (2فاعلية برنامج علبجي عقلبب٘ انفعابٕ سلوكي بُ بزفيف أعراضٕٔٔٓأبضد حسن خالد)(ٖ

 لثانوية بُ مدينة تعز، رسالة دكتوراه، كلية تربية، جامعة أسيوط.ابؼرحلة ا
تنمية مفهوـ الذات  لبَبوية بُافعالية برنامج إرشادي باستخداـ الأنشطة الفنية  (2ٕٚٓٓ) أمل بؿمد حسونة (ٗ

بريل، ص أ الطفولة، دراساتابؼدرسة، بؾلة  لأطفاؿ ابؼكفوفبْ بُ مرحلة ما قبلا من عينةلدي والسلوكيات الإبهابية 
  .ٜٓ-٘ٚص

فعالية العلبج ابؼعربُ السلوكي بُ بزفيف بعض الأعراض الاكتئابية وأثره على (2  ٕٔٔٓاسلبـ عبد القادر علي ) (٘
 البَبية، جامعة ببِ سويف. رسالة دكتوراه، كلية ابؼتأخرين دراسياً بابؼرحلة الإعدادية دافعية الإبقاز لدى الطلبب

بعض ابؼراىقبْ  (2 العلبقة ببْ أساليب ابؼعاملة الوالدية والاكتئاب لديٕٓٓٓآسيا بنت علي راجح بركات) (ٙ
وابؼراىقات ابؼراجعبْ بؼستشفى الصحة النفسية بالطائف، رسالة ماجستبّ غبّ منشورة كلية البَبية جامعة أـ القري 

 بدكة ابؼكرمة، السعودية.
مكتبة  2القاىرة ،بُ العلبج النفسي( تفكبّ، الانفعاؿ، السلوؾ )نظرية(2 ٕٔٓٓأشرؼ أبضد عبد القادر) (ٚ

 .الأبقلو ابؼصرية
وعلبقتو بالاحتياجات الأسرية  (2 دراسة لبعض أنواع الضغوط لدي أمهت الأطفاؿ ابؼعاقبْٕٓٓٓإبياف فؤاد بؿمد ) (ٛ

 .ٖٕ٘-ٜٜٔومصدر ابؼساندة الاجتماعية بؾلة كلية البَبية، جامعة الزقازيق العدد السادس والثلبثوف ص ص 
بعض جوانب السلوؾ ابؼشكل  أثر استخداـ بؾموعة من الأساليب الإرشادية علي تعديل (2ٕٓٓٓطية فايد)بصاؿ ع (ٜ

 .ي، رسالة دكتوراه ، كلية تربية، جامعة ابؼنصورةلدي التلبميذ الصم بُ مرحلة التعليم الأساس
رابات قصور الانتباه (2 فعالية برنامج تدريبي باستخداـ ابغاسب الابٕ بُ تعديل اضطٕٛٓٓحسيب بؿمد حسيب) (ٓٔ

(، ٛٙبابؼنصورة، جامعة ابؼنصورة، العدد)  وبرسبْ  مستوي التواصل لدي الأطفاؿ ذوي الإعاقة العقلية، بؾلة كلية البَبية
 ابعزء الثاب٘، سبتمبر.
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 طيبة للنشر والتوزيع (2 ابؼشكلبت النفسية الاجتماعية رؤية تفسبّية، القاىرة، مؤسسةٕ٘ٓٓحسبْ علي فايد) (ٔٔ
الاجتماعي لدي أطفاؿ  (2استخداـ التعليم ابؼلطف بُ برسبْ مهارات التواصلٕٔٔٓشوقي عبد ابؼعز) حناف (ٕٔ

العربية السعودية، ابؼؤبسر السنوي الثاب٘ عشر التعليم للجميع البَبية وآفاؽ جديدة  الروضة لأمهات مطلقات ابؼملكة
 ، العدد التاسع سبتمبر.ٕٛبُ تعليم الفئات ابؼهمشة بُ الوطن العربي، جامعة حلواف،بؾلد

 (2الاضطرابات السلوكية والانفعالية، عماف2 دار الفكر للنشر والتوزيع.ٕٛٓٓخولة أبضد بوي) (ٖٔ
(2 مدي فاعلية برنامج إرشادي بُ بزفيض الأعراض الاكتئابية لدي عينة من ابؼتقاعدين ٕٗٓٓربيع شعباف وآخروف) (ٗٔ

 .ٔٙٔ-٘ٓٔة فرع ببِ سويف، العدد السادس ابريل،جامعة القاىر  مبكراً إجبارياً، بؾلة كلية ا داب،
أطفاؿ الروضة، رسالة  (2 فعالية برنامج ارشادي بُ خفض حدة النشاط الزائد لديٕٕٓٓرضا عبد الستار رجب) (٘ٔ

 ماجستبّ، كلية البَبية، جامعة الزقازيق.
 .العربي القاىرة، دار الفكر (2 ابؼشكلبت النفسية عند الأطفاؿ،ٕٛٓٓزكريا الشربيبِ) (ٙٔ

(2 فعالية برنامج سلوكي بُ خفض الاكتئاب للؤطفاؿ ضعاؼ السمع، دراسات تربوية ٕٔٔٓسحر منصور أبضد) (ٚٔ
 ٙٙٔ(، يوليو، ص ص ٕٚ، بؾلة كلية البَبية، جامعة الزقازيق، العدد)

 رهوأث والعزؿ بنظامي الدمج الاجتماعية ابؼهارات بعض لتنمية برنامج فعالية 2( ٕٓٓٓ) شحاتة سلبمو بؿمد سهبّ (ٛٔ
 البَبية كلية2 الزقازيق ابؼتخلفبْ عقلياً رسالة دكتوراه جامعة الأطفاؿ لدى خفض الاضطرابات السلوكية بُ

 (2الاكتئاب والعلبج بالواقع، القاىرة، الأبقلو ابؼصرية.ٕٚٓٓصموئيل تامر بشري) (ٜٔ
لوفاء لدنيا الطباعة مفاىيم وتطبيقات، القاىرة2 دار ا -(،العلبج النفسي ابؼعربُٕٚٓٓطو عبد العظيم حسبْ) (ٕٓ

 والنشر
(2 ٕٗٓٓ)(2 العلبج ابؼعربُ السلوكي "أسس وتطبيقات"، القاىرة2 دار الرشاد.ٕٓٓٓبؿمد) الله عبد عادؿ (ٕٔ

 .دار الرشاد القاىرة،. العقلية الإعاقات
 .ٗ(2 سيكولوجية ذوي الاحتياجات ابػاصة وتربيتهم، القاىرة دار الفكر العربي،طٕ٘ٓٓعبد ابؼطلب القريطي) (ٕٕ
 .( 2 سيكولوجية التخلف العقلي ، القاىرة 2 عابٓ الكتبٕٓٓٓ)علب عبد الباقي (ٖٕ

(2 فعالية برنامج لتنمية الانتباه والذاكرة العاملة وضبط الذات لدي الأطفاؿ ابؼوىوببْ ٕٓٔٓغادة كامل سويفي)
 اسيوط. ذوي اضطراب قصور الانتباه ابؼصحوب بالنشاط الزائد، رسالة دكتوراه، كلية البَبية جامعة

سيكولوجية الأطفاؿ غبّ العاديبْ "مقدمة بُ البَبية ابػاصة" الطبعة السابعة ، دار الفكر  (2ٕٚٓٓفاروؽ الروساف) (ٕٗ
 ، عماف.

(2 فعالية برنامج معربُ سلوكي بُ التخفيف من حدة الاكتئاب والوسواس القهري، رسالة ٖٕٔٓفاطمة علي بؿمد) (ٕ٘
 ماجستبّ، كلية ا داب، جامعة ابؼنصورة.

(2  فاعلية النمذجو بُ برسبْ بعض ابؼهارات اللغوية لدي عينة من الأطفاؿ ابؼعاقبْ ٜٕٓٓفدوي أنور وجدي ) (ٕٙ
 عقلياً، رسالة دكتوراه، كلية البَبية جامعة ابؼنيا.
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 (2 مقدمة بُ مسرح ودراما الطفل لرياض الأطفاؿ، القاىرة مطبعو العمرانية للبوفست.ٕٓٓٓكماؿ الدين حسبْ) (ٕٚ
(2 قضايا ذوي الاحتياجات ابػاصة بُ دراما ابؼسرح ابغديث، بؾلة دراسات ٜٕٓٓن عيد وآخروف)كماؿ الدي (ٕٛ

 (،أكتوبر_ ديسمبر.ٕٔ) معهد الدراسات العليا للطفولة  جامعة عبْ وس، بؾلد الطفولة، لمجلة العلمية ابؼتخصصة
( دراسة ميدانية بدركب ابؼواد ٛ×ٖ(2الانعكاسات النفسية والسلوكية لنظم العمل بابؼناوبة)ٕٚٓٓ)بشبّ لعريط (ٜٕ

 منتوري،  بابعزائر.] جامعة، الانسانية قسنطينة جوجالعلوـا دابج يةالبلبستيكية بسكييدة، رسالة دكتوراه، كل
لبعض اضطرابات النطق و أثره على العلبقات الاجتماعية  السلوكيفعالية العلبج  (،ٖٕٓٓبؼياء بصيل عبد الله ) (ٖٓ

 رسالة ماجستبّ، كلية البَبية، جامعة الزقازيق. عقلياً  لدى الأطفاؿ ابؼتخلفبْ
أطفاؿ الروضة ابؼضطرببْ بتشتت (2 فاعلية برنامج سلوكي بُ تعديل سلوؾ ٕٔٔٓليلي يوسف كربٙ ابؼرسومي) (ٖٔ

 الانتباه ومفرط النشاط ابغركي، القاىرة2 ابؼكتب ابعامعي ابغديث.
والوادي ابعديد، ابؼؤبسر  (2 ابػصائص السيكولوجية للؤطفاؿ ابؼعاقبْ بظعياً بُ أسيوطٕٙٓٓماجدة ىاشم بخيت) (ٕٖ

مارس،  ٙ-٘أسيوط،  ية بالوادي ابعديد، جامعةالمجتمعات ابعديدة"، كلية البَب التعليم  والتنمية بُ‛العلمي الأوؿ 
 .ٜٗٔ-ٜٚٔص ص 

 للطباعة والنشر والتوزيع. ابؼكتبة ابؼصرية (2الوجيز بُ العلبج النفسي السلوكي، القاىرة2ٕٗٓٓبؿمد حسن غابٖ) (ٖٖ
(، العلبج النفسي السلوكي ابؼعربُ ابغديث الرياض2 دار الزىراء ٕٔٔٓ) بؿمد بؿمود بؿمد، علي أبضد سيد  (ٖٗ

 نشر والتوزيع.لل
 .والتوزيع دار الفجر للنشر القاىرة،  (2التكيف ورعاية الصحة النفسية،ٜٕٓٓموسي جبريل وآخروف) (ٖ٘
(2 مدي فاعلية الإرشاد السلوكي بُ خفض حدة اضطراب سلوؾ ابؼعارضة لدي ٕٕٔٓبقلبء رمضاف بؿمد) (ٖٙ

 تلبميذ ابؼرحلة ابؼراىقة، رسالة ماجستبّ، كلية البَبية، جامعة اسيوط.
(، مدي فاعلية برنامج معربُ سلوكي بُ بزفيف حدة الاكتئاب لدي الأطفاؿ، رسالة ٖٕٓٓىندية بؿمد سعيد) (ٖٚ

 دكتوراه، معهد دراسات الطفولة، جامعة عبْ وس.
"ابغلوؿ النفسية بؼشكلبت  ابؼعاصر (2العلبج ابؼعربُ السلوكئٕٕٓتربصة مراد علي عيسي) ىوفماف إ س جي، (ٖٛ

 الفجر للنشر والتوزيع. ردا 2ىرةالقا الصحة العقلية"،
فاعلية برنامج إرشادي انتقائي بُ برسبْ جودة ابغياة لدي عينة من ذوي الإعاقة  (2ٕٗٔٓبوي صلبح عمر) (ٜٖ

 السمعية، رسالة ماجستبّ، كلية البَبية، جامعة أسيوط.

ت، (:    لاج       ي   ش     لأ           ع،       1442   ف        ه             ) (04
       :                  ي
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ثعط يذاسط انذهقخ الإعذادَخ فٍ رقىَى أداء يعهًٍ انعهىو 

 ثغىهبج فٍ ظىء يعبَُش انجىدح انشبيهخ لأداء انًعهى
 *د. طجشٞ ثبعؾ احّذ 

 ملخص
ىدفت الدراسة إبٕ التعرؼ على أداء معلمي العلوـ ببعض مدارس ابغلقة الإعدادية بسوىاج بُ  

بعودة الشػاملة لأداء ابؼعلػم  ولتحقيػق أىػداؼ الدراسػة بً اسػتخداـ ابؼػنهج الوصػفي التحليلػي ضوء معايبّ ا
لاستخلبص قائمو بدعايبّ ابعودة الشاملة الواجب توافرىا بُ أداء معلمي العلوـ بابؼرحلة الإعدادية، كما بً 

 ايبّ.إعداد بطاقة ملبحظو لأداء معلميالعلوـ بابؼرحلة الإعدادية بُ ضوء ىذه ابؼع
وطبقت أداه الدراسة على عينو من معلمي العلػوـ بابؼرحلػة الإعداديػة بسػوىاج وقػد بلغػت العينػة  

 بشانية معلمبْ وأربع مدارس بواقع معلمبْ لكل مدرسو.
وتوصػػػلت الدراسػػػة إبٔ ضػػػعف أداء معلمػػػي العلػػػوـ عينػػػو الدراسػػػة حيػػػث كػػػاف أداؤىػػػم أقػػػل مػػػن  

 ابؼتوسط وىذا يعبر عن أداء منخفض.
 ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة قدمت بعض التوصيات التالية : وفي

  ُتدريب معلمي العلوـ وبشكل دوري على التمكن من أداء ابؼهارات ابػاصة بتدريس العلوـ ب
 ابؼلبحظة لقياس الأداء. ببطاقةضوء معايبّ ابعودة الشاملة، وبيكن الاستعانة 

  ابغديثة البٍ بيكن من خلببؽا برسبْ الأداء بُ ضوء تزويد معلمي العلوـ بالطرؽ والوسائل
 معايبّابعودة الشاملة.

 .التقوبٙ الدوري لأداء معلمي العلوـ بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة 
 ْبرامج إعداد معلمي العلوـ بُ كليات البَبية مهارات خاصة بتدريسها بُ ضوء معايبّ  تضمب

 ابعودة الشاملة.
 
 

                                                 
*
 و١ٍخ اٌزشث١خ ـ عبِؼخ عٛ٘بط -ِذسط إٌّب٘ظ ٚؽشق رذس٠ظ اٌؼٍَٛ 
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Evaluating The Performance of The Science 

Teachers at Some Preparatory Stage Schools 

in Sohag in The Light of The Comprehensive 

Quality Standards of The Teacher‘S 

Performance 
 

 

Abstract: 
This study aimed at identifying the performance of the 

science teachers at some preparatory stage schools in Sohag in 

light of the comprehensive quality standards of teacher„s 

performance. 

To achieve the objectives of the study the descriptive 

analytical method as used to derive a list of criteria that must be 

exhibited in the performance of the preparatory stage science 

teachers, an observation list of the performance of the 

preparatory stage science teachers was also prepared in the light 

of these criteria 

The tool of the study was administered to a sample of 

science teachers at some preparatory stage schools in Sohag. The 

sample was eight teachers and four schools; two teachers at each 

school. 

The study revealed weakness in the performance of the 

sample of the study, where their performance was less than the 

average and this indicates low performance  

Based on the results of the study, the following 

recommendations were presented: 

 Training the science teachers  regularly on the mastery of 

performance skills to teach science in the light of the 

comprehensive quality standards, and observation list can be 

used to measure performance. 

 Providing science teachers with modern methods and tools 

with which they can improve their performance in light of 

the comprehensive quality standards. 
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 Continuous Evaluation of the performance of science 

teachers in the light of the comprehensive quality standards.  

 Implementing special skills in the programs of preparing 

science teachers in the colleges of education that can be 

taught in the light of the comprehensive quality standards. 
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 يشكهخ انجذش وأهًُزه:

لم العلوـ لبنػة التقػدـ العلمػي، حيػث تقػوـ البَبيػة العلميػة علػى دعػائم متعػددة مػن أبرزىػا يعُد مع 
ابؼعلم، ولا تتحقق الطفرة العلمية بُ أي بؾتمع ما بٓ بذد معلمػاً لديػو الثقافػة العلميػة الػبٍ تؤىلػو بؼسػتويات 

ر علػى الرقػي بدجتمعػو مػن بؿددة من الأداء لتحقيق ابؽدؼ الأساسي من التعلػيم وىػو إعػداد ابؼػواطن القػاد
خلبؿ ما يقدمو من مبتكرات علمية تضع المجتمع بُ مصاؼ الدوؿ ابؼتقدمة والبٍ وصػلت إبٕ ىػذا التقػدـ 

 (.ٕٚ -ٚ، ٕٗٓٓبفضل ما تقدمو من تعليم بفيز بُ برامج تعليمها وخاصة ابؼواد العلمية )أبين حبيب 

وإعػػداد أجيػػاؿ قػػادرة علػػى البحػػث العلمػػي ولأف مػػاده العلػػوـ تعػػد البَبػػة ابػصػػبة للتقػػدـ العلمػػي  
وابؼنافسػػػة بُ ظػػػل العوبؼػػػة كػػػاف لابػػػد مػػػن برسػػػبْ أداء ابؼعلػػػم ، لأف ابؼعلػػػم كعنصػػػر مهػػػم وفعػػػاؿ مػػػن عناصػػػر 
منظومػػة التعلػػيم والػػتعلم بيكػػن أف يكػػوف مػػن العوامػػل الػػبٍ قػػد تػػؤثر بُ عػػزوؼ الطػػلبب عػػن التخصػػص بُ 

 دراسة ابؼواد العلمية.

للتعلػيم يهػدؼ بُ بصلتػو إبٕ برقيػق ابعػودة الشػاملة بُ التعلػيم  ةعػايبّ القوميػوحيث أف مشروع ابؼ 
باعتبارىا بؿددة بؼستويات ابعودة ابؼنشودة بُ منظومػة التعلػيم والػتعلم بكػل عناصػره، وىػذه العناصػر تتمثػل 

تج الػتعلم )وزارة البَبيػة بُ؛ ابؼدرسة الفعالة، ابؼعلم، الإدارة ابؼتميزة، ابؼشػاركة المجتمعيػة، ابؼػنهج الدراسػي ونػوا
 (.ٔٙٔ، ٖٕٓٓوالتعليم 

وبؼػػػا كػػػاف ابؼعلػػػم أبػػػرز عناصػػػر ابؼنظومػػػة التعليميػػػة، وىػػػو الػػػذي يعلػػػم الػػػنشء ويصػػػقل شخصػػػياتهم  
باعتبػػارىم الثػػروة البشػػرية ابؼسػػتقبلية للؤمػػة، كػػاف مػػن الضػػروري رفػػع مسػػتوى أدائػػو ابغػػابٕ، ولتحقيػػق معػػايبّ 

لعلوـ لابد من بذؿ ابعهود لتطوير البَبية العلمية وبرديث أساليب تعليمها ابعودة الشاملة بُ أداء معلمي ا
وتعلمهػػا، حػػبٌ تػػؤثر بصػػورة إبهابيػػة علػػى فاعليػػة ابؼعلػػم بصػػفة عامػػة وبرسػػن مػػن قدراتػػو علػػى التفاعػػل مػػع 
 متغبّات ابغياة ابؼعاصرة ومواجهة مشكلبتها، ويتم ذلك بتكامل ابعهود ابؼوجهة لتحديث مناىج العلوـ مع

 ابعهود ابؼبذولة للبىتماـ بدعلمها وبدتطلبات برامج إعداده وتدريبو وتطويره ابؼهبِ.
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وتشةةير عةةدة دراسةةات إلةةي ضةةرورة الاىتمةةام بةةالمعلم بصةةفة عامةةة ومعلةةم العلةةوم بصةةفة خاصةةة وتقيةةيم 
 أدائو في ضوء معايير الجودة والاتجاىات الحديثة ومن ىذه الدراسات:

( البٍ اىتمت بتقوبٙ ابؼعلم ابؼميز بتقػدبٙ بمػوذج Maryellen & others،1994دراسة ) 
معدؿ لتقييمو بؼا لو من تأثبّ إبهابي على عملية التعليم والتعلم من خلبؿ بؾاؿ التدريس بُ حجرة الدراسة 

 وبؾاؿ ابؼسئوليات الإدارية وابؼهنية وبؾاؿ التطوير ابؼهبِ وبؾاؿ ىدؼ الإبقاز.

بتقييم أداء بعض معلمػي ابؼرحلػة الأوبٔ فيمػا يتعلػق  (Alan Reid، 1999وقامت دراسة ) 
وأشػارت نتػائج الدراسػة  ،عمعلماً وكانت مدة الدراسة أربعة أسابئٔ ة، وضمت عينة الدراسةبالبَبية البيئي

إبٔ أف غالبيػػة ابؼعلمػػبْ )عينػػة الدراسػػة( بٓ بوققػػوا الأىػػداؼ ابؼرجػػوة، كمػػا أوصػػت الدراسػػة بضػػرورة تػػدريب 
 ق ىذه الأىداؼ.ابؼعلمبْ لتحقي

( فقد اىتمت بالتحوؿ بُ مناىج العلوـ ٖٕٓػ  ٜٕٓ،ٕٓٓٓأما دراسة )خليل يوسف ابػليلي  
بابؼرحلة الابتدائية وأداء معلم العلوـ الفعاؿ وذلك وفقاً للمعايبّ الوطنية للبَبية العلمية ومتطلبات التػدريس 

 الفعاؿ والدور ابؼتغبّ بؼعلم العلوـ واحتياجاتو.

( بتطوير برنامج لتدريب ابؼعلمبْ Markku Kapyla 2000، 33ىتمت دراسة )بينما ا 
بُ فنلندا، حيث أظهرت نتائج الدراسة أف أداء ابؼعلمبْ بٓ يكن على ابؼستوى ابؼطلوب، واستخدـ 
الباحث التعليم عن بعد لبعض ابؼعلمبْ )عينة الدراسة( وأظهرت النتائج تقدما ملحوظا بُ أداء ابؼعلمبْ، 

 الدراسة بضرورة تقدبٙ البرنامج للمعلمبْ أثناء ابػدمة. وأوصت

( بأداء معلمي العلوـ بُ بؾاؿ البَبية ٙٓٔػٔٚ ،ٕٔٓٓ)عبد ابؼسيح بظعاف  ةواىتمت دراس 
( ٗ) وعلبقتو بالوعي البيئي لدى تلبميذىم بدرحلة التعليم الأساسي، وبرقيقاً بؽذا ابؽدؼ بً إعداد ةالبيئي

مقاييس للوعي البيئي، ودلت نتائج الدراسة إبٕ أف الأداء  (ٗ)ابؼعلمبْ و استمارات ملبحظة لأداء
 ابؼنخفض بؼعلمي العلوـ بُ بؾاؿ البَبية البيئية اتبعو مستوى منخفض للوعي البيئي والعكس صحيح.

( بإصلبح البَبية العلمية بُ ٕٛ٘ػ ٜٖٕ،ٖٕٓٓكذلك اىتمت دراسة )عبد السلبـ مصطفي  
، وىذه ابؼعايبّ توضح ابؼعرفة وابؼهارات الضرورية بؼعلم العلوـ ابؼهبِ، ضوء معايبّ ابؼعرفة ا بؼهنية بؼعلم العلوـ

 Knowledge of Scienceوحددت الدراسة معايبّ ابؼعرفة ابؼهنية بؼربي معلم العلوـ بُ معرفة العلم 
 Curriculum, Instructionوانتقُُىوابؼنهج والتعليم  Science Pedagogyوأصوؿ تدريس العلوـ 
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and Assessment  ومعرفة التعلم وابؼعرفةKnowledge of Learning and Cogition  
 Professionalابؼهبِ وأَشطت انتطىَش Research/Scholarly Activityانؼهًٍوالبحث/والنشاط 

Development Activities . 

 ةبدعرفة فاعلي( البٍ اىتمت ٓٙٔػ  ٘ٔٔ، ٖٕٓٓوكذلك دراسة )بفدوح عبد العظيم الصادؽ  
استخداـ الابذاىات ابؼعاصرة بُ تطوير مقررات العلوـ على برصيل التلبميذ وكفاءة ابؼعلمبْ بدرحلة التعليم 
الأساسي، وفيها بً اختيار عينة من معلمي العلوـ بابؼرحلة الابتدائية يقوموف بالتدريس للصفبْ الرابع 

م أداء ابؼعلم تكونت من عدة عناصر رئيسية منها2 سنوات، كما استخدمت استمارة لتقييٗوابػامس بؼدة 
لقياس برصيل ابؼتعلمبْ بُ ابؼنتج، ودلت نتائج الدراسة على  تخطة بؼنتج تدريسي، الأىداؼ والإجراءا

أف بفارسة معلمي العلوـ للؤنشطة الإجرائية قد ساعدىم على معرفة زيادة الثروة ابؼعرفية ذات ابؼستويات 
 ائهم.دأالعليا بفا حسن من 

البٍ اىتمت ببناء وتطوير أداة لتقوبٙ  (ٕٔٔػ ٕٔٓ،ٕٗٓٓودراسة )عبد الوارث الرازحي 
وبرقيقا بؽذا ابؽدؼ نفُذت بؾموعة من الإجراءات  مهارات الأداء ابؼهبِ بؼعلم العلوـ بابؼدرسة الأساسية،

اد وتطوير أداة بؼلبحظة وابػطوات ابؼنهجية ابؼتبعة بُ إعداد ابؼقاييس والأدوات وخلصت الدراسة إبٕ إعد
بندا تضمنت بزطيط الدرس  ٘٘سلوؾ معلم العلوـ وتقوبٙ مهارات أدائو وىي بطاقة ملبحظة مكونة من 

 وتنفيذه وتقوبيو.

( ٕٗٓٓوأكدت بعض الدراسات على الأدوار ابغديثة للمعلم منها دراسة )وفيق حلمي الأغا  
)بؾدي عزيز  وار ابغديثة للمعلم تتفق مػع ما أكدهقائمة للصفات ابؼهنية والأد وبً التوصل فيها إبٕ

، ومثبّ Decision Maker( من أف ابؼعلم صانع للقرارات ابؼبنية على ابؼعرفة وابػبرةٜٔٔ، ٕٗٓٓ
للتساؤؿ ابؼستمر والنشط من قبل ابؼتعلمبْ، ومساعد بؽم على استخداـ أسلوب حل ابؼشكلبت 

Problem Solver وملبحظ ،Observer ْداخل الفصل وخارجو، ومفسر وشارح بعميع للمتعلمب 
دقائق ابؼقرر بكفاءة، ومبتكر لأنشطة تساعدىم على التفكبّ، ومؤكد أبنية تنمية الابذاىات الإبهابية عند 
ابؼتعلمبْ، ومساعد بُ جعل دراسة ابؼقررات الدراسية سهلة وشيقة بالنسبة بؽم، ومتأمل ومراجع بؼا يقوـ 

ب التلبميذ لدراسة ابؼشكلبت العلمية، وقادر على تفعيل آليات ابؼتعلمبْ بتدريسو أولا بأوؿ، وجاذ
الذىنية، ومتحدي لذكائهم بدرجة ما بالنسبة بؼا يقوـ بتعليمو، وموفر للفرص ابؼناسبة لفهم ابؼتعلمبْ 
بعميع دقائق ابؼنهج، مع ربطها بحياتهم العملية، ومنسق ببْ بصيع أطراؼ التفاعل الصفي بُ حجرة 

ث، ومستخدـ ابؼستحدثات بُ العملية البَبوية، وباحث بُ حد ذاتو ومساعد للمتعلمبْ على البح
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البحث، وخببّ بُ مهارات التدريس، ومنظم للجوانب ابؼعرفية للمقررات البٍ يقوـ بتعليمها، ومقدـ 
 (.ٛٓٓٔ، ٕٗٓٓللطرائق البٍ عن طريقها يستطيػع ابؼتعلمبْ تعليم بعضهم البعض )رضا مسعد السعيد 

( بتقوبٙ معلمي الصحة ٔٚ٘ػ  ٜٗٗ، ٕٚٓٓحسبْ عباس وغاده زكي) كما قامت دراسة 
 ابؼهنيو والاسعافات الأولية بالتعليم الثانوي الفبِ بُ ضوء بعض مؤشرات ابعودة بُ العمل الصحي ابؼهبِ.

ـ ( بتقوبٙ الأداء التدريسي بؼعلمي العلو  ٕٔٔػ ٕٔٓ،ٕٚٓٓوقامت دراسة )راشد بؿمد الراشد  
 العاـ بُ ضوء أبعاد العلم .حيث قدمت الدراسة قائمة بدعايبّ الأداءات التدريسية بُ ضوء أبعاد العلم.

كما توجد دراسات اىتمت بابؼعايبّ ابؼهنية بؼعلم العلوـ منها دراسة )بؿمود سيد  
أسيوط ( حيث اىتمت بتقوبٙ تدريس الفيزياء ببعض مدارس ابؼرحلة الثانوية بٜٚ –ٛ٘، ٕٚٓٓأبوناجي

 بُ ضوء ابؼعايبّ ابؼهنية ابؼعاصرة لأداء ابؼعلم.

( بدراسو تقوبٙ أداء معلمي ٘ٛ٘ – ٖٗ٘،ٕٛٓٓوقامت دراسة )خالد عبد اللطيف عمراف 
 .الدراسات الاجتماعية بابغلقة الإعدادية بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة

 مما سبق يتضح ما يلي:

  العلػػوـ لتحقيػػق ابعػػودة الشػػاملة وبؼعرفػػة مػػدى برقػػق تلػػك ضػػرورة وجػػود معػػايبّ يسػػتند إليهػػا بُ تػػدريس
 ابعودة .

 .ضرورة تقوبٙ أداء معلم العلوـ بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة 

  ٓأف ىنػػاؾ دراسػػات تناولػػت أداء ابؼعلػػم بُ ضػػوء ابؼعػػايبّ ابؼهنيػػة ومعػػايبّ ابعػػودة وأبعػػاد العلػػم ولكػػن ب
اء معلػػم علػوـ ابؼرحلػو الاعداديػػو بُ ضػوء معػػايبّ بذػري دراسػات ػ بُ حػدود علػػم الباحػث ػ لتقػوبٙ أد

 ابعودة الشاملة.

لذلك تقوـ الدراسو ابغالية بالتعرؼ على أداء معلمي العلوـ ببعض مدارس ابغلقة الإعدادية  
 بسوىاج بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة لأداء ابؼعلم .

 أسئلة البحث:
 التالية: يحاول البحث الحالي التوصل إلي إجابة عن الأسئلة

 ما ابؼعايبّ ابؼهنية لأداء معلم العلوـ بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة بُ ابؼرحلة الإعدادية؟ .1
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 ما الواقع ابغابٕ لأداء معلم العلوـ بُ ابؼرحلة الإعدادية بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة؟ .2

 أىمية البحث: 
 قد يفيد البحث الحالي الفئات التاليو:

بُ ابؼرحلة الإعدادية بدا يقدمو مػن نتػائج توضػح الأداء ابغػابٕ بؼعلػم لعلوـ اابؼسئولوف عن تدريس  .1
 .معايبّ ابعودة الشاملة بُ ضوءالعلوـ 

لتطػػوير أدائهػػم لتحقيػػق أىػػداؼ البَبيػػة العلميػػة بُ ضػػوء العلػػوـ ابؼعلمػػوف القػػائموف علػػى تػػدريس  .2
 معايبّ ابعودة الشاملة.

دمػة بُ بنػاء الػدورات التدريبيػو بؽػم بُ ضػوء معػايبّ القائموف على تدريب معلمي العلػوـ أثنػاء ابػ .3
 ابعودة الشاملة .

 موجهو العلوـ بُ تقوبٙ معلمي العلوـ وتوجيههم بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة . .4

 حدود البحث:
 اقتصر البحث الحالي على:

 بعض معلمي العلوـ بُ إدارتبْ من الإدارات التعليمية بسوىاج بنا2 طهطا وجرجا. .1

لبميذ ابغلقة الإعدادية ابؼقيدين بالصف الأوؿ الإعدادي بػبعض مػدارس بؿافظػة سػوىاج بعض ت .2
 ـ.ٕٔٔٓ/ٕٓٔٓبُ الفصل الدراسي الأوؿ 

 .معايبّ أداء معلم علوـ ابؼرحلة الإعدادية بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة .3

 منهج البحث:
ابؼرتبطػػة بدوضػػػوع  تااتبػػع البحػػث ابؼػػػنهج الوصػػفي التحليلػػي، وذلػػػك بُ ضػػوء البحػػوث والدراسػػػ 

( وتفريع بيانات الدراسة ومعابعتها  البحث، وبناء أدوات البحث )استبانة ػ بطاقو ملبحظة أداء معلم العلوـ
 إحصائياً وبرليلها واستخلبص النتائج ورصدىا ومناقشتها.

 خطة البحث:
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 للئجابة عن أسئلو البحث تم إتباع التالي:

ابؼعلػػم مػػن خػػلبؿ الإطػػلبع علػػى معػػايبّ ابعػػودة الشػػاملة بُ  ابؼعاصػػرة بُ بؾػػاؿ أداء حصػػر ابؼعػػايبّ .1
 مصر ومن خلبؿ الإطلبع على معايبّ أدائو بُ بعض الدوؿ ابؼتقدمة.

دراسػػة وبرليػػل بعػػض بمػػاذج وبذػػارب معػػايبّ أداء معلػػم العلػػوـ بُ ضػػوء معػػايبّ ابعػػودة الشػػاملة بُ  .2
 بعض الدوؿ.

بٙ أداء معلػػم العلػػوـ بُ ضػػوء معػػايبّ ابعػػودة دراسػػة وبرليػػل البحػػوث والدراسػػات الػػبٍ تناولػػت تقػػو  .3
 الشاملة.

بابؼرحلػػة الإعداديػػػة بُ ضػػوء معػػايبّ ابعػػودة الشػػػاملة ، العلػػوـ إعػػداد قائمػػة بابؼعػػايبّ ابؼهنيػػػة بؼعلػػم  .4
 وابؼعايبّ بردد ما بهب تدريسو وبردد ما بهب على ابؼتعلمبْ أداؤه.

 بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة. أثناء التدريسالعلوـ تصميم بطاقة ملبحظة لأداء معلم  .5

 تطبيق أدوات البحث. .6

 تفريغ بيانات الدراسة ومعابعتها إحصائياً. .7

 استخلبص النتائج ومناقشتها. .8

 مصطلحات البحث:
2 ويقصد بو إصدار حكم على نوعية أداء معلم العلوـ ومسػتوى فاعليتػو، Evaluationالتقوبٙ  .1

بأداء ابؼعلم البٍ بصعت من القياسات وابؼلبحظات  يقوـ على أساس البيانات وابؼعلومات ابؼتصلة
 (.ٕٕٓٓعن سلوؾ ابؼعلم وبفارساتو أثناء مواقف التدريس )السيد إبظاعيل وىبي 

( علػػى أنهػػا "ابؼسػػتويات أو ٜ٘٘ٔ ، ٕٚٓٓوتعرفهػػا )بؼيػػاء أبػػو زيػػد Standards 2 لمعةةاييرا .2
فرىا لقيػاس مػدى أداء ابؼعلػم كميػاً وكيفيػاً اابؼعايبّ ابؼقننة البٍ اصطلح عليها عابؼياً  والبٍ ينبغي تو 

وعرفهػا  وإجرائياً  كما تعبر عما يتوقػع حدوثػو بُ أداء ابؼعلػم اسػتهدافاً لتحقيػق ابعػودة الشػاملة".
( بأنها "بؾموعػة مػن المحػددات ٘ٛ٘ – ٖٗ٘، ٕٛٓٓخالد عمراف )خالد عبد اللطيف عمراف 

علي جودة أداء معلم الدراسات الاجتماعية  الأساسية  والأداءات الفعّالة البٍ تستخدـ للحكم
 وذلك أثناء تدريسو بؼادتو".
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ويعرفها الباحث بأنها بؾموعة الأداءات ابؼقننة وابؼصطلح عليها والبٍ تستخدـ للحكم على   
 جودة أداء معلم العلوـ .

 – ٖٗ٘، ٕٛٓٓعرؼ )خالد عبد اللطيف عمراف Total quality 2الجودة الشاملة  .3
علم الدراسات الاجتماعية" بأنها2 قياـ معلم الدراسات الاجتماعية بدتطلبات ( أداء م٘ٛ٘

أدائو ابؼهبِ بدقة بُ المجالات ابؼختلفة وفقاً بؼعايبّ بؿددة. ويتم ابغكم عليو من خلبؿ نتائج 
بطاقة ابؼلبحظة والاستبياف ابؼستخدمبْ بُ الدراسة ابغالية، ويعُرّؼ الباحث جودة أداء معلم 

بُ ضوء  بؼتطلبات تدريس العلوـإبٔ درجة عالية من الإتقاف  معلم العلوـأنها2 وصوؿ ب العلوـ
  .ابؼعايبّ والابذاىات العابؼية لتدريس العلوـ وللجودة الشاملة

مػػػػػا وبرديػػػػػد  طتشػػػػػبّ كلمػػػػػة الأداء إبٕ كيفيػػػػػة إبقػػػػػاز أو إحػػػػػراز نشػػػػػا Performance2الأداء  .4
ويعرفػو )بؿمػد علػي  (.ٚٚٔػػLindsay 1994 2ٔٚٙبهػا )ليندسػاي  ذللطريقة البٍ بً التنفي

( بأنػػػو "ابقػػػاز وبفارسػػػو ابؼعلػػػم بُ ظػػػل الظػػػروؼ والامكانػػػات ابؼتاحػػػو بصػػػرؼ ٜٛٔ،ٕ٘ٓٓنصػػػر
 النظر عما يستغرقو الأدء من الوقت وابعهد"

بدػػا يتفػق مػػع  لأىػداؼ تدريسػػو بؼادتػو العلػػوـمعلػم  بُ البحػث ابغػػابٕ كيفيػو ابقػػازبػػالأداء  ويقصػد 
، وتبينو نتائج بطاقة ابؼلبحظة ابؼستخدمة.بؼعلم  هنيةابؼعايبّ ابؼ  العلوـ
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 الإطار النظري
ـ وظهػػػرت بُ ٜٔٔٔعػػػاـ  Taylarبػػػدأت ابعػػػودة بدعناىػػػا ابغػػػابٕ بُ أمريكػػػا علػػػى يػػػد تػػػايلور  

اىتماـ أمريكا بجودة الأسلحة الصلبة أثناء ابغػرب العابؼيػة الثانيػة وذلػك باتبػاع أسػاليب الرقابػة الإحصػائية، 
ب ذلػػك اىتمػػاـ اليابػػاف بػػابعودة والرقابػػة وذلػػك مػػن خػػلبؿ مناقشػػة أسػػاليب التحفيػػز والتحسػػبْ مػػن وصػػح

خلبؿ لقاءات دورية للعاملبْ وطرح ابغلوؿ للمشكلبت، وبُ منتصف القرف العشرين أصبح مفهوـ ابعودة 
 (.ٕٓػ  ٜٔ، ٖٕٓٓذا معبُ ومنهجاً إدارياً بُ كل من أمريكا وأوربا الغربية )أبضد بدح 

وبُ بداية تسػعينات القػرف العشػرين تطػور مفهػوـ ابعػودة وإدارتهػا وبػرز مفهومهػا كوظيفػة أساسػية  
لػػلئدارة، وبػػرزت أبنيػػة تطبيقػػو بُ بؾػػالات عديػػدة مثػػل الصػػحة والبيئػػة والطاقػػة، وبػػرزت تعريفػػات مسػػتحدثة 

كمػػا   Quality of Work Lifeوجػودة بيئػة العمػػل Quality of Lifeمثػل جػودة ابغيػاة 
رت بُ بدايػػة القػػرف الواحػػد والعشػػرين معػػايبّ دوليػػة للجػػودة وضػػعتها ابؼنظمػػة الدوليػػة للتوحيػػد القياسػػي ظهػػ

International Standards Organization  بُ بطػس بؾموعػات مػن ابؼعػايبّ تبػدأISO 

، وحيػث أف العمليػة التعليميػة ليسػت بدنػأي عمػا يػدور بُ منظومػة المجتمػع، ISO 9004حػبٍ  9000
 (.ٖٔ، ٖٕٓٓ)أبضد بدح  ف كل ما سبق بداية لإدخاؿ ابعودة بُ العملية التعليمةلذا كا

2 بؽا معنياف مبَابطاف واقعي وحسي؛ والواقعي يعبِ التزاـ ابؼؤسسة التعليمية والجودة في التعليم 
اسػيس بإبقاز مؤشرات ومعايبّ الكفاءة الداخلية ومعدلات تكلفة التعليم أما ابؼعبُ ابغسي فبّتكز على أح

وينػػاء علػػى ذلػػك بابؼؤسسػػو التعليميػػو الػػبٍ  (ٚ، ٕٚٓٓبؿمػػد ابػطيػػب )أو مشػػاعر متلقػػي ابػدمػػة التعليميػػة
تتصػػف بػػابعوده ىػػي الػػبٍ تلتػػزـ بُ أدائهػػا بدعايبّومؤشػػرات معينػػو بذعػػل ابؼسػػتفيدين يقبلػػوف عليهػػا بدػػا بوقػػق 

 الأىداؼ ابؼرجوه.

الجودة في التعليم الى ما يلي )رشدي  لفوائد BSIفؤائد الجودة: أشار المعهد البريطاني  
 (.358، 2007أحمد طعيمة 

 ضماف استمرارية وثبات جودة ابػدمات التعليمية بهدؼ إرضاء أولياء الأمور وابؼتعلمبْ. .1

 تقليل إىدار إمكانات ابؼؤسسة من حيث ابؼوارد والوقت. .2

معهػػػا مػػػن خػػػلبؿ تطبيػػػق النظػػػاـ الإداري ابؼتميػػػز الػػػذي يسػػػاعد علػػػى حػػػل ابؼشػػػكلبت والتعامػػػل  .3
 إجراءات تصحيحية وقائية.
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زيادة الكفاءة التعليمية من خلبؿ معرفة كل فرد للدور ابؼنوط بو ومشاركتو بُ التطوير والتحسبْ  .4
 بفا يبَؾ أثراً نفسياً وإبهابياً على كل العاملبْ.

ز الالتػزاـ رفع مستوى الوعي لدى أولياء الأمور وابؼتعلمبْ بذاه ابؼؤسسػة التعليميػة مػن خػلبؿ إبػرا .5
 بابعودة.

 الإسهاـ بُ تأكيد السمعة ابعيدة للمؤسسة التعليمية بؿلياً وإقليمياً وعابؼياً. .6

 تهيئة ابؼؤسسة للؤخذ بنظاـ ابؼراجعات داخلياً والاستعداد لو خارجياً. .7

التنسيق ببْ أقساـ ابؼؤسسة بفا يػؤدي إبٔ انضػباط أكثػر وبرليػل أدؽ للمشػكلبت الػبٍ بيكػن أف  .8
 بردث.

 خلص من الببّوقراطية الإدارية والإجراءات ابؼتكررة وابؼتعارضة.الت .9

 ضبط وتطوير النظاـ الإداري بُ ابؼؤسسة التعليمية من خلبؿ وضوح الأدوار وابؼسئوليات. .10

 الارتقاء بدستوى ابؼتعلم بُ بصيع ابعوانب ابعسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية. .11

ور ووضػع ابغلػوؿ ابؼناسػبة بؽػا، والوفػاء بدتطلبػاتهم للوصػوؿ فحص شكاوي ابؼتعلمبْ وأولياء الأمػ .12
 لرضاىم.

تػػػوفبّ جػػػومن التعػػػاوف والتفػػػاىم والعلبقػػػات الإنسػػػانية السػػػليمة بػػػبْ بصيػػػع العػػػاملبْ بُ ابؼؤسسػػػة  .13
 التعليمية.

 البَابط والتكامل ببْ أعضاء ىيئة التدريس و الإداريبْ والعمل بروح الفريق. .14

 رد ابؼادية والبشرية.الاستخداـ الأمثل للموا .15
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 برامج إعداد المعلم في ضوء الجودة الشاملة:
أكػػػدت بعػػػض الدراسػػػات علػػػي دور كليػػػات البَبيػػػة بُ برقيػػػق ابعػػػودة الشػػػاملة بُ التعلػػػيم بدصػػػر،  

حيث تناولت الوضع ابغابٕ لكليات البَبية ومفهوـ ابعودة الشاملة وكيفية برقيقو بهذه الكليات من خلبؿ 
 (.ٜٕٓ -ٜٚٔ، ٕ٘ٓٓكلية ودورىا بُ خدمة المجتمع )بؿمد علي نصرتفعيل فلسفة ال

حيةةةث يتطلةةةب بةةةرامج إعةةةداد المعلةةةم لكليةةةات التربيةةةة فةةةي ضةةةوء الجةةةودة الشةةةاملة مةةةا يلةةةي  
 (:340، 2007)محمود نامل الناقة 

 الارتكاز إبٕ فلسفة تربوية. .1

 .برديد الشروط وابؼواصفات القياسية لاختيار من يعُد معلماً وتفعيل ذلك .2

البَكيز على أقل قدر من البَاث البَبوي، والتوسع بُ دراسػة الابذاىػات ابؼعاصػرة لبنػاء  .3
 الإنساف وتربيتو.

البَكيز بُ الإعداد على بسكن ابؼعلم من2 ابؼادة والتخصص ػ طبيعة ابؼػادة والتخصػص ػ  .4
مػع  طبيعة ابؼتعلم واسبَاتيجيات تعلمو ػ مداخل التدريس وطرقو وفنياتو واسػبَاتيجياتو،

 وضع ابؼستويات ابؼعيارية لكل جانب.

التقليػػل مػػن ابؼعػػارؼ النظريػػة والاىتمػػاـ بػػالتطبيق وابؼمارسػػة، أي البَكيػػز علػػى مهػػارات  .5
 الأداء وكفايات التدريس.

 الاىتماـ ببرنامج تكنولوجيا التعليم بُ برنامج إعداد ابؼعلم. .6

يكػػوف مػػن بػػبْ أىػػداؼ ربػػط البحػػوث البَبويػػة ربطػػاً عضػػوياً بػػبرامج الإعػػداد وبهػػب أف  .7
 برامج الإعداد إعداد ابؼعلم كباحث.

 الاىتماـ بابعانب القيمي الأخلبقي ابؼهبِ بُ برامج الإعداد. .8

الاىتمػػاـ بالتػػػدريب ابؼيػػػداب٘ وربػػػط بػػػرامج تػػػدريب ابؼعلػػػم أثنػػػاء ابػدمػػػة بعمليػػػات تقػػػوبٙ  .9
 الأداء .

 اً ومادياً.توفبّ التمويل والأمكانات وإعادة النظر بُ تقدير ابؼعلم أدبي .10



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

212 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

 خطوات تحقيق الجودة الشاملة:
لتحقيةةةق الجةةةودة الشةةةاملة وتطبيةةةق مفاىيمهةةةا ومعاييرىةةةا يسةةةتلزم خمةةةس خطةةةوات إجرائيةةةة  

 (:356ة 355، 2007)رشدي أحمد طعيمة

 2 وذلك بنشر ثقافة ابعودة الشاملة وتهيئة البيئة التعليمية والمجتمع لتقبلها.التمهيد .1

طوير العمل بُ ضػوء ابعػودة مػع وجػود رؤيػة قويػة لنجاحهػا 2 وذلك بوضع خطة لتالتخطيط .2
وذلػك مػن خػلبؿ برديػػد2 ابؼهػاـ ػ العمػلبء ابؼسػػتفيدين ػ متطلبػات العمػػلبء ػ العوامػل الػػبٍ 

 تسهم بُ برقيق التمهيد للجودة.

 2 وذلك من تواجد ابعودة بُ ثنايا العملية التعليمية وليس من ابؼخرجات فقط.التنظيم .3

بوضع جداوؿ زمنية بػطػة العمػل وبرديػد النشػاط ومػا يسػتلزـ مػن إمكانػات  2 وذلكالتنفيذ .4
 وكيفيةمواجهة العقبات.

2 وذلػػػػك بهػػػدؼ التأكػػػػد مػػػػن أف بصيػػػػع الأعمػػػػاؿ الأكادبييػػػػة الإداريػػػػة تػػػػتم بالكفػػػػاءة التقةةةةويم .5
 ابؼطلوبة.

 والحاجة إليها وخصائصها: Standardsالمقصود بالمعايير 

 المقصود بالمعايير: -أ 

عػػايبّ بصػػع كلمػػة معيػػار وبُ اللغػػة ىػػو العيػػار، وىػػػو مػػا ابزػػذ أساسػػاً للمقارنػػػة والتقػػدير ابؼ 
 (.ٕٗٗ، ٖٕٓٓ)بؾمع اللغة العربية 

معػػػبْ نسػػػعى للوصػػوؿ إليػػػو، علػػػى أنػػو غايػػػة بهػػػب  ىوابؼعيػػار "حكػػػم أو قاعػػػدة أو مسػػتو  
ابؼسػػػػتوى برقيقهػػػػا بهػػػػدؼ قيػػػػاس الواقػػػػع بُ ضػػػػوئو للتعػػػػرؼ علػػػػى مػػػػدى اقػػػػبَاب ىػػػػذا الواقػػػػع مػػػػن 

 (.ٜٕ،  ٖٜٜٔابؼطلوب، ومن بٍ تطويره )نور الدين عبد ابعواد ، مصطفى متوبٕ 

وتعُػػرؼ ابؼعػػايبّ اصػػطلبحا بأنهػػا "أداة القيػػػاس أو دليػػل التقيػػيم ويتخػػذ ابؼعيػػار بُ صػػػيغتو  
النهائية ىيئة بمػوذج مقػبَح لاختبػار تشخيصػي يتصػف بالضػبط ابؼنهجػي والشػموؿ الػداؿ" )نهػاد 

 (.ٖٕٔ ،ٖٕٓٓابؼوسى 
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ويعػػػػرؼ ابؼعيػػػػار البَبػػػػوي بأنػػػػو " عبػػػػارة تسػػػػتخدـ للحكػػػػم علػػػػى جػػػػودة ابؼػػػػنهج أو طريقػػػػة  
التػدريس، أو أسػػلوب التقػوبٙ أو برنػػامج التنميػة ابؼهنيػػة للمعلمػبْ، وىػػي أيضػا عبػػارات تصػف مػػا 

 (.٘٘ٛ، ٕٔٓٓينبغي أف يعرفو ابؼتعلموف ويستطيعوف القياـ بو" )عبد اللطيف حسبْ حيدر

عايبّ البَبوية حركة حديثػة بُ مسػماىا وبُ آليػات تنفيػذىا وبُ جهػود الأخػذ كما تعد ابؼ 
بهػػا، وتعػػد أساسػػا للتطػػوير البَبػػوي بُ الكثػػبّ مػػن الأنظمػػة التعليميػػة بُ عديػػد مػػن بلػػداف العػػابٓ 
ابؼتقدمة، حيث أنها تتضمن عديد من الأمور ابؼعموؿ بهػا بُ حركػات الإصػلبح البَبػوي السػابقة 

 (2ٙ٘ٛ، ٕٗٓٓمد رجب فضل الله، مصطفى رجب سابٓ عليها، ومنها)بؿ

ويعكس إمكانية الإفادة من التطور الذي طرأ  Performanceالبَكيز على مفهوـ الأداء .1
الػػذي بيكػػن ملبحظتػػو  Behaviorعلػػى حركػػة الأىػػداؼ التعليميػػة ببَكيزىػػا علػػى السػػلوؾ 

 وقياسو.

ويػأبٌ تربصػة لإفادتهػا  Performance Standardsابغرص على برديد معايبّ لكػل أداء .2
 من حركة القياس.

إبقػػػػػػػازات يلتػػػػػػػزـ ابؼعلػػػػػػػم بضػػػػػػػماف برقيقهػػػػػػػا ، بفػػػػػػػا يعػػػػػػػد دعمػػػػػػػا بؼفهػػػػػػػوـ ابؼسػػػػػػػاءلة  ابؼعػػػػػػػايبّ.3
Accountability .الذي نادت بها حركة الكفايات التعليمية 

 التأكيد على الأداءات البٍ يظهرىا ابؼتعلموف بُ سياؽ واقعي بعد مرورىا بخبرات تعليمية..4

 الحاجة إلى المعايير: -ب

ىنػػاؾ مػػبررات وأسػػباب تػػدعو إبٔ ضػػرورة تطػػوير أداء ابؼعلػػم بُ ضػػوء ابؼسػػتويات ابؼعياريػػة  
 (2ٕٔٓػػ ٕٓٓ، ٕ٘ٓٓمنها )بؿمد على نصر 

قصور الأداء ابغابٕ للمعلم بفا أدى إبٕ قصور نواتج التعلم البٍ تعوؽ مواكبة التغبّات .1
 والتحولات ابغادثو بُ المجتمع .

ػ ابؼعاصرة وابؼستقبلية ػ على أبنية توفبّ ابؼستويات  كثبّ من البحوث والدراسات  تأكيد.2
 ابؼعيارية شرطا لتطوير أداء ابؼعلم .
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وجود فجوة ببْ النظريو والتطبيق سػواء بُ إعػداد ابؼعلػم بُ مرحلػة قبػل ابػدمػة، أو بُ .3
ة والسػيكولوجية تدريبو أثناء ابػدمة حيث يػتم الاىتمػاـ بالنظريػات والفلسػفات البَبويػ

 أكثر من تطبيقها بُ مواقف ابغياة اليومية .

زيػػػػاده الاىتمػػػػاـ بضػػػػػرورة تطػػػػوير وبرػػػػػديث التعلػػػػيم قبػػػػل ابعػػػػػامعي وابعػػػػامعي بؼواجهػػػػػة .4
 التحديات النابصة عن منطلقات العصر.

حاجة سوؽ العمل ابٔ نوعية خاصة من ابؼعلمبْ مدربػة تػدريباً متميػزاً خاصػة بُ ظػل .5
 دوؿ الأخرى بُ ىذا الشأف.منافسة كثبّ من ال

مناداه المجتمع العابؼي ابؼعاصر بوجو عػاـ ، والتعلػيم العػابٕ بجميػع مراحلػو بوجػو خػاص .6
علػى ضػػرورة برقيػػق ابعػػودة الشػػاملة بُ التعلػيم، والػػبٍ تسػػتلزـ ضػػرورة تطػػوير أداء ابؼعلػػم 

 من خلبؿ توفبّ ابؼستويات ابؼعيارية لديو.

وير والتحػػػػػديث حػػػػػبٌ يػػػػػتفهم ابغقػػػػػائق وابؼفػػػػػاىيم ابغاجػػػػػة ابؼسػػػػػتمرة للمعلػػػػػم ابٔ التطػػػػػ.7
والتعميمات ابعديدة بُ بؾاؿ بزصصو الأكػادبيي وابؼهػبِ والبَبػوي والثقػابُ حػبٌ يػدرؾ 
أبنيػػػػة اسػػػػتيعاب كػػػػل ذلػػػػك، بالإضػػػػافة إبٔ اتاحػػػػة الفػػػػرص أمامػػػػو لكػػػػي بيػػػػارس عمليػػػػاً 

 وتطبيقياً بعض ابؼهاـ النظرية ابؼلقاة على عاتقو.

طفى أف ىنػػاؾ أسػػباباً لوضػػع معػػايبّ مهنيػػة بؼعلػػم العلػػوـ بُ ضػػوء ويػػرى عبػػد السػػلبـ مصػػ 
 (2 ٕٛ٘ػ ٜٖٕ، ٖٕٓٓ)عبد السلبـ مصطفى ابعودة الشاملة وىي2

تضع معايبّ ابعودة توقعات عالية واضحة لإبقاز أو برصيل ابؼتعلم، حيػث أف غيػاب .1
تػػػوى ابؼعػػػايبّ بذعػػػل رؤيػػػة العديػػػد مػػػن ابؼػػػربيبْ غػػػبّ واضػػػحة عػػػن الكتػػػب الدراسػػػية والمح

 الأكادبيي.

تػػوفر معػػايبّ ابعػػودة العادلػػة قاعػػدة بؼسػػؤولية ابؼػػتعلم وابؼعلػػم، حيػػث أف رفػػض ابؼعلمػػبْ .2
برمػػل ابؼسػػئولية إبٕ مسػػتوى عػػاؿس يرسػػل رسػػالة خطػػبّة إبٕ الأطفػػاؿ بػػأنهم لا يلػػزـ أف 
يعملػػػػوا بجػػػػد أو يتعلمػػػػوا ابؼعلومػػػػات وابؼهػػػػارات الضػػػػرورية، وبعػػػػدـ وجػػػػود معػػػػايبّ برػػػػدد 

فػػػإف الػػػنظم التعليميػػػة تهمػػػل حاجػػػات الفاشػػػلبْ أو الراسػػػببْ، وابؼعػػػايبّ تػػػزود  ابؼسػػػئولية
ابؼؤسسة البَبوية بقاعدة على أساسها يتم قياس إبقاز أو برصيل ابؼػتعلم قياسػاً وإجػراءً 
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موضػوعياً لتحديػد مػا إذا كػاف بوتػاج إبٕ ابؼزيػػد مػن ابؼسػاعدة قبػل الانتقػاؿ إبٕ الصػػف 
 التابٕ. 

العدالػػػػة البَبويػػػػة أو التعليميػػػػة لأنهػػػػا مقصػػػػودة لكػػػػل مػػػػتعلم، ربدػػػػا  تػػػروج معػػػػايبّ ابعػػػػودة.3
ابؼتعلمبْ المحرومبْ اقتصادياً والذين لا يؤدوف أداءً حسناً بُ ابؼؤسسة البَبوية يعانوف بُ 
الأكثػػر مػػن غيػػاب ابؼعػػايبّ، فابؼعػػايبّ بهػػب أف تُوضػػع بصػػوره تفاضػػلية بـتلفػػة لتتناسػػب 

 وبيئات بصيع ابؼتعلمبْ.

ايبّ ابعػػػودة علػػى توجيػػو ابعهػػػود لقيػػاس إبقػػاز أو برصػػػيل ابؼػػتعلم، وبرسػػػبْ تسػػاعد معػػ.4
تػػػػدريب ابؼعلػػػػم، وتطػػػػوير ابؼنػػػػاىج لتكػػػػوف أكثػػػػر فعاليػػػػة وإبهػػػػاد اسػػػػبَاتيجيات تعليميػػػػة 

 واضحة.

تػػزود ابؼتعلمػػبْ بدجموعػػة عاليػػػة مػػن التوقعػػات، كمػػا بيكػػػن أف تكػػوف أداة مفيػػدة بؽػػػم .5
 للتقدـ خلبؿ الدراسة. لرؤية ما ىم من الضروري أف يقوموا بو

 تزود ابؼعلمبْ بقوة عالية بؼساعدة طلببهم للوصوؿ إبٕ مستويات مرجوة عالية..6

 ج ة خصائص معايير الجودة الشاملة للتعليم:

حػػػددت وزاره البَبيػػػو والتعلػػػيم خصػػػائص بؼعػػػايبّ ابعػػػوده تتمثػػػل بُ )وزارة البَبيػػػة والتعلػػػيم  
ٕٖٓٓ ،ٕٔ2) 

ختلفػػػػػػة ابؼتداخلػػػػػػة للعمليػػػػػػة التعليميػػػػػػة والبَبويػػػػػػة حيػػػػػػث تتضػػػػػػمن ابعوانػػػػػػب ابؼ 2شةةةةةةاملة .1
 وبرقق مبدأ ابعودة الشاملة. والسلوكية،

حيث تركز على الأمػور ابؼهمػة بُ ابؼنظومػة التعليميػة بػلب بريػز، وتنػأي عػن  2موضوعية .2
 الأمور والتفصيلبت البٍ لا بزدـ الصابّ العاـ.

روؼ البيئيػػػػػة وابعغرافيػػػة حيػػػث بيكػػػن تطبيقهػػػا علػػػى قطاعػػػات بـتلفػػػة وفقػػػػػا للظػػػ 2مرنةةةة .3
 والاقتصادية ابؼتباينة بُ بصيع بؿافظات مصر.

 2أي تعكس صورة المجتمع وحاجاتو وظروفو وقضاياه.مجتمعية .4
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بيكن تطبيقها لفػبَات زمنيػة بفتػدة، وتكػوف قابلػة للتعػديل، وبؾابهػة  2مستمرة ومتطورة .5
 التغبّات والتطورات العلمية والتكنولوجية.

كػػػػن مقارنػػػػة ابؼخرجػػػػات ابؼختلفػػػػػة للتعليػػػػػم بابؼعػػػػايبّ ابؼقننػػػػة، وذلػػػػك بي 2قابلةةةةة للقيةةةةاس .6
 للوقوؼ على جودة ابؼخرجات.

أي أنها تقوـ علػى أسػاس اشػبَاؾ بصيػع أطػراؼ المجتمػع بُ إعػدادىا وتقػوبٙ  2المشارنة .7
 نتائجها.

أي تسػػػتند إبٕ ابعانػػػب ابػلقػػػي وبزػػػدـ القوانيػػػػػن السػػػائدة، وتراعػػػي عػػػادات  2أخلبقيةةةة .8
 وسلوكياتو.المجتمع 

 أي أنها تكوف آليات لدعم العملية التعليمية والنهوض بها. 2داعمة .9

 أي بزدـ قضايا الوطن وتضع أىدافو ومصلحتو بُ ابؼقاـ الأوؿ. 2وطنية.10

 مجالات ومعايير المعلم في ضوء الجودة الشاملة:
لات ىػي )بلبػة مػػن بً برديػد بؾػالات ومعاييػػر ابؼعلػم بُ ضػوء ابؼعػايبّ القوميػة للتعلػيم بخمسػة بؾػا 

 (2٘ٚػ ٗٚ،ٖٕٓٓأساتذة البَبية 

بؾػػػػاؿ التخطػػػػيط ووضػػػػع بُ ثلبثػػػػة معػػػػايب2ّ برديػػػػد الاحتياجػػػػات التعليميػػػػة للتلبميػػػػذ والتخطػػػػيط .1
 لأىداؼ كبرى وليس بؼعلومات تفصيلية وتصميم الأنشطة التعليمية ابؼلبئمة.

داـ اسػبَاتيجيات تعليميػة بؾاؿ اسبَاتيجيات التعلم وإدارة الفصػل ووضػع بُ سػتة معػايب2ّ اسػتخ.2
اسػتجابة بغاجػات التلبميػذ ػ تيسػبّ خػبرات الػتعلم الفعػاؿ ػ إشػراؾ التلبميػذ بُ حػل ابؼشػكلبت 

توفبّ مناخ ميسر للعدالة ػ الاستخداـ الفعاؿ لأساليب متنوعة لإثارة  والتفكبّ الناقد والإبداعي ػ
 قت الفاقد.دافعية ابؼتعلمبْ ػ إدارة وقت التعلم بكفاءة وابغد من الو 

وفهػػم طبيعتهػػا ػ  ة2 الػػتمكن مػػن بنيػػة ابؼػػادة العلميػػبؾػػاؿ ابؼػػادة العلميػػة ووضػػع بُ أربعػػة معػػايبّ.3
الػػتمكن مػػن طػػرؽ البحػػث بُ ابؼػػادة العلميػػة ػ بسكػػن ابؼعلػػم مػػن تكامػػل مادتػػو العلميػػة مػػع ابؼػػواد 

 الأخرى ػ القدرة على إنتاج ابؼعرفة.

 قوبٙ الذابٌ ػ تقوبٙ التلبميذ ػ التغذية الراجعة.2 التبؾاؿ التقوبٙ ووضع بُ ثلبثة معايبّ.4
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 بؾاؿ مهنية ابؼعلم ووضع بُ معيارين2 أخلبقيات ابؼهنة ػ التنمية ابؼهنية..5

 (:2004،117نما تم صياغة بعض أسس وضع معايير المعلم ) نمال عبد الحميد زيتون 

 ابؼعلم مسئوؿ عن ابؼتعلمبْ وتعلمهم. (1

 ادة البٍ يدرسها ، وكيفية تدريسها بؼختلف ابؼتعلمبْ.ابؼعلم على دراية كافية بابؼ (2

 ابؼعلم مسئوؿ عن ضبط تعلم ابؼتعلمبْ ومراقبتهم. (3

 ابؼعلم يفكر بُ بفارساتو بشكل منظم. (4

 ابؼعلم عضو بُ بؾتمع التعلم. (5

وتوجد بعض الافتراضات التي ينطلق منها وضةع معةايير المعلةم وىي:)نمةال عبةد الحميةد  
 (:119، 2004زيتون

 الطالب قادر على التعلم وبرقيق معايبّ مرتفعة. (1

لابػػد للنظػػاـ التعليمػػي أف يضػػمن وجػػود بيئػػة تعلػػم تراعػػي مواىػػب ابؼتعلمػػبْ وابتكػػاراتهم وتفهػػم  (2
 اختلبؼ ابػبرات وتراعيها وكذلك تسهم بُ التعلم مدى ابغياة.

 ز والتفػػػوؽ،لابػػػد مػػػن وجػػػود معػػػايبّ بؼمارسػػػة مهنػػػة التػػػدريس، حػػػبٌ نضػػػمن لكػػػل مػػػتعلم التميػػػ (3
 وتشجيع كل ابؼعلمبْ على الارتقاء بأدائهم ابؼهبِ )معرفياً ػ مهارياً ػ وجدانياً(.

تػػػنعكس تلػػػك ابؼعػػػايبّ إبهابيػػػا علػػػى النمػػػو العقلػػػي والبػػػدب٘ والاجتمػػػاعي والعػػػاطفي والأخلبقػػػي  (4
 للمتعلمبْ، وبذعلهم إبهابيبْ بُ تعلمهم وقادرين على التنقيب عن ابؼعرفة واستخدامها.

 بد للتدريس أف يكوف متنامياً وديناميكياً وبىاطب كل السياقات البٍ يتعلم فيها ابؼتعلموف.لا (5

يلُقػػػى علػػػى عػػػاتق ابؼعلػػػم مسػػػئوليات تتعػػػدى حػػػدود الفصػػػل الدراسػػػي، فيتصػػػل بأوليػػػاء الأمػػػور  (6
 ليتعاوف معهم لتحقيق بـرجات التعلم ابؼرجوة.

كػػل ابؽيئػػات ابؼعنيػػة لتحقيقػػو فػػالتطور يعػػد   التطػػور ابؼهػػبِ للمعلػػم ضػػرورة أساسػػية يسػػتلزـ تضػػافر (7
 عملية ديناميكية مستمرة.
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ويػػرتبط مصػػطلح معػػايبّابعودة الشػػاملة بعػػدة مصػػطلحات مػػن أبنهػػا بُ البحػػث ابغػػابٕ مصػػطلح  
مؤشرات الأداء، حيث تعرؼ ابؼؤشرات البَبوية بؼعايبّ ابعودة بأنها "عناصر لطريقة تقوبٙ ابؼمارسات البَبوية 

بؼخرجػػػات ابؼرغوبػػػة، أي بيكػػػن القػػػوؿ بأنهػػػا أدوات للقيػػػاس والتشػػػخيص لتقػػػدير قيمػػػة متغػػػبّات الػػػبٍ تقػػػدر ا
الكيفيػػػة( بشػػػكل مفػػػرد أو بإدمػػػاج عػػػدد مػػػن ابؼتغػػػبّات بُ نقطػػػة معينػػػة أو بُ  - النظػػػاـ التعليمػػػي )الكميػػػة

فات سلسػػػلة زمنيػػػة أو مكانيػػػة بشػػػرط تػػػوافر الأسػػػلوب العلمػػػي بُ بنائهػػػا وحسػػػاب قيمتهػػػا مػػػع تػػػوافر مواصػػػ
 (.ٜٕٚ، ٖٕٓٓالقياس كالصدؽ والثبات" )بـتار عبد ابعواد السيد 

 (:297، 2003وتحقق المؤشرات التربوية عده وظائف منها: ) مختار عبد الجواد السيد 

 تقييم الوضع القائم..1

 تعطي صورة بـتصرة وسريعة عن ابؼوقف التعليمي..2

 شرات دليلًب على وجودىا.تتيح مراقبة التطورات بُ المجالات البٍ يكوف فيها ابؼؤ .3

وىنةةاك علبقةةو بةةين المؤشةةرات التربويةةة لمعةةايير الجةةودة وتقةةويم أداء المعلةةم فمةةن خلبلهةةا:  
 (297، 2003)مختار عبد الجواد السيد 

بيكن الاستدلاؿ على مدى التقدـ الذي بً بُ أحد ابؼيادين البَبوية وبيكن أف يكػوف كميػا  .1
Quantitative وكُفُاQualitative . 

كػػػن الاسػػػتدلاؿ بوجودىػػػا جنبػػػا إبٕ جنػػػب مػػػع الشػػػواىد التقوبييػػػة، لػػػيمكن برديػػػد وفهػػػم بي .2
 التقدـ الكلي الذي بً إحرازه.

 بيكن الاستدلاؿ لكونها معلقة بالأىداؼ. .3

 :  مهنية المعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة
، ٖٕٓٓلبَبية والتعليمتتحدد مهنية ابؼعلم بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة بُ ضوء معيارين)وزارة ا 

ٛ٘2) 

 الأول:أخلبقيات المهنة:

 وىي تلك السلوكيات الإبهابية والأخلبؽ الفاضلة البٍ ينبغي أف بتحلى بها ابؼعلموف . 
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 الثاني:التنمية المهنية: 

وتتم ىذه التنمية من خلبؿ التدريب على إدارة سلوؾ التلبميػذ بُ الفصػل، الالتػزاـ بتعلػيم بصيػع  
كينهم من برقيق ابؼعايبّ بفا يتطلب من معلم العلوـ التدخل والتعرض لقضايا سلوكية كثبّة مػع التلبميذ وبس

تلبميذه تستلزـ مهارات خاصة بُ إدارة السػلوؾ وتعديلػو وتوجيهػو وىػذه ابؼهػارات قػد لا تتػوفر حاليػاً لػدى  
لوجيا بُ التعليم بطرؽ كثبّ من ابؼعلمبْ، فضلب عن حاجة ابؼعلمبْ للتدريب ابؼكثف على استخداـ التكنو 

جديػػدة وىػػم بوتػػاجوف علػػى سػػاعات طويلػػة مػػن التػػدريب علػػى مفػػاىيم ابؼعػػايبّ وتطبيقاتهػػا العلميػػة وطػػرؽ 
 ابؼتوقع وكيفية تقوبٙ أداء التلبميذ وفق ابؼعايبّ. ءالتفاىم على مستويات الأدا

 تقويم الأداء المهني لمعلم العلوم في ضوء معايير الجودة الشاملة:
ؼ تقوبٙ ابؼعلم بأنو2 العملية البٍ يتم فيهػا إصػدار حكػم حػوؿ أداء ابؼعلػم مػن الناحيػة ابؼهنيػة يعُر  

ويتطلػػب ىػػذا الإجػػراء ملبحظػػة أدائػػو والتأكػػد مػػن النمػػو ابؼهػػبِ ابؼسػػتمر لديػػو )عبػػد ابؼعطػػي رمضػػاف الأغػػا 
ٕٓٓٗ ،ٜٛٛ.) 

بهدؼ التعرؼ على أوجػو القػوة ويعُرؼ تقوبٙ الأداء بأنو2 العملية البٍ تتضمن قياس كفاءة الفرد  
والضعف بُ إبقازه لواجبات وظيفتو من ناحية أو تقرير صفاتو وابذاىاتػو السػلوكية أثنػاء بفارسػتو لعملػو مػن 

 (.ٖ٘ٔ ،ٖٕٓٓناحية أخرى )بـتار عبد ابعواد السيد 

 أدوات تقويم المعلم:  

 (2ٜٜٚػ ٜٜ٘،ٕٗٓٓوتشمل الأساليب والأدوات التالية) عبد ابؼعطي رمضاف الأغا

  التقويم خلبل العملon the Job Evaluation:  ويقصد بذلك ملبحظة أداء ابؼعلم خػلبؿ
تأديػػػة عملػػػو، عػػػن طريػػػق بصػػػع ابؼعلومػػػات ابؼتعلقػػػة بنوعيػػػة التػػػدريس ومهاراتػػػو باسػػػتخداـ ابؼلبحظػػػة 

 الأمور.العشوائية مثل نوعية علبقة ابؼعلم مع ابؼتعلمبْ والزملبء والقدرة على التواصل مع أولياء 

وتعػػػد ابؼلبحظػػػة أداة مػػػن أدوات التقػػػوبٙ يسػػػتخدـ فيهػػػا ابؼقػػػوـ حواسػػػو، ويػػػتم التخطػػػيط بؽػػػا  
، ٕٗٓٓد عفػػت قرشػػم )أبضػػ مسػػبقا بشػػكل مػػنظم وتوجػػو عمػػداً وقصػػداً إبٕ الشػػخص ابؼػػراد تقوبيػػو

ٖٛٓ.) 
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وتتميػػز ابؼلبحظػػة بأنهػػا أكثػػر واقعيػػة، حيػػث بذػػرى بُ مواقػػف تدريسػػية مباشػػرة، كمػػا بيكػػن  
يذىا بكلفة بسيطة، كما أنهػا تقػدـ ملبحظػات وتعليقػات بُ ضػوء معلومػات مسػبقة عػن ابؼعلػم تنف

 (.ٖٖٓ،ٖٕٓٓدوف بذؿ كثبّ من ابعهد العقلي )صلبح الدين بؿمود علبـ 

  تةدريبات الأداءPerformance Exercises:  ويقُصػد بػذلك تطبيػق مػا تعلمػو ابؼعلػم متمػثلب
ابؼواد وذلك بالكشف عن قدرتو على الفهم والأداء، مثل بُ واجبات أو تعيينات أو تصميم بعض 

القدرة على نقد كتاب والتخطيط لتدريس موضوع معبْ أو تصحيح بعض ابؼوضػوعات أو التعليػق 
 على أداء ابؼعلم من عرض تلفزيوب٘.

  دقبئت انعًمPortfolios2  ٍوتعرؼ بأنها بذميع لمجموعة من الأعمػاؿ الػبٍ أنتجهػا ابؼعلػم والػب
الأضواء على ابؼعلومات وابؼهارات ابػاصة بػو بُ بؾػاؿ التػدريس، وتشػمل بؾموعػة مػن العناصػر تسلط 

مثل توثيق أعماؿ ابؼتعلمبْ، بعض الدروس ألبٍ أعدىا ابؼعلم، الاختبارات، ابؼشاريع، صور للتدريس، 
 والعمل بُ الصف، الاختبارات القصبّة.

  انًقبثلادInterviews2 حػة بُ بصػع ابؼعلومػات والػبٍ تعكػس تفكػبّ وتعتبر من الأدوات الناج
ابؼعلػػم وأىدافػػو وقدراتػػو واىتماماتػػو، وابؼقابلػػة الشخصػػية مثػػل الاختبػػارات وابؼلبحظػػة ولكنهػػا بزضػػع 
لدرجػػػة عاليػػػة مػػػن التنظػػػيم والتخطػػػيط ابؼسػػػبق والضػػػبط، وتعػػػبِ ابؼقابلػػػة ذلػػػك التخطػػػيط الشخصػػػي 

تعامػػل اللفظػػي عػػن طريػػق السػػؤاؿ وابعػػواب قػػوـ علػػى الوتابؼباشػػر ابؼقصػػود ووضػػع ابػطػػط لػػو مسػػبقا 
وجها لوجو ببْ الشخص الذي بهري ابؼقابلة والشخص ابؼراد تقوبٙ التعلم لديو )أبضد عفػت قرشػم 

ٕٓٓٗ ،ٖٛٔ.) 

  مراجعةة الأقةةرانwPeer Revie2  وفيهػػا يػتم قيػػاـ ملبحظػػة ابؼعلمػبْ بعضػػهم الػػبعض بُ داخػػل
والوحػػدات الدراسػػية والاختبػػارات وتوزيػػع التدريسػػي، وتشػػمل فحػػص ابػطػػط  ءالصػػف خػػلبؿ الأدا

 الدرجات بفا بودث نشاطاً واسعاً من ابؼمارسات ببْ ابؼعلمبْ.

 التقويم الذاتي Self Evaluation2  حيث يقوـ ابؼعلم بدراجعة أدائو بُ التدريس، وذلك بهدؼ
ف بُ الوصػػػوؿ إبٕ صػػػورة دقيقػػػة عػػػن قدراتػػػو ومهاراتػػػو، ويفيػػػد ذلػػػك مػػػن معرفػػػة نقػػػاط القػػػوة والضػػػع

مهػػارات التػػدريس وإدارة الصػػف، ويعػػد ذلػػك مصػػدراً مهمػػاً مػػن مصػػادر ابؼعلومػػات الػػبٍ بسكػػن مػػن 
 تطوير وإعداد ابؼعلم.
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  المقةةةةاييس غيةةةةر المباشةةةةرةIndirect Measures2  تفيػػػػد ىػػػػذه ابؼقػػػػاييس بُ التعػػػػرؼ علػػػػى
تضػػمن مواصػػفات ابؼعلػػم النػػاجح مػػن خػػلبؿ ربػػط بقاحػػو بتحصػػيل ابؼتعلمػػبْ ، وىػػذه ابؼواصػػفات ت

الصػػػدؽ وابؼوضػػػوعية وابغمػػػاس والعدالػػػة، وتظهػػػر بعػػػض خصػػػائص ابؼعلػػػم لتكػػػوف أكثػػػر فاعليػػػػة بُ 
 ابؼواقف الصفية ونتائج ىذه ابؼقاييس تعتبر مؤشرات لأداء ابؼعلم ولا تستخدـ بُ تقوبيو.

  اختبةةار الكفةةاءةCompetency Test2  ُتسػػتخدـ ىػػذه الاختبػػارات لإثبػػات كفػػاءة ابؼعلػػم ب
 اء الأدلة والبراىبْ على قدرتو بُ الأداء التدريسي.التدريس وإعط

 :عنػػد قيػاـ ابؼعلػػم بتػدريس وحػػدة تعليميػة معينػػة للمتعلمػبْ بُ أحػػد الصػفوؼ فإنػػو  أداء المتعلمةين
يتوقػػع حػػػدوث تغػػػبّات بؿػػػددة مسػػبقا بُ سػػػلوكهم مثػػػل زيػػػادة ابؼعرفػػة وابؼهػػػارة لػػػديهم، وتغػػػبّ بعػػػض 

وبٙ فاعليػػة ابؼعلػػم ىػػو برديػػد التغػػبّات الػػبٍ برػػدث بُ أداء ابذاىػػاتهم، لػػذلك يعتػػبر أحػػد أسػػاليب تقػػ
 (.ٖٖٖ،ٖٕٓٓ)صلبح الدين بؿمود علبـ ابؼتعلمبْ

وقػػػد افػػػػاد العػػػرض السػػػػابق الباحػػػػث بُ برديػػػد معػػػػايبّ أداء معلػػػم العلػػػػوـ وبُ اختيػػػػار الأداه  
.  ابؼناسبو لتقوبٙ مدى برقق ىذه ابؼعايبّ بُ أداء معلم العلوـ

 توإجراءات البحث وأدوا
 للئجابو عن أسئلو البحث تطلب البحث اعداد أدوات البحث التاليو :

 معايبّ أداء معلم العلوـ بُ ابؼرحلة الإعدادية بُ ضوء ابعودة الشاملة.1

 بطاقة ملبحظة أداء ابؼعلم خلبؿ تدريسو.2

 وتم اعداد الأدوات وفق الخطو التاليو:

فةي ضةوء الجةودة الشةاملة والخاصةو بالدراسةو  أولا: معايير أداء معلةم العلةوم فةي المرحلةة الإعداديةة
 الحاليو:

بً برديػػد معػػايبّ أداء معلػػم العلػػوـ بُ ابؼرحلػػة الإعداديػػة بُ ضػػوء ابعػػودة الشػػاملة وبُ ضػػوء مػػا بً  
(، )وفيػق حلمػي الأغػا Songer 2002( ،Leib 2002)الإطػلبع عليػو مػن دراسػات سػابقة )

(، )عبػػػػػػػػػػد ابؼعطػػػػػػػػػػي رمضػػػػػػػػػػاف ٕٕٔػػػػػػػػػػػػ  ٕٔٓ،ٕٗٓٓ(، )عبػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػوارث الرازحػػػػػػػػػػي ٛٚٙ-٘ٗٙ،ٕٗٓٓ
)كػوثر بصيػل  (،ٕٛٓٓ(، )خالػد عبػد اللطيػف عمػراف ٕٚٓٓ(، )راشد بؿمد الراشد ٕٜٜ، ٕٗٓٓالأغا
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 – ٚٗٔ ،ٕٓٔٓبؿسػػػػن عبػػػػدالربضن رفيػػػػق عيسػػػػى، زكػػػػي (، )حػػػػازـٖٓٚػػػػػػ ٚٓٚ، ٕٓٔٓسػػػػابٓ بلجػػػػوف 
ح الػػػدين بؿمػػػود (، )صػػػلبٓ٘ٔ، ٜٜٜٔ( وكتػػػب ذات صػػػلة بابؼعػػػايبّ ابؼهنيػػػة )رشػػػدي أبضػػػد طعيمػػػو ٜٛٔ
(، وخاصػػة مشػػروع إعػػداد ابؼعػػايبّ القوميػػة والصػػادر مػػن مشػػروع برسػػبْ التعلػػيم ٖٖٛػػػ  ٖ٘،ٖٕٓٓعػػلبـ 

ـ ومشروع ابعودة ٖٕٓٓالأساسي وابؼموؿ من قرض البنك الدوبٕ وابؼطبوع بدعرفة وزارة البَبية والتعليم عاـ 
ابؼعػايبّ القوميػة بالاشػبَاؾ مػع الإدارة العامػة والاعتماد لاسػتخدامو بُ برنػامج تػدريب ابؼعلمػبْ علػى تطبيػق 

 للتدريب بالوزارة، وبً وضع ىذه ابؼعايبّ ابؼقبَحة بُ قائمة.

بً عػػػرض قائمػػػة ابؼعػػػايبّ بُ صػػػورتها ابؼبدئيػػػة علػػػى بؾموعػػػة مػػػن السػػػادة المحكمػػػبْ ابؼتخصصػػػبْ بُ  
مػدى للمعػايبّ، اللفظيػة  لػدلالاتابؼناىج وطرؽ تدريس العلػوـ ، لإبػداء آرائهػم حػوؿ2 مػدى صػحة ودقػة ا

ووليػػة ىػػذه ابؼعػػايبّ. وبً إجػػراء التعػػديلبت مػػدى بؼعلمػػي العلػػوـ بابغلقػػة الإعداديػػة، و  تلػػك ابؼعػػايبّ ملبءمػػة
، وبػػػذلك برقػػػق صػػػدؽ القائمػػػة، وأصػػػبحت ()اللبزمػػػة بُ ضػػػوء آراء ومقبَحػػػات السػػػادة المحكمػػػبْ ملحػػػق 

 .()حلة الإعدادية بُ صورتها النهائيةقائمة ابؼعايبّ ابؼهنية لأداء معلم العلوـ بُ ابؼر 

                                                 
(( ملحق )  ائمة بأسماء السادة المح مين  )البحثداا  لأ .  
() معايي  أداء معل  العلا  في الم حلة الإعدادية في صا تها النهائية ائمة ( 2)ملحق. 
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 معياراً وىي نالتالي:12وضمت قائمة المعايير أربعو مجالات ضمت 

 المجال الأول: التخطيط للتدريس:

 نواتج التعلم ابؼستهدفةبُ ضوء التخطيط لتدريس العلوـ  .1

 بزطيط اىداؼ تعلم العلوـ .2

 تهدفةتصميم أنشطة ومواقف تعليمية برقق نواتج التعلم ابؼس .3

 المجال الثاني: تنفيذ التدريس:

 التمهيد للدرس بأسلوب مناسب .1

 التمكن من ابؼادة العلمية وفهم طبيعتها .2

 استحداـ طرؽ واسبَاتيجيات تعليمية برقق أىداؼ الدرس .3

 إداره بيئة التعلم بطريقة فعالة .4

 توفبّ بيئة تعلم ذات مناخ داعم للتعلم .5

 المجال الثالث : تقويم التدريس:

 نواتج التعلمساليب متنوعة لتقوبٙ لأـ ابؼعلم استخدا .1

 لنتائج التقوبٙ للتغذية الراجعة لتحسبْ أدائو وأداء طلببو.ـ استخدا .2

 المجال الرابع: مهنية المعلم:

 الالتزاـ بأخلبقيات ابؼهنة .1

 التنمية ابؼهنية ابؼستمرة .2

ابغػػابٕ الاجابػػو  حػػثالبالػػبٍ بوػػاوؿ سػػئلة الأوبػػذلك يكػػوف قػػد بً الإجابػػة عػػن السػػؤاؿ الأوؿ مػػن  
 عنها وىو2 ماابؼعايبّ ابؼهنية لأداء معلم العلوـ بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة بُ ابؼرحلة الاعداديو؟"
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 بطاقو ملبحظو أداء المعلم:

)عينػػػػة  بً إعػػػػداد بطاقػػػػة ملبحظػػػػة أداء ابؼعلػػػػم خػػػػلبؿ تدريسػػػػو لتلبميػػػػذ الصػػػػف الأوؿ الإعػػػػدادي 
أدوات التقػػػوبٙ يسػػػتخدـ فيهػػػا ابؼقػػػوـ حواسػػػو، ويػػػتم التخطػػػيط بؽػػػا  البحػػػث(، حيػػػث أف ابؼلبحظػػػة أداة مػػػن

مسػػبقاً بشػػكل مػػنظم، وتوجػػو عمػػداً وقصػػداً إبٕ الشػػخص ابؼػػراد تقوبيػػو، ويتميػػز ىػػذا الأسػػلوب بأنػػو أكثػػر 
علػػى  ةواقعيػػة حيػػث بذػػري ملبحظػػة ابؼعلػػم بُ مواقػػف الصػػف ابؼدرسػػي مباشػػرة، وبً عػػرض بطاقػػة ابؼلبحظػػ

، وذلػك بهػدؼ معرفػػة مػدى سػػلبمة ()بؼتخصصػبْ بُ ابؼنػاىج وطػػرؽ تػدريس العلػػوـبؾموعػة مػن المحكمػػبْ ا
العبػػارات مػػن الناحيػػة اللغويػػة ومػػدى برقيػػق العبػػارات للؤىػػداؼ ابؼعػػدة مػػن أجلهػػا، وضػػمت البطاقػػة ثلبثػػة 

 بؾالات2

 2 معايبّ التخطيط للتدريس.المجال الأول 

 معايبّ تنفيذ التدريس. : المجال الثاني

 2 معايبّ التقوبٙ. لثالمجال الثا

( مكونات بطاقة ملبحظة أداء معلم العلوـ وفقاً للمعايبّ ابؼهنية بُ ضوء ابعودة ٔويببْ جدوؿ ) 
 الشاملة.

 مكونات بطاقة ملبحظة أداء معلم العلوم وفقاً للمعايير المهنية في ضوء الجودة الشاملة: (1جدول )
 خ الأداءدسعبد اٌّغبي فٟ حبٌ اٌّإششاد اٌّؼب١٠ش اٌّغبي

 27 27 9 الأٚي

 11 11 0 اٌضبٟٔ

 7 7 1 اٌضبٌش

 11 11 22 اٌّغّٛع

وبً تقػدير كػل أداء مػن الأداءات مػػن قبػل ابؼعلػم بدرجػة واحػػدة ، وعػدـ حػدوث الأداء لا يقػػدر  
 بدرجات.

 صدق بطاقة ملبحظة أداء المعلم:

لمحكمبْ وابػبراء بُ بؾاؿ للتحقق من صدؽ بطاقة ابؼلبحظة بً عرضها على بؾموعة من السادة ا 
العلػػوـ وطػػرؽ التػػدريس للتأكػػد مػػن مناسػػبة كػػل أداء وصػػياغتو بشػػكل مناسػػب ووضػػوح وقػػد أجريػػت بعػػض 

                                                 
(( ملحق )  ائمة بأسماء السادة المح مين  )البحثداا  لأ .  
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التعػػديلبت بُ بعػػض الأداءات وحػػذؼ الػػبعض منهػػا وذلػػك بُ ضػػوء مػػا أشػػار بػػو السػػاده المحكمػػوف حػػبٌ 
 اصبحت البطاقو بُ صورتها النهائيو.

 م:ثبات بطاقة ملبحظة أداء المعل

بػػراوف وكػػػاف  باسػػتخداـ معادلػػةللتحقػػق مػػن ثبػػات بطاقػػػة ابؼلبحظػػة، بً حسػػاب معامػػل الثبػػػات  
ابعػذر البَبيعػي وىو معدؿ ثبات مناسب، بفا بوقق ثبات البطاقة، وحساب معامل الصػدؽ بإبهػاد  ٓوٚٛ

للتطبيػق  وبعػد التأكػد مػن صػدؽ وثبػات بطاقػة ابؼلبحظػة أصػبحت بُ صػورتها النهائيػة قابلػة بؼعامل الثبػات
 .()درجة ٛ٘وقدرت الدرجة النهائية للبطاقة ب 

 تطبيق بطاقة ملبحظة أداء المعلم:

 تم تطبيق بطاقو الملبحظة وفق الاجراءات التاليو:

 اختيار ابؼعلمبْ عينو البحث..1

 برديد ابؼوضوعات البٍ سيتم ملبحظو تدريسها..2

 تسجيل الدرجات..3

 اختيار المعلمين عينو البحث :.1

ر إدارتػػػبْ مػػػن الإدارات التعليميػػػة بدحافظػػػة سػػػوىاج علػػػى أف تكػػػوف احػػػدابنا اداره مػػػن بً اختيػػػا 
 ادرارات واؿ سوىاج والأخرى تكوف من ادارات جنوب سوىاج وبً الاختيار بطريقو عشوائيو فكانتا2

 إدارة طهطا التعليمية. )مدرسة الإعدادية ابغديثة للبنبْ، مدرسة الإعدادية ابعديدة للبنات( ة1

 إدارة جرجا التعليمية. )مدرسة جرجا الإعدادية للبنبْ، مدرسة جرجا الإعدادية للبنات( ة2

                                                 
()( 3ملحق) . بطا ه ملاحظه أداء المعل 
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وبً اختيار ابؼدارس بطريقو عمديو ؛ وبً اختيار معلمػي العلػوـ بهػذه ابؼػدارس لتمثػل العينػو الكليػو 
 ( بشاب٘ معلمبْ باربع مدارس اعداديو.ٛ)

 ارس الإعدادية والوحدة البٍ بً ملبحظة أدائهم .وفيما يلي بياف بأعداد ابؼعلمبْ والفصوؿ بابؼد

 أعداد المعلمين والفصول بالمدارس الإعدادية والوحدة التي تم ملبحظة أدائهم:(2جدول )
 ػذد ِؼٍّٟ اٌؼٍَٛ اٌّذاسط الإداسح

 
 ؽٙطب

 1 ِذسعخ الإػذاد٠خ اٌحذ٠ضخ ٌٍج١ٕٓ

 1 ِذسعخ الإػذاد٠خ اٌغذ٠ذح ٌٍجٕبد

 
 عشعب

 1 ػذاد٠خ ٌٍج١ِٕٓذسعخ عشعب الإ

 1 ِذسعخ عشعب الإػذاد٠خ ٌٍجٕبد

 1   1 الإعّبٌٟ

 تحديد الموضوعات:.2

بػػػػػػػػدأ العمػػػػػػػػل ابؼيػػػػػػػػداب٘ والتطبيػػػػػػػػق مػػػػػػػػع بدايػػػػػػػػة الفصػػػػػػػػل الدراسػػػػػػػػي الأوؿ للعػػػػػػػػاـ الدراسػػػػػػػػي  -
 ـ.ٕٕٔٓ/ٕٔٔٓ

بً تدريب اثنبْ من الباحثبْ ذوي كفاءة عالية للقياـ بالعمل ابؼيداب٘ مػع الباحػث بؼلبحظػو  -
 أثناء التدريس؛ وقد بً برديد وحده "ابؼاده وتركيبها" ابؼقػرر دراسػتها خػلبؿ الفصػل ابؼعلمبْ

الدراسػػي الأوؿ لتحقيػػق التكػػافؤ بُ متطلبػػات تػػدريس كػػل وحػػده، وىػػذا بفػػا يعطػػي إنصػػافا 
 أثناء ابؼلبحظو إذا مااتفق التقوبٙ للمعلمبْ على الأداء التدريسي لنفس الدروس.

وـ بُ ابؼػػدارس ابؼػػذكورة مػػن قبػػل الباحػػث ومعاونيػػو مػػن بدايػػة بً ملبحظػػة أداء معلمػػي العلػػ -
حصػة مػن خػلبؿ بطاقػة ابؼلبحظػة ابؼعػدة لػذلك  ٙٔتدريس الوحدة لنهايتها والذي استغرؽ 

 (ٖكما يتضح من جدوؿ )

 موضوعات وحدة ي المادة وترنيبها ي التي تم ملبحظتها في الحصص المقررة:(3جدول )
 ػذد اٌحظض ػٕٛأٗ اٌذسط

 فزشٖ( 1حظخ )  1 اٌّبدٖ ٚخٛاطٙب يالأٚ

 فزشٖ( 1حظخ )  1 رشو١ت اٌّبدٖ اٌضبٟٔ

 فزشاد( 1حظخ )  1 اٌزشو١ت اٌزسٞ ٌٍّبدٖ. اٌضبٌش

 فزشاد( 1حظخ ) 20 اٌّغّٛع

 اسثغ اعبث١غ اٌّذٖ اٌض١ِٕٗ ٌٍزٕف١ز 
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 تسجيل النتائج:.3

ظػة والنسػب ابؼئويػة لػلؤداء حسب متوسط الدرجات البٍ حصل عليها كل معلم بُ بطاقة ابؼلبح 
 وتسجيلها استعدادا بؼعابعتها احصائيا.

 الاجابو عن أسئلو البحث:
 الاجابو عن السؤال الثاني:.1

ونػػػص علػػػى "مػػػا الواقػػػع ابغػػػابٕ لأداء معلػػػم العلػػػوـ بُ ابؼرحلػػػة الإعداديػػػة بُ ضػػػوء معػػػايبّ ابعػػػودة  
 .الشاملة؟"

بعػػد الانتهػػاء مػػن تػػدريس كػػل مػػنهم بً حسػػاب بؾمػػوع الػػدرجات الػػبٍ حصػػل عليهػػا كػػل معلػػم  
 (ٗللوحدة " ابؼادة وتركيبها " ورتبت الدرجات من الأقل للؤعلى وىذا موضح بُ جدوؿ )

 مجموع الدرجات التي حصل عليها نل معلم بعد الانتهاء من تدريس نل منهم للوحدة:(4جدول )
ِزٛعؾ ِغّٛع اٌذسعبد اٌزٟ حظً  الإداسح

 لاحظخ ػ١ٍٙب اٌّؼٍّْٛ فٟ ثطبلخ اٌّ
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ لأداء اٌّؼ١ٍّٓ 

 11ح١ش اٌذسعخ 
 اٌّزٛعؾ
 اٌؼبَ %

 ؽٙطب

52 11ٚ47% 

9,ٚ41% 
58 5,ٚ48% 

75 1,ٚ22% 

54 7,ٚ41% 

 عشعب

18 17ٚ71% 

85ٚ44% 
51 85ٚ44% 

75 1,ٚ22% 

58 5,ٚ48% 

 %91ٚ42 الإداسربْ

 يتضح من الجدول السابق أن:

 ْ٘٘بإداره طهطا بصيعهم جػاء ضػعيفاً إلا معلػم واحػد جػاء متوسػط أدائػو  متوسط أداء ابؼعلمب.ٔٚ %
؛ وىػػي نسػػبو تعػػد متوسػػطو مقارنػػو بدسػػتويات أداء الػػزملبء ٛ٘مػػن ابصػػابٕ  ٕٖبدجمػػوع درجػػات بلغػػت 

 ا خرين الذين جاءت نسبهم أقل من ابؼتوسط.

 ًعدا معلم واحد جػاء متوسػط أدائػو متوسط أداء ابؼعلمبْ الذين بً اختيارىم من إداره جرجا جاء ضعيفا
وىػي نسػبو متوسػطو، بينمػا حصػل أحػد ابؼعلمػبْ  ٛ٘مػن ابصػابٕ  ٕٖ% بدجموع درجات بلغػت ٚٔ.٘٘

% وىي ٖٓ.ٖٔدرجو بنسبو  ٘ٛدرجو من ابصابٕ  ٛٔعلى درجو متدنيو جدا؛ جيث بلغ بؾموع درجاتو 
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جػػاءت أيضػػا لتعػػبر عػػن مسػػتوى  نسػػبو ضػػعيفو جػػدا، وبٓ تػػأت درجػػات بػػاقي ابؼعلمػػبْ بػػدرجات متميػػزه بػػل
 ضعيف.

  وىي ٜٓ.٘ٗمتوسط أداء ابؼعلمبْ أثناء تدريس العلوـ بُ الصف الأوؿ الإعدادي بُ الإدارتبْ بلغ %
 نسبو تعبر عن معدؿ أداء منخفض من ابؼعلمبْ.

 وبذلك يكون قد تم الإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة البحث.

 ويمكن ارجاع ىذه النتائج الى :

 وحػػده ابؼقػػرره وىػػي تنتمػػي ابٔ الكيميػػاء وليسػػت بابؼػػاده العلميػػو السػػهلو الػػبٍ تتطلػػب مػػن ابؼعلمػػبْ ال
بذؿ جهد أكبر بُ التخطيط والتنفيذ وبذهيز الأنشطو العلميو؛ وىذا مابٓ يتوافر لدي ابؼعلمبْ، فلم 

ريس والاداره يػػػنجح ابؼعلمػػػوف بُ إظهػػػار بسكػػػنهم مػػػن ابؼػػػاده العلميػػػو والتنويػػػع بُ اسػػػبَاتيجيات التػػػد
 الصفيو وتوفبّ الأنشطو العلميو بدا يوسم أدائهم بالتميز والقوه. 

  معظم ابؼعلمبْ ومػن بيػنهم معلمػي العلػوـ لػيس لػديهم وعػي بابؼعػايبّ ابؼهنيػو لػلؤداء، ومػن ىنػا جػاء
 تدريسهم بعيدا عػن ىػذه ابؼعػايبّ ولاسػيما أنهػم كػانوا علػى درايػو بػأنهم بُ مواقػف اقوبييػو، فهػم إذف

حصو متواصلو وىذا يتفق مع دراسو )خالد عبد اللطيف عمراف  ٙٔيقدموف أحسن مالديهم بؼده 
ٕٓٓٛ.) 

  قػد ترجػػع ىػػذه النتيجػػو ابٔ اختيػػار ابؼعلمػػبْ عينػػو البحػػث؛ فقػػد بً اختيػػارىم مػػن إدارات بعيػػده عػػن
 أف ىػػػذه مدينػػػو سػػػوىاج حيػػػث الاىتمػػػاـ بتػػػدريب ابؼعلمػػػبْ ومتػػػابعتهم بدعػػػايبّ الأداء، بالاضػػػافو ابٔ

ابؼػػدارس بٓ تبػػدا بُ مراجػػل الػػدخوؿ بُ ابعػػوده، وىػػذا يظهػػر قصػػورا كبػػبّا بُ ابؼػػدارس وعػػدـ توعيػػو 
وابٔ ا ف بٓ يسػعَ التوجيػو بؼتابعػو ابؼعلمػبْ أو  ٖٕٓٓابؼعلمبْ بهذه ابؼعايبّ والبٍ اعتمػدت مػن عػاـ 

 ائم على أمور روتينيو.تقييم ادائهم بُ ضوء الإلتزاـ بتلك ابؼعايبّ فمازاؿ تقوبٙ ابؼعلمبْ ق

 توصيات البحث:
 بُ ضوء ما أسفرت عنو نتائج البحث من ابلفاض لأداء معلمي العلوـ الذين ولتهم الدراسة بُ 

، فبتحسػن أداء  ضوء معايبّ ابعودة الشاملةبدا قد يتبعو ابلفاض بُ مستوى أداء تلبميذىم عند تعلم العلػوـ
ا بيكن التنبؤ بأداء ابؼتعلمبْ من خلبؿ أداء ابؼعلمبْ لػذا يوُصػى معلمي العلوـ يتحسن أداء تلبميذىم ، لذ

 البحث بدايلي2
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 ابػاصػة بتػدريس العلػوـ بُ  تتدريب معلمي العلوـ وبشػكل دوري علػى الػتمكن مػن أداء ابؼهػارا
 ضوء معايبّ ابعودة الشاملة ، وبيكن الاستعانة ببطاقات ابؼلبحظة لقياس الأداء.

 رؽ والوسػػػائل ابغديثػػػة الػػػبٍ بيكػػػن مػػػن خلببؽػػػا برسػػػبْ الأداء بُ ضػػػوء تزويػػػد معلمػػػي العلػػػوـ بػػػالط
 معايبّابعودة الشاملة.

 .التقوبٙ الدوري لأداء معلمي العلوـ بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة 

  ّتضػمبْ بػرامج إعػداد معلمػي العلػوـ بُ كليػػات البَبيػة مهػارات خاصػة بتدريسػها بُ ضػوء معػػايب
 ابعودة الشاملة.

 حث:مقترحات الب
 يقترح الباحث إجراء بحوث حول:

 .تقوبٙ تدريس العلوـ بفروعو ابؼختلفة بُ ابؼرحلة الثانوية بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة 

 .تقوبٙ إعداد معلم العلوـ بكليات البَبية بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة 

 تقوبٙ تدريس العلوـ بُ ابؼرحلة الابتدائية بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة. 

 .تقوبٙ تدريس العلوـ للفئات ابػاصة ) ذوي الإعاقة ػ ابؼتفوقبْ ( بُ ضوء معايبّ ابعودة الشاملة 

  ((مراجع))

ابؼػػؤبسر العلمػػي الرابػػع عشػػر، منػػاىج التعلػػيم بُ  ( 2 "ابذاىػػات معاصػػرة بُ تقػػوبٙ أداء ابؼعلػػم"ٕٕٓٓالسػػيد إبظاعيػػل وىػػبي ) -
 وطرؽ التدريس.  ، ابعمعية ابؼصرية للمناىج ضوء مفهوـ الأداء

( 2 "إدارة ابعػػػودة الشػػػاملة؛ أبمػػػوذج مقػػػبَح للتطػػػوير الإداري وإمكانيػػػة تطبيقػػػو بُ ابعامعػػػات الأردنيػػػة ٖٕٓٓأبضػػػد بػػػدح ) -
 العامػة"، رسالة ماجستبّ، جامعة عماف العربية للدراسات العليا،عماف، الأردف. 

 ، القاىرة، مركز الكتاب للنشر.ابػاصة مهارات التدريس بؼعلمي ذوي الاحتياجات(2 ٕٗٓٓأبضد عفت قرشم ) -

علػى تنميػة مهػارات  {E – P – E}(2 "أثػر اسػتخداـ اسػبَاتيجية " عبرػػ خطػط ػ قػوـ " ٕٗٓٓأبيػن حبيػب سػعد ) -
ابؼػػؤبسر العلمػػي الثػػامن " الأبعػػاد الغائبػػة بُ البحػػث العلمػػي لػػدى طػػلبب الصػػف الأوؿ الثػػانوي مػػن خػػلبؿ مػػادة الفيزيػػاء"، 

 " ابعمعية ابؼصرية للبَبية العلمية،المجلد الأوؿ، الإبظاعيلية .طن العربيمناىج العلوـ بالو 
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 معػػػايبّ وفػػػق العلػػػوـ بؼعلمػػػي التدريسػػػي الأداء لتطػػػوير مقػػػبَح تصػػػور"(ٕٓٔٓبؿسػػػن ) عبػػػدالربضن رفيػػػق عيسػػػى، زكػػػي حػػػازـ -
 عشػػر، الثػػامن المجلػػد( سػػانيةالإن الدراسػػات سلسػػلة) الإسػػلبمية ابعامعػػة غػػزة" بؾلػػة بدحافظػػات الأساسػػية بُ ابؼرحلػػة ابعػػودة
 غزه ،يناير. الأوؿ، العدد

(2 "تقوبٙ أداء معلمي الصحو ابؼهنيو والاسػعافات الأوليػو بقسػم الكيميػاء ٕٚٓٓحسبْ عباس حسبْ، غاده زكي بؿمد ) -
صػحي والفيزياء ومعلمي أساسيات الصحو العامو بالتعليم الثانوي الفبِ بُ ضػوء بعػض مؤشػرات ابعػودة الشػاملة للعمػل ال

، ابعمعيػػػة ابؼصػػػرية للمنػػػاىج وطػػػرؽ ابؼػػػؤبسر العلمػػػي التاسػػػع عشػػػر، تطػػػوير منػػػاىج التعلػػػيم بُ ضػػػوء معػػػايبّ ابعػػػودةابؼهػػػبِ"، 
 التدريس.

(2 "تقوبٙ أداء معلمي الدراسات الاجتماعية بابغلقة الإعداديػة بُ ضػوء معػايبّ ابعػودة ٕٛٓٓخالد عبد اللطيف عمراف ) -
 ،ابعمعيػػة البَبويػة للدراسػػات الاجتماعيػػة ،تربيػػة ابؼواطنػة ومنػػاىج الدراسػػات الاجتماعيػة "وؿ ابؼػػؤبسر العلمػي الأالشػاملة" ، 

 ، يوليو.جامعة عبْ وس

ابؼػؤبسر العلمػي الثػاب٘ (2 "التحوؿ بُ مناىج العلوـ بابؼرحلة الابتدائية ومعلم العلوـ الفعاؿ"، ٕٚٓٓخليل يوسف ابػليلي ) -
 ، كلية البَبية بأسيوط، أبريل.ع الغدالدورابؼتغبّ للمعلم العربي بُ بؾتم

ابؼػػؤبسر (2"معػػايبّ جػودة الأداء التدريسػػي بؼعلمػػي العلػػوـ بػػالتعليم العػاـ بُ ضػػوء أبعػػاد العلػػم "، ٕٚٓٓراشػد بؿمػػد الراشػػد ) -
 ، ابعمعية ابؼصرية للمناىج وطرؽ التدريس.العلمي التاسع عشر، تطوير مناىج التعليم بُ ضوء معايبّابعودة

 ، القاىرة، دارالفكرالعربي. ابؼعلم2كفاياتو، إعداده، تدريبو(2 ٜٜٜٔطعيمو )رشدي أبضد  -

جػػػػودة كليػػات البَبيػػػة والإصػػلبح ابؼدرسػػي، (2" التخطػػيط الاسػػبَاتيجي وابعػػودة الشػػاملة بُ التعلػػيم الإسػػلبمي"، ٕٚٓٓ)  -
 ، كلية البَبية بقنا، أبريل. ابؼؤبسر العلمي الرابع )الدوبٕ الأوؿ(

، القػاىرة، التقوبٙ البَبوي ابؼؤسسي ػ أسسػو و منهجياتػو وتطبيقاتػو بُ تقػوبٙ ابؼػدارس(2 ٖٕٓٓبؿمود علبـ )صلبح الدين  -
 دار الفكر العربي.

(2 "إصلبح البَبية العلمية بُ ضوء ابؼعرفة ابؼهنية بؼعلػم معلمػي العلػوـ "، ابؼػؤبسر ٖٕٓٓعبد السلبـ مصطفى عبد السلبـ ) -
 ابعمعية ابؼصرية للبَبية العلمية ، المجلد الأوؿ، الإبظاعيلية، يوليو. مية أفضل "" بكو تربية علالعلمي السابع 

(2 حركة ابؼعايبّ وتطور ابؼناىج الدراسية، ورقة عمل غبّ منشورة، كلية البَبيػة، جامعػة ٕٔٓٓعبد اللطيف حسبْ حيدر ) -
 الإمارات.

اؿ البيئيػػة وعلبقتػػو بػػالوعي البيئػػي لػػدى تلبميػػذىم ( 2 أداء معلمػػي العلػػوـ بُ بؾػػٕٔٓٓعبػػد ابؼسػػيح بظعػػاف عبػػد ابؼسػػيح ) -
 ، ابعمعية ابؼصرية للبَبية العلمية، المجلد الرابع، العدد الثاب٘، يونيو.بؾلة البَبية العلميةبدرحلة التعليم الأساسي، 

"، ابؼعلػػػم ابؼػػػؤبسر العلمػػي السػػادس عشػػر"تكوين(2 ابذاىػػػات معاصػػرة بُ تقػػوبٙ ابؼعلػػم، ٕٗٓٓعبػػد ابؼعطػػي رمضػػاف الأغػػا ) -
 ابعمعية ابؼصرية للمناىج وطرؽ التدريس، المجلد الأوؿ ، يوليو.
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(2 تطػػػوير أداة لتقػػوبٙ مهػػػارات الأداء ابؼهػػػبِ بؼعلػػم العلػػػوـ بابؼدرسػػػة الأساسػػػية، ٕٗٓٓعبػػد الػػػوارث عبػػػده سػػيف الرازحػػػي ) -
ابؼصػػرية للبَبيػػة العلميػػة، المجلػػد الأوؿ ،  ، ابعمعيػػة ، الأبعػػاد الغائيػػة بُ منػػاىج العلػػوـ بػػالوطن العػػربيابؼػػؤبسر العلمػػي الثػػامن 
 الإبظاعيلية ،يوليو.

ابؼػػؤبسر (2 برليػػل نقػػدي بؼعػػايبّ إعػػداد ابؼعلػػم ابؼتضػػمنة بُ ابؼعػػايبّ القوميػػة للتعلػػيم بدصػػر، ٕٗٓٓكمػػاؿ عبػػد ابغميػػد زيتػػوف ) -
 "ابعمعية ابؼصرية للمناىج وطرؽ التدريس، يوليو. العلمي السادس عشر"تكوين ابؼعلم

مػػدى اتقػػاف معلمػػي العلػػوـ بؼمارسػػات التػػدريس التػػأملي وعلبقتػػو بدسػػتوى الكفػػاءه  (2 "ٕٓٔٓ)بصيػػل سػػابٓ بلجػػوف كػػوثر  -
عشػػر للجمعيػػة السػػعودية للعلػػوـ البَبويػػة والنفسػػية )جسػػبً(، "ابعػػودة بُ التعلػػيم العػػاـ"  ابػػػامس" ،اللقػػاء التدريسػػيو بؽػػم 

 .الرياض ،ينايرالسعودية2 

مػػدى برقػػق معػػايبّ ابعػػودة بُ برنػػامج البَبيػػة ابؼيدانيػػة القػػائم وانعكػػاس ذلػػك علػػى الأداء " (2ٕٚٓٓ)أبػػو زيػػد  بؼيػػاء شػػعباف -
ابؼؤبسر العلمي التاسع عشر   تطوير مناىج التعليم   "التدريسي والابذاه بكو ابؼهنة لدى الطالبات ابؼعلمات بدنطقة القصيم

 و.دريس  المجلد الرابع  يولي  ابعمعية ابؼصرية للمناىج وطرؽ التبُ ضوء معايبّ ابعودة

ابؼػػػؤبسر العلمػػػي (2 "تطػػػوير منظومػػػة إعػػػداد ابؼعلػػػم بُ عصػػػر ابؼعلومػػػات ...بؼػػػاذا؟ وكيػػػف؟ "، ٕٗٓٓبؾػػػدي عزيػػػز إبػػػراىيم ) -
 "، ابعمعية ابؼصرية للمناىج وطرؽ التدريس، المجلد الأوؿ ، يوليو. السادس عشر"تكوين ابؼعلم

 وجيز ، طبعة خاصة بوزارة البَبية والتعليم ، القاىرة.( 2 ابؼعجم الٖٕٓٓبؾمع اللغة العربية ) -

ابؼػؤبسر (2 معػايبّ مقبَحػة لأداء معلمػي اللغػة العربيػة بػالتعليم العػاـ، ٕٗٓٓبؿمد رجب فضل الله ، مصػطفى رجػب سػابٓ ) -
 "، ابعمعية ابؼصرية للمناىج وطرؽ التدريس، المجلد الأوؿ، يوليو."تكوين ابؼعلم العلمي السادس عشر

اللقػاء الرابػع عشػر  (2 "مدخل لتطبيق معايبّ ونظم ابعودة الشاملة بُ ابؼؤسسات التعليميػة"،ٕٚٓٓشحات ابػطيب ) بؿمد -
 مايو. ،للجمعية السعودية للعلوـ البَبوية والنفسية )جسبً(، "ابعودة بُ التعليم العاـ" السعودية2 القصيم

مػؤبسر دور كليػات البَبيػة بُ ة الشػاملة بُ التعلػيم بُ مصػر، (2 دور كليػات البَبيػة بُ برقيػق ابعػودٕ٘ٓٓبؿمد علي نصػر ) -
 ، كلية البَبية بدمياط ػ جامعة ابؼنصورة ،إصلبح التعليم

، ابؼػؤبسر العلمػي السػابع (2 رؤى مستقبليو لتطوير أداء ابؼعلم بُ ضػوء ابؼسػتويات ابؼعياريػو لتحقيػق ابعػودة الشػاملةٕ٘ٓٓ)  -
 ، ابعمعية ابؼصرية للمناىج وطرؽ التدريس، المجلد الأوؿ، القاىرة، يوليو.عياريوعشر، مناىج التعليم وابؼستويات ابؼ

تقوبٙ تدريس الفيزياء ببعض مػدارس ابؼرحلػة الثانويػة بأسػيوط بُ ضػوء ابؼعػايبّ ابؼهنيػة (2ٕٚٓٓ)بؿمود سيد بؿمود أبوناجي -
 وف، العدد الأوؿ، ابعزء الأوؿ، يناير.،المجلد الثالث والعشر  بؾلة كلية البَبية بأسيوطابؼعاصرة لأداء ابؼعلم ، 

حػػديث عػػن جػػودة إعػػداد ابؼعلػػم "إطػػار فكػػري" جػػودة كليػػات البَبيػػة والإصػػلبح ابؼدرسػػي،  (2ٕٚٓٓ)بؿمػػود كامػػل الناقػػة  -
 كلية البَبية بقنا، أبريل.   ابؼؤبسر العلمي الرابع )الدوبٕ الأوؿ(،
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وبٙ أداء معلػػم التعلػػيم الأساسػػي بُ مصػػر بُ عصػػر ابؼعلومػػات، (2  ابؼؤشػػرات البَبويػػة وتقػػٖٕٓٓبـتػػار عبػػد ابعػػواد السػػيد ) -
 ، القاىرة، دار الفكر العربي.ابؼؤبسر السنوي ابغادي عشر، نظم تقوبٙ الأداء ابؼدرسي بُ الوطن العربي بُ عصر ابؼعلومات

علػػػى برصػػػيل  (2 فعاليػػػة اسػػػتخداـ الابذاىػػػات ابؼعاصػػػرة بُ تطػػػوير مقػػػررات العلػػػوـٖٕٓٓبفػػػدوح عبػػػد العظػػػيم الصػػػادؽ ) -
 ، المجلد السادس ، العدد السادس، يونيو.بؾلة البَبية العلميةالتلبميذ وكفاءة ابؼعلمبْ بدرحلة التعليم الأساسي، 

 ،المجلد الأوؿ.(2 مشروع إعداد ابؼعايبّ القومية، ابؼعايبّ القومية للتعليم بُ مصرٖٕٓٓبلبة من أساتذة البَبية ) -

 ، عماف، دار الشروؽ.ناىج وبماذج بُ تعليم اللغة العربيةالأساليب م(2 ٖٕٓٓنهاد ابؼوسى ) -

، الرياض2 مكتب البَبية العربي مهنة التعليم بُ دوؿ ابػليج العربية(2  مصطفى متوبٕ، ٖٜٜٔنورالدين بؿمد عبد ابعواد ) -
 لدوؿ ابػليج. 

 المجلد الأوؿ. ،للتعليم بُ مصر مشروع إعداد ابؼعايبّ القومية، ابؼعايبّ القومية(2 ٖٕٓٓوزارة البَبية والتعليم ) -

ابؼػػػؤبسر (2 الصػػػفات ابؼهنيػػػة اللبزمػػػة بؼعلػػػم مرحلػػػة التعلػػػيم الأساسػػػي مػػػن وجهػػػة نظػػػر ابؼعلمػػػبْ، ٕٗٓٓوفيػػػق حلمػػػي الأغػػػا ) -
 "، ابعمعية ابؼصرية للمناىج وطرؽ التدريس، المجلد الثاب٘، يوليو.العلمي السادس عشر"تكوين ابؼعلم
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رىجهبد الأهذاف وعلاقزهب ثطهت انًغبعذح الأكبدًٍَ نذي انطهجخ 

 انجبيعٍُُ
 *د. ٔظش ٠ٛعف ِمبثٍٗ                                                                                            

 **د. ػبطُ ػٍٟ ِحّذ أثٛ غضاي

 الملخص

ىدفت الدراسة الكشف عن علبقة توجهات الأىداؼ بطلب ابؼساعدة الأكادبيي وفيما إذا  
( طالباً ٖٜٙاسة من )كانت قوة ىذه العلبقة بزتلف باختلبؼ متغبّي ابعنس والكلية. تكونت عينة الدر 

اختبّوا بالطريقة الطبقية العنقودية من بصيع كليات جامعة  طالبة (٘ٗٙ( طالباً، و)ٜٕٔوطالبة، منهم )
البّموؾ. استخدـ بُ الدراسة مقياس توجهات الأىداؼ، ومقياس طلب ابؼساعدة الأكادبيي، ومقياس 

 اسبَاتيجيات التعلم.

داؼ الأكثر شيوعاً لدى الطلبة ابعامعيبْ ىي )إتقاف(، أظهرت نتائج الدراسة أف توجهات الأى
إقداـ( والابذاىات بكو طلب  –بذنب(. ووجود علبقة طردية دالة إحصائياً ببْ توجو )أداء  –بٍ )أداء 

صمة الاجتماعية وبذنب طلب ابؼساعدة، وعلبقة طردية ببْ و ابؼساعدة، وطلب ابؼساعدة التنفيذي وال
بكو طلب ابؼساعدة، وطلب ابؼساعدة الوسيلي، ووجود علبقة عكسية دالة  توجو )إتقاف( والابذاىات

وطلب ابؼساعدة  ،إحصائياً ببْ توجو )إتقاف( وكل من الوصمة الاجتماعية، وبذنب طلب ابؼساعدة
بذنب( وبؾالات طلب ابؼساعدة  –التنفيذي، وعلبقة طردية ذات دلالة إحصائية ببْ بؾاؿ )أداء 

 اؿ طلب ابؼساعدة الوسيلي.الأكادبيي باستثناء بؾ

 –فروؽ دالة إحصائياً بُ قوة العلبقة ببْ توجو )إتقاف  وجود عنأيضا وكشفت نتائج الدراسة 
 إقداـ( والوصمة الاجتماعية تعزى بؼتغبّ ابعنس لصابّ الذكور.

بً تفسبّ النتائج بُ ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة، وبُ ضوء النتائج البٍ توصلت 
 ا الدراسة قدـ الباحث بؾموعة من التوصيات.إليه

                                                 
*
 ػٍُ ٔفظ رشثٛٞ -عبِؼخ ا١ٌشِٛن 

**
 (asemabogazal@yahoo.com.  )الأسدْ –ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ -ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 
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Goal Orientations and Its Relationship to 

Academic Help- Seekizng Among College 

Students 

 

Abstract 
 

 This study aimed at investigating the relationship between 

goal orientations and academic help seeking, and finding out 

whether this relationship differs according to student gender or 

faculty among a sample of (936) undergraduate students (291 

male, 645 female) selected using the cluster stratified random 

method from all faculties at Yarmouk University. Three scales 

were administered to measure goal orientations, academic help 

seeking, and learning strategies. 

The results showed that the most common goal orientation 

was the mastery – approach orientation. The results also showed 

that the performance – approach orientation related positively to 

attitude to help-seeking, executive help-seeking, social stigma, 

and avoidance help- seeking and mastery approach orientation 

related positively to attitude to help-seeking and to instrumental 

help- seeking, but negatively to social stigma, avoidance help – 

seeking and executive help- seeking. Avoidance - performance 

orientation related positively to all academic help-seeking 

domains except instrumental help – seeking. 

Significant differences were found in the strength of 

relationship between the mastery – approach and social stigma 

according to gender in favor of males.  
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 المقدمة
يعد الارتقاء بابؼستوى التعليمي للمتعلمبْ وضمن كافة ابؼراحل التعليمية من ابؼطالب ابؼلحة  

ولياء الأمور، وبُ مرحلة التعليم ابعامعي سواء للمتعلمبْ أو للمسؤولبْ عن العملية التعليمية التعلمية أو لأ
بؿور العملية التعليمية؛ حيث تقع على عاتقو مسؤولية التعلم بدرجة كببّة نظرا لاختلبؼ بيئة  يعتبر ابؼتعلم

التعلم بُ ابؼرحلة ابعامعية عن ابؼرحلة ابؼدرسية؛ إذ يعتمد تعلم الطالب وبرقيقو لأىداؼ التعليم على 
يبذلو بُ بؿاولتو لتطوير معارفو ومهاراتو ويكوف دور ابؼعلم موجها ومرشدا لو؛  المجهود الذابٌ الذي

ابؼختصبْ والبَبويبْ بوقد دفع ىذا  فمتطلبات التعليم ابعامعي بردد أعباء ومهاـ كثبّة على الطلبة ابقازىا.
 ونظراً للبحث عن ابػصائص والقدرات والسمات الشخصية للمتعلم لتحديد مدى مسابنتها بُ تعلمو. 

بؾتمعة بُ آف واحد؛ لذلك يتم كاملة لتعدد ىذه ابػصائص والسمات والقدرات فمن ابؼستحيل دراستها  
تناوبؽا منفردة بهدؼ معرفة تأثبّىا على سلوؾ ابؼتعلم، ومن ببْ ىذه ابؼتغبّات توجهات الأىداؼ، وطلب 

 ابؼساعدة الأكادبيي، وبُ ما يلي توضيح بؽذه ابؼتغبّات.

 :ات الأىدافأولًا: توجه
أدى اىتماـ الباحثبْ وابؼختصبْ بُ علم النفس بدفهوـ دافعية الإبقاز إبٔ ظهور منحى توجهات 
أىداؼ الإبقاز والبٍ ينظر إليها كقوة معرفية بؿركة للسلوكيات ابؼرتبطة بالكفاءة؛ والذي يوضح كيفية 

ىداؼ أو نظرية ىدؼ الإبقاز إحدى تفسبّ الأفراد واستجاباتهم بؼواقف الإبقاز. وتعد نظرية توجهات الأ
ابؼعربُ لتفسبّ الدافعية، وأصبحت تعد  –نظريات الدافعية البٍ نشأت وتطورت نتيجة الابذاه الاجتماعي 

من أكثر مناحي البحث أبنية وتأثبّا بُ بؾاؿ دافعية الإبقاز، وأصبح بؽا دور كببّ بُ بؾاؿ التعلم 
 (.ٕٙٓٓ)رشواف،  التعلم واسبَاتيجياتووالتحصيل، وبً تناوؿ تأثبّىا على نواتج 

ويشار إبٔ الأىداؼ كتطلعات مستقبلية يرغب ابؼتعلموف بُ الوصوؿ إليها ويسعوف بجد 
ومكاسب  ،ويأملوف برقيقها ،ومعايبّ بواولوف الوصوؿ إليها ،وأغراض ،لتحقيقها، وتتضمن مهمات
م سلوؾ الأفراد والمجموعات )الزغوؿ، والمحافظة عليها، كما تشكل قيما برك ،بههدوف من أجل تطويرىا

ٕٓٓٙ 2ٔٔٙ.) 
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توجهات الأىداؼ بأنها بمط متكامل من ابؼعتقدات والتفسبّات  Ames وتعرؼ ابيس
والوجدانيات البٍ تشكل غايات السلوؾ ومقاصده، وتتمثل بالإقداـ على الأنشطة الإبقازية وابؼشاركة فيها 

 .(Ames,1992)والاستجابة بؽا

( فيعرفونها Harackiewicz, Barron & Elliot, 1998ز، باروف واليوت )أما ىاراكيويك
بأنها بسثيلبت عقلية للؤشياء البٍ نرغب بُ إبقازىا، والبٍ تعمل كموجهات توفر الطاقة للسلوؾ وبردد 

 ابذاىو، وتعكس الرغبة بُ الإبقاز وإظهار الكفاءة بُ نشاط ما.

فيظهر البعض اىتماما كببّا بعملية التعلم ذاتها  وتتباين توجهات أىداؼ الطلبب بكو الإبقاز
ويعتبرونها ذات قيمة بحد ذاتها، بينما يظهر البعض ا خر اىتماما بالسعي للحصوؿ على درجات مرتفعة 
 وكسب النتائج النهائية للمهمة ذاتها، وأحكاما ملبئمة على قدرات الفرد مقارنة با خرين

(Dweck,1986). 
ة للتوجو بكو ىدؼ الإبقاز على مثابرة الطلبب واستجاباتهم للنقد؛ وتظهر تأثبّات بـتلف

فالطالب الذي لديو توجو تعلمي يسعى لأداء مهمات جديدة، وإعادة النظر بُ القدبٙ منها، ويتقبل 
النقد من ا خرين، أما الطالب الذي يكوف لديو توجو بكو الأداء فيجد بُ أداء ابؼهمات متعة أقل، 

 .(Ames,1992) بػلق انطباعات حسنة بُ عيوف ا خرين ويعتبرىا طريقة

 وتصنف الدراسات التي تناولت توجهات أىداف الإنجاز إلى اتجاىين:

ويشبّ إبٔ وجود نوعبْ من توجهات الأىداؼ بنا أىداؼ التعلم مقابل  الاتجاه الأول: 
يسعوف للعمل وابؼثابرة والانهماؾ  أىداؼ الأداء، ويؤكد ىذا الابذاه أف الأفراد الذين يتبنوف أىداؼ التعلم

بالذات بهدؼ زيادة مستوى كفاءتهم والتمكن من ابؼوضوعات ابعديدة، بُ حبْ يعمل الذين يتبنوف 
أىداؼ الأداء على اكتساب أحكاـ فرضية عن كفاءتهم أو بذنب الأحكاـ السالبة للكفاءة. كما يشبّ 

 أف ابعهد والنتيجة يسهم كل منهما بُ ا خر أصحاب ىذا الابذاه إبٔ أف الأساس بُ أىداؼ التعلم
(Ames,1992; Dweck,1986) . 

ويشبّ إبٔ وجود ثلبثة أنواع من توجهات أىداؼ الإبقاز ىي التمكن ويطلق  الاتجاه الثاني: 
، وأىداؼ بذنب العمل. )الأداء( ، وأىداؼ الأنا)الاتقاف( عليها أيضا التعلم وتتمثل بُ الانهماؾ بابؼهمة

ىذا الابذاه أف الطلبب الذين يتبنوف أىداؼ التمكن ىم اكثر اتزانا من الناحية الانفعالية، وأكثر ويؤكد 
ثقة بأنفسهم، وأكثر قدرة على برمل ابؼسؤولية، وبييلوف للهدوء والارتباط بالواقع وعدـ الاستسلبـ للعجز 
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حبْ يتميز الطلبب الذين  والفشل، ويستخدموف أساليب تقوـ على ابؼشاركة والتفاعل مع ا خرين، بُ
يتبنوف أىداؼ الأنا بالقدرة ابؼرتفعة من وجهة نظر ا خرين، أما ذوي التوجو بكو بذنب العمل فيمتازوف 
باستخداـ أساليب تعتمد على التجنب والابتعاد، والتنافس ابؼطلق مع ا خرين من أقرانهم الذين يتوجهوف 

 (.ٖٕٓٓبكو التمكن )الشربيبِ، 

ب نظريات توجهات الأىداؼ إبٔ أف أىداؼ الأداء ىي أىداؼ مركبة تتكوف من وأشار أصحا 
نزعبٍ الإقداـ والإحجاـ، وتشبّ إبٔ إدراؾ الطلبب بػبرات التعلم باعتبارىا فرصة للحصوؿ على الدرجات 
والتفوؽ على ا خرين، وبوكم ىؤلاء الطلبب على قدرتهم من خلبؿ ابؼقارنة با خرين. وتببُ اليوت 

Elliot إقداـ،  -ىذه الفكرة ووسع ابؼفهوـ ليشمل ثلبث فئات ىي2 أىداؼ التمكن، أىداؼ أداء
 (.ٖٕٓٓ؛ الشربيبِ، Elliot, 1999إحجاـ ) -وأىداؼ أداء

ولأغراض الدراسة وقد وردت عدة تصنيفات لتوجهات الأىداؼ منها الثنائية والثلبثية والرباعية  
صنفا توجهات اللذين ( Elliot & Charch,1997ارش )اليوت وتشابغالية اعتمد الباحث تصنيف 

أىداؼ الإبقاز بُ ثلبثة أىداؼ متمايزة باختلبؼ معايبّ الكفاءة والقيمة السيكولوجية أو ابؼيوؿ النفسية، 
 وىي2

والبٍ يركز فيها الأفراد على برقيق الكفاءة بُ ضوء ابؼعايبّ الذاتية أو معايبّ  أىداف الإتقان:.1
ذه الأىداؼ بأنها توجهات دافعية إقداميو ذات قيمة نفسية موجبة، كما أنها ابؼهمة. وتوصف ى

 ترتبط إبهابيا بدعتقدات قيمة ابؼهمة والفاعلية الذاتية والاسبَاتيجيات ابؼعرفية وما وراء ابؼعرفية.
وفيها يركز الفرد على ابؼعايبّ ابػارجية للكفاءة وخاصة ابؼقارنة الإقدام:  -أىداف الأداء.2

رين، وتوصف بأنها توجهات دافعية إقداميو ذات قيمة نفسية موجبة، كما أنها ترتبط با خ
 إبهابيا بدعتقدات قيمة ابؼهمة والفاعلية الذاتية والاسبَاتيجيات ابؼعرفية وما وراء ابؼعرفية.

وبييل الأفراد فيها إبٔ بذنب ابؼعايبّ ابػارجية لعدـ الكفاءة وخاصة تجنب:  -أىداف الأداء.3
ر بدظهر العجز أماـ ا خرين؛ حيث بهاىد الفرد لتفادي اللوـ والشعور بالعجز والظهور بُ الظهو 

صورة أقل من ا خرين. وتوصف ىذه الأىداؼ بأنها توجهات دافعية إحجاميو ذات قيمة نفسية 
يجيات سالبة، كما أنها ترتبط إبهابيا بقلق الاختبار وسلبيا بقيمة ابؼهمة والفاعلية الذاتية والاسبَات

 ابؼعرفية وما وراء ابؼعرفية.
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ىذه شبّ توجود بنية خاصة بأىداؼ الإتقاف/ الإحجاـ  (Pintrich, 2000) وافبَض بينبَتش
إبٔ تركيز الفرد على بذنب عدـ إحراز الكفاءة ابؼرجعية الذات أو ابؼرجعية ابؼهمة والبٍ تتمثل بُ البنية 

مها، أو بذنب ترؾ ابؼهمة دوف إكماؿ. وبالتابٕ أصبح بذنب عدـ الفهم، أو بذنب فقداف مهارة سبق تعل
أىداؼ الأداء ، الإحجاـ –أىداؼ الإتقاف ، الإقداـ –أىداؼ الإتقاف  تصنيف توجهات الأىداؼ ىو2

 .الإحجاـ –أىداؼ الأداء ، الإقداـ –

وبذدر الإشارة إبٔ أف توجهات الأىداؼ تؤثر بُ طريقة اختيار الطلبب بؼساقاتهم وبردد 
تهم فيها، وتهتم بُ برقيق الكفاءة بُ الأوضاع التحصيلية، وبسثل التوجو الدافعي بُ مواقف التحصيل خبرا

 (.ٖٕٓٓالمحددة والعامة. كما تؤثر على كيفية إدراؾ الفرد للجهد ابؼبذوؿ )الشربيبِ، 

 كما تؤثر توجهات أىداؼ الإبقاز على كيفية تعلم ابػبرات بُ ابؼواقف الإبقازية؛ حيث بزلق
للفرد إطار عمل بيكنو من تقييم سلوكو الابقازي، ووضع الأىداؼ الشخصية، وبذؿ ابعهد بؼعابعة ابؼهاـ 
حبٌ تتحقق الأىداؼ ابؼنشودة. وبيكن اعتبار كل توجو من توجهات أىداؼ الإبقاز بدثابة مولد لمجموعة 

هيز ابؼعلومات ابؼعروضة. من الاىتمامات ابػاصة بو؛ حيث بىلق لدى الفرد إطار عمل معبْ بؼعابعة وبذ
واختلبؼ توجهات أىداؼ الإبقاز بيكن أف يقود إبٔ اختلبؼ كيفية بُ الابذاه بكو أداء ابؼهاـ الأكادبيية، 
وعند البَكيز على أىداؼ الإتقاف يكوف الدافع داخليا بينما البَكيز على أىداؼ الأداء يقود إبٔ دافعية 

 درجات وإسعاد ا خرين أو الظهور بشكل أفضل منهمخارجية تتمثل بُ البَكيز على برصيل ال

(Harackiewicz, et al., 1998.) 
 :ثانياً: طلب المساعدة الأناديمي

تعد اسبَاتيجيات طلب ابؼساعدة ىامة وأساسية لنجاح عملية التعلم عندما تكوف إدراكات  
الة للتأثبّ بُ السلوؾ وتوجيو ومعارؼ ابؼتعلمبْ غبّ قادرة على حل ابؼشكلبت باستقلبلية، فهي وسيلة فع

ابعهود بكو الأداء الأكادبيي، والتنبؤ بابؼخرجات الأكادبيية ابعيدة، وىي أيضا وسيلة تكيف ىامة 
للحصوؿ على نتائج مرضية للذات وللمجتمع، كما أنها اسبَاتيجية فعالة بُ تكوين علبقات إنسانية 

ف برقيق الأىداؼ وإبقاز الأعماؿ وابزاذ القرارات سليمة ببْ الأفراد بفا يؤدي إبٔ حل ابؼشكلبت وضما
 (.ٖٕٓٓالسليمة )الشربيبِ، 
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وتتباين النظرة إبٔ طلب ابؼساعدة؛ حيث بقد من يعتبره طريقة للتملق والإطراء أو شكل من  
أشكاؿ الاعتماد على ا خرين، بُ حبْ يراه البعض مكوف من مكونات سلوؾ ابؼواجهة أو مظهر من 

 لية، بينما يراه البعض ا خر وسيلة من وسائل كثبّة تزيد من فاعلية إبقاز ابؼهاـ.مظاىر الاستقلب

إبٔ طلب ابؼساعدة بأنو اسبَاتيجية يستخدمها  (Newman, 1994)ففي حبْ يشبّ نيوماف  
( طلب ابؼساعدة بأنو ٕٓٔٓذوو الصعوبات الأكادبيية لاكتساب ابؼعلومات وابؼهارات، يعرؼ ابغسيناف )

ابؼعلمبْ( والذي يهدؼ إبٔ زيادة التمكن  –ن ابؼساعدة الضرورية من ا خرين )الزملبء البحث ع
 والكفاءة.

بأنها طلب ابؼتعلم ابؼساعدة من ا خرين كابؼدرسبْ  (Zimmerman, 1990)وتعرفها زبيرماف  
 ب ما.والرفاؽ وابػبراء، وكذلك الرجوع إبٔ ابؼراجع وابؼصادر عندما يطلب منو مهمة أو أداء واج

القدرة على  وإبٔ أف طلب ابؼساعدة ى (Rayan & Pintrich, 1997)ويشبّ رياف وبنبَتش  
 الاستفادة من ا خرين كمصادر للتوافق مع ابؼواقف الصعبة والغامضة بُ عملية التعلم.

 & Rayan, Pintrichوتتضمن عملية طلب ابؼساعدة بؾموعة من ابؼراحل، ىي ) 

Midgley, 20012) برديد ابؼساعدين ، ابزاذ قرار طلب ابؼساعدة، ابغاجة لطلب ابؼساعدةالوعي ب
 .تقييم حادثة طلب ابؼساعدة ،تنفيذ اسبَاتيجيات ابغصوؿ على ابؼساعدة ،المحتمل الوصوؿ إليهم

ولابد من الإشارة ىنا إبٔ أف أىم مرحلة من ىذه ابؼراحل ىي مرحلة ابزاذ القرار بطلب  
عبْ الاعتبار حاجتو لطلب ابؼساعدة، وأسباب طلبها، والدوافع البٍ تكمن ابؼساعدة؛ حيث يضع الفرد ب

 وراءىا، وتوافر ابؼصادر وطبيعة مقدمي ابؼساعدة، وبناءً على كل ما سبق يطلب ابؼساعدة أو لايطلبها.

نوعبْ للبحث عن طلب  (Karabenick & Knapp,1991)وقد حدد كارابينيك وناب 
 ابؼساعدة الأكادبيي بنا2

وىو الذي يضع ابؼسؤولية على الفرد الذي يقدـ حث عن طلب المساعدة الإجرائي: الب.1
ابؼساعدة الأكادبيية؛ حيث يقلل طلب ابؼساعدة من الوقت وابعهد ابؼطلوببْ لإكماؿ ابؼهمة. 
ويتضمن ىذا النوع طلب ابؼساعدة من شخص آخر لإبقاز ابؼهمة ويسعى لتعزيز أداء ابؼتعلمبْ 

كما يرتبط طلب ابؼساعدة الإجرائي سلبيا بدافعية الطلبة ، م طويل الأمدابغابٕ وليس تعلمه
 الأكادبيية وبرصيلهم.
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وىو الذي يضع ابؼسؤولية على الباحث عن ابؼساعدة البحث عن طلب المساعدة الوسيلي: .2
الأكادبيية؛ حيث يؤدي طلب السؤاؿ بإشارة وصفية أو تفسبّ ابؼبادئ إبٔ حلوؿ ابؼشكلبت 

تقلبلية لإكماؿ ابؼهمة. ويتطلب ىذا النوع طلب ابؼساعدة بالقدر ابؼطلوب فقط ويسمح بالاس
لتعلم إنهاء ابؼهمة بنجاح، بفا يزيد من تعلم الطالب، كما يرتبط طلب ابؼساعدة الوسيلي ابهابيا 

 بدافعية الطلبة الأكادبيية وبرصيلهم.

ء طلب ابؼساعدة أو الإحجاـ ويتأثر طلب ابؼساعدة بدجموعة من العوامل البٍ تؤدي للسعي ورا
 ;Newman, 1994)عنها، ومن ىذه العوامل جنس الطالب وعمره وابذاىاتو ومعتقداتو بكو ابؼساعدة 

Nelson-Le Gall,1981.) 
وتعد اسبَاتيجية طلب ابؼساعدة من اسبَاتيجيات التنظيم السلوكي البٍ بيكن أفْ تكوف مفيدةً 

وابؼنظمبْ ذاتياً يعرفوف مبٌ، وبؼاذا، وبفن يطلبوف ابؼساعدة ؟. ولا  جدا للتعلم؛ حيث أفَّ الطلبب ابعيدين
تتضمن اسبَاتيجية طلب ابؼساعدة السلوؾ ابػاص بالشخص، وإبما أيضا التحكم السياقي؛ لأنها تتضمن 
بالضرورة ابغصوؿ على ابؼساعدة من ا خرين بُ البيئة، ومثل ىذا يعد أيضا تفاعلًب اجتماعيا وبالتابٕ تعد 

 ,Rayan & Pintrich) ذه الاسبَاتيجية أيضا بدثابة اسبَاتيجية لتنظيم بيئة التعلم الاجتماعيى

1997). 

وبهب ملبحظة أنو عند استخداـ الطالب لاسبَاتيجية طلب ابؼساعدة بهدؼ ابغصوؿ على 
تمادية ابؼعلومات الصحيحة بسرعة وبأقل جهد فإف ىذه الاسبَاتيجية بُ ىذه ابغالة تعد اسبَاتيجية اع

وليست تكيفية؛ حيث يقل بُ ىذه ابغالة معدؿ الفهم وبالتابٕ عدـ حدوث التعلم على النحو ابؼطلوب. 
وبالعكس تعد ىذه الاسبَاتيجية اسبَاتيجية تكيفية عندما يركِّز الطالب على التعّلم، ويطلب ابؼساعدة 

النحو ابؼطلوب )رشواف، للتغلب على بعض ابؼشكلبت أو الصعوبات البٍ تعوؽ حدوث التعّلم على 
ٕٓٓٙ.) 

بُ تغيبّ نظرة البَبويبْ  (Nelson- Le Gall, 1981)بٕ جاؿ  -ويعود الفضل إبٔ نلسوف
بؼفهوـ طلب ابؼساعدة من سلوؾ يشبّ إبٔ الاعتمادية أو الفشل إبٔ سلوؾ ناضج إبهابي يشبّ إبٔ كفاءة 

 اجهو.الفرد وفاعليتو بُ التوافق مع الصعوبات الأكادبيية البٍ تو 

تشبّ العديد من الأبحاث إبٔ وجود أنواع معينة من الطلبب قادرين على برديد فوائد طلب و 
 (Rayan, Hicks, & Midgley,1997ويذكر رياف، ىيكس وميدجلي ) .ابؼساعدة بُ عملية التعلم
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ذاتية أف الطلبب الذين تكوف أىدافهم التأكيد على الفهم والاستبصار واكتساب ابؼهارات، وقيمتهم ال
تدؿ على بسكنهم من ذلك يروف طلب ابؼساعدة اسبَاتيجية إبهابية، أما الطلبب الذين يشعروف بالتهديد 
فيكوف أداؤىم أقل من أداء أقرانهم ويلجؤوف لاستخداـ اسبَاتيجيات غبّ فعالة مثل الانسحاب، وابؼثابرة 

عدة وإبهابياتها وفعاليتها بُ برقيق غبّ الناجحة، وتعلم السلبية، وىؤلاء بهب توعيتهم بطرؽ طلب ابؼسا
 النجاح دوف التقليل من قيمة الذات أو تغيبّ تعريف النجاح بالنسبة بؽم.

إبٔ بؾموعة من الأسباب البٍ تكمن وراء  (McCombs, 2004)وقد خلصت ماككومبس 
 رفض ابؼساعدة من ا خرين عند بعض ابؼتعلمبْ ومنها2

 لإحساس بالكفاية الذاتية وقيمة الذات.شعور ابؼتعلمبْ أف ابؼساعدة تهدد ا.1
اعتقاد ابؼتعلمبْ بأف طلب ابؼساعدة خطر على إحساسهم بالاستقلبلية الذاتية والإرادة الذاتية؛ .2

حيث يعتقدوف بُ حالات معينة أف بإمكانهم التعلم أكثر بُ حاؿ الإصرار على الاعتماد على 
 ذواتهم.

 قيقها بقدراتهم الذاتية وليس بعوامل خارجية.ربط الأىداؼ الأدائية وسعي ابؼتعلمبْ لتح.3
اىتماـ ابؼتعلمبْ ببَؾ انطباع جيد عند ا خرين أكثر من التفاعل معهم، وىم لا بييلوف إبٔ أف .4

 يفهم سلوؾ طلب ابؼساعدة على أنهم أغبياء ولا يستطيعوف التعامل مع ابؼهمات بنجاح.
 والاستهجاف من ا خرين.خشية ابؼتعلمبْ من أف يواجو طلب ابؼساعدة بالرفض .5

 أربعة أسباب لتجنب طلب ابؼساعدة تتمثل فيما يلي2 (Rayan, 2001)ويقبَح راياف 
، التحصيل وتوجهات الأىداؼ الاجتماعية، و الفاعلية الذاتية والاجتماعية، و السمات الشخصية والدافعية

 السياؽ الصفي.و 

  :العلبقة بين توجهات الأىداف وطلب المساعدة
لدراسات السابقة والأدب النظري إبٔ وجود علبقة ببْ توجهات الأىداؼ وطلب أشارت ا

 ابؼساعدة، وبفا أشار إليو الأدب النظري ما يلي2

تعد اسبَاتيجية طلب ابؼساعدة من الاسبَاتيجيات الفعالة البٍ يلجأ إليها ابؼتعلم عندما تواجهو 
بُ الإتقاف والتعلم والذي لديو القدرة على ابؼثابرة  صعوبة ما أثناء التعامل مع ابؼهاـ؛ فالطالب الذي يرغب

 والاستمرار بُ العمل قد يلجأ لطلب ابؼساعدة من ا خرين بدلا من الانسحاب حبٌ يصل لنهاية العمل.
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عمليات والنواتج الوتؤكد النتائج البحثية أف أىداؼ التمكن تنمي لدى الفرد بؾموعة من 
أبماط عزو تكيفية، ومعابعة عميقة للمعلومات، واستيعاب ابؼهمة والسيطرة الابهابية مثل ابؼثابرة، وامتلبؾ 

عليها، إضافة إبٔ الإبداع والدافعية الداخلية، وابعهد واسبَاتيجيات التنظيم الذابٌ أثناء الدراسة، 
 (.Elliot, 1999والاحتفاظ طويل ابؼدى بابؼعلومات، وسلوؾ طلب ابؼساعدة ابؼلبئم )

الإقداـ لا يتوقع منهم استخداـ -البحثية إبٔ أف أصحاب أىداؼ الأداءكما تشبّ النتائج 
اسبَاتيجية طلب ابؼساعدة الأكادبيي حبٌ لو كانت ىناؾ حاجة ماسة لذلك. وىذا الأثر السلبي 

الأقداـ بيكن تفسبّه بُ ضوء رغبة الفرد بُ ظهوره أفضل من ا خرين، وأنو يفوقهم بُ -لأىداؼ الأداء
ءة؛ بفا بهعلو يعزؼ عن استخداـ ىذه الاسبَاتيجية حبٌ لا يوحي للغبّ بأنو أقل منهم، التفكبّ والكفا

وحبٌ عندما يستخدـ ىذه الاسبَاتيجية فإنو لا يستخدمها بغرض ابؼساعدة على الإبقاز الأكادبيي ولكن 
تطرؽ أصحاب بهدؼ الإبواء بالتميز والتفوؽ، وبأنو دائم الاطلبع، ويتميز بحب العلم؛ لذلك كثبّا ما ي

 ىذه الأىداؼ إبٔ أسئلة أو قضايا قد تبدو من وجهة نظر ا خرين غبّ منطقية أو غبّ مهمة.

ىدفت للكشف عن الفروؽ ببْ الطلبب البٍ ( ٖٕٓٓ) الشربيبِ ةوىذا يتفق مع نتائج دراس
لمي، الإناث بُ ابذاىهم بكو طلب ابؼساعدة، والكشف عن تأثبّ التخصص )أدبي، عالطالبات الذكور و 

صناعي( بُ سلوؾ الطلبب بكو طلب ابؼساعدة، وكذلك التعرؼ على الفروؽ ببْ الطلبب ذوي أىداؼ 
( طالبا ٜٖٚأداء( بُ ابذاه سلوؾ البحث عن ابؼساعدة. تكونت عينة الدراسة من ) –الإبقاز)تعلم 
بؼنصورة )علمي، ( إناث من طلبب الفرقة الثالثة بكلية البَبية جامعة اٖٕٗ( ذكور و)ٖٙوطالبة منهم )

. استخدمت الباحثة مقياس أىداؼ الإبقاز، ومقياس ابذاه ٕٕٓٓ/ٕٔٓٓأدبي، صناعي( للعاـ ابعامعي 
البحث عن ابؼساعدة الذي قامت بإعداده وتطويره. أشارت نتائج الدراسة إبٔ وجود فروؽ دالة إحصائيا 

ود فروؽ دالة إحصائيا ببْ الذكور ببْ الذكور والإناث بُ ىدؼ التوجو بكو التمكن لصابّ الذكور، ووج
والإناث بُ ىدؼ التوجو بكو الأداء لصابّ الاناث. كما أشارت النتائج إبٔ وجود فروؽ دالة إحصائيا ببْ 

أداء( بُ سلوؾ الإحجاـ عن طلب ابؼساعدة وكذلك التهديد ابؼدرؾ من  –ذوي أىداؼ الإبقاز )تعلم 
داء، ووجود فروؽ دالة إحصائيا ببْ ذوي أىداؼ طلب ابؼساعدة لصابّ ذوي ىدؼ التوجو بكو الأ

 أداء( بُ سلوؾ الإقداـ بكو طلب ابؼساعدة لصابّ ذوي ىدؼ التوجو بكو التعلم. –الإبقاز )تعلم 

إبٔ معرفة الفروؽ بُ اسبَاتيجية والبٍ ىدفت ( ٖٜٜٔبؿفوظ )كما يتفق أيضا مع نتائج دراسة 
داؼ الإبقاز لدى عينة من طالبات ابعامعة قوامها الأكادبيية بُ ضوء توجهات أى ابؼساعدةطلب 

( طالبة طبق عليهن استبياف النزعة لطلب ابؼساعدة الأكادبيية واستبياف التوجو الدافعي البٍ قامت ٜٕٔ)
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بُ أىداؼ  ابؼرتفعاتالطالبات الباحثة بإعدادىا. وأشارت النتائج إبٔ وجود فروؽ دالة إحصائيا ببْ 
خفضات بُ أىداؼ الإتقاف بُ النزعة إبٔ طلب ابؼساعدة الأكادبيية، بينما بٓ توجد ابؼنالطالبات و  الإتقاف

 فروؽ دالة إحصائيا ببْ ابؼرتفعات وابؼنخفضات بُ أىداؼ الأداء بُ النزعة إبٔ طلب ابؼساعدة الأكادبيية.

على وجود فروؽ ببْ أصحاب أىداؼ الإتقاف وأصحاب  الدراستبْ التأكيد بُ حيث بً
 داء من طلبب ابعامعة بُ اسبَاتيجية طلب ابؼساعدة الأكادبيي لصابّ أىداؼ الإتقاف.أىداؼ الأ

ىدفت إبٔ التعرؼ بُ دراستهما البٍ  (Butler & Newman, 1995)ويذكر بتلر ونيوماف 
( طالبا من طلبة ٜ٘ٔعلى أثر أىداؼ الإبقاز على سلوكيات وابذاه البحث عن ابؼساعدة لدى عينة من )

مقياس بتلر ونيوماف لأىداؼ الإبقاز  والبٍ استخدما فيهادس حبٌ الثامن الأساسي، الصفوؼ السا
ؼ التوجو بكو التعلم يطلبوف اىدأأف الأفراد الذين يتبنوف ؛ ومقياس سلوكيات وابذاه البحث عن ابؼساعدة
ى ترتبط أىداؼ ؼ التوجو بكو الأداء  ومن ناحية أخر اىدأابؼساعدة أكثر بابؼقارنة بالأفراد الذين يتبنوف 

الإبقاز بسلوؾ طلب ابؼساعدة التكيفي؛ حيث تؤكد الدراسات على أف التلبميذ ابؼتوجهوف بكو التعلم 
بييلوف إبٔ استخداـ عمليات اسبَاتيجيو عميقة تنمي فهمهم وإدراكهم ابؼعربُ  بينما التلبميذ ابؼتوجهوف 

وتتشابو اسبَاتيجيات طلب ابؼساعدة مع   للؤداء أكثر استخداما لعمليات اسبَاتيجيو بسيطة وسطحية
عمق التجهيز والتناوؿ ابؼعربُ للمعلومات والبٍ تتطلب انهماكا نشطا و جهدا معرفيا لفهم وإدراؾ أحسن 

بطلب ابؼساعدة عندما يقابل الفرد صعوبات  وقد وُجد أيضا أف التوجو الداخلي يرتبط إبهابياً  للمعلومات.
بعوء التلبميذ لطلب ابؼساعدة أثناء  (Butler & Newman)يوماف بُ حل ابؼشكلبت  وفسر بتلر ون

حل ابؼشكلبت بُ ضوء شرط من شرطبْ ىامبْ بنا )التوجو للمهمة أو الارتباط بالقدرة(، ووُجد أف 
التلبميذ الذين يتوجهوف بكو ابؼهمة والتعلم بابؼقارنة بالتلبميذ الذين يتوجهوف بكو القدرة يروف أف طلب 

 يل على القدرة ابؼنخفضة.ابؼساعدة دل

من وجود علبقة  (Rayan & Pitrich, 1997)مع ما أشار إليو رياف وبنبَتش  ذلكويتفق 
ؼ التوجو بكو الأداء اىدأؼ التوجو بكو التعلم وبذنب طلب ابؼساعدة  وعلبقة إبهابية ببْ اىدأببْ سلبية 

م يهتموف بالرغبة بُ التمكن ويعتقدوف وبذنب طلب ابؼساعدة عندما بوتاجوف ذلك  فابؼتوجهوف بكو التعل
أف جهودىم تؤدي إبٔ التمكن  وبالتابٕ يرتبطوف سلبيا مع بذنب طلب ابؼساعدة عندما بوتاجوف ذلك  
وأف ابؼتجهوف للؤداء ينظروف إبٔ التعلم ويدركونو كوسيلة  كما أف شعورىم بالإبقاز مشتق من تفوقهم 

القدرة؛ أي أنهم مهتموف بتقييمات ا خرين بؽم  وكيف تتم  على ا خرين  وبذنبهم للحكم السلبي على
 ىذه التقييمات ومن ىنا تظهر العلبقة الإبهابية ببْ التوجو بكو الأداء وبذنب طلب ابؼساعدة .
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  مشكلة الدراسة وأسئلتها:
على إتقاف عملية  يؤثرافا ميعتقد أنه عاملبْ مهمبْجاءت ىذه الدراسة لتلقي الضوء على 

ومن ىذا ابؼنطلق وبؼا لتوجهات الأىداؼ، ، بُ ذلك بؾتمعبْا ا، أو بياف أثربنموبياف أثر كل منه التعلم،
وطلب ابؼساعدة الأكادبيي من أبنية بُ التطور العلمي لدى الطلبة والذي سيؤثر على ابؼخرجات 

لفة التعليمية؛ فقد جاءت ىذه الدراسة بهدؼ الكشف عن مستوى توجهات الأىداؼ بأشكالو ابؼخت
للوقوؼ على مستويات الطلبة بُ ابعامعة، ومن أجل  لدى طلبة ابعامعة، وأسلوب طلب ابؼساعدة لديهم

العمل على توجيو أنظار الباحثبْ إبٔ ابعوانب البٍ بهب الاىتماـ بها وتنميتها والعوامل ابؼؤثرة بُ مستوى 
 توجهات الأىداؼ، وطلب ابؼساعدة الأكادبيي. 

ث على الأدب النظري والدراسات السابقة ابؼتعلقة بكل من توجهات لبؿ اطلبع الباحومن خ
تببْ للباحث عدـ وجود دراسات قامت بدراسة ىذه  ؛الأىداؼ، وأسلوب طلب ابؼساعدة الأكادبيي

 ابؼفاىيم سابقة الذكر بؾتمعة، وعلى وجو التحديد حاولت ىذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية2

 كثر شيوعا لدى الطلبة ابعامعيبْ؟ما التوجو ابؽدبُ الأ.1

( ببْ ٘ٓ.ٓ= αذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ارتباطية ىل توجد علبقة .2
 توجهات الأىداؼ وطلب ابؼساعدة الأكادبيي لدى الطلبة ابعامعيبْ؟

ىل بزتلف قوة العلبقة الارتباطية ببْ توجهات الأىداؼ وسلوؾ طلب ابؼساعدة الأكادبيي .3
 ابعامعيبْ باختلبؼ كل من جنس الطالب أو الكلية؟ لدى الطلبة

 أىمية الدراسة:
)عملية( على حد سواء إذ تبرز الأبنية النظرية بؽذه  )علمية( وتطبيقية للدراسة أبنية نظرية

الدراسة من حيث اعتبارىا إضافة جديدة للدراسات العربية كونها من الدراسات الأوائل البٍ تبحث بُ 
بُ ضوء متغبّات  اؼ الابقاز بطلب ابؼساعدة الأكادبيي لدى طلبة التعليم ابعامعيعلبقة توجهات أىد

، بفا يساعد أعضاء ىيئة التدريس بابعامعة على معرفة توجهات أىداؼ الابقاز لدى الطلبة ابعنس والكلية
ئل وأسلوب طلب ابؼساعدة لديهم، وذلك يساعد على مراعاة ىذه ابؼتغبّات بُ طرؽ التدريس، وبُ وسا

 ينعكس أثرة على الطلبة.بفا التقوبٙ 
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من حيث النتائج البٍ بً التوصل إليها بُ لفت نظر القائمبْ  أىميتها التطبيقيةبُ حبْ برزت 
على تطوير التعليم وخصوصا التعليم العابٕ بُ ابؼملكة الأردنية ابؽاوية بأف يتم البَكيز على ىذه ابؼتغبّات 

ع ابؼتعلم بفارسة ىذه ابؼتغبّات بُ تعلمو بصورة خاصة، وبُ حياتو بُ التعليم ابعامعي، حبٌ يستطي
 الاجتماعية بصورة عامة.

كما وجدت أبنية أخرى للدراسة تنبثق من أدواتها؛ حيث قاـ الباحث بتطوير أداة لقياس طلب 
رتقاء ابؼساعدة الأكادبيية، والبٍ يتوقع أف تكوف أداة فاعلة يستخدمها الباحثوف وابؼدرسوف بغرض الا

 بالعملية التعليمية التعلمية وبرسبْ أداء الطلبة الأكادبيي. 

 :التعريفات الإجرائية
وىي نظاـ بسثيلبت عقلية للبعتقادات والتصورات والادراكات والتفسبّات توجهات الأىداف:  -

والوجدانات والتفضيلبت والرغبات والاىتمامات والغايات البٍ تعمل على برريك السلوؾ 
ي وتنشيطو واختيار نوعو وبرديد صيغتو ومستوى شدتو واستمراره إبٔ حبْ برقيق ابؽدؼ، الابقاز 

ويعرؼ إجرائيا بالدرجة البٍ سيحصل عليها الطالب بُ مقياس توجهات أىداؼ الابقاز الذي 
 بذنب. –إقداـ، وأداء  –، والذي يتضمن الأنواع التالية2 الإتقاف، وأداء (ٕٙٓٓعربو الزغوؿ )

 

وىو بؾموعة من الأبماط السلوكية البٍ يقوـ بها الفرد إما لطلب  مساعدة الأناديمي:طلب ال -
أو لتجنب طلب ابؼساعدة لأداء ابؼهمات ابؼطلوبة منو بشكل جيد، وتعرؼ إجرائيا  ابؼساعدة،

بالدرجة البٍ سيحصل عليها الطالب على مقياس طلب ابؼساعدة الأكادبيي الذي قاـ الباحث 
 تضمن الأبعاد التالية2والذي ي ببنائو

الابذاىات بكو طلب ابؼساعدة الأكادبيي2 ويشبّ إبٔ التهديد ابؼدرؾ والفوائد ابؼرتبطة  (1
 بطلب ابؼساعدة.

الوصمة الاجتماعية2 وتشبّ إبٔ تدب٘ تقدير الذات لدى الفرد الناتج إما عن شعوره  (2
 اعيا.بعدـ القبوؿ الاجتماعي أو عن تصنيفو لذاتو كشخص غبّ مقبوؿ اجتم

بذنب طلب ابؼساعدة2 ويشبّ إبٔ بذنب الفرد لطلب ابؼساعدة الأكادبيية عندما  (3
 بوتاجها.
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طلب ابؼساعدة الوسيلي2 ويشبّ إبٔ البحث عن ابؼساعدة الضرورية فقط بهدؼ تعلم أو  (4
 إكماؿ مهمة بنجاح.

خرين طلب ابؼساعدة التنفيذي2 ويشبّ إبٔ طلب إبقاز ابؼهمة الأكادبيية كاملة من ا  (5
 دوف بذؿ ابعهد.

 حدود الدراسة: 
 تتحدد نتائج الدراسة الحالية بما يلي:

ابؼسػػػجلبْ بُ كافػػػة كليػػػات اقتصػػػرت عينػػػة الدراسػػػة علػػػى طلبػػػة البكػػػالوريوس بُ جامعػػػة البّمػػػوؾ  -
 .ٕٕٔٓ/ٕٔٔٓ ابعامعة )الإنسانية والعلمية( للفصل الدراسي الثاب٘ من العاـ الدراسي

 –أداء، أقداـ  –أقداـ، إقداـ  –ىداؼ على ثلبثة أبعاد ىي إتقاف اقتصرت أداة توجهات الأ -
 بذنب.
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 :الطريقة والإجراءات
 عينة الدراسة:

( طالب وطالبة بُ جامعة البّموؾ بً اختيارىم عشوائيا من ٖٜٙتكونت عينة الدراسة من )
؛ ٕٕٔٓ/ٕٔٔٓراسي طلبة البكالوريوس بُ جامعة البّموؾ للفصل الدراسي الثاب٘ من العاـ الدبؾتمع 

( طالبا ٚ٘٘، اختبّ)ذكور( ٖٕٙٚٔإناث، و ٖٜٓٚٔ) ( طالبا وطالبةٜٕٜٕٛوالبالغ عددىم )
بً توزيع أدوات و  ( طالبا وطالبة من الكليات العلمية.ٜٖٚوطالبة منهم من الكليات الإنسانية، و)

يق بُ الاستبيانات ( استبانة، وبعد التدقٓٓٓٔ( طالبا وطالبة، استعيد منها )ٓٚٓٔالدراسة على )
( طالبا ٖٜٙ( استبياف ليصبح عدد الطلبب الذين استجابوا على أدوات الدراسة )ٗٗابؼربذعة بً استبعاد )

 2بؼتغبّي ابعنس والكلية( يوضح توزيع أفراد العينة تبعاً ٔوابعدوؿ ). وطالبة

  لمتغيري الجنس والكليةتوزيع أفراد العينة تبعاً (:1)جدول
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ٜاٌّغزٛ اٌّزغ١ش

 اٌغٕظ
 %71.1 591 روش

 %18.9 142 أٔصٝ

 اٌى١ٍخ 
 %29.1 228 اٌى١ٍاخ الإٔغا١ٔح 

 %41.4 7,8 اٌى١ٍاخ اٌؼ١ٍّح

 %111.1 971 اٌّغّٛع

 أدوات الدراسة:
 بؽدؼ الدراسة استخدـ الباحث الأدوات التالية2 برقيقا

 الأىداف توجهاتمقياس .1

 & Elliotوضعو أصلب اليوت وتشبّش ) وجهات الأىداؼ الذيبً استخداـ مقياس ت 

Charch,1997( وعربو وكيفو للبيئة الأردنية الزغوؿ ،)ٕٓٓٙ ويتضمن ابؼقياس ثلبثة مقاييس فرعية .)
بذنب، بواقع ست  –إقداـ، ومقياس أىداؼ أداء  –ىي2 مقياس أىداؼ التمكن، ومقياس أىداؼ أداء 

 .فقرات لكل منها

 :صدق المقياس

يستند ىذا ابؼقياس إبٔ إطار نظري من خلبؿ إجراءات الصدؽ العاملي؛ إذ كاف تشبع بصيع 
(، كما أف مقاييس توجهات الأىداؼ الثلبث ٓٗ.ٓالفقرات على العوامل البٍ تنتمي إليها تزيد على )
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معامل   بستعت بدعاملبت ثبات تراوحت ببْ معتدلة ومرتفعة؛ حيث بلغ معامل الثبات للمقياس باستخداـ
 ( وىو معامل ثبات مرتفع ومناسب لأغراض ىذه الدراسة.ٚٚ.ٓكرونباخ الفا )

( ببَبصة ىذا ابؼقياس من اللغة الإبقليزية إبٔ ٕٙٓٓوللتحقق من دلالات الصدؽ قاـ الزغوؿ )
عرض البَبصة على ثلبثة بـتصبْ باللغة الإبقليزية للتأكد من سلبمتها، كما بً إجراء تربصة و العربية؛ 

كسية من اللغة العربية إبٔ الإبقليزية من قبل بـتص آخر بُ اللغة الإبقليزية للتأكد من بؿافظة كل فقرة ع
على مدلوبؽا الأصلي بُ ابؼقياس. كما قاـ الزغوؿ بإجراء بعض التعديلبت اللغوية الطفيفة على بعض 

ب٘ فقرات، وعدد الفقرات فقرات ابؼقياس، وإضافة فقرتبْ على كل مقياس فرعي ليصبح عدد فقراتو بشا
( فقرة. وبً عرض ابؼقياس بصورتو ابعديدة على بطسة بـتصبْ بُ علم النفس البَبوي والقياس ٕٗالكلى )

والتقوبٙ لإبداء الرأي بُ مدى انتماء كل فقرة إبٔ البعد الذي تقيسو، وقد أبصع المحكموف على أف الفقرات 
ت ابؼقاييس الفرعية الثلبث بطريقة عشوائية لتشكل ابؼقياس تنتمي إبٔ الأبعاد البٍ تقيسها، ورتبت فقرا

 الكلي بُ صورتو النهائية. 

 ثبات المقياس:

( بتطبيق ابؼقياس على عينة من الطلبة بلغت ٕٙٓٓوللتحقق من ثبات ابؼقياس قاـ الزغوؿ )
جاتهم على ( طالبا وطالبة، وبً حساب معامل الارتباط ببْ درجات عينة الثبات على كل فقرة ودر ٖٚ)

البعد الذي تنتمي إليو تلك الفقرة، وبً استبعاد أية فقرات بؽا معامل بسييز سالب أو منخفض )يقل عن 
. وبعد حذؼ فقط ( من مقياس أىداؼ بسكنٗٔ(. وبناء على ىذا المحك بً استبعاد فقرة رقم )ٕٓ.ٓ

فا( للمقاييس الفرعية الثلبثة البٍ الفقرة ابؼشار إليها بً حساب معامل ثبات الاتساؽ الداخلي )كرونباخ ال
على التوابٕ؛ وىي معاملبت  ٛٚ.ٓ؛ ٚٛ.ٓ؛ ٔٛ.ٓيتكوف منها ابؼقياس الكلي، وكانت معاملبت ثباتها 

 ثبات مقبولة وقريبة من البٍ توصل إليها صاحب ابؼقياس الأصلي.

ث على النحو ( فقرة موزعة على ابؼقاييس الفرعية الثلبٖٕبصورتو النهائية من )ابؼقياس وتكوف 
( درجة، ٖ٘-ٚ( فقرات وتراوحت درجات ابؼفحوصبْ عليو ببْ )ٚبسكن ) –التاب2ٕ مقياس أىداؼ 

( فقرات لكل منهما؛ وتراوحت درجات ابؼفحوصبْ ٛبذنب ) –إقداـ ومقياس أىداؼ  –مقياس أىداؼ 
 ( درجة.ٓٗ-ٛعليهما ببْ )

 الصدق العاملي:
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( طالبا وطالبة من ٖٖٚتطبيقو على عينة مؤلفة من ) بعد بً استخراج الصدؽ العاملي للمقياس
امعة البّموؾ من خارج عينة الدراسة؛ أخضعت درجاتهم للتحليل العاملي باستخداـ أسلوب جطلبة 

والتدوير ابؼائل؛ وأشارت نتائج ىذا التحليل إبٔ أف  (Principal Axis Factoring) المحاور الأساسية
%( من ٜٛ.ٖٕ(، وفسر العامل الأوؿ )ٔجذر كامن لكل منها )< تذاابؼقياس يتكوف من ثلبثة بؿاور 

%( من التباين الكلي، أما العامل الثالث ففسر ٔٔ.ٖٔالتباين الكلي، كما فسر العامل الثاب٘ )
%( من التباين الكلي لدرجات ٔ.٘ٗ%( من التباين الكلي؛ وبالتابٕ كاف بؾموع التباين ابؼفسر)ٔ.ٛ)

 ابؼقياس.

مل الذي تنتمي إليو كل فقرة بً استخداـ المحكات التالية2 التوافق ببْ مضموف ولتحديد العا
تنتمي الفقرة للعامل الذي برقق عليو أعلى درجة ، أف الفقرة ومضامبْ الفقرات البٍ تنتمي للعامل نفسو

 أو أعلى. ٖٓ.ٓأف يبلغ معامل تشبع الفقرة على العامل ، و تشبع

، ٔبصيع الفقرات توفرت فيها ىذه الشروط، وكانت الفقرات ) ونتيجة للتحليل العاملي تببْ أف
إقداـ،  -( منتمية للعامل الأوؿ وتدور مضامينها حوؿ أىداؼ الأداءٕٕ، ٜٔ، ٘ٔ، ٖٔ، ٓٔ، ٚ، ٗ

( فكانت منتمية للعامل الثاب٘ وتدور مضامينها حوؿ أىداؼ ٕٔ، ٛٔ، ٙٔ، ٔٔ، ٛ، ٘، ٕوالفقرات )
( فانتمت للعامل الثالث ودارت مضامينها ٖٕ، ٕٓ، ٚٔ، ٗٔ، ٕٔ، ٜ، ٙ، ٖالتمكن، أما الفقرات )
 بذنب. –حوؿ أىداؼ الأداء 

وتببْ بفا سبق أف البناء العاملي للدراسة جاء مطابقا لو للمقياس بُ صورتو الاصلية، حيث 
حافظت الفقرات على انتمائها للعوامل كما جاءت بُ ابؼقياس الأصلي، كما جاءت بصيع الفقرات حبٌ 

 البٍ قاـ الزغوؿ بإضافتها مصنفة وفق البناء النظري للمقياس.

 تصحيح المقياس:

( ٘( فقرة بسلم إجابة بطاسي يأخذ الأوزاف التالية2 أوافق بشدة وبؽا )ٖٕتكوف ابؼقياس من )
( درجات، لا أوافق وبؽا درجتاف، ولا أوافق بشدة ٖ( درجات، بؿايد وتأخذ )ٗدرجات، أوافق وبؽا )

حسب ابؼقاييس الفرعية كما يلي2   درجات ابؼفحوصبْ على ابؼقياس تتراوح قدة واحدة، و وتأخذ درج
( وأعلى درجة ٚ( فقرات وتبَاوح الدرجات عليها ببْ أدبٗ درجة )ٚمقياس أىداؼ بسكن ويتكوف من )

( ٛبذنب فيتكوف كل منهما من ) –إقداـ ومقياس أىداؼ أداء  –(، أما مقياس أىداؼ أداء ٖ٘)
 (.ٓٗ( وأعلى درجة )ٛوتبَاوح الدرجات عليها ببْ أدبٗ درجة )فقرات 
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وبً تصنيف ابؼتوسطات ابغسابية لتحديد مستوى توجهات الأىداؼ لأفراد عينة الدراسة وفق 
(، ومتوسط ٖٖ.ٕ-ٔ، وبالتابٕ منخفض من )ٖٖ.ٔ=ٗ/ٖ، قيمة ابؼدى ٗ=ٔ-٘ابؼعيار التاب2ٕ ابؼدى 

 .فأكثر( ٛٙ.ٖ(، ومرتفع من )ٚٙ.ٖ -ٖٗ.ٕمن )
 مقياس طلب المساعدة الأناديمي.2

قاـ الباحث بتطوير أداة لقياس طلب ابؼساعدة الأكادبيي بالاستفادة من الأدب النظري بُ 
 Nelson – Le Gall, 1981; Karabenick؛2113؛ انششبٍُُ، 1993)يحفىظ، ابؼوضوع مثل 

& Knapp, 1991; Newman, 1994; Butler & Newman, 1995; Rayan, & 

Pintrich, 1997;  ،)ومن ابؼقاييس البٍ بً إعدادىا بُ دراسات سابقة مثل (Pfohl, 2010; 

DeGuzman, 2008; Anthony & Artino, 2005حيث قاـ الباحث بتحديد أبعاد الأداة  (؛
 وصياغة الفقرات برت كل بعد منها.

)الابذاىات بكو طلب ( فقرة موزعة على ستة أبعاد ىي ٚٗتكوف ابؼقياس بصورتو الأولية من )
ابؼساعدة الأكادبيي، الوصمة العامة، الوصمة ابػاصة، بذنب طلب ابؼساعدة، طلب ابؼساعدة الوسيلي، 

تدريج ليكرت ابػماسي )تنطبق علي بدرجة كببّة جدا، تنطبق علي  واعتمدوطلب ابؼساعدة التنفيذي(، 
لة، تنطبق علي بدرجة قليلة جدا( لتفسبّ بدرجة كببّة، تنطبق علي بدرجة متوسطة، تنطبق علي بدرجة قلي

( بُ تصحيح فقرات ابؼقياس، ٔ، ٕ، ٖ، ٗ، ٘) حيث بً اعتماد الأوزاف ؛استجابات أفراد عينة الدراسة
 وعكسها للفقرات السالبة.

 صدق المقياس:

 صدق المحكمين: ( أ
( من المحكمبْ من ذوي الاختصاص بُ علم النفس البَبوي ٓٔبً عرض الأداة على )

قياس والتقوبٙ وابؼناىج وأساليب التدريس لإبداء الرأي حوؿ ملبئمة الفقرات وكفايتها لكل بعد. وال
%( من المحكمبْ على جدوى إجراءىا للخروج ٓٛوقاـ الباحث بإجراء التعديلبت البٍ اتفق )

من  (ٕبالأداة بصورتها النهائية ابعاىزة للتطبيق؛ حيث بً بناء على ملبحظاتهم حذؼ الفقرة رقم )
، ٙ( من بعد الوصمة العامة، والفقرات )ٙبعد الابذاىات بكو طلب ابؼساعدة الأكادبيي، والفقرة )

إعادة صياغة كما بست   ( من بعد طلب ابؼساعدة الوسيلي.٘( من بعد الوصمة ابػاصة، والفقرة )ٛ
 بؾموعة من الفقرات لتصبح أكثر سلبمة لغويا وأكثر وضوحا من حيث ابؼعبُ.
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 املي:الصدق الع( ب
بً استخداـ أسلوب التحليل العاملي وفقاً لطريقة ابؼكونات الأساسية على مقياس طلب 

( Eigenvalue( عوامل كاف ابعذر الكامن )ٗابؼساعدة الأكادبيي، وبينت نتائج التحليل وجود )
 ( يوضح ذلك2ٕ( من التباين. وابعدوؿ )ٖٓٛ.ٖٔ(، وتفسبّ لمجموعها )ٔلكل منها )<

 يل العاملي لمقياس طلب المساعدةالتحل(:2)جدول
 إٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش اٌغزس اٌىبِٓ اٌؼبًِ

2 2.757 15.1,2 15.1,2 

1 5.851 1.,14 19.789 
9 5.,1, 1.442 52.877 
1 5.21, 2.9,1 71.817 

شائعة الاستخداـ بُ بؾاؿ وقد استخدـ الباحث برليل ابؼكونات الرئيسة البٍ ىي أحد الطرائق ال
ابؼتعامد بُ برليل ابؼكونات الأساسية للمتغبّات بُ عملية التحليل  التحليل العاملي، وإجراء عملية التدوير

؛ بهدؼ تقليل أبعاد ابؼشكلة ابؼدروسة إبٔ مركبات العاملي على اعتبار عدـ البَابط ببْ متغبّات دراستو
اتية، وأطوابؽا تشبّ إبٔ تقدير القيم الذاتية بؼصفوفة التباين ابؼشبَؾ ابذاىها يشبّ إبٔ تقدير ابؼتجهات الذ

 والبٍ بدساواتها يصبح شكل التبعثر متساوي ابػصائص)كروي(.

وبعد معاينة  .فأكثر ٕ٘.ٓمعامل الارتباط و وبً الأخذ بعبْ الاعتبار معيار لقبوؿ الفقرات ى
( من بعد ٕٔ،ٔٔ، ٙ، ٔفقرات ىي2 ) (ٜمعاملبت الارتباط ودلالاتها الإحصائية بً حذؼ )

( من ٖٗ، ٖٖ، ٕٛ( من بعد الوصمة ابػاصة، و)ٕٙ،ٖٕالابذاىات بكو طلب ابؼساعدة الأكادبيي، و)
دمج بعدي الوصمة العامة والوصمة ابػاصة وإعادة تسميتها بالوصمة  بعد بذنب طلب ابؼساعدة، كما بً

د مستقل بناءاً على الأساس النظري وصدؽ الاجتماعية. وبً وضع بعد بذنب طلب ابؼساعدة بُ بع
( فقرة موزعة على بطسة أبعاد ىي2 ٖٖالمحتوى. وبً ابػروج بابؼقياس بصورتو النهائية ابؼكونة من )

 الوصمة الاجتماعيةو ، (ٜ-ٔ( فقرة ىي الفقرات )ٜويتضمن ) الابذاىات بكو طلب ابؼساعدة الأكادبيي
( فقرات ىي ٘ويتضمن ) بذنب طلب ابؼساعدةو  ،(ٕٓ-ٓٔ( فقرات ىي الفقرات )ٔٔويتضمن )
، وطلب (ٜٕ-ٕٙ( فقرات ىي الفقرات )ٗويتضمن ) طلب ابؼساعدة الوسيليو  ،(ٕ٘-ٕٔالفقرات )

 .(ٖٖ-ٖٓ( فقرات ىي الفقرات )ٗويتضمن ) ابؼساعدة التنفيذي
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 ثبات المقياس:

يع فقرات بؾالات وللتحقق من ثبات أداة الدراسة بً تطبيق معادلة )كرونباخ ألفا( على بص
(، ٜٚ.ٓمقياس طلب ابؼساعدة، وتببْ أف قيمة معامل الثبات بؼقياس طلب ابؼساعدة الأكادبيية بلغت )

)نرونباخ ( يوضح قيم معاملبت الثبات ٖ، وابعدوؿ )واعتبرت ىذه القيمة مقبولة لأغراض الدراسة ابغالية
 للؤبعاد الفرعية بؼقياس طلب ابؼساعدة الأكادبيي2 الفا(

 للؤبعاد الفرعية لمقياس طلب المساعدة الأناديميمعاملبت الثبات )نرونباخ الفا( قيم (:3)جدول
 ِؼبًِ اٌضجبد الأثؼبد اٌفشػ١خ اٌّم١بط

ؽٍت 
 اٌّغبػذح

 1.81 الاذعا٘اخ ٔؽٛ هٍة اٌّغاػذج

 1.88 اٌٛفّح الاظرّاػ١ح

 1,.1 ذعٕة هٍة اٌّغاػذج

 9,.1 هٍة اٌّغاػذج اٌٛع١ٍٟ

 4,.1 ٌّغاػذج اٌرٕف١زٞهٍة ا

 6.79 اٌىٍٟ

 تصحيح المقياس:

( فقرة بسلم إجابة بطاسي يأخذ الأوزاف التالية2 تنطبق علي بدرجة كببّة ٖٖتكوف ابؼقياس من )
( درجات، تنطبق علي بدرجة متوسطة وتأخذ ٗ( درجات، تنطبق علي بدرجة كببّة وبؽا )٘جدا وبؽا )

ة وبؽا درجتاف، تنطبق علي بدرجة قليلة جدا وتأخذ درجة واحدة، ( درجات، تنطبق علي بدرجة قليلٖ)
( ٖٖ-٘ٙٔوتعكس الدرجات للفقرات السالبة، وبذلك تبَاوح درجات ابؼفحوصبْ على ابؼقياس ببْ )

 درجات.

وبً تصنيف ابؼتوسطات ابغسابية لتحديد مستوى توجهات الأىداؼ لأفراد عينة الدراسة وفق 
فما دوف(،  ٖٖ.ٕ، وبالتابٕ منخفض من )ٖٖ.ٔ=ٗ/ٖ، قيمة ابؼدى  ٗ=ٔ-٘ابؼعيار التاب2ٕ ابؼدى 

 فأكثر(. ٛٙ.ٖ(، ومرتفع من )ٚٙ.ٖ -ٖٗ.ٕومتوسط من )

 إجراءات الدراسة:
 لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة على أسئلتها قام الباحث باتباع الإجراءات التالية:

 برديد مشكلة الدراسة وأسئلتها ومتغبّاتها.  (1
 اس طلب ابؼساعدة الأكادبيي والتحقق من دلالات صدقو ومؤشرات ثباتو.  تطوير مقي (2
 .برديد بؾتمع الدراسة وعينتها البٍ قاـ الباحث بإجراء الدراسة عليها (3
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على كتاب تسهيل ابؼهمة من عمادة البحث العلمي بُ جامعة البّموؾ إبٔ عمداء  ابغصوؿ (4
 يق الدراسة على الطلبة.الكليات ورؤساء الأقساـ لغايات ابؼوافقة على تطب

)مقياس توجهات الأىداؼ، مقياس طلب ابؼساعدة الأكادبيي(  تطبيق مقاييس وأدوات الدراسة (5
 على أفراد العينة. 

 بصع البيانات وبرليلها إحصائيا وتفسبّىا ومناقشتها. (6
 تقدبٙ ابؼقبَحات والتوصيات بُ ضوء النتائج. (7

 متغيرات الدراسة:

وىو ابؼتغبّ ابؼستقل الرئيس بُ الدراسة، وبً قياسو من خلبؿ  طلب المساعدة الاناديمي: (1
( فقرة موزعة على بطسة أبعاد ىي2 ٖٖابؼقياس الذي طوره الباحث، والذي تكوف من )

الابذاىات بكو طلب ابؼساعدة الأكادبيي، الوصمة الاجتماعية، بذنب طلب ابؼساعدة، طلب 
) تنطبق علي  بً اعتماد تدريج ليكرت ابػماسيابؼساعدة الوسيلي، وطلب ابؼساعدة التنفيذي، و 

بدرجة كببّة جدا، تنطبق علي بدرجة كببّة، تنطبق علي بدرجة متوسطة، تنطبق علي بدرجة 
قليلة، تنطبق علي بدرجة قليلة جدا( لتفسبّ استجابات أفراد عينة الدراسة حيث بً اعتماد الأوزاف 

 ياس، وعكسها للفقرات السالبة.( بُ تصحيح فقرات ابؼقٔ، ٕ، ٖ، ٗ، ٘التالية )
بُ الدراسة، وبً قياسو من خلبؿ مقياس توجهات  الثاب٘وىو ابؼتغبّ  توجهات الاىداف: (2

، وعربو وكيفو للبيئة (Elliot & Charch,1997)وضعو أصلب اليوت وتشبّش  الأىداؼ والذي
أىداؼ التمكن، (. ويتضمن ابؼقياس ثلبثة مقاييس فرعية ىي2 مقياس ٕٙٓٓالأردنية الزغوؿ )

بذنب، بواقع ست فقرات لكل منها،  –إقداـ، ومقياس أىداؼ أداء  –ومقياس أىداؼ أداء 
وبصيع ىذه ابؼقاييس ذات تدريج بطاسي من نوع ليكرت، وتبَاوح درجة ابؼفحوص على كل منها 

 .ٔ، لا أوافق بشدة ٕ، لا اوافقٖ، بؿايدٗ، أوافق ٘كما يلي2 أوافق بشدة  ٘  – ٔببْ 
 2فئتبْبُ الدراسة والذي بً تناولو ضمن  الثالثوىو ابؼتغبّ  :نسالج (3

 فئة 2 الذكور- أ

 فئة2 الإناث- ب

  2فئتبْبُ الدراسة والذي بً تناولو ضمن  الرابعوىو ابؼتغبّ  الكليات: (4
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 فئة2 الكليات العلمية.- أ

  الكليات الإنسانية. فئة- ب

 المعالجة الإحصائية: 
 معالجات الإحصائية التالية:للئجابة عن أسئلة الدراسة استخدمت ال

 بست الإجابة عن سؤاؿ الدراسة الأوؿ من خلبؿ حساب ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية. -

 من خلبؿ حساب معامل ارتباط ببّسوف. الدراسة الثاب٘ سؤاؿ عن الإجابة تكما بس  -

للعلبمات  Zرتباط، واختبار من خلبؿ استخراج معاملبت الا عنوأما السؤاؿ الثالث فتمت الإجابة  -
 العشوائية للمقارنة ببْ معاملي ارتباط مستقلبْ.

  :نتائجعرض ال
التوجو الهدفي الأنثر شيوعاً لد   مايللئجابة عن سؤاؿ الدراسة الأوؿ والذي ينص على2 

على عينة أفراد ال لاستجاباتاستخراج ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية  بً الطلبة الجامعين؟ي
 ( يوضح ذلك.ٗدوؿ )وابع بؾالات مقياس توجهات الأىداؼ، فقرات

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات (:4)جدول
 مجالات مقياس توجهات الأىداف 

 اٌّغبي اٌشلُ
أدٔٝ 
 ل١ّخ

أػٍٝ 
 ل١ّخ

اٌّزٛعؾ 
 اٌحغبثٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 اٌشرجخ
دسعخ 
 اٌزم١١ُ

 ِشذفؼح 7 5,.1 7.19 2.11 1.55 إلذاَ –أداء  2
 ِشذفؼح 1 1.29 4.55 2.11 5.14 إلذاَ–إذماْ  1
 ِشذفؼح 5 1.15 5,.7 2.11 1.11 ذعٕة –أداء  9

أف ابؼتوسطات ابغسابية لمجالات مقياس توجهات الأىداؼ  تراوحت  السابقدوؿ ابعيظهر من 
–بؾاؿ "أداء  تلبهإقداـ" بدرجة تقييم مرتفعة، –لمجاؿ "إتقاف أعلبىا  ؛ حيث كاف(ٕٕ.ٗ-ٜٙ.ٖببْ )

ف إوبالتابٕ ف ؛إقداـ" وبدرجة تقييم مرتفعة أيضاً  –"أداء  بؾاؿ جاء آخرابذنب" بدرجة تقييم مرتفعة، بينما 
 إقداـ(. -ىو توجو )إتقاف  الطلبة ابعامعيبْالتوجو ابؽدبُ الأكثر شيوعاً لدى 

ذات دلالة  ارتباطية يىل توجد علبقةة الثاب٘ والذي ينص على2 وللئجابة عن سؤاؿ الدراس
( بين توجهات الأىداف وطلب المساعدة الأناديمي α=0.05إحصائية عند مستو  الدلالة )
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( ببْ بؾالات Pearson Correlationبً استخراج معاملبت الارتباط ) لد  الطلبة الجامعين؟ي
( يوضح ذلك؛ حيث ٘عدة الأكادبيي ككل، وابعدوؿ)مقياس توجهات الأىداؼ ومقياس طلب ابؼسا

 –( ببْ بؾاؿ )أداء ٘ٓ.ٓ=αيشبّ ابعدوؿ إبٔ وجود علبقة طردية ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
ابؼساعدة، وطلب ابؼساعدة التنفيذي، والوصمة الاجتماعية،  طلب بكو إقداـ( وكل من )الابذاىات

ملبت الارتباط موجبة ودالة إحصائياً. كما يظهر وجود علبقة وبذنب طلب ابؼساعدة(؛ حيث كانت معا
 طلب بكو ( ببْ بؾاؿ )إتقاف( وكل من )الابذاىات٘ٓ.ٓ=αطردية ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

ابؼساعدة، وطلب ابؼساعدة الوسيلي(. وكذلك وجود علبقة عكسية ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
(α=ٓ.ٓ٘( ببْ بؾاؿ ) إتقاف( وكل من )الوصمة الاجتماعية، وبذنب طلب ابؼساعدة، وطلب ابؼساعدة

التنفيذي(؛ حيث كانت معاملبت الارتباط سالبة ودالة إحصائياً. وأخبّا يظهر من ابعدوؿ وجود علبقة 
 بذنب( وبؾالات )الابذاىات – ( ببْ بؾاؿ )أداء٘ٓ.ٓ=αطردية ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

ابؼساعدة، والوصمة الاجتماعية، وبذنب طلب ابؼساعدة، وطلب ابؼساعدة التنفيذي(؛ حيث   بطل بكو
(؛ ووجود علبقة عكسية ٘ٓ.ٓ=αكانت معاملبت الارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

ي( بذنب( و)طلب ابؼساعدة الوسيل – ( ببْ بؾاؿ )أداء٘ٓ.ٓ=αودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 (.٘ٓ.ٓ=αحيث كاف معامل الارتباط سالب وداؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة )

بين مجالات مقياس توجهات ( Pearson Correlation)معاملبت ارتباط بيرسون (:5)جدول
 الأىداف ومجالات مقياس طلب المساعدة الأناديمي 

  ِغبلاد ؽٍت اٌّغبػذح الأوبد٠ّٟ
 ِغبلاد رٛعٙبد الأ٘ذاف

 رغٕت–أداء  ئلذاَ–ئرمبْ  ئلذاَ –أداء 

 الارغب٘بد ٔحٛ ؽٍت اٌّغبػذح
**1.84 ِؼبًِ الاسرجبؽ  1.11**  1.21**  

 1.11 1.11 1.11 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

 اٌٛطّخ الاعزّبػ١خ
**1.81 ِؼبًِ الاسرجبؽ  1.41-**  1.49**  

 1.11 1.11 1.11 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

 رغٕت ؽٍت اٌّغبػذح
**1.81 ِؼبًِ الاسرجبؽ  1.1,-**  1.49**  

 1.11 1.11 1.11 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

 ؽٍت اٌّغبػذح اٌٛع١ٍٟ
**1.59 1.1,5 ِؼبًِ الاسرجبؽ  1.,,-*  

 1.11 1.11 1.11 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

 ؽٍت اٌّغبػذح اٌزٕف١زٞ
**1.81 ِؼبًِ الاسرجبؽ  1.,9-**  1.49**  

 1.11 1.11 1.11 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

 (.α=0.05ائياً عند مستو  الدلالة )** دالة إحص

يىل تختلف قوة العلبقة الارتباطية وللئجابة عن سؤاؿ الدراسة الثالث والذي ينص على2 
 وأباختلبف الجنس لد  الطلبة الجامعيين بين توجهات الأىداف وطلب المساعدة الأناديمي 
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ىداؼ وطلب ابؼساعدة تبعاً بؾالات مقياس توجهات الأ ببْحساب معاملبت الارتباط  بً الكلية؟ي
( ببْ معاملبت الارتباط للمستويات لكل متغبّ على حدة، Zوالكلية، واستخراج قيم ) ابعنس بؼتغبّي

 عن طريق ابؼعادلة التالية2

  2حيث أف
 

 

n1, n2                 .2 حجم كل من العينتبْ الأوبٔ والثانية 
Z1اط بُ العينة الأوبٔ.2 العلبمة الفشرية ابؼقابلة بؼعامل الارتب 
Z2.2 العلبمة الفشرية ابؼقابلة بؼعامل الارتباط بُ العينة الثانية 

بؾالات مقياس توجهات الأىداؼ وطلب  ( يوضحاف معاملبت الارتباط ببْٚ، ٙ) وابعدولاف
 ( الفشرية والمحسوبةZ2والكلية وقيم )تبعاً بؼتغبّي ابعنس  ابؼساعدة الأكادبيية

لارتباط بين مجالات مقياس توجهات الأىداف ومجالات مقياس طلب معاملبت ا(:6)جدول
 والمحسوبة*** الفشرية( Z) وقيمتبعاً لمتغير الجنس  المساعدة الأناديمية
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الارغب٘بد 
ٔحٛ ؽٍت 
 اٌّغبػذح

 591 روش
1.82*
* 

1.52
1 1.4

9 

1717*
* 

1.,4
1 1.,

9 

1.21*
* 

1.21
7 1.7

8 
 142 أٔضٝ

1.84*
* 

1.55
1 

1.28*
* 

1.11
5 

1.49*
* 

1.27
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اٌٛطّخ 
الاعزّبػ

 ٠خ

 591 روش
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* 
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8 
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2 

-
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* 

1.17
7 

2.1
5 
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 1.19 1.19 142 أٔضٝ
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* 
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1.,1 
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اٌّغبػذح 

 اٌزٕف١زٞ
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* 
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, 

1.4
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-
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* 
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-
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 (.٘ٓ.ٓ=αإحصائية عند مستوى الدلالة ) * معاملبت الارتباط دالة     
 (.ٔٓ.ٓ=α**معاملبت الارتباط دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )    
 (.ٜٚ.ٔابؼعيارية ) (Zقيمة )***    

بؾالات مقياس توجهات الأىداؼ وطلب  ( معاملبت الارتباط ببْٚويوضح ابعدوؿ )
 :لفشرية والمحسوبة( اZالكلية وقيم ) تبعاً بؼتغبّ ابؼساعدة الأكادبيية
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 ومجالات مقياس طلب الأىداف توجهات مقياس مجالات معاملبت الارتباط بين(:7)جدول
 ( الفشرية والمحسوبة***Zتبعاً لمتغير الكلية وقيم ) الأناديمية المساعدة
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الارغب٘بد ٔحٛ 
 ؽٍت اٌّغبػذح

 1.521 **1.82 228 ئٔغب١ٔخ

1.11 

172,** 1.148 

1.21 

1.21** 1.217 

1.91 

 1.271 **1.49 1.197 **1711 1.551 **1.84 7,8 ػ١ٍّخ

اٌٛطّخ 
 عزّبػ١خالا

 **1.85 228 ئٔغب١ٔخ
 
1.12, 

1.97 

-1744** 1.4,5 

1.41 

1.25** 1.2,1 

1.4, 

 1.291 **1.27 1.411 **1747- 1.199 **1.81 7,8 ػ١ٍّخ

رغٕت ؽٍت 

 اٌّغبػذح

 ,1.12 **1.85 228 ئٔغب١ٔخ
1.1 

1.1,-** 1.1,5 
1.77 

1.21** 1.249 
1.8, 

 1.257 **1.48 1.185 -1.18 ,1.15 **1.81 7,8 ػ١ٍّخ

ؽٍت اٌّغبػذح 
 اٌٛع١ٍٟ

 1.18 1.18 228 ئٔغب١ٔخ
1.77 

1.58** 1.588 
1.,7 

-17,,** 1.151 
1.81 

 1.991 1,.1**- 1.711 **1.71 ,1.1 ,1.1 7,8 ػ١ٍّخ

ؽٍت اٌّغبػذح 

 اٌزٕف١زٞ

 ,1.15 **1.81 228 ئٔغب١ٔخ

1.97 

-17,1** 1.991 

1.81 

1.48** 1.257 

1.47 

 1.211 **,1.4 1.151 **,,17- 1.199 **1.81 7,8 ػ١ٍّخ

 (.٘ٓ.ٓ=α* معاملبت الارتباط دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )     
 (.ٔٓ.ٓ=α**معاملبت الارتباط دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )    
 (.ٜٚ.ٔابؼعيارية  ) (Zقيمة )***    

قوة العلبقة ببْ بؾالات  ( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بُٚيظهر من جدوؿ)و 
( zتوجهات الأىداؼ وبؾالات طلب ابؼساعدة الأكادبيي تعزى بؼتغبّ الكلية؛ حيث كانت بصيع قيم )

 (.ٜٚ.ٔأقل من القيمة ابغرجة )

 ج:مناقشة النتائ
مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي ينص على: يما التوجو الهدفي الأنثر شيوعاً  (أولاً 

 لبة الجامعيين؟يلد  الط

أف ابؼتوسطات ابغسابية لمجالات مقياس  إبٔ أشارت النتائج ابؼتعلقة بالإجابة عن ىذا السؤاؿ
شيوعاً بؾاؿ "إتقاف"،  ىاكانت بصيعها مرتفعة؛ حيث كاف أكثر   يبْامعابعطلبة التوجهات الأىداؼ لدى 
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أف   (Ames,1992) ابيس إقداـ". ويشبّ –بذنب"، وأخبّا جاء بؾاؿ "أداء  –تلبه بؾاؿ "أداء 
توجهات الأىداؼ بمط متكامل من ابؼعتقدات والتفسبّات والوجدانيات البٍ تشكل غايات السلوؾ 

 ومقاصده، وتتمثل بالإقداـ على الأنشطة الإبقازية وابؼشاركة فيها والاستجابة بؽا.

 السمات إبٔ يبْطلبة جامعالو الباحث السبب بُ ارتفاع مستوى توجهات الأىداؼ لدى ويعز 
ابؼميزة لطلبة ابعامعة من رغبةس بُ إحراز الكفاءة والمحاولات ابعادة لتطوير مهاراتهم ابؼعرفية وإتقاف ابؼهاـ، 

بُ ابؼعرفة والتمكن وتنمية القدرة بفا يساىم بُ  وتقبل الفشل واعتباره دليلب على العمل ابعاد، ورغبةس 
بُ بؾموعة من الأبماط السلوكية ابؼعرفية بهدؼ ربط  تكوين أساس معربُ قوي لديهم، كما أنهم يندبؾوف

التعلم ابعديد بالتعلم السابق، وتوضيح وإعادة صياغة ابؼعلومات وتفصيلها بشكل يسهل عملية بززينها 
فأىداؼ الإتقاف تعكس أبماط تعلم توافقية تساعد الطلبة على إتقاف التعلم ابعديد  ؛والاحتفاظ بها

ناسبة للتعلم، أما أىداؼ الأداء / بذنب فبَتبط بنقص الثقة بالنفس ونقص واختيار الاسبَاتيجية ابؼ
ابؼسؤولية الذاتية وعدـ الاعتقاد بالعلبقة السببية ببْ ابعهد ونواتج التعلم، كما ترتبط بالقلق وابػوؼ من 

وإخفاء الفشل والشعور بتدب٘ القدرة والتشتت وابؼعابعة السطحية للمعلومات ونقص الدافعية الداخلية 
ابؼشاعر السلبية الأمر الذي يقلل من اعتماد الطلبة على ذواتهم بُ برقيق أىدافهم. وفيما يتعلق بأىداؼ 
أداء/ إقداـ فبَتبط بكل ابؼخرجات الإبهابية مثل ابؼثابرة وابغصوؿ على الدرجات ابؼرتفعة والأحكاـ ابؼقبولة 

 من ا خرين والسعي للدعم ابؼستمر.

( بأف أكثر توجهات الأىداؼ شيوعا لدى ٕٙٓٓالية مع دراسة )الزغوؿ، واتفقت النتيجة ابغ
طلبة ابعامعة ىي التوجو بكو الإتقاف يليها التوجو بكو الأداء، وبٓ بزتلف نتائج ىذه الدراسة مع نتائج 

 الدراسات السابقة ذات العلبقة.

ذات  ارتباطية توجد علبقة مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ينص على: يىل (ثانياً 
( بين توجهات الأىداف وطلب المساعدة α=0.05دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )

 الأناديمي لد  الطلبة الجامعيين؟ي

إقداـ والابذاىات  -علبقة طردية دالة إحصائيا ببْ توجو أداء وجود نتائج الدراسة عن كشفت
إقداـ  -علبقة طردية دالة إحصائياً ببْ توجو أداءو  بكو طلب ابؼساعدة وطلب ابؼساعدة التنفيذي،
إقداـ  -علبقة طردية دالة إحصائيا ببْ توجو إتقافو  ،والوصمة الاجتماعية وبذنب طلب ابؼساعدة

إقداـ من جهة والوصمة الاجتماعية  -وعلبقة سلبية ببْ توجو إتقاف ،والابذاىات بكو طلب ابؼساعدة
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علبقة طردية دالة إحصائياً ببْ توجو و  من جهة أخرى، دة التنفيذيوبذنب طلب ابؼساعدة وطلب ابؼساع
 -علبقة طردية ببْ توجو أداءوجود نتائج عن الكما كشفت   .إقداـ وطلب ابؼساعدة الوسيلي -إتقاف
ن جهة والابذاىات بكو طلب ابؼساعدة والوصمة الاجتماعية وبذنب طلب ابؼساعدة وطلب مبذنب 

بذنب وطلب  -ووجود علبقة سلبية دالة إحصائيا ببْ توجو أداء  ،أخرى جهة منابؼساعدة التنفيذي 
 ابؼساعدة الوسيلي.

إقداـ والابذاىات بكو طلب ابؼساعدة وطلب  –بىص العلبقة الطردية ببْ توجو أداء فيماو 
إقداـ كالطلبة ا خرين ذوي توجهات الأىداؼ -يبدو أف الطلبة ذوو توجو أداء ابؼساعدة التنفيذي

ويدركوف الفوائد ابؼبَتبة  ،بذنب( لديهم ابذاىات طردية بكو طلب ابؼساعدة -إقداـ، أداء -)إتقاف الأخرى
إلا أف شكل ابؼساعدة البٍ ينشدونها بزتلف عن الطلبة ذوي التوجهات ابؽدفية  ،على طلب ابؼساعدة

وربدا  ،ز ابؼهمةإذ يسعوف إبٔ طلب ابؼساعدة التنفيذي والذي يتضمن الطلب من ا خرين إبقا ؛الأخرى
وبالتابٕ بوافظوف على صورة  ؛يقوموف بذلك لكي يلقوا مسؤولية فشلهم على من يقدـ ابؼساعدة بؽم

 Midgley, Kaplan)سيما وأنهم يعتبروف الأخطاء مؤشرات على الفشل لالذواتهم أماـ ا خرين  إبهابية

& Middelton, 2001بُ حاؿ مواجهتهم لتحديات بفا قد يدفعهم بكو طلب ابؼساعدة التنفيذي  (؛
 وصعوبات أكادبيية. 

إقداـ من جهة والوصمة الاجتماعية وبذنب طلب  -العلبقة الطردية ببْ أداءب يتعلقوفيما 
إقداـ يركز على نفسو  -يتببُ توجو أداء بأف منبيكن تفسبّ ىذه العلبقة ؛ ابؼساعدة من جهة أخرى

ىذه التقييمات  وتستخدـوؿ كيفية تقييم ا خرين لو، وكفاءتو من وجهة نظر ا خرين، ويشعر بالقلق ح
على زيادة بـاوؼ الكفاءة ابؼرتبطة بطلب ابؼساعدة وزيادة بذنب طلب ابؼساعدة على حد سواء بناء 

(Newman, 1994). 
لوجود  (Cheong, Pajares & Oberman, 2004) دراسة واتفقت ىذه النتيجة مع
إقداـ من جهة والوصمة الاجتماعية وبذنب طلب ابؼساعدة من  -علبقة طردية دالة إحصائياً ببْ أداء

 جهة أخرى.

والعلبقة السلبية  ،الطردية ببْ توجو إتقاف والابذاىات بكو طلب ابؼساعدة لعلبقةل بالنسبة أما
ببْ توجو إتقاف من جهة والوصمة الاجتماعية وبذنب طلب ابؼساعدة وطلب ابؼساعدة التنفيذي من جهة 

كشفت عن   البٍ( Cheong, et al., 2004مع نتائج دراسة ) ابغالية فقت نتائج الدراسةأخرى فقد ات
الأىداؼ ابؼركزة على ابؼهمة )إتقاف( وفوائد طلب ابؼساعدة )الابذاىات بكو طلب ببْ علبقة طردية وجود 
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تفقت نتائج ا كما .وعلبقة سلبية ببْ الأىداؼ ابؼركزة على ابؼهمة وطلب ابؼساعدة التنفيذي ،ابؼساعدة(
كشفت عن أف الطلبة ذوو توجو   لبٍ( واNelson Le-Gall, 1981) مع نتائج دراسةابغالية الدراسة 
وكذلك اتفقت مع نتائج دراسة  ،وليس طلب ابؼساعدة التنفيذيةة إقداـ يطلبوف ابؼساعدة الوسيلي-إتقاف

(Sakiz, 2011)  ابؼساعدة الأكادبيية ولا إقداـ يطلبوف  –والبٍ أكدت أف الطلبة ذوو توجو إتقاف
 يتجنبونها.

إقداـ بيتازوف بالتصميم الذابٌ والاعتماد -الطلبة ذوي توجو إتقاف بأفوبيكن تفسبّ ىذه النتائج 
 ،وىم من ذوي الدافعية الذاتية للتعلم ،بأبنية ابعهد ابؼبذوؿ بُ النجاح والفشل وتفضيل التحديات

ويرضوف  ،ويعتبروف الأخطاء جزءا مفيدا من عملية التعلم ،ويقيموف أدائهم بُ ضوء ما بوققونو من تقدـ
 ،وىم من ذوي الفاعلية الذاتية ابؼرتفعة ،بأدائهم عندما يبذلوف جهودا حبٌ وإف كانت النتيجة ىي الفشل

 ;Kaplan & Midgley, 1999)وابؼستويات ابؼنخفضة من التسويق الأكادبيي  ،وتقدير الذات ابؼرتفع

Sakiz, 2011). ء على ما تقدـ بيكن القوؿ أف الطالب الذي بيتاز بهذه السمات سيكوف على وبنا
بؼا يتمتع بو من دافعية ذاتية للتعلم وفاعلية ذاتية مرتفعة والرضا عن  ؛الأرجح بفن يطلبوف ابؼساعدة الوسيلية

بفا سيجعلهم بدنأى عن بذنب طلب ابؼساعدة وعدـ خشيتهم بفا سيقولو  ،الأداء بُ حالة الفشل
 بوصنهم ضد بذنب طلب ابؼساعدة والوصمة الاجتماعية. الأمر الذيمدرسوىم وزملبؤىم 

أف بإتقاف وطلب ابؼساعدة الوسيلي فيمكن تفسبّىا  توجهات للعلبقة الطردية ببْ وأما بالنسبة
النجاح إقداـ بيتازوف بالتصميم الذابٌ والاعتقاد بأبنية ابعهد ابؼبذوؿ ب -الطلبة الذين يتبنوف توجو إتقاف

وبناءً على  (Ames, 1992).والتفاعلية الذاتية ابؼرتفعة وابؼثابرة والإصرار وتفضيل التحديات ،والفشل
 ,.Cheong, et al)ذلك يبدو منطقياً أف يطلبوا ابؼساعدة الوسيلية. واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 

 ساعدة الوسيلي.إقداـ( وطلب ابؼ -فروؽ دالة إحصائياً ببْ توجو )إتقافبوجود  (2004

إقداـ والابذاىات بكو طلب ابؼساعدة فيمكن تفسبّىا  -أما العلبقة الطردية ببْ توجو إتقاف
ز لديو إدراؾ الابذاىات الطردية لطلب بر إقداـ من بظات ت –استنادا إبٔ ما يتمتع بو من يتببُ توجو إتقاف

والرغبة بُ  (،Kaplan, 2004)خرين بكو ا  الإبهابيةابؼساعدة وفوائده مثل الابذاىات الاجتماعية 
 (.Levy, Kaplan & Patrick, 2004)التعاوف مع الزملبء 

بذنب من جهة والوصمة الاجتماعية وبذنب طلب  –وفيما بىص العلبقة الطردية ببْ توجو أداء 
بذنب وطلب  –والعلبقة السلبية ببْ توجو أداء  ،ابؼساعدة وطلب ابؼساعدة التنفيذي من جهة أخرى
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 لبٍ( واCheong, et al., 2011) مع نتائج دراسةابغالية فقد اتفقت نتائج الدراسة  ؛ساعدة الوسيليابؼ
وعلبقة طردية بطلب  ،بذنب وطلب ابؼساعدة الوسيلي –توجو أداء ببْ كشفت عن علبقة سلبية 

 ,Butler & Newman)مع نتائج دراسة ابغالية وكذلك اتفقت نتائج الدراسة  .ابؼساعدة التنفيذي

بذنب  -علبقة طردية ببْ التوجو بكو الأنا والذي ينطبق على توجو أداءوجود والبٍ كشفت عن  (1995
( والبٍ كشفت عن أف الطلبة ٖٕٓٓاتفقت أيضا مع نتائج دراسة الشربيبِ ) ، كماوبذنب طلب ابؼساعدة

ابؼدرؾ لطلب ابؼساعدة اكا للتهديد در وأكثر إ ،ذوو التوجهات الأدائية أكثر إحجاما عن طلب ابؼساعدة
بذنب  –وبيكن تفسبّ ىذه النتائج إذا أمعنا النظر بُ بظات الطلبة ذوو توجو أداء  .)الوصمة الاجتماعية(

فهم من ذوي الفعالية الذاتية ابؼتدينة والقلق والابكياز الأكادبيي ابؼتدب٘ وتقدير الذات ابؼنخفض 
وعليو يبدو منطقيا القوؿ بأف  ،(ٕٕٔٓ، وآخروفغزاؿ  كادبيي )أبوالأ فوابؼستويات ابؼرتفعة من التسوي

اد بقدرتو على إبقاز مهماتو الأكادبيية فعلى الأرجح أنو يبحث عن مساعدة تنفيذية قمن لا بيتلك الاعت
كما أف من بيتاز بتقدير الذات ابؼنخفض والتحصيل الأكادبيي ابؼتدب٘ ويؤجل إبقاز   ،وليست وسيلية

وبدعبُ آخر  ،الأرجح أنو بوجم عن طلب ابؼساعدة وبىشى الوصمة الاجتماعية مهماتو الأكادبيية فعلى
فإف ابغاجة لطلب ابؼساعدة أكثر تهديدا للطلبة ذوي الإبقاز الأكادبيي ابؼنخفض وذوي تقدير الذات 

ليوت إإذ عرفو  ؛بذنب –وىذا الأمر ينسجم مع تعريف توجو أداء  ،ابؼنخفض والفاعلية الذاتية ابؼنخفضة
(Elliot, 1999 )وبدعبُ آخر يرغب من يتببُ أىداؼ أداء  .بأنو البَكيز على بؿاولة بذنب الفشل– 

 ؛علبوة على كل ما تقدـو  ،بذنب بُ عدـ إظهار قدراتو ابؼنخفضة وينهمك بدهماتو الأكادبيية بؽذه الغاية
ية وطلب ابؼساعدة بذنب بتجنب طلب ابؼساعدة والوصمة الاجتماع –يبدو منطقيا أف يرتبط توجو أداء 

 ا( بكل ما برملو الكلمة من معبُ. يالتنفيذي إذ بسثل ىذه ابؼفاىيم الأربعة سلوكا إحجاميا )بذنب
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مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ينص على: يىل تختلف قوة العلبقة الارتباطية  (ثالثاً 
باختلبف الجنس  ة الجامعيينلد  الطلب بين توجهات الأىداف وطلب المساعدة الأناديمي

 الكلية؟ي أو

ت نتائج حساب معاملبت الارتباط ببْ بؾالات مقياس توجهات الأىداؼ وطلب ر أشا
( ببْ معاملبت الارتباط للمستويات بؼتغبّ ابعنس إبٔ ما Z)ابؼساعدة تبعاً بؼتغبّ ابعنس، واستخراج قيم 

 يلي2 

الاجتماعية  إقداـ والوصمة -بْ بؾاؿ توجو إتقافوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بُ قوة العلبقة ب.1
( ٖٖٙ.ٓتعزى بؼتغبّ ابعنس، وكانت الفروؽ لصابّ الذكور، حيث بلغ معامل الارتباط للذكور )

 (. ٕٔٗ.ٓبينما بلغ للئناث )

ويعزو الباحث ذلك إبٔ الصورة النمطية السائدة بُ المجتمع والبٍ تتوقع من الذكور الكفاءة 
ز ابؼرتفع مقارنة بالإناث، وعليو بيكن القوؿ أنو كلما ارتفع مستوى توجو الإتقاف العالية والإبقا

 لديهم ابلفضت الوصمة الاجتماعية بشكل واضح بفا ىو لدى الإناث.

 (Splan & Brooks, 2011ىذه النتيجة مع ما توصلت إليو دراسة كل من وتتعارض

(Williams & Takaku, 2011, إحصائية ببْ  وق راث دلانتوانتٍ أشاسث إنً وجىد  ش
 ابؼتغبّين تعزى بؼتغبّ ابعنس لصابّ الإناث/ إتقاف.

إقداـ( –إقداـ( )إتقاف  -ببْ بؾالات مقياس توجهات الأىداؼ )أداء قوة العلبقة  وبٓ بزتلف.2
، حيث  تبعاً بؼتغبّ ابعنسبذنب( وبؾالات مقياس طلب ابؼساعدة الأكادبيية الأخرى –)أداء 

 (.ٜٚ.ٔ( ابؼعيارية )Zسوبة أقل من قيمة )( المحZكانت قيم )

نتائج حساب معاملبت الارتباط ببْ بؾالات مقياس توجهات الأىداؼ  أشارتكما 
( ببْ معاملبت الارتباط للمستويات بؼتغبّ Zوطلب ابؼساعدة تبعاً بؼتغبّ الكلية، واستخراج قيم )

ة ببْ بؾالات توجهات الأىداؼ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بُ قوة العلبقالكلية إبٔ 
( أقل من القيمة zوبؾالات طلب ابؼساعدة الأكادبيي تعزى بؼتغبّ الكلية، حيث كانت بصيع قيم )

 (.ٜٚ.ٔابغرجة )

 توصيات:ال
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 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية يوصي الباحث بما يلي:

  لا  ؛إقداـ على طلب ابؼساعدة الوسيلي-ءامعي للطلبة ذوي توجو أداابع ابؼدرسضرورة تشجيع
أف ىذا الشكل من ابؼساعدة يعكس التعلم الكفء والاستقلبلية وابؼثابرة على إبقاز و سيما 

 ابؼهمات الأكادبيية.
  أف نتائج الدراسة كشفت عن و سيما  ؛ لابُ التعلم الإتقانيةتشجيع الطلبة على تببِ التوجهات

قداـ من جهة والوصمة الاجتماعية وبذنب طلب ابؼساعدة إ –توجو إتقاف  ببْعلبقة سلبية 
 وطلب ابؼساعدة التنفيذي من جهة أخرى.

  بذنب لتشجيعهم  –ضرورة تصميم برامج إرشادية وتوعوية تستهدؼ الطلبة ذوي توجو أداء
 ،دوره بُ برقيق النجاح دوف التقليل من قيمة الذاتبياف و  ،على طلب ابؼساعدة الأكادبيية

 ،ا لديهم من معتقدات خاطئة حوؿ ردود الفعل السلبية ابؼبَتبة على طلب ابؼساعدةوتعديل م
وما يبَتب على الشعور بالوصمة الاجتماعية وبذنب طلب ابؼساعدة من نتائج سلبية تهدد 

ف نتائج الدراسة  أسيما و  ؛ لاالتكيف ا بٕ للطالب ابعامعي وإبقازه الأكادبيي بشكل عاـ
بذنب من جهة والوصمة الاجتماعية وبذنب طلب  –ة ببْ توجو أداء كشفت عن علبقة إبهابي

 ابؼساعدة وطلب ابؼساعدة التنفيذي من جهة أخرى. 

 ((المراجع))

(. توجهات الأىداؼ وعلبقتها بتقدير الذات ٕٕٔٓأبو غزاؿ، معاوية وابغموري، فراس والعجلوب٘، بؿمود. )  -
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 . القاىرة 2 عابٓ الكتب.التعلم ابؼنظم ذاتيا وتوجهات أىداؼ الإبقاز(. ٕٙٓٓشواف، ربيع. )ر  -

المجلة (. أبماط الأىداؼ عند طلبة جامعة مؤتة وعلبقتها باسبَاتيجيات الدراسة البٍ يستخدمونها. ٕٙٓٓالزغوؿ، رافع. ) -
 .ٕٚٔ-٘ٔٔ(. ٖ) ٕالأردنية بُ العلوـ البَبوية،

(. ابذاه وسلوؾ البحث عن العوف بُ ضوء أىداؼ الإبقاز والكفاءة ابؼدركة لدى طلبب ٖٕٓٓالشربيبِ، ىابٖ. ) -
 .٘ٚٔ – ٔٗٔ(.ٕ) ٕ٘بؾلة كلية البَبية، جامعة ابؼنصورة،ابعامعة. 
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 نلإداسح انًذسعُخ كًذخم لإصلاح انزعهُىسؤَخ يقزشدخ 

 *محمد إبراىيم ونيسد.

 :ملخص

 الإماـ إبٔ التعليمة بالعملية والدفع النهوض أجل من وأكيد فعاؿ دوراً  ابؼدرسية الإدارة تلعب 
 العمل طبيعة على التعرؼ بٍ الدراسة ىذه خلبؿ ومن ومتوازنة شاملة تنمية التلميذ تنمية أجل من

 عمل طبيعة توضيح بً بينهما تربط البٍ والعلبقة ابؼدرسية والإدارة التعليمية والإدارة العامة دارةالإ الإداري،
 من البٌ الدلائل من بؾموعة وضع بً كذلك بها يتمتع اف بهب البٌ والشروط والسمات ابؼدرسة مدير
 عمل طبيعة تعوؽ البٍ ةالإداري ابؼعوقات وتوضيح وكذلك بابؼدرسة الإداري العمل النجاح على تدؿ شأنها
تناوؿ ىذا الدراسة بإلقاء الضوء على ماىية الإدارة العامة والإدارة كما ت   .مراعاتها بهب والبٍ ابؼدرسة مدير

التعليمية ونوع العلبقة بينهما بً دراسة الإدارة ابؼدرسية تعريفها أبنيتها وظيفتها وأعضائها الصفات 
عند اختيار القيادة الإدارية وخصائص الإدارة ابؼدرسية الناجحة  والسمات الشخصية البٍ ينبغي توافرىا

وواجبات مدير ابؼدرسة وتنظيم العمل ابؼدرسي وتقوبيو ومعوقات عمل الإدارة ابؼدرسية وبظات الإدارة 
 ابؼدرسية الادارة وتطوير لتنظيم مقبَح تقدبٙ بٍ الدراسة تلك حققتها البٍ النتائج واستخلبصالناجحة 

 .ليبيا بُ التعليم إصلبح بُ ىمتسا لكي

                                                 
*
 (abdo01968@yahoo.com) عبِؼخ ؽشاثٍظ ، و١ٍخ اٌزشث١خ،   لظش ثٓ غش١ش-ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ  
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Suggestive Vision for School Administration as an 

Entrance to Reform The Education 

Abstract 

School management play an effective role in promoting 

and pushing the educational process forward for comprehensive 

and balanced development of the pupil. Through this study the 

adminstative work, public and educational administration and 

school management has been identified and the relation which 

connect them. the nature of schools director work, and the 

attributes and conditions which should be available in the 

director. although many evidences has been put which signify the 

success of administrative work in the school and clarifying the 

administrative obstacles which stop the school director work.  

 This study shed light on the nature of public administration 

and educational management and the relation between them. It 

study the school administration its definition, its job, its members 

and the personality traits which should be available in choosing 

the administrative leadership. School management properties and 

school duties and organizing, evaluating the school work. and the 

obstacles to the work of school management and features of 

successful administration. Conclude the results which achieved 

by the study. Drafting a proposal to organize and develop the 

school management to contribute in education reform in libya    
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 الدراسةمقدمة 
 برتػػل قضػػية الادارة بشػػكل عػػاـ والادارة ابؼدرسػػية بشػػكل خػػاص ابنيػػة كػػبرى بُ التعلػػيم العػػاـ 

والتقػدـ ابؽائػل بُ تكنولوجيػا  ،اتيػةخاصة بُ ظل التحديات ابؼعاصرة البٍ تواجهها وابؼتمثلة بُ الثورة ابؼعلوم
واسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا عاليػػػة بُ بـتلػػػف ميػػػادين الادارة ابؼدرسػػػية مسػػػايرة بَ ذلػػػك  ،ابؼعلومػػػات والاتصػػػاؿ

ابغصػػوؿ علػػى منػػتج مػػن الطػػلبب يتطلبػػو سػػوؽ العمػػل المحلػػى والعػػابؼي بالإضػػافة ابٔ التنػػافس الشػػديد بػػبْ 
لك ابؼؤسسات تطوير ادائهػا لوظائفهػا ابؼختلفػة لتحقيػق معػايبّ مؤسسات التعليم العاـ والبٍ فرضت على ت

 ابعودة بَ العملية التعليمية.

فعلػػى مسػػتوى وظيفػػة التعلػػيم الاداريػػة اصػػبحت مطالبػػة بتخػػريج نوعيػػة متميػػزة مػػن ابػػػربهبْ ذوى  
مواصػػػفات وشػػػروط بؿػػػددة معػػػبَؼ بهػػػا عابؼيػػػا بحيػػػث يسػػػتطيع التعامػػػل مػػػع معطيػػػات التقػػػدـ التكنولػػػوجي 

استيعاب ابؼتغبّات ابؽائلة بُ كافة المجالات وتعد ثقة ابؼدير بنفسو من اىم الدعائم الاساسية بُ بقاحو بُ و 
إذ تدفع ىذه الثقة صاحبها ابٔ الاقداـ بجرأة وحيوية ، مهنة الادارة بخاصة وبُ ابغياة العلمية و العملية عامة

علػى صػحتها بُ العديػد مػن ابعوانػب البَبويػة ومنهػا بُ طرح افكاره وبفارستها والػدفاع عنهػا وتقػدبٙ الػدليل 
التخطػػيط للعمليػػة التعليميػػة وتنفيػػذىا واعػػداد الوسػػائل التعليميػػة ابؼناسػػبة للمحتػػوى ابؼلبئػػم بؼسػػتوى الطلبػػة 
وابؼػػديرين والتقػػوبٙ بدختلػػف مراحلػػو بغيػػة التأكػػد مػػن برقيػػق النتاجػػات التعليميػػة ابؼرجػػوة بالإضػػافة ابٔ قدرتػػو 

 (ٔمع الطلبة واولياء امورىم وخدمة المجتمع المحلي وامتلبكو بؼهارات الدراسة العلمي.) على التواصل

تبػدو بعػض ملببؿػو واضػحة ، عصر جديػدب ااعتومع مطلع القرف ابغابٕ اصبحت البشرية على  
تقنيػة  وتفجػر ابؼعرفػة الانسػانية والتقػدـ ابؼػذىل بُ العلػم وتطبيقاتػو وبُ بؾػاؿ، من خلبؿ سرعة وتػبّة التغيػبّ

ابؼعلومات والفضاء ابػارجي والتقنيات ابغيوية البيولوجية وتقنيات الانتاج وتظهر بعض ملببؿو الاخرى من 
فضلب  ىذا، البَبوية ذلك على النظم وتأثبّوما ينتج عنها من ازالة حواجز ابؼسافات  الادارية خلبؿ العوبؼة

العصػر الػبٍ تضػع الػنظم البَبويػة والتعليميػة  ىػذاافػة عن التنافس المحمػوـ علػى ابؼػوارد والاسػواؽ وغػبّه مػن ثق
ىػػو عصػػب العمليػػة  ديرفابؼػػ (ٕ.)بشػػكل خػػاص امػػاـ برػػديات كبػػبّة بشػػكل عػػاـ ومؤسسػػات اعػػداد ابؼػػدير

التعليميػػػة والبَبويػػػة واداة بقاحهػػػػا ونوعيػػػة التعلػػػػيم ومػػػدى برقيػػػػق الاىػػػداؼ البَبويػػػػة والارتقػػػاء بدسػػػػتوى اداء 
وبدقػػدار الفعاليػػة والكفػػاءة الػػبٍ يتصػػف بهػػا بُ اداء رسػػالتو. الامػػر الػػذي  ابؼػػديرالتلبميػػذ رىػػن بدسػػتوى اداء 

ويكتسػػب ـ. ىتمػاالاكػل  جعػل الػدوؿ علػى اخػتلبؼ فلسػػفاتها واىػدافها تػوبٕ الارتقػاء بدسػػتوى اداء ابؼػدير
ة ىػػػذا الامػػػر ابنيػػػػة فائقػػػة بُ ىػػػذا العصػػػػر الػػػذي يشػػػهد سلسػػػػلة مػػػن ابؼتغػػػبّات والتطػػػػورات ابؼعرفيػػػة والعلميػػػػ
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 والتكنولوجية بشكل بٓ يسبق لو مثيل بُ اي حقبة سابقة من تاريخ البشرية حيث اضػفى علػى دور ابؼػدير
تنتهػػي بدرحلػػة بزرجػػو وابمػػا ىػػي عمليػػة  لا واجبػػات ومسػػئوليات ومهػػاـ جديػػدة جعلػػت عمليػػة اعػػداد ابؼػػدير

نػػاء ابػدمػػة يتمثػػل بُ اثدير يواجػػو ابؼػػ مسػػتمرة ومتجػػددة اثنػػاء ابػدمػػة. حيػػث اصػػبح التحػػدي الاكػػبر الػػذي
مواكبة التغبّات والتطورات ابغادثة بُ بؾاؿ البَبية والتعلػيم والػبٍ تثػري بصيػع جوانػب عمليػة التعلػيم والػتعلم 

 بُ حاجة ماسة ابٔ مهارات ومعارؼ متجػددة بؼلبحقػة ابعديػد بُ بؾػاؿ البَبيػة ولا الامر الذي بهعل ابؼدير
متكاملػة وشػاملة مػن بػرامج التنميػة ابؼهنيػة ابؼسػتمرة الػبٍ تعتمػد يتحقق ذلك الا بتػدريب ابؼػديرعلى سلسػلة 

بُ عملػػو فضػػلب  علػى التخطػػيط العلمػػي والتناسػػق ابؼنهجػػي وتػػرتبط بابؼشػػكلبت اليوميػػة الػػبٍ يواجههػػا ابؼػػدير
 .(ٖلم )عن استثمارىا للمستجدات بُ جوانب عملية التعليم والتع

بّ كافيػػة بؼعلػػم القػػرف ابغػػابٕ الػػذي يعػػايش عصػػر وحػػدىا غػػ الادارة ابؼدرسػػيةومػػع ىػػذا فػػاف بػػرامج  
علػى النمػو الػذابٌ ابؼتواصػل  ديرالتحولات بُ شػبٌ بؾػالات ابغيػاة الامػر الػذي يتطلػب ضػرورة اف بوػرص ابؼػ

ويتحوؿ ابٔ معلم يتعلم باستمرار ولتكن برامج التنمية ابؼهنية منطلقات لتكوين مهارات جديدة بؽذا النمو 
الادارة الالكبَونيػة بَ ظػل  ابؼػدير بؼهػاراتومػن بٍ بهػب الاىتمػاـ بضػرورة امػتلبؾ ر ديعنو للم لا غبُالذي 

 (.ٗمعايبّ وابعودة العابؼية )

ابؼػػديرين ابعػػدد علػػى مفهػػوـ التنميػػة  فأعػػدادوالاداريػػبْ  ابؼػػديرينومػػن ىنػػا بػػدا الاىتمػػاـ بتػػدريب  
الاداري بُ السػلم  ابؼػديراتتوافقا مع تدرج ابؼهنية ابؼستدامة تدريبا متجددا مبنيا على الكفايات الوظيفية م

الػػوظيفي ومعتمػػدا علػػى رصػػد احتياجاتػػو ابؼهنيػػة بُ بزصصػػو الاكػػادبيي او الاداري وذلػػك لرفػػع كفاءتػػو بُ 
القيػػاـ بدتطلبػػات ادواره الػػبٍ تتغػػبّ وفقػػا بؼهػػاـ عملػػػو ولتطػػوير مهنػػة التعلػػيم وجعلهػػا تواكػػب التطػػورات الػػػبٍ 

 (.٘ليبيا )تشهدىا 

 :لدراسةمشكلة ا
تعد الإدارة ابغديثة فهي تعمل علي توفبّ كل الظروؼ والإمكانيات اللبزمة البٍ تعمل علي  

برسبْ العملية البَبوية وبرقيق الأىداؼ البَبوية ابؼرجوة .وتقوـ الإدارة ابغديثة للمدرسة علي تنظيم وتنسيق 
ة ببْ ابؼدرسة والبيئة ابػارجية عن طريق وبرسبْ العلبقات ببْ العاملبْ بُ ابؼدرسة وإبهاد العلبقات ابغسن

و تكوف علبقة الإدارة ابؼدرسية بالطلبب بددى إتقانهم للمواد الدراسية أصبح بؿور العمل  بؾالس ا باء،
بُ ىذه الإدارة يدور حوؿ التلميذ وحوؿ توفبّ كل الظروؼ والإمكانيات البٍ تساعد بُ توجيو بموه 
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 تعمل على برسبْ العملية البَبوية لتحقيق ىذا النمو، وكذلك لتحقيق العقلي، والبدب٘، والروحي، والبٍ
 (.٘الأىداؼ البَبوية، والاجتماعية، وىي حجر الأساس بُ الإدارة ابؼدرسية. )

تقوـ الإدارة ابؼدرسية الابتدائية أو ابؼدرسة الإعدادية والثانوية، وحبٌ التعليم العابٕ، بُ إشراكها  
رسي، سواء كاف بُ الإدارة أو مع ابؼعلمبْ .فعليهم أف يبذلوا جهدا كببّا بُ برفيز بُ مسؤولية العمل ابؼد

الطلبة على التحصيل الدراسي وإبقاز ما يطلب منهم من واجبات، وذلك بإبهاد برامج فعالة بُ الأداء 
ويكوف  راسية،والتدريس وابؼمارسة وخلق روح الإبداع لديهم بفا يولّد شعورا بالرغبة بُ أبقاز ابؼهمات الد

 ىذا التعاوف من قبل إدارة ابؼدرسة و ابؼدرس.

ض عد بو وج نعاـ والإدارة ابؼدرسية بشكل خاص ليبيا م كلوية بشبلبَ ارة الإداب٘ اكما تع 
 طوير ومن أىم ىذه ابؼعوقات ما يلي2تلاابؼعوقات البٍ برد من و ات بصعو لا

 ة.يو عنابؼفز او ابغ ةلوق يةدابؼات ايكانمالإ قلة -1
 ي.لبَبو ي وادار لإا ويرلتطبّ والتغل رسدابؼا ريديم عضب مةاو مق -2
 عاـ.ل شكب يةكز ر ابؼة ار دالإة ادسي -3
 التعليم الأساسي. حلرام عيبص " بُبٕ اقيع لبَ ة " اسياسإتباع  -4
ل ثم رةدالإا ة بُثدياستخداـ الأساليب العلمية ابغى عل يبْار دالإم عظم رةقدـ عد -5

 ؿ.فعال كبشية ار دلإا اجيو لنو لتكا
 .يللمحع اتمة والمجرسيدابؼ رة الإداببْة قعلبالف ضع -6

 ويتضح أسلوب الإدارة ابؼدرسية بُ التعامل مع ابؼعلمبْ والطلبب وعلبقتو بالتحصيل الدراسي  
وبدا أف الإدارة ابؼدرسية القدبية ابؽدؼ الرئيسي منها ىو البَكيز حوؿ ابؼعرفة، والاىتماـ بابعانب ابؼعربُ  

وتوجيو  والإدارة ابؼدرسية ابغديثة تقوـ على شخصية الطالب، لإدارية العلمية والتطبيقية،وأبنلت ابعوانب ا
سلوكو، وتزويده بقدر مناسب من ابؼعارؼ. ومن خلبؿ إطلبع الباحث على الدراسات السابقة ابؼتعلقة 

ارة وابؼعرفة بهذا ابؼوضوع أف أصبحت ىناؾ حاجة ماسة إبٔ إدارة مدرسية تتميز بابػبرة والكفاءة وابؼه
والقدرة على برمل ابؼسئولية والتنبؤ للتكيف مع كل ما ىو جديد ومتطور للقياـ بإدارة مدرسية تكوف 
علبقتها بابؼعلمبْ والطلبب وبرصيلهم الدراسي على أكمل وجو ومواكبة للتقدـ اؿ علمي ابؽائل بُ ىذا 

 (ٙ) 2المجاؿ. ومن خلبؿ دلك تبرز مشكلة البحت بُ النقاط التالية
 أسلوب الإدارة ابؼدرسية بُ التعامل مع ابؼعلمبْ. -1
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 توضيح الفرؽ ببْ الإدارة ابؼدرسية القدبية وابغديثة. -2
 كيفية تعامل الإدارة ابؼدرسية مع الطلبب. -3
 علبقة الإدارة ابؼدرسية بالتحصيل الدراسي. -4

 أىمية الدراسة:
 بيق مدخلية استثمار وتطمديري ومديرات ابؼدارس بُ كيف ةيالبغا الدراسة ئجتان عدسات دق -1

هاـ بؼا بقازلإ مهائسبْ أدوبر ريو أجل تط ، منةلة بطريقة أكثر فاعليلشامدة اابعو إدارة 
 ة.ينفية والر داالإ

اؿ جديد لإجراء أبحاث أخرى حوؿ أساليب تطبيق ح بؾتبُ ف اليةابغ الدراسةئج انت سهمتد ق -2
 ابؼدرسية. مفهوـ إدارة ابعودة الشاملة على بصيع مستويات الإدارة

 التنظيم والتنسيق للؤعماؿ الفنية والإدارية وصولا إبٔ برسبْ العلبقات ببْ العاملبْ بها. -3
 .التخطيط والتفنيد والتقييم والتوجيو والإرشاد  -4
 إدارة حديثة مواكبة للعصر وتطوراتها . -5

 أىداف الدراسة:
 ابؼدرسية؟ الادارة تطوير جلبرام استعراض مع وابماطها ابؼدرسية الادارة مفهوـ التعرؼ على -1
 بؿاولة وضع تصور مقبَح لتطوير أداء مدير ابؼدرسة كمدخل لإصلبح التعليم -2

 2 تساؤلات الدراسة
 ابؼدرسية؟ الادارة تطوير لبرامج استعراض مع وابماطها ابؼدرسية الادارة مفهوـ ما-1
 ؟ وضع تصور مقبَح لتطوير أداء مدير ابؼدرسة كمدخل لإصلبح التعليم-2
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 2منهج الدراسة
استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي من خلبؿ بصع ابؼعلومات من عينة الدراسة وتبويبها   

 وبرليلها

 2مصطلحات الدراسة
 2 تطوير أداء مدير المدرسة

" ىػي برسػبْ ابؼمارسػػات الاداريػة والتعليميػة الػبٍ يقػػوـ بهػا مػدير ابؼدرسػػة يعةرف الباحةث اجرائيةةا 
 ة التعليمية لتنظيم وتنفيذ وتقوبٙ عملية التعليم والتعلمأثناء العملي

2 يعرفهػػا عمػػػر حسػػن2 "بأنهػػػا كػػل نشػػاط يتحقػػػق مػػن ورائػػػو الأغػػراض البَبويػػػة الإدارة المدرسةةية 
ابػػػبرات ابؼدرسػػية والبَبويػػة وفػػق بمػػاذج بـتػػارة وبؿػػددة مػػن قبػػل ىيئػػات  وتوجيػػوبرقيقػػا فعػػالا ويقػػوـ بتنسػػيق 
 (ٚرسة" )عليها وىيئات داخل ابؼد

2 يشػػػبّ خالػػػد أبػػػو شػػػعبّة2 "بػػػأف ابؼعلػػػم ىػػػو الشػػػخص الػػػذي يقػػػوـ بعمليػػػة التعلػػػيم ونقػػػل المعلةةةم 
ابػبرات والأفكار وابؼعارؼ وغبّىا إبٔ ابؼتعلمبْ ولا يقتصر دور ابؼعلم على نقل ابؼعرفة فقط بل يتعدى إبٔ 

متعلمػػػبْ. فهػػػو الأب وابؼػػػربي ومصػػػدر دور أخػػػر ألا وىػػػوا البَبيػػػة ابػلقيػػػة والروحيػػػة والاجتماعيػػػة والنفسػػػية لل
 (ٛابغناف وتهذيب السلوؾ للمتعلمبْ" )

"أف الطالػػب ىػػو بؿػػور العمليػػة البَبويػػة لأنػػو تقػػع عليػػو  ويػػذكر خالػػد بؿمػػد أبػػو شػػعبّة2 الطالةةب: 
فػػأي نشػػاط تضػػعو ابؼدرسػػة أو أي مؤسسػػة تربويػػة اجتماعيػػة  العمليػػة البَبويػػة ومػػن أجلػػو أنشػػأت ابؼدرسػػة 

 (ٜعلى التلميذ". ) يعتمد أساسا

2بأنػػػػو تكػػػػوف العلبقػػػػة بػػػػبْ الإدارة سةةةةلوب تعامةةةةل الإدارة المدرسةةةةية مةةةةع المعلمةةةةين اجرائيةةةةا:أ 
 وابؼعلمبْ علبقة جيدة من العمل والتعاوف بُ ما بينهم من أجل برقيق الأىداؼ التعليمية والبَبوية ابؼرجوة،

علػيهم، وكػذلك تنظػيم ابعػدوؿ ابؼدرسػي وتوزيػع حيث يتعامل ابؼػدير مػع ابؼعلمػبْ بتوزيػع ابؼقػررات الدراسػية 
حصص ابؼواد ابؼختلفة على اليوـ الدراسي، وتقػوـ الإدارة ابؼدرسػية بدتابعػة ابؼعلمػبْ وكيفيػة إعطػائهم للمػواد 

 وتوصيل ابؼعلومات لتلبميذ.
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2 أنػػو بهػػب أف تتميػػز الإدارة ابؼدرسػػية إجرائيةةا أسةةلوب تعامةةل الإدارة المدرسةةية مةةع الطةةلبب: 
يػػادة الدبيقراطيػػة بتعاملهػػا مػػع الطلبػػة بكػػل بؿبػػة واحػػبَاـ ومسػػاعدة كػػل طالػػب علػػى النمػػو الصػػحيح إبٔ بالق

 أقصى درجة من النمو.

للئجابةةة عةةن التسةةاؤل الاول والةةذ  يةةنص علةةى :مةةا مفهةةوم الادارة المدرسةةية وانماطهةةا مةةع  
 وذلك من خلبؿ عرض مايلى2 ؟استعراض لبرامج تطوير الادارة المدرسية

 ار النظري والدراسات السابقة:الإط
 : الدراسات السابقة:ولاً أ

لقد قامت ىذه الدراسات على معرفة ما مدى ابؼقارنة ببْ الإدارة ابؼدرسية التقليدية والإدارة  
وبرديد بعض  الشعبية بُ مرحلة التعليم الأساسي )الشق الأوؿ ابؼرحلة الإعدادية( ومرحلة الثانوية،

 ابؼعلبْ أثناء العمل .حيث تتلخص ىذه الدراسات فيما يلي2ابؼواجهات البٍ تواجو 

2 بعنواف "مدى بفارسة مديري ابؼدارس ابؼتوسطة والثانوية بدنطقة (1993دراسة الزىراني ) -1
وكاف ىدؼ الدراسة التعرؼ على مدى  الباحة لأساليب إدارة بُ ضوء الوظائف الإدارية"

. وكانت عينة الدراسة مديري ىذه وظائف الإداريةليب الإدارة بُ البفارسة مديري ابؼدارس لأسا
 :وكانت أىم النتائج ابؼدارس بُ منطقة الباحة.

 توجد فروؽ دلالة إحصائية ببْ متوسطات استجابات أفراد بؾتمع الدراسة فيما يتعلق
 بدمارستهم بعميع أساليب الإدارة بُ ضوء الوظائف الإدارية .

اليب الادارة، حيث تقوـ بينها علبقات متبادلة توجد علبقة ارتباط قوية ببْ بصيع اس
 فلببيكن الفصل بينها أثناء بفارستها من قبل مديري ابؼدارس .

"مقارنة ببْ الإدارة التقليدية ابؼطبقة بُ ابؼرحلة الإعدادية  بعنواف2 (1992دراسة علون يحي ) -2
تهدؼ ىذه   ابؼرحلة الثانوية"وببْ الإدارة الشعبية ابؼطبقة بُ )الشق الأوؿ من التعليم الأساسي(

الدراسة إبٔ التعرؼ على جوانب وبؾالات الإدارة الشعبية بُ ابؼدارس الثانوية وفشل الإدارة 
التقليدية بُ ابؼدرسة الإعدادية و ما يشوب تطبيق ىذا النمو من سلبيات. حيث بست ىذه 

( معلما ٕٓٗلإعدادية، و)( معلما ومعلمة يعملوف بُ ابؼدارس آٖٗابؼقارنة على ضوء إجابة )
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(طالبا وطالبة بُ السنة النهائية من التعليم الثانوي وببْ ٛٛٙومعلمة بُ ابؼدارس الثانوية ،و)
 عمل الإداريبْ 

وأسفرت نتائج ىذه الدراسة عن وجود نواحي إبهابية وأخرى سلبية بُ أداء كلتا 
والبَبوية والاجتماعية وإف الإدارة الشعبية  الإدارتبْ التقليدية والشعبية بؼهامها بُ المجالات الإدارية

 فاقت الإدارة التقليدية بُ تنفيذ للؤعماؿ وابؼسؤوليات البٍ تتضمنها المجالات موضع الدراسة.

 لىعالتعرؼ  سة إبٔاه الدر ىذت دف2 ى(2001)-قاويلشر ا ىيماابر  حمدميم ر ة مسدرا -3
 دةاقع إدارة ابعو و لى عرؼ عالتو التعليم،  اؿبؾ لة بُمالشا ةدو ة ابعر اإد بُ يثةدابغ اىاتالابذ
لتحسبْ  تايصو ض التعبو ح بَ دبٙ تصور مقوتق ،مصر ة بُلعامية ابُ ابؼدارس الثانو  لشاملةا

 تتمداعو ، بيقطللتصلح ت لبٍت ايالالإجراءات وا  عضإدارة ابعودة الشاملة ،والتوصل لب
راسة الد نةت عيالشخصية، وول ةابلقبؼواف ايبالاست ةسالدرا تامنهج النظم، وأدو  ة علىحثباال
 :راسة ما يليدلا هذائج ىتن ىمأ ومن ،رسةللمدلبً ووكيراً ( مدبٜٓٔية )يدانابؼ

 ةقافثال مع بّكب  د حق إبٔتفثاً يحديياً ر شاملة مدخلًب إدالا ةودبعا ةارس إدل دخم برعتي -أ
 وتنميتو. ودة منافتلذا بهب العمل للبس ،يةصر بؼا

 ىر مزعجةس.من ظواس ار عاب٘ ابؼدوتم يتعلل ابُ دةو ابعض فابلا -ب

بعودة رة الإدائية حصات الإدوالأض اعة بُ فهم بصعوبسية بهد در بؼا رةدالإا يقفر  -جة
 الواقع بْب ةو اؾ فجنىو  ة،لمالشا

على واقع ابؼمارسات  رؼلتعاإبٔ  ةساالدر ىذه  تىدف (:1998)- ودةعبو أزي و ة فسدرا -4
 منت كل ابّ ء متغو ض بُ ة،ز غ بُ كادبيية ابغكوميةالأوية نالثادارس ابؼ رييدبؼ والفنية الإدارية
ي فصج الو بؼنهلك اـ لذستخدا ،مةدابػ تنواسنس وابؼؤىل العلمي وعدد ابعو  سةدر بؼنوع ا
لمجتمع ا ادر فأ عيبص لثبي ،ةر يدمو  اً ر يدم (ٜٗ) وعينة الدراسة ف،ياتبسالدراسة الاة داوأ، ليالتحلي

وقد توصلت  مبْ،عللمل ليصالأ معالمجت نم%( ٚٔ) بيثل اً م( معلٖٕٗ) اً ضالأصلي وأي
 ها2أبن ج منئتان دة عبٔة إسالدرا

ة( من وجهة نظر يلاعو  توسطةم) ببْ ادارية بدرجة مالإو  يةامهم الفنهبؼ نير يدبؼارسة بفا-أ
 (.طةمتوسو  فةيبْ )ضعف بلمو عابؼ يقدرىا ابينم ابؼديرين،



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

277 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

 تمعلمجاو  رسةدبؼا ببْة قلبلعا عفض-ب

 ةبؼعوقػا لامػو ععلى ال عرؼتال إبٔ ةراسدال هىذ تىدف (:1998) -ىفصطمبو أمي ظة نسدرا -5
رفبْ شبؼالعاملبْ معهم وا بْعلمبؼوا ثانويةوالية سسادارس الأبؼالقضايا البَبوية على مديري ا حر طل
ذلك دـ لػػػختواسػػ بِ،هػػابؼ سػػػي والاجتمػػاعي والنمػػونفالو  بٌذاالػػق لػػك بػػالتوافذ ةوعلبقػػ ،بػػويبْبَ لا

 بويػػة،بَ لا القضػػايا حطػػر ل طبػػق اسػػتبيانبْ أحػػدبنا عػػن العوامػػل ابؼعوقػػةو  ،لػػييتحللا يفلوصػػهج اابؼػػن
 يلي2 مااسة ر لدائج اتبرز نأ نوم ،لمعملل بِوا خر عن التوافق ابؼه

 ب التاب2ٕتيبَ ب الحسي ة ىيو البَب يااقضال رحطل قاتعو ابؼر كثأ -أ

 (.%ٙٙة )ببنسو بْ لممعللت وقالق ضي -

 %(.٘ٙلأعماؿ الإدارية وبنسبة)بابؽم نشغااو ن يريمدللت وقالق ضي -

 %(.ٔٙة)سببنو  ويببَ ال رؼشبؼت اوقق ضي -

 %(.ٓٙ) ةنسببو  همملاتع بُن ريديبؼا لطتس -

طرح ل قةعو ابؼمل واعلا  .( ببْٔٓى )و تسعند م اً يائحصإ لةداة لبساة قعلبد وجت -ب
 بِ.هابؼ مونلوااعي جتموالا نفسيلاو  بٌلذاافق اا البَبوية وببْ التو القضاي

واقػػػع أداء مػػػدير  علػػػى عػػػرؼالت إبٔ اسػػػةر دلت اىػػػدف :(1995)- دةقصةةةو  الةةةدنالي بةةةن بةةةالنور -ٙ
ء دالأا تطػويرو  سػبْلتح بَحقػر مو بؼختلفة، وتقدبٙ تصػا وبنامن جو  اييبل ابؼدرسة الثانوية العامة بُ

، وأداة لػػيليتحالي صػػفلو الدراسػػة ىػػو ابؼػػنهج ا جهنمػػثػػة، و يدية ابغسػػر دة ابؼر ادابؼػػدير بُ الإب قبؼتعلػػا
ومػػػديرةً، ومػػػن أىػػػم نتػػػائج راً ( مػػػدئٕٖ) ةاسػػػر الدت عينػػػة لػػػو(، و افيبسػػػتلا)ا ةنيػػػاديالدراسػػػة ابؼ

 لضيق.ي ادار لإاوتبْ ر لن اد عابتعالالى ع يصبْر  حبّس غر دابؼي ار مدي إف 2يليا م سةالدرا

ات ر ؤبسبؼػػػػا ورحضػػػو  م عػػػن طريػػػق الإطػػػلبعابؽبؾػػػػ ديػػػد بُبعا فتػػػابعو ي ارس لادبؼػػػي ار مػػػدي إف-أ
 تاوالندوات والدور 

 سبابغا لثة مدرسلتقنيات الإدارية بُ تسيبّ إدارة ابؼف اخدمو ستس لا ير بؼدااي ر مدي إف-ب

 المحلي. عمتوالمجسة در بؼا ة ببْلصال قويتوعة نمت ةشطأنو أ مجراب جدتو  لا-جة
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جػػل خطػػة أ مػػنو يمػػنظوتت وقػػعلػػى حسػػن اسػػتخداـ ال بْريصػػح غػػبّرس داابؼػػري ديمػػف إ-د
 العمل.

 ثانياً:أوجو الاختلبف بين الدراسات السابقة :
 ػ ابؼشكلبت البٍ تواجو ابؼعلمبْ أثناء العمل بالإدارة ابؼدرسية. 1

 ػ ابؼشاركة الفعلية من قبل ابؼعلمبْ وأولياء الأمور والمجتمع المحلي بُ إدارة ابؼدرسة. 2

 السابقة: ثالثاً:اوجو التشابو بين الدراسات

 ػ وجود نواحي إبهابية وأخرى سلبية بُ أداء الإدارة ابؼدرسية. 1

 ػ تنفيذىا للؤعماؿ وابؼسؤوليات البٍ تتضمن المجالات البَبوية والإدارية. 2

ػ برديػػد دقيػػق لواجبػػات ابؼعلمػػبْ وأدائهػػم وبرديػػد واجبػػات أوليػػاء الأمػػور وكػػل مػػن يعمػػل داخػػل  3
 الإدارة ابؼدرسية.

اد علػػى النشػاطات الػبٍ يقػػوـ بهػا فريػق العمػػل سػواء داخػل أو خػػارج ابؼدرسػة مػن معلمػػبْ ػ الاعتمػ 4
 وأولياءأمور والمجتمع

 اوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:
 لبؿخػ نمػ ينظػر برديػد عناصػر الإطػار الث ن حيػمة قاسات السابدر ال من ثحباال فادتاس وقد 

 التعرؼ على ما يلي2

 لإدارية والفنية بشكل عاـ.ا سةدر بؼا يرمدت مامهد ديبر -أ 

 .رسيةدبؼا ةار الإدر يو تط اجوو ت ت البٍعوباصالو  لبتشكبؼا صدر  -ب

غبّين الرئيسبْ وبنػا ابؼتشمل ذي يالدراسة الوع ضو م ؿو ح ريظني جعمر ر طاإ ينو كت -ج
 الإدارة ابؼدرسية، والأساليب ابػاصة بذلك.

 من قبل ابؼدير أو الإداريبْ بُ الإدارة. أىم الأساليب ابؼتبعة بُ الإدارة ابؼدرسية -ىة

 الإطار النظري:
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بػػدأت ليبيػػا بُ تقػػدبٙ التػػدريب وابػػػدمات التعليميػػة للعػػاملبْ بُ المجػػاؿ التعليمػػي وىػػم )ابؼشػػرفبْ   
وابؼديرين ومدير ابؼدرسة( وذلك بؼساعدتهم بُ إعداد ابػطط الإشراقية وابؼدرسية، بٍ شرعت بُ خطة ثنائية 

تػػػدريب ابؼشػػػرفبْ البَبػػػويبْ وابؼػػػديرين ومػػػدير ابؼدرسػػػة علػػػي تطػػػوير ابؼنػػػاىج وعمليػػػة التخطػػػيط بؼػػػدة سػػػنتبْ ل
ابؼدرسي لتطوير وبرسبْ أداء مدير ابؼدرسة بشكل مستمر إبٕ برسبْ وتطوير الػبرامج التعليميػة بدػا ينسػجم 

خرجػػات التعليميػػة مػػع التطػػورات وابؼسػػتجدات البَبويػػة بُ بؾػػاؿ التعلػػيم مػػن اجػػل برسػػبْ النمػػو والأداء للم
ابؼرغوبة وىم فئة الطلبب، بالإضافة إبٕ توفبّ معلمػبْ ذوي كفايػات وقػدرات عاليػة بُ التعلػيم والػتعلم يػتم 
تدريبهم وفق خطة تعليمية مدروسة علي مراحػل تشػرؼ علػي إعػدادىا وتنفيػذىا بؾموعػة مػن ابؼتخصصػبْ 

بعديػد، بالإضػافة إبٕ تطػوير ابػػدمات والأنشػطة ليكونوا ىم النػواة لتطبيػق وتعمػيم ىػذا البرنػامج التعليمػي ا
ابؼقدمة لعملية التعليم والتعلم، والاستفادة من خبرات وإمكانات المجتمع المحلي من خلبؿ التعاوف وابؼشاركة 

 من اجل برسبْ مستوي برصيل الطلبب بُ كافة المجالات التعليمية ابؼختلفة.

عديدة بيكن استخدامها من قبل الإدارة التعليمية  ىناؾ بؾالات تطوير أداء الادارة المدرسية:  
والإدارة ابؼدرسية بصورة مباشرة بُ توجيو سلوؾ مدير ابؼدرسة وبرسبْ أدائهم ابؼدرسي والصفي بدا ينعكس 

 (2ٓٔ)يبالإبهاب علي برسبْ العملية التعليمية بشكل عاـ وذلك من خلبؿ توفبّ ما يل

بْ مػػن خػػلبؿ اسػػتخداـ أسػػاليب جديػػدة بنػػاء علػػي الاىتمػػاـ بعمليػػة النمػػو ابؼهػػبِ للمعلمػػ -1
حاجػػػاتهم ابؼهنيػػػة والإداريػػػة والػػػبٍ تػػػأىلهم للعمػػػل وابغصػػػوؿ علػػػي تعلػػػم ذو معػػػبِ وفعػػػاؿ 
يػػػػػنعكس علػػػػػي الطػػػػػلبب، وذلػػػػػك مػػػػػن خػػػػػلبؿ إعطػػػػػاء مػػػػػدير ابؼدرسػػػػػة ابؼزيػػػػػد مػػػػػن ابغريػػػػػة 

 .والدبيقراطية لتطبيق أفكارىم الذاتية

علمػبْ بنػػاء علػي نشػاطهم وخػبراتهم وعملهػم وقػػدراتهم، تقػدبٙ ابغػوافز ابؼاديػة وابؼعنويػة للم -2
حبِ يشعر مدير ابؼدرسة بانتمائهم للمدرسة مػن خػلبؿ تبػبِ تقنيػات جديػدة بُ الػتعلم، 
وىػػذا يتطلػػب سياسػػػة تعليميػػة واضػػحة مػػػن قبػػل الإدارة التعليميػػة تػػػوفر بؽػػم بيئػػة تعليميػػػة 

 .ومناخ تعليمي مناسب لأدائهم

درسػػة ابؼهنيػػة بُ عمليػػة التػػدريس وتقػػدبٙ دورات تدريبيػػة التعػػرؼ علػػي حاجػػات مػػدير ابؼ -3
أثنػػاء ابػدمػػة بؽػػم بنػػاء علػػي ىػػذه ابغاجػػات مػػن اجػػل إكسػػابهم العديػػد مػػن ابؼهػػارات الػػبٍ 
تسػػاعدىم بُ التعامػػل مػػع مكونػػات ابؼدرسػػة ابؼاديػػة وابؼعنويػػة بسػػهولة، وتسػػهم بُ برقيػػق 

 الأىداؼ ابؼدرسية بُ أقل جهد وتكلفة ووقت.
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 فمػػدير ابؼدرسػػة بحاجػػة إبٕ ابؼزيػػد مػػن العنايػػة والرعايػػة والدراسػػة عػػن الأسػػباب الػػبٍ تعيػػق وبالتػػابٕ  
نشاطهم من اجل التخلص منها وتدعيم ابؼواقف الإبهابية وتعزيزىا وتوفبّ كافػة الإمكانػات ابؼاديػة وابؼعنويػة 

يػػة التعليمػػة وىػػذه الأدوار الػػبٍ تزيػػد ىػػذا النشػػاط التعليمػػي، فابؼػػدير لػػو أدوار ومهمػػات ومسػػئوليات بُ العمل
 (2ٔٔتتعلق بطبيعة عملو ومنها )

ابؼدير قائد تربوي قادر علي استخداـ الدافعية، ويفهم دور الاستعداد بُ التعلم، وبىطط  -1
 للمواقف التعليمية، ويتقن مهارات التخطيط والتنفيذ والتقوبٙ ابؼدرسي.

، ويضػػبط نشػػاطات التفاعػػل بدػػا ابؼػػدير قائػػد اجتمػػاعي، يهػػتم بتػػوفبّ منػػاخ تعليمػػي مناسػػب -2
 يناسب بمو التلبميذ.

ابؼػػدير منشػػػط للنمػػػو الانفعػػػابٕ السػػػوي مػػػن خػػػلبؿ تقويػػػة جوانػػػب الضػػػعف لػػػدي ابؼتعلمػػػبْ، -3
وبىفض من مستوي القلق والتوتر لدي ابؼتعلمبْ، ويركز علي ابعوانب النفسية والاجتماعية 

 للمتعلمبْ ويساىم بُ برسينها.
علم الإدارة العامة علم حديث العهد بٓ تبدأ دراساتو بصورة منظمة  لعامة:ماىية الإدارة ا :ً أولا 

فػالإدارة ( ٕٔ)ـ ولكنة قفز قفزات كببّة عقب ابغربيبْ العابؼيبْ الأوبٔ والثانيػة" ٜ٘٘ٔالا من حوابٔ سنة 
ع بؽػػػػا دور مهػػػػم بُ تقػػػػدبٙ المجتمػػػػع لاف اسػػػػتخدامها يضػػػػمن الاسػػػػتخداـ السػػػػليم ىػػػػو الأمثػػػػل بؼػػػػوارد المجتمػػػػ

والاستفاذة من أحدث التطورات العلميػة ابغديثػة بُ تطبيقهػا وتكيفهػا طبقػاً بؼػوارد وإمكانيػات كػل بؾتمػع. 
 لقد وردت العديد من التعريفات الإدارة بدعناىا العاـ2

)اف الإدارة تعػػبِ بالتحديػػد الػػدقيق بؼػػا بهػػب علػػى الإفػػراد عملػػو بٍ  2تعريةةف فريةةدريك تةةايلر (1
ذه الإعمػاؿ بأحسػن وأكفػاء الطػرؽ( ويفهػم مػن ىػذا التعريػف بػأف التأكدد من أنهم يؤودف ىػ

 . كما عرفها سيد ابؽػواري(ٖٔ) الادارة عبارة2 أنشطة مع موارد بشرية ومادية تعادؿ أىداؼ"
تعػػػبِ بأنهػػػا )تنفيػػػذ الإعمػػػاؿ بواسػػػطة ا خػػػرين عػػػن طريػػػق بزطػػػيط وتنظػػػيم وتوجيػػػو بؾهػػػوداتهم 

لعػػاـ علػػى أنهػػا نػػوع مػػن التعػػاوف والتنسػػيق بػػبْ ابعهػػود ورقابتهػػا(. كمػػا تعػػرؼ الإدارة بدعناىػػا ا
 .البشرية ابؼختلفة من أجل برقيق ىدؼ

2 تعػػرؼ الإدارة التعليميػػة بأنهػػا العمليػػة ابػلبقػػة الػػبٍ بيكػػن بدقتضػػاىا تػػوفبّ الإدارة التعليميةةة:انيةةاً ث 
قيقػاً فعػالًا بُ إطػار منػاخ تتػوافر ابؼوارد البشرية وابؼادية وتوجيو الاستفادة منها بدا بوقػق الأىػداؼ البَبويػة بر
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كما تعرؼ الإدارة التعليمية بأنها العمليػة الػبٍ يػداربها نظػاـ   (ٗٔ)فيو علبقات إنسانية مواتية وتعاوف مثمر"
التعليم بَ بؾتمع ما وفػق لايدولوجيػة وظػروؼ السياسػية والأقتصػادية والاجتماعيػة لتحقيػق اىػداؼ المجتمػع 

 .(٘ٔ)القومية من التعليم 

ىناؾ أرتباط وتيق بػبْ الإدارة التعليميػة مػن جهػة  ثالثاً علبقة الإدارة التعليمية بالإدارة العامة: 
وتطبػػػق الكثػػػبّ مػػػن مبػػػادي وأساسػػػيات  (ٙٔ)التعليميػػػة تسػػػتخدـ فػػػالإدارةوالإدارة العامػػػة مػػػن جهػػػة أخػػػرى 

ة أو الإطػػػار العػػػاـ ولكنهػػػا وأسػػػاليب الإدارة لػػػذلك تتفػػػق الإدارة التعليميػػػة مػػػع الإدارة بَ ابؼبػػػادي الأساسػػػي
بزتلف عنها بُ طبيعة التفاصيل وبؾالات العمل. اف الإدارة التعليمية تعمل مع العنصر البشري ومن اجلػو 
بفػػا يػػبرز أبنيػػة التعامػػل والعلبقػػات الانسػػانية والفنيػػة الروحيػػة وتعػػد الادارة التعليميػػة مػػن أىػػم بؾػػالات الادارة 

 .م كما تعتبر العلبقة بينهما علبقة ابعزء بالكل ولانها تتفق مع الإدارة العامةلانها تتوبٔ إدارة وتنظيم التعلي

يعتبر ميداف الإدارة ابؼدرسية من ابؼيادين الدراسات ابغديثة وىي وسيلة  رابعاً الإدارة المدرسية: 
زنػػة وتعتػػبر مهمػػة لتنظػػيم ابعهػػود ابعماعيػػة بُ ابؼدرسػػة. مػػن أجػػل تنميػػة التلميػػذ تنميػػة شػػاملة متكاملػػة ومتوا

الإدارة ابؼدرسية جزء من الادارة التعليمية البٌ ىى جزء أيضاً من الإدارة العامػة والادارة ابؼدرسػية ىػى بصيػع 
ابعهود ابؼنسقة البٍ يقوـ بها مدير بؼدرسة مع بصيع العاملبْ معو من مدرسيبْ واداريبْ وغػبّىم بغيػة برقيػق 

 وخارجها.الاىداؼ البَبوية داخل ابؼدرسة 

ابؼدرسػػة مػػاىي الا وسػػيلة لتنفيػػذ السياسػػة العامػػة للتعلػػيم وىػػي الادارة الفعالػػة لتحقيػػق أىػػداؼ ف 
السياسة وىي أيضاً ابؼصنع الذي تتبلورفيو العملية التعلمية والبَبوية والادارة ابؼدرسية ىي ابعهة ابؼسئولة عن 

الفلسػفة التعلميػة واختيػار الاسػػاتذه رسػم خطػط وتنفيػذ الػبرامج الدراسػية وأعػدادىا ومناقشػػة ابؼنػاىج واقػرار 
وتػػوفبّ الوسػػائل ابؼعينػػة علػػى التػػدريس وتهيئػػة ابعػػو العػػاـ بَ ابؼدرسػػة لػػك تػػتمكن العمليػػة البَبويػػة مػػن برقيػػق 

 .(ٚٔ) أىدافها بيسر وسهولة"

يعػرؼ الادارة ابؼدرسػية بأنهػا الكيفيػة الػبٍ تػدار بهػا ابؼػػدارس  خامسةاً: تعريةف الإدارة المدرسةية: 
 .(ٛٔ)كن برقيق اىدافها من أجل إعداد اجياؿ ناشئة وفعالة لانفسهم وبؾتمعهم حبٌ بي

كما تعرؼ بأنها ابعهود ابؼنسقة البٍ يقوـ بها فريػق مػن العػاملبْ مػن ابغقػل التعليمػي بغيػة برقيػق  
ة وعلػى اللبىداؼ البَبوية داخل ابؼدرسة برقيقاً يتمشى مع مايهدؼ اليو المجتمع لبَبية ابنائػو تربيػة صػحيح

 (ٜٔ) أسس سليمة"
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تعتبر العلبقػة بػبْ الإدارة التعليميػة ولإدارة  :سادساً: علبقة الإدارة التعليمية بالإدارة المدرسية 
ابؼدرسػية علبقػة الكػػل بػابعزء ومػن بً تسػػتمد الادارة ابؼدرسػية مواصػفاتها ومقوماتهػػا وبقاحهػا مػن مواصػػفات 

ث الاختصاصػات وابؼسػئوليات بقػد اف الادارة التعليميػة تعػد ومقومات بقػاح الادارة التعليميػة. آمػا مػن حيػ
مسػػئولة عػػن النظػػاـ التعليمػػي ككػػل علػػى ابؼسػػتوى القػػومي وتتمثػػل ىػػذه ابؼسػػئولية بَ رسػػم السياسػػة العامػػة 
للتعلػػيم واختيػػػار الإسػػبَاتيجية البَبويػػػة اللبزمػػة بؽػػػا مػػع وضػػػع ابػطػػط والػػػبرامج البَبويػػة الكفيلػػػة بتنفيػػذ ىػػػذه 

 .السياسات

إنها ضرورة لكل مدرسة2 إف الادارة ابؼدرسػية لازمػة لكػل جهػد :سابعاً: أىمية الإدارة المدرسية 
بصػاعي مهمػا كػاف ىػذا ابؼسػتوي مسػئولية بصاعيػة وليسػت فرديػة. تنفيػذ الاعمػاؿ بواسػطة اخػريبْ بتخطػيط 

الإشػباع الكامػل  ،تاحػةالاستخداـ الامثل للمػوارد البشػرية وابؼاديػة ابؼ (ٕٓ) وتنظيم وتوجو ورقابو بؾهوداىم
 .للحاجات والرغبات الإنسانية داخل ابؼدرسة وخارجها

 .:أىداف الإدارة المدرسية :ً ثامناً 

 بناء شخصية الطالب بناءاً علميا وعقلياً وجسمياً وتربوياً وتقافياً واجتماعياً ونفسياً. (1
سػبْ العلبقػات بػبْ العػاملبْ تنظػيم وتنسػيق الاعمػاؿ الفنيػة ولإداريػة بُ ابؼدرسػة تنظيمػا يقصػد بػو بر (2

بابؼدرسػػػة تػػػوفبّ النشػػػاطات ابؼدرسػػػية الػػػبٍ تسػػػاعد الطالػػػب علػػػى بمػػػو شخصػػػيتو بمػػػواُ اجتماعيػػػاً وتربويػػػاً 
وثقافيػػاً داخػػػل ابؼدرسػػة العمػػػل علػػى ابهػػػاد العلبقػػػات ابغسػػنة بػػػبْ ابؼدرسػػة والبيئػػػة ابػارجيػػة عػػػن طريػػػق 

 بؾالس الاباء ومدير ابؼدرسة.
 التعليمية البٍ من شأنها تعمل على بموىا و تطويرىا مستقبلًب. وضع ابػطط والبرامج (3

 .:تاسعاً: وظيفة الإدارة المدرسية

 إنها عملية أنسانية تهدؼ ابٔ تنظيم وتسهيل وتطوير نظاـ العمل بابؼدرسة. (1
 وضع ابؼوظف بَ الوظيفة البٍ تتناسب مع قدراتو ومهارتو وخبراتو ومؤىلبتو الدراسية. (2
 والامكانيات ابؼادية والبشرية البٍ تساعد على برقيق الأىداؼ البَبوية . توفبّ الظروؼ (3
 رعاية ابؼوىيبْ وعلبج ابؼتأخرين دراسياً. (٘عن طريق الدورات التدريبية. (4
 تقدبٙ ابػدمات الصحية لطلبب عن طريق برامج التوجيو والارشاد النفسي. (ٙ

 :عاشراً: أنماط الإدارة المدرسية
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لإداريػػػػة واللػػػػوائح والقػػػػوانبْ والصػػػػلبحيات والأىػػػػداؼ العامػػػػة تتفػػػػق بُ ابػطػػػػوط إف التنظيمػػػػات ا 
العريضػػة ولكػػن بمػػط الإدارة ابؼدرسػػية لكػػي يكػػوف وظيفيػػاً لابػػد أف بىتلػػف مػػن بؾتمػػع لأخػػر حسػػب فلسػػفة 
المجتمع وظروفو السياسية والاجتماعية والاقتصادية ومن مدرسة إبٔ أخري حسب طبيعة وظروؼ عمل كل 

 .دد العاملبْ بها ونوعياتهم من حيث ابؼؤىل والتدريب وحسب شخصية مدير ابؼدرسةمدرسة وع

وانطلبقػػا مػػن ىػػذا ابؼبػػدأ يتبػػبْ انػػو لػػيس لػػلئدارة وابؼدرسػػبْ بمػػط معػػبْ تتبعػػو بصيػػع ابؼػػدارس وعليػػو  
 (ٕٓ) بيكن تقسيم أبماط الإدارة ابؼدرسية إبٔ ما يلي"2

 "الأوتوقراطيةالمتحكمة الإدارة التسلطية الفردية الاستبدادية  -1

وفيها تتمركز الإدارة بُ يد مدير ابؼدرسة دوف سواه باعتباره قمة ابعهاز الإداري ابؼدرسي  
 2ما يليومن بظات النمط 

انعداـ ابغوار والنقاش وخاصة بُ الأمور ذات الصلة  و إصدار التعليمات والأوامر الغامضة -
 .بالعمل

 رية مع العاملبْ للتشاور فيما يعود على العمل بابؼنفعةعدـ الاىتماـ بعقد الاجتماعات الدو  -
ومن ابؼؤكد اف ىذا النوع من الإدارة لو تأثبّ سيئ على المجتمع ابؼدرسي وبالنسبة من قلق وخوؼ  

 البٍ تعوؽ سبّ العمل بابؼدرسة.

ابؼدرسة  وفيها تفهم الدبيقراطية على أنها مطلقة تتوفر للعاملبْ بُ الإدارة الفوضوية المتساىلة: -2
دوف ضوابط أو حدود وبلك تنعدـ السيطرة والرقابة على أعضاء ىيئة التدريس والعاملبْ بها ومن 

 صفات ىذا النمط مايلي 2

بزلى مدير ابؼدرسة عن مسئولياتو للعاملبْ دوف أية ضوابط أوحدود  ويبَؾ ابغبل على  -
 الغالب حيث كل فرد يتصرؼ حسب ما بسليو عليو أىوائو.

توجيو حقيقي وفعاؿ ولا رقابو الأمر الذي بهعل ابؼدرسة لا تقوـ بتحقيق اىدافها عدـ وجود  -
 على أكمل وجو وىذا النمط قد يكوف نادراً وقليلؤ
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الإداري  يسػػتمد سػػلطتو مػػن أعضػػاء التنظػػيم الإداريأف ىػػذا الػػنمط :الإدارة الديمقراطيةةة الشةةورية -3
بوبـَ الأفراد ويقدر مواىبهم ويشاركهم بُ ابؼسئولية لأنو يؤمن بالعلبقات لإنسانية وبصاعية القيادة و 

 عند صنع القراد ويتميز بالأب2ٌ

            .خلق نوع من ابؼسئولية لذي ابؼرؤوسبْ -
 .وتنفيذهالاخذ بدبدأ ابؼشاركة ابعماعية بُ ابزاد القرار  -
 .سيادة العلبقة الانسانية السليمة -
ابغريػػة لإبػػداء الػػرأي وابؼناقشػػة بُ حريػػة كاملػػة  عقػػد اجتماعػػات دوريػػة مػػع العػػاملبْ مػػع تػػرؾ -

 .الابياف بقيمة الفرد وكرامتو وقدراتو على العمل
 شعور أعضاء الأسرة ابؼدرسية بالرضاء. -

ويتوفر ىذا النمط من الإدارة حينما يكوف على رأس ابعهاز الإداري شػخص كفػؤ يػدرؾ مفهػوـ  
 .قدرات كل شخص مشارؾ بُ ابعهاز الإداري بابؼؤسسةالإدارة ومقومتها ويبدؿ ابعهد بُ الاستفادة من 
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 (21)أحد  عشر: مدير المدرسة  مفهومو صفاتو و واجباتو. 

ابؼػػػدير ىػػػو الػػػركن الأساسػػػي الػػػذي تقػػػوـ عليػػػو كيػػػاف ابؼدرسػػػة والػػػذي يعتػػػبر المحػػػرؾ لطاقتهػػػا وإمكانيتهػػػا  أ(
لغايات البَبوية البٍ تسعي ابؼدرسة ابٔ البشرية وابؼادية وابؼوجو الإداري وابؼنسق بؽذه الطاقات لتحقيق ا

برقيقها وانو الشخص ابؼكلف بإدارتها وابؼتػوبٕ رئاسػتها وقيادتهػا مػن الناحيػة الربظيػة وىػو القائػد المحلػى 
الذي يقوـ بتنفيذ السياسة التعليمة العامة للدولة عن طريق ما بوتاج لو من موارد مالية وبشرية وبيكن 

نو قائد تربوي يتصف بخصائص ومهارات تتطلبها طبيعة الأدوار البٍ يتوقع تعريف مدير ابؼدرسة على ا
 منو بفارستها بُ إدارتو للمدرسة لبلوغ أىدافها ابؼنشودة.

السةةمات الشخصةةية التةةي ينبغةةي توافرىةةا عنةةد اختيةةار القيةةادة الأداريةةة فةةي مختلةةف مسةةتوياتها ( ب
 .2وأىمها
عاليػػة. أف يكػػوف قػػد مػػارس التػػدريس بنجػػاح لعػػدة أف يكػػوف إنسػػاناً سػػوياً مثقفػػاً ثقافػػة عامػػة  (1

 سنوات.
 اف يكوف مرناً بُ تصرفاتو بهمع ببْ ابغزـ واللبْ سريع البث بُ الأمر والشعور بابؼسئولية. (2
 أف يتصف بالذكاء وابغماس والعزـ والتصميم وابؼثابرة والاتزاف الباقة. (3
يعطػػي ابؼثػػل الأعلػػى بُ ابؼواظبػػة  اف يكػػوف مػػثلًب يهتػػدي بػػو بُ مظهػػره وسػػلوكو وتصػػرفاتو واف (4

 على ابغضور ابؼبكر. 
 :ج( واجبات مدير المدرسة

 الإشراؼ الكامل على سبّ العمل اليومي بابؼدرسة. أولاً الجانب الإداري:
 الإعداد للعاـ الدراسي ابعديد والتخطيط لو وفق السياسة التعليمية. (1
 ع ابغرص على العادلة بُ توزيع العمل.متابعة العمل اليومي للفئات ابؼتواجدة بابؼدرسة م (2
علػى الإبؼاـ بالقوانبْ والقرارات الدراسية وللوائح والنشرات الصادرة مػن الإدارة التعليميػة مػع  (3

 التطبيق
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 ثانيا الجانب الفني:
 الاطلبع على الكتب ابؼقررات الدراسية والتأكد من صحتها وسلبمتها من العيوب والأخطاء. (1
 اىج الدراسية والتأكد من بسشيها ومواكبتها مع واقع وفلسفة المجتمع وتطلعاتو.الاطلبع على ابؼن (2
 متابعة تطبيق ابؼناىج الدراسية وزيارة الفصوؿ الدراسية. (3
متابعػػة سػػجلبت أعػػداد الػػدروس وإبػػداء ابؼلبحظػػات حوبؽػػا مػػن حيػػث مطبقتهػػا للخطػػة الدراسػػية  (4

 العامة.
الإشػػػػراؼ علػػػػى سػػػػبّ الامتحانػػػػات والتأكػػػػد مػػػػن  -ىػػػػا.الاىتمػػػػاـ بوسػػػػائل الإيضػػػػاح ابؼعينػػػػة وتوفبّ  (5

 .الرعاية والاىتماـ بالطلبب ابؼتفوقبْ ودوى الاحتياجات ابػاصة وتشجيعهمو سلبمتها.

 د( خصائص الإدارة المدرسية الناجحة .

على العشوائية أو التخبط أو الصدفة بُ برقيق غاياتها بػل تعتمػد  لا تعتمدأف يكوف إدارة ىادفة  (1
 وعية والتخطيط السليم وتنظيم العمل وبرديد الاختصاصات وابؼسئوليات.على ابؼوض

 أف تكوف إدارة اجتماعية وىذا يعبِ  بعيدة عن استبداد والتسلط واف تكوف دبيقراطية. (2

 عضاء.الاأف تكوف إنسانية من خلبؿ حسن معاملة ا خرين وتقديرىم ورفع الروح ابؼعنوية بعميع  (3

 ؿ البَبوي والإداري لزيادة فاعلية الإدارة وتطويرىا لتحقيق أىدافها البَبوية .مواكبة ابعديد بُ المجا  (4

 عشر: التنظيم العمل المدرسي وتقويمو الأنثى

التنظيم ابؼدرسي ىو بؾموعػة مػن العمليػات تهػدؼ ابٔ برقيػق أىػداؼ ابؼدرسػة والتنظػيم ابؼدرسػي  
 اجات العاملبْ فيها.ابعيد بَ إطار قيادة مدرسية جيدة بوقق أىداؼ ابؼدرسة وح
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 وىناك دلائل يمكن من خلبلها التعرف على نوعية التنظيم المدرسي الجيد والناجح وىي:

دقة توزيع الأعماؿ على موظفي ابؼدرسة. مواظبة العاملبْ بابؼدرسة من مدرسيبْ وموظفبْ  -1
 وؿوطلبب. الردود على ابؼكاتبات ابؼدرسية أولًا بأ

 ؿ نتائج الامتحانات البٌ حققها الطلبب.ابؼستوي العلمي من خلب -2
 مدى ابؼشاركة بُ ابؼناشط وابؼعارض والألعاب الرياضية وابؼسابقات التقافية والعلمية. -3

 :الثالث عشر: معوقات عمل الإدارة المدرسية

الإدارة ابؼدرسية شأنها بُ ذلك شأف الإدارات الأخرى البٍ تعاب٘ من معوقات كثبّة بروؿ بينها  
 .برقيق أىدافها ورسالتها البَبوية ولعل من أىم ىذه ابؼعوقات وببْ

 عدـ برديد أىداؼ ابؼدرسة واختصاصات ومسئوليات ىيئة الإدارة ابؼدرسية بها. .1

 عدـ فهم أعضاء ىيئة التدريس لأدوارىم ابؼدرسية. .2

 عدـ توافر الإمكانيات وابؼوارد ابؼادية والبشرية. .3

 ة على طبيعة العمل ابؼدرسي.عدـ توفر القيادة ابؼؤىلة وابؼدرب .4

علبقة إنسانية ببْ وجودتعصب بعض مديري ابؼدارس لأرائهم وأىوائهم الشخصية وعدـ  .5
 عضاءلاأ

  :نتائج الدراسة التحليلية

 :من خلبل ىده الدراسة لعمل مدير المدرسة نمدخل لإصلبح التعليم نستخلص النتائج التحليلية الاتية

نظراً و الضوء على ماىية الإدارة العامة والإدارة التعليمية ونوع العلبقة بينهما تتناوؿ ىذه الدراسة بالقاء -1
للدور ابؽاـ البٍ تقوـ بو الإدارة ابؼدرسية فهيا تعتبر ذات أبنية بالغة بالنسبة للتلميذ ومدير ابؼدرسة وبصيع 

 العاملبْ بها فهيا عنصراً اساسي من عناصر العملية البَبوية.

لعامػػػػػة علػػػػػم حػػػػػديث لػػػػػو دور مهػػػػػم بُ تقػػػػػدـ المجتمػػػػػع وتطػػػػػوره  ف اسػػػػػتخدامها يضػػػػػمن علػػػػػم الإدارة ا -2
 .لمواردلالاستخداـ السليم 
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 ىناؾ ارتباط وتيق ببْ الادارة التعليمية من جهة والإدارة العامة من جهة أخرى. -3

ماعيػػة بُ ميػػداف الإدارة ابؼدرسػػية مػػن ميػػادين الدراسػػات ابغديثػػة وىػػي وسػػيلة مهمػػة لتنظػػيم ابعهػػود ابع -4
 .ابؼدرسة من أجل  تنمية التلميذ تنمية شاملة

 .العلبقة ببْ الإدارة التعليمية والإدارة ابؼدرسية علبقة الكل وابعزء -5

 .تستمد الإدارة ابؼدرسية موصفاتها  ومقومات بقحها من مواصفات الإدارة التعليمية -6

ى ابؼسػػػتوى القػػػومي فهيػػػا ابؼسػػػئولة عػػػن رسػػػم الإدارة التعليميػػػة مسػػػئولو عػػػن النظػػػاـ التعليمػػػي ككػػػل علػػػ -7
 السياسة العامة للتعليم واختيار الاسبَابذيات البَبوية اللبزمة.

الثةانى والةذ  يةةنص علةى يمةا التصةةور المقتةرح لزيةادة فاعليةةة الادارة  للئجابةة عةن التسةةاؤل 
 المدرسية نمدخل لا صلبح التعليم؟ يحاول الباحث الاجابة عن نما يلى:

من أبنية الادارة ابؼدرسية بفاعلية ودوره بُ جودة العملية  انطلبقا ا :التصور المقترح فلسفة -1
وتػػنعكس سػػلبا علػػى مسػػبّة تطػػورىم، ووعيػػػا  ابؼػػديروإدراكػػػا بػطػػورة التحػػديات ابؼتنوعػػة الػػبٍ تواجػػو 

بيػػة، ومػػا مػػن إبنػػاؿ للوقػػت وتفاعلبتهػػا ابعدليػػة مػػع البَ  ليبيػػةبالإشػػكاليات ابؼتجػػذرة بُ بنيػػة الثقافػػة ال
، واستػػفادة مػن الليبيػةينتجو ىذا التفاعل من أبماط وعى معيقة بؼسبّة التنمية والتحديث بُ الػدوؿ 

ابؼدرسية علي كافة ابؼسػتويات وتفعيلهػا بدػا يػتلبءـ مػع  بالإدارةمؤشرات ابػبرة ابؼعاصرة بُ الاىتماـ 
ويريػػػة بُ منظومػػػة العمػػػل جهػػػود إصػػػلبحية أو تط أيبفشػػػل  واقتناعػػػػا توجهػػػات وأىػػػداؼ المجتمػػػع،

مػػا بٓ يسػػبقها إعػػداد نوعيػػة مػػن مػػدير ابؼدرسػػة بيتلػػك مػػن وضػػوح الرؤيػػة، وسػػلبمة الإدراؾ  البَبػػوي
وابؼعتقػػػدات، وإبهابيػػػة الابذػػػاه وخصػػػائص الػػػوعى الػػػبٍ بسكنػػػو مػػػن الإسػػػهاـ بُ بذػػػاوز الواقػػػع بأزماتػػػو 

أساسػػية ومبػػادئ ترتكػػز عليهػػا وتكػػريس ثقافػػة التنميػػة  بيكػػن برديػػد عػػدد مػػن ابؼلبمػػح تعتػػبر قواعػػد 
 :الرؤية التطويرية لتنظيم الوقت لدي طلبب مدير ابؼدرسة فيما يلي

 .الوقت عامة من ابؼوارد النادرة ذات الطبيعة ابػاصة وىذا سبب أبنيتو (1

 .لتدريس والإدارة وجهاف لعملة واحدة يتكاملبف لتحقيق الأىداؼ التعليمية بفاعليةا (2

 .يدة بفكنة نتيجة للنظاـ ابعيدتصبح الادارة ابؼدرسية ابع (3
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الوقت الصفي أحد ابؼنظومات الفرعية لإدارة الصف فن وعلم لا بهيده غبّ ابؼؤىلبْ من مدير  (4
 .ابؼدرسة

 .إف مدير ابؼدرسة ابعديد بوتاج إبٔ الوقوؼ على مبادئ الادارة ابؼدرسية وإتقاف مهاراتها  (5

 .شخصية مدير ابؼدرسةالادارة ابؼدرسية ابؼدرسي إدارة ذاتية تعتمد على  (6
فإف الباحث يقبَح عدة نقاط أساسية قػد  ليبيا وانطلبقاً من النظر إبٔ مستقبل أفضل للمعلم بُ 

 2تسهم بُ تفعيل الوقت الدراسي للطالب، ومن أبنها

العمػل علػى تطػوير مؤسسػات إعػداد مػدير ابؼدرسػة لتصػبح بطػس سػنوات دراسػية بػدلًا مػن أربػػع  -
ت مػػػع تقػػػدبٙ منػػػاىج وبػػػرامج متطػػػورة تػػػتلبءـ مػػػع متطلبػػػات العصػػػر سػػػنوات بواقػػػع عشػػػر مسػػػتويا

ابغػػديث ومػػن بينهػػا تقػػدبٙ بػػرامج دراسػػية عػػن كيفيػػة الادارة ابؼدرسػػية والػػتحكم فيػػو.وذؾ كمػػا ىػػو 
 . معموؿ بو بُ الدوؿ ابؼتقدمة

السػػػماح للمنػػػػاطق والمحافظػػػػات ابؼختلفػػػػة بابؼشػػػػاركة بُ برديػػػد بدايػػػػة ونهايػػػػة اليػػػػوـ الدراسػػػػي علػػػػى  -
 ب ظروفهاحس

وذلػػك بتحديػػد أىػػداؼ  الأكػػادبييتفعيػػل وقػػت عضػػو ىيئػػة التػػدريس  مػػع الطػػلبب دوف الوقػػت  -
 .ىذا الوقت وكيفية استغلبلو بالأنشطة ابؼختلفة

الأكادبييػػػة وذلػػػك بتحديػػػد أىػػػداؼ  للنػػػواحيبؿاولػػػة الاسػػػتفادة القصػػػوى مػػػن الوقػػػت ابؼخصػػػص  -
 .ابؼنهج وتوزيعو

لرصػػد سػػلوكياتهم ومهػػامهم اليوميػػة والعمػػل علػػػى  ييػػومتوجيػػو الطػػلبب  علػػى اسػػتخداـ سػػجل  -
برليل ما يرصد بهذا السجل وذلك للبستفادة من الوقت الذي يهدر بُ موضوع ما لا بوتاج إبٔ 

 ذلك أو موضوع بوتاج إبٔ وقت أكبر بفا سجلو بُ سجلو اليومي

بؼشاركة بُ وضع ضرورة مسابنة الطلبب بُ عملية تطوير العملية التعليمية وذلك بالسماح بؽم با -
 .الأىداؼ وابؼشاركة بُ التخطيط للمناىج الدراسية
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ضرورة برديد اللقاءات والاجتماعات مسبقاً قبػل بدايػة العػاـ الدراسػي بُ دليػل )سػجل( سػنوي  -
يعػد التنظػيم ابؼدرسػي مػن العمليػات كمػا . ويػومي بؿػدد فيػو مواعيػد وأمػاكن تلػك الاجتماعػات

 لكي يسابنوا بُ تطوير الإدارة ابؼدرسية والبٍ من أبنها 2و رسة البٍ تهدؼ إبٔ برقيق أىداؼ ابؼد

 .برديداً واضحاً وجلياً  واختصاصاتهابرديد أىداؼ ابؼدرسة (1

تنظػػػػػيم العمػػػػػل ابؼدرسػػػػػي وذلػػػػػك بتحديػػػػػد الاختصاصػػػػػات وابؼسػػػػػؤوليات وتوزيعهػػػػػا علػػػػػلب (2
 .الاعضاء العاملبْ بها

 .ها على أكمل وجوتوبُ الامكانيات وابؼوارد ابؼالية والبشرية واستخدام(3

 .مواكبة التطور بُ الفكر البَبوي والإداري لزيادة فاعلية الإدارة(4

بابؼنػػاىج الدراسػػية وتطويرىػػا باسػػتخداـ الأسػػاليب والإسػػبَاتيجيات ابغديثػػة بُ  الاىتمػػاـ(5
 .عملية التعلم

 التأىيليػةتوفبّ القيادات ابؼؤىلة وابؼدربة على طبيعػة العمػل ابؼدرسػي مػن خػلبؿ الػدورات (6
 .نلمديريلوالتدريبية 

 .الاىتماـ بالدورات التدريبية والتنشيطية البٍ من شأنها الرفع بدستوى مدير ابؼدرسة(7

تهيئػػة ابؼنػػاخ ابؼلبئػػم لإقامػػة العلبقػػات الإنسػػانية ورفػػع الػػروح ابؼعنويػػة بعميػػع أعضػػاء ىيئػػة (8
 .للمجتمع ابؼدرسي ءالتدريس لكي يتحققوا بالشعور بالانتما

دبيقراطي الػذي يسػمح بدشػاركة أعضػاء ىيئػة التػدريس بابؼدرسػة بابزػاذ اتباع الاسػلوب الػ(9
 .وصنع القرار

 .الاىتماـ بابؼببُ ابؼدرسي والقياـ بالصيانة ألازمة لو(10
 العامة: التوصيات

 .مديري ابؼدارس من ابؼؤىلبت وابػبرات ذات الكفاءة العالية وفق شروط مقننة وبؿدده اختيار(1
والعمل على تطويرىا ومراجعة الكتاب ابؼدرسي بدا يتناسب مع التطػورات  الاىتماـ بابؼناىج ابؼدرسية(2

 .الاىتماـ بابؼببُ ابؼدرسي والعمل على صيانتوو ابغديثة توفبّ الإمكانيات ابؼادية والبشرية 
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القيػػػاـ بأعػػػػداد الػػػػدورات التأىيليػػػػة والتدريبيػػػػة بؼػػػػديري ابؼػػػدارس مػػػػن اجػػػػل النهػػػػوض والرفػػػػع بدسػػػػتوياتهم (3
علبقػػػة اجتماعيػػػة مرضػػػية بػػػبْ أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بعيػػػداً عػػػن الاسػػػتبداد والتسػػػلط  التعليميػػػة خلػػػق
 .والدكتاتورية

 التعاوف مع البيئة المحلية وتوثيق الصلة مع اولياء الامور عن طريق بؾالس الإباء ومدير ابؼدرسة.(4

 ((المراجع))

حلةةة الابتدائيةةة فةةي ضةةوء الاتجاىةةات مقتةةرح لتةةدريب معلمةةي الرياضةةيات بالمر  برنةةامج’ حسػػبْىشػػاـ بركػػات بشػػر  (1
 .ٕٛصـ.ٕ٘ٓٓكلية البنات جامعة عبْ وس   دكتوراهرسالة ’بُ بؾاؿ تدريب معلمي الرياضيات  المعاصرة

2) Trainers), Available At:ht.Web.(The E-Learning competency Framework 

for teacher and p: 

www.oph.fi/attachment.asp/pa1.439.3739.7557.3840438405.38418.2007’p64  

3) Bozeman, William Educational Technology:best practice From 

America‟s school.2nd Larchmont,ny.eye on education,1999 

برنةةامج مقتةةرح لتةةدريب المعيةةدين والمدرسةةين المسةةاعدين بكليةةة التربيةةة جامعةةة ي ابؼعطػػيحسػػن البػػاتع بؿمػػد عبػػد  (4
رسػالة ماجسػتبّ كليػة البَبيػة جامعػة " على بعض استخدامات شبكة الانترنت وفقا لاحتياجاتهم التدريبية الاسكندرية
  ـ.ٕٔٓٓالاسكندرية 

دار الثقافػة  -دار النشػر  -مركػزالإدارة التعليميةة والمدرسةية وأفةاق التطةوير العةام سػيكولوجية  ػ بؿمػد جاسػم بؿمػد ػ (5
 .ـٕٛٓٓ الطبعة الأوبٕ سنة’للنشر والتوزيع 

 .ٖص" ـٖٕٓٓ"ودورىا بُ الإشراؼ البَبوي ةالإدارة المدرسيةػ عمر حسن مسادة  (6

سػػػنة -ػػػ دار النشػػػر مكتبػػة المجتمػػع العػػػربي للنشػػر والتوزيػػػع الطبعػػة الأوبٔ مةةةدخل علةةم التربيةةةة خالػػد بؿمػػد أبػػػو شػػعبّة ػ  (7
.ٕٜٓٓ. 

سػػنة  -دار النشػػر مكتبػػة المجتمػػع العػػربي للنشػػر والتوزيػػعلطبعػػة الأوبٔ ا مةةدخل علةةم التربيةةة ةخالػػد بؿمػػد أبػػو شػػعبّة ػ  (8
ٕٜٓٓ.   

سػػنة  -لطبعػػة الأوبٔ دار النشػػر مكتبػػة المجتمػػع العػػربي للنشػػر والتوزيػػع ا مةةدخل علةةم التربيةةة ةخالػػد بؿمػػد أبػػو شػػعبّة ػ  (9
ٕٜٓٓ . 

دار النشػر دار العػابٓ  ػ ٜ٘ٛٔ لطبعة الثانية سػنةالإدارة المدرسية الحديثة ة اػ  محمد منير موسى .د وىيب بظعاف، (10
  .للكتب
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 .ٖٗ ص ٕٜٙٔ القاىر، العربي الفكر دار ، العامة الادارة على مبادي2 الضاوي بؿمد سليماف (11

 غبّ ماجستبّ رسالة مصر، في العام التعليم إدارة في اللبمرنزية لتطبيق تقويمية دراسة ،حساف إبراىيم بؿمد حس (12
 ٗٔ ص ٜٙٚٔ الأزىر جامعة ةالبَبي  كلية مقدمة منشورة

  ٜٗٙٔتربصة وىيبة بظعاف واخروف، الابقلو ابؼصرية بالقاىرة الإدارة المدرسية مبادؤىا وعملياتها بطبّىارولدفوكس2  (14

 .ٖٛص ٕٜٛٔ، ابؼنشآة العامة للنشر طرابلس، مشكلة المدرسين فى الادارة التعليميةعيسى صابّ العجيلي،  (٘ٔ

 .11ص 1971الادارة التعليمية اصولها وتطبيقاتها نلية التربية عين شمس ( محمد منير مرسي، 16

 .21ختام اسمايل: دليل المدراء في الإدارة المدرسية دارة التقدم العلمي ص (17

 الكتةب عةالم دار السعودية العربية ليبيا في البشرية قواىا وتعبئة المدرسية الادارة: الحقيل عبدالرجمن سليمان (18
  الرياض

 م.2008دار المعارف , عبدا لغني عبود وأخرون : إدارة المدرسية الابتدائية القاىرة (19

 .ٜٜػٔٓٔ، صمرجع سبق نرهإدارة المدرسية الابتدائية ,، عبدالغبِ عبود وآخروف (20

 .م2003عبدالله السيد عبدالجواد يفلسفة الادارة التعليمية يالقاىرة :دار المعارف ي (ٕٔ
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 بَُخ انصذَقخ نهجُئخ وانًُخفعخ انزكهفخانخلاَب انغهف

 
 *. ِحّذ ػٍٟ حغٓ ػّب٠شحد                                                                                         
 **عذٚع ػجذ اٌشاصق د ِحّذ                                                                                       

 

 الملخص

ىدفت الدراسو إبٔ تطوير بموذج جديد من ابػلبيا الغلفانية صغبّة ابغجم وقليلة التكلفة  
 وصديقة للبيئة. بالإضافة إبٔ دراسة العلبقة ببْ حجم المحاليل وقيمة جهد ابػلية الغلفانية الناتج وكذلك

اـ أسلبؾ النحاس وابغديد ابؼغلفن بابػارصبْ برديد اثر تغبّ البَكيز على جهد ابػلية الغلفانية. وبً استخد
 كبريتات ابػارصبْ ابؼائيةو  (CuSO4.5H2O) كبريتات النحاس ابؼائيةكأقطاب مع بؿاليل  

(ZnSO4.7H2O)  ابػلية الغلفانية ابؼتولد من  جهد ابػليةمعروفة البَكيز. وبينت النتائج أف معدؿ
وبينت  موؿ/لبَ لكل منها.ٔلمحاليل ابؼستخدمة فولت وذلك عندما كانت تراكيز ا ٖٛٓ.ٔالصغره ىو 

أيضاً أنو مع نقصاف تراكيزالمحاليل ابؼغموسو فيها أقطاب ابػارصبْ والنحاس يؤدي إبٔ إبلفاض قيم جهد 
فولت  ٖٛٓ.ٔ حيث أف معدؿ جهد ابػلية إبلفض من ابػلية ابؼتولد من ابػلية الغلفانية بشكل واضح،

موؿ/لبَ ٔمن  ZnSO4.7H2Oو  CuSO4.5H2O راكيزفولت عندما ابلفضت ت ٙٛٚ.ٓ إبٔ
موؿ/لبَ لكلب المحلولبْ. أما بالنسبة لتكلفة ىذه ابػلية فكاف ىناؾ فرؽ واضح جداً بُ تكلفة  ٔٓٓ.ٓإبٔ 

دينار للخلية الغلفانية متناىية الصغر بُ  ٗٙٓ.ٓعمل التجربة الواحدة فتكلفة التجربة الواحدة تكلف 
ديناراً وتكلفة ابؼواد الكيميائية  ٖٓ.ٓٔواحدة للخلية الغلفانية التقليدية تساوي حبْ أف تكلفة التجربة ال

ديناراً بفا يشكل فجوة كببّة بُ التكاليف.وكذلك ابػلية الغلفانية ابعديدة صديقة للبيئة بنسبة  ٖٓ.ٖفقط 
 %.٘.ٜٜ% وبنسبة تلوث صفر وبنسبة توفبّ للمياه ٘.ٜٜوللئقتصاد بنسبة 
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Small Scale, Low Cost, Environmentally 

Friendly Galvanic Cells 

Abstract 
This study aimed to develop a new model of galvanic cells, 

which are small scale, low coast and environmentally friendly 

and to study the effect of solution volumes and solution 

concentrations on the galvanic cell potential. Copper wires and 

galvanized nails were used as metal electrodes  with known 

concentrations of CuSO4.5H2O and ZnSO4.7H2O.The results 

showed that the average of generated potential of small scale 

galvanic cell was 1.083 volt when the solutions concentrations 

was 1M for each solution. Besides, as the concentration of 

CuSO4.5H2O and ZnSO4.7H2O decreased, the generated cell 

potential from the galvanic cell decreased clearly too, whereas 

the average of cell potential decreased from 1.083 to 0.786 volt 

when the concentration of CuSO4.5H2O and ZnSO4.7H2O 

decreased from 1M to 0.001M for each solution. On the other 

hand, regarding to the cost of the new cell, there is a clear 

difference in the cost of one experiment; the cost of one 

experiment is 0.13$ for the small scale galvanic cell, while 

14.72$ for the traditional galvanic cell, which shows a big gap in 

the experiment cost. As well as the new galvanic cell is 

environmentally and economic by 99.5% with zero of pollutants 

and can save 99 % of water.  
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 المقدمة
تعتبر قضايا البيئة من أىم ابؼشاكل البٍ تعاب٘ منها البشرية بُ العصر ابغديث وذلك بعد الثورة 
الصناعية، فما نعانية من ظاىرة البيت الزجاجي والارتفاع ابؼستمر على درجة حرارة سطح الارض وإزدياد 

ابعوفية وابؼطر ابغضي وابعفاؼ والمجاعات وقطع أشجار نسبة غازات الدفيئة وتلوث ابؼياه السطحية و 
الغابات وأنقراض الكائنات ابغية بكافة أنواعها دقت ناقوس ابػصر حوؿ ما بهب عملو بشكل فعلي 
للحد بفا تواجو الارض من بـاطر، فلقد عقدت ابؼؤبسرات الدولية والاقليمية والمحلية للحد من مشاكل البيئة 

قضايا البيئة وبدأت الدوؿ بدحاولة ابغد من ابؼلوثات وإنتاج مواد صديقة للبيئة قابلة  ، وزادت التوعية حوؿ
 للتحلل وابػسف ابغيوي.

وبدأ الاىتماـ يزداد حبٌ أصبح الفرد بُ مدرستو وبيتو وبؾتمعو يتوجب عليو أخلبقياً أف يكوف 
منذ الصفوؼ الاوبٔ وذلك من سلوكو صديق للبيئية، فلقد أصبحت قضايا البيئة تطرح بُ مناىج الطلبة 

 أجل غرس الوعي لدى الطلبة بهذة القضية البٍ أصبحت تهدد حياتو.

لقد بدأ العلماء كلُ بُ بؾالو بتطوير طرؽ ومواد تهدؼ للحد من إنتاج ابؼلوثات البئية وحبٌ 
ما يعرؼ الوصوؿ ابٔ ما يعرؼ بدنع التلوث إف أمكن، وبُ بؾاؿ الكيمياء ظهر بُ نهاية العقد ا خبّ 

بكيمياء النطاؽ الضيق برعاية منظمة الامم ابؼتحدة للثقافة والعلوـ )اليونسكو(.حيث عقدت الورشات 
التعليمية بُ العديد من دوؿ العابٓ لتطبيق آلية جديدة لتنفيذ التجارب ابؼخبرية بُ ابؼدارس تهدؼ بشكل 

 أساسي ابٔ ابغد من كمية ابؼلوثات ابٔ أبعد حد بفكن.

العمل التجريبي ىو جزء مكمل  . إبٔ أف ىناؾ ثورة بُ تعليم الكيمياء قد بدأتو ىذا يشبّ
، وىناؾ مقولتاف تعكساف  لتعليم العلوـ وىذا ما بيكن أف برصل عليو عند سؤالك معلم أو معلمة علوـ

"العمل التجريبي خاصية تعريفية للعلوـ الطبيعية حيثما بهب أف يتضمن العمل  توقع و رأي عابؼي أنو
"الكيمياء بشكل أساسي موضوع بذريبي ... والتعليم بُ  التجريبي طلبة مشاركبْ نشطاء". والقوؿ الثاب٘

 .[ٔ] الكيمياء بهب أف بووي مكوف بذريبي متعذر إجتنابو"

ورغم ذلك فإف ابغقيقة بُ تعليم العلوـ بـتلفة بشكل كامل، وبيكن التعرؼ على ذلك من 
بُ غالبية غرؼ العلوـ  ادؽ، وابغقيقة ابؼرعبة دائما سوؼ تكتشف.خلبؿ سؤاؿ أي معلم علوـ أمبْ وص

بُ ابؼدارس لا يوجد ىناؾ نشاطات عملية. بُ المجتمعات الغنية ربدا بذد بدائل عملية؛ ولكن بُ المجتمعات 
الفقبّة سوؼ بذد كل شيء مدوف على السبورة فقط، وكذلك فإف العمل التجريبي بُ ىذه المجتمعات قدبٙ 
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التفكبّ ومتآكل وبفتد حبٌ يتخرج الطلبة من ابؼدرسة بخبرة عملية بسيطة وبفهم متواضع ورجعي 
 .[ٔ]للعلوـ

  UNESCOبً برديد ىذه ابؼشكلة لعدة سنوات من خلبؿ منظمة اليونسكو ومن ىنا فقد 
يم تعل مركز –)الابراد العابؼي للكيمياء والكيمياء النظرية والكيمياء التطبيقية   IUPAC-CTCوكذلك

والذي  لكيمياء النطاؽ الضيقعدد من ابؼؤسسبْ أخذوا على عاتقهم للبدء بالبرنامج الدوبٕ  .(الكيمياء
 .وتكلفة قليلة نطاؽ ضيقوىدؼ إبٔ معابعة ابؼشكلبت من خلبؿ تطوير طريقة ذات  ٜٜٙٔبدأ بُ عاـ 

 .[ٔ]الكيمياء ويعود ذلك للئعتقاد الواسع بأف العمل التجريبي ىو جزء أساسي وضروري لتعليم

 ما ىي نيمياء النطاق الضيق؟ 

 ىناك عدة تعريفات لهذا المفهوم منها:

أف كيميػػاء النطػػاؽ الضػػيق ببسػػاطة عمليػػة تنفيػػذ وإجػػراء التجػػارب الكيميائيػػة ضػػمن نطػػاؽ ضػػيق  
كػي . وىي أيضاً طريقة لتعليم التجارب الكيميائية ابؼخبرية التقليدية بطريقة مثبّة وجذابة ل[ٕ]بشكل كببّ

تتكامل مع تقنيات التحليل ابغديثػة وتنفيػذىا حػبٌ بُ الغػرؼ الصػفية وكػذلك لكػي برسػن وتقػوي ابؼنػاىج 
. وىػي  [ٖ]الدراسية التعليمية ورفع ابؼعػايبّ العلميػة وىػي عبػارة عػن طريقػة لتعلػيم الكيميػاء بعمػل الكيميػاء 

ى حفػػػظ بمػػػاذج تعليميػػػة ىػػػي عبػػػارة عػػػن ابتكػػػار مػػػنخفض التكلفػػػة وآمػػػن ومػػػوفر للوقػػػت، قػػػائم علػػػكػػػذلك 
للكيميػػػػاء. وىػػػػي أيضػػػػا ليسػػػػت منهاجػػػػا ولكنهػػػػا طريقػػػػة مرنػػػػة جػػػػدا لتعلػػػػيم الكيميػػػػاء بُ بصيػػػػع ابؼسػػػػتويات 

وابؼاصػػات الػػبٍ  البلبسػػنيكية سػػتخداـ مػػواد رخيصػػة ومػػواد بلبسػػتيكية شػػائعة مثػػل ابؼصاصػػات والكاسػػاتإب
كيمياء النطاؽ الضيق خاطىء فإف   حبٌ لا يكوف ىناؾ فهمو والسربقات،  ببَيتستخدـ مرة واحدة وطبق 

 .[ٗجم ]ابغ أكثر بفا تصفصف ىيئة أو سلوؾ و ت

ولقػػد بً تطبيػػق ىػػذا ابؼفػػوـ بُ الكثػػبّ مػػن دوؿ العػػابٓ وعلػػى رأسػػها الولايػػات ابؼتحػػدة الامريكيػػة  
 .بحيث تشمل ابؼدارس وابؼرحلة الدراسية الاوبٔ بُ ابعامعات

بيئية البٍ بيكن برقيقهػا مػن تطبيػق ىػذا ابؼفهػوـ بُ بصيػع وىناؾ الكثبّ من الاىداؼ التعليمية وال 
 ابؼراحل التعليمية.

 

 أىداف الدراسة:
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ومن خلبؿ إىتمامنا ببيئتنا وبتطوير العملية التعليمية بُ ابؼدارس الاردنية وابؼشاركة بُ البحث 
بػلبيا الغلفانية والتطوير للتجارب البٍ تنفذ ضمن الأنشطة ابؼقررة بُ مناىج فقد بً إختيار موضوع ا

والذي يعد من ابؼواضيع الاساسية بُ منهاج الكيمياء ابؼقرر للصف الثاب٘ ثانوي العلمي وىذا ابؼوضوع 
ما تنفذ بذاربو للطلبة بسبب عدـ توفر الوقت الكابُ للذىاب للمختبر وإنشغاؿ الطلبة  اً الذي نادر 

نظراً لكوف ت وأحياناً عدـ توفر ابؼواد اللبزمة للتنفيذ،و وابؼعلمبْ بهم أبقاز ابؼادة ابؼقررة إستعداداً للئمتحانا
موضوع الكيمياء الكهربائية يشكل موضوعاً اساسياً بُ الكتب الدراسية بُ ابؼراحل الدراسية ابؼدرسية 
الاساسية والثانوية وكوف بصيع البحوث العلمية ابغديثة تركز على موضوع التكنولوجيا ابػضراء والكيمياء 

دة النظر بُ ىذه التجارب وتطويرىا بحيث نتعرؼ على طرؽ تنفيذ ىذه اكاف لابد أف يتم اعف ابػضراء،
حجم ابػلية الغلفانية  ٔويببْ الشكل  التجارب بإسلوب علمي جديد وصديق للبيئة وقليل التكلفة،

 ابؼقبَح تنفيذىا ضمن منهاج الكيمياء.
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Zn|ZnSO4(1M)||CuSO4(1M)|Cuغلفانية  خلية.(1)الشكل

 

 

 أىم أىداف ىذا البحث ما يلي: أما



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

298 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

 تطبيق كيمياء النطاؽ الضيق والكيمياء ابػضراء 

  ّتطوير خلبيا غلفانية منخفضة التكلفة بشكل كبب 

 دراسة أثر تقليل ابغجم على مقدار فرؽ ابعهد ابؼتولد مقارنة بالقيمةابؼعيارية العابؼية 

 بؼطورة مقارنة مع القيمة ابؼعيارية العابؼيةدراسة أثر ابلفاض البَكيز بُ ىذه ابػلية ا 

 التعرؼ على تفاعلبت التأكسد والاختزاؿ ابغاصلة على الأقطاب 

  حساب تكاليف تنفيذ التجربة حسب الظرؼ ابؼعيارية لمجموع ابؼدارس بُ لواء الكورة 

 لتخلص منها حساب كمية ابؼياه البٍ يتم توفبّىا وحساب كمية المحاليل البٍ بً توفبّىا وبٓ يتم ا
 .بُ البيئة

 المواد المطلوبة وخطوات العمل:

 أما المواد المطلوبة فهي:

 أسلبؾ بكاس وحديد مغلفن. 

 كبريتات النحاس ابؼائية (CuSO4.5H2O). 

 كبريتات ابػارصبْ ابؼائية (ZnSO4.7H2O). 

 ورؽ سلفاف أو أي غشاء شبو منفذ. 

 Multimeter. 

 خطوات العمل:
 2التالية بالبَاكيز ضبّ بؿاليل كبريتات النحاس وكبريتات ابػارصبْبرتتضمن خطوات العمل  

 .موؿ/لبَ ٔٓٓ.ٓ،ٔٓ.ٓ،ٔ.ٓ،ٔ

بنػػػػػػاء ابػليػػػػػػة الغلفانيػػػػػػة ابؼصػػػػػػغرة  بً أولاً  أمػػػػػػا بالنسػػػػػػبة لبنػػػػػػاء ابػلبيػػػػػػا ابػلفانيػػػػػػة فقػػػػػػد 
Zn|ZnSO4(1M)||CuSO4(1M)|Cu مػػػل مػػػن كبريتػػػات النحػػػاس ابؼائيػػػة ٘ ك مػػػن خػػػلبؿ وضػػػعوذلػػػ

مػػوؿ/لبَ بُ قمػػع ٔمػػل مػػن كبريتػػات ابػارصػػبْ ابؼائيػػة ببَكيػػز ٘بُ قمػػع بلبسػػتيكي ووضػػع  بَمػػوؿ/لٔببَكيػػز 
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آخر بٍ بً وصل بؿلوبٕ ىذين القمعبْ البلبستيكيبْ بجسر ملحي والػذي ىػو عبػارة عػن ورقػة فلػبَة منقوعػة 
، بٍ بً غمس شربوة من النحاس بعرض  غمس سم بُ بؿلوؿ كبريتات النحاس و ٕبدحلوؿ كلوريد الصوديوـ

مسمار حديد مغلفػن بابػارصػبْ بُ بؿلػوؿ كبريتػات ابػارصػبْ بٍ توصػيل قطػبي ىػذه ابػليػة الكهروكيميائيػة 
 .ٕكما بُ الشكل  Multimeterابؼصغرة مع 

 

 

 Zn|ZnSO4(1M)||CuSO4(1M)|Cuمصغرة   غلفانية خلية.2الشكل

فقد   Zn|ZnSO4(1M)||CuSO4(1M)|Cuجداً مصغرة  غلفانية بناء خليةأما خطوات  
موؿ/لبَبُ صحن ونقع ورقة ترشيح فيو ٔمل من كبريتات النحاس ابؼائية ببَكيز ٔبست من خلبؿ وضع 

موؿ/لبَ بُ صحن آخر ونقع ورقة ترشيح أخرى فيو. بٍ ٔمل من كبريتات ابػارصبْ ابؼائية ببَكيز ٔووضع 
بدحلوؿ كبريتات ابػارصبْ  ار من ابغديد ابؼغلفن بابػارصبْ ويتم لف ورقة البَشيح ابؼنقوعةمبوضر مس

ابؼائية وتلف حولو، بٍ تلف بورؽ السلفاف شبو ابؼسامي وبعد ذلك يلف حوبؽا ورقة البَشيح ابؼنقوعة 
لفات من سلك النحاس غبّ ابؼعزوؿ، وبعد  ٓٔبدحلوؿ كبريتات النحاس ابؼائية وبعد ذلك يلف حولة 

كما   Multimeter قياس فرؽ ابعهدذلك يتم توصيل طرؼ قطب ابػارصبْ وطرؼ قطب النحاس مع م
 .ٖبُ الشكل
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 Zn|ZnSO4(1M)||CuSO4(1M)|Cuالصغر متناىية  غلفانية خلية.3الشكل
 

  وبعد ذلك تم تحضير خلبيا غلفانية متناىية الصغر  بنفس خطوات العمل و بالترانيز التالية:
 Zn|ZnSO4(0.1M)||CuSO4(0.1M)|Cu 
 Zn|ZnSO4(0.01M)||CuSO4(0.01M)|Cu 
 Zn|ZnSO4(0.001M)||CuSO4(0.001M)|Cu 
 Zn|ZnSO4(1M)||CuSO4(0.01M)|Cu 
 Zn|ZnSO4(0.01M)||CuSO4(1M)|Cu 
 والتعليقات: النتائج

نتائج حساب جهد ابػلية لثلبث بؿاولات للخلية الغلفانية ابؼصغرة وكما يبدو  (ٔ)يببْ ابعدوؿ  
 .فولت ٔٗٓ.ٔمن النتيجة أف ابؼعدؿ العاـ بعهد ابػلية كاف 

 الغلفانية المصغرةZn|ZnSO4(1M)||CuSO4(1M)|Cu  جهد الخلية.حساب (:1)الجدول 
 (7ِؽاٌٚح) (5ِؽاٌٚح) (1ِؽاٌٚح) اٌضِٓ)د(

1 1.11 1.12 1.12 
2 1.11 1.14 1.12 
11 1.11 1.14 1.14 
12 1.11 1.14 1.14 
 1.142 1.147 1.172 اٌّؼذي

 فولت ٔٗٓ.2ٔجهد ابػليةمعدؿ 

نتػائج حسػاب جهػد ابػليػة لػثلبث بؿػاولات للخليػة الغلفانيػة ابؼصػغرة وكمػا  ٕببْ ابعدوؿ فيما ي 
 فولت. ٕٚٓ.ٔيبدو من النتيجة أف ابؼعدؿ العاـ بعهد ابػلية كاف 
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 الغلفانية المصغرة Zn|ZnSO4(1M)||CuSO4(1M)|Cu جهد الخلية.حساب :(2)الجدول 
 (7ِؽاٌٚح) (5ِؽاٌٚح) (1ِؽاٌٚح) اٌضِٓ)د(

1 1.141 1.141 1.171 
2 1.141 1.141 1.151 
11 1.171 1.171 1.111 
12 1.151 1.151 1.111 
 1.112 1.171 1.177 اٌّؼذي

 فولت ٕٚٓ.2ٔجهد ابػليةمعدؿ 

فتبػػػبْ التغػػبّ بُ فػػػرؽ ابعهػػد مػػع خفػػػض تركيػػز المحاليػػػل ابؼغموسػػو فيهػػػا  (٘و ٗو ٖ)أمػػا ابعػػداوؿ  
حيث تببْ ىذه النتائج أف جهػد ابػليػة يػنخفض بشػكل واضػح أقطاب ابػارصبْ والنحاس بنفس النسبة، 

 .مع نقصاف تراكيز المحاليل

 الغلفانية المصغرة Zn|ZnSO4(0.1M)||CuSO4(0.1M)|Cu جهد ابػلية .حساب(:3)الجدول 
 (7ِؽاٌٚح) (5ِؽاٌٚح) (1ِؽاٌٚح) اٌضِٓ)د(

1 1.998 1.991 1.9,1 
2 1.998 1.984 1.941 
11 1.991 1.98, 1.9,1 
12 1.994 1.995 1.9,1 
 1.917 1.988 ,1.99 اٌّؼذي

 فولتٖٜٛ.ٓ 2جهد ابػليةمعدؿ 

 انًصغشح انغهفبَُخZn|ZnSO4(0.01M)||CuSO4(0.01M)|Cu  جهذ انخهُخدغبة .(:4)الجدول 

 (7ِؽاٌٚح) (5ِؽاٌٚح) (1ِؽاٌٚح) اٌضِٓ)د(

1 1.971 1.971 1.941 
2 1.941 1.921 1.941 
11 1.921 1.9,1 1.921 
12 1.911 1.9,1 1.941 
 1.947 1.922 1.942 اٌّؼذي

 فولت ٜٛٗ.ٓ معدؿ فرؽ ابعهد2

 الغلفانية المصغرة Zn|ZnSO4(0.001M)||CuSO4(0.001M)|Cu  جهد الخلية.حساب (:5)الجدول 
 (7ِؽاٌٚح) (5ِؽاٌٚح) (1ِؽاٌٚح) اٌضِٓ)د(

1 1.,85 1.,,1 1.,,, 
2 1.,,8 1.,81 1.,,2 
11 1.,,8 1.,82 ,19 
12 1.,,2 1.,91 1.,11 
 1,,.1 87,.1 8,,.1 اٌّؼذي

 فولت ٚٚٚ.2ٓجهد ابػليةمعدؿ 
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مػػوؿ/لبَ علػػى الدافعيػػة  ٔٓ.ٓفيبػػبْ تػػأثبّ خفػػض تركيػػز كبريتػػات ابػارصػػبْ ابٔ( ٙ)أمػػا ابعػػدوؿ  
ولكنها ىنا الكهربائية للخلية الغلفانية ابؼصغرة، فحسب معادلة نبّنست ينبغي أف تزيد الدافعية الكهربائية 

 ومن خلبؿ التجارب الثلبث إبلفضت الدافعية بدلًا من أف تزداد.

 الغلفانية الصغيرةZn|ZnSO4(0.01M)||CuSO4(1M)|Cu  جهد الخلية.حساب :(6)الجدول 

 (7ِؽاٌٚح) (5ِؽاٌٚح) (1ِؽاٌٚح) اٌضِٓ)د(

1 1.849 1.911 1.812 
2 1.915 1.941 1.8,1 
11 1.951 1.947 1.8,1 
12 1.954 1.924 1.888 
 ,21.8 ,1.97 51.91 اٌّؼذي

 فولت ٜ٘ٓ.2ٓجهد ابػليةمعدؿ 

لخليػػػػػػػػػة ل وخػػػػػػػػػلبؿ سػػػػػػػػػاع جهػػػػػػػػػد ابػليػػػػػػػػػة يبينػػػػػػػػػاف تغػػػػػػػػػبّ (ٗ) والشػػػػػػػػػكل (ٚ)ابعػػػػػػػػػدوؿ  
Zn|ZnSO4(0.01M)||CuSO4(1M)|Cu  وكمػػػا يبػػػدو مػػػن النتػػػائج نلبحػػػظ أف ىنػػػاؾ إسػػػتقرار اضػػػح

 لقيم جهد ابػلية خلبؿ ىذه الساعة.
 Zn|ZnSO4(0.01M)||CuSO4(1M)|Cuلخلية ل وجهد الخلية خلبل ساع يرتغ.:(7)الجدول 

 اٌضِٓ)د( 1 11 51 71 41 21 11

 ظٙذ اٌخ١ٍح )فٌٛد( 1.849 1.951 1.954 1.971 1.972 1.9,9 1.819
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 Zn|ZnSO4(0.01M)||CuSO4(1M)|Cu لخليةل خلبل ساعو جهد الخلية تغير.:(4) الشكل
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موؿ/لبَ على الدافعية ٔٓ.ٓ فض تركيز كبريتات النحاس ابٔفيببْ تأثبّ خ( ٛ)أما ابعدوؿ 
الكهربائية للخلية الغلفانية ابؼصغرة، فحسب معادلة نبّنست ينبغي أف تزيد تقل الكهربائية ولكنها ىنا 
 ومن خلبؿ التجارب الثلبث إبلفضت الدافعية وىذا مطابقة بغسبات معادلة نبّنست كما سيببْ لاحقاً.

 الغلفانية المصغرة Zn|ZnSO4(1M)||CuSO4(0.01M)|Cu جهد الخلية حساب .(:8)الجدول

 (7ِؽاٌٚح) (5ِؽاٌٚح) (1ِؽاٌٚح) اٌضِٓ)د(

1 1.977 1.159 1.988 
2 1.97, 1.12, 1.995 
11 1.941 1.121 1.992 
12 1.94, 1.124 1.998 
 1.997 1.149 1.941 اٌّؼذي

 فولت ٜٗٗ.2ٓجهد ابػليةمعدؿ 

لخلية الغلفانية ابؼصغرة ل وخلبؿ ساع فرؽ ابعهد يبيناف تغبّ (٘)والشكل( ٜ)ابعدوؿ 
Zn|ZnSO4(1M)||CuSO4(0.01M)|Cu  اضح و وكما يبدو من النتائج نلبحظ أف ىناؾ إستقرار

لقيم جهد ابػلية خلبؿ ىذه الساعة ومن خلبؿ حساب معدؿ ابػلية خلبؿ ىذه الساعة بقده يساوي 
بية لفرؽ ابعهد المحسوبة من معادلة نبّنست بابؼقارنة مع القيمة وىومطابق للقيمة ابغسا فولت 0.966

ابؼعيارية بعهد ابػلية الغلفانية ابؼصغرة. يببْ الشكل تزايد طفيف بُ جهد ابػلية خلبؿ مدة التجربة فقد 
فولت وربدا يعزى ذلك إبٔ تسارع حدوث ٖٜٜ.ٓفولت إبٔ  ٖٖٜ.ٓتزايدت قيمة جهد ابػلية من 

والاختزاؿ فقد يكوف سطح ابػارصبْ مغطى بطبقة من الاكسيد البٍ تبطئ تفاعل تفاعلبت التأكسد 
 التأكسد والإختزاؿ بُ البداية.

 

 Zn|ZnSO4(1M)||CuSO4(0.01M)|Cuلخلية ل وجهد الخلية خلبل ساع تغير.(:9)الجدول 
 

 اٌضِٓ)د( 1 11 51 71 41 21 11

١ٍح ظٙذ اٌخ 1.977 1.941 ,1.94 1.9,4 1.981 1.992 1.997
 )فٌٛد(
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 Zn|ZnSO4(1M)||CuSO4(0.01M)|Cuلخلية  وجهد الخلية خلبل ساع تغير.(:5) الشكل

ملخػػص لقػػيم فػػرؽ ابعهػػد النابذػػة مػػن ابػليػػة ابؼطػػورة مقارنػػة بابػليػػة الغلفانيػػة ( ٓٔ)ابعػػدوؿيبػػبْ  
 ابؼعيارية.
ة مقارنة بالخلية الناتجة من الخلية المطور  جهد الخليةملخص يحتوي مقارنة لقيم (: 10)الجدول

 الغلفانية المعيارية.

 

 ٔٛع اٌخ١ٍح اٌغٍفا١ٔح
 ذشو١ض

CuSO4 
 )ِٛي/ٌرش(

 ذشو١ض
ZnSO4 
 )ِٛي/ٌرش(

ؼعُ 
 ِؽٍٛي

CuSO4 
)ًِ( 

ؼعُ 
 ِؽٍٛي

ZnSO4 
)ًِ( 

ظٙذ 
اٌخ١ٍح 
 )فٌٛد(

ٔغثح  ظٙذ 
اٌخ١ٍح 
ِماسٔح 
تاٌم١ّح 
 اٌّؼ١اس٠ح

ٔغثح اٌرٛف١ش 
فٟ ؼعُ 
 اٌّؽا١ًٌ

اٌخ١ٍح اٌغٍفا١ٔح 
 ١اس٠حاٌّؼ

1 1 511 511 1.11 111% 1 

اٌخ١ٍح اٌغٍفا١ٔح 
 اٌّقغشج

1 1 2 2 1.141 94.14% 92% 

اٌخ١ٍح اٌغٍفا١ٔح 
 اٌّقغشج

1 1 1 1 1.15, 97.71% 99.2% 

اٌخ١ٍح اٌغٍفا١ٔح 
 اٌّقغشج

1.1 1.1 
1 1 

1.987 89.17% 99.2% 

اٌخ١ٍح اٌغٍفا١ٔح 
 اٌّقغشج

1.11 1.11 
1 1 

1.948 81.18% 99.2% 

ح اٌغٍفا١ٔح اٌخ١ٍ
 اٌّقغشج

1.111 1.111 1 1 1.,,, ,1.14% 99.2% 
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 مػػػػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػػػػػلبؿ ىػػػػػػػػػػػػػػذه النتػػػػػػػػػػػػػػػائج نلبحػػػػػػػػػػػػػػػظ أف ابػليػػػػػػػػػػػػػػة الغلفانيػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼصػػػػػػػػػػػػػػغرة 

Zn|ZnSO4(1M)||CuSO4(1M)|Cu  مػػػػن قيمػػػػة فػػػػرؽ ابعهػػػػد ابؼعيػػػػاري وبنسػػػػبة ٗٙ.ٜٗتنػػػػتج %
 غرة%، أمػػػػػػػػػػا ابػليػػػػػػػػػػة الغلفانيػػػػػػػػػػة ابؼصػػػػػػػػػػٜ٘تػػػػػػػػػػوفبّ بُ كميػػػػػػػػػػة المحاليػػػػػػػػػػل ابؼسػػػػػػػػػػتهلكو تصػػػػػػػػػػل ابٔ 

Zn|ZnSO4(1M)||CuSO4(1M)|Cu  مػػن قيمػػة جهػػد ابػليػػة الغلفانيػػة ابؼعياريػػة  %ٖٙ.ٖٜفتولػػد
%.أمػا بػػاقي ابػلبيػػا الغلفانيػة متناىيػػة الصػػغر والػبٍ تنػػاقص فيهػػا ٘.ٜٜوبنسػبة تػػوفبّ مػن المحاليػػل تصػػل ابٔ 

تػدربهي كمػا ىػو مبػبْ  تركيز المحاليل فنجد أف مقدار جهد ابػلية ابؼتولد من ىذه ابػلبيا قد تناقص بشػكل
رغم أنو حسب معادلة نبّنست يفبَض أف لا يؤثر ذلك علػى مقػدار جهػد ابػليػة ابؼتولػد  (ٓٔ)بُ ابعدوؿ

 .(ٓٔ)وخاصة عند تساوي تراكيز المحاليل كما يببْ ابعدوؿ

فيببْ مقارنة ببْ قيم جهد ابػلية البٍ بً ابغصوؿ عليها عملياً مع القيم البٍ بً  (ٔٔ)أما ابعدوؿ 
 حسابها نظرياً من خلبؿ معادلة نبّنست ابؼبينة بُ ابؼعادلة

 Qlog
n

V 0.0592
    E    Eor           Qln

n

V 0.0257
    E    E cellcellcellcell 

 

جهد ابػلية عند الظروؼ  E°cellحهد ابػلية عند تغيبّ البَكيز فيما بسثل Ecell حيث بسثل 
حاصل قسمة ترايز ابؼواد  Qبسثل عدد الإلكبَونات ابؼفقودة أو ابؼكتسبة بُ التفاعل وبسل nابؼعيارية و

 بؼواد ابؼتفاعلة.النابذة على تراكيز ا

( كقيمة بعهد ابػلية ابؼعياري وذلك عند E°cell) وبً إعتماد قيمة جهد ابػلية الغلفانية ابؼصغرة 
 س.°ٕ٘موؿ/لبَ ودرجة حرارة ٔحسابو عند الظروؼ ابؼعيارية من تركيز 

ي تم فيبين مقارنة بين قيم جهد الخلية التي تم الحصول عليها عملياً مع القيم الت (11)الجدول 
 حسابها نظرياً من خلبل معادلة نيرنست.

 CuSO4 ذشو١ض
 )ِٛي/ٌرش(

 ZnSO4 ذشو١ض
 )ِٛي/ٌرش(

 ظٙذ اٌخ١ٍح )فٌٛد(
Ecell 

ؼغة ِؼادٌح 
 ١ٔشٔغد

 ظٙذ اٌخ١ٍح )فٌٛد(
Ecell 

 ِٓ اٌرعشتح

1.1 1.1 1.15, 1.15, 

1.1 1.1 1.15, 1.987 

1.11 1.11 1.15, 1.948 

1.111 1.111 1.15, 1.,,, 

1.11 1.1 1.918 1.944 

1.1 1.11 1.181 1.912 
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بعد العديد من المحاولات لتطبيق معادلة نبّنست على ىذه البَاكيز بٓ نوفق ببناء خلية غلقانية * 
مصغرة جداً تزيد القوة الدافعة الكهربائية من خلبؿ بزفيض تركيز بؿلوؿ كبريتات ابػارصبْ إبٔ 

ناء خلية غلفانية مصغرة بؽذه التجربة وكانت نتائج ثلبث بؿاولات  بٔ بإ بً اللجوء موؿ/لبَ، ولذلكٔٓ.ٓ
 .(ٕٔ)كما يببْ ابعدوؿ

 الغلفانية المصغرة Zn|ZnSO4(0.01M)||CuSO4(1M)|Cu جهد الخلية.حساب (:12)الجدول

 (7ِؽاٌٚح) (5ِؽاٌٚح) (1ِؽاٌٚح) اٌضِٓ)د(

1 1.111 1.112 1.1,9 
2 1.114 1.141 1.1,9 
11 1.112 1.111 1.181 
12 1.148 1.121 1.1,5 
 1.1,8 1.128 1.129 اٌّؼذي

 فولت ٘ٙٓ.ٔمعدؿ فرؽ ابعهد2

   Ecellبينما  ٔٗٓ.ٔللخلية الغلفانية ابؼصغرة تساوي    E°cellبقد أف قيمة  (ٔٔ)ومن ابعدوؿ 
 ٕٗ.ٓب  E°cell وىي أعلى من ٘ٙٓ.ٔموؿ/لبَ تساوي ٔٓ.ٓيساوي  ZnSO4عندما يكوف تركيز 

من القيمة المحسوبة من خػلبؿ معادلػة  يعبِ أف الدافعية الكهربائية قد زادت وىي قيمة قريبة جدافولت بفا 
 فولت. ٔٗٓ.ٔتساوي   E°cellفولت بإعتماد قيمة  ٔ.ٔنبّنست والبالغة 

فبعػػد أف برىنػػػت ابغسػػػابات الكيميائيػػػة والتجػػارب العمليػػػة بقػػػاح ىػػػذا النمػػوذج ابؼطػػػور جػػػدأ مػػػن  
م يعد ىناؾ حاجة لبناء ابػلبيػا الغلفانيػة الكبػبّة بػنفس الطريقػة الػواردة بُ كتػاب الطلبػة ابػلبيا الغلفانية فل

 ابؼقرر للصف الثاب٘ ثانوي العلمي وبُ الكثبّ من ابؼواقع التعيمية ابؼتواجدة على الشبكة العنكبوتية.

فقػد بً أختيػار  ولتطبيق ىذا ابؼشروع عبر ابؼملكة وتقدبيو كمشروع لػوزارة البَبيػة نوصػي بتطبيقػو، 
لواء الكورة كعينة بذريبية، فبناءً على ابؼعلومات البٍ بً ابغصوؿ عليها من قسػم التخطػيط بُ مديريػة البَبيػة 

شػعبة  ٚٔشػعبة منهػا  ٖٔوالتعليم للواء الكورة فإف عدد شعب الصف الثاب٘ ثػانوي العلمػي بُ اللػواء ىػو 
طالػب فإنػو اذا أردنػا  ٕ٘سػط العػددي لكػل شػعبة شعبة من الإناث وعلى فرض أف ابؼتو  ٗٔمن الذكور و

تنفيذ نشاط بناء ابػلبيا الغلفانية للطلبة على شكل بؾموعات فإنو أذا توافرت بصيع الامكانيات بكتاج ابٔ 
بذربػػة وبنػػاء علػػى ذلػػك بكتػػاج إبٔ  ٘٘ٔشػػعبة بكتػػاج تنفيػػذ  ٖٔبذػػارب بُ كػػل صػػف، ولػػذلك ؿ ٘تنفيػػذ 

 .(ٖٔ) ابعدوؿابؼواد التالية كما ىو مببْ بُ 

تكاليف تنفيذ تجارب الخلبيا الغلفانية بوضعها الطبيعي المقترح تنفيذه في المناىج  (:13) الجدول
 الأردنية.
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اٌى١ّخ ٌٍزغشثخ  اٌّبدح
 اٌٛاحذح

 211اٌى١ّخ ي اٌزىٍفخ)د٠ٕبس(
 رغشثخ

 اٌزىٍفخ)د٠ٕبس(

CuSO4.5H2O 21َ154.1 و١ٍٛغشا2َ,., 1.8 غشا 

ZnSO4.7H2O 2,.2َ721.2 و١ٍٛغشا8.915َ 5.7 غشا 

 122.1 لطة 122 1 لطة ٔؽاط ٚاؼذ لطة ٔؽاط

 122.1 لطة122 1 لطة خاسف١ٓ ٚاؼذ لطة خاسف١ٓ

 122.1 لٕطشج 122 1 لٕطشج ٍِؽ١حٚاؼذج لٕطشج ٍِؽ١ح

 151.1 وؤط 711 4 5 521ًِوؤط صظاظٟ 

NaCl 71.1 غشا2َ,, 1.5 غشا2َ ٌٍمٕطشج اٌٍّؽ١ح 

 ّٛع:اٌّع  11.71اٌّعّٛع: 
 د٠ٕاس1212.2

 الأردن -إربد -تكاليف ىذه المواد تم الحصول عليها من مؤسسة الحياة للمواد العلمية*

 تكاليف تنفيذ تجارب الخلبيا الغلفانية متناىية الصغر. (:14) الجدول
 

 اٌرىٍفح)د٠ٕاس( اٌى١ّح ٌٍرعشتح اٌٛاؼذج اٌّادج
 122اٌى١ّح ي
 ذعشتح

 اٌرىٍفح)د٠ٕاس(

CuSO4.5H2O 1.52َ1.122 غشا2َ,.78 1.114 غشا 

ZnSO4.7H2O 1.2,2َ5.12 غشا89.152َ 1.157 غشا 

 1.22 ع1221ُ 1.11 ع11ُعٍه ٔؽاط تطٛي  لطة ٔؽاط

 1.22 ِغّاس122 1.11 ِغّاس ِغٍفٓ تاٌخاسف١ٓ لطة خاسف١ٓ

 1.22 ٚسلح 122 1.11 ٚسلح ٚاؼذج ٚسق ذشؽ١ػ

 اٌّعّٛع:  ,1.12اٌّعّٛع: 
 د٠ٕاس 1.822

 

 مقارنةتكاليف تنفيذ تجارب الخلبيا الغلفانية متناىية الصغر مع الخلبيا الغلفانية التقليدية. (:15)دولالج
 

 خ١ٍح)د٠ٕاس( 122ذىٍفح  خ١ٍح)د٠ٕاس( 71ذىٍفح  ذىٍفح اٌخ١ٍح اٌٛاؼذج)د٠ٕاس( ٔٛع اٌخ١ٍح

 1212.2 719.7 11.71 خ١ٍح غٍفا١ٔح ذم١ٍذ٠ح

 1.822 ,1,.1 ,1.12 ِقغشجخ١ٍح غٍفا١ٔح
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 مقارنةتكاليف تنفيذ تجارب الخلبيا الغلفانية المصغرةمع الخلبيا الغلفانية التقليدية. (:6)الشكل

 

أف ىناؾ فرؽ واضح جداً بُ تكلفة عمل التجربة الواحدة  (ٙ)والشكل (ٗٔ)يببْ ابعدوؿ 
جربة الواحدة للخلية دينار للخلية الغلفانية ابؼصغرة بُ حبْ أف تكلفة الت ٚ٘ٓ.ٓفالتكلفة الواحدة تكلف 
ديناراً بفا يشكل فجوة كببّة  ٖٓ.ٖديناراً وتكلفة ابؼواد الكيميائية فقط  ٖٓ.ٓٔالغلفانية التقليدية تساوي 

 بُ التكاليف.

 مقارنة بين الخلبيا الغلفانية التقليدية والمطورة متناىية الصغر (:15)الجدول
اٌخ١ٍخ اٌغٍفب١ٔخ  ٚعٗ اٌّمبسٔخ

 اٌزم١ٍذ٠خ
اٌغٍفب١ٔخ اٌخ١ٍخ 

 ِزٕب١٘خ اٌظغش
 إٌغجخ )%(

حغُ اٌّحب١ًٌ 
 اٌّغزٍٙىخ

126.6ًِ 1.6ًِ 6.6619 

 6.66111 د٠ٕبس 6.61 د٠ٕبس 26.96 اٌزىٍفخ

حغُ اٌّحب١ًٌ اٌٛاعت 
 اٌزخٍض ِٕٙب

126.6 ًِ 6.6 ًِ 6.66 

 99.1 161ًِ 6.6 حغُ اٌزٛف١ش فٟ ا١ٌّبٖ

% وصديقة للئقتصاد ٘.ٜٜدة صديقة للبيئة بنسبة أف ابػلية الغلفانية ابعدي (٘ٔ) يببْ ابعدوؿ 
 %. ٘.ٜٜ% وبنسبة تلوث صفر وبنسبة توفبّ للمياه ٘.ٜٜبنسبة 
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 التوصيات:
من خلبؿ النتائج التجريبية وحسابات ابعدوى الاقتصادية بقد أف ىذا ابؼشروع يستحق التطبيق 

الاقتصادية، فمن خلبؿ إختزاؿ حجم ابػلية بؼا بوققو من الكثبّ من الأىداؼ العلمية والتعليمية والبيئية و 
الغلفانية بهذا الشكل الكببّ نكوف قد حققنا تطويراً بُ حجم ابػلية الغلفانية ابؼطلوب تنفيذىا كتجربة بُ 
مناىج الطلبة للمرحلة الثانوية وبدوف تأثبّ واضح على فرؽ جهد ىذه ابػلية، فقد بً المحافظة على جهد 

اً من القيمة ابؼعيارية العابؼية، وكذلك بقد أف بصيع الأقطاب ابؼستخدمة من مواد % تقريبٜٗابػلية بنسبة 
البيئة بفا يشبّ إبٔ أنو بً الإستغناء بشكل تاـ عن ابغاجة لشراء مثل ىذه الأقطاب من قبل ابؼدارس 

ي حاجة بالإضافة إبٔ أنو بً إختزاؿ حجم المحاليل ابؼستخدمة بُ التجربة بشكل ىائل، وبٓ يعد ىناؾ أ
لإستخداـ الكؤوس الزجاجية والقنطرة ابؼلحية، أما من الناحية البيئية فقد بً النجاح بتطبيق مبدأ التجارب 
ابػضراء الصديقة للبيئة وكذلك تطبيق مبدأ منع التلوث بشكل فعاؿ جداً، وكذلك سهولة تطبيق ىذا 

لكيمياء لتنفيذ ىذه التجربة وإبما تنفذ ابؼشروع بُ أي مكاف، فلم يعد ىناؾ حاجة إبٔ الذىاب إبٔ بـتبر ا
 بُ الغرفة الصفية ولمجموعات عديدة وبتكاليف زىيدة جدأ.
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فبعهُخ ثشَبيج قبئى عهً انزعهى انجصشي فً رذسَظ انعهىو فً  

ط يهبساد اكزغبة يهبساد قشاءح انصىس وانشعىو انزعهًُُخ وثع

 انًكبًَ نذي انزلايُز انًعىقٍُ عًعُب  -انزفكُش انجصشي


 *أ. د. ػّش ع١ذ خ١ًٍ                                                                                                     
 **أ د. ِحّٛد ع١ذ أثٛ ٔبعٝ

***د.ػجذ الله ِحّذ الأٔٛس                                                                                                           
 ش١ّبء ِحّذ ػجذ اٌؼض٠ضأ.                                                                                                            

 ملخص
لية برنامج قائم على التعلم البصرى بَ تدريس العلوـ بَ التعرؼ على فاع ىدفت الدراسة الى: 

ابؼكػابٗ لػدى التلبميػذ  -اكتساب مهارات قراءة الصػور والرسػوـ التعليميػة وبعػض مهػارات التفكػبّ البصػرى
 ابؼعوقبْ بظعياً.

تلميػػػذ وتلميػػػذة بددرسػػػة الامػػػل  ٕٗتكونػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػن بؾمػػػوعتبْ إحػػػدابنا تكونػػػت مػػػن  
م بنبْ بأسيوط، ومدرسة الامل الابتدائية للصم بنات كمجموعة ابعريبية والثانية تكونت من الابتدائية للص

تلميػػذ وتلميػػذة بددرسػػة الأمػػل الأبتدائيػػة للصػػم بنػػبْ بأسػػيوط، ومدرسػػة الأمػػل الأبتدائيػػة للصػػم بنػػات  ٕٗ
 بأسيوط كمجموعة ضابطة.

بَ ابؼنػػػاىج وطػػػرؽ التػػػدريس  بً اسػػتخداـ الأدوات التاليػػػة اسػػػتبانة لاسػػػتطلبع رأى ابؼتخصصػػػبْ -1
وأسػػػاتذة الكيميػػػاء والفيزيػػػاء وابعولوجيػػػا والنبػػػات بكليػػػة العلػػػوـ حػػػوؿ أىػػػم ابؼوضػػػوعات ابؼناسػػػبة 
لتلبميػذ ابؼعػػوقبْ بظعيػاً بوحػػدتى "الكػائن ابغػػى" والقػوة والطاقػػة، ودليػل ابؼعلػػم، وكتيػب التلميػػذ،  

ر والرسػوـ التعليميػة، واختبػار كما بً استخداـ أدوات قيػاس وىػى2 اختبػار مهػارات قػراءة الصػو 
 مهارات التفكبّ البصرى ابؼكابٗ.

 وتم النوصل الى النتائج التالية:

  اكتب النتائج أف التعلم البصرى فاعلية بَ اكتياب مهارات قراءة الصور والرسوـ التعليمية عند
(ٓ.ٓٔ.)

                                                 
 .عبِؼخ أع١ٛؽ عبثمبً  –ػ١ّذ و١ٍخ اٌزشث١خ -أعزبر إٌّب٘ظ ٚؽشق رذس٠ظ اٌؼٍَٛ    *

 عبِؼخ أع١ٛؽ.  -و١ٍخ اٌزشث١خ -أعزبر إٌّب٘ظ ٚؽشق رذس٠ظ اٌؼٍَٛ**    

***
 عبِؼخ أع١ٛؽ  -ظ اٌؼٍَٛ اٌّغبػذ و١ٍخ اٌزشث١خأعزبر إٌّب٘ظ ٚؽشق رذس٠ 
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 ابؼكػػػابٗ عنػػػد  أكػػػدت النتػػػائج أف الػػػتعلم البصػػػرى فاعليػػػة بَ اكتسػػػاب مهػػػارات التفكػػػبّ البصػػػرى
(ٓ.ٓٔ.)

  وجػػػود علبقػػػة ارتباطيػػػة موجبػػػة بػػػبْ درجػػػات التلبميػػػذ بَ اختبػػػار مهػػػارات قػػػراءة الصػػػور والرسػػػوـ
التعليمية واختبار مهارات التفكبّ البصرى ابؼكابٗ وكانت قيمة معامل الارتباط "ر" عند مستوى 

 (.٘ٗ٘.ٓ( ىى )ٔٓ.ٓ)
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The Effectiveness of A Visual Learning 

Based Program in Science Teaching in 

Hearing Impaired Pupils' Acquisition of 

Instructional Diagram, Picture Reading 

and Some Visual- Spatial Thinking Skills 
 

Abstract: 

 The present study aimed to: recognizing tee effect of 

using visual learning in science learning acquisition of 

instructional diagram, picture reading and some visual- spatial 

thinking skills. 

 Sample consisted of: one groups 48 students from 

ALAMAL primery school 24 female and male students as an 

experimental group. 

The following instruments were used: 

1- A questionnaire to recognize the option of specialists in 

curricula and professors of chemistry in the faculty of 

scienece, concerning the validlty of verbal significance of 

the objects that are included in the unit of "Human 

being", "Force and Energy" units, student book tools, 

tools of measuring has been used which is instructional 

Diagram, picture reading skills test, visual- spatial 

thinking skills test. 

The result showed that: 

- Visual learning had effectivness in acquiring 

instructional Diagram, picture reading skills test at the 

level (0.01). 

- Visual learning had effectivness in acquiring visual- 

spatial thinking skills test. at the level (0.01). 
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- There's positive co-relation between students scores in 

instructional Diagram, picture reading skills test and 

visual- spatial thinking skills test. The mean score value 

(R) at the level of (0.01) is (0.545) 
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 مقدمة: -

إف الإنساف ىو صنع الله منذ بدء ابػليقة، فقد خلق البشر بقدرات وإمكانات بـتلفة تعينهم  
ن الله عز وجل وقد تعددت أشكاؿ ىذا الابتلبء ومنهم من قد ابتلى بابتلبءات بـتلفة م على أمور ابغياة،

)الإعاقة( فنجد من البشر فئة تعابٗ من إعاقة بَ حاسة الإبصار، وأخرى تعابٗ من إعاقة بَ حاسة 
السمع، أو تكوف الإعاقة بَ النواح والقدرات العقلية بل ومنهم من تشمل إعاقتو اثنبْ أو أكثر من ىذه 

 الإعاقات.

البا ما تقود إبٔ إعاقات قى الكلبـ وفجوات بَ الاتصاؿ، فالإعاقة السمعية والإعاقة السمعية غ 
قد تؤثر على استخداـ التلميذ للمعينات التعليمية ابؼتاحة بابؼدارس ومنها ابؼناىج الدراسية، فطبيعة ابؼناىج 

بالتابٔ بَ التحصيل ، وتؤثر ث النمو اللغوى وابؼعربَ وابعسمىابؼقدمة لا تراعى طبيعة ابؼعوقبْ بظعياً من حي
الأكادبيى لذا ينبغى الاستعانة ببرامج ومعابعات تعليمية حديثة تتلبئم مع طبيعة ابؼعوقبْ بظعياً وتتيح بؽم 

 مزيدا من ابغرية التعليمية.

ويعد التعلم البصرى مدخل للتعلم يهتم بتنمية الثقافة البصرية أى التعامل مع الرسومات  
ت لتوضيح الافكار وتوسيع الادراؾ البصرى والبَكيز على اللغة البصرية بَ وابؼخططات التعليمية كأدوا

 التعامل مع ابؼواد التعليمية وذلك من خلبؿ ابؼراحل التالية2

 .التهيئة وجذب انتباه التلبميذ بؼوضوع الدرس 

  طرح ابؼهمة أو النشاط البصرى عن طريق مشاىدة الصور والرسوـ التعليمية بكتيب
 التلميذ.

 داـ الاتصاؿ الكلى مع النمذجة.استخ 

 .ٙالتقوب 

يهتم بتقدبٙ ابؼعرفة العلمية علػى  التعلم البصرىوقد اتفق بعض ابؼهتمبْ بتدريس العلوـ على أف 
وبيكػػن إبػػراز أبنيػػة مهػػارات قػػراءة الصػػور والرسػػوـ التعليميػػة واسػػتخداـ  أسػػاس التفكػػبّ، وتنظػػيم ابؼعلومػػات،

ودراسػة "بصيلػة   (،H.Allen Brizee,2003:1) دراسػة كمػا بَعلػوـ  بَ تعلػم ال التعلم البصػرىاستخداـ 
، ٕٙٓٓأ. حسػػن ربحػػى مهػػدى" ) -"نائلػػة بقيػػب ابػزنػػدار ودراسػػة (ٕٚ، ٕٙٓٓ) كامػػل عبػػد ابغميػػد"،

 Inrive Clarke,lll, Therese . Flaerty and Michael Yankey ,(2006ودراسػة " (،ٙ
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 "P.wilhelas,M.Vaa Klink) ةودراسػػ "Bilie" (2010,1) ودراسػػة "(224- 220,

 Mayer, R.E, Heiser, J. and Lonns, S.2003,187( ،),187 ودراسػػة "2007,97)
Kimberly B. Moor" (2006"،  بَ أنػػو يسػػاعد التلبميػػذ  (٘ٗٔ، ٖٕٓٓ" )بؿمػػد علػػىدراسػػة "و

 2على

 .يدرسونوأذىانهم،أو بَ ابؼوضوع الذى  بَطبيعة ودور ابؼفاىيم ،والعلبقة بينها كما  إدراؾ-1

، وأف بوددوا العلبقة ببْ ىذه أو الصور والرسوـة باستخراج مفاىيم معينة من ابؼادة ابؼكتو -2
 .ىيمابؼفا

طريقة بصرية لتمثيل ابؼفاىيم ك وخرائط ابؼفاىيمابؼخططات  من خلبؿ تذكر الصور البصرية-3
 .والعلبقات بينها

 استخداـ التلميحات البصرية والألواف.يصبح أكثر خبرة بَ  -4

استخداـ ابؼعلم لبعض أدوات التعلم البصرى بَ التدريس، وقد وبيكن أف يساعد ابؼعوقبْ بظعيا 
 Robert crow) دوات التعلم البصرىبَ إعداد برنامج بَ العلوـ باستخداـ ااستخدمت الدراسة ابغالية 

,Stephan Frazier, Moria Swygert, 2003 :2،) (وWey-Shiuan Hwang. 1999:1 )

 هفت يثم: انًخت

. خرائط ابؼفاىيم 
.الصور التعليمية 
.الرسوـ التعليمية 
ىى تكنيك لتقدبٙ أو بناء ابؼعرفة البصرية بَ صورة بـططات بصرية توضح  وخرائط المفاىيم 

النماذج والعلبقات الداخلية والعلبقات ابؼعتمدة على بعضها البعض، وعرض ابؼفاىيم بالنقاط أو الدوائر، 
ببْ ىذه ابؼفاىيم بالأسهم وقد يتخذ ىذا التكنيك أحد ثلبث صور2 علبقى أو وعرض العلبقات 
2 ٖٕٓٓ( و) عبد العزيز طلبو عبد ابغميد . Andrew M.Grant. 1998 24) تصنيفى،أو تسلسلى

ٖٙ٘). 
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 وفيما يلى أمثلة على أستخدام أدوات التعلم البصر  فى الدراسة الحالية :

 ,Robert crow ,Stephan Frazier)رائط التاليةوقد استخدمت الدراسة ابغالية ابػ

Moria Swygert, 2003: 5-112) 

 خريطة ابؼفاىيم التتابعية )ابؼتسلسلة( -أ 

 خريطة ابؼفاىيم البصرية  -ب 

 خريطة ابؼفاىيم ابؽرمية -ج 
 مهارات قراءة الصور والرسومات التعليمية:

ت وابعهد والتكاليف، وقد تزداد وابؼهارة تعبُ القدرة على أداء عمل معبْ مع الاقتصاد بَ الوق 
، كما أف ابغقائق وابؼعلومات البٌ يتعلمها التلبميذ بَ ابؼدرسة بسبب النمو ابؼتسارع بَ ابؼعرفة مستقبلب

 سرعاف ما تصبح عرضة للنسياف أو تتحوؿ بدرور الوقت إبٔ معلومات قدبية أو تقل قيمتها النسبية بينما
 .(2ٚٙٗ ٕٕٓٓنها التلميذ طواؿ حياتو )عاطف سعيد بؿمد، ابؼهارات تعد آليات للتعلم سيفيد م

بأنها مهارات بسكن التلميذ من ملبحظة  مهارات قراءة الصوروالرسومات التعليميةوتعرؼ  
وابؼرسومة وىى إما ملونة أو عادية )أبيض  ةووصف بؿتوى الصورة من خلبؿ ابؼادة.ومنها الصور الفوتوغرافي

شفافة وىى بدورىا توجد بَ عدة أشكاؿ منها الشرائح، والصور الثابتة وتعبر وأسود( ومنها ابؼعتمة أو ال
(،  2ٜ٘ ٖٕٓٓ)صلبح الدين عرفة بؿمود، الصور عن الظواىر الطبيعية أو الظواىر البشرية أو الاثنبْ معاً 

ا ذلك كما تعرؼ بأنها2 قدرة ابؼتعلم على قراءة الشكل البصرى العلمى، وبرويل اللغة البصرية الذى بومله
الشكل إبٔ لغة لفظية ، واستخلبص ابؼعلومات منو وبؽا عدة مستويات، منها2 التعرؼ والوصف والتحليل 

 (. وأكد كلب من2ٔٙ ٖٕٓٓ)رجب السيد عبد ابغميد ابؼيهى،  والربط والتفسبّ واستخلبص ابؼعابٗ
(Andr zej Pronobis,Luo jie, Barbara Caputo".(2010:1081" 

 و"وليد يوسف ووائل أبضد راضى سعيد"، P.wilhelas,M.Vaa Klink" (2007:86)"و)
و"عواطف بؿمد بؿمد حسانبْ"،  (2ٕٓ ٜٜٛٔ) ( و"بؿمد متوبٔ قنديل رمضاف"،2ٛٙٔ ٕٙٓٓ)
على تنمية التفكبّ وإبماء قدرة ابؼتعلم على رؤية العلبقات ببْ الأشياء نفسها، وعلى رؤية  (2ٗٓ ٜٜٙٔ)

والرسومات التعليمية طبقا لذلك  مهارا ت قراءة الصور، وبيكن توضيح ابعزئيات بَ إطار كلى متكامل
 كما يلى2 
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 التعرؼ 

 الاستدعاء اللفظى 

 الوصف 

 ّالتفسب 

 ابؼقارنة البصرية 

 تسلسل الأشياء وترتيبها 

ويعد الاستدعاء والتعرؼ من مقاييس القدرة على التذكر، كما يشبَكاف بَ أنهمػا يعتمػداف علػى  
 ,Andr zej Pronobis,Luo jieأف الاستدعاء بىتلف عن التعرؼ كما بَ دراسة ) إلا ابػبرة السابقة،

Barbara Caputo. (2010,1080،" ودراسػػة "Hans p. Op de Beeck and Chris. 

(، ودراسػػة "بؾػػدى عزيػػز ٖٖٓ – ٕٖٓ، ٕٛٓٓ"السػػيد عبػػد ابغميػػد سػػليماف"، ) " ودراسػػة(2009,28)
 بَ أف2 (ٜٔٛ، ٖٕٓٓابراىيم"، )

يبدأ من ابؼوضوع ابؼتعرؼ عليو ، بينما الاستدعاء ينتهى بابؼوضوع ابؼستدعى، ولكن بَ  التعرؼ -
 التعرؼ يثبّ ابؼوضوع ابؼتعرؼ عليو ابؼوضوع نفسو.

 التعرؼ أسهل من الاستدعاء وذلك بؼا يأتى2 -

بَ التعرؼ توجد ابؼثبّ أو ابؼثبّات الأصلية البٌ على أساسها تكونت ىذه ابػبرات بفا  -أ
 عملية التعرؼ أسهل بَ تناوبؽا ، أما الاستدعاء فهو عكس ذلك.بهعل 

أننا بَ الاستدعاء نعتمد على الصورة الذىنية بينما بَ التعرؼ فإنو لا حاجة بؽذه  -ب
 الصورة الذىنية لأف ابؼوضوع ماثل أمامنا.               

موعة من الوسائل وبناء على ما سبق بيكن توضيح أف الصور والرسومات التعليمية ىى بؾ 
البصرية البٌ تستخدـ لتوضيح بعض ابؼفاىيم المجردة للتلميذ، ولكنها أقل بسثيلب للواقع من ابػبرات ابؼباشرة 

كما يستخدمها ابؼعلم لتعرؼ وترتيب وإجراء مقارنات ببْ الأحداث ابؼختلفة.  أو ابؼعدلة السابقة الذكر.
من شأنها أف  ة البصرية )قراءة الصور والرسوـ التعليمية(وبالتابٔ فإف إكساب التلبميذ بؼهارات القراء

تساىم بَ برسبْ القراءة اللفظية فقد بىتار التلبميذ بعض الصور ويقوموف ببَتيبها بَ تتابع منطقى، بٍ 
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بىتاروف عناوين معبرة عنها، والقياـ بدثل ىذا العمل يدفع التلبميذ إبٔ استخداـ أسلوبهم بَ التعببّ واختيار  
  ات مقتبسة من مصادر متعددة، بحيث تزيد بَ إيضاح معبُ الصورة والقصد منها.كلم

 (،ٜٕ٘ -2ٕٗٛ ٜٜٜٔالغريب زاىر، إقباؿ بهبهابٗ )خصائص الصور والرسومات التعليمية  
والرسػػػػػػػومات التعليميػػػػػػة كػػػػػػأدوات ذات بعػػػػػػدين أثنػػػػػػػاء اللعػػػػػػب حيػػػػػػث تتميػػػػػػػز  ويسػػػػػػتخدـ التلميػػػػػػذ الصػػػػػػور
 بدا يلى2الصوروالرسومات التعليمية 

 استخدامها بَ بصيع بؾالات ابؼنهج . -1

 سهولة إعدادىا أو توفبّىا وسهولة استخدامها. -2

 قلة التكاليف وابعهد بَ إعدادىا وأنها مصدر للمعلومات . -3

 من العلبقات  ةتعتمد على منظوم -4

لػػذا لكػػى نعمػػل علػػى تنميػػة الرسػػومات التعليميػػة لػػدى التلبميػػذ فيجػػب علػػى ابؼعلػػم ألا يكتفػػى  
ما يربظو على السبورة من رسومات أو بـططات ولكن عليو أف يببُ ىذه ابؼخططات بصورة تدربهية  بنسخ

حػبٌ بيكػن تنميػة ىػذه الرسػػومات  مػع التلبميػذ خطػوة بخطػوة مػع ابؼناقشػة أثنػاء الرسػػم أو بذميػع شػكل مػا.
 التعليمية بطريقة صحيحة لدى التلبميذ.

 المكانى: -التفكير البصر 

ابؼكابٗ يقدـ للتلبميذ طريقة مرئية لعرض وشرح ما يفكروف فيو. وىذا  –ى والتفكبّ البصر  
ابؼكابٗ، فيعطى التلبميذ القدرة  –العرض ابػارجى للؤفكار بيكن أف يدعم بمو مهارات التفكبّ البصرى 

 (Cornerstone ,2006:1) على الانتباه والإدراؾ والتمييز البصرى بؼا يعرض عليهم من معلومات
 .Tim nتقدبٙ ابؼعلومات وشرحها باستخداـ الصور واللغة أكثر من استخداـ اللغة فقط ) حيث بيكن

Hoffler. Helmut Prechtl.C laudia Nerdel 2010:1) ،(،2ٖٕٔ ٜٜٙٔو)على عبد ابؼنعم 
ونظراً لأف التفكبّ يعكس سلسلة من النشاطات العقلية البٌ يقوـ بها الدماغ، عندما يتعرض بؼثبّ يتم 

الو عن طريق واحدة أو أكثر من ابغواس ابػمس، وحيث إف القدرات التفكبّية بعامة موجودة عند استقب
الأفراد بنسب متفاوتة، فأنو من ابؼهم أف يتم التدريب عليها بَ سنوات مبكرة، لأف مهارات التفكبّ لا 

ت فقط، وإبما بهب أف تنمو بالنضج والتطور الطبيعى وحده، ولا تكتسب من خلبؿ تراكم ابؼعرفة وابؼعلوما
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(، على ىذا بيكن 2ٚٙ٘ ٕٗٓٓ يكوف ىناؾ تعليم منتظم وبسرين عملى متتابع )بؾدى عزيز إبراىيم،
 فيما يلى2 خصائص التفكير البصر  المكانىاستنتاج 

بمػػػط مػػػن أبمػػػاط التفكػػػبّ الػػػذى يعتمػػػد علػػػى اسػػػتخداـ حاسػػػة البصػػػر بَ اسػػػتثارة العقػػػل بدثػػػبّات  .1
 بصرية.

يد من ابؼهارات البصرية بَ التفكبّ كابؼهارات ابغركية ومهارات الإدراؾ البصرى، يهتم بتنمية العد .2
 ومهارات التفكبّ بالصور .

يهػػػػتم بدسػػػػاعدة التلبميػػػػذ علػػػػى إدراؾ التماثػػػػل، والاخػػػػتلبؼ واكتشػػػػاؼ بمػػػػط تسلسػػػػل الأعػػػػداد  .3
 والأرقاـ، والأحداث ابؼقدمة بصورة بصرية.

 شكلبت والتحليل والنقد.يساعد بَ تنمية قدرة التلبميذ على حل ابؼ .4

وابؼعوقبْ بظعيا اللذين لا يقدروف على اسػتعماؿ اللغػة ابؼنطوقػة يسػتطيعوف القيػاـ بدهمػات ذىنيػة   
كثبّة تتطلب أنواعا بـتلفة من العمليات الذىنية البسيطة منها وابؼعقدة  ىم بَ ىذه ابغالة لا بىتلفوف عن 

( وكػػاف عػػابٓ بلغػػة Ramanujanطوقػػة بَ التواصػػل ومػػنهم2 ) الأفػػراد العػػاديبْ الػػذين يسػػتعملوف اللغػػة ابؼن
صػػػيغة بػػػدوف إثباتهػػػا خطػػػوة بخطػػػوة كمػػػا ىػػػو ابغػػػاؿ بَ الصػػػورة  ٖٓٓٓالرياضػػػيات بػػػارع، عػػػرّؼ أكثػػػر مػػػن 

( World's greatest encyclodictional mancapedia., 2006:2التقليديػة لإثبػات البراىػبْ )
تعػد مثػالًا صػارخا علػى أنػو ربدػا لا  ةية الصماء البكماء الكفيفالأمريك  Helen Kellerكلبّوحالة ىيلبْ 

بَ عمليػة التفكػبّ، فالأفكػار لػدى العػاديبْ تػبَجم إبٔ ألفػاظ مسػموعة ولػدى ابؼعػوقبْ  ةحاجة للغة اللفظيػ
بظعيا تبَجم إبٔ إشارات مرئية .وعمليات التفكبّ لدى ابؼعوؽ بظعيا تنمو قبل تعلم اللغة، وىناؾ من يػرى 

فالإشارات البٌ يستخدمها ابؼعوؽ بظعيا، بسػر اللغة  تفكبّ لدى ابؼعوؽ بظعيا ينمو بشكل مستقل عنأف ال
أولا على العقل قبػل أف تعػبر الفكػرة عػن نفسػها، وىػو مػا يفسػر مسػتوى الأداء العقلػى ابؼرتفػع لػدى بعػض 

 (.2ٕٗ ٕ٘ٓٓالتلبميذ ابؼعوقبْ بظعيا )حسبُ ابعبابٔ، 

البٌ تساعد على التعلم  المكانى -مهارات التفكير البصر  يح لذا سنحاوؿ فيما يلى توض 
 البصرى والبٌ حاولت الدراسة ابغالية الأىتماـ بإظهارىا وىى2 

   التمييز البصرVisual Discrimination  

   الإغلبق البصرVisual Closure  
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  التحليل والترنيب البصرVisual bilding and Anlisize  

 انية إدراك العلبقات المكPreception Spatial relations 

   التحرك البصر Visual Traking 

ومن ىنا كانت ىناؾ حاجة لاستخداـ الصور والرسومات التعليمية كأحد أدوات التعلم البصرى  
بَ تدريس موضوعات العلوـ بدػا يتناسػب مػع الإعاقػة السػمعية بؽػؤلاء التلبميػذ وتنميػة العديػد مػن ابؼهػارات  

ات قراءة الصور والرسومات التعليمية البٌ أصبحت بؿيطػة بنػا بَ ىػذا العصػر بَ كػل المجػالات مهار  ةكتنمي
ابؼكابٗ والبٌ تثػرى ابػػبرات عنػد عػرض ابؼوضػوعات، كػى تستشػعر ىػذه الفئػة  –ومهارات التفكبّ البصرى 

ت ابػػػالق بَ خلقػػو أبنيػػة مػػادة العلػػوـ وتعمػػل علػػى الػػربط بينهػػا وبػػبْ مػػا يرونػػو بَ البيئػػة المحيطػػة مػػن إبػػداعا
بَ منظومػة تعمػل كػل منهػا  ......نبات وحيواف ومػا سػخره لػو مػن مػاء وىػواء، -للكوف من وس وأرض 

 بػدمة ا خر بل وتستشعر قدرتو تعابٔ بَ خلقو للمعوقبْ على اختلبؼ إعاقتهم. 

 مشكلة الدراسة:
متنوعة منها2 فبَات البَكيز يواجو التلميذ ابؼعوؽ بظعياً أثناء دراسة العلوـ مشكلبت متعددة و  

القصبّة للتلميذ أثناء النشاط، ابلفاض التحصيل الدراسى، وبؿدودية الرصيد اللغوى، وصعوبات تعلم 
نابصة عن طبيعة الإعاقة، وطرائق التدريس التقليدية البٌ لا تراعى الفروؽ الفردية ببْ ابؼعوقبْ بظعيا بسبب 

"بؿمود سيد  وقد اتضح ذلك من دراسات مثل2 دراسة اختلبؼ الظروؼ البٌ حدثت فيها الإعاقة
(، ودراسة "خليل ٜ، ٕٕٓٓ(، ودراسة "عبد الغفار عبد ابغكيم الدماطى"، )٘، ٖٕٓٓأبوناجى"، )

، ٕٓٓٓ(، ودراسة إميلى صادؽ وكربياف بدير، )ٙ، ٕٔٓٓرضواف خليل، وعبد الرازؽ سويلم بناـ"، )
(. ولعل من أىم ىذه ابؼشكلبت تعليم التلبميذ ٛ، ٜٜٜٔ"بضدى عبد العظيم بؿمد، ) (، ودراسةٖ

ابؼعوقبْ بظعياً ابؼوضوعات نفسها ابؼقررة على التلبميذ العاديبْ وبنفس طرائق التدريس دوف إعادة صياغة 
أو تطوير بؽذه ابؼقررات أو استخداـ وسائل تكنولوجية تناسب وطبيعة إعاقتهم كما أنها لا تعكس 

ولوجية السريعة وابؼتلبحقة اللبزمة لإعداد ابؼعوقبْ بظعيا للبندماج والتعايش بَ التطورات العلمية والتكن
 بؾتمع علمى وتكنولوجى متطور.

كما أف ىناؾ العديد من الصعاب وابؼشكلبت البَبوية سواء بَ المحتوى أو بَ الطرائق  
مناىج العلوـ  ابؼستخدمة بَ توصيل ابؼعلومات وأساليب التواصل. ومن ىذه ابؼشكلبت2 أف أىداؼ

وينطبق  للمعوقبْ بظعيا لا تتناسب مع طبيعة ىذه الفئة، فهى بؾرد تكرار لأىداؼ مناىج العلوـ للعاديبْ،
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ذلك أيضاً على موضوعات بؿتوى منهج العلوـ الذى يقدـ للتلبميذ ابؼعوقبْ بظعياً، حيث أنها بزلو من 
على ذلك أف طرائق التدريس والوسائل  مواقف تعابِ مشكلبت وثيقة الصلة بابغياة اليومية .ترتب

التعليمية والأنشطة ابؼستخدمة بَ تدريس العلوـ لا تتناسب مع طبيعة ابؼعوقبْ بظعياً، وتأتى أساليب 
 التقوبٙ ابؼستخدمة بحيث لا تتناسب أيضاً مع طبيعة ىؤلاء التلبميذ ابؼعوقبْ بظعياً.

زاؿ منصب على المحتوى الدراسى بالدرجة أى أف اىتماـ تدريس العلوـ للمعوقبْ بظعياً لا ي 
الأوبٔ، وىذا المحتوى لا يتناسب وطبيعة الإعاقة السمعية، فما يقدـ للتلبميذ العاديبْ من مقررات دراسية 

دوف تقدبٙ معينات بصرية من صور ورسوـ تعبْ التلميذ على فهم المحتوى.  نفسو يقدـ للمعوقبْ بظعياً،
إلا أنو من ابؼلبحظ أف ىذه  الرسومات التعليمية بَ الكتب ابؼدرسية،وعلى الرغم من أبنية الصور و 

الرسومات لا برظى بالاىتماـ الكابَ من قِبل ابؼعلمبْ مثلما ىو ابغاؿ بالنسبة للنصوص اللفظية البٌ 
 تتضمنها ىذه الكتب.

 وقد لوحظ من خلبؿ فحص دفاتر العلوـ ابػاصة بالفصل، وأيضاً ابػاصة بالواجب ابؼنزبٔ 
لتلبميذ مدرسبٌ الأمل الابتدائية بأسيوط الإبناؿ الواضح للرسومات التوضيحية، فالبيانات غبّ واضحة 
وبعضها مكتوبة خطأ ويرسم التلبميذ بنفس قلم الكتابة وىو القلم ابعاؼ، وبالتابٔ لا يتمكن التلميذ من 

البٌ يستخدمها بعض ابؼدرسبْ تعديل الأخطاء البٌ قد تظهر أثناء الرسم، بالإضافة إبٔ أف الأشارات 
 إشارات بدائية وغبّ متناسبة مع الأسلوب العلمى لتقدبٙ ابؼادة العلمية.

ومن خلبؿ ملبحظة بعض ابؼعلمبْ أثناء الشرح، وجد أف ىناؾ إعتماد كلى على استخداـ لغة  
بالصف السادس  الإشارة،وقراءة الشفاه بَ توضيح وتبسيط ابؼعلومات ولا يستخدموف لغة ابؽجاء الإصبعى

الإبتدائى وىى تعتبر الأبجدية العربية بؽذه الفئة بَ التعلم فنسوا ابؽجاء الأصبعى لكثبّ من ابغروؼ وىذا لو 
. ونادراً ما يقوموف بالرسم على  تأثبّه بَ تعلم التلبميذ للمفاىيم وابؼصطلحات العلمية بَ مادة العلوـ

صحيحة البٌ تؤدى إبٔ دقة الرسوـ التوضيحية ،ولا السبورة، فضلًب عن عدـ معرفتهم بابؼعايبّ ال
يستخدموف ابؼعينات البصرية ابؼصممة على أساس علمى من حيث الرسومات أو كتابة إشارات توضيحية 
للمعبُ أوىجاء إصبعى وإبما لوحة بسيطة مع عدـ مراعاة استخداـ الألواف البٌ تثبّ انتباه التلبميذ وتعبر 

ولكن بهتهدوف بَ ذلك من وجهة نظرىم .بالإضافة إبٔ أنو لا يوجد ضمن  عن كل جزء أو مفهوـ بها،
مقررات العلوـ أو مقررات طرائق التدريس البٌ يدرسها الطلبب ابؼعلمبْ بكلية البَبية ما يؤدى إبٔ تنمية 

وتتفق  مهارات الرسم العلمى بشكل مقصود أو تنمية مهارات قراءة الصور والرسومات التوضيحية.
 Billie eilam and) الباحثة بؼعلمى العلوـ أثناء تدريسهم بددرسة الأمل مع ما توصل إليو ملبحظات
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YEAL poyas. 2010.5.) (وP.wilhelas,M.Vaa Klink.2007.86 ( و)إبراىيم عباس
(، ٘٘، ٜٜٗٔو)كماؿ زيتوف،  (،ٜ، ٜٜٚٔ( و)رجب السيد عبد ابغميد، ٚٚ،ٖٕٓٓالزىبّى، 

 ( من ضرورة الاىتماـ بتنمية مهارات الرسم العلمى وقراءة الصور.ٙ، ٖٜٜٔو)بؿمد عطية بطيس، 

باستخداـ مداخل  اىتمت البٌ هاأف ىناؾ قلة من بالاطلبع على الدراسات السابقة لوحظكما  
( وقد ركز على Miner & other, 2001 ,3تدريسية بَ تدريس العلوـ للمعوقبْ بظعياً مثل2 دراسة )

س الفعّاؿ للتلميذ ابؼعوؽ بظعياً، حيث أنو بهب أف يتحدث بصوت واضح وبطئ ابؼعلم وأبنيتو بَ التدري
حبٌ يستطيع التلبميذ قراءة الشفاه كذلك بهب أف يكوف مواجها للتلبميذ بَ الفصل ويتجنب ابعمل 
والعبارات الطويلة، و ينوع ويستخدـ وسائل إيضاح بشكل فعّاؿ ويستخدـ الأنشطة البٌ يشارؾ فيها 

( على أبنية استخداـ الوسائل Bickman &workman, 1995,8ينما أكدت دراسة )تلبميذه. ب
( Stefanish & other, 1995:88) ابؼرئية والعمل ابعماعى بَ تدريس العلوـ للمعوقبْ بظعياً، ودراسة

( والبٌ أكدت على أبنية 2ٜ ٜٜٔٔالبٌ تناولت أبنية استخداـ العروض العلمية ودراسة )سهاـ السيد، 
داـ الأنشطة ابؼعملية وأثرىا على تنمية التحصيل والابذاىات العلمية للمعوؽ بظعياً، كما أكدت استخ
( على أبنية استخداـ برامج العلوـ ابؼتكاملة مع Horten & Katz- Kasell, 1991:7) دراسة

 ابؼعوقبْ بظعياً.

ا يستخدموف ومن خلبؿ زيارة مدرسة الأمل للصم بأسيوط لوحظ أف معظم ابؼعلمبْ مازالو  
الطريقة ابؼعتادة بَ التدريس وىى لغة الإشارة مع إبنابؽم للفروؽ الفردية ابؼوجودة ببْ التلبميذ، وأبصع 
مدرسى العلوـ على أف ىناؾ ضعفاً واضحاً بَ التحصيل الدراسى لتلبميذ الصف السادس الإبتدائى بَ 

حقائق وعدـ تقدبٙ ابؼوضوعات بصورة بعض ابؼواد منها العلوـ بؼا تشتمل عليو من مفاىيم بؾردة، و 
تتناسب وتعاملبت التلبميذ ابؼعوقبْ بظعيا اليومية واتصابؽم بغبّىم وبالبيئة المحيطة بهم، بفا دعا إبٔ القياـ 

 وقد كانت نتائجها كما يلى2 بعمل دراسة استكشافية لتعرؼ واقع تعليم العلوـ بددارس الأمل بأسيوط،

دروس العلوـ ابؼقررة على التلبميذ العػاديبْ نفسػها ابؼقػررة علػى  أفٝٓٓٔأبصع ابؼعلموف بنسبة  -1
 ابؼعوقبْ بظعياً وىو ما لا يتناسب وطبيعة الإعاقة السمعية.

أف طريقػة التػدريس ابؼسػتخدمة الطريقػة ابؼعتػادة وىػى التلقػبْ عػن  ٝٓٓٔأبصع ابؼعلموف بنسبة  -2
 لبميذ.طريق الشفاه والإشارة دوف مراعاة الفروؽ الفردية ببْ الت
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أف طػػػػرؽ التقػػػػوبٙ والقيػػػػاس ابؼسػػػػتخدمة نفسػػػػها ابؼسػػػػتخدمة مػػػػع ٝٓٓٔأبصػػػػع ابؼعلمػػػػوف بنسػػػػبة  -3
التلبميػػػػذ العػػػػاديبْ، حػػػػبٌ أف الأسػػػػئلة تكتػػػػب بؽػػػػم علػػػػى السػػػػبورة، ويقومػػػػوف بنقلهػػػػا كمػػػػا ىػػػػى 

بؿدوديػػة اللغػػة لػػديهم، بفػػا بوػػتم ضػػرورة الدراسػػة عػػن أسػػاليب تقػػوبٙ  ة)ينسػػخوىا(، دوف مراعػػا
 لإعاقة لديهم.تناسب طبيعة ا

أنو لا تتاح للتلبميذ الفرصة ابؼناسبة من خلبؿ تدريس مادة العلوـ  ٝ ٓٛأبصع ابؼعلموف بنسبة  -4
للتعبػػبّ عػػػن مػػدى فهمهػػػم بؽػػذه ابؼوضػػػوعات بالرسػػم أو أنشػػػطة فنيػػة إبداعيػػػة تتناسػػب وطبيعػػػة 

 .  ابؼوضوعات ابػاصة بدادة العلوـ

كمبيػػوتر بابؼدرسػػة ولكػػن لا توجػػد لػػديهم   إبٔ وجػػود أجهػزة ٝٓٓٔكمػا أشػػار ابؼعلمػػوف بنسػػبة  -5
بربؾيات تعليمية بيكن أف تصلح للتلبميذ الصم فضلب عن افتقارىم بؼهارات تشغيل الكمبيوتر 

 واستخدامو .

كما لوحظ ندرة استخداـ الوسائل التعليمية والأنشطة الفنية عند تعليم العلوـ للمعوقبْ بظعياً  -6
 همو من موضوعات بصورة تطبيقية.والبٌ تساعدىم على التعببّ عما بً ف

و"القوة والطاقة" ابؼتضمنتبْ بكتاب العلػوـ للصػف السػادس  وبالرغم إف وحدتى"الكائن ابغى" -7
للمعػػػػوقبْ بظعيػػػػاً بالفصػػػػل الدراسػػػػى الثػػػػابٗ بحاجػػػػة إبٔ توضػػػػيح الرسػػػػوـ وابؼصػػػػطلحات بصػػػػورة 

ا دعػػا ابٔ تعػػرؼ تتناسػػب وظػػروؼ إعاقػػة التلبميػػذ إلا أف الكتػػاب ابؼدرسػػى لا يراعػػى ذلػػك. بفػػ
مدى تضمبْ كتاب العلوـ بالصف السػادس الإبتػدائى لأسػاليب الػتعلم البصػرى حيػث أتضػح 

وغػبّ ابؼتناسػبة بَ  أف الصور والرسومات التعليمية ابؼستخدمة فيهػا2 قليلػة جػدا، وغػبّ واضػحة،
 حجمها مع النص الذى توضحو، كما أنها لا تراعى تنظيم الأفكار وترتيبها.

يل بؿتوى وحدتى "الكائن ابغى" و"القوة والطاقة" بإعداد قائمة برليل للؤسئلة كما بً برل
ابؼصورة بحيث تسمح ىذه القائمة بتسجيل بيانات كاملة عن مصدر الأسئلة ابؼصورة )أنشطة الكتاب 
ابؼدرسى وأسئلة الكتاب ابؼدرسى(، وأعداد ىذه الأسئلة ويوجد أماـ أعداد ىذه الأسئلة مهارات قراءة 

( بَ √صور والرسومات التعليمية، إذ لا يتطلب الأمر من القائم بعملية التحليل إلا أف يضع علبمة )ال
ابػانة البٌ تعبر عن ابؼستوى الذى يقيسو كل سؤاؿ من الأسئلة ابؼصورة البٌ خضعت للتحليل. وكاف 

الطاقة" بكتاب العلوـ ( من الأسئلة ابؼصورة بوحدتى "الكائن ابغى" و"القوة و ٖٙالتحليل من نتائج أف )
للصف السادس الأبتدائى ابؼعوقبْ بظعياً تقيس قدرة التلميذ على أدبٗ مهارات قراءة الصور والرسومات 
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( ٖتقيس القدرة على التعرؼ، وأف ) ٖٝٛ( سؤاؿ بنسبة ٕٗالتعليمية وىى2 مستوى التعرؼ حيث أف )
( سؤاؿ ٕٕستدعاء غبّ اللفظى، وأف )تقيس قدرة التلبميذ على الأ ٝٚ.ٗأسئلة بنسبة مئوية قدرىا 

( ٜتقيس القدرة على التصنيف، و) ٝ ٔ.ٖ( من الأسئلة بنسبة ٕبنسبة تقيس القدرة على التفسبّ، و)
تقيس القدرة على ابؼقارنة، كما يتضح  ٝٚ.ٗ( أسئلة بنسبة ٖو) أسئلة بنسبة تقيس القدرة على الوصف،

من مهارات قراءة الصور والرسومات التعليمية البٌ تقيس أيضا أف الأسئلة ابؼصورة بالوحدتبْ قد خلت 
البَتيب ولعل ىذه النتيجة بسثل أحد العوامل البٌ بيكن أف نفسر بَ ضوئها عدـ اىتماـ ابؼعلمبْ 
بالرسومات والصور التعليمية حيث أف طبيعة الرسوـ والصور التعليمية ومستوى الأسئلة البٌ تتناوبؽا ىى 

 لهم مع الصور والرسومات التعليمية.البٌ توجههم بَ تعام

أف نسبة قليلة من ىذه الأسئلة  -عينة الدراسة  –كما يتببْ من نتائج برليل الأسئلة ابؼصورة 
تركز على الاستدعاء غبّ اللفظى الذى يتطلب من التلبميذ برديد الأجزاء غبّ ابؼوجودة بَ الرسم 

وتصحيحها ،وىى نسبة قليلة لا تتفق مع طبيعة  وتكملتها ،أو اكتشاؼ الأخطاء ابؼوجودة بَ الرسم
الأسئلة وما تتناولو من صور ورسومات تعليمية كما أنها أظهرت عدـ التوازف ببْ كل من الأسئلة ابؼصورة 
البٌ تتطلب من التلبميذ استدعاء لفظى والأسئلة ابؼصورة البٌ تتطلب من التلبميذ استدعاء غبّ لفظى 

الرسومات والصور التعليمية كشكل من أشكاؿ اللغة البصرية ما زالت دوف  وىذه النتيجة تشبّ إبٔ أف
الأىتماـ ابؼطلوب الذى يتفق والامكانات وابؼميزات البٌ تتمتع بها ىذه الصور والرسومات والبٌ بٓ 

فقد ظهرت ابغاجة إبٔ توجو  تستثمر بعد بالدرجة ابؼطلوبة بَ عمليبٌ التعليم والتعلم، وعلى ذلك،
ابغالية إبٔ الأىتماـ بالتعلم البصرى بَ تدريس العلوـ للمعوقبْ بظعيا بَ ابؼرحلة الأوبٔ من التعليم  الدراسة

"ما فاعلية برنامج قائم على التعلم البصرى بَ تدريس العلوـ  الأساسى وبرددت مشكلة الدراسة كالتاب2ٔ
ابؼكابٗ لدى -فكبّ البصرىبَ اكتساب مهارات قراءة الصور والرسومات التعليمية وبعض مهارات الت

 التلبميذ ابؼعوقبْ بظعياً".
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 أسئلة الدراسة:
 تسعى ىذه الدراسة للئجابة عن الأسئلة التالية :

 اكتسػػاب مهػػارات قػػراءة الصػػور بَبَ تعلػػم العلػػوـ  برنػػامج قػػائم علػػى الػػتعلم البصػػرى مػػا فاعليػػة -1
 السادس ابؼعوقبْ بظعيا؟. فتلبميذ الصلدى 

اكتساب البنبْ و البنات بؼهارات قراءة الصور والرسومات التعليميػة بعػد  ما الفروؽ ببْ مستوى -2
 تطبيق البرنامج؟ 

اكتساب مهارات التفكبّ البصػرى  بَبَ تعلم العلوـ  برنامج قائم على التعلم البصرى ما فاعلية -3
 السادس ابؼعوقبْ بظعيا؟ فتلبميذ الصلدى  ابؼكابٗ -

بعػد تطبيػق  ابؼكابٗ -البنات بؼهارات التفكبّ البصرى  ما الفروؽ ببْ مستوى اكتساب البنبْ و -4
 البرنامج؟ 

قػػراءة العلبقػػة الإرتباطيػػة بػػبْ درجػػات التلبميػػذ عينػػة الدراسػػة بَ القيػػاس البعػػدى لاختبػػار  قيػػاس -5
 ابؼكابٗ لدى التلبميذ ابؼعوقبْ بظعيا؟ً –واختبار التفكبّ البصرى ،الصوروالرسومات التعليمية 

 مصطلحات الدراسة:
 ولًا: التعلم البصر : أ

ولغرض الدراسة يعرؼ التعلم البصرى إجرائياً بأنو2 "مدخل للتعليم والتعلم يهدؼ إبٔ توظيف 
القدرات البصرية ابؼكانية لدى التلبميذ/ ابؼعوقبْ بظعياً عن طريق قياـ التلميذ بقراءة وتفسبّ ابؼعلومات 

خرائط  البصرية سواء كانت اشارات، ىجاء إصبعى،وتربصة ما بداخلها باستخداـ اللغة  ابؼمثلة بصرياً،
ورسومات تعليمية وبشكل يتم فيو الربط ببْ ابػبرات ابعديدة وابػبرات السابقة ابؼوجودة  مفاىيم، صور،

بَ البنية ابؼعرفية للتلميذ، وباستخداـ اسبَاتيجيات توظف الوسائط البصرية مثل الصور والرسومات 
 .كطريقة لتحقيق ىذا الربطلألغاز ابؼصورة  وا pazzlالتعليمية والبازؿ 

 قراءة الصور والرسوم التعليمية:  :ثانياً  

ويعرؼ إجرائياً بأنو2القدرة على تعرؼ الصور والرسومات التعليمية ودراسة مكوناتها وترتيبها 
ا وتصنيفها، واستدعاء ىذه ابؼكونات وما يرتبط بها من معلومات، والتعامل معها ووصف وتفسبّ ما به
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بغرض فهم ما برملو من معاف، وأفكار، وعلبقات، ومشكلبت بَ سياقات بصرية بـتلفة، وبغرض تربصة 
 ابؼعلومات بصرياً. 

 2المكانى -ثالثاً:التفكير البصر 

ويعرؼ إجرائياً بأنو2 القدرة إحداث التكامل ببْ القدرة البصرية والقدرة ابؼكانية عند دراسة  
ؿ القدرة على التمييز البصرى وإدراؾ العلبقات ابؼكانية ببْ وداخل موضوعات العلوـ وذلك من خلب

الصور والرسوـ التعليمية وإدراؾ الأشياء الناقصة داخل الصور والرسومات التعليمية مع اللتدريب على 
 التآذر البصرى ابغركى.

 :( (Hearing Impairedرابعاً: المعوقين سمعياً 

طبقا للدراسة ابغالية بأنهم "التلبميذ الذين يعانوف من فقداف بظعى ويعرؼ ابؼعوقبْ بظعياً إجرائياً 
ديسػػػبل بطريقػػػة تػػػؤثر علػػػى التواصػػػل معهػػػم عػػػن طريػػػق السػػػمع واسػػػتخداـ اللغػػػة البصػػػرية بَ  ٜٓيزيػػػد عػػػن 
 التواصل.

 أىداف الدراسة:
 :تعرفالدراسة إلى  تىدف

تنمية بعض مهارات قراءة  فاعلية برنامج قائم على التعلم البصرى بَ تدريس العلوـ بَ -1
 الصوروالرسومات التعليمية لدى ابؼعوقبْ بظعياً بالصف السادس الإبتدائى.

 -اكتساب مهارات التفكبّ البصرى  بَبَ تعلم العلوـ  التعلم البصرى فاعلية برنامج قائم على -2
 السادس ابؼعوقبْ بظعيا. فتلبميذ الصلدى  ابؼكابٗ

.تدريب التلبميذ ابؼعوقبْ  -3  بظعياً على استخداـ الصور والرسومات التعليمة بَ دراستهم للعلوـ

قراءة الصور العلبقة الإرتباطية ببْ درجات التلبميذ عينة الدراسة بَ القياس البعدى لاختبار قياس  -4
 ابؼكابٗ. -واختبار التفكبّ البصرى  ،والرسومات التعليمية 
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 أىمية الدراسة:
 تسهم فى: قدها تكمن أىمية الدراسة فى أن

تزويد مصممى وبـططى برامج ابؼعوقبْ بظعياً بتصور مقبَح لتدريس العلوـ بالصف السادس  -1
 بابؼرحلة الأبتدائية.

 التأكيد على إمكانية توفبّ ظروؼ للتعلم البصرى للتلبميذ ابؼعوقبْ بظعياً. -2

ليب تدريس تتناسب مع طبيعة إمكانية تدريب معلمى التلبميذ ابؼعوقبْ بظعياً على استخداـ أسا -3
 ىؤلاء ابؼعوقبْ بظعياً.

4- .  إمكانية تدريب ابؼعوقبْ بظعياً على استخداـ الرسوـ التعليمة بَ دراستهم للعلوـ

إمكانية إستخداـ الصور والرسومات التعليمية بكتب العلوـ ابؼدرسية بصورة تتناسب مع طبيعة  -5
 التلبميذ ابؼعوقبْ بظعياً.

ابؼكابٗ لدى التلبميذ ابؼعوقبْ بظعياً بابؼرحلة  –ء على إمكانية تنمية التفكبّ البصرى إلقاء الضو  -6
 الأبتدائية .

 حدود الدراسة:
 التزمت الدراسة بما يلى:

و"القوة والطاقة" بكتاب العلوـ للصف السادس  المحتوى العلمى لوحدتى "الكائن ابغى" -1
وقد اختبّت ىاتبْ الوحدتبْ لأبنيتهما  تهم،الإبتدائى للمعوقبْ بظعيا بدا يتتناسب مع إعاق

.  ابغيوية بَ بؾاؿ دراسة العلوـ

مهػػارات قػػراءة الصػػور والرسػػومات التعليميػػة التاليػػة "التعػػرؼ، والوصػػف، والاسػػتدعاء اللفظػػى،  -2
 والاستدعاء غبّ اللفظى، وحل ابؼشكلة" والبَتيب، وابؼقارنة، والتصنيف، والتفسبّ،

بؼكػػػػابٗ التاليػػػػة2 "التمييػػػػز البصػػػػرى، التحػػػػرؾ البصػػػػرى، الاغػػػػلبؽ ا -مهػػػػارات التفكػػػػبّ البصػػػػرى  -3
 البصرى، ادراؾ العلبقات ابؼكانية".
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تلبميػػػػذ ابؼرحلػػػػة الابتدائيػػػػة ابؼعػػػػوقبْ بظعيػػػػا بالصػػػػف السػػػػادس بددرسػػػػبٌ الأمػػػػل للبنػػػػبْ والبنػػػػات  -4
 بأسيوط.
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 فروض الدراسة:
 للئجابة عن أسئلة الدراسة تمت صياغة الفروض التالية :

بػبْ متوسػطات درجػات تلبميػذ المجموعػة  ٔٓ.ٓ عنػد مسػتوىؽ ذات دلالػة إحصػائية وجد فرو ت -1
لاختبػػػار  وبَ الدرجػػػة الكليػػػة مهػػػارةكػػػل والمجموعػػػة الضػػػابطة بعػػػد تطبيػػػق البرنػػػامج بَ   التجريبيػػػة،

 مهارات قراءة الصور والرسومات التعليمية.

جػػػات تلبميػػػذ بػػػبْ متوسػػػطات رتػػػب در  ٔٓ.ٓعنػػػد مسػػػتوى وجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية ت -2
لاختبػػػار  وبَ الدرجػػػة الكليػػػة هػػارةكػػػل مالمجموعػػة التجريبيػػػة بنػػػبْ وبنػػػات بعػػد تطبيػػػق البرنػػػامج بَ  

 مهارات قراءة الصوروالرسومات التعليمية.

بػبْ متوسػطات درجػات تلبميػذ المجموعػة  ٔٓ.ٓ عنػد مسػتوىوجد فروؽ ذات دلالػة إحصػائية ت -3
 -التفكػبّ البصػرى لاختبار  وبَ الدرجة الكلية هارةمكل والمجموعة الضابطة بعدياً بَ   التجريبية،
 ابؼكابٗ.

بػػػبْ متوسػػػطات رتػػػب درجػػػات تلبميػػػذ  ٔٓ.ٓ عنػػػد مسػػػتوىوجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية ت -4
وبَ الدرجػػػة الكليػػػة لاختبػػػار  ةر هػػاكػػػل مالمجموعػػة التجريبيػػػة بنػػػبْ وبنػػػات بعػػد تطبيػػػق البرنػػػامج بَ  

 ابؼكابٗ. -التفكبّ البصرى 

رتباطيو موجبة ببْ درجات تلبميذ المجموعة التجريبية بَ التطبيق البعدى لأختبارى توجد علبقة ا  -5
 . ابؼكابٗ -مهارات قراءة الصوروالرسومات التعليمية ، والتفكبّ البصرى 

 مجموعة الدراسة:
 ( من البناتٕٔ( من البنبْ و)ٕٔتلميذ وتلميذة )( ٕٗبَ ) التجريبية بسثلت بؾموعة الدراسة 

تلميذ وتلميذة ( ٕٗبَ )، والضابطة بنات بأسيوطال الأمل للبنبْ و بٌبددرس الإبتدائى دسالسالصف با
 .بنات بأسيوطالأمل للبنبْ وال بٌبددرس الإبتدائى السادسلصف با ( من البناتٕٔ( من البنبْ و)ٕٔ)

 أدوات الدراسة:
 اولا: المواد التعليمية
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 دليل ابؼعلم. -1      

 كتيب التلميذ.  -2     

  ثانياً : أدوات القياس:

 والرسوـ التعليمية. مهارات قراءة الصوراختبار  -1

 .ابؼكابٗ -مهارات التفكبّ البصرى اختبار  -2

 إجراءات الدراسة :
 اتبعت الإجراءات التالية: فقد ،للئجابة عن أسئلة الدراسة واثبات مد  صحة الفروض

 حوؿ2 دراسة نظرية أولا:

 .التعلم البصرى -

 والرسوـ التعليمية. ة الصورمهارات قراء -

 .ابؼكابٗ -التفكبّ البصرى  -

 وفقا للخطوات التالية2 الدراسة التجريبية :ثانياً 

و"القوة والطاقة" بغرض تعرؼ الصور والرسػومات ابؼتضػمنة  برليل بؿتوى وحدتى "الكائن ابغى" .1
 بها ومدى مناسبتهما للمحتوى وللمعوقبْ بظعياً.

الصػػور والرسػػومات النعليميػػة وعرضػػها علػػى السػػادة المحكمػػبْ بغػػرض إعػػداد قائمػػة بدهػػارات قػػراءة  .2
 تعديلها والتوصل إبٔ الصورة النهائية بؽا.

ابؼكػػػػابٗ وفقػػػػاً للمحتػػػػوى بٍ عرضػػػػها علػػػػى المحكمػػػػبْ  -إعػػػػداد قائمػػػػة بدهػػػػارات التفكػػػػبّ البصػػػػرى .3
 وتعديلها بَ ضوء آرائهم والتوصل إبٔ الصورة النهائية بؽا.

و"القػػوة والطاقػة" وابؼتضػػمنتبْ بكتػاب العلػػوـ ابؼعػػد  تى "الكػائن ابغػػى"إعػادة صػػياغة بؿتػوى وحػػد .4
 من قبل الوزارة باستخداـ التعلم البصرى لتدريسها للمعوقبْ بظعياً.
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و"القوة والطاقة" بعد صياغتهما على بؾموعة من المحكمبْ لإجراء  عرض وحدتى "الكائن ابغى" .5
إبٔ البرنامج ابؼقبَح والإجابػة عػن السػؤاؿ الأوؿ ما تراه مناسباً من تعديلبت، وبذلك يتم توصل 

 من أسئلة الدراسة. 

 وبنا2 إعداد أداتا القياس )أدوات الدراسة( .6

 .اختبار لقياس مهارات قراءة الصوروالرسومات التعليمية والتأكد من صدقو وثباتو 

 تو ابؼكابٗ بَ الوحدتبْ والتأكد من صدقو وثبا-اختبار لقياس مهارات التفكبّ البصرى 

 برديد بؾموعة الدراسة  من تلبميذ مدارس الأمل بأسيوط . .7

التطبيق القبلى لأدوات الدراسة على عينة الدراسة لتحديد مستواىم الأبتدائى قبل بحث  .8
 الوحدتبْ. 

 تدريس الوحدتبْ ابؼصاغتبْ باستخداـ التعلم البصرى للمجموعة التجريبية. .9

 لدراسة لتعرؼ مستوى تقدمهم بعد التدريس.التطبيق البعدى لأدوات الدراسة على عينة ا.10

 .رصد النتائج ومعابعتها إحصائياً، بٍ تفسبّىا وبذلك بيكن الإجابة عن أسئلة الدراسة.11

 تقدبٙ التوصيات وابؼقبَحات ابؼناسبة بَ ضوء ما تسفر عنو نتائج الدراسة..12

 نتائج الدراسة :

مهارات قراءة الصور والرسوم التعليمية  اولًا: فاعلية التعلم البصر  فى تعلم العلوم فى انتساب
 لد  تلبميذ الصف السادس المعوقين سمعياً:

للؤجابة عن السؤاؿ الأوؿ من أسئلة الدراسة والذى ينص على "ما فاعلية برنامج قائم على  
التعلم البصرى بَ تعلم العلوـ بَ اكتساب مهارات قراءة الصور والرسوـ التعليمية لدى تلبميذ الصف 

 ادس ابؼعوقبْ بظعيا؟ً بً التحقق من صحة الفروض التالية2الس

ببْ  ٔٓ.ٓالفرض الأوؿ من فروض الدراسة، وىو "توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -1
متوسطات درجات تلبميذ المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج بَ كل مهارة 

 ارات قراءة الصور".وبَ الدرجة الكلية لاختبار مه
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 وفيما يلى وصف للنتائج الخاصة بهذا الفرض

(: قيمة يتي للفروق بين متوسطى درجات التلبميذ المجموعة التجريبية فى نل مهارة 1جدول)
 وفى الدرجة الكلية قبل وبعد التجربة على اختبار مهارات قراءة الصور والرسوم التعليمية

 اٌّٙبساد

 (11ثؼذٜ ْ ) لجٍٝ

 ل١ّخ د
ِغزٜٛ 

 اٌّزٛعؾ اٌذلاٌخ
الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٜ

 اٌّزٛعؾ
الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٜ

 15,.,1 1.9118 ,8.111 1.1459 ,5.91 اٌزؼشف

 داٌح ػٕذ
1.11 

 14.119 ,1.718 2.8777 1.8112 ,7.598 اٌٛطف

الاعزذػبء 
 اٌٍفظٝ

1.111, 1.8124 1.7777 1.8112 74.811 

 12.548 1.4189 7,21., 1.5191 1.1521 اٌزظ١ٕف

 11.159 1.8181 ,111., 1.8181 7.7777 اٌزفغ١ش

حً 
 اٌّشىٍخ

1.2987 1.,211 7.1521 1.8215 4.481 

 52,.17 ,1.141 ,591., 1.2281 5.2877 اٌزشر١ت

 12,.51 557,.1 9.1111 1.9241 187,.5 اٌّمبسٔخ

اعزذػبء 
 غ١ش ٌفظٝ

5.5987 1.9,,1 8.1111 1.1174 19.149 

 41.2,2 4.2,95 ,15.591 4.2157 ,91,.51 وٍٝ

( السابق أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ متوسطات درجات ٔيتضح من ابعدوؿ ) 
العينة التجريبية على اختبار مهارات قراءة الصور والرسوـ التعليمية قبل التجربة وبعدىا لصابّ التطبيق 

 البعدى.

دى تلبميذ المجموعة التجريبية بنبْ وبنات بَ الاختبار برسن قراءة الصور والرسوـ التعليمية ل -
 البعدى بَ كل مهارة وبَ الدرجة الكلية لاختبار قراءة الصور والرسوـ التعليمية.

ولبياف حجم الأثر للمعابعة التجريبية )التعلم البصرى كمتغبّ مستقل( على اكتساب تلبميذ  -
تعليمية كمتغبّ تابع بً حساب مربع إيتا لكل بؾموعة الدراسة بؼهارات قراءة الصور والرسوـ ال
 ( التاب2ٕٔبؿمور والاختبار ككل كما يتضح من ابعدوؿ )
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( المقابلة لبيان قوة ت ثير التعلم البصر  فى انتساب مهارات d(: قيمة مربع إيتا وقيمة )2جدول )
 قراءة الصور والرسوم التعليمية لد  تلبميذ المجموعة التجريبية

 لٛح اٌزأص١ش (dل١ّخ ) ( 2)ل١ّخ  (1ل١ّخ)د ل١ّخ )د( جبسِحبٚس الاخز

 وث١شج 45., 1.97 ,.717 15,.,1 اٌزؼشف

 وث١شج ,.2 1.89 191.2 14.119 اٌٛطف

الاعزذػبء 
 اٌٍفظٝ

 وث١شج 14.8 1.98 1511.14 74.811

 وث١شج 1.2 1.91 575.2 12.548 اٌزظ١ٕف

 وث١شج 15., 1.97 17.,,5 11.159 اٌزفغ١ش

 وث١شج  1.48 51.154 4.481 ٌّشىٍخحً ا

 وث١شج 2.81 1.892 188.78 52,.17 اٌزشر١ت

 وث١شج 11.4 ,1.9 ,11.7, 12,.51 اٌّمبسٔخ

اعزذػبء غ١ش 
 ٌفظٝ

 وث١شج 8.4 1.92 781.18 19.149

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 
 ٌلاخزجبس

 وث١شج 8.,1 1.99 1,5.48 41.2,2

لبصرى بَ اكتساب تلبميذ المجموعة التجريبية ( السابق يتضح قوة تأثبّ التعلم إمن جدوؿ )
(= d( وىى تقابل قيمة )ٜٜ.ٓ(= ) 2مهارات قراءة  الصور والرسوـ التعليمية، حيث كانت قيمة )

 ( وىى قيمة عالية تشبّ إبٔ تأثبّ ابؼعابعة التجريبية كمتغبّ مستقل على ابؼتغبّ التابع.ٜٙ.ٔ)

قراءة الصور والرسوـ التعليمية لدى نلبميذ المجموعة  أثر كببّ للتعلم البصرى بَ تنمية مهارات
التجريبية، وبيكن تفسبّ ذلك بأنو أثناء التدريس بالتعلم البصرى بيارس التلبميذ مهارات التعرؼ والوصف 
والاستدعاء اللفظى، والتصنيف وابؼقارنة والبَتيب وىو ما يتفق مع دراسة )بصاؿ الدين توفيق يونس عبد 

 (.ٜٜٙٔ( ودراسة )عواطف بؿمد بؿمد حسانبْ، 2ٖٖٖٓٓٓابؽادى، 

ولتوضيح الفاعلية فقد بً حساب نسبة الكسب ابؼعدؿ حيث كاف متوسط درجات التلبميذ بَ 
والنهاية العظمى للبختبار  ٜٕٚٔ.ٕٙومتوسط درجاتهم بَ القياس البعدى  ٜٚٔٚ.ٕٓالقياس القبلى 

( بفا يدؿ على ٕ.ٔنسبة البٌ حددىا بلبؾ )وىى أعلى من ال ٕ٘.ٔفإف نسبة الكسب ابؼعدؿ ىى  ٚٙ
ارتفاع نسبة التلبميذ الذين استفادوا وحققوا ابؼستوى ابؼطلوب من اكتساب مهارات قراءة الصور والرسوـ 

 التعليمية، بفا يؤكد فاعلية التعلم البصرى بَ تدريس العلوـ واكتساب ىذه ابؼهارات.
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لبميذ ابؼعوقبْ بظعياً أفراد العينة الضابطة فهل ىناؾ فروؽ جوىرية ببْ متوسطات درجات الت
 ( التابٔ يببْ ذلك2ٖوالتجريبية على اختبار مهارات قراءة الصور والرسوـ التعليمية بعد التجربة؟ ابعدوؿ )
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(: قيمة يتي للفروق بين متوسطى درجات التلبميذ المجموعة الضابطة 3جدول )
ختبار قراءة الصور والرسوم التعليمية فى التطبيق والتجريبية فى نل مهارة وفى الدرجة الكلية لا

 البعد 

 اٌّٙبساد

 اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ثؼذٜ
(ْ11) 

 اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ ثؼذٜ
( ْ11) 

 ل١ّخ د
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌّزٛعؾ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٜ

 اٌّزٛعؾ
الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٜ

 5.1 1.4241 4.1521 1.91181 ,1.811 اٌزؼشف

 داٌح ػٕذ
1.11 

 11 1.1181 7.1877 1.781,7 2.8777 ٌٛطفا

الاعزذػبء 
 اٌٍفظٝ

1.777 1.8112 1.2111 1.1294 57.17 

 14.2 1.2599 5.1877 1.4189 7,21., اٌزظ١ٕف

 54,.15 1.1,51 7.7,21 1.8181 ,111., اٌزفغ١ش

حً 
 اٌّشىٍخ

7.1521 1.8215 1.4411, 1.,,22 1.45 

 11.7 1.5794 ,5.111 ,1.141 ,591., اٌزشر١ت

 19.98 1.5119 7.1521 557,.1 9.1111 اٌّمبسٔخ

اعزذػبء 
 غ١ش ٌفظٝ

8.1111 1.1174 5.1521 1.8,24 2.,2 

 15.8 4.2175 55.2111 4.2,59 ,15.591 وٍٝ

للبختبار أكبر من قيمتها ابعدولية، الأمر الذى يشبّ إبٔ أف ىذه الفروؽ ترجع إبٔ تأثبّ ابؼعابعة  
لتعلم البصرى بَ التدريس( بفا يؤكد ما للتدريس بالتعلم البصرى من فاعلية بَ اكتساب التجريبية )ا

 مهارات قراءة الصور والرسوـ التعليمية لدى تلبميذ المجموعة التجريبية وبذلك بٓ تثبت صحة ىذا الفرض.

التعليمية  ثانياً: تحديد الفروق بين مستو  انتساب البنين والبنات لمهارات قراءة الصور والرسوم
 بعد تطبيق البرنامج لد  تلبميذ الصف السادس المعوقين سمعياً:

للئجابة على السؤاؿ الثابٗ من أسئلة الدراسة وىو "ما الفرؽ ببْ مستوى اكتساب البنبْ  
والبنات بؼهارات قراءة الصور والرسوـ التعليمية بعد تطبيق البرنامج؟" وبً التحقق من صحة الفرض 

 يلى عرضا بؼا توصلت إليو الدراسة من نتائج2الثابٗ،وفيما 

والذى ينص على "توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  مناقشة الفرض الثانى من فروض الدراسة -4
ببْ متوسطات رتب درجات تلبميذ المجموعة التجريبية بنبْ وبنات بعد تطبيق البرنامج بَ   ٔٓ.ٓمستوى 

" zهارات قراءة الصور والرسوـ التعليمية " بً حساب قيم "كل مهارة وبَ الدرجة الكلية لاختبار م
 ( التاب2ٔٗللفروؽ ببْ متوسطات رتب درجات التلبميذ بنبْ وبنات، كما بَ جدوؿ )
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(: اختبار ويلكونسون لمقارنة دلالة الفروق بين متوسطى رتب درجات أفراد مجموعة الدراسة 4جدول)
 (12)نلتعليمية قبل تطبيق البرنامج للذنور والإناث التجريبية اختبار قراءة الصور والرسوم ا

 اٌّٙبساد

 الإ٠غبث١خ ٌٍزوٛس/ الإٔبس اٌغٍج١خ ٌٍزوٛس/الإٔبس

 zل١ّخ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 

ِزٛعؾ 
 اٌشرت

ِغّٛع 
 اٌشرت

ِزٛعؾ 
 اٌشرت

ِغّٛع 
 اٌشرت

 غ١ش داٌٗ 1.9,4 11.11 ,7.1 22.11 1.88 اٌزؼشف

 غ١ش داٌٗ ,1.81 78.11 2.47 11., 7.21 اٌٛطف

الاعزذػبء 
 اٌٍفظٝ

 غ١ش داٌٗ 1.282 14.11 7.21 55.11 2.21

 غ١ش داٌٗ 1.719 47.11 1.14 72.11 11., اٌزظ١ٕف

 غ١ش داٌٗ 1.214 14.11 11., 55.11 ,7.1 اٌزفغ١ش

 غ١ش داٌٗ 1.994 52.21 4.52 5.21 5.21 حً اٌّشىٍخ

 غ١ش داٌٗ 1.198 54.11 1.11 24.11 2,.1 اٌزشر١ت

 غ١ش داٌٗ 1.841 12.11 7.88 59.21 2.91 بسٔخاٌّم

اعزذػبء غ١ش 
 ٌفظٝ

 غ١ش داٌٗ 1.797 18.11 4.21 48.11 1.81

 غ١ش داٌٗ ,1.52 57.11 ,1., 22.11 1.11 وٍٝ

" للتلبميذ بَ التطبيق القبلى لاختبار z(2 أف نسب اختبار "ٗويتضح من ابعدوؿ السابق ) 
ية أوضحت عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا ببْ البنبْ والبنات بَ مهارات قراءة الصور والرسوـ التعليم

 التطبيق البعدى.

ثالثاً: تحديد فاعلية التعلم البصر  فى تعلم العلوم فى مهارات التفكير البصر  المكانى لد  
 تلبميذ الصف السادس المعوقين سمعياً:

برنامج قائم على التعلم البصرى  وللئجابة على السؤاؿ الرابع من أسئلة الدراسة وىو "ما فاعلية 
ابؼكابٗ لدى تلبميذ الصف السادس ابؼعوقبْ  -بَ تدريس العلوـ بَ اكتساب مهارات التفكبّ البصرى

بظعيا؟ً" بً التحقق من صحة الفرض الثالث من فروض الدراسة، وفيما يلى عرضا بؼا توصلت إليو الدراسة 
 من نتائج2

دراسة2 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى مناقشة الفرض الثالث من فروض ال 
ببْ متوسطات درجات تلبميذ المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة بعدياً بَ كل مهارة وبَ  ٔٓ.ٓ

 ابؼكابٗ. وفيما يلى وصف للنتائج ابػاصة بهذا الفرض2 -الدرجة الكلية لاختبار التفكبّ البصرى

ت درجات التلبميذ ابؼعوقبْ بظعياً أفراد العينة التجريبية فهل ىناؾ فروؽ جوىرية ببْ متوسطا 
 ( التابٔ يببْ ذلك2٘على اختبار التفكبّ البصرى ابؼكابٗ بعد التجربة؟ ابعدوؿ )
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(: قيمة يتي للفروق بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعة التجريبية فى نل مهارة وفى 5جدول )
 ر التفكير البصر  المكانىالدرجة الكلية قبل وبعد التجربة على اختبا

 اٌّٙبساد

 اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ثؼذٜ
(ْ11) 

 اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ ثؼذٜ
( ْ11) 

 ل١ّخ د
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌّزٛعؾ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٜ

 اٌّزٛعؾ
الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٜ

 11.428 5.419 11.1521 7.7559 241., ر١١ّض ثظشٜ

 داٌح ػٕذ
1.11 

ئدسان 
 اٌىٍّبد

9.141, 7.,819 14.411, 7.1882 1.414 

ػلالبد 
 ِىب١ٔخ

7.428 7.1151 14.1887 5.1171 12.191 

رحشن 
 ثظشٜ

1.2111 7.52,1 17.1521 1.8525 9.825 

ئغلاق 
 ثظشٜ

2.2111 1.9,81 45.,91, 71.,1,1 1.141 

 91,.52 8.5442 ,5.111, 8.2581 ,75.141 وٍٝ

 ( ما يلى:5يتضح من الجدول السابق )

مهػػػارات التفكػػػبّ البصػػػرى ابؼكػػػابٗ لػػػدى تلبميػػػذ المجموعػػػة التجريبيػػػة بَ الاختبػػػار  نبرسػػػ -
 البعدى بَ كل بؿور وبَ الدرجة الكلية لاختبار التفكبّ البصرى ابؼكابٗ.

ولبيػػاف حجػػم الأثػػر للمعابعػػة التجريبيػػة )الػػتعلم البصػػرى كمتغػػبّ مسػػتقل( علػػى اكتسػػاب  -
 البصرى ابؼكابٗ كمتغبّ تابع بً حساب مربع إيتا تلبميذ بؾموعة الدراسة بؼهارات التفكبّ

 ( التاب2ٔٙلكل مهارة والاختبار ككل كما يتضح من ابعدوؿ )

( المقابلة لبيان قوة ت ثير التعلم البصر  فى انتساب مهارات d(: قيمة مربع إيتا وقيمة )6جدول )
 التفكير البصر  المكانى لد  نلبميذ المجموعة التجريبية

 لٛح اٌزأص١ش (dل١ّخ ) (2ل١ّخ ) (1ل١ّخ)د ل١ّخ )د( زجبسِحبٚس الاخ

 وث١شج 4.4 1.87 ,119.7 11.428 اٌز١١ّض ثظشٜ

 وث١شج 5.8 1.11 41.8 1.414 ئدسان اٌىٍّبد

ئدسان اٌؼلالبد 
 اٌّىب١ٔخ

 وث١شج 1.4 1.915 4,.,55 12.191

 وث١شج 4.7 1.85 115.,9 9.825 اٌزحشن ثظشٜ

 وث١شج 5.1 1.15 71.22 1.141 الإغلاق ثظشٜ

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 
 ٌلاخزجبس

 وث١شج 11.4 ,1.9 112.18 91,.52

( السػػابق يتضػػح2 قػػوة تػػأثبّ الػػتعلم البصػػرى بَ اكتسػػاب تلبميػػذ المجموعػػة التجريبيػػة ٙمػػن جػػدوؿ) 
مهػػارات التفكػػبّ البصػػرى ابؼكػػابٗ، حيػػث قيمػػة )

( وىػػى ٗ.ٔٔ(=)d( وىػػى تقابػػل قيمػػة )ٜٚ.ٓ(= )2
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 إبٔ تػػأثبّ ابؼعابعػػة التجريبيػػة كمتغػػبّ مسػػتقل علػػى ابؼتغػػبّ التػػابع، ويكمػػن تفسػػبّ ذلػػك بأنػػو قيمػػة عاليػػة تشػػبّ
 أثناء التدريس بالتعلم البصرى بيارس التلبميذ ىذه ابؼهارات وبالتابٔ ثبت عدـ برقق ىذا الفرض الصغرى.

ميػذ القيػػاس ولتوضػيح الفاعليػة فقػػد بً حسػاب نسػبة الكسػػب ابؼعػدؿ حيػػث كػاف متوسػط درجػػات التلب -
والنهايػػػػػة العظمػػػػػى  ٚٙٙٙ.ٕٚومتوسػػػػػط درجػػػػػات التلبميػػػػػذ بَ القيػػػػػاس البعػػػػػدى  ٚٔٗٓ.ٕٖالقبلػػػػػى 
وىػػى أعلػػى مػػن النسػػبة الػػبٌ حػػددىا بػػلبؾ بفػػا يػػدؿ  ٖ.ٔفػػإف نسػػبة الكسػػب ابؼعػػدؿ ىػػى  ٘ٛللبختبػػار 

فكػػػبّ علػػػى ارتفػػػاع نسػػػبة التلبميػػػذ الػػػذين اسػػػتفادوا وحققػػػوا ابؼسػػػتوى ابؼطلػػػوب مػػػن اكتسػػػاب مهػػػارات الت
 ابؼكابٗ، بفا يؤكد فاعلية التعلم البصرى بَ اكتساب ىذه ابؼهارات. -البصرى

فهل ىناؾ فروؽ جوىرية ببْ متوسطات درجات التلبميذ ابؼعوقبْ بظعياً أفراد العينتبْ الضابطة  
 ( التابٔ يببْ ذلك2ٚوالتجريبية على اختبار التفكبّ البصرى ابؼكابٗ بعد التجربة؟ ابعدوؿ)

: قيمة يتي للفروق بين متوسطات درجات تلبميذ المجموعة التجريبية والضابطة بعدياً (7جدول)
 (24فى نل مهارة وفى الدرجة الكلية لاختبار التفكير البصر  المكانى )ن=

 اٌّٙبساد

 اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخ
(ْ11) 

 اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ
( ْ11) 

 ل١ّخ د
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌّزٛعؾ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٜ

 زٛعؾاٌّ
الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٜ

 1.115 5.419 11.152 7.1711 ,11.111 ر١١ّض ثظشٜ

 داٌح ػٕذ
1.11 

ئدسان 
 اٌىٍّبد

11.111 7.1157 14.411, 7.1882 7.12 

ػلالبد 
 ِىب١ٔخ

7.,211 7.1811 14.1887 7.1171 11.988 

رحشن 
 ثظشٜ

8.111, 7.5,97 17.1521 1.8525 2.194 

ئغلاق 
 ثظشٜ

1.141, 7.4,11 45.,91, 71.,1,1 2.,1 

 ,7.1 8.5442 ,5.111, ,1,,.15 41.155 وٍٝ

 ( السابق أن:7ويتضح من جدول)

ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػبْ متوسػػػطى درجػػػات تلبميػػػذ بؾموعػػػة الدراسػػػة بَ اختبػػػار التفكػػػبّ  -
المحسػوبة بَ كػل  لصابّ المجموعة التجريبية، حيث كانت قيمة "ت" ٔٓ.ٓالبصرى ابؼكابٗ عند مستوى 

مهػػارة، وبَ الدرجػػة الكليػػة للبختبػػار أكػػبر مػػن قيمتهػػا ابعدوليػػة، الأمػػر الػػذى يشػػبّ إبٔ أف ىػػذه الفػػروؽ 
 ترجع إبٔ تأثبّ ابؼعابعة التجريبية )اتلعلم البصرى بَ التدريس( وبذلك بٓ يتحقق ىذا الفرض الصفرى.

لمهارات التفكير البصر  المكانى لد  رابعاً: تحديد الفروق بين مستو  انتساب البنين والبنات 
 تلبميذ الصف السادس المعوقين سمعياً:
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وللئجابة عن السؤاؿ التابٔ من أسئلة الدراسة "مػا الفػروؽ بػبْ مسػتوى اكتسػاب البنػبْ والبنػات  
 بؼهارات التفكبّ البصرى ابؼكابٗ بعد تطبيق البرنامج؟ بً التحقق من صحة الفروض التالية2

الرابع من فروض الدراسة2 للتحقق من صحة الفػرض الرابػع والػذى يػنص علػى "لايوجػد  مناقشة الفرض -
ببْ متوسطات رتب درجػات تلبميػذ المجموعػة التجريبيػة  ٔٓ.ٓفروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 ابؼكػابٗ". بً -بنبْ وبنات بعد تطبيق البرنامج بَ كل مهارة وبَ الدرجة الكلية لاختبار التفكبّ البصرى
" للفػروؽ بػبْ متوسػطات رتػب درجػات التلبميػذ بنػبْ وبنػات بَ كػل مهػارة وبَ الدرجػة zحساب قػيم "

 ( التاب2ٔٛالكلية لاختبار التفكبّ البصرى ابؼكابٗ قبل التجربة وجاءت النتائج كما بَ جدوؿ )

(: اختبار ويلكونسون لمقارنة دلالة الفروق بين متوسطى رتب درجات أفراد العينة 8جدول)
 (12لتجريبية على اختبار التفكير البصر  المكانى قبل تطبيق البرنامج للذنوروالإناث ن)ا
 اٌّٙبساد 

 الا٠غبث١خ ٌٍزوٛس/ الإٔبس اٌغٍج١خ ٌٍزوٛس/ الإٔبس

 zل١ّخ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
ِزٛعؾ 

 اٌشرت
ِغّٛع 

 اٌشرت
ِزٛعؾ 

 اٌشرت
ِغّٛع 

 اٌشرت

 5.1,1 42.11 2.11 1.11 1.11 ر١١ّض ثظشٜ

 اٌح ػٕذغ١ش د
1.11 

 5.144 12.11 55., 17.11 4.77 ئدسان ثظشٜ

 5.1,1 48.11 1.11 11., 7.21 ػلالبد 

 1.782 21.21 19., 51.21 2.78 رحشن ثظشٜ

ئغلاق 
 ثظشٜ

4.1, 15.21 1.21 27.21 1.782 

 1.7871 4.21, 42., 7.21 2,.1 وٍٝ

ببْ متوسطات رتب درجات التلبميذ " للفروؽ z(2 بً حساب قيم "ٛطبقاً للجدوؿ السابق ) 
 بنبْ وبنات بَ كل مهارة وبَ الدرجة الكلية لاختبار التفكبّ البصرى ابؼكابٗ قبل التجربة

" ببْ البنبْ والبنات بعد التجربة على اختبار مهارات zفهل ىناؾ فروؽ عند حساب نسب " 
 ( التابٔ يوضح ذلك2ٜقراءة الصور والرسوـ التعليمية؟ ابعدوؿ )

(: اختبار ويلكونسون لمقارنة دلالة الفروق بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة 9دول )ج
 (12التجريبية اختبار التفكير المكانى البصر  بعد تطبيق البرنامج للذنور والإناث ن)

 الأثؼبد

 الا٠غبث١خ ٌٍزوٛس/ الإٔبس اٌغٍج١خ ٌٍزوٛس/ الإٔبس

 zل١ّخ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
ِزٛعؾ 

 اٌشرت
ٛع ِغّ

 اٌشرت
ِزٛعؾ 

 اٌشرت
ِغّٛع 

 اٌشرت

 ,2,.1- 11.21 2.52 44.21 2.21 ر١١ّض ثظشٜ

 غ١ش داٌح ػٕذ
1.11 

ئدسان 
 ثظشٜ

8.21 21.11 4.21 5,.11 -1.291 

 ,1,.1- 22.11 1.52 72.11 11., ػلالبد 

رحشن 
 ثظشٜ

4.21 18.11 1.81 48.11 -1.745 

ئغلاق 
 ثظشٜ

11.11 11.11 1.19 1,.11 -5.19, 
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 1.1,9- 41.11 8.11 78.11 2.47 وٍٝ

" للتلبميذ قى z(2أنو بً التحقق من أف حساب نسب اختبار "ٜويتضح من ابعدوؿ السابق ) 
التطبيق البعدى لاختبار التفكبّ البصرى ابؼكابٗ عد وجود فروؽ دالة إحصائيا ببْ البنبْ والبنات وىذا 

ات التفكبّ البصرى ابؼكابٗ بفا بٓ بوقق ىذا الفرض يدؿ على أف للتعلم البصرى دور بَ تعلم مهار 
 الصغرى.

سادساً: تعرف العلبقة الارتباطية بين درجات التلبميذ عينة الدراسة فى القياس البعد  لاختبار قراءة 
 الصور والرسوم التعليمية، واختبار التفكير البصر  المكانى:

 مناقشة الفرض الحاد  عشر من فروض الدراسة:

التحقػػق مػػن صػػحة الفػػرض ابغػػادى عشػػر والػػذى يػػنص علػػى "لا توجػػد علبقػػة ارتباطيػػة  بً كمػػا 
موجبة ببْ درجات تلبميذ المجموعة التجريبية بَ التطبيق البعدى لاختبارى مهارات قراءة الصور، والتفكػبّ 

 ( التاب2ٔٓٔالبصرى ابؼكابٗ" بحساب معامل الارتباط كما بجدوؿ )

درجات التلبميذ فى اختبار قراءة الصور ودرجاتهم فى اختبار  (: معامل الارتباط بين10جدول)
 (24التفكير البصر  المكانى بعديا )ن=

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 6.6ل١ّخ  دسعبد اٌّغّٛػخ

 ِغّٛػخ اٌذساعخ

اخزجبس اٌزفى١ش اٌجظشٜ 
 ٚاٌجؼذٜ

6.101 

داٌخ ػٕذ اٌّغزٜٛ 
6.62 

اخزجبس لشاءح اٌظٛس 
 اٌجؼذٜ

بػبْ  ٔٓ.ٓ( ىناؾ ارتبػاط بدرجػة  ثقػة عاليػة عنػد مسػتوى ٓٔالسابق ) وكما يتضح من ابعدوؿ 
درجػػات التلبميػػػذ بَ اختبػػػار التفكػػبّ البصػػػرى ابؼكػػػابٗ البعػػدى ودرجػػػاتهم بَ اختبػػػار مهػػارات قػػػراءة الصػػػور 
والرسػػوـ التعليميػػة البعػػدى، كمػػا يتضػػح مػػن النتػػائج صػػحة ىػػذا الفػػرض حيػػث وجػػدت علبقػػة موجبػػة دالػػة 

ت التلبميذ بَ اختبار التفكبّ البصرى ابؼكابٗ ودرجاتهم بَ اختبار قراءة الصور والرسوـ إحصائيا ببْ درجا
مػػا يػػدؿ علػػى أف  ٔٓ.ٓعنػػد مسػػتوى دلالػػة  ٗٙ٘.ٓالتعليميػػة، وقيمػػة معامػػل الارتبػػاط بطريقػػة سػػببّماف 

ى ابؼكػابٗ تنمية مهارات قراءة الصور والرسوـ التعليمية يقػوى ويسػاعد بَ اكتسػاب مهػارات التفكػبّ البصػر 
 والعكس بالعكس كما أف كلببنا يساعد بدرجة كببّة بَ تنمية الادراؾ البصرى.

 توصيات الدراسة :-6

 بَ ضوء ما توصلت إليو نتائج الدراسة ابغالية توصى الباحثة بأف 2 
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ضرورة اىتماـ مصممى ابؼناىج وابؼعلمبْ بدهارات قراءة الصور والرسومات التعليمية عند تدريس  -1
 . العلوـ

تصميم وبناء اسبَاتيجية تهدؼ إبٔ إكساب مهارات قراءة الصور والرسومات التعليمية للمعوقبْ  -2
 بظعيا 

أف يكوف للمعلمبْ دور بَ دفع وحث التلبميذ ابؼعوقبْ بظعيا على الاىتماـ بالرسومات  -3
 التعليمية وقراءتها وفحصها. 

 نات.زيادة نسبة الأسئلة ابؼصورة بَ الكتب ابؼدرسية والامتحا -4

أف تتيح برامج إعداد ابؼعلمبْ بصفة عامة ومعلمى الفئات ابػاصة بصفة خاصة بكليات البَبية  -5
 ما يلى 2

التػػدريب علػػى مهػػارات قػػراءة الصػػور والرسػػومات التعليميػػة علػػى مسػػتويات بـتلفػػة مػػن  -أ 
 خلبؿ مقررات مواد التخصص ، وطرؽ التدريس، والوسائل التعليمية.

مصورة تتناوؿ مهارات قراءة الصور والرسومات التعليمية، التدريب على صياغة أسئلة  -ب 
 وتقس مستويات عقلية عليا من خلبؿ دروس البَبية العملى ومناىج طرؽ التدريس.

 تعرؼ جوانب الثقافة البصرية ابؼختلفة. -ج 

مهارات قراءة أف يكوف ىناؾ فرصة أثناء إعداد الطالب ابؼعلم للتعرؼ على  -6
تنمية مهارات التفكبّ البصرى وبؿاولة مية مهارات الرسم العلمى الصوروالرسومات لديو وتن

 .بطريقة علميةلتلبميذ فيما بعد ل مابؼكابٗ حبٌ يعمل على توصيل ابؼفاىي

 مقترحات الدراسة :-7

 وامتدادا لفكرة الدراسة ابغالية يقبَح إجراء البحوث والدراسات التالية 2

 .مثل الفيزياء والكيمياء( بَ تدريس فروع العلوـ الطبيعية بصرىالتعلم الدراسة تستهدؼ بذريب فعالية ) -

 ابؼعلمبْ بَ مقرر طرؽ التدريس. طلبب( على الالتعلم البصرىدراسة تستهدؼ بذريب ) -

لػػدى طلبػػة ابؼراحػػل مهػػارات التفكػػبّ البصػػرى ابؼكػػابٗ علػػى تنميػػة  الػػتعلم البصػػرىدراسػػة أثػػر اسػػتخداـ  -
 الأخرى.



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

342 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

 ((مراجع))

إطار فلسفى وخبرات عابؼية . تربية المعوقين والموىوبين ونظم تعليمهم . ( 2003باس الزىير  . )إبراىيم ع -
 القاىرة 2 دار الفكر العربى . 

(. "العلبقة ببْ التكوين ابؼكابٗ للصور الثابتة وابؼتحركة بَ برامج الوسػائل 2006أمل السيد أحمد الطاىر .)  -
 ماجستبّ. كلية البَبية.جامعة حلواف .ابؼتعددة والتحصيل الدراسى" . رسالة 

(. " متطلبات الدمج الشامل للتلبميذ ابؼعوقبْ بظعياً بَ مدارس وفصوؿ التعليم 2005أمير ابراىيم القرشى .) -
 .100 – 17مارس . ص ص  14 – ٖٔمن المؤتمر العلمى السنو  الثالث عشر العاـ ". 

قػػػة بػػػبْ كثافػػػة العناصػػػر بَ الرسػػػومات التوضػػػػيحية العلب(.  ي2005أميةةةرة عبةةةد الحميةةةد حسةةةن الجةةةةابر  .)  -
وخلفياتهػػػػػا وبمػػػػػو الإدراؾ البصػػػػػرى للمفػػػػػاىيم البيئيػػػػػة لػػػػػدى أطفػػػػػاؿ مػػػػػا قبػػػػػل ابؼدرسػػػػػة ". رسػػػػػالة ماجسػػػػػتبّ. كليػػػػػة 

 البَبية.جامعة حلواف.

 . القاىرة 2 عابٓ الكتب. تنمية المهارات اللغوية للطفل . 2000إميلى صادق ، ونريمان بدير .  -

"فعالية برنامج مقبَح باستخداـ الصور الفائقة على تنمية برصيل تلبميذ  (.2006ل عبد الحميد .) جميلة نام -
 ابؼرحلة الأبتدائية واكسابهم بعض مهارات التامل مع ابغاسب .

. سلسلة أصحاب  الكفيف والمعوق سمعيابين الأضطهاد والعظمة (.2005حسنى الجبالى حسنى.)  -
 2 مكتبة الأبقلو ابؼصرية.( القاىرة ٔابغقوؽ ابػاصة )

. " فعالية استخداـ اسبَاتيجية التعلم التعاوبٗ بَ برقيق بعض  (1999حمد  عبد العظيم محمد البنا . ) -
ع  –جامعة ابؼنصورة  – مجلة نلية التربيةأىداؼ تدريس العلوـ للبلتلبميذ ابؼعوقبْ بظعياً بابؼرحلة الثانوية " .

 .ٖٚ -ٖ. سبتمبر ص ص  ٔٗ
 . الطائف. الأصم بين الإعاقة والإرادة(. 1424مد عبد الرحمن عسير .) خالد مح -
" فعالية اسبَاتيجية مقبَحة بَ التعلم (. 2001خليل رضون خليل سليمان ،عبد الرازق سويلم ىمام .) -

. مجلة الدراسة فى التعاوبٗ على التحصيل ومهارات الاتصاؿ والابذاىات بكو العلوـ لدى التلبميذ الصم " 
 . دار الفكر العربىٖٕٓ – ٜٚٔ. يناير . ص ص  ٗٔ. مج  ٖ. عتربية وعلم النفس ال

(. "فاعلية استخداـ تكنولوجيا الوسائل ابؼتعددة بَ تنمية مهارات  1997رجب السيد عبد الحميد الميهى .)  -
ة حلواف. جامع -.كلية البَبيةمجلة دراسات تربوية واجتماعيةالرسم العلمى لدى الالتلبميذ ابؼعلمبْ". 

 .يناير .ٖ.مجٔع
"أثر اختلبؼ بمط بفارسة الأنشطة التعليمية بَ بموذج تدريسى (. 2003رجب السيد عبد الحميد الميهى .)  -

مقبَح قائم على ابؼستحدثات التكنولوجية والنظرية والتفكبّ الابتكارى بَ العلوـ لدى التلبميذ ابؼرحلة الثانوية 
.  ٙ. مجٖابعمعية ابؼصرية للبَبية العلمية . عمجلة التربية العلمية ى ". ذور مركز التحكم الداخلى وابػارج

 .ٗٗ -ٔص ص 
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. نظرة مستقبلية. دار الكتاب  ٕ.ط تكنولوجيا التعليم(. 1999الغريب زاىر ، و اقبال البهبهانى،) 1 -
 ابغديث.

ذ الصم والبكم بابغلقػة " أثر استخداـ الأنشطة ابؼعملية على برصيل الالتلبمي (1991سهام السيد صالح . ) -
 الثانية من التعليم الأساسى بَ العلوـ وابذاىاتهم بكو العلم " رسالة ماجستبّ كلية البَبية . جامعة ابؼنوفية . 

 القاىرة 2 عابٓ الكتب.  صعوبات التعلم النمائية .(. 2008السيد عبد الحميد سليمان السيد .) -

امج كمبيػػوترى لتػػدريس الرياضػػيات علػػى التحصػػيل وبعػػض (. "فعاليػػة برنػػ2004سةةيد عبةةد الةةرحيم محمةةد .) -
جوانب التفكبّ البصرى و الأبذاه بكو استخداـ الكمبيوتر لدى التلبميذ ابؼعوقبْ بظعيا بالصف الأوؿ الإعدادى 

 ". رسالة ماجستبّ. كلية البَبية . جامعة ابؼنيا .

التوضيحية بَ الدراسات الأجتماعية (." أثر استخداـ الصور والأشكاؿ 2003صلبح الدين عرفة محمود .) -
مجلةةةة لتنميػػػة عمليػػػات التفكػػػبّ لػػػدى تلبميػػػذ الصػػػف الرابػػػع والصػػػف ابػػػػامس الأبتػػػدائى وميػػػوبؽم بكػػػو ابؼػػػادة". 

 . مايو .٘. عٛ.مجدراسات فى المناىج وطرق التدريس 

لب لرعايػػػة مػػدخ –" رؤيػػة مسػػتقبلية لبَبيػػة ابغػػواس مػػن خػػلبؿ تعلػػيم الفنػػوف (.2005صةةلبح الةةدين منتصةةر .) -
 .ٖٕ٘ – ٔٛٗمارس . ص ص  ٗٔ – ٖٔمن  المؤتمر العلمى السنو  الثالث عشرابؼوىوببْ ". 

(. " فعالية وحدة مقبَحة لتنية مهػارات قػراءة الصػور والرسػوـ ابؼرتبطػة 2002عاطف محمد سعيد عبد الله .)  -
.  ابع عشر فى ضوء مفهةوم الأداءالمؤتمر العلمى الر بادراسات الأجتماعية لدى التلبميذ ابؼرحلة الأعداديػة .

 .ٖٓٛ -ٜٛٚيوليو . دار الضيافة جامعة عبْ وس .المجلد الثابٗ ص ص ٕ٘ – ٕٗ

(. "فعاليػػة التػػدريس باسػػتخداـ اسػػبَتيجية خػػرائط ابؼفػػاىيم وبدسػػاعدة 2003عبةةد العزيةةز طلبةةة عبدالحميةةد . ) -
اىيم ابؼرتبطة بدسػتحدثات تكنولوجيػا التعلػيم الكمبيوتر متعدد الوسائط بَ إكساب الالتلبميذ ابؼعلمبْ بعض ابؼف

المةةةةؤتمر العلمةةةةى الخةةةامس عشةةةةر منةةةةاىج التعلةةةةيم والإعةةةةداد للحيةةةةاة وتنميػػػة وعػػػػيهم بهػػػذه ابؼسػػػػتحدثات ". 
 . دار الضيافة عبْ وس . ٔيوليو . مج  ٕٕ -ٕٔ. المعاصرة 

لدى عينة سعودية من "مراحل النمو العقلى )ابؼعربَ(  (. 2002عبد الغفار عبد الحكيم الدماطى .)  -
 ٔٗ. ص ص ٔ.ع مجلة نلية التربية الخاصة التلبميذ الصم والعاديبْ ) بحث مقارنة طبقاً بعاف بياجيو( ".

– ٔٓٗ. 

(. "مشػػػروع قػػػانوف 199 4عبةةةد الله الحمةةةدان ، ويوسةةةف القريةةةونى وعبةةةد العزيةةةز مصةةةطفى السةةةرطاو  .) -
. العلػػػوـ البَبويػػػة  ٙـ مجلةةةة جامعةةةة الملةةةك سةةةعود. للمعػػػوقبْ بَ دوؿ بؾلػػػس التعػػػاوف لػػػدوؿ ابػلػػػيج العربيػػػة "

 .  ٖٛ٘ – ٖٖ٘(. ص ص ٕوالدراسات الأسلبمية )
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 رىنُذ انكهشثبء يٍ انصجش
 *عذٚع ػجذ اٌشاصق ِحّذ.د

 **. ِحّذ ػٍٟ حغٓ ػّب٠شحد

 الملخص
الػػواح سػػاؽ الصػػبر علػػى توليػػد الكهربػػاء وابؼػػدة  كػػاف ابؽػػدؼ مػػن البحػػث دراسػػة قػػدرة قطػػع مػػن

بتيػار كػاؼ لإسػتمرار توىجػو  LEDالزمنية البٍ بيكػن لعػدد مػن قطػع الصػبر الاسػتمرار بُ تزويػد مصػباح 
، وكػػذلك تقيػػيم إمكانيػػة توليػػد الكهربػػاء مػػن مراقبػػة التغػػبّات بُ فػػرؽ ابعهػػد وشػػدة التيػػار مػػع الػػزمنوكػػذلك 

 بٔ تطوير مصباح أخضر يستخدـ الصبر وعصارتو. شجرة الصبر مباشرة،بالإضافة إ

، بً إختبػار إختلبفػات فػروؽ ابعهػد وشػدة التيػار لسػت قطػع مػن Cu/Mg بأستخداـ أقطػاب
االصػػػبر موصػػػولة علػػػى التػػػوابٕ، وكػػػذلك لسػػػت خلبيػػػا كهروكيميائيػػػة  مػػػن مسػػػتخلص الصػػػبر. بالإضػػػافة إبٔ 

 إختبار إمكانية توليد الكهرباء من نبتة الصبر مباشرة.

فولػت بُ  ٓٔ.ٜبينت النتائج أف فرؽ ابعهد لست خلبيا موصولة علػى التػوابٕ قػد إبلفػض مػن 
% بعػد ٚٙ%، بينمػا إبلفػض التيػار بنسػبة ٙٔسػاعة بنسػبة إبلفػاض  ٕٓٔبعد  ٖ٘.ٚبداية التجربة إبٔ 

ة سػػاعة. بالإضػػافة إبٔ ذلػػك فلقػػد كانػػت نتػػائج فػػروؽ ابعهػػد ابؼتولػػده مػػن شػػجرة الصػػبر مباشػػرة مسػػاوي ٕٗ
 ٙمػل واط وبؼػدة  ٗٙ.ٛلتلك ابؼتولدة من قطع الصبر. أما بالنسػبة لبطاريػة مسػتخلص الصػبر فقػد ولػدت 

 ساعات متواصلة.

أثبتت النتائج إمكانية توليد الكهرباء من قطع الصبر ومن شجرة الصبر ومن مسػتخلص الصػبر. 
 . وكذلك قابليتو للتطبيق كمصدر رخيص للطاقة ابؼتجددة
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Generating Electricity From Cactus 

(Opuntia) 
 

Abstract 

This study aimed to generate electricity from cutting pieces 

of cactus plate and determine how long the LED lamp can light 

up continuously as well as monitoring voltage and current 

variations with time, Beside estimating the ability of generate 

electricity from cactus tree directly and developing green lamps 

using cactus and its extract. 

By using Cu/Mg electrodes variations of generated 

potential and current were examined for 6 pieces of cactus pieces 

connected in series as well as 6 electrochemical cells of cactus 

extract. In addition, the ability of generating electricity directly 

from Cactus tree was examined by using the same of metal 

electrodes. 

The results showed that the potential difference of the 6 

pieces connected in series decreased from 9.10 volt at the 

beginning of the experiment to 7.35 after 102 hour with  16% of 

decrement, whereas the current decreased by 67% after 24 h. In 

addition the generated potential difference values from cactus 

tree plates directly were equal to the values of the isolated pieces. 

Also the cactus‟ extract battery was generated 8.64 mW for 6 

hours. 

The study proved the ability of generating electricity from 

cutting cactus pieces, trees, and cactus‟ extract. Beside the 

viability as a new inexpensive renewable energy resource.  
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 المقدمة
اكتشف العابٓ غلفاب٘ الكهرباء بُ أعصاب الضفدع خلبؿ عملية التشريح  لقد  ٜٔٚٔبُ عاـ  

. بعد ذلك بعدة سنوات اكتشف [ٔ]اعتقد أف الكهرباء ذات أصل حيواب٘ وتوجد فقط بُ الأنسجة ابغية
اء بيكن أف تنتج من مواد غبّ حية، وقد قاـ ببناء بطارية بسيطة منتجة للكهرباء العابٓ فولتا أف الكهرب

 .[ٔ]باستخداـ قطع صغبّة من النحاس وابػارصبْ وقطعة من ابؼلببس مغمورة بُ بؿلوؿ بضضي

تلعب الكهرباء دور أساسي بُ حياتنا وتعد الكيمياء الكهربائية موضوع أساسي بُ تدريس  
لبطاريات أنواع عديدة من الأجهزة بالكهرباء من ابؼصابيح كهربائية إبٔ الروبوتات تزود ا [ٔ]الكيمياء.

والسيارات.وما زاؿ الكثبّ من ابؼبتكروف والباحثوف مستمروف بُ  ةوأجهزة الكمبيوتر والأقمار الصناعي
 .[ٕ]للبيئة ةبرسبْ البطاريات وتصميم بطاريات تدوـ بؼدة أطوؿ وصديق

أبكاء العابٓ، ولكن بشكل خاص فإف استهلبؾ الطاقة بُ الدوؿ تستهلك الطاقة بُ كل  
% من الطاقة ابؼستهلكة تأبٌ من مصادر غبّ ٜٚالصناعية بُ ازدياد مضطرد.ففي ابؼملكة ابؼتحدة فإف 

بسبب  الاستخداـ ابغابٕ بؼصادر الطاقة البٍ تعتمد مصادر الطاقة الغبّ ابؼتجددة لا بوتمل، .[ٖ]متجددة
تقليل الطلب على مصادر الطاقة غبّ  .[ٖ]غاز ثاب٘ أكسيد الكربوف على ابؼناخ العابؼيتأثبّ انبعاث 

ىو ابغل بالإضافة إبٔ تطوير مصادر الطاقة ابؼتجددة.كل مصادر الطاقة تأبٌ بعواقب وكوارث  ةابؼتجدد
د الاحفوري. لذلك غازات الدفيئة النابذة من احبَاؽ الوقو  ثبيئية بسبب التغبّات ابؼناخية النابذة من انبعا

كاف لا بد من بناء السدود وابغواجز ابؼائية من أجل توليد الكهرباء بإلاضافة إبٔ استغلبؿ طاقة الرياح بُ 
ابؼناطق ابؼفتوحة،لكن ىذه ابؼصادر بهب موازنتها بابذاه ابغاجة إبٔ تطوير مصادر طاقة منخفضة الكربوف 

 .[ٖ]قابلة للتطبيق اقتصاديا وكذلك آمنة

 كن للفوانو أن تولد الكهرباء؟ىل يم
معظم الفواكو قادرة على توصيل التيار الكهربائي بسبب احتوائها على ابؼاء وما فيو من مواد  

ذائبة.تعتمد القدرة على التوصيل على كمية ابؼاء ابؼوجودة بُ الفواكو وما يذوب فيها.معظم الفواكو بروي 
لذلك فإف الفواكو ابغمضية ذات  تسمح بتدفق الكهرباء،بعض الأبضاض البٍ تكوف الايونات ابغرة البٍ 

قدرة عالية على توصيل الكهرباء ويعود ذلك إبٔ ابلفاض مقاومتها، الليموف وابغمضيات عبارة عن فواكو 
 .[ٗ]بضضية برتوي على بضض السبَيك الذي يعمل كموصل جيد
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 الحموض العضوية؟
، وخلبؿ عمليات تكوف الفواكو فإف ىذه الأبضاض العضوية ذات أبنية عالية بُ النباتات 

 ةالأبضاض موجودة خلبؿ بمو الثمرة ونضوجها بشكل تاـ، عصائر الفواكو ذات درجة بضوضة منخفض
بسبب احتوائها على نسبة عالية من ابغموض العضوية ويتفاوت بؿتوى عصائر الفواكو من الأبضاض 

%، أما أىم الأبضاض ابؼوجودة بُ ٛ.ٓوف% فيما بوتوي عصبّ الليمٕ.ٓفعصبّ الأجاص بوتوي على 
 .[٘]الفواكو فهي تتضمن بضض السبَيك وابؼاليك والتارتريك

 حمض الستريك
يعد بضض السبَيك من الأبضاض العضوية الضعيفة وىو مادة حافضة طبيعية ويستخدـ أيضا  

بضض مهم بُ ابغالة لاعطاءالطعم ابغمضي للؤغذية والعصائر.وبُ الكيمياء ابغيوية يعد بضض السبَيك 
وكعامل مضاد للؤكسدة وكمادة  فالوسطية بغلقة بضض السبَيك  وبيكن أف يستخدـ كمادة للتنظي

 .[ٙ]للتزييت 

يوجد بضض السبَيك بُ الفواكو وابػضار بكميات ليست بالقليلة وخاصة بابغمضيات  
 ٖٓ.ٓالسبَيك من % من وزنها ابعاؼ ويبَاوح تركيز بضض ٛفمحتوى ابغمضيات من ابغمض حوابٕ 
. ويعد بضض السبَيك واحد [ٙ]% بُ الليموف وابغمضياتٖٓ.ٓموؿ/لبَ بُ البرتقاؿ والغريب فروؽ إبٔ 

من بؾموعة من ابؼركبات البٍ تنتج خلبؿ أكسدة الدىوف والبروتينات والكربوىيدرات إبٔ ثاب٘ أكسيد 
 .[ٙ]الكربوف وابؼاء بُ أجساـ الكائنات ابغية

ة من التفاعلبت الكيميائية ىي أساس كل تفاعلبت عمليات الايض وىي وتعد ىذه السلسل 
من الأغذية بُ الكائنات ابؼتطورة. وىذه التفاعلبت تعرؼ بعدة أبظاء منها  ةمصدر ثلثي الطاقة ابؼشتق

 .[ٙ]حلقة بضض السبَيك وحلقة كربس وحلقة ابغمض الكربوكسيلي الثلبثي

 بطاريات النبات
بً إجرائها لتوليد الطاقة الكهربائية من ابػضروات والفواكو. أيريكا العديد من التجارب  

ليندستورـ أجرت بذربتها البٍ كانت تهدؼ بؼعرفة أي أنواع الفواكو بيكن أف تضيء مصباح وأي أنواع 
الفواكو بيكن أف تضيء بؼدة أطوؿ.حيث بً استخداـ أقطاب من النحاس وابػارصبْ وجهاز 

 Sunkist lemons, Texas Rio Star grapefruit,hot ) ت النبات منابؼلتيميبَ،وتكونت عينا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

352 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

house tomatoes,Kiwis,and California Navel oranges بعد العديد من التجارب.)
اكتشفت أنو لابيكن إضاءة ابؼصباح من أي عينة من العينات ابؼدروسة بسبب ابؼقاومة العلية للمصباح ولا 

 .[ٚ]تنتج الفواكو تيار كاؼ

بناء بطارية الليموف من التجارب ابؼقررة بُ كثبّ من كتب العلوـ ابؼدرسية.حيث تتكوف  
البطاريات من قطببْ مغموسبْ بُ وسط بضضي حيث يعمل النحاس وابػارصبْ كأقطاب بُ حبْ يعمل 
بضض السبَيك كوسط بضضي، والبطاريات من ىذا النوع غبّ قادرة على تشغيل مولد أو إضاءة مصباح 

النحاس  ،وكذلك بً إستخداـ البطاطا مع أقطاب[ٜ،ٛ] تتوىج LED ا قادرة على جعل مصابيحولكنه
 .[ٔٔ.ٓٔ]وابػارصبْ كبطارية

بً إجراء دراسة بُ ابؼركز الريادي للطلبة ابؼتفوقبْ بُ لواء الكورة بُ بؿافظة اربػد الاردنيػة لفحػص  
غصاف والسيقاف والأوراؽ.وبرىنت الدراسة أف إمكانية توليد الكهرباء من الفواكو وابػضروات وابغبوب والأ

 .[ٕٔ]بصيع العينات ابؼدروسة قادرة على توليد الكهرباء بنسب تتفاوت من عينة إبٔ أخرى

 
 العضوية في العالم ل.أول بطارية نلوروفي(1)الشكل

من Professor Chungpin Hovering Liao وبُ دراسة متقدمة أخرى بسكن الدكتور 
بُ تايوف من إنتاج أوؿ بطارية كلوروفيل عضوية بُ العابٓ،  National Formosa University جامعة

وبيكن استخداـ أي سائل بُ البطارية حبٌ ابؼاء والبوؿ لكي تعمل وىي لا برتاج بؼدة طويلة حبٌ تبَطب 
 .[ٖٔ]البطارية وتبدأ بالعمل فعشرة ثواب٘ بعد حقنها بالسائل كافية لكي تبدأ بالعمل

عملوا على Massachusetts Institute of Technology (MIT)  من معهد باحثوف 
استخداـ الطاقة ابؼتولدة من الشجر لتزويد شبكة من المجسات البٍ تعمل بؼنع انتشار ابغرائق بالطاقة 
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وتعتمد الفكرة على استخداـ الطاقة ابغيوية من الشجر لتزويد بؾسات درجة ابغرارة  الكافية لكي تعمل،
وبة بالطاقة الكافية والبٍ تزود دائرة بضاية الغابات بُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية بحالة وظروؼ والرط
.لغاية ا ف ما زالت بؿطات الطقس ىذه تعمل بواسطة البطاريات ومنتشرة بُ كافة أجزاء [ٗٔ]الغابة

لك دائرة بضاية الغابات الغابة بفا بهعل عملية تبديل البطاريات مكلفة وعملية بصع ابؼعلومات صعبة، وبس
 .[٘ٔ]أوتوماتيكية منتشرة بُ الغابات الأمريكية سبؿطة طق ٕٓٓٓ

 
 .شاحن بطارية الطاقة الحيوية2الشكل

يهدؼ نظاـ المجسات ابعديد بغل ىذه ابؼشكلة من خلبؿ النقر خلبؿ الشجرة كمصدر ذابٌ  
، وىذا [ٗٔ]يد الطاقة من الشجرللتزود بالطاقة، وكل بؾس بؾهز ببطارية تشحن ببطء من خلبؿ تول

النظاـ بيكن بؾسات الرطوبة وابغرارة من العمل على إرساؿ أربعة إشارات لاسلكية يوميا أو بُ نفس وقت 
 .[ٗٔ]حدوث ابغرائق 

 Christopher J. Loveبُ فرؽ ابعهد الناتج ببْ ابعزء  ؼوآخروف درسوا مصدر الاختلب
وعة بُ وعاء بلبستيكي وتربتها. وسجلت النتائج فرؽ جهد ابؼزر  Ficus benjaminaابػشبي من شجرة 

-Faradayببْ الساؽ ابػشبي والبَبة بُ بيئة معزولة عن المجاؿ ابؼغناطيسي بواسطة mV 200–50 ببْ 

cagedوبالإضافة إبٔ فرؽ ابعهد ببْ أفرع مقطوعة والبَبة وبؿاليل ايونات بؽا قيم ،PH  بـتلفة وباستخداـ
والإضاءة وتدفق العصارة  تطابقة وجدوا أنو ليس ىناؾ أي علبقة ببْ فرؽ ابعهد والزمنأقطاب البلبتبْ ابؼ

وارتفاع القطب والبَكيب ألايوب٘ للبَبة وافبَضوا أنو ليس ىناؾ أي علبقة مباشرة ببْ ببْ عدـ التشابو 
ذلك كاف  البسيط ببْ تفاعلبت التأكسد والاختزاؿ للفلزات أو نشاط عملية النتح لدى النبات وبدؿ
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ببْ الساؽ ابػشبي والبَبة، لذلك عزوا فرؽ ابعهد   PHىناؾ علبقة واضحة ببْ فرؽ ابعهد اختلبؼ قيم
قتػَرَحةإبٔ تركيز ابػلية ابغيوي والذي تكوف بفعل عمليات الاتزاف. بُ 

ُ
ىذه  حسب التطبيقات العملية ابؼ

ن البطيئة ابؼوضوعة بُ نفس ابؼكاف وذو طاقة التنوع الواسع بُ الشواحمثل  pHالنتائجِ بعد مراقبة تغيبّاتِ 
والبٍ قللت ابغاجة إبٔ استبداؿ  ذلك كاشفاتِ نارِ الغابةِ؛ المحسّسات البيئية يضمن، منخفضة وثابتة

البطاريات بشكل دائم. وبشكل ملفت للنظر بً دراسة تدفق الايونات خلبؿ دوائر صغبّة كمصدر 
 [.ٙٔ]بيقللكهرباء بدستوى ابؼيكروواط قابل للتط

 أىداف الدراسة :
بسبب الاىتماـ ابؼتزايد حاليا بُ إبهاد مصادر طاقة متجددة بسبب الزيادة العابؼية بُ أسعار  

النفط والذي انعكس بتأثبّاتو السلبية على الدوؿ الصناعية والنامية، بالإضافة إبٔ التلوث البيئي الناتج من 
البٍ تؤرؽ العابٓ.بصيع دوؿ العابٓ براوؿ حل مشكلة فاتورة حرؽ الوقود الاحفوري والبٍ تعد من ابؼشاكل 

النفط وتقليل التلوث البيئي بُ بؿاولة لضبط الاحبَار العابؼي وابغد من آثاره السلبية من خلبؿ البحث 
 عن مصادر طاقة بديلة مثل طاقة الرياح والطاقة النووية وغبّىا.

د من الأسباب المحفزة الرئيسية للبحث عن يعاب٘ الاردف من ارتفاع فاتورة النفط والذي يع 
دولارا للبرميل ومعدؿ استهلبؾ مئة الف برميل بُ  ٓٚوعلى اساس سعر النفط  مصادر طاقة بديلة،

بعبارة  ،مليوف دولار سنويا ٕٓٓٗ أيملبيبْ دولار  ٚاليوـ  فتكلفة الفاتورة بُ اليوـ الواحد تصل ابٔ 
مره خلبؿ ابػمسبْ سنة  ٕٓٓٔمرة فزادت الفاتورة  ٓٗابٕ مرة والسعر حو  ٖٓاخرى زاد الاستهلبؾ 

 .[ٚٔابؼاضية]

وبُ دراسة أولية سبقت ىذا البحث، بً اختبار إمكانية توليد الكهرباء من ابػضروات والفواكو  
والأوراؽ والأفرع والسيقاف والبذور، وكاف من الواضح أف قطعة من ساؽ الصبر تولد فرؽ جهد قريب من 

النتيجة ابؼثبّة شجعتبِ للبستمرار بُ إجراء ابؼزيد من التجارب لدراسة إمكاب٘ توليد فولت .ىذه  ٔ
( إمكانية بمو الصبر بُ أي مكاف بُ الاردف أو العابٓ وحبٌ ٔالكهرباء من ساؽ الصبر للؤسباب التالية2 )

ي بُ بصيع أجزاء ( بردث عملية التمثيل الضوئٖ)، ( معدؿ النمو العابٕٕ)، بُ الأراضي ابعافة والصحاري
( الاعتماد على بضض ٗ)، النبات والبٍ بذعلو من السهل توصيل الأقطاب مع الأجزاء السفلية من النبتو

البٍ تنتج خلبؿ عملية التمثيل الضوئي والبٍ بذعلو بـتلف عن بطارية البطاطا  ضالسبَيك وغبّة من الأبضا
 والليموف وبطاريات ابغمضيات الأخرى.
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 حالية إلى تحقيق الأىداف التالية:تهدف الدراسة ال

 ةبسبب قدرتو على برمل درجات ابغرارة العالي ةاستخداـ نبات الصبر كمصدر طاقة متجدد .1
 وابعفاؼ والذي بييز مناخ الصحراء الاردنية.

 مع فرؽ جهد وتيار شبو ثابت. LED برديد ابؼدة الزمنية لإضاءة مصباح .2

 من الصبر. أبهاد تطبيقات بؿتملة للكهرباء ابؼتولدة .3

 تقييم تكلفة ىذا ابؼصدر ابعديد للطاقة. .4

 التجربة العملية:
 جمع العينات

بً بصع عينات الصبر من منطقة كفرعواف بُ اربد من واؿ الاردف بُ الفبَة الواقعة ببْ كانوف  
 .وبصيع العينات بصعت من حديقة منزلية بضراء البَبة.ٜٕٓٓالثاب٘ وآذار من عاـ 

 
 الصبر نبات (:3)الشكل

 المواد وخطوات التجربة

بً استخداـ أقطاب من النحاس على شكل شريط وكذلك أقطاب من ابؼغنيسيوـ على شكل  
 ملم.٘&LEDٖ شريط ومسامبّ مغلفنة بالإضافة إبٔ قطع من الصبر و مللتيميبَ ومصابيح

غنيسيوـ قطع الصبر باستخداـ أقطاب بـتلفة من النحاس وابؼ نبؼقارنة فرؽ ابعهد ابؼتولد م 
سم، وبعد ذلك بً غمس شريط النحاس ٗ×ٗ~وابؼسامبّ ابؼغلفنة، بً تقطيع لوح الصبر إبٔ قطع بأبعاد 

سم ومن بٍ بً توصيل الأقطاب ابٔ جهاز ابؼللتيميبَبإستخداـ ٕوابؼسمار ابؼغلفن بُ قطع الصبر بؼسافة 
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لتجربة ثلبث مرات لزيادة الدقة.بً دقيقة وبً أعادة ا ٘ٔدقائق وبؼدة  ٘الأسلبؾ.بً تسجيل القرآءآت كل 
.  إعادة التجربة السابقة باستخداـ أقطاب من النحاس وابؼغنيسيوـ

 لتحديد ت ثير حجم قطعة الصبر على مقدار فرق الجهد المتولد تم تنفيذ التجربة التالية:

سم بُ ٕباستخداـ لوح صبر كامل وأقطاب من النحاس وابؼغنيسيوـ بً غرس الأقطاب بؼسافة .2
 .ح الصبر ومن بٍ بً توصيل الأقطاب إبٔ جهاز ابؼللتيميبَلو 

بً تقطيع لوح الصبر إبٔ قطعتبْ متساويتبْ ومن بٍ غرس فيها أقطاب النحاس وابؼغنيسيوـ  .3
 سم ومن بٍ بً توصيل ىذه الأقطاب مع جهاز ابؼللتيميبَ.ٕبؼسافة 

 غرست فيها أقطاب سم( ومن بٍٗ×ٗ~بً تقطيع لوح الصبر إبٔ أربع قطع متساوية الأبعاد) .4
 سم ومن بٍ بً توصيل ىذه الأقطاب مع جهاز ابؼللتيميبَ.ٕالنحاس وابؼغنيسيوـ بؼسافة 

لتحديد تأثبّ حجم القطب على قيمة فرؽ ابعهد ابؼتولد بً استخداـ ثلبثة أقطاب بكاس بـتلفة  
يسيوـ سم، وسلك من النحاس، ومن بٍ غرست فيها أقطاب النحاس وابؼغنٗ×ٔسم،ٗ×ٕ~) ابغجم
 سم ومن بٍ بً توصيل ىذه الأقطاب مع جهاز ابؼللتيميبَ.ٕبؼسافة 

ملم ٘&ٖذات حجم  LEDلتحديد العدد ابؼناسب من قطع الصبر اللبزـ بععل مصابيح  
سم ومن بٍ بً غرس أقطاب النحاس وابؼغنيسيوـ ٗ×ٗ~قطع من  حجم تضيء، بً تقطيع لوح الصبر إبٔ

ك بً توصيل الأقطاب إبٔ ابؼصابيح باستخداـ الأسلبؾ، بً إعادة سم بُ قطع الصبر وبعد ذلٕبؼسافة 
 .ٙإبٔ  ٔالتوابٕ من ىالتجربة بتغيبّ عدد قطع الصبر ابؼوصولة عل

لتحديد قيمة فرؽ ابعهد ابؼتولد من أربعة قطع موصولة على التوابٕ بٍ بً تقطيع لوح الصبر إبٔ  
سم، بً توصيل ٕس وابؼغنيسيوـ بؼسافة سم ومن بٍ بً غرس أقطاب النحاٗ×ٗ~أربع قطع من حجم

القطع الأربعة إبٔ بعضها البعض بحيث يوصل قطب الناس إبٔ قطب ابؼغنيسيوـ وىكذا وبعد ذلك يتم 
 .(ٗ)توصيل قطبي النحاس وابؼغنيسيوـ الطرفيبْ إبٔ جهاز ابؼللتيميبَ كما بُ الشكل
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 اليقطع من الصبر موصولة على التو  ة.فرق الجهد لأربع(4)الشكل

لتحديد قيمة فرؽ ابعهد ابؼتولد من بشاب٘ قطع موصولة على التوابٕ بٍ بً تقطيع لوح الصبر إبٔ  
سم، بً توصيل ٕسم ومن بٍ بً غرس أقطاب النحاس وابؼغنيسيوـ بؼسافة ٗ×ٗ~بشاف قطع من حجم

لك يتم القطع الأربعة إبٔ بعضها البعض بحيث يوصل قطب الناس إبٔ قطب ابؼغنيسيوـ وىكذا وبعد ذ
 توصيل قطبي النحاس وابؼغنيسيوـ الطرفيبْ إبٔ جهاز ابؼللتيميبَ.

قطعة موصولة على التوابٕ بٍ بً تقطيع لوح الصبر إبٔ  ٖٔلتحديد قيمة فرؽ ابعهد ابؼتولد من  
سم، بً توصيل ٕسم ومن بٍ بً غرس أقطاب النحاس وابؼغنيسيوـ بؼسافة ٗ×ٗ~قطعة من حجم ٖٔ

ضها البعض بحيث يوصل قطب الناس إبٔ قطب ابؼغنيسيوـ وىكذا وبعد ذلك يتم القطع الأربعة إبٔ بع
توصيل قطبي النحاس وابؼغنيسيوـ الطرفيبْ إبٔ جهاز ابؼللتيميبَ، بً تسجيل مقدار التغبّ بُ فرؽ ابعهد 

 ساعة. ٓٗخلبؿ 

من قطعة  ٖٔقطعة موصولة على بً تقطيع  ٖٔلتحديد التغبّ بُ قيمة التيار مع الزمن من  
سم، بً توصيل القطع الأربعة إبٔ ٕسم ومن بٍ بً غرس أقطاب النحاس وابؼغنيسيوـ بؼسافة ٗ×ٗ~حجم

بعضها البعض بحيث يوصل قطب الناس إبٔ قطب ابؼغنيسيوـ وىكذا وبعد ذلك يتم توصيل قطبي النحاس 
قدار التغبّ بُ التيار على التوابٕ، بً تسجيل مLEDوابؼغنيسيوـ الطرفيبْ إبٔ جهاز ابؼللتيميبَ وابؼصباح 

 ساعة. ٓٗخلبؿ 

ساعة من  ٓٗلتحديد ابؼدة الزمنية البٍ يستمر فيها ابؼصباح بالاستمرار بُ الإضاءة بعد  
 ٙساعة. بً تقطيع لوح الصبر إبٔ  ٓٗالإضاءة ابؼستمرة بالإضافة لتحديد التغبّ بُ فرؽ ابؽد والتيار بعد 
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سم، ٕغرس أقطاب النحاس وابؼغنيسيوـ بؼسافة سم(، ومن بٍ بً ٗ×ٗ~قطع متساوية ابغجم )
قطع من الصبر على التوابٕ مع جهاز ابؼللتيميبَ وابؼصباح لتسجيل قيم  ٙوباستخداـ الأسلبؾ بً توصيل 

التيار وعند تسجيل قيم فرؽ ابعهد يتم إزالة ابؼصباح، ولوحظ استمرار ابؼصباح بُ الإضاءة بؼدة زادت عن 
 ساعة(. ٓٓٔ) أربعة أياـ

لتحديد فرؽ ابعهد ابؼتولد مباشرة من ألواح الصبر ابؼوجودة على شجرة الصبر بً استخداـ  
أقطاب بـتلفة من النحاس وابؼغنيسيوـ وابؼسامبّ ابؼغلفنة، وبً اختيار ألواح صبر متوسطة العمل ليست 

ب مع جهاز سم وبً توصيل الأقطا ٕحديثة ومن بٍ بً غرس أقطاب النحاس وابؼسامبّ ابؼغلفنة بؼسافة 
إعادة التجربة ثلبث مرات، وبعد ذلك  دقيقة وبً ٘ٔدقائق وبؼدة  ٘ابؼللتيميبَ وبً تسجيل القرآءآت كل 

.  بً إعادة التجربة باستخداـ أقطاب من النحاس وابؼغنيسيوـ

 النتائج والتعليق

يانات من خلبؿ التجارب البٍ أجريت على نبات الصبر من أجل توليد الكهرباء منو بً بصع الب 
 والنتائج التالية

 يبين ت ثير استخدام أقطاب مختلفة على قيم فرق الجهد المتولد. (:1)الجدول
Kind of electrodes 

Voltage average of 1st 
trial (volt) 

Voltage average of 2nd  
trial (volt) 

Voltage average of 3rd trial 
(volt) 

Cu/Fe 1.015 0.997 0.972 

Cu/Mg 1.570 1.65 1.710 

من خلبؿ حساب معدؿ فرؽ ابعهد بػلية الصبر البٍ تستخدـ أقطاب ابغديد ابؼغلفن والنحاس   
فولت أما معدؿ فرؽ ابعهد من استخداـ أقطاب النحاس وابؼغنيسيوـ  ٜٜ٘.ٓكاف ىذا ابؼعدؿ يساوي 

قيمة فرؽ ابعهد فولت. ويبدو جليا أف استخداـ أقطاب النحاس وابؼغنيسيوـ برسن من  ٗٙ.ٔفكاف 
 %.ٜٖبنسبة 

حيث  ،(ٕ)أما تأثبّ حجم قطعة الصبر على مقدار فرؽ ابعهد ابؼتولد فهو مببْ بُ ابعدوؿ 
 يظهر أنو ليس ىناؾ أي تأثبّ بغجم قطعة الصبر على مقدار فرؽ ابعهد ابؼتولد.
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 . ت ثير حجم قطعة الصبر على مقدار فرق الجهد المتولد(:2)الجدول
Cactus piece 

size 
Voltage of 

1st trial 
Voltage of 

2nd trial 
Voltage of 

3rd trial 
Voltage 

average (volt) 
SD 

One full plate 1.550 1.492 1.534 1.525 0.030 

Half plate 1.520 1.528 1.462 1.504 0.034 

~ 4 × 4 cm 1.502 1.503 1.556 1.520 0.031 

، حيث يظهر أنو (ٖ)رؽ ابعهد ابؼتولد فهو مببْ بُ ابعدوؿأما تأثبّ حجم القطب على مقدار ف 
 ليس ىناؾ إي تأثبّ بغجم القطب على مقدار فرؽ ابعهد ابؼتولد رغم استخداـ سلك النحاس كقطب.

 ت ثير حجم القطب على مقدار فرق الجهد المتولد (:3)الجدول
Copper 

electrode 
size 

Magnesium 
electrode 

Voltage 
of 1st trial 

Voltage of 
2nd trial 

Voltage 
of 3rd trial 

Voltage 
average 

(volt) 
SD 

Copper wire 
Magnesium 

stripe 
1.464 1.513 1.556 1.511 0.046 

1 cm width of 
copper stripe 

Magnesium 
stripe 

1.472 1.518 1.474 1.488 0.026 

2 cm width of 
copper stripe 

Magnesium 
stripe 

1.555 1.495 1.503 1.518 0.033 

من   LEDمن خلبؿ التجارب البٍ ىدفت إبٔ برديد عدد قطع الصبر الكافية بععل مصابيح 
أف قطعة صبر واحده كافية لإضاءة مصباح  (ٗ)ملم تضيء، وكما تببْ النتائج بُ جدوؿ ٘&ٖحجم 

LED   تبْ لإضاءة ملم بينما كاف قطعتبْ من الصبر موصولتبْ على التوابٕ كافي٘ذو حجم
ملم. وىذا يعود إبٔ حجم ابؼصباح حيث أنو بزيادة حجم ابؼصباح تزداد ٘ذو حجم   LEDمصباح

ابؼقاومة، وبالإضافة إبٔ ذلك فإف زيادة عدد قطع الصبر تزيد من قيم فرؽ ابعهد ابؼتولد والتيار وكذلك 
 تزيد من شدة إضاءة ابؼصباح.

 LEDاءة مصباح العلبقة بين عدد قطع الصبر وإض (:4)الجدول

Cactus pieces Number Voltage (v) 
Current (µA)  of 3mm 

LED lamp 
Current (µA)  of 5mm 

LED lamp 

1 1.57 2.5 - 

2 3.03 104.5 38.5 

3 4.55 160.0 110.0 

4 5.91 220.0 174.2 

5 7.45 260.0 207.0 

6 9.10 292.0 247.0 
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بعد غمس أقطاب النحاس  ةتعمل كخلبيا كهروكيميائيبعد توصيل أربعة من قطع الصبر البٍ  
 ٗأبيض اللوف ذو حجم   LEDوابؼغنيسيوـ فيها، كاف مقدار فرؽ ابعهد ابؼتولد كاؼس لإضاءة مصباح

 .(٘)دقيقة مبينة بُ ابعدوؿ ٘ٔملم. معدؿ فروؽ ابعهد خلبؿ 

باستخدام أقطاب  معدلات فروق الجهد لأربعة قطع من الصبر موصولة على التوالي (:5)الجدول
 النحاس والمغنيسيوم.

Trial No. 1st 2nd 3rd 

Potential differences averages 6.73 6.02 5.71 

فولت. ولتحديد أبنية اسػتخداـ أقطػاب  ٘ٔ.ٙمعدؿ فروؽ ابعهد لثلبثة بؿاولات كاف يساوي  
قطػع  ٛنػة والنحػاس باسػتخداـ باسػتخداـ أقطػاب مػن ابؼسػامبّ ابؼغلف ةالنحاس وابؼغنيسيوـ بً إعػادة التجربػ

 نتائج فروؽ ابعهد. ٙمن الصبر موصولة على التوابٕ. حيث يببْ ابعدوؿ 

قطع من الصبر موصولة على التوالي باستخدام أقطاب  8معدلات فروق الجهد ل (:6)الجدول
 النحاس والمسامير المغلفنة.

Trial No. 1st 2nd 3rd 

Potential differences averages 6.73 6.81 6.73 

. ومػن خػػلبؿ ٙٚ.ٙمعػػدؿ فػروؽ ابعهػد لػػثلبث بؿػاولات والػبٍ كانػػت تسػاوي  (ٙ)يبػبْ ابعػدوؿ 
قطع موصولة على التػوابٕ باسػتخداـ أقطػاب ابؼغنيسػيوـ والنحػاس مػع فػرؽ  ٗمقارنة فرؽ ابعهد ابؼتولد من 

النحػاس وابغديػد ابؼغلفػن   قطع من الصبر ابؼوصولة على التوابٕ وابؼسػتخدـ فيهػا ٛابعهد ابؼتولد من توصيل 
فولػت فقػط عػل الػرغم مػن مضػاعفة  ٔٙ.ٓكأقطاب وجد أف فرؽ ابعهد ابؼتولد من الثماف قطػع يزيػد ب 

 عدد قطع الصبر.

 قطعة من الصبر موصولة على التوالي 13فرق الجهد ل (:7)الجدول
Time (hr) 0 7 12 14 21 25 28 36 37 40 42 

Voltage (V) 19.50 18.50 18.30 18.34 18.24 18.36 17.76 17.80 18.00 17.34 7.15 
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Voltage(V) vs Time(hr)
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بالإضػاءة وكػذلك ثبػات فػرؽ ابعهػد   LEDلدراسة طوؿ ابؼدة الزمنية البٍ يسػتمر فيهػا ابؼصػباح 
قطعة مػن الصػبر علػى التػوابٕ وكمػا تبػبْ البيانػات ابؼوجػودة  ٖٔخلبؿ تلك الفبَة بً تنفيذ التجربة بتوصيل 

سػػػػاعة الأوبٔ إلا أف شػػػػريط  ٓٗشػػػػبو ثبػػػػات بُ فػػػػرؽ ابعهػػػػد خػػػػلبؿ  أف ىنػػػػاؾ ٘والشػػػػكل  ٚبُ ابعػػػػدوؿ 
 فولت. ٘ٔ.ٚابؼغنيسيوـ قد تآكل بفا قلل من قيمة فرؽ ابعهد إبٔ 

 

 

 

 

 

 
 

 قطعة من الصبر 13العلبقة بين فرق الجهد والزمن ل (:5)الشكل

ى التوابٕ بً دراسة ثبات شدة التيار الكهربائي من خلبؿ توصيل ثلبثة عشر قطعة من الصبر عل 
 يبيناف قيم شدة التيار الكهربائي خلبؿ أربعبْ ساعة. (ٙ)والشكل ( ٘). ابعدوؿ 

 ساعة 40قيم شدة التيار الكهربائي خلبل  (:8)الجدول

Time (h) 0 5 9 12 21 24 29 30 33 39 40 

Current (µA) 225 145 147 157 180 183 180 176 200 233 238 

 

 

 

 

 

 ين التيار والزمن لثلبث عشرة قطعة من الصبرالعلبقة ب (:6)الشكل
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يبيناف تناقص قيم التيار خلبؿ ابػمس ساعات الاوبٔ ولكن بعد ذلك  (ٙ)والشكل (ٛ)ابعدوؿ 
ميكروامببّ والبٍ ىي أعلى من قيمة شدة التيار  ٖٕٛعاودت قي التيار إبٔ الارتفاع إبٔ أف وصلت إبٔ 

لتيار بُ البداية إبٔ وجود طبقة اوكسيد ابؼغنيسيوـ البٍ تعيق عند البداية وربدا يعود سبب ابلفاض شدة ا
حركة الايونات إلا أنو بعد ذلك بقيت قيمة شدة التيار شبو ثابتة من ابػمس ساعات الأوبٔ حبٌ 

 ساعة. ٖٓالوصوؿ إبٔ الزمن 

ن تببْ العلبقة ببْ شدة التيار وفرؽ ابعهد مع الزمن لستة قطع م (ٛو ٚ)والأشكاؿ( ٜ)ابعدوؿ 
ساعة، وكاف ابؽدؼ من ىذه التجربة دراسة استقرار فرؽ ابعهد  ٕٓٔالصبر موصولة على التوابٕ بؼدة 

وكذلك لتحديد أطوؿ مدة زمنية بفكنة  (ٛوٚوشدة التيار بعد أربعبْ ساعة كما ىو مببْ بُ ابعداوؿ)
د تناقصت من النتائج أف قيم فرؽ ابعهد ق تمستمر بالإضاءة بشكل جيد.وقد بين  LEDتبقي مصباح

% بينما ٙٔساعة بنسبة تناقص حوابٕ  ٕٓٔفولت بعد  ٖ٘.ٚفولت بُ بدابة التجربة إبٔ  ٓٔ.ٜ
 ساعة. ٕٓٔ% بعد ٚٙتناقصت قيمة شدة التيار بنسبة 

 العلبقة بين فرق الجهد والتيار مع الزمن (:9)الجدول
Time (h) Potential difference(volt) Current (µA) 

0 9.10 247.0 
5 8.38 143.0 
13 7.92 108.0 
24 7.94 67.0 
30 8.10 78.5 
40 7.75 73.6 
48 7.73 81.0 
56 7.79 93.10 
64 7.60 78.0 
72 7.51 77.30 
80 7.14 87.20 
88 7.65 73.50 
96 7.40 87.60 
102 7.35 80.5 
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 موصولة على التواليالعلبقة بين فرق الجهد والزمن لستة قطع من الصبر  (:7)الشكل
 

 

 العلبقة بين شدة التيار والزمن لستة قطع موصولة على التوالي (:8)الشكل
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يببْ تأثبّ استخداـ أقطاب بـتلفة على فرؽ ابعهد ابؼتولد مباشرة من ألواح الصبر  (ٓٔ)ابعدوؿ
استخداـ أقطاب وىي على الشجرة الأـ مباشرة، حيث كاف من ابؼلبحظ أف قيم فروؽ ابعهد النابذة من 

من النحاس وابؼغنيسيوـ مقاربة بشكل كببّ لقيم فروؽ ابعهد لقطع الصبر ابؼفصولة عن الشجرة الأـ، بينما 
قيم فروؽ ابعهد عند استخداـ أقطاب من النحاس وابؼسامبّ ابؼغلفنة كانت أقل بفا ىي عليو لقطع الصبر 

 ابؼفصولة عن الشجرة الأـ.

أقطاب مختلفة على قيم فروق الجهد المتولدة من ألواح الصبر وىي ت ثير إستخدام  (:10)الجدول
 على الشجرة الأم

Kind of 
electrodes 

Voltage 
average of 1st 

trial 

Voltage 
average of 2nd  trial 

Voltage 
average of 3rd 

trial 
SD 

Cu/Fe 0.818 0.7423 0.825 0.046 

Cu/Mg 1.568 1.628 1.543 0.044 

البيانات تببْ أنو بيكن تطبيق التجربة ابؼطبقة على قطع الصبر ابؼفصولة عن الشجرة الأـ وىذه  
 على ألواح الصبر وىي متصلة مع الشجرة الأـ.

 ٖٖٙ) طويلة تزيد عن اسبوعبْبطارية الصبر ابؼطورة والبٍ تولد الكهرباء بؼدة (ٛ)يببْ الشكل 
تصميم ابعديد من أقطاب ابؼغنيسيوـ الأكثر حيث تكوف الLED مع إضاءة مستمرة بؼصباح  ساعة(

 بظكاً وبً عزؿ قطع الصبر ابؼوصولة على التوابٕ بُ علبة من البلبستك. 

 

.الشكل المطور من بطارية الصبر والذي يستخدم فيو عبوتين من البلبستيك التي (:9)الشكل
 سيوم والنحاس.تحوي عدداً من قطع الصبر الموصولة على التوالي بإستخدام أقطاب المغني
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والػػػػذي يسػػػتطيع إضػػػاءة مصػػػػباح ( ٓٔ)وبُ شػػػكل آخػػػر مطػػػور لبطاريػػػػة الصػػػبر كمػػػا بُ الشػػػكل 
LED  بشكل مشع. ىذا التصميم بً بناءه من نفس الأقطاب حيث بً إستخداـ مستخلص الصبر بدلأ

ئ من قطع الصبر كما ىو موضػح بُ خطػوات العمػل، وبؽػذه التطبيقػات مسػتقبل واعػد بُ مصػابيح الطػوار 
 وابؼصابيح ابؼكتبيو وغبّىا من التطبيقات.

 

 الشكل المطور من بطارية مستخلص الصبر (:10)الشكل

خلبيػػا كهروكيميائيػػة موصػػولة علػػى  ٙتبػػبْ قػػيم فػػرؽ ابعهػػد وشػػدة التيػػار ؿ  (ٕٔو ٔٔ)ابعػػداوؿ 
 التوابٕ وتستخدـ عصارة الصبر.

يميائية من مستخلص الصبر خلبيا نهرون 6تغيرات فرق الجهد مع الزمن ل  (:11)الجدول
 موصولة على التوالي.

6 5 4 3 2 1 0 Time(hr) 

8.52 8.57 8.60 8.60 8.60 8.80 8.81 Voltage(volt) 

 .فولت ٗٙ.ٛساعات من غمسو واحدة بؽذه ابػلبيا بُ مستخلص عصارة الصبر  ٙوكاف معدؿ فروؽ ابعهد خلبؿ  
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تخلص عصارة الصبر الكهرونيميائية خلبيا مس 6.إختلبفات فرق الجهد ل(:11)الشكل
 والموصولة على التوالي

خلبيا مستخلص عصارة الصبر الكهرونيميائية  6إختلبفات شدة التيار ل (:12)الجدول
 والموصولة على التوالي

6 5 4 3 2 1 0 Time(hr) 

0.65 0.75 0.91 1.14 1.24 1.18 1.04 Current(mA) 

من غمسو واحدة بؽذه ابػلبيا بُ مستخلص عصارة  ساعات ٙوكاف معدؿ شدة التيارخلبؿ  
 مل أمببّ ٔالصبر 

 

خلبيا مستخلص عصارة الصبر الكهرونيميائية والموصولة  6.إختلبفات شدة التيارل(:11)الشكل
 على التوالي

سػاعات متواصػلة  ٙملػواط وبؼػدة  ٗٙ.ٛولقد ولػدت ىػذه ابػلبيػا السػت ابؼوصػولة علػى التػوابٕ  
  مستخلص عصلرة الصبرومن غمسة واحدة بُ

عالية   LEDأفضل أنواع ابؼصابيح البٍ بهب أف تستخدـ بُ مثل ىذه البطاريات ىي مصابيح 
 LEDالسطوع والبٍ بسلك عدسات بؿدبة تسمح بتدفق الضوء بُ كافة الابذاىات وليس فقط بُ ابذاه 
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 LED فػإف سػطوح مصػباح، لذلك بهب اختيار ابؼصابيح البٍ تشع اللوف الأبػيض وبالإضػافة إبٔ ذلػك 

 العابٕ يعبِ مقاومة قليلة.

 التعليق
أثبتت التجارب أف استخداـ أقطاب من النحاس وابؼغنيسيوـ برسن فرؽ ابعهد ابؼتولد بنسبة  
%، بالإضافة إبٔ أف استخداـ أقطاب من النحاس وابؼغنيسيوـ تقلل من عدد قطع الصبر ٓ٘تقارب 

ئج التجارب أنو لا تأثبّ بغجم وعدد قطع الصبر على مقدار %. وكذلك بينت نتآٗ ةابؼستخدمة بنسب
فرؽ ابعهد ابؼتولد.أما بالنسبة لعلبقة كل من فرؽ ابعهد وشدة التيار مع الزمن فقد أثبتت التجارب 
إمكانية توليد فرؽ جهد عابٕ وشبو مستقر بؼدة تزيد عن أربعة أياـ، وكاف من ابؼلبحظ ابلفاض قيم شدة 

جيدة جداُ، ولا يزاؿ موضوع شدة التيار  LEDساعة رغم أف شدة إضاءة مصباح  ٓٓٔالتيار خلبؿ 
وثباتو ورفع قيمتو بوتاج ابؼزيد من البحث ولا سيما بُ التطبيقات خارج ابؼنزؿ. بينما بيكن لقطع الصبر 
ق ومستخلص عصارة الصبر أف يكوف ذو قيمة قريباً بسبب إبلفاض تكاليف ابؼواد الأولية وسهولة التطبي

الإلكبَونات تتدفق  مل أمببّ(.ٔ) وفبَة الإضاءة الطويلة ومقدار شدة التيار العالية لبطارية عصارة الصبر
  من ابؼصعد للمهبط عبر الأسلبؾ. وتتولد الكهرباء ىنا بنفس طريقة ابػلية الفولتية.

يك والسبب الرئيسي لوجود الأبضاض بُ عصارة الصبر ىو أف حلقة كربس تنتج أبضاض السبَ  
 وابؼاليك بلئضافة لبعض الأبضاض الاخرى.

ىذه البطارية والتفاعلبت ابغاصلة على الأقطاب فهي تشمل التفاعلبت ابغاصلة  أما نيمياء
 ( فهي كما يليAnode2على ابؼصعد وابؼهبط، أما تفاعلبت ابؼصعد)  القطب ابؼوجب2

 اختزاؿ جزيئات ابؼاء

2H2O +2e          H2 + 2OH
- 

بٔ وسط إتكوف أيونات ابؽيدروكسيد ابٔ بروؿ الوسط المحيط بقطب ابؼغنيسيوـ حيث يؤدي 
 ب ابؼغنيسيوـ وتكوين ىيدروكسيد ابؼغنيسيوـ كما بُ ابؼعادلة2 طبٔ تآكل قإقاعدي يؤدي 

Mg  + 2OH
-             

 Mg(OH)2  +2e 
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يد النحاس ( فهو2 تكوف أكسCathode)القطب السالب2 أما التفاعل ابغاصل على ابؼهبط 
CuO   ودليل ذلك الطبقو السوداء البٍ تتكوف على قطب النحاس نتيجة تأكسد النحاس بفعل غاز

 لكبَونات القادمة من ابؼصعد.كسجبْ المحيط بابؼهبط والذي يكسب الإالأ

 2التوصيات
 الصبر بشكل ناجح في: نيمكن استخدام الكهرباء المتولدة م

 .LEDمصباح  ٜ-ٖ ضوء ابؼكاتب والذي بوتاج ما ببْ .1
إضاءة الشوارع والطرؽ ابػارجية من خلبؿ زراعػة نبػات الصػبر وتوصػيل تفرعػات الصػبر علػى التػوابٕ . 2

 .LEDلتوليد فرؽ جهد كابُ لإضاءة عدد غبّ بؿدود من مصابيح 
 إضاءة ابغدائق العامة من الأشجار مباشرة. .3

يقات التالية أيضا2ً أضاءة ابؼناظر وبجانب ىذه التطبيقات العملية ابؼفبَضة نوصي بالتطب 
الطبيعية،وإضاءة الأمن وابغدائق العامة وطرؽ التسلق وابؼشي على الإقداـ، وإضاءة أجهزة ابؼراقبة 
والمجسات وإشارات ابؼرور وأضواء الشوارع بالإضافة إبٔ إمكانية استخدامو بُ تطبيقات 

بُ ابؼستقبل الأشجار تزرع بجانب   . أذا كاف ىذا البحث مثمر فيمكن أف نرى[18،19]عسكرية
 .[19]كراجات ومواقف السيارات مع فتحة لشحن السيارات الكهربائية
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انًًبسعبد انقُبدَخ نًذَشٌ انًذاسط كًب َذسكهب انًعهًىٌ و 

 عجم رطىَشهب

 خص:المل

ىدفت ىذه الدراسة إلىالكشفعنابؼمارسات القيادية بؼديري ابؼػدارس كمػا يػدركها ابؼعلمػوف وسػبل  
( معلما ٕٗٚ( معلما ومعلمة  وتكونت عينة الدراسة من )ٖٖٛٔتطويرىا  إذ تكوف بؾتمع الدراسة من )

الصػدؽ و الثبػات  إجػراءات ومعلمة  وطػور لػذلك أداتػبْ علميتػبْ بنػا الاسػتبانة وابؼقػابلبت  خضػعت إبٔ
 ( فقرة توزعت على بطسة بؾالات.ٔٗلتكوف أداتبْ صادقتبْ لتحقيق أىدافهما  وتكونت الاستبانة من )

ولتحليل النتائج  استعملت التقنيات الإحصائية البٍ تعابِ أسألتها ومتغبّاتها  وتوصلت الدراسة  
 إبٔ النتائج ا تية2

يػػػػة بؼػػػػديري ابؼػػػػدارس كمػػػػا يػػػػدركها ابؼعلمػػػػوف كشػػػػفت نتػػػػائج الدراسػػػػة أف ابؼمارسػػػػات القياد -
 متوسطة.

كمػػا أظهػػرت النتػػائج وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا بػػبْ متوسػػطات ابؼمارسػػات القياديػػة كمػػا  -
 و لصابّ الذكور.بؼتغبّ جنس ابؼعلميدركها ابؼعلموف تبعا

 كما دلت النتائج عدـ وجود فروؽ تعزى للمؤىل العلمي للمعلم. -
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Leadership Practices as Perceived 

Teachers and Ways of Developing 
Abstract: 

This study aimed for shedding the light on theleadership 

practicesas perceived teachers and ways of developing from the 

teachers and ways of correcting it,the study populations 

constituted from (1833) female and male teachers, but the study 

sample constituted from (274) male and female teachers .upon 

that the research developed two instruments questionnaire and an 

interview. 

That were verified and reliable, it constituted from (41) 

items that were distributed on five scales. 

To analyze the results , I used the statistical techniques that 

deals with the question and its variables, so that it was able to 

shed the light on the following result: 

- The results also leadership practices as perceived 

teachers are middle. 

- The results also demonstrated significant difference 

with leadership practicesfor the teacher gender variable 

and for the male benefit. 

- The study results showed that there aren't statistical 

differences due to the teachers' qualifications.  
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 :مقدمة

شهد الاردف بُ السنوات الأخبّة عملية مراجعة و تطوير شامل بعميع عناصر النظاـ البَبوي  
ومدخلبتو لتمكن من اعطاء بـرجات تواكب طموحات ىذا الوضع و تطلعاتو و تلبي حاجات انسانو 

ظى باىتماـ بالغ لابنية ورغباتو. وجاءت القيادة ابؼدرسية بُ مقدمة الفعاليات البَبوية البٍ ينبغي اف بر
 (.2000)الطراونة,  دورىا بُ العملية البَبوية بزطيطا وتنفيذا.

وقد اصبحت ابؼدرسة واصبح التعليم من اىم وسائل الشعوب والامم النامية بُ ابراز شخصيتها  
لقياـ بالدور ابؼوكل وقدرة ابؼدرسة على ا وبرقيق تطلعاتها بُ التقدـ وابغرية والدبيقراطية والعدالة الاجتماعية.

 (.2009)الزيات , اليها بُ ميداف البَبية والتعليم ىو رىن بقيادتها ومدى توفر العناصر القيادية فيها. 

والقيادة ترتبط بانشاء علبقات شراكة ببْ ابؼدرسة والمجتمع المحلي من خلبؿ تفعيل دور المجالس  
لقيادة فا robenson,2007))تمع المحلي ومؤسساتو.ابؼدرسية لتحقيق تواصل فعاؿ مع اولياء الامور والمج

التعليمية بُ ابؼدرسة أساس النجاح والتميز، وىي العنصر الرئيس للتغيبّ وبرسبْ الفاعلية بُ أجواء 
 ابؼدرسة، وبُ نفوس ابؽيئة التدريسية، والطلبة، وأولياء الأمور، والمجتمع المحلي.

ل مسؤولية قيادة التغيبّ بكو الأفضل والتقدـ سواء كاف ذلك بُ كما أف القيادة التعليمية ابؼدرسية تتحم 
سياسات ابؼدرسة وأنظمتها ومناىجها أو بُ رفع كفايات وقدرات بصيع العاملبْ بُ ابؼدرسة من معلمبْ وموظفبْ وطلبة، 

البٍ من أبنها الإدارة من ىنا فلب بد من البَكيز على مستويات عليا للئعداد القيادي بعميع مستويات الإدارة البَبوية و 
ي )وزارة ابؼدرسية. كي تتمكن من الانطلبؽ بُ إدارتها من ابؼنطلق القيادي للمؤسسة البَبوية دوف الاكتفاء بابؼنطلق الإدار 

فن التأثبّ بُ السلوؾ البشري؛ لتوجيو بصاعة من الناس بكو ىدؼ  أوفالقيادة2 فن معاملة الطبيعة البشرية ( ٕٗٔٓالبَبية  
طريقة تضمن طاعتهم وثقتهم واحتوائهم. ومن الناحية النفسية ىي2 فن تعديل السلوؾ؛ ليسبّ بُ الابذاه ابؼرغوب. معبْ ب

وعلم النفس وعلم  الإنسافكعلم دراسة   الإنسانيةدراسة خاصة وبحث عميق بُ نواحي العلوـ  إبٔبرتاج  أيضاوىي علم 
بُ برقيق  إدراكالأبنيتهاالعصور،  أقدــ المجتمعات البشرية منذ (. ولذلك حضيت القيادة باىتماٜٜٚٔالاجتماع )ابضد، 

 (.ٜٜٙٔنظرة تقديس وتأليو )عبد الرحيم،  إبٔالنظر  إبٔببعضها  الأمرآماؿ وتطلعات ابعماعة، حبٌ وصل 
لقد تغبّ دور القادة البَبويبْ بشكل جذري خاصة بُ البلداف البٍ بزطو خطوات رائدة بُ  

والبٍ تركز على إعداد جيل واعد لتمكينو من العيش بُ ظل معرفة  ومنها الأردفبوية، تطوير أنظمتها البَ 
برقيقو دوف أف  متطورة بسكنهم أف يكوف فرداً منتجاً مسابناً بشكل إبهابي بُ بناء بؾتمعو، وىذا لا بيكن

، وعليو فلب بد بؽذه يرافقو تطوير بُ الأدوار البَبوية ولعب أدوارس مهمةس تتعدى أسوار مؤسساتهم البَبوية
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ابؼؤسسات البَبوية من أف تتمتع بخصائص فاعلة بسكنها من لعب أدوار مهمة تنعكس على برصيل 
 .(2014)وزارة التربية , .وسلوكاتهمالطلبة

والقيػػادة البَبويػػة ليسػػت وظيفػػة ينظػػر فيهػػا القائػػد ابٔ ابعهػػاز التعليمػػي والفػػبِ والاداري كمػػا انهػػا  
ل اىتمامهػػا تسػػيبّ امػػور ابؼدرسػػة بػػل ىػػي بذػػاوز بؼػػا سػػبق كونهػػا عمليػػة تركػػز علػػى ليسػػت وظيفػػة روتينيػػة جػػ

علبقػػات انسػػانية وعلػػى زيػػادة الانتاجيػػة مػػن اجػػل برقيػػق اىػػداؼ ابؼؤسسػػة وكونهػػا تتعلػػق بالتػػاثبّ بُ اعضػػاء 
 .(2006)الشبول , .ىيئة التدريس والاداريبْ والطلبة بُ ابؼدرسة

 (hoy,1991)م الاساسػػػػػات الرئيسػػػػػية لفعاليػػػػػات الادارة. وتعػػػػػد ابؼمارسػػػػػات القياديػػػػػة احػػػػػد اىػػػػػ 
فالقيػػادة البَبويػػػة تعػػػبُ بتوجيػػػو الافػػراد بكػػػو برقيػػػق الاىػػػداؼ ابؼنشػػودة ضػػػمن عملياتهػػػا ابؼختلفػػػة كػػػالتخطيط 

(. فالقيػادة نشػاط دينػاميكي يػؤثر بُ ابعهػاز الاداري ٕٔٓٓوالتنظػيم والتوجيػو وابزػاذ القػرارات )ابػطيػب  
 (.ٜٜٚٔن ابغالة الاستاتيكية الراكدة  ابٔ ابغالة الديناميكية ابؼتحركة )الطويل  حيث انو ينقلو م

 2الدراسة أىمية
 :نثيرة منها  لأسبابىذه الدراسة في الحاجة الماسة إليها في الحقل التربوي وذلك  أىميةتكمن 

ادوارىػا بفػا يػنعكس ابهابػا  2امكانية استفادة ابؼدارس الثانوية ومديراتها من نتائج ىػذه الدراسػة لتطػويرًً أولا
 على ابؼعلمبْ والطلبة وبرقيق الاىداؼ البَبوية.

تكػوف  إف2 بيكن استخداـ نتائج الدراسة كمعايبّ لتقييم ابؼمارسات القيادية بؼدير ابؼدرسة، كما يؤمػل ثانياً 
بالتػػابٕ ابػدمػػة. وىػػي  أثنػػاءىػػذه الدراسػػة ذات فائػػدة للقػػائمبْ علػػى تنفيػػذ بػػرامج تػػدريب ابؼػػديرين بُ 

التطوير البَبوي ابؼتعلق بإعداد قادة تربويبْ قادرين على التحسػبْ  أىداؼتسهم بُ برقيق ىدؼ من 
 والتطوير بُ واقع ابؼدرسة البَبوية.

 2 الاسهاـ بُ اثراء البحوث البَبوية بُ بؾاؿ القيادة ابؼدرسية.ثالثاً 
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 :وأسئلتهامشكلة الدراسة 
الضػػعيفة كانػػت مػػن اكثػػر الأسػػباب الػػبٍ ادت ابٔ تػػرؾ ابؼعلمػػبْ بينػػت الدراسػػات اف قيػػادة ابؼػػدير  

بؼهنتهم واف سلوؾ ابؼدير الناجح والفاعل بوفز ابؼعلمبْ والطلبة على برقيق الأىداؼ التعليمية كما لاحػظ 
ابؼهتموف بُ وزارة البَبية والتعليم اف ارتباط ابؼعلمبْ بدهنتهم بدأ يضعف بالأضافة ابٔ تدب٘ مستوى برصيل 

تتحػػدد مشػػكلة ىػػذه الدراسػػة بُ الكشػػف عػػن وقػػد يعػػود ىػػذا ابٔ ضػػعف ابؼػػدير وقيادتػػو البَبويػػة. و  طلبػػة ال
ابؼمارسػػات القياديػػة بؼػػديري ابؼػػدارس ابغكوميػػة بُ تربيػػة بػػبِ كنانػػة كمػػا يتصػػورىا ابؼعلمػػوف وسػػبل تطويرىػػا، 

 ا تية2  الأسئلةعن  الإجابةوذلك من خلبؿ 

 ة بؼديري ابؼدارس كما يدركها ابؼعلموف ؟ما درجة ابؼمارسات القيادي – 1

( عنػػػد إنػػػاثارسػػػات القياديػػػة بػػػاختلبؼ ابعػػػنس )ذكػػػور، مدراكػػػات ابؼعلمػػػبْ للمإىػػػل بزتلػػػف  – 2
 ( ؟٘ٓ،ٓ ≤αمستوى دلالة )

مػػػػن  )أعلػػػػى مارسػػػػات القياديػػػػة بػػػػاختلبؼ ابؼؤىػػػػل العلمػػػػيمىػػػػل بزتلػػػػف إدراكػػػػات ابؼعلمػػػػبْ لل – 3
 ( ؟٘ٓ،ٓ ≤αعلمعند مستوى دلالة)بكالوريوس، بكالوريوس فما دوف( للم

 ما ىي سبل تطوير ابؼمارسات القيادية بؼديري ابؼدارس كما يدركها ابؼعلموف ؟ – 4

 أىداف الدراسة:
معرفة ابؼمارسات القيادية بؼديري ابؼدارس بُ تربية بنيكنانة كما يتصورىا  إبٔتهدؼ الدراسة  -

 ابؼعلموف .

 القيادية باختلبؼ ابعنس وابؼؤىل العلمي . تللممارساالكشف عن تصورات ابؼعلمبْ  -
 الكشف عن سبل تطوير ابؼمارسات  القيادية كما يتصورىا ابؼعلموف . -

 محددات الدراسة:
 –ٖٕٔٓتقتصر ىذه الدراسة على ابؼدارس ابغكومية بُ مديرية تربية ببِ كنانة للعاـ الدراسي  – 1

ٕٓٔٗ. 

 ء عينة الدراسة.على مسح آرا ابؼيدانية الدراسة رتقتص – 2
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 الإجرائية:التعريفات 
ىػو السػػلوؾ الغالػب الػػذي بيارسػو مػػديرو ومػديرات ابؼػػدارس الثانويػة اثنػػاء  الممارسةات القياديةةة: 

تعػػاملهم مػػع ابؼعلمػػبْ والطلبػػة وابعهػػاز الاداري والمجتمػػع المحلػػي الػػبٍ تعكسػػها الدرجػػة الكليػػة لاجابػػات افػػراد 
 ة ابؼمارسات القيادية بؼديري ابؼدارس.العينة على فقرات استبياف يصف درج

 الأردنيػػةمػػديريات البَبيػػة والتعلػػيم التابعػػة لػػوزارة البَبيػػة والتعلػػيم  إحػػدى: مديريةةة تربيةةة بنةةي ننانةةة 
 والواقعة واؿ بؿافظة اربد.

 الدراسات السابقة: 
( دراسػػػة ىػػػدفت ابٔ معرفػػػة برديػػػد العلبقػػػة بػػػبْ الػػػنمط القيػػػػادي ٜٕٓٓكمػػػا اجػػػرى شوشػػػاف ) 

لمديريبْ لدى الاسػاتذة  وعػلب قتػو بدافعيػة الابقػاز  و خلصػت الدراسػة ابٔ وجػود علبقػة ارتباطيػة موجبػة ل
وذات دلالػػة احصػػائية بػػبْ الػػنمط القيػػادي الببّوقراطػػي بؼػػديري الثانويػػات ودافعيػػة الابقػػاز لػػدى الاسػػاتذة  

 اىلي مع دافعية الابقاز.وارتباط سالب وذي دلالة احصائية ببْ النمط القيادي الديكتاتوري والتس

( دراسػػة ىػػدفت ابٔ معرفػػة بفارسػػة مػػديري ابؼػػدارس بُ بؿافظػػة ٕٛٓٓواجػػرى ابػػو تينػػة واخػػروف) 
البلقاء لنموذج ليثورد وجانتزي بُ القيادة التحويلية من وجهة نظر معلميهم  وتوصلت الدراسة اف ابؼديرين 

 بيارسوف القيادة بدرجة متوسطة.

التعػػػػرؼ علػػػػى درجػػػػة بفارسػػػػة مػػػػديري ابؼػػػػدارس  إبٔ( ىػػػػدفت ٕٚٓٓبي)الكعػػػػ أجراىػػػػاوبُ دراسػػػػة  
 إنػػأكثرالعربيػػة ابؼتحػػدة، وبينػػت الدراسػػة  الإمػػاراتوابؼدرسػػة بُ دولػػة  الأسػػرةلػػدورىم بُ تفعيػػل العلبقػػة بػػبْ 

وابؼدرسػة كػاف رعايػة الطلبػة  الأسػرة المجالات بفارسة من قبل مديري ابؼدارس فيما يتعلق بتفعيػل العلبقػة بػبْ
 تابعتهم سلوكياً وعملياً، بٍ ا باء وابؼعلمبْ، وأف اقل المجالات كانت البرامج التثقيفية.وم

( ىػػدفت ابٔ التعػػرؼ علػػى السػػلوؾ القيػػادي التعليمػػي لػػدى ٕٙٓٓوبُ دراسػػة اجراىػػا الشػػبوؿ) 
يري مػػػديري ابؼػػػدارس الثانويػػػة وابنيتػػػو بُ النمػػػو ابؼهػػػبِ للمعلمػػػبْ وقػػػد بينػػػت نتائجهػػػا اف درجػػػة بفارسػػػة مػػػد

ابؼػػدارس الثانويػػة للسػػلوؾ القيػػادي جػػاءت بدرجػػة متوسػػطة كمػػا اظهػػرت نتائجهػػا ابنيػػة السػػلوكات القياديػػة 
 التعليمية بُ النمو ابؼهبِ للمعلمبْ بدرجة كببّة.

اط القيادة بُ بممعرفة العلبقة ببْ ا إبٔ( دراسة ىدفت ٜٜٙٔ) Lomonacoلوموناكو  أجرى 
بمػػط القيػػادة  إفوابؼػػوظفبْ. أظهػػرت النتػػائج  الإدارةمليػػة التفاعػػل بػػبْ مػػدارس ولايػػة جورجيػػا الأمريكيػػة وع
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ي يهػتم بالعلبقػات ذ،واف بمػط القيػادة الػ الإنتاجيػةشيوعاً من  الأكثركاف   الإنسانيةالذي يهتم بالعلبقات 
بُ عملية  كاف لو آثار ابهابية  الإنسانية، وأف الاىتماـ بالعلبقات الإنتاجيةشيوعا من  الأكثركاف   الإنسانية

 وابؼعلمبْ. الإدارةالتفاعل ببْ 

( بدراسػػػة اسػػػتهدفت ثػػػلبث مػػػدارس بفتػػػازة موزعػػػة علػػػى ٜٜٛٔ) Gilchrstأجػػػرى جلتشػػػرت  
البٍ جعلت ىػذه ابؼػدارس برتػل مرتبػة بفيػزة، ىػو  الأسباب إف إبٔ نتائجها وأشارت، أمريكيةثلبث ولايات 

لبئػػم، ويتحلػّػوف بشخصػػية قياديػػة فاعلػػة، ويشػػركوف بسيػػز مػػديريها الػػذين يعملػػوف علػػى تػػوفبّ منػػاخ تنظيمػػي م
بُ التخطيط لسياسة ابؼدرسة، ويسهموف بُ برسبْ البيئة المحلية، ولديهم بؾموعػة مػن وسػائل  الأمورأولياء 

 الاتصاؿ ابؽادفة، ويبدوف اىتماماً واضحاً بابؼعلمبْ بُ ابؼدرسة.

لػػدى مػػديري ابؼػػدارس الثانويػػة بُ ( دراسػػة حػػوؿ ابمػػاط السػػلوؾ القيػػادي ٕٜٛٔاجػػرى الطوالبػػة ) 
الاردف  واثرىػػا علػػى العلبقػػة بػػبْ الادارة وابؼعلمػػبْ  حيػػث دلػػت نتائجهػػا اف الابمػػاط الاداريػػة السػػائدة ىػػي 
ابؼوجهة بكو العمل والاعتبارية بشكل كببّ  واف الابماط الاكثر فعالية ىي ابؼوجهة بكو العلبقات الانسانية  

 عمل والعلبقات معا.وتلك الابماط ابؼوجهة بكو ال

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

 أبنيتهػايتببْ بفا سبق أف الدراسات السابقة قد تناولت ابؼمارسػات القياديػة بصػورة عامػة وبينػت  
، وبسكػػػبْ ةابؼختلفػػػودورىػػػا البػػػارز بُ برقيػػػق أىػػػداؼ ابؼدرسػػػة، واسػػػتغلبؿ ابؼػػػوارد ابؼتاحػػػة، وتنسػػػيق ابعهػػػود 

خػلبؿ مػا  وبُ نهاية ابؼطاؼ وبُ حػدود اطػلبع الباحػث مػن .ابؼشاركة بُ رسم سياسة ابؼدرسةابعماعة من 
بً عرضػػػو مػػػن دراسػػػات سػػػابقة فانػػػو يتضػػػح بجػػػلبء عػػػدـ وجػػػود دراسػػػة تتنػػػاوؿ ابؼمارسػػػات القياديػػػة بؼػػػديري 

الثانيػػة ىػػي ابؼػػدارس كمػػا يػػدركها ابؼعلمػػوف  كمػػا اف ىػػذه الدراسػػة تعتمػػد علػػى اداتػػبْ بنػػا الاسػػتبانة والاداة 
 ابؼقابلبت وذلك بهدؼ تطوير ابؼمارسات القيادية بؼديري ابؼدارس.

 2اجراءات الدراسة الميدانية
اعتمد الباحث على مناىج البحث الكمي والنوعي لتحقيق أىداؼ الدراسػة : منهجية الدراسة 

الدراسة. كما نسب بؽذه فقد، استخدـ ابؼنهج الوصفي كأحد تصاميم البحث الكمي بوصفو الأسلوب الأ
اسػػتخدـ الباحػػث مػػنهج ابؼقػػابلبت أحػػد تصػػاميم البحػػث النػػوعي للتعػػرؼ إبٔ ابؼقبَحػػات مػػن وجهػػة نظػػر 

 ابؼعلمبْ والطلبة.
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 :مجتمع الدراسة
تكوّف بؾتمع الدراسة من بصيػع معلمػي ومعلمػات ابؼػدارس ابغكوميػة الثانويػة بُ مديريػة تربيػة بػبِ   

( توزيػع ٔ( معلمػاً ومعلمػة، ويظهػر ابعػدوؿ)ٖٖٛٔلغ عددىم )والبا ٕٗٔٓ/ٖٕٔٓكنانة للعاـ الدراسي 
 أفراد بؾتمع الدراسة حسب متغبّات الدراسة.

 توزيع مجتمع الدراسة حسب متغيرات الدراسة:(1جدول)
 اٌزىشاس اٌفئبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 27, روٛس اٌعٕظ اٌّؼٍّْٛ

 1181 إٔاز

 17,1 دْٚ تىاٌٛس٠ٛط فّا اٌّرً٘ اٌؼٍّٟ

 417 أػٍٝ ِٓ تىاٌٛس٠ٛط

 1877 اٌّعّٛع

 :عيّنة الدراسة
بالطريقػة  ة( معلماً ومعلمة. ولقد بً اختيار العينػٕٗٚأما عينة الدراسة فقد بلغ بؾموع أفرادىا ) 

 ( توزيع أفراد العينة تبعاً بؼتغبّات الدراسة.ٕالطبقية العشوائية ويظهر ابعدوؿ)

 لعينة تبعالًمتغيرات الدراسةتوزيع أفراد ا:(2جدول)
 ػ١ٕخ اٌذساعخ

اٌّزغ١شاد 
 اٌّغزمٍخ

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد

 %21.5 117 روٛس اٌعٕظ اٌّؼٍّْٛ

 %28.8 111 إٔاز

 %4.4, 514 تىاٌٛس٠ٛط فّا دْٚ اٌّرً٘ اٌؼٍّٟ

 %25.1 19 أػٍٝ ِٓ تىاٌٛس٠ٛط

 %111 5,4 اٌّعّٛع

 سة على أداتب2ْاعتمدت ىذه الدرا :أداتا الدراسة

 الأداة الأولى:

 .كمػػػا يػػػدركها ابؼعلمػػػوف  ابؼمارسػػػات القياديػػػة بؼػػػديري ابؼػػػدارسللكشػػػف عػػػن درجػػػة  إسػػػتبانةوىػػػي  
تكونت أداة الدراسػة مػن قسػمبْ، الأوؿ2 يتضػمن معلومػات عامػة عػن أفػراد عينػة الدراسػة، والقسػم الثػاب٘ 

بُ ضوء  استبانوابؼعلموف، وقاـ الباحث بتطوير كما يدركها   ابؼمارسات القياديةتضمن فقرات لقياس درجة 
 ما جاء بُ الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة.

( ٔٗأصبحت ) الاستبانة( فقرة، وبعد بركيم ٘ٙبُ صورتها الأولية من ) الاستبانةوقد تكونت  
ابؼمارسػات  لتػدريج لتقػدير درجػةفقرة موزعو علػى بطسػة بؾػالات. وقػد بً وضػع مقيػاس ليكػرت ابػماسػي ا
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للممارسات  )كببّة جداً، كببّة، متوسطة، قليلة، قليلة جداً(، وغطت ىذه الفقرات بطسة بؾالات القيادية
 موزعو على المجالات ابػمسة. الاستبانة( يوضح فقرات ٖكما يدركها ابؼعلموف وابعدوؿ)  القيادية

 للممارسات القيادية لمديري المدارس الخمسةعلى المجالات  الاستبانةتوزيع فقرات :(3جدول)
 ػذد اٌفمشاد اٌّغبي اٌشلُ

1 
5 
7 
4 
2 

 ِعاي اٌّعرّغ اٌّؽٍٟ
 اٌّعاي اٌفٕٟ

 ِعاي الأٔؾطح اٌّذسع١ح
 ِعاي اٌؼلالاخ الإٔغا١ٔح

 اٌّعاي الإداسٞ

, 
9 
8 
8 
9 

 41 اٌّعـّـــــــــــٛع      

( فقػػػرة، علػػػى ٘ٙة الػػػبٍ كانػػػت تتكػػػوف مػػػن )لقػػػد عرضػػػت الأداة بصػػػورتها الأوليػػػ: صةةةدق الأداة 
بؾموعػػو مػػن ذوي الاختصػػاص والاىتمػػاـ بُ بؾػػاؿ البَبيػػة، مػػن أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بُ جامعػػة البّمػػوؾ، 
وابعامعة الأردنية، وجامعػو البلقػاء التطبيقيػة، وجامعػو آؿ البيػت، ومػن ابؼختصػبْ وأصػحاب ابػػبرة بُ وزارة 

مػن حيػث مػدى وضػوحها  الاسػتبانةث مػنهم إبػداء آرائهػم حػوؿ فقػرات البَبية والتعليم. ولقد طلب الباحػ
ومناسبتها بؼوضوع الدراسػة، ومػدى انتمائهػا للمجػاؿ الػذي وضػعت برتػو، ومػدى سػلبمة اللغػة والصػياغة، 
وأيػػة مقبَحػػات أو تعػػديلبت أخػػرى مناسػػبة. وبنػػاء علػػى ملبحظػػات ومقبَحػػات المحكمػػبْ بً تعػػديل ودمػػج 

 ( فقرة موزعو على بطسة بؾالات.ٔٗات، حيث أصبحت )وحذؼ وإضافة بعض الفقر 

 2ثبات الأداة

( معلمػاً ومعلمػة، ٖٓعلػى عينػة مكوّنػة مػن ) الاسػتبانةلاختبار ثبػات الأداة قػاـ الباحػث بتوزيػع  
من خارج عينة الدراسة، وبعد مرور أسبوعبْ بً إعادة الاختبار على نفس أفػراد العينػة وبً حسػاب معامػل 

ف بُ مرّبٌ التطبيق. إضافة إبٔ ذلك بً فحص الاتساؽ الداخلي ببْ الفقرات بتطبيق معادلة  الارتباط ببّسو 
 (.ٗكورنباخ ألفا، واعتبرت ىذه القيم ملبئمة لغايات ىذه الدراسة، والنتائج بُ ابعدوؿ)



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

379 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

معامل ثبات الاتساق الداخلي )نرونباخ ألفا( والإعادة )بيرسون( لكل مجال من :(4جدول)
 داةمجالات الأ

ِؼبًِ صجبد وشٚٔجبخ  ِؼبٌُ صجبد الاسرجبؽ اٌّغبي سلُ اٌّغبي
 أٌفب

 1.87 ,1.8 اٌّعّغ اٌّؽٍٟ 1

 1.85 1.82 اٌفٕٟ 5

 1.87 1.81 الأٔؾطح اٌّذسع١ح 7

 1.91 1.91 اٌؼلالاخ الإٔغا١ٔح 4

 1.81 1.89 الإداسٞ 2

 1.97 1.95 الأداج وىً 

 :الأداة الثانية 

مقػػػابلبت مػػػع عينػػػة مػػػن معلمػػػي ومعلمػػػات بُ مديريػػػة تربيػػػة بػػػبِ كنانػػػة،  قػػػاـ الباحػػػث باسػػػتخداـ 
ومن  كما يدركها ابؼعلموف  تطوير ابؼمارسات القيادية بؼدير مدارس وىو2 ما سبل التابٕللئجابة عن السؤاؿ 

أجػػل الإجابػػة علػػى ىػػذا السػػؤاؿ، بً إجػػراء مقػػابلبت مػػع عػػدد مػػن ابؼعلمػػبْ وابؼعلمػػات وطػػلبب وطالبػػات 
 ( فرداً وقد بً توجيو السؤاؿ التابٕ بؽم2 ٖٓلثانوية وقد بلغ عددىم )ابؼرحلة ا

 ؟تطوير الممارسات القيادية لمديري المدارسما سبل 

 صدق المحتو  للمقابلة

وبؼعرفػػػػة آراء المحكمػػػػبْ بُ سػػػػؤاؿ ابؼقابلػػػػة بً عػػػػرض السػػػػؤاؿ علػػػػى بؾموعػػػػة مػػػػن المحكمػػػػبْ للؤخػػػػذ  
 عديلبت أو إضافة عليو.بآرائهم ومقبَحاتهم، حيث بٓ يبدوا أية ت

 ثبات أداة المقابلة

للتحقػق مػن ثبػات أداة ابؼقابلػة قػاـ الباحػث بعػػرض بؿتػوى مقػابلبت مكونػة مػن بشانيػة مقػػابلبت  
أجريت على معلمي ومعلمات بُ ابؼرحلة الأوبٔ، علػى زميػل آخػر لديػو القػدرة علػى برليػل المحتػوى بكفػاءة 

يػػػػل الباحػػػػث والزميػػػػل، حيػػػػث بلغػػػػت نسػػػػبة الاتفػػػػاؽ بينهمػػػػا نوعيػػػػة، بٍ بً حسػػػػاب نسػػػػبة الاتفػػػػاؽ بػػػػبْ برل
 %(، بفا يشبّ إبٔ حيادية الباحث وعدـ بريزه أثناء برليل بؿتوى ابؼقابلبت.ٜٗ)
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 متغيرات الدراسة 

 اشتملت ىذه الدراسة على المتغيرات الآتية: 

 2 المتغيرات الوسيطة وتضم – ٔ

 لمعلمبْ ولو فئتاف2 )ذكر، أنثى(.ل ابعنس – أ

 ابؼؤىل العلمي للمعلمبْ ولو مستوياف2 )بكالوريوس فما دوف، أعلى من بكالوريوس(. – ب

 كما يدركها ابؼعلموف.  ابؼمارسات القيادية بؼديري ابؼدارس2 درجة المتغير المستقل الرئيسي – 2

 .تطويرسبل الالمتغير التابع:  -3

 SPSSلػوـ البَبويػة والاجتماعيػة بً اسػتخداـ برنػامج الػرزـ الإحصػائية للعالمعالجة الإحصةائية: 
بُ معابعػػػة البيانػػػات حيػػػث بً اسػػػتخراج ابؼتوسػػػطات ابغسػػػابية والابكرافػػػات ابؼعياريػػػة لكػػػل فقػػػرة مػػػن فقػػػرات 

 الدراسة وللؤداة ككل  واستخداـ برليل التباين ابؼتعدد لكل من متغبّات ابعنس وابؼؤىل العلمي
، اسػػػػتخدـ الباحػػػػث ابؼعيػػػػار ا بٌ لتفسػػػػبّ رسابؼمارسػػػػات القياديػػػػة بؼػػػػديري ابؼػػػدا ولتحديػػػد درجػػػػة 

 إجابات أفراد عينة الدراسة2 
 درجة قليلة جدًا. 1.8أقل  – 1من  -
 درجة قليلة. 2.6أقل  – 1.8من  -
 درجة متوسطة. 3.4أقل  – 2.6من  -

 درجة كببّة. 4.2أقل  – 3.4من  -

 درجة كببّة جدًا. 5أقل  – 4.2من  -

 نتائج الدراسة
الممارسات القيادية لمديري المدارس نما يدرنها  ما درجة: يالأولال النتائج المتعلقة بالسؤ  
 ؟.المعلمون

 درجػػػػػػةللئجابػػػػػػة عػػػػػػن ىػػػػػػذا السػػػػػػؤاؿ بً اسػػػػػػتخراج ابؼتوسػػػػػػطات ابغسػػػػػػابية والابكرافػػػػػػات ابؼعياريػػػػػػة ل 
 وابعدوؿ أدناه يوضح ذلك. ،ابؼعلموفكما يدركها   ابؼمارسات القيادية
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نما يدرنها   الممارسات القياديةفات المعيارية لدرجة المتوسطات الحسابية والانحرا:(5جدول)
 للؤداة نكل مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المعلمون

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛعؾ 
 اٌحغبثٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 اٌذسعخ

 1  31 
٠ٛفش أظٛاء ٚد٠ح ت١ٓ اٌّؼٍّـ١ٓ ٚ ٠ؽـرفع تؼلالـاخ  

 ه١ثح ِؼُٙ
 وث١شج 0.96  4.35 

2 38 
٠طثك اٌمٛا١ٔٓ ٚ الأٔظّح ٚ اٌرؼ١ٍّاخ اٌقادسج ِـٓ 

 اٌٛصاسج
 وث١شج 1.00 4.20

 وث١شج 1.03 4.17 ٠ؼًّ ػٍٝ ؼفع إٌظاَ فٟ اٌّذسعح   35 3

 وث١شج 1.05 4.13 ٠ىشَ هلاب الأٔؾطح اٌّذسع١ح فٟ ٔٙا٠ح اٌؼاَ   23 4

5 18 
٠ؼطٟ اٌؽش٠ح اٌىاٍِح ٌٍطلاب ٌّّاسعح ٘ٛا٠اذُٙ  

 ذسع١حٌلأٔؾطح اٌّ
 وث١شج 1.10 4.12

6 37 
ــٟ   ــح فــٟ اٌّٛالــ  اٌر ٠غــرخذَ اٌؽــضَ ٚ اٌعذ٠

 ذرطٍة رٌه
 وث١شج 1.12 4.10

 وث١شج 1.09 8.08 ٠ؾشف ػٍٝ ع١ش الاِرؽأاخ اٌّذسع١ح   40 7

 وث١شج 1.13 4.07 ٠راوذ ِٓ ذٕف١ز إٌّٙاض داخً اٌّذسعح 39 8

9 26 
٠غاسع فٟ ذمـذ٠ُ اٌّغـاػذج ٌّـٓ ٠طٍثٙـا ِـٓ  
 ؼ١ٍّٓ ٚ اٌطلاب ٚ ا١ٌٚاء الاِٛساٌّ

 وث١شج 1.10 4.01

 وث١شج 1.23 4.00 ٠ؽذد الا٘ذاف ٚ ٠شعُ اٌخطو ٌرؽمثمٙا  33 10

 وث١شج 1.30 3.75 ٠ضٚس اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ففٛفُٙ تأرظاَ  34 11

12 22 
ــاء ِّاسعــح اٌطــلاب   ــٓ ٚ اٌغــلاِح اشٕ ــٛفش الاِ ٠

 ٌلأؾطح اٌّذسع١ح
 وث١شج 1.12 3.71

 وث١شج 1.25 3.69 ً اساء اٌّؼ١ٍّٓ تشٚغ ه١ثح ٠رمث  30 13

14 2 
٠ؾعغ الاتاء ػٍٝ ؼنٛس اظرّاػاخ ِعٍظ الاتاء  

 ٚ اٌّؼ١ٍّٓ
 وث١شج 1.05 3.63

 وث١شج 1.12 3.61 ٠ؾعغ اٌّؼ١ٍّٓ اٌعذد ٚ ٠اخزتا٠ذ٠ُٙ  25 15

16 36 
٠ؼمذ اظرّاػاخ دٚس٠ح ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ٌّراتؼح ع١ش  

 اٌؼًّ
 وث١شج 1.29 3.60

 وث١شج 1.33 3.59 ٠راتغ ذٕف١ز اٌمشاس اٌّرخز تٕفغٗ  11 17

 وث١شج 1.17 3.59 ٠ؽً اٌّؾىلاخ ت١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ تاعٍٛب اسؽادٞ  28 17

 وث١شج 1.33 3.58 ٠رعٕة اٌرٙذ٠ذ تاٌؼمٛتاخ اٚ اٌر٠ٍٛػ تٙا  32 19

20 24 
٠قذس ِعلاخ ٚ ٔؾـشاخ ٚ فـؽ  ذٙـرُ تالأؾـطح 

 اٌّذسع١ح
 وث١شج 1.10 3.56

 وث١شج 1.28 3.49 ٠ؾاسن اٌطلاب تالأؾطح اٌّذسع١ح  19 21

22 21 
ـــشك   ـــٟ ذؼر ـــزًٌ اٌّؾـــىلاخ ٚ اٌقـــؼٛتاخ اٌر ٠

 الأؾطح اٌّذسع١ح
 ِرٛعطح 1.22 3.41

23 3 
ــزٚ دٚسا   ــٟ ٠اخ ــاء و ــشؿ ٌلات ــٛف١ش اٌف ٠غــؼٝ ٌر

 ٔاؽطا فٟ ؼ١اج اٌّذسعح
 ِرٛعطح 1.20 3.39

24 17 
٠خقــــ ظـــضء ِـــٓ ا١ٌّضا١ٔـــح ٌغـــذ ِرطٍثـــاخ  
 ٔؾطح اٌّذسع١حالا

 ِرٛعطح 1.42 3.35

25 27 
٠عؼً ِىرثٗ ِىأا لاعرمثاي ؽـىاٜٚ اٌرلا١ِـز ٚ  

 اٌرشؼاب تُٙ
 ِرٛعطح 1.20 3.33

 ِرٛعطح 1.16 3.30 ٠رقً ِغ ا١ٌٚاء الاِٛس وٍّا دػد اٌؽاظح ٌزٌه  1 26

27 29 
٠ؽرشَ اِىأاخ اٌّؼ١ٍّٓ ٚ ٠شاػٟ اٌفشٚق اٌفشد٠ح  

 ت١ُٕٙ
 ِرٛعطح 1.24 3.29

28 4 
٠ثٍغ ا١ٌٚاء الاِٛس ػـٓ اٌٛمـغ اٌذساعـٟ لاتٕـا ُٙ  

 تأرظاَ
 ِرٛعطح 1.29 3.09

29 20 
٠غاػذ فٟ الاِح ِؼاسك ف١ٕح داخً اٌّذسعـح ٚ  

 خاسظٙا
 ِرٛعطح 1.20 3.08

30 14 
ــك   ــشاس اٌّرؼٍ ــار اٌم ــٟ اذخ ــ١ٓ ف ٠ؾــاسن اٌّؼٍّ

 تؾرْٚ اٌّذسعح
 ِرٛعطح 1.19 3.06

 ِرٛعطح 1.14 3.03 اٌؽاظح اٌٝ رٌه ٠شظغ ػٓ اٌمشاس ارا دػد  8 31

32 12 
٠فنً اذثاع الاعٍٛب اٌؼٍّـٟ فـٟ اٌرفى١ـش ٌؽـً  

 اٞ ِؾىٍح
 ِرٛعطح 1.41 2.99 
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 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛعؾ 
 اٌحغبثٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 اٌذسعخ

 ِرٛعطح 1.35 2.94 ٠رٕثؤ تاٌّؾىلاخ اٌّرٛلغ ؼذٚشٙا ٚ ٠ؼاٌعٙا       16 33

34 7 
٠عؼً اٌّذسعح ذؾاسن فـٟ ٔؾـاهاخ اٌّعرّـغ  

 اٌّؽٍٟ
 ِرٛعطح 1.21 2.86

35 10 
٠غـرف١ذ ِـٓ اٌثؽـٛز ٚ اٌذساعـاخ اٌعذ٠ـذج فــٟ  

 ِعاي ػٍّٗ
 ِرٛعطح 1.35 2.65

 ِرٛعطح 1.35 2.64 ٠غرخذَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌّذاسط  9 36

37 5 
٠رمثً اٌّؾاسوح اٌفاػٍح ِٓ ا١ٌٚاء الاِٛس فٟ ؼً  

 ِؾىلاخ اٌّذسعح
 ِرٛعطح 1.30 2.63

 ِرٛعطح 1.30 2.60 ٠ثؽس ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ؼاظاذُٙ اٌرذس٠ث١ح  15 38

 ل١ٍٍح 1.48 2.45 ٠شاػٟ اٌّٛمٛػ١ح ٚ اٌؼذاٌح فٟ ذم١١ُ اٌّؼ١ٍّٓ  41 39

40 6 
ــغ   ــح اٌّعرّ ــٟ خذِ ــاخ اٌّذسعــح ف ٠نــغ اِىأ

 اٌّؽٍٟ
 ل١ٍٍح 1.39 2.15

 ل١ٍٍح 1.26 2.14 ٠ؾعغ ذثادي اٌض٠اساخ اٌقف١ح  13 41

 ابؼعلمػػوفكمػػا يػػدركها   ت القياديػػةابؼمارسػػا( أف ابؼتوسػػطات ابغسػػابية لدرجػػة ٘يلبحػػظ مػػن ابعػػدوؿ) -
( وىػػػػي تقابػػػػل تقػػػػديرات بػػػػبْ قليلػػػػة وكبػػػػبّة، حيػػػػث أف إدراؾ ٖ٘.ٗ( و)٘ٔ.ٕتراوحػػػػت مػػػػا بػػػػبْ )

( فقػػػػػرة بدرجػػػػػة كبػػػػػبّة، تػػػػػبَاوح ٔٗ( فقػػػػػرة مػػػػػن أصػػػػػل )ٕٔعلػػػػػى ) ابؼعلمػػػػػوف للممارسػػػػػات القياديػػػػػة
 %( من فقرات الأداة.ٕ.ٔ٘(، وتشكل )ٖ٘.ٗ( و)ٜٗ.ٖمتوسطاتها ما ببْ )

( ٓٙ.ٕ( فقػػػػػرة بدرجػػػػػة تقػػػػػدير متوسػػػػػطة، تػػػػػبَاوح متوسػػػػػطاتها مػػػػػا بػػػػػبْ )ٚٔأنهػػػػػم يػػػػػدركوف )كمػػػػػا  -
( فقػرات بدرجػة قليلػة، ٖ%( من فقػرات الأداة، كمػا أنهػم يػدركوف )٘.ٔٗ(، وىي بسثل )ٔٗ.ٖ)و

 %( من فقرات الأداة.ٖ.ٚ( وىي بسثل )٘ٗ.ٕ( و)٘ٔ.ٕتبَاوح متوسطاتها ما ببْ )
(، بُ ٕٔ-ٔبدرجػػة تقػػدير كبػػبّة، ىػػي الػػبٍ تقابػػل الرتػػب مػػن ) مػػوفابؼعلوأف الفقػػرات الػػبٍ يػػدركها  -

بدرجة متوسطة ىي الفقرات البٍ تقابل  ابؼعلموف للممارسات القيادية حبْ أف الفقرات البٍ يدركها
بدرجػػة قليلػػة ىػػي  ابؼعلمػػوف للممارسػػات القياديػػة(، أمػػا الفقػػرات الػػبٍ يػػدركها ٖٛ-ٕٕالرتػػب مػػن )

 (.٘( وبؼعرفتها انظر ابعدوؿ)ٔٗ-ٜٖمن ) الفقرات البٍ تقابل الرتب
بدرجػة كبػبّة ىػي2 ذوات  ابؼعلمػوف للممارسػات القياديػةأما الفقرات الػثلبث الأوبٔ الػبٍ يػدرؾ فيهػا  -

يػػػوفر اجػػػػواء وديػػػة بػػػػبْ ابؼعلمػػػبْ و بوػػػػتفظ بعلبقػػػات طيبػػػػة ( )ٖٔوتقابػػػػل ) ٖ٘، ٖٛ، ٖٔالأرقػػػاـ 
يعمػػل علػػى ( )ٖ٘(. و)ات الصػادرة مػػن الػوزارةينفػػذ القػوانبْ و الانظمػػة والتعليمػػ( )ٖٛ(. و)معهػم

 (. حفظ النظاـ بُ ابؼدرسة
بدرجة متوسطة ىي2 ذوات  ابؼعلموف ابؼمارسات القياديةأما الفقرات الثلبث الأوبٔ البٍ يدرؾ فيها  -

يػػػػػػذلل ابؼشػػػػػػكلبت و الصػػػػػػعوبات الػػػػػػبٍ تعػػػػػػبَض ( )ٕٕوتقابػػػػػػل نصػػػػػػوص ) ٕٗ، ٖٕ، ٕٕالأرقػػػػػاـ 
(. سعى لتوفبّ الفرص للبباء كي ياخذوا دورا ناشطا بُ حياة ابؼدرسةي( )ٖٕ(. و)الانشطة ابؼدرسية

 (.بىصص جزء من ابؼيزانية لسد متطلبات الانشطة ابؼدرسية( )ٕٗو)
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بدرجػػة قليلػػة، ىػػي ذوات ابؼعلمػػوف ابؼمارسػػات القياديػػة أمػػا الفقػػرات الػػثلبث الأوبٔ الػػبٍ يػػدرؾ فيهػػا  -
( ٙ(. و)بؼوضوعية و العدالة بُ تقييم ابؼعلمبْيراعي ا( )ٔٗوتقابل نصوص ) ٖٔ، ٙ، ٔٗالأرقاـ 

 (.يضع امكانات ابؼدرسة بُ خدمة المجتمع المحلي)
 ( )يشجع تبادؿ الزيارات الصفية ببْ افراد ىيئة التدريس(.ٖٔو) -
 2لتابٕولرؤية الأداة بُ إطار بؾالاتها ينظم الباحث ابعدوؿ ا -

نما الممارسات القياديةدرجة لة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري:(6جدول ) -
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية وحسب مجالاتها المعلمونيدرنها 

 اٌذسعخ الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ اٌّغبي اٌشلُ اٌشرجخ

 وث١شج 0.70 3.82 الاداسٞ  5 1

 وث١شج 0.61 3.68 اٌؼلالاخ الأغا١ٔح  4 2

 وث١شج 0.66 3.61 الأؾطح اٌّذسع١ح  3 3

 ِرٛعطح 0.65 3.01 اٌّعرّغ اٌّؽٍٟ  1 4

 ِرٛعطح 0.81 2.85 اٌفٕٟ  2 5

 ِرٛعطح 0.50 3.40 الأداج وىً   

المجػاؿ  حيػث جػاء، (ٕٛ.ٖ-٘ٛ.ٕابؼتوسطات ابغسابية قػد تراوحػت مػاببْ )أف ( ٙيببْ ابعدوؿ ) -
 ، تػػلبه بُ ابؼرتبػػة الثانيػػةة كبػػبّة( وبدرجػٕٛ.ٖمتوسػػط حسػػابي بلػػغ )بػػأعلى بُ ابؼرتبػة الأوبٔ  الأداري

( وبدرجػػة كبػػبّة، تػػلبه بُ ابؼرتبػػة الثالثػػة بؾػػاؿ ٛٙ.ٖبدتوسػػط حسػػابي بلػػغ ) بؾالالعلبقػػات الانسػػانية
المجتمػع ( وبدرجػة كبػبّة، تػلبه بُ ابؼرتبػة الرابعػة بؾػاؿ ٔٙ.ٖبدتوسػط حسػابي بلػغ ) الانشطة ابؼدرسػية

بُ ابؼرتبػػػػة الأخػػػػبّة  المجػػػػاؿ الفػػػػبِ، بينمػػػػا جػػػػاء ( وبدرجػػػػة متوسػػػػطةٔٓ.ٖ، بدتوسػػػػط حسػػػػابي )المحلػػػػي
( ٓٗ.ٖ) ككػػػل  ( وبدرجػػػة متوسػػػطة، وبلػػغ ابؼتوسػػػط ابغسػػابي لػػػلؤداة٘ٛ.ٕوبدتوسػػط حسػػػابي بلػػغ )

 وبدرجة متوسطة.

توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد ىةةل : يالثةةاني و الثالةةثالنتةةائج المتعلقةةة بالسةةؤال  
تعز  لأثةةر الجةةنس والمؤىةةل العلمةةي ات القياديةةةالممارسةةدرجةةة فةةي  (٘ٓ.ٓ= )مسةةتو  الدلالةةة 

 ي؟للمعلمين

لدرجػػػػػػة  للئجابػػػػػػة عػػػػػػن ىػػػػػػذا السػػػػػػؤاؿ بً اسػػػػػػتخراج ابؼتوسػػػػػػطات ابغسػػػػػػابية والابكرافػػػػػػات ابؼعياريػػػػػػة 
 ، وابعدوؿ أدناه يوضح ذلك.حسب متغبّات ابعنس وابؼؤىل العلمي للمعلمبْابؼمارسات القيادية
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حسب  الممارسات القياديةلدرجة  فات المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرا:(7جدول )
 متغيرات الجنس والمؤىل العلمي للمعلمين

 اٌّغبي

 اٌّإً٘ اٌغٕظ

 ثىبٌٛس٠ٛط فّب دْٚ أػٍٝ ِٓ ثىبٌٛس٠ٛط أٔضٝ روش

اٌّزٛعؾ 
 اٌحغبثٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 
 اٌحغبثٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 
 اٌحغبثٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

ٛعؾ اٌّز
 اٌحغبثٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

اٌّعرّغ 
 اٌّؽٍٟ

3.26 0.55 2.75 0.65 3.23 0.63 2.83 0.61 

 اٌفٕٟ
3.14 0.71 2.56 0.84 3.12 0.73 2.61 0.81 

الأؾطح 
 0.72 3.65 0.68 3.55 0.71 3.45 0.61 3.77 اٌّذسع١ح

اٌؼلالاخ 
 الأغا١ٔح

3.83 0.62 3.53 0.68 3.77 0.65 3.61 0.67 

 0.78 3.84 0.73 3.82 0.80 3.66 0.68 3.99 اسٞالاد

 0.52 3.18 0.50 3.63 0.55 3.07 0.43 3.73 الأداج وىً

ابؼمارسػػات لدرجػػة ( تباينػػاً ظاىريػػاً بُ ابؼتوسػػطات ابغسػػابية والابكرافػػات ابؼعياريػػة ٚيبػػبْ ابعػػدوؿ) 
بياف دلالػة الفػروؽ الإحصػائية ، ولمتغبّات ابعنس وابؼؤىل العلمي للمعلمبْبسبب اختلبؼ فئات القيادية 

( وبرليػل التبػاين ٛببْ ابؼتوسطات ابغسابية بً استخداـ برليل التباين الثنائي ابؼتعدد على المجػالات جػدوؿ)
 (.ٜالثنائي للؤداة ككل جدوؿ)

مجالات درجة  الجنس والمؤىل العلمي للمعلمين علىلأثر الثنائي المتعدد  تحليل التباين:(8جدول)
 قياديةالممارسات ال

 اٌّغبلاد ِظذس اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 
 اٌّشثؼبد

دسعبد 
 اٌحش٠خ

ِزٛعؾ 
 اٌّشثؼبد

ل١ّخ 
 ف

اٌذلاٌخ 
 الإحظبئ١خ

 020. 5.485 2.030 1 2.030 اٌّعرّغ اٌّؽٍٟ اٌعٕظ
 033. 4.623 2.774 1 2.774 اٌفٕٟ 141.٘ٛذٍٕط=

الأٔؾطح  001.غ=
 اٌّذسع١ح

9.186 1 9.186 20.533 .000 

 008. 7.183 3.042 1 3.042 ١ٔحاٌؼلالاخ الأغا 
 004. 8.508 4.735 1 4.735 الإداسٞ 

اٌّر٘ــــــــــــً 
 اٌؼٍّٟ

 اٌّعرّغ اٌّؽٍٟ
.448 1 .448 1.211 .273 

 076. 3.187 1.913 1 2.913 اٌفٕٟ 969.٘ٛذٍٕط=
الأٔؾطح  418.غ=

 اٌّذسع١ح
.006 1 .006 .014 .907 

 298. 1.091 462. 1 462. اٌؼلالاخ الأغا١ٔح 
 606. 267. 149. 1 149. داسٞالإ 

   370. 271 59.946 اٌّعرّغ اٌّؽٍٟ اٌخطؤ
   600. 271 97.225 اٌفٕٟ 
الأٔؾطح  

 اٌّذسع١ح
72.472 271 .447   

   424. 271 68.612 اٌؼلالاخ الأغا١ٔح 
   557. 271 90.160 الإداسٞ 
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 اٌّغبلاد ِظذس اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 
 اٌّشثؼبد

دسعبد 
 اٌحش٠خ

ِزٛعؾ 
 اٌّشثؼبد

ل١ّخ 
 ف

اٌذلاٌخ 
 الإحظبئ١خ

    273 62.727 اٌّعرّغ اٌّؽٍٟ اٌىٍٟ
     273 02.6191 اٌفٕٟ 
الأٔؾطح  

 اٌّذسع١ح
81.765 273    

    273 72.501 اٌؼلالاخ الأغا١ٔح 
    273 94.904 الإداسٞ 

 ابعػنس( تعػزى لأثػر ٘ٓ.ٓ=وجود فروؽ ذات دلالػة إحصػائية )-( ا ب2ٌٛ)يتببْ من ابعدوؿ 
 المجالات. وجاءت الفروؽ لصابّ الذكور.بُ بصيع 

 بصيع المجالات. بُابؼؤىل العلمي ( تعزى لأثر ٘ٓ.ٓ=وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )عدـ  -

الممارسات درجة  الجنس والمؤىل العلمي للمعلمين علىلأثر الثنائي  تحليل التباين:(9جدول)
 القيادية

 ِقذس اٌرثا٠ٓ
ِعّٛع 
 اٌّشتؼاخ

 اٌذلاٌح الإؼقا ١ح ل١ّح ف ِرٛعو اٌّشتؼاخ دسظاخ اٌؽش٠ح

 000. 16.760 4.073 1 4.073 اٌعٕظ
 362. 835. 203. 1 203. اٌّرً٘
   243. 271 39.372 اٌخطؤ
    271 43.971 اٌىٍٟ

 ( ا ب2ٌٜيتببْ من ابعدوؿ )

 ٓٙٚ.ٙٔابعنس، حيث بلغػت قيمػة ؼ ( تعزى لأثر ٘ٓ.ٓ=وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ) -
 . وجاءت الفروؽ لصابّ الذكور.ٓٓٓ.ٓوبدلالة إحصائية بلغت 

ابؼؤىل العلمي، حيث بلغت قيمة ؼ ( تعزى لأثر ٘ٓ.ٓ=ات دلالة إحصائية )وجود فروؽ ذعدـ  -
 .ٕٖٙ.ٓوبدلالة إحصائية بلغت  ٖ٘ٛ.ٓ

تطوير الممارسات القيادية لمديري المدارس  : يما سبل الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 ي؟نما يدرنها المعلمون

بُ ابؼدارس ابغكومية بُ تربية ببِ كنانة  معلما و معلمةللئجابة عن ىذا السؤاؿ بً مقابلة ثلبثبْ 
 البٍ ولتها الدراسة، وبً طرح السؤاؿ التابٕ عليهم2

 ؟تطوير الممارسات القيادية لمديري المدارس نما يدرنها المعلمونما سبل 

( يبػػػػبْ ٓٔ(، ابعػػػػدوؿ)ٖٓبعػػػػد برليػػػػل مضػػػػموف ابؼقػػػػابلبت الػػػػبٍ بً إجراؤىػػػػا مػػػػع ابؼعلمػػػػبْ )ف=
 ابؼقابلة استجابات أفراد عينة
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لتطوير الممارسات القيادية لمديري الدارس نما يدرىا الحلول المقترحة :(10جدول)
 مرتبة حسب تكرارىا المعلمون

 إٌغجخ% اٌزىشاس اٌحٍٛي اٌّمزشحخ ٌزط٠ٛش اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ فٟ اٌّغزّغ اٌّحٍٟ 

 %80 24 فرػ اتٛاب اٌّذسعح ٚٚمغ اِىا١ٔاذٙا ذؽد ذقشف اٌّعرّغ اٌّؽٍٟ. -5

 %63.3 19 دػٛج ا١ٌٚاء الاِٛس ٌٍّؾاسوح فٟ ؼً ِؾىلاخ اٌّذسعح  . -,

 %53.3 16 ذث١ٍغ ا١ٌٚاء الاِٛس ػٓ ٚمغ اتٕا ُٙ اٌذساعٟ .  -11

 اٌحٍٛي اٌّمزشحخ ٌزط٠ٛش اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ فٟ اٌّغبي اٌفٕٟ

 %83.3 25 ذؼ١١ٓ ِذساء اٌّذاسط ؼغة اٌىفاءاخ اٌؼ١ٍّح -1

 %76.6 23 اعة تٕاء ػٍٝ ِؼٍِٛاخ ٚ ؼما كاذخار اٌمشاس إٌّ -5

 %60.0 18 ػًّ ظذٚي ت١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٌرؾع١غ اٌض٠اساخ اٌقف١ح ت١ُٕٙ  -8 

 اٌحٍٛي اٌّمزشحخ  ٌزط٠ٛش اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ فٟ الأشطخ اٌّذسع١خ

 %73.3 22 ذخق١ـ ظضء ِٓ ا١ٌّضا١ٔح ٌلأؾطح اٌّذسع١ح -7

 %50.0 15 شك الأؾطح اٌّذسع١ح   اصاٌح اٌقؼٛتاخ ٚ اٌّؾاوً اٌرٟ ذؼر -11

 %43.3 13 ذؾع١غ هلاب اٌّذسعح ٌٍّؾاسوح تالأؾطح اٌّذسع١ح   -15

ــبي اٌؼلالــبد  ــخ فــٟ ِغ ــبد اٌم١بد٠ ــخ ٌزطــ٠ٛش اٌّّبسع ــٛي اٌّمزشح اٌحٍ
 الأغب١ٔخ

 %70.0 21 اعرمثاي اٌطلاب ٚ الاعرّاع ٌّطاٌثُٙ -2

 %56.6 17 ذعٕة اٌرٙذ٠ذ تاٌرمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌٍّؼ١ٍّٓ  -9 

 %53.3 16 ذفُٙ ِؾاوً اٌّؼ١ٍّٓ ٚ ِشاػاج ظشٚفُٙ -11

 اٌحٍٛي اٌّمزشحخ ٌزط٠ٛش اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ فٟ اٌّغبي الاداسٞ

 %66.6 20 ِشاػاج اٌؼذاٌح فٟ ذم١١ُ اٌّؼ١ٍّٓ -1  

 %36.6 11 اؽشان اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اذخار اٌمشاس -17

لتطػػوير  بً مقػػابلتهم، قػػد اقبَحػػوا عػػدة اقبَاحػػات ( أف أفػػراد عينػػة الدراسػػة الػػبٍٓٔيبػػبْ ابعػػدوؿ) 
( وبنسػػػػبة مئويػػػػة مقػػػػدارىا ٕ٘، وقػػػػد جػػػػاء بُ ابؼرتبػػػػة الأوبٔ بتكػػػػرار )ابؼمارسػػػػات القياديػػػػة بؼػػػػديري ابؼػػػػدارس

فػتح ابػواب ابؼدرسػػة ". وجػاء ابؼقػبَح "تعيػبْ مػدراء ابؼػدارس حسػب الكفػاءات العلميػة%( ابؼقػبَح "ٖ.ٖٛ)
( وبنسػػبة مئويػػة مقػػدراىا ٕٗ" بابؼرتبػػة الثانيػػة بتكػػرار مقػػداره )المجتمػػع المحلػػيووضػػع امكاناتهػػا برػػت تصػػرؼ 

" فقد جاء بابؼرتبة الثالثة بتكػرار ابزاذ القرار ابؼناسب بناء على معلومات وحقائق%(. أما ابؼقبَح "ٓ.ٓٛ)
" بؼدرسػػيةبزصػػيص جػزء مػن ابؼيزانيػة للبنشػطة ا(. وابؼقػبَح "%ٙ.ٙٚ( ونسػبة مئويػة مقػدارىا )ٖٕمقػدراه )

اشراؾ %(.أما ابؼقبَح الأخبّ "ٖ.ٖٚ( وبنسبة مئوية مقدارىا )ٕٕفقد جاء بابؼرتبة الرابعة وبتكرار مقداره )
( وبنسػػػػػػبة مئويػػػػػة مقػػػػػػدارىا ٔٔ" فقػػػػػد جػػػػػػاء بابؼرتبػػػػػة الأخػػػػػبّة وبتكػػػػػػرار مقػػػػػداره )ابؼعلمػػػػػبْ بُ ابزػػػػػاذ القػػػػػػرار

(ٖٙ.ٙ.)% 
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 مناقشة النتائج:
 لممارسات القيادية لمديري المدارس نما يدرنها المعلمون؟ما درجة ا2 مناقشة السؤال الأول

أشػارت النتػائج ابٔ اف درجػة ابؼمارسػػات القياديػة كانػت متوسػػطة و بيكػن اف يعػزى ذلػػك ابٔ اف  
النظرة ابٔ القيادة مازالت لا تشكل نسبة عالية من الفلسفة الفكريػة البَبويػة وغالبػا مػا يػتم اختيػار الاداري 

 بّ واعتبارات لا تستند بُ مضمونها على اف القيادة علم وفن.البَبوي ضمن معاي

كما اشارت النتائج اف المجاؿ الاداري قد حصل على الرتبة الاوبٔ وبدرجة كببّة وبيكن اف يعزى  
ذلك ابٔ عدة اسباب منها حرص وزارة البَبية والتعليم على تامبْ الأجواء ابؼربوة للبداريبْ بحيث تػوفر بؽػم 

ىذا من ناحية ومن ناحية اخػرى حػرص  من الوضيفي بفا يؤدي ذلك ابٔ اداء اعمابؽم بفعالية الشعور بالا
ابؼػػدراء علػػى تنفيػػذ مػػا يطلػػب مػػنهم بدقػػة متناىيػػة خوفػػا مػػن نيػػل عقوبػػة اداريػػة. وأشػػارت النتػػائج اف بؾػػاؿ 

اف ابؼدير يريد اف  العلبقات الانسانية قد حصل على الرتبة الثانية وبدرجة مرتفعة وبيكن اف يعزى ذلك ابٔ
يظهر ابؼدرسة بصورة طيبة من خلبؿ كسب رضا ابؼعلمبْ لتثبيتو وترقيتو بُ السلم الاداري ومن ناحية ثانية 
برػوؿ نظػرة مػديري ابؼػدارس بكػػو ابؼعلمػبْ بحيػث اصػبح تركيػزىم ينصػػب علػى ابهػاد علبقػات انسػانية حسػػنة 

عمػل مػن جهػة وكسػر ابغػواجز بػبْ ابؼػدير وابؼعلمػبْ مػن ببْ ابؼػدير وابؼعلمػبْ مػن اجػل اثػارة دافعيػتهم بكػو ال
 جهة اخرى.

اما بؾاؿ الأنشػطة ابؼدرسػية فقػد حصػل علػى الرتبػة الثالثػة وبدرجػة كبػبّة ويعػزى ذلػك ابٔ حػرص  
مػػديري ابؼػػدارس لامتصػػاص وتفريػػغ الطاقػػات الزائػػدة للطػػلبب مػػن خػػلبؿ الانشػػطة ابؼدرسػػية ابؼختلفػػة .امػػا 

د جاء بُ ابؼرتبة الرابعة وبدرجة متوسطة وبيكن اف يعزى ذلك ابٔ عدـ ادراؾ مديري بؾاؿ المجتمع المحلي فق
ابؼػػدارس بابنيػػة علبقػػة ابؼدرسػػة بػػالمجتمع المحلػػي  واف وظيفػػة ابؼدرسػػة تعليميػػة فقػػط. واخػػبّا جػػاء المجػػاؿ الفػػبِ 

بؼػدارس يػتم حسػب بابؼرتبة ابػامسة والاخبّة وبدرجة متوسطة وبيكن اف يعػزى ذلػك ابٔ اف تعيػبْ مػديري ا
 المحسوبية والواسطة دوف التقييد بالاسس وابؼعايبّ العلمية. 

مناقشةةةة النتةةةائج للسةةةؤال الثةةةاني: ىةةةل تختلةةةف ادرانةةةات المعلمةةةين للممارسةةةات القياديةةةة  
 لمديري المدارس باختلبف الجنس؟

النتػائج  اشارت النتائج اف ىناؾ اثر للجػنس بُ بصيػع بؾػالات الدراسػةو بُ الاداة ككػل  وكانػت 
لصابّ الذكور وبيكن اف يعزى ذلك ابٔ امتلبؾ الذكور لقدرات بـتلفة نوعػا مػا عػن الانػاث  بالاضػافة ابٔ 
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عػػدة متغػػبّات سػػيكولوجية وفيسػػيولوجية عنػػد ابؼػػرأة  بفػػا يعطػػي افضػػلية للرجػػل علػػى ابؼػػرأة بُ بؾػػاؿ القيػػادة 
 البَبوية.

لمعلمين للممارسات القيادية لمديري مناقشة نتائج السؤال الثالث: ىل تختلف ادرانات ا 
 المدارس باختلبف المؤىل العلمي؟

تبػػبْ انػػو لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية للمؤىػػل العلمػػي بفػػا يؤكػػد اف وجهػػات النظػػر بػػبْ  
 .ابؼستويبْ متقاربة بفا يعزى باف بصيع ابؼعلمبْ لديهم الكفاءة العلمية والتدريبية بؼعرفة سلوؾ مديرىم

 تائج للسؤال الرابع: ماىي سبل تطوير الممارسات القيادية نما يدرنها المعلمون ؟مناقشة الن

لقػػػػد قػػػػدـ ابؼعلمػػػػوف عػػػػدة اقبَاحػػػػات لتطػػػػوير ابؼمارسػػػػات القياديػػػػة لػػػػدى مػػػػديري ابؼػػػػدارس وىػػػػذه  
ابؼقبَحات جاءت بناء على ابػبرة البٍ يتمتع بها ابؼعلموف  وىي مقبَحات واضحة وقابلة للتطبيق  ولكنها 

بػػاص. ولػو نظرنػا اجة ابٔ دعم ومثابرة من وزارة البَبية والتعليم وكافة ابعهات العاملػة بُ التعلػيم العػاـ و بحا
ابٔ بعػػػض ابؼقبَحػػػات الػػػبٍ قػػػدمت لوجػػػدنا اف العديػػػد مػػػن ابؼقبَحػػػات قػػػد بً الابصػػػاع عليهػػػا بنسػػػبة عاليػػػة  

%( ٖ.ٖٛعلػى نسػبة مئويػة ) ( "تعيبْ مدراء ابؼدارس حسب الكفاءات العلمية"قػد حصػلٔفابؼقبَح رقم)
وىػػذا يػػػدؿ علػػػى اف ىنػػػاؾ نسػػبة كبػػػبّة مػػػن ابؼعلمػػػبْ علػػى ابصػػػاع مػػػن عػػػدـ تعيػػبْ مػػػديري ابؼػػػدارس حسػػػب 

 الكفاءات العلمية.

اما ابؼقبَح الثاب٘ "فػتح ابػواب ابؼدرسػة ووضػع امكاناتهػا برػت تصػرؼ المجتمػع المحلػي" فقػد حصػل  
اف ىنػػاؾ فجػػوة كبػػبّة بػبْ ابؼدرسػػة والمجتمػػع المحلػػي مػػن %( وىػػذا يػدؿ علػػى ٓٛعلػى نسػػبة مئويػػة مقػػدارىا )

 وجهة نظر الكثبّ من ابؼعلمبْ.

وانػػبِ ارى كباحػػث اف ىػػذه ابغلػػوؿ ابؼقدمػػة مػػن قبػػل ابؼعلمػػبْ  برمػػل الفائػػدة الكثػػبّة  اذا مػػا بً  
 الاخذ بها من كافة العاملبْ بُ بؾاؿ البَبية والتعليم.

 :التوصيات

ت القيادية بؼديري ابؼدارس كانت بدرجػة متوسػطة  لػذا فػاف الباحػث أضهر ابؼعلموف اف ابؼمارسا 
 يوصي ابؼسؤولبْ بُ وزارة البَبية عامة ومديرية تربية ببِ كنانةخاصة بدا يلي2

 اعتماد معايبّ موضوعية وعلمية عند تعيبْ مديري ابؼدارس.-1
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الػػػبٍ انشػػػات مػػػن اعػػػادة ىيكلػػػة الادارات ابؼدرسػػػية بحيػػػث تاخػػػذ بالاعتبػػػار الاىػػػداؼ ابغقيقيػػػة  -2
اجلهػػا فالقيػػػادة برتػػػاج ابٔ مػػػؤىلبت متخصصػػػة وقػػػادرة علػػػى رسػػػم ابػطػػػط لاسػػػتثمار طاقػػػات 

 العاملبْ وتوجيهها بشكل ابهابي وفعاؿ.

 العمل على تطوير برامج بمو مهبِ لتنمية الكفايات الفنية و القيادية بؼديري ابؼدارس.-3

 ارسات القيادية عند مديري ابؼدارس.الاستفادة من ابغلوؿ ابؼقبَحة للمعلمبْ لتطوير ابؼم-4

 اجراء ابؼزيد من الدراسات بُ مديريات اخرى بُ وزارة البَبية والتعليم.-5

الاىتماـ بالدراسات ابغديثة بُ بؾاؿ القيادة البَبوية وتزويػد ابؼػديرين باحػدث النشػرات بُ ىػذا -6
 المجاؿ. 

 ))المراجع((
سةةةة مةةةديري مةةةدارس محافظةةةة البلقةةةاء ومةةةديراتها درجةةةة ممار (. ٕٛٓٓعبػػػد الله واخػػػروف .) ابػػػو تينػػػة  -

دراسػات  العلػوـ لنموذج ليثورد وجانتزي في القيادة التحويلية مةن وجهةة نظةر معلمةيهم ومعلمةاتهم,
 . ٔ  بؾلد ٖ٘البَبوية  العدد 

  مكتبػػػة نحةةةو تطةةةوير الادارة المدرسةةةية, دراسةةةات نظريةةةة وميدانيةةةة (.ٜٜٚٔابضػػػد  ابػػػراىيم ابضػػػد. ) -
 ة .ابؼعارؼ ابغديث

  مؤسسػة عمػارة للدراسػات ابعامعيػة دراسات حديثة –الادارة الجامعية (. ٕٔٓٓابػطيب  ابضد  .) -
 للنشر و التوزيع. 

الانمةاط القياديةة السةائدة لةد  مةديري المةدارس الحكوميةة فةي محافظةة (. ٜٕٓٓالزيات  اكرـ .) -
ة ماجستبّ غػبّ منشػورة  جامعػة   رسالالزرقاء وعلبقتها بالرضا الوظيفي لد  معلمي التربية الرياضية

 البّموؾ  اربد.
السةةلوك القيةادي التعليمةةي لةةد  مةةديري المةةدارس الثانويةةة واىميتةةو فةةي (. ٕٙٓٓالشػبوؿ  سػػهبّ .) -

   رسالة دكتوراه غبّ منشورة  جامعة البّموؾ  اربد. النمو المهني للمعلمين من وجهة نظرىم
دريبية لمديري المدارس الحكومية فةي محافظةة تقدير الاحتياجات الت(. ٕٓٓٓالطراونة  خليف .) -

 .ٖ المجلد  ٘ٔمؤتة للبحوث و الدراسات   العدد   الكرك
أنماط السلوك القيادي لمديري المدرسة الثانوية وأثرىا فةي العلبقةة بةين (. ٕٜٛٔالطوالبة  بؿمػد.) -

غبّ منشورة  جامعة  .رسالة ماجستبّالادارة والمعلمين و تصور المعلمين بفاعلية الادارة في الأردن
 البّموؾ  اربد. 

  الطبعػػة الثانيػػة   دار  الادارة التربويةةة و السةةلوك المنظمةةي( . ٜٜٚٔالطويػػل   ىػػاب٘ عبػػد الػػربضن. ) -
 وائل للنشر و التوزيع   عماف .
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الةةةنمط القيةةةادي لمةةةديري الثانويةةةات و علبقتةةةو بدافعيةةةة الانجةةةاز لةةةد  (. ٜٕٓٓشوشػػػاف  عمػػػار. ) -
 اجستبّ غبّ منشورة   جامعة ابغاج   ابعزائر.  رسالة مالاساتذة 

انمةاط السةلوك القيةادي لةد  مةديري المةدارس الاساسةية (. ٜٜٙٔعبد الرحيم  زىبّ بؿمػد علػي. ) -
  رسػالة ماجسػتبّ في محافظة اربد و علبقتها بالرضى الوظيفي للمعلمين, من وجهة نظةر المعلمةين

 غبّ منشورة   جامعة البّموؾ  اربد.
درجةةة ممارسةةة مةديري المةةدارس لةةدورىم فةةي تفعيةةل العلبقةةة (. ٕٚٓٓمػػد علػي حامػػد. )الكعػبي  حا -

  رسػػالة ماجسػػتبّ غػػبّ منشػػورة   جامعػػة البّمػػوؾ بةةين الاسةةرة والمدرسةةة فةةي دولةةة الامةةارات العربيةةة 
  اربد.

تربية    مديريةورشة عمل بعنوان تطوير المدرسة و المديرية(. ٕٗٔٓوزارة البَبية و التعليم الاردنية .) -
 ببِ كنانة.
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رقُُى انًهبساد الإداسَخ نذي يذَشٌ انًذاسط وعلاقزهب ثًجًىعخ 

 يٍ انًزغُشاد يٍ وجهخ َظش انًعهًٍُ
 *د. خٍٛد ػٍٟ ِغٍُ اٌحٛاِذح

 

 لخصم
ىدفت الدراسة تقييم ابؼهارات الإدارية لدى مديري ابؼدارس الأردنيبْ وعلبقتها بدجموعة من 

( معلما ومعلمة يعملوف بُ مدارس تابعة ٓٚ) ابؼتغبّات من وجهة نظر ابؼعلمبْ، تكونت عينة الدراسة من
وأظهرت نتائج الدراسة  الإدارية.بؼديرية البَبية والتعليم بُ قصبة ابؼفرؽ استجابوا لاستبانة تقييم ابؼهارات 

جاءت ابؼهارات و ابؼهارات الذاتية ،  بٍابؼهارات الإنسانية،  الأوبٔ، بٍبُ ابؼرتبة  جاءت ابؼهارات الفكريةأف 
أظهرت النتائج تبايناً ظاىرياً بُ ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية للمهارات و  .الفنية بُ ابؼرتبة

تغبّات ابعنس، والعمر، بؼ تعزىابؼدارس من وجهة نظر ابؼعلمبْ بُ بؿافظة ابؼفرؽ  الإدارية لدى مديري
 وسنوات ابػدمة، وابؼؤىل العلمي. وبُ ضوء النتائج قدمت الباحثة بؾموعة من التوصيات.

 المها ا  الإدا ية، مدي ا المدا س، المعلمين، محافظة المف ق. الكمماتالمفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
*
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Evaluating The Administrative Skills 

Of Jordanian School Principals and Its 

Relationship With Several Variables as 

Perceived By Teachers. 

 

Abstract 
 

The purpose of this study is to evaluate the administrative 

skills of Jordanian school principals and its relationship with 

several variables as perceived by teachers. The sample of the 

study consisted of (70) male and female teachers working in 

Mafraq metropolitan educational district responded to 

administrative skills questionnaire. The findings showed that 

there are several administrative skills such as intellectual, 

humanitarian, self and technical skills, as intellectual skills came 

in the first rank followed by humanitarian skills then self skills 

and technical skills in the last rank. Moreover, findings showed 

statistical differences in the means and standard deviations of 

administrative skills of principals as perceived by teacher 

attributed to differences in gender, age, experience and scientific 

qualification. Based on the findings the researcher presented 

several recommendations. 

Key Words: Administrative skills, School principals, 

Teachers, Mafraq governorate
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 الإطار العام للدراسة
 مقدمة

فرض التقدـ العلمي ابؼعاصر على رجاؿ البَبية مسؤولية كبرى بُ بناء البَبية على أسس سليمة، 
ر الطرؽ والأساليب ابؼناسبة وبرديد الأولويات، ومتابعة تُساعد على برقيق الأىداؼ ابؼستجدة باختيا

تطبيق ابؼناىج والبرامج، وتقوبيها، بسهيداً لعملية تواكب ركب التقدـ الشامل بُ بصيع نواحي ابغياة. 
فالتطوير عنصر أساسي من عناصر التنمية الشاملة بُ أي بؾتمع من المجتمعات، إذ لا قيمة لأي تطوير لا 

تمع وخططو التنموية، كما أف بذدد حاجات الفرد أصبحت تنبع من التغبّ السريع الذي بىدـ حاجات المج
بسر بو تلك المجتمعات، و التعليم ىو أىم وسيلة لبناء الأفراد ومواجهة متغبّات وبرديات ابؼستقبل كما أنو 

وابة التعليم، بل إف ىو البداية ابغقيقية للتقدـ، وأف بصيع الدوؿ البٍ تقدمت جاء تقدمها ونهضتها من ب
 الدوؿ ابؼتقدمة نفسها تضع التعليم بُ أولوية برابؾها وسياساتها.

الإدارة ابؼدرسية تعُد من الركائز الأساسية بُ العملية البَبوية، حيث أنها تهدؼ  وتعُدوقد أشار 
ثلة بُ برسبْ نوعية إبٔ تنظيم بصيع عناصر العملية البَبوية، وتوجيهها بغية برقيق الأىداؼ ابؼنشودة وابؼتم

ابػدمات البَبوية والتعليمية ابؼقدمة للطلبة، لذا فإف مسؤولية مدير ابؼدرسة باعتباره قائداً تربوياً تعبِ 
بالدرجة الأوبٔ إدراكو حاجات ابؼدرسة بوصفها بؾتمعاً تربوياً متكاملًب، وإدراؾ حاجات الطلبة كأعضاء 

 .(i)بُ ىذا المجتمع التفاعلي

 بابؼدرسة العاملبْ فريق يقوـ بها البٍ والنشاطات ابؼنسقة ابعهود رة ابؼدرسية بصيعوبسثل الإدا
 داخل البَبوية الأىداؼ برقيق بغية والفنيبْ وابؼدرسبْ، والإداريبْ، ومساعديو ابؼدير، من ابؼتكونة
ويتفق دوجلبس وجونسوف  ،(ii)ما السياسات البَبوية العامة مع يتمشي وبدا وخارجها ابؼدرسة

Douglas & Johnson, 2010) )مع ىذا الرأي بالقوؿ اف الإدارة ابؼدرسية بفثلة بددير ابؼدرسة بسثل 
 البَبوية الأىداؼ لتحقيق ابؼدرسة وىو واحد إطار داخل أفراد بها يقوـ البٍ ابعهود ابؼنظمة من بؾموعو

 .(iii)على المجتمع آثارىا تنعكس ابؼرسومة والبٍ

بعهة ابؼسؤولة عن رسم خطط وتنفيذ البرامج ابؼدرسية وإعدادىا، ومناقشة الإدارة ابؼدرسية ا وتعتبر
ابؼناىج الدراسية وإقرار الفلسفة التعليمية واختيار الأساتذة وتوفبّ الوسائل ابؼعينة على التدريس وتهيئة ابعو 

 .(iv)العاـ بُ ابؼدرسة، ولكي تتمكن العملية البَبوية من برقيق أىدافها بيسر وسهولة



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

394 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

اً لأف الإدارة ابؼدرسػػية ىػػي الإدارة ابؼباشػػرة ابؼسػػؤولة عػػن تنميػػة قػػدرات ابؼػػتعلم، فػػلب شػػك أف ونظػػر 
ابؼػػديرين بهػػب أف بيتلكػػوا بؾموعػػة مػػن ابؼهػػارات الإداريػػة الػػبٍ تتمشػػى مػػع ىػػذا الوضػػع، ومػػن أبػػرز صػػفات 

نفسػػي للمػػتعلم، والإبؼػػاـ وابؼعرفػػة ابعيػػدة بالوضػػع ال أعضػػاء الإدارة ابؼدرسػػية، ابؼعرفػػة ابعيػػدة بخصػػائص النمػػو،
ابعيػػد بطػػرؽ التػػدريس، والإبؼػػاـ ابعيػػد بأسػػاليب التعامػػل السػػليم مػػع ابؼػػتعلم بُ ابؼراحػػل التعليميػػة ابؼتعػػددة، 
والتأكيػػد علػػى أبنيػػة الفػػروؽ الفرديػػة، والتأكيػػد علػػى أبنيػػة الدراسػػات النفسػػية والاجتماعيػػة، والتأكيػػد علػػى 

بسيطة كما يتصورىا بعض الناس، إضافة إبٔ التحلي بدرجة كافية أبنية أف البَبية كل معقد وليست مهمة 
البَبويػة ابؼنشػودة،  إف، (v)من الصبر والتحمل، والقػدرة علػى التبػاين بُ التعامػل بؼػا تتطلبػو ظػروؼ ابؼتعلمػبْ

ذلػػك أف مػػػن مهػػاـ مػػػدير ابؼدرسػػة العمػػػل علػػػى برسػػبْ العمليػػػة التعليميػػة وتطويرىػػػا والقيػػاـ بابؼهػػػاـ ابؼتعلقػػػة 
 .(vi)الشؤوف الإدارية والتقنية وخدمة المجتمعب

وبُ الأردف سػػػػػعت وزارة البَبيػػػػػة والتعلػػػػػيم إبٔ تبػػػػػديل وتعػػػػػديل برابؾهػػػػػا ابؼطروحػػػػػة لتطػػػػػوير التعلػػػػػيم 
والارتقاء بو لرفع مستوى ابػدمة لأبناء ىذا الوطن وأحداث نقلو نوعية واضحة بُ الاقتصػاد الأردب٘، كمػا 

ـ بتطػػوير التعلػػيم والارتقػػاء بػػو مػػن خػػلبؿ الاىتمػػاـ بػػدور ابؼػػدير وإكسػػابو سػػعت الػػوزارة جاىػػدة إبٔ الاىتمػػا
ابؼهػػارات الإداريػػة ابؼختلفػػة كػػي يكػػوف قػػادراً علػػى بفارسػػة عملػػو، وىػػذا تأكيػػد واضػػح علػػى أبنيػػة دور مػػدير 
ابؼدرسة الفعاؿ ومسؤوليتو ابذاه مدرستو وقدرتو على خدمة بؾتمعو من، وبُ ضوء ذلػك تػأبٌ ىػذه الدراسػة 

لبٍ ىدفت تقييم ابؼهارات الإدارية بؼدير ابؼدرسة الأردب٘ باعتباره حجر الزاوية بُ الإدارة ابؼدرسية ووسيلتها ا
 .(vii)الأقدر بُ برقيق الأىداؼ ابؼنشودة

 مشكلة الدراسة وأسئلتها
د انطلبقاً من الابذاه ابعديد لدور ابؼدرسة وأبنيتها كوحدة أساسية بُ بناء المجتمع وتطوره، بٓ يع

ابؼدير بؾرد مطبق للنظاـ، ولا بؾرد قائم على حفظ الأثاث أو مراقبو الواجبات ابؼدرسية، بل تعدى ذلك 
وأصبح قائداً للمدرسة، ومالكاً للمهارات الأساسية ومتعمقاً بخلفية علمية وكفاءة ومقدرة إدارية، كما 

ىداؼ، وأصبح بقاح ابؼدرسة إذا بذاوزنا أصبح قادراً على التغيبّ والتحسبْ بُ التنظيم ابؼدرسي، واعياً بالأ
على وقد ناؿ موضوع ابؼهارات الإدارية اىتماـ الباحثبْ  ،(viii)النشاط متوقفاً على كفاءتو الإدارية

ولكن ىناؾ ندرة  ؛(ix()x)، حيث أجريت العديد من الدراسات حوؿ ىذا ابؼوضوعابؼستويبْ العربي والعابؼي
لمحلي البٍ تناولت ابؼهارات الإدارية وعلبقتها بدجموعة من ابؼتغبّات بُ البحوث والدراسات على ابؼستوى ا

ابؼتنوعة، مثل2 ابعنس، والعمر، وعدد سنوات ابػدمة، وابؼؤىل العلمي، والتخصص، وابعهة التعليمية التابع 
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لدى بؽا. ومن خلبؿ عمل الباحثة بُ وزارة البَبية والتعليم لاحظت أف ىناؾ تدب٘ بُ ابؼهارات الإدارية 
ابؼديرين؛ لذا قامت الباحثة بهذه الدراسة بؼعابعة ىذه ابؼشكلة. وبرديداً تسعى الدراسة إبٔ الإجابة عن 

 الأسئلة ا تية2 

 ما ابؼهارات الإدارية لدى مديري ابؼدارس الأردنيبْ بُ بؿافظة ابؼفرؽ؟.1

 لأردف؟ما مستوى ابؼهارات الإدارية لدى مديري ابؼدارس من وجهة نظر ابؼعلمبْ بُ ا.2

ىل بزتلف ابؼهارات الإدارية لدى مديري ابؼدارس من وجهة نظر ابؼعلمبْ بُ بؿافظة ابؼفرؽ باختلبؼ .3
 متغبّ ابعنس، العمر، سنوات ابػدمة، ابؼؤىل العلمي، التخصص، ابعهة التعليمية التابع بؽا؟

 أىمية الدراسة:
 تكمن أىمية الدراسة فيما يلي:

اسات السابقة حوؿ ابؼهارات الإدارية بؼػديري ابؼػدارس علػى مسػتوى تعد ىذه الدراسة امتداداً للدر  -
ابؼملكة الأردنية ابؽاويػة، والػبٍ تسػتمد أبنيتهػا مػن أبنيػة موضػوع ابؼهػارات الإداريػة الػذي يعػد مػن 

 أبرز وأىم مواضيع الإدارة البَبوية ابغديثة والفاعلة.

لػػػدى مػػػديري ابؼػػػدارس، الػػػبٍ تعتػػػبر التوصػػػل إبٔ مقيػػػاس مناسػػػب للوقػػػوؼ علػػػى ابؼهػػػارات الإداريػػػة  -
ابػطػػوة الأوبٔ بؼسػػػاعدة ابؼػػػدراء بُ برسػػبْ ابؼهػػػارات الإداريػػػة لػػػدى مػػديري بؼسػػػاعدتهم علػػػى القيػػػاـ 

 بواجباتهم بُ ابؼدارس.

تقدبٙ بيانات ومعلومات تكشف عن مدى امتلبؾ ابؼدراء ابؼهارات الإدارية وعلبقتها بابعنس،  -
ل العلمي، والتخصص، وابعهة التعليمية التابع بؽا؛ من والسن، وعدد سنوات ابػدمة، وابؼؤى

خلبؿ برليلها لنتائج البحث ابؼيداب٘ ووضعها بُ خدمة أصحاب القرار بُ وزارة البَبية والتعليم بُ 
 ابؼملكة الأردنية ابؽاوية.

 الدراسات السابقة:
، لكػػػن الباحثػػػة تعػػػددت الدراسػػػات السػػػابقة حػػػوؿ تقيػػػيم ابؼهػػػارات الإداريػػػة لػػػدى مػػػديري ابؼػػػدارس

 قسمتها إبٔ قمسب2ْ



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

396 

 يجهخ دساعبد فً انزعهُى انعبنً

                        

 الدراسات العربية
( دراسة ىدفت برديد الأبنية النسبية للمقومات الشخصية وابؼهنية للقيادة ٕٓٓٓأجرى كلخ )

البَبوية الفاعلة من وجهة نظر أعضاء ابؽيئة التدريسية بُ كليات البَبية بدحافظات غزة، وتكونت عينة 
تائج الدراسة أف ابؼقومات الشخصية حصلت ابؼقومات على وزف ( عضوا، وبينت نٗٙالدراسة من )
%(، وأف بعد القدوة ٚٛ%( وىو أعلى من الوزف النسبي للمقومات ابؼهنية وقدره )ٜٔنسبي قدره )

%( ويليو البعد الذابٌ بُ ٜٗابغسنة حصل على أعلى وزف نسبي بُ كل ابؼقومات وابؼهنية وقدره )
%( بٍ ٚٛ%( بٍ الإبداع بُ ابؼقومات ابؼهنية بوزف نسبي قدره )ٖٜدره )ابؼقومات الشخصية بوزف نسبي ق

%( ويليو بعد الاتصاؿ وقد حصل على أدبٗ وزف نسبي قدره ٙٛالبعد الاجتماعي بوزف نسبي قدره )
%(، وبينت النتائج أيضا أنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بُ درجات تفضيل أعضاء ابؽيئة ٘ٛ)

 .(xi)ة النسبية للمقومات الشخصية وابؼهنية تعزى إبٔ متغبّات الدراسةالتدريسية للؤبني

  ا( دراسة ىدفت تقوبٙ دور مدير ابؼدرسة بدرحلة التعليم الأساسي الدنيٕٕٓٓشرؼ ) قاـ
( معلما ٕٓٗغزةػ، وتكونت عينة الدراسة على ) ةكمشرؼ فبِ وإداري مقيم بُ ابؼدارس ابغكومية بدحافظ

ق أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي، وبناء استبانة ومعلمة، ومن أجل برقي
( فقرة، وقد بينت النتائج أف ابؼعلمبْ وابؼديرين وابؼشرفبْ يقدروف درجة الأداء للؤدوار ٕٛمكونة من )

الإدارية  الإدارية والفنية بؼديري ابؼدارس بدرحلة التعليم الأساسي الدنيا بأنها عالية الأداء بذاه الشؤوف
وابؼالية، ومتوسط الأداء بذاه التلبميذ وأعضاء ىيئة التدريس، والتخطيط والاتصاؿ وتنمية العلبقات 
الإنسانية وابزاذ القرار، وأنها ضعيفة الأداء بذاه أولياء الأمور والمجتمع المحلي وابؼنهاج الدراسي، ويقدر 

دارية والفنية بؼديري مرحلة التعليم الأساسي الدنيا ابؼشرفوف البَبويوف على حدة درجة الأداء للؤدوار الإ
 .(xii)بأنها متوسطة الأداء بذاه الشؤوف الإدارية وابؼالية وضعيفة الأداء بُ بقية المجالات كل على حدة

( دراسة ىدفت التعرؼ على الأدوار ابؼتوقعة البٍ بهب أف يقوـ بها مديرو ٕ٘ٓٓشرير ) تقام
ة ومقارنتها بالأدوار الواقعية البٍ يقوـ بها مديرو ابؼدارس الثانوية للتعرؼ على ابؼدارس الثانوية بدحافظة غز 

مدى التشابو والاختلبؼ ببْ ىذه الأدوار ولتحديد الفجوة ببْ الإدارة الواقعية والإدارة ابؼتوقعة للمدرسة، 
ات البَبوية ( من القيادٕٙ( معلما ومعلمة، و)ٜٙ( مديرا ومديرة، و)ٖ٘وتكونت عينة الدراسة من )

العليا، ومن أجل برقيق أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي، واستخدـ استبانة مكونة من 
( فقرة موزعة على عشرة مستويات، وبينت نتائج الدراسة أف ىناؾ ضعف بُ تدريب ابؼديرين ٓٛ)
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كيفية برسينو وتطويره، ضعف بدحافظة غزة خاصة فيما يتعلق بدورىم بذاه ابؼنهاج بُ التعرؼ على أىدافو و 
التأىيل البَبوي لدى مديري ابؼدارس الثانوية لذا فهم يركزوف على الشؤوف الإدارية وابؼالية وإبناؿ ابعوانب 
الأخرى البٍ تؤدي إبٔ التحسبْ البَبوي، وأكدت الدراسة أف مستوى كفاءة ابؼديرين بُ ابؼمارسات ذات 

 .(xiii)تعليمية أو بُ من مستوى كفاءتهم بُ ابؼمارسات الأقل أبنيةالأبنية الكببّة بُ برسبْ العملية ال

( دراسة ىدفت إبٔ التعرؼ على درجة بفارسة مديري ابؼدارس ٕٙٓٓوأجرى الوريكات )
الثانوية العامة بُ بؿافظة البلقاء بُ الأردف لواجباتهم ابؼهنية من وجهة نظر معلمي تلك ابؼدارس. وتكونت 

معلماً ومعلمة. وقد أظهرت النتائج أف درجة بفارسة مديري ابؼدارس الثانوية ( ٖٗٙعينة الدراسة من )
العامة بُ بؿافظة البلقاء بُ الأردف لواجباتهم ابؼهنية كانت عالية. وأظهرت الدراسة فروقاً ذات دلالة 

ثلبثة  إحصائية بُ درجة بفارسة مديري ابؼدارس لواجباتهم ابؼهنية تعزى بؼتغبّ ابعنس لصابّ الإناث بُ
بؾالات ىي2 إدارة شؤوف الطلبب، وإدارة الشؤوف ابؼالية، والاىتماـ بالمجتمع المحلي. وأظهرت الدراسة فروقاً 
ذات دلالة إحصائية بُ درجة بفارسة مديري ابؼدارس لواجباتهم ابؼهنية على بؾالات الأداء ككل تعزى 

 .(xiv)بؼتغبّي ابؼؤىل العلمي، وابػبرة

( بإجراء دراسة بُ ابؼملكة العربية السعودية ىدفت إبٔ معرفة واقع ٜٕٓٓوقاـ عبد العاؿ )
الإبداع الإداري لإدارات ابؼدارس الابتدائية بدنطقة حائل، ولتحقيق ىذا ابؽدؼ قاـ الباحث بإعداد إستبانة 

تيار وزعت على مديري ابؼرحلة الابتدائية وابغاضرين إبٔ دورة التدريب بكلية البَبية جامعة حائل. وبً اخ
عينة عشوائية بسيطة بسثل المجتمع الأصلي من خلبؿ توزيع الإستبانة على أفراد المجتمع وىم مديري ووكلبء 
ابؼدارس الابتدائية بدنطقة حائل وابؼلتحقبْ بدورة مديري التعليم الابتدائي بكلية البَبية جامعة حائل، وبً 

. أظهرت نتائج الدراسة أف إدارات ابؼدارس إستبانة صابغة للتحليل ٓ٘استبانة بً اسبَجاع  ٕ٘توزيع
الابتدائية بدنطقة حائل تطبق عناصر وجوانب الإبداع الإداري وبدرجة عالية، كما بينت نتائج الدراسة إف 
أىم ابؼعوقات البٍ برد من الإبداع الإداري لدى إدارات ىذه ابؼدارس كاف متمثلب بُ ضغوطات العمل 

 بشكل عاـ، ولتطبيق الإبداع الإداري بشكل فاعل فإف ابغاجة تتطلب ونقص ابغوافز ابؼقدمة للمبدعبْ
تدريب مديري تلك ابؼدارس على استيعاب التكنولوجيا وتقنيات الاتصاؿ ابؼتطورة، وزيادة منح ابغوافز 
ابؼعنوية وابؼادية للمبدعبْ، وتشجيع العمل ابعماعي وتطوير عملية صنع القرار الإداري بدا يشجع الإبداع 

 .(xv)داري لدى إدارات ىذه ابؼدارسالإ

 الدراسات الاجنبية
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دراسة ىدفت اختبار مهارات القيادة ابؼكتسبة قبل دخوؿ  (Foley, 2005)أجرى فوبٔ 
الكلية لطلبب السنة الأوبٔ، وكذلك اختبار الاختلبفات بُ العرؽ وابعنس بثمانية مقاييس واضحة، 

نيفات جنسية وعرقية متنوعة من طلبب السنة الأوبٔ ( مشبَكا من تصٓ٘٘وتكونت عينة الدراسة من )
للمؤسسة بُ الولايات ابؼتحدة، وبينت نتائج الدراسة أف متوسط ابؼشبَكبْ بُ البحث سجل مستوى عاؿ 
بُ مهارات القيادة بُ ابؼقاييس الثمانية، عملب بأنو لا توجد اختلبفات ذات دلالة إحصائية ببْ ابؼشبَكبْ 

عرؽ، بينما الاختلبفات بسبب ابعنس وجدت بُ مقاييس وسائل التقنية، كما بسبب الاختلبؼ بُ ال
 .(xvi)بينت النتائج تأثبّات التداخل والتفاعل ببْ ابعنس والعرؽ اكتشفت أيضا بُ مقاييس التقنية

إبٔ استقصاء ابؼهارات وابؼهاـ الإدارية ( (Kelechukwu, 2011دراسة كيلتشوكو  ىدفت
( معلماً ومعلمة بً ٙٔٙالثانوية ابػاصة بُ نيجبّيا. تكونت عينة الدراسة من )ابؼنوطة بدديري ابؼدارس 

اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية من ابؼدارس الثانوية ابػاصة بُ عدة مدف نيجبّية استجابوا على 
ة متوسطة ( فقرة. وقد أظهرت النتائج أف ابؼديرين بيتلكوف ابؼهارات الإدارية بدرجٖ٘استبانة مكونة من )

حيث جاءت ابؼهارات الفكرية أولًا بٍ ابؼهارات ابؼالية والإدارية اليومية ثانياً، بينما حلت ابؼهارات 
الشخصية بُ ابؼرتبة الأخبّة. وبينت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بُ تصورات أفراد عينة 

 .(xvii)جب عليو تنفيذىا يومياً بُ ابؼدرسةالدراسة حوؿ مهارات ابؼدير الإدارية وحوؿ ابؼهاـ البٍ يتو 

دراسة ( (Olatunji, Festus & Ehinola, 2011وأجرى اولتوبقي و فيستوس وايهنولا 
ىدفت للكشف عن تصورات ابؼعلمبْ وابؼعلمات حوؿ ابؼهارات القيادية لدى مديري ابؼدارس بُ ولاية 

مدرسة حكومية وخاصة استجابوا  (ٕٓ( معلماً ومعلمة من )ٖٓٙأندو، تكونت عينة الدراسة من )
( فقرة موزعة على ابؼهارات الإدارية والعلبقات مع المجتمع وابؼهارات الفنية. وقد ٓٙلاستبانة مكونة من )

أظهرت النتائج أف مهارات ابؼديرين كانت متوسطة وخصوصا بُ المجاؿ الإداري والفبِ، بينما جاءت 
خبّة. وبينت الدراسة عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بُ تصورات مهارات العلبقات المجتمعية بُ ابؼرتبة الأ

 .(xviii)ابؼعلمبْ للمهارات القيادية ابؼفبَضة لدى مدير ابؼدرسة تعزى بؼتغبّات ابعنس وابػبرة ونوع ابؼدرسة

لتحديد ابؼهارات القيادية الفعالة لدى مدير  ((Bolanle, 2013وىدفت دراسة بولانلي 
( ٓٚٚ( مديراً و)ٗ٘ٔنوية بحسب تصورات ابؼعلمبْ. تكونت عينة الدراسة من )ابؼدرسة ابغكومية  الثا

معلماً استجابوا لاستبانة بً إعدادىا خصيصاً لغايات برقيق ىدؼ الدراسة. وقد أظهرت النتائج أف 
ابؼهارات البٍ بهب أف بيتلكها ابؼدير بحسب تصورات ابؼعلمبْ بسثلت ب2ُ ابؼهارات العقلية، بٍ ابؼهارات 
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الإدارية، بٍ ابؼهارات الشخصية. أما ابؼديروف فقرروا أف ابؼهارات الإدارية بهب أف تكوف أولًا بٍ ابؼهارات 
 .(xix)الفنية وأخبّاً ابؼهارات الشخصية

 ملخص الدراسات السابقة
 من خلبل استعراض الدراسات السابقة ذوات العلبقة بموضوع الدراسة يلبحظ ما يلي:

ربية والاجنبية على ضرورة امتلبؾ مدير ابؼدرسة لمجموعة من ابؼهارات إتفاؽ الدراسات الع 
تقييم مهارات إدارية معينة مثل ابؼهارات أظهرت الدراسات السابقة ندرة بُ الإدارية البٍ تعينو بُ عملو، و 

 الفكرية والانسانية وبخاصة بُ البيئة المحلية الأردنية.

لدراسات السابقة بُ أنها أضاءت بعض جوانب من ا ةالباحث توخلبصة القوؿ فقد أفاد 
إبٔ تناوؿ ما بً الاختلبؼ عليو أو ما بٓ تتطرؽ لو الدراسات السابقة،  اموضوع دراستها، بفا حدا به

من خلبؿ الدراسات السابقة برديد مشكلة الدراسة، وبرديد ابؽدؼ ابؼقصود من  ةالباحث تواستطاع
من خلبؿ الاطلبع على  تلتوافق غرضها وبؾتمعها، كما استطاعورائها، واستطاعا تكييف أداة الدراسة 

 الدراسات السابقة وضع الفرضيات واختيار ابؼعابعات الإحصائية ابؼناسبة.

 مصطلحات الدراسة:

 من سلسة وفق وإتقاف ودقة بسهولة الأدائية ابؼعقدة بالأعماؿ القياـ على القدرة "المهارة: 
 شخص بها يقومك والبٍ مباشرة، غبّ أو مباشرة ملبحظتها بصورة بيكن البٍ الإجراءات أو ابغركات
 (xx)"ما مهمة أداء أو معبْ نتاج أو ىدؼ لتحقيق سعيهم بُ أثناء الأشخاص من وعدد معبْ

 (.2ٔٔ ٕٔٓٓ)قطامي وقطامي، 

على أنها2 ىي الدرجة البٍ بوصل عليها مدير ابؼدرسة، على مقياس ابؼهارات  المهارات الإدارية 
 ارية، الذي بً بناؤه لأغراض ىذه الدراسة.الإد

ىم الأفراد الذين يتولوف مسؤولية القيادة البَبوية بُ ابؼدارس ابغكومية التابعة  مديرو المدارس: 
لبَبية قصبة ابؼفرؽ بُ بؿافظة ابؼفرؽ، بناءاً على بظات وقدرات معينة بيتلكونها تؤىلهم لتوبٕ ىذه 

 من مدير البَبية والتعليم.ابؼسؤولية، وذلك وفق خطاب ربظي 

 الدراسة: محددات
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تقتصر ىذه الدراسة علػى وجهػات نظػر معلمػي ابؼػدارس ابغكوميػة التابعػة لبَبيػة قصػبة ابؼفػرؽ بُ 
 .ٕٗٔٓ/ٖٕٔٓبؿافظة ابؼفرؽ حوؿ ابؼهارات الإدارية لدى مديري ابؼدارس بُ العاـ الدراسي 

 تصميم الدراسة:

عتمد بُ الدراسة نوعبْ من ابؼتغبّات، ىي2 في، وابً استخداـ الاسلوب الاحصائي الوص
 مستقلة، وتابعة، كما ىو موضح بُ ا ب2ٌ

 أولا: المتغيرات المستقلة:

 المتغيرات المستقلة ستة، ىي:

 ابعنس، ولو فئتاف، بنا2 ذكر، وأنثى. 

 فأعلى. ٔ٘، وٓ٘ -ٖٙفأقل، و ٖ٘السن، ولو فئات، ىي2  

 .فأكثرٔٔ، وٓٔ -ٙفأقل، و ٘عدد سنوات ابػدمة، ولو فئات، ىي2  

 .بكالوريوس، وماجستبّ، ودكتوراهابؼؤىل العلمي، ولو فئات، ىي2  
 ثانيا: المتغيرات التابعة

 تناولت الدراسة ابغالية بؾموعة من ابؼتغبّات، ىي2
 ابؼهارات الذاتية. .1
 ابؼهارات الفنية. .2
 . ابؼهارات الفكرية.ٗابؼهارات الإنسانية.  .3

 الطريقة والإجراءات
 ع الدراسة وعينتها:مجتم

( ٕٕٕٗعددىم ) يتكوف بؾتمع الدراسة من بصيع معلمي ابؼدارس التابعة لمحافظة ابؼفرؽ، والبالغ
( معلمة حسب إحصائيات وزارة البَبية والتعليم للعاـ ٕ٘ٙٔ( معلما، و)ٚ٘ٓٔمعلما ومعلمة، منهم )

( معلمة بً ٕٛمعلماً( و) ٕٗ( معلماً ومعلمة )ٓٚ، حيث بً اختيار عينة من )ٕٗٔٓ/ٖٕٔٓالدراسي 
اختيارىم قصدياً لتيسر وصوؿ الباحثة إليهم، ولاستعداد إدارة ابؼدارس وابؼعلمبْ لتسهيل ابؼهمة، وابعدوؿ 

 ( يببْ توزيع أفراد الدراسة تبعا بؼتغبّات الدراسة.ٔرقم )
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 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية(: 1جدول)
 حإٌغث اٌرىشاس اٌف اخ 

 اٌعٕظ
 11.1 45 روش

 41.1 58 أٔصٝ

 اٌؼّش
 ,.52 18 فّا دْ 40

 4.7, 25 41أوصش ِٓ 

 ػذد عٕٛاخ اٌخذِح
 71.1 51 فؤلً 10

 1.1, 49 11أوصش ِٓ 

 اٌّرً٘ اٌؼٍّٟ

 5.9, 21 دتٍَٛ ػاي

دساعاخ 
 ػ١ٍا

19 5,.1 

Total ,1 111.1 

 أداة الدراسة

لكشف عن مستوى ابؼهارات الإدارية لدى مديري مدارس قامت الباحثة بإعداد استبانة بهدؼ ا
بؿافظة ابؼفرؽ اعتمادا على ما ورد بُ الدراسات السابقة والكشف عن العلبقة ببْ ابؼهارات الإدارية 
وبعض ابؼتغبّات، واشتملت على جزأين2 يتضمن ابعزء الأوؿ ابؼتغبّات الدبيغرافية للمستجيب، بينما 

( مهارات إدارية بهدؼ برديدىا لدى مدراء ابؼدارس، وصممت الاستبانة ٗلى )اشتمل ابعزء الثاب٘ على ع
على طريقة ليكرت، حيث إنو بً تقسيم درجة ابؼوافقة إبٔ بطسة مستويات، ىي2 كببّة جدا، وكببّة، 

 ومتوسطة، وقليلة، وقليلة جدا.

 وتقسم ىذه المهارات نالآتي:

تفظ بابغيوية والنشاط، ويواجو ابؼواقف ابؼختلفة 2 يهتم بدظهره ابػارجي، وبوالمهارات الذاتية .1
بدرونة ذىنية، ويتقبل الأفكار ابعديدة، وبولل البيانات بدقة، ويواجو الأزمات بهدوء، ويتحمل 
ابعهد الأكبر لإبقاز العمل، ويتقبل النقد من ابؼعلمبْ، ويوفق ببْ ابغزـ واللبْ بُ معاملة 

لألفاظ ابؼناسبة، ويعبر عن رأيو بشكل واضح، ابؼعلمبْ، ويتكلم بصوت واضح، وينتقي ا
ويستطيع إقناع ابؼعلمبْ بأبنية العمل ابؼدرسي، ويسيطر على أعصابو بُ أوقات ابػطر، ويتخذ 

 قراراتو دوف تردد، ويستخدـ مهارات التواصل غبّ اللفظي.

لقرارات، يستخدـ الأسلوب العلمي بُ التفكبّ، ويشرؾ ابؼعلمبْ بُ ابزاذ االمهارات الفنية:  .2
ويتابع تنفيذ القرارات ابؼتخذة، ويضع اسبَاتيجيات بؼعابعة ابؼشكلبت ابؼتوقعة، ويعمل على تلبية 
حاجات ابؼعلمبْ التدريبية، بورص على تفويض السلطات للمعلمبْ، ويساعد ابؼعلمبْ على 

اء ابػطط تنمية أنفسهم مهنيا، ويعمل على تطوير تعليم وتعلم الطلبة، ويشارؾ ابؼعلمبْ بُ بن
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العلبجية للطلبة، ويوزع ابؼسؤوليات على ابؼعلمبْ بُ ابؼدرسة، وبورص على إجراء الدراسات 
البَبوية، ويستطيع إبهاد وسائل جديدة بؼواجهة ابؼواقف ابؼتوقعة، ولديو القدرة على اختيار أفضل 

علمبْ الأساليب لابقاز الأعماؿ، ويشرؼ على الأنشطة اللبصفية، ويصدر التعليمات للم
 بصورة موضوعية.

2 يوفر مناخ تعليمي ببْ ابؼعلمبْ وابؼتعلمبْ، وينمي القيم الإبهابية لدى المهارات الإنسانية .3
ابؼعلمبْ وابؼتعلمبْ، ويساعد ابؼعلمبْ بُ حل ابؼشكلبت البٍ تواجههم، ويشجع ابؼعلمبْ على 

بالعقوبات للمعلمبْ،  إبداء رأيهم، ويؤكد على ابغرية الشخصية للمعلمبْ، ويتجنب التهديد
ويلتقي التهديد بالعقوبات للمعلمبْ، ويلتقي مع الطلبة للتعرؼ على قضاياىم، ويوفر الدعم 
ابؼعنوي والنفسي للمعلمبْ، وبورص على إبراز العناصر القيادية ببْ ابؼعلمبْ، ويقيم علبقات 

عند توزيع ابؼهاـ ابؼدرسية، طيبة مع المجتمع المحلي، ويراعي رغبات ابؼعلمبْ عند توزيع ابؼعلمبْ 
وينمي علبقات مبنية على ابؼودة ببْ ابؼعلمبْ، ويعمل على برقيق التكامل ببْ ابؼعلمبْ بُ 
ابؼدرسة، ويعمل على إشباع ابغاجات النفسية والاجتماعية للمعلمبْ، ويتخذ القرارات ابؼناسبة 

جهود ابؼعلمبْ لتحسبْ الأداء، للعمل، وبوفز ابؼعلمبْ للمشاركة بُ ابزاذ القرارات، ويستثبّ 
وبوفز ابؼعلمبْ على الاىتماـ بالعمل، ويستطيع برديد مدة ابقاز الأعماؿ الإدارية، ويوزع 
أعماؿ اللجاف ببْ ابؼعلمبْ بُ ابؼدرسة، ويتقيد بالأنظمة والقوانبْ والتعليمات الصادرة من 

اـ بُ طابور الصباح، ويهتم الوزارة، ويتابع السجلبت ابؼدرسية ابؼختلفة، ويشرؼ على النظ
بنظافة مرافق ابؼدرسة، ويساىم بُ المحافظة على ابؼببُ ابؼدرسي، ويهتم بتوفبّ وسائل السلبمة بُ 
ابؼختبرات، وينظم وقتو حسب ابؼهاـ والأولويات، ويقوـ بتعبئة التقارير الفبَية والفصلية 

 والسنوية، ويشجع ابؼعلمبْ على استخداـ الوسائط ابؼتعددة.

بودد ابؼشكلبت البٍ تواجو ابؼعلمبْ، وبىصص الوقت الكابُ بؼواجهة المهارات الفكرية:  .4
ابؼشكلة وحلها، ويقبَح بدائل متعددة بغل ابؼشكلبت، ويستثمر الأفكار ابؼرتدة من ابؼسؤولبْ، 
ويستثمر الأفكار ابؼرتدة من ابؼعلمبْ، ويعرض أفكاره بطريقة علمية منظمة، ولديو مهارة إقناع 

بؼسؤولبْ وابؼعلمبْ، ويستطيع إدراؾ ابؼوقف كوحدة متكاملة، ويربط ببْ أىداؼ ابؼدرسة ا
والإجراءات ابؼتبعة فيها، ويبَوى بُ إصدار الأحكاـ، ويقدـ ابؼصلحة العامة على ابؼصلحة 
ابػاصة، ويتخذ القرارات بطريقة منهجية بزضع لأسس علمية، ولديو ملكة ابػياؿ الإبداعي، 

 را جديدة، ولديو القدرة على الاستماع للمعلمبْ وابؼتعلمبْ.ويبتكر أفكا
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 صدق أداة الدراسة

للتحقق من صدؽ أداة الدراسة، قامت الباحثة بعرضها على بؿكمبْ من ذوي الاختصاص 
وابػبرة من أعضاء ىيئة التدريس بُ كليات البَبية بُ عدة جامعات أردنية، حيث بً الأخذ بدلبحظاتهم 

 خلبؿ الإضافة والتعديل وابغذؼ. واقبَاحاتهم من

 ثبات أداة الدراسة

 (test-retestللتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد بً التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )
(، ومن ٘ٔبتطبيق الاختبار، وإعادة تطبيقو بعد أسبوعبْ على بؾموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من )

 ببّسوف ببْ تقديراتهم بُ ابؼرتبْ على أداة الدراسة ككل. بٍ بً حساب معامل ارتباط

وبً أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساؽ الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، وابعدوؿ 
( يببْ معامل الاتساؽ الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والأداة ككل ٕرقم)

 لغايات ىذه الدراسة. واعتبرت ىذه القيم ملبئمة

 معامل الاتساق الداخلي نرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية:(2جدول)
 الارغبق اٌذاخٍٟ صجبد الإػبدح اٌّغبي

 1.87 ,1.8 اٌّٙبساد اٌزار١خ

 1.81 1.88 اٌّٙبساد اٌف١ٕخ

 1.84 1.84 اٌّٙبساد الإٔغب١ٔخ

 ,1.8 1.81 اٌّٙبساد اٌفىش٠خ

 1.95 ,1.8 عخ اٌى١ٍخاٌذس
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 عرض النتائج ومناقشتها

نسػػتعرض فيمػػا يلػػي النتػػائج ابؼتعلقػػة بأسػػئلة الدراسػػة تبعػػاً للمجػػالات ابؼتعػػددة الػػبٍ تضػػمنتها أداة 
 الدراسة، حيث جاءت النتائج على النحو التاب2ٕ

 الدارس؟ يريمناقشة نتائج السؤال الأول: ما المهارات الإدارية لمد

من خلبؿ الأدب النظري والدراسات السابقة إبٔ بؾموعة من ابؼهارات الإدارية،  توصلت الباحثة
ىي2 ابؼهارات الفكرية، وابؼهارات الإنسانية، وابؼهارات الذاتية، وابؼهارات الفنية، كما توصلت إبٔ أف ىذه 

 ابؼهارات تتفرع إبٔ بؾموعة من ابؼهارات، كما بُ ابعدوؿ ا ب2ٌ
٠ؽرفع تاٌؽ٠ٛ١ح ٚإٌؾاه، ٠ٚٛاظٗ اٌّٛال  ٠ٙرُ تّظٙشٖ اٌخاسظٟ، ٚ

اٌّخرٍفح تّشٚٔح ر١ٕ٘ح، ٠ٚرمثً الأفىاس اٌعذ٠ذج، ٠ٚؽًٍ اٌث١أاخ تذلح، ٠ٚٛاظٗ 
الأصِاخ تٙذٚء، ٠ٚرؽًّ اٌعٙذ الأوثش لإٔعاص اٌؼًّ، ٠ٚرمثً إٌمذ ِٓ 
اٌّؼ١ٍّٓ، ٠ٚٛفك ت١ٓ اٌؽضَ ٚا١ٌٍٓ فٟ ِؼاٍِح اٌّؼ١ٍّٓ، ٠ٚرىٍُ تقٛخ 

الأٌفاظ إٌّاعثح، ٠ٚؼثش ػٓ سأ٠ٗ تؾىً ٚامػ، ٠ٚغرط١غ  ٚامػ، ٠ٕٚرمٟ
إلٕاع اٌّؼ١ٍّٓ تؤ١ّ٘ح اٌؼًّ اٌّذسعٟ، ٠ٚغ١طش ػٍٝ أػقاتٗ فٟ أٚلاخ 

 اٌخطش، ٠ٚرخز لشاساذٗ دْٚ ذشدد، ٠ٚغرخذَ ِٙاساخ اٌرٛافً غ١ش اٌٍفظٟ.

 اٌّٙبساد اٌزار١خ

ر ٠غرخذَ الأعٍٛب اٌؼٍّٟ فٟ اٌرفى١ش، ٠ٚؾشن اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اذخا
اٌمشاساخ، ٠ٚراتغ ذٕف١ز اٌمشاساخ اٌّرخزج، ٠ٚنغ اعرشاذ١ع١اخ ٌّؼاٌعح 
اٌّؾىلاخ اٌّرٛلؼح، ٠ٚؼًّ ػٍٝ ذٍث١ح ؼاظاخ اٌّؼ١ٍّٓ اٌرذس٠ث١ح، ٠ٚؽشؿ 
ػٍٝ ذف٠ٛل اٌغٍطاخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٠ٚغاػذ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ذ١ّٕح أٔفغُٙ 

ٟ تٕاء ١ِٕٙا، ٠ٚؼًّ ػٍٝ ذط٠ٛش ذؼ١ٍُ ٚذؼٍُ اٌطٍثح، ٠ٚؾاسن اٌّؼ١ٍّٓ ف
اٌخطو اٌؼلاظ١ح ٌٍطٍثح، ٠ٚٛصع اٌّغر١ٌٚاخ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذسعح، 
٠ٚؽشؿ ػٍٝ إظشاء اٌذساعاخ ٌرشت٠ٛح، ٠ٚغرط١غ إ٠عاد ٚعا ً ظذ٠ذج 
ٌّٛاظٙح اٌّٛال  اٌّرٛلؼح، ٌٚذ٠ٗ اٌمذسج ػٍٝ اخر١اس أفنً الأعا١ٌة لأعاص 

ٌٍّؼ١ٍّٓ تقٛسج الأػّاي، ٠ٚؾشف ػٍٝ الأٔؾطح اٌلافف١ح، ٠ٚقذس اٌرؼ١ٍّاخ 
 ِٛمٛػ١ح.

 اٌّٙبساد اٌف١ٕخ

٠ٛفش ِٕاؾ ذؼ١ٍّٟ ت١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّرؼ١ٍّٓ، ٠ّٕٟٚ اٌم١ُ الإ٠عات١ح 
ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّرؼ١ٍّٓ، ٠ٚغاػذ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ؼً اٌّؾىلاخ اٌرٟ 
ذٛاظُٙٙ، ٠ٚؾعغ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ إتذاء سأ٠ُٙ، ٠ٚروذ ػٍٝ اٌؽش٠ح اٌؾخق١ح 

تاٌؼمٛتاخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٠ٍٚرمٟ اٌرٙذ٠ذ تاٌؼمٛتاخ  ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٠ٚرعٕة اٌرٙذ٠ذ
ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٠ٍٚرمٟ ِغ اٌطٍثح ٌٍرؼشف ػٍٝ لنا٠اُ٘، ٠ٚٛفش اٌذػُ اٌّؼٕٛٞ 
ٚإٌفغٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٠ٚؽشؿ ػٍٝ إتشاص اٌؼٕافش اٌم١اد٠ح ت١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ، 
٠ٚم١ُ ػلالاخ ه١ثح ِغ اٌّعرّغ اٌّؽٍٟ، ٠ٚشاػٟ سغثاخ اٌّؼ١ٍّٓ ػٕذ ذٛص٠غ 

ػٕذ ذٛص٠غ اٌّٙاَ اٌّذسع١ح، ٠ّٕٟٚ ػلالاخ ِث١ٕح ػٍٝ اٌّٛدج ت١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ 
اٌّؼ١ٍّٓ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ ذؽم١ك اٌرىاًِ ت١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذسعح، ٠ٚؼًّ 
ػٍٝ إؽثاع اٌؽاظاخ إٌفغ١ح ٚالاظرّاػ١ح ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٠ٚرخز اٌمشاساخ 
إٌّاعثح ٌٍؼًّ، ٠ٚؽفض اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍّؾاسوح فٟ اذخار اٌمشاساخ، ٠ٚغرص١ش 
ظٙٛد اٌّؼ١ٍّٓ ٌرؽغ١ٓ الأداء، ٠ٚؽفض اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ الا٘رّاَ تاٌؼًّ، 
٠ٚغرط١غ ذؽذ٠ذ ِذج أعاص الأػّاي الإداس٠ح، ٠ٚٛصع أػّاي اٌٍعاْ ت١ٓ 
اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذسعح، ٠ٚرم١ذ تالأٔظّح ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌرؼ١ٍّاخ اٌقادسج ِٓ 

اَ فٟ هاتٛس اٌٛصاسج، ٠ٚراتغ اٌغعلاخ اٌّذسع١ح اٌّخرٍفح، ٠ٚؾشف ػٍٝ إٌظ
اٌقثاغ، ٠ٚٙرُ تٕظافح ِشافك اٌّذسعح، ٠ٚغاُ٘ فٟ اٌّؽافظح ػٍٝ اٌّثٕٝ 
اٌّذسعٟ، ٠ٚٙرُ ترٛف١ش ٚعا ً اٌغلاِح فٟ اٌّخرثشاخ، ٠ٕٚظُ ٚلرٗ ؼغة 
اٌّٙاَ ٚالأ٠ٌٛٚاخ، ٠ٚمَٛ ترؼث ح اٌرماس٠ش اٌفرش٠ح ٚاٌفق١ٍح ٚاٌغ٠ٕٛح، ٠ٚؾعغ 

 اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اعرخذاَ اٌٛعا و اٌّرؼذدج

 

 اٌّٙبساد الإٔغب١ٔخ
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٠ؽذد اٌّؾىلاخ اٌرٟ ذٛاظٗ اٌّؼ١ٍّٓ، ٠ٚخقـ اٌٛلد اٌىافٟ 
ٌّٛاظٙح اٌّؾىٍح ٚؼٍٙا، ٠ٚمرشغ تذا ً ِرؼذدج ٌؽً اٌّؾىلاخ، ٠ٚغرصّش 
الأفىاس اٌّشذذج ِٓ اٌّغر١ٌٚٓ، ٠ٚغرصّش الأفىاس اٌّشذذج ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ، 

اٌّغر١ٌٚٓ  ٠ٚؼشك أفىاسٖ تطش٠مح ػ١ٍّح ِٕظّح، ٌٚذ٠ٗ ِٙاسج إلٕاع
ٚاٌّؼ١ٍّٓ، ٠ٚغرط١غ إدسان اٌّٛل  وٛؼذج ِرىاٍِح، ٠ٚشتو ت١ٓ أ٘ذاف 
اٌّذسعح ٚالإظشاءاخ اٌّرثؼح ف١ٙا، ٠ٚرشٜٚ فٟ إفذاس الأؼىاَ، ٠ٚمذَ 
اٌّقٍؽح اٌؼاِح ػٍٝ اٌّقٍؽح اٌخافح، ٠ٚرخز اٌمشاساخ تطش٠مح ِٕٙع١ح 

ىاسا ظذ٠ذج، ذخنغ لأعظ ػ١ٍّح، ٌٚذ٠ٗ ٍِىح اٌخ١اي الإتذاػٟ، ٠ٚثرىش أف
 ٌٚذ٠ٗ اٌمذسج ػٍٝ الاعرّاع ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّرؼ١ٍّٓ

 اٌّٙبساد اٌفىش٠خ

البٍ أظهرت أف  ((Kelechukwu, 2011كيلتشوكو وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  
ابؼهارات الفكرية جاءت أولًا بٍ ابؼهارات ابؼالية والإدارية اليومية ثانياً، بينما حلت ابؼهارات الشخصية بُ 

بؼرتبة الأخبّة. وبينت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بُ تصورات أفراد عينة الدراسة حوؿ ا
مهارات ابؼدير الإدارية وحوؿ ابؼهاـ البٍ يتوجب عليو تنفيذىا يومياً بُ ابؼدرسة. بينما بزتلف عن نتيجة 

الثانوية العامة بُ بؿافظة البلقاء ( البٍ أظهرت أف درجة بفارسة مديري ابؼدارس ٕٙٓٓدؤاسة الوريكات )
بُ الأردف لواجباتهم ابؼهنية كانت عالية. وأظهرت الدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائية بُ درجة بفارسة 
مديري ابؼدارس لواجباتهم ابؼهنية تعزى بؼتغبّ ابعنس لصابّ الإناث بُ ثلبثة بؾالات ىي2 إدارة شؤوف 

لاىتماـ بالمجتمع المحلي. وأظهرت الدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائية بُ الطلبب، وإدارة الشؤوف ابؼالية، وا
درجة بفارسة مديري ابؼدارس لواجباتهم ابؼهنية على بؾالات الأداء ككل تعزى بؼتغبّي ابؼؤىل العلمي، 

 وابػبرة. وربدا يعود ذلك لاقتصار ىذه الدراسة على ابعانب ابؼهبِ للمدير فقط.

مةةا مسةةتو  المهةةارات الإداريةةة لةةد  مةةديري المةةدارس مةةن الثةةاني: ي مناقشةةة نتةةائج السةةؤال 
 . ؟يوجهة نظر المعلمين في الأردن

للئجابة عن ىذا السؤاؿ بً استخراج ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية بؼستوى ابؼهارات 
 ح ذلك.الإدارية لدى مديري ابؼدارس من وجهة نظر ابؼعلمبْ بُ الأردف، وابعدوؿ أدناه يوض

لمستو  المهارات الإدارية لد  مديري المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(3جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المدارس من وجهة نظر المعلمين في الأردن

 اٌّغزٜٛ الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ اٌّغبي اٌشلُ اٌشرجخ

 ِشذفغ 1.41 7.81 اٌّٙبساد اٌفىش٠خ 1 2

 ِرٛعو 1.52 7.21 اٌّٙبساد الإٔغب١ٔخ 9 1

 ِرٛعو 1.71 7.44 اٌّٙبساد اٌزار١خ 2 9

 ِرٛعو 1.59 7.59 اٌّٙبساد اٌف١ٕخ 1 1

 ِرٛعو 1.55 7.21 اٌذسعخ اٌى١ٍخ  
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(، حيث جاءت ٔٛ.ٖ-ٜٕ.ٖ( أف ابؼتوسطات ابغسابية قد تراوحت ماببْ )ٖيببْ ابعدوؿ )
( وبدرجة تقدير مرتفعة، تلبىا بُ ٔٛ.ٖ ابؼرتبة الأوبٔ بأعلى متوسط حسابي بلغ )ابؼهارات الفكرية بُ

( وبدرجة تقدير متوسطة، تلبىا بُ ابؼرتبة ٔ٘.ٖابؼرتبة الثانية ابؼهارات الإنسانية بدتوسط حسابي بلغ )
رتبة الأخبّة (، بينما جاءت ابؼهارات الفنية بُ ابؼٗٗ.ٖالثالثة ابؼهارات الذاتية بدتوسط حسابي بلغ )

 (. بدرجة تقدير متوسطة.ٔ٘.ٖ(، وبلغ ابؼتوسط ابغسابي للدرجة الكلية )ٜٕ.ٖوبدتوسط حسابي بلغ )

ويعزو الباحث ذلك إبٔ أف الإدارة  وتبدو ىذه النتيجة مبررة فمدير ابؼدرسة بهب أف بيتلك
ة البٍ تسعى إليها الإدارة ابؼدرسية تلعب دوراً مهماً بُ بقاح العمل ابؼدرسي، وبرقيق الأىداؼ ابؼدرسي

البَبوية العليا، فابؼدير والناجح يدرؾ أف العمل ابؼدرسي يقوـ على منظومة قيمية تشتمل على قيم ابغوار 
والنقاش وابغرية بُ التعببّ وتقبل الرأي واحبَاـ الرأي الأخر والتعاوف والعمل ابعماعي وغبّىا من القيم 

راؾ ابؼعلمبْ بُ رسم ابػطط ابؼدرسية، وبرديد الأىداؼ وابزاذ الإنسانية، ويدرؾ بأنو مسؤوؿ عن إش
القرارات، وإتاحة الفرص أمامهم بؼمارسة أعمابؽم ونشاطاتهم وفق بزصصاتهم وقدراتهم ابػاصة، ويشجهم 
على الشعور بأنهم بيتلكوف زماـ الأمور، ويشجعهم على تطبيق مهارات التفكبّ الإبداعي، وبالتابٕ عليو 

لذكاء الانفعابٕ والقدرة على القيادة، كما أنو بهب أف يستطيع إدراؾ ابؼوقف كوحدة متكاملة، اف بيتلك ا
ويربط ببْ أىداؼ ابؼدرسة والإجراءات ابؼتبعة فيها، ويبَوى بُ إصدار الأحكاـ، ويقدـ ابؼصلحة العامة 

كة ابػياؿ على ابؼصلحة ابػاصة، ويتخذ القرارات بطريقة منهجية بزضع لأسس علمية، ولديو مل
 الإبداعي، ويبتكر أفكارا جديدة، ولديو القدرة على الاستماع للمعلمبْ وابؼتعلمبْ.

حصوؿ بؾاؿ "ابؼهارات الإنسانية" على ابؼرتبة وفيما يتعلق بابؼهارات الإنسانية تعتقد الباحثة أف 
بؼفرؽ بهذا ابعانب من وجهة الثانية يدؿ على اىتماـ مدراء ابؼدارس الثانوية ابغكومية التابعة لبَبية قصبة ا

نظر ابؼعلمبْ فيها، علما بأف ابؼهارات الإنسانية والعلبقات الاجتماعية داخل ابؼدرسة تعتبر من أبرز وأىم 
الأدوار البٍ ينبغي أف تتصف بها الإدارة الإبداعية الناجحة والبٍ تدؿ على بقاح ابؼدرسة بُ برقيق 

وعليو تقع مسؤولية إعداده وتنشئتو وتعديل سلوكو وتوجيهو  أىدافها، فابؼعلم ىو مفتاح بقاح الطالب
وتشكيل شخصيتو، لذا فإف الإدارة العصرية والناجحة والبٍ تسعى لتحقيق أىدافها لا بد وأف تدرؾ أف 
إبهاد علبقات اجتماعية وإنسانية طيبة تقوـ على أسس من الاحبَاـ والتقدير وابغوار وابؼناقشة والتعببّ عن 

بَاـ الرأي والرأي ا خر مع ابؼعلمبْ تساعد على بث روح الإبداع فيهم، وبزلق لديهم الشعور الرأي واح
 بابؼسؤولية والرغبة بُ الإبقاز والإبداع والابتكار، وبالتابٕ تساعد على برقيق الأىداؼ البَبوية.
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متوسطة تعبر أما ابؼهارات الفنية ورغم أنها جاءت بابؼرتبة الأخبّ إلا أنها جاءت بدرجة تقدير 
عن عدـ رضا ابؼعلمبْ عنها وعن عدـ اىتماـ مدير ابؼدرسة بُ بؿافظة ابؼفرؽ بالأسلوب العلمي بُ 
التفكبّ وابزاذ القرار، إضافة إبٔ عدـ إشراؾ ابؼعلمبْ بُ القرارات، وىذا لا يلبي حاجاتهم الشخصية 

ة بُ وزارة البَبية والتعليم برد من قدرة مدير وابؼهنية. كما أف مركزية عملية التدريب والتنمية ابؼهنية ابؼتبع
 ابؼدرسة على تنفيذ مهامو الفنية وبالتابٕ عدـ وضوح ابؼهارات الفنية البٍ بيتلكها بُ ذىن ابؼعلم.

 & Olatunji, Festusوتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة اولتوبقي و فيستوس وايهنولا

Ehinola, 2011)) ديرين كانت متوسطة وخصوصا بُ المجاؿ الإداري والفبِ، البٍ أظهرت أف مهارات ابؼ
بينما جاءت مهارات العلبقات المجتمعية بُ ابؼرتبة الأخبّة. وبينت الدراسة عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا 
بُ تصورات ابؼعلمبْ للمهارات القيادية ابؼفبَضة لدى مدير ابؼدرسة تعزى بؼتغبّات ابعنس وابػبرة ونوع 

 ابؼدرسة.

ناقشة نتائج السؤال الثالث: يىل تختلف المهارات الإدارية لد  مديري المدارس من م 
وجهة نظر المعلمين في محافظة المفرق باختلبف متغير الجنس، العمر، سنوات الخدمة، المؤىل 

 ي؟العلمي

للئجابة عن ىذا السؤاؿ بً استخراج ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية للمهارات 
ارية لدى مديري ابؼدارس من وجهة نظر ابؼعلمبْ بُ بؿافظة ابؼفرؽ باختلبؼ متغبّات ابعنس، والعمر، الإد

 وسنوات ابػدمة، وابؼؤىل العلمي، وابعدوؿ أدناه يوضح ذلك.
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للمهارات الإدارية لد  مديري المدارس من  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية:(4دول)ج
محافظة المفرق باختلبف متغيرات الجنس، والعمر، وسنوات الخدمة، والمؤىل  وجهة نظر المعلمين في

 العلمي
   

اٌّٙبساد 
 اٌزار١خ

اٌّٙبساد 
 اٌف١ٕخ

اٌّٙبساد 
 الإٔغب١ٔخ

اٌّٙبساد 
 اٌفىش٠خ

اٌذسعخ 
 اٌى١ٍخ

 اٌغٕظ

 روش
 

 3.53 3.82 3.54 3.29 3.49 ط

 23. 37. 27. 33. 32. ع

 أٔصٝ
 3.48 3.80 3.47 3.30 3.37 ط

 20. 47. 23. 22. 29. ع

 اٌؼّش

 فّا دْ 40
 3.48 3.79 3.51 3.20 3.39 ط

 17. 37. 19. 29. 29. ع

 41أوصش ِٓ 
 3.52 3.82 3.51 3.32 3.46 ط

 24. 42. 27. 29. 32. ع

ػذد عٕٛاد 
 اٌخذِخ

 11الً ِٓ 
 

 3.51 3.77 3.54 3.22 3.47 ط

 16. 36. 23. 24. 28. ع

 11أوصش ِٓ 
 3.52 3.83 3.50 3.33 3.43 ط

 24. 43. 27. 31. 33. ع

اٌّإً٘ 
 اٌؼٍّٟ

 دتٍَٛ ػاي
 

 3.50 3.81 3.51 3.26 3.42 ط

 21. 41. 26. 28. 31. ع

دساعاخ 
 ػ١ٍا

 3.54 3.82 3.51 3.39 3.50 ط

 25. 42. 25. 31. 32. ع

 ع=الانحراف المعياري، س= المتوسط الحسابي

يناً ظاىرياً بُ ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية للمهارات الإدارية ( تباٛيببْ ابعدوؿ)
لدى مديري ابؼدارس من وجهة نظر ابؼعلمبْ بُ بؿافظة ابؼفرؽ بسبب اختلبؼ فئات متغبّات ابعنس، 

 والعمر، وسنوات ابػدمة، وابؼؤىل العلمي.

 استخداـ برليل التباين الرباعي ولبياف دلالة الفروؽ الإحصائية ببْ ابؼتوسطات ابغسابية بً
 (.ٙ( وبرليل التباين الرباعي للؤداة ككل جدوؿ)٘ابؼتعدد على المجالات جدوؿ)
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الجنس، والعمر، وسنوات الخدمة، والمؤىل العلمي  لأثرالرباعي المتعدد  تحليل التباين:(5جدول)
 علمين في محافظة المفرقالمهارات الإدارية الفرعية لد  مديري المدارس من وجهة نظر المعلى 

 اٌّعالاخ ِقذس اٌرثا٠ٓ
 ِعّٛع

 اٌّشتؼاخ 
 دسظاخ

 اٌؽش٠ح 
ِرٛعو 
 اٌّشتؼاخ

 ل١ّح ف
اٌذلاٌح 
 الإؼقا ١ح

 124. 2.426 233. 1 233. اٌّٙاساخ اٌزاذ١ح اٌعٕظ 
 751. 101. 009. 1 009. اٌّٙاساخ اٌف١ٕح 073.٘ٛذٍٕط=

 246. 1.370 091. 1 091. اٌّٙاساخ الإٔغا١ٔح 353.غ=
 875. 025. 004. 1 004. اٌّٙاساخ اٌفىش٠ح 

 224. 1.510 145. 1 145. اٌّٙاساخ اٌزاذ١ح اٌؼّش
 507. 445. 038. 1 038. اٌّٙاساخ اٌف١ٕح ٠ٚ.038ٍىظ=

 697. 153. 010. 1 010. اٌّٙاساخ الإٔغا١ٔح 668.غ=
 902. 015. 003. 1 003. اٌّٙاساخ اٌفىش٠ح 

 141. 2.225 214. 1 214. اخ اٌزاذ١حاٌّٙاس عٕٛاخ اٌخذِح
 750. 103. 009. 1 009. اٌّٙاساخ اٌف١ٕح ٠ٚ.085ٍىظ=

 468. 533. 036. 1 036. اٌّٙاساخ الإٔغا١ٔح 272.غ=
 631. 233. 041. 1 041. اٌّٙاساخ اٌفىش٠ح 

 309. 1.050 101. 1 101. اٌّٙاساخ اٌزاذ١ح اٌّرً٘ اٌؼٍّٟ
 298. 1.100 094. 1 094. اٌّٙاساخ اٌف١ٕح ٠ٚ.034ٍىظ=

 950. 004. 000. 1 000. اٌّٙاساخ الإٔغا١ٔح 721.غ=
 948. 004. 001. 1 001. اٌّٙاساخ اٌفىش٠ح 

   096. 65 6.238 اٌّٙاساخ اٌزاذ١ح اٌخطؤ
   085. 65 5.536 اٌّٙاساخ اٌف١ٕح 
   067. 65 4.331 اٌّٙاساخ الإٔغا١ٔح 
   176. 65 11.463 اٌّٙاساخ اٌفىش٠ح 

    69 6.806 اٌّٙاساخ اٌزاذ١ح اٌىٍٟ
    69 5.861 اٌّٙاساخ اٌف١ٕح 
    69 4.458 اٌّٙاساخ الإٔغا١ٔح 
    69 11.517 اٌّٙاساخ اٌفىش٠ح 

 ( الآتي:5يتبين من الجدول)
 ابؼهارات.بُ بصيع  ابعنس( تعزى لأثر ٘ٓ.ٓ= αوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )عدـ  -
 ابؼهارات.بُ بصيع  العمر( تعزى لأثر ٘ٓ.ٓ= αذات دلالة إحصائية ) وجود فروؽعدـ  -
 ابؼهارات.بُ بصيع  سنوات ابػدمة( تعزى لأثر ٘ٓ.ٓ= αوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )عدـ  -
 ابؼهارات.بُ بصيع  ابؼؤىل العلمي( تعزى لأثر ٘ٓ.ٓ= αوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )عدـ  -
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على الجنس، والعمر، وسنوات الخدمة، والمؤىل العلمي الرباعي لأثر  تحليل التباين:(6جدول)
 المهارات الإدارية لد  مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين في محافظة المفرق

 ِظذس 
 اٌزجب٠ٓ

 ِغّٛع 
 اٌّشثؼبد

 دسعبد
 اٌحش٠خ

 ِزٛعؾ 
 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ ف
 اٌذلاٌخ

 الإحظبئ١خ

 342. 915. 046. 1 046. اٌعٕظ

 513. 432. 022. 1 022. اٌؼّش

 617. 253. 013. 1 013. ػذد عٕٛاخ اٌخذِح

 571. 324. 016. 1 016. اٌّرً٘ اٌؼٍّٟ

   051. 65 3.301 اٌخطؤ

    69 3.398 اٌىٍٟ

 ( ا ب2ٌٙيتببْ من ابعدوؿ )

ابعنس، حيث بلغت قيمة ؼ ( تعزى لأثر ٘ٓ.ٓ= αوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )عدـ  -
 .ٕٖٗ.ٓلالة إحصائية بلغت وبد ٜ٘ٔ.ٓ

العمػر، حيػث بلغػت قيمػة ؼ ( تعػزى لأثػر ٘ٓ.ٓ= αوجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية )عدـ  -
 .ٖٔ٘.ٓوبدلالة إحصائية بلغت  ٕٖٗ.ٓ

سػنوات ابػدمػة، حيػث بلغػػت ( تعػزى لأثػر ٘ٓ.ٓ= αوجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية )عػدـ  -
 .ٚٔٙ.ٓوبدلالة إحصائية بلغت  ٖٕ٘.ٓقيمة ؼ 

ابؼؤىػػل العلمػػي، حيػػث بلغػػت ( تعػػزى لأثػػر ٘ٓ.ٓ= αوجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية )عػػدـ  -
 .ٔٚ٘.ٓوبدلالة إحصائية بلغت  ٕٖٗ.ٓقيمة ؼ 

يتضح من نتيجة ىذا السػؤاؿ عػدـ وجػود فػروؽ دالػة إحصػائيا بُ آراء ابؼعلمػبْ وابؼعلمػات حػوؿ 
مديريػة البَبيػة والتعلػيم للػواء قصػبة ابؼفػرؽ، وتعتقػد ابؼهارات الإدارية البٍ بيتلكها مدير ابؼدرسة ابغكومية بُ 

الباحػػث أف ذلػػك يعػػود إبٔ طبيعػػة الأعمػػاؿ الػػبٍ بيارسػػها ابؼػػديروف والػػبٍ تتسػػم بُ بؾملهػػا بػػالروتبْ والتشػػابو 
وتنفيػػذ الأوامػػر الربظيػػة الصػػادرة عػػن مديريػػة البَبيػػة، وىػػذا لا يعطػػي للمػػدير الفرصػػة بؼمارسػػة ابؼهػػارات الػػبٍ 

وبالتػػابٕ لا يػػنعكس ذلػػك علػػى رأي ابؼعلػػم أو ابؼعلمػػة بهػػا بسػػبب غموضػػها وتػػداخلها الواضػػح بُ بيتلكهػػا، 
 واجبات ابؼدير وأعمالو داخل ابؼدرسة.

 & Olatunji, Festusوتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة اولتوبقي و فيستوس وايهنولا 

Ehinola, 2011)) مبْ للمهارات القيادية ابؼفبَضة عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بُ تصورات ابؼعل
لدى مدير ابؼدرسة تعزى بؼتغبّات ابعنس وابػبرة ونوع ابؼدرسة. بينما بزتلف عن نتيجة دراسة دراسة 
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البٍ بينت أف ابؼهارات البٍ بهب أف بيتلكها ابؼدير بحسب تصورات ابؼعلمبْ ( (Bolanle, 2013بولانلي 
الإدارية، بٍ ابؼهارات الشخصية. أما ابؼديروف فقرروا أف ابؼهارات  بسثلت ب2ُ ابؼهارات العقلية، بٍ ابؼهارات

الإدارية بهب أف تكوف أولًا بٍ ابؼهارات الفنية وأخبّاً ابؼهارات الشخصية، وربدا يعود ذلك لاختلبؼ طبيعة 
 بؾتمع الدراسة وعينتها

 التوصيات
 في ضوء نتائج الدراسة الحالية، توصي الباحثة بالآتي:

 وعمل دورات ابؼدرسية الإدارة بؾاؿ بُ أمور من يستجد ما كل على ابؼدارس ريمدي إطلبع 
 البٍ من الصلبحيات ابؼزيد وإعطائهم البَبوية الإدارة بؾاؿ بُ للمديرين عمل وورش تدريبية
  عليهم ابؼلقاة ابؼهاـ حجم مع تتناسب

 تؤأمة بينها. وعمل بؼديرياتا مدارس وببْ الواحدة ابؼديرية مدارس ببْ التبادلية الزيارات تشجيع 

 الأبحاث العلمية نتائج من للبستفادة البَبوية وابؼراكز وابعامعات البَبية وزارة ببْ التنسيق 
 بُ تربويبْ واستشارتهم بخبراء والاستعانة الفاعلة وابؼدرسة ابؼدرسية بالإدارة ابؼتعلقة والدراسات
 . البَبوية العملية تعبَض البٍ ابؼشكلبت

من  تتمكن حبٌ وذلك الأبنية غاية بُ أمر ابؼدرسة، وغايات لأىداؼ شاملة مراجعة ءإجرا إف 
 مسألة أصبحت ابؼدرسة، داخل وبؿددة، واضحة للئدارة، رؤية جديدة، ابؼستقبلية الرؤية برديد
 .عملها لدبيومة وضرورية مهمة

الشمولية  النظرة ؿخلب من ابؼدارس مديري تواجو البٍها وحل ابؼشكلبت بدراسة الاىتماـ ضرورة 
ابؼدرسة  قوة ومدى ابؼدرسة تواجو البٍ وابؼخاطر الفرص الاعتبار بعبْ تأخذ والبٍ للؤشياء
 .للمدرسة التنافسية القدرة يعزز ابؼشكلبت حل بُ ابؼوضوعية فالنظرة وضعفها،

يق برق بُ وحيوي فعاؿ دور وبؽم أصل، أنهم على العاملبْ إبٔ ابؼدرسة إدارة تنظر أف ضرورة 
 .ابؼدرسة أىداؼ
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