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  رأس المال الاجتماعي وتحسين خدمات الرعاية الصحية الأولية فى مصر

  م١/٧/٢٠٢٠   :تار�خ ن�� ال���       م٩/٦/٢٠٢٠   :تار�خ اس�لام ال���

  م���ل�:

س�ات ال����� الاج��اعي، م�ل ال���ات والأعـ�اف ع� رأس ال�ال الاج��اعي  �ع��

�عــ�ز رأس ، ح�ــ� وال�قــة، ال�ــي تــ�د� إلــي ت�ــه�ل ال���ــ�� وال�عــاون ل��ق�ــ� ال��فعــة ال���ادلــة

ة یــ�ل علــى ���ــ ك�ــا أنــه ،ال�ــال الاج��ــاعي ف�ائــ� الاســ���ار فــي رأس ال�ــال ال�ــاد� وال��ــ�� 

، ��ــا أنــه وفعال�ــة العلاقــات الاج��ا��ــة ودور ال�عــاون وال�قــة فــي ت�ق�ــ� الأهــ�اف الاق��ــاد�ة

ال����ة الأساس�ة للعلاقات الاج��ا��ة و����ن م� م���ع الف�ائ� ال�ي ���� ت���قها مـ�  �ع���

، لـ�ل� ت�ـ�ه�ف تلــ� امـل معــهخـلال ال�عـاون مـا بــ�� أفـ�اد وج�اعـات م���ــع مـا وتفاضـل�ة ال�ع

ت��ی� ال�فه�م ال�����م لـ�أس ال�ـال الاج��ـاعي فـى ت��ـ�� خـ�مات ال�عا�ـة ال�ـ��ة ال�راسة 

ــــــة ــــــة ، و الأول� ــــــ�ات رأس ال�ــــــال الاج��ــــــاعي ال��ــــــ�ه�فة ل���ــــــ�� خــــــ�مات ال�عا� ــــــ� م�غ� ت��ی

، وقــــ� �� خـــ�مات ال�عا�ـــة ال�ـــ��ة الأول�ـــةت��یـــ� الق�اعـــات ال��ـــ�ه�فة ب���ــــ، و الاج��ا��ـــة

�ت ال�راســـة مـــ�هج دراســـة ال�الـــة لل��ـــاع�ة فـــى وصـــف ل�اقـــع الفعلـــي اع��ـــإســـ���م� ال�راســـة 

اســ���م� ، كم��ا لأه��ــة رأس ال�ــال الاج��ــاعي فــى ت��ــ�� خــ�مات ال�عا�ــة ال�ــ��ة الأول�ــة

ال��ه�ر�ـة) ال��علقـة  -الأخ�ـار -ال�اح�ة ت�ل�ل م���ن ما ن�� فى ال��ف الق�م�ـة (الأهـ�ام

، وق��د أجاب��ت الدراس��ة عل��ي كاف��ة ل�ــ��ة الأول�ــةبــ�أس ال�ــال الاج��ــاعي وخــ�مات ال�عا�ــة ا

 فروضھا.

  رأس المال الإجتماعي، الرعایة الصحیة، تحسین الخدمات. :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Abastract: 
Social capital expresses the features of social organization, such 

as networks, norms, and trust, that facilitate coordination and 
cooperation for mutual benefit, as social capital enhances the benefits 
of investing in physical and human capital, and indicates the value and 
effectiveness of social relations and the role of cooperation and trust in 
achieving The economic goals, as it is considered the basic foundation 
of social relations and consists of the sum of the benefits that can be 
achieved through cooperation between individuals and groups of a 
society and the differential dealing with it, so this study aims to 
determine the concept used for social capital in improving primary 
health care services, and identifying capital variables. Targeted social 
money to improve social care services, and to identify the sectors 
targeted by improving primary health care services. The study used the 
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case study approach to help describe the actual reality of the 
importance of social capital in improving primary health care services. 
Nationality (Al-Ahram - Al-Akhbar - Al-Gomhoria) related to social 
capital and pastoral services No primary health, and the study answered 
all of its hypotheses. 

key words: Social capital, health care, service improvement. 
  مق�مة:

ال��ة ح� أساسي م� حق�ق الإن�ان لاغ�ي ع�ـه مـ� أجـل ال���ـع ��قـ�ق الإن�ـان 

إل�ه، ��ـا یـ�د� الأخ��، و��� ل�ل إن�ان أن ی���ع �أعلي م���� م� ال��ة ���� ال�ص�ل 

إلــي ال�ــ�� ���امــة، وأكــ� الإعــلان العــال�ي ل�قــ�ق الإن�ــان علــي أن ل�ــل شــ�� ال�ــ� فــى 

م�ــ��� م���ـــة ��فـــي ل�ـــ�ان ال�ـــ�ة لـــه ولأســ�ته، و��ـــ�ل ال�أكـــل وال�لـــ�� وال�عا�ـــة ال���ـــة 

  وال��مات الاج��ا��ة ال��ور�ة.

اة ��ــ�ة ج�ــ�ة، وتــ�� ال�اح�ــة أن ال�ــ� فــى ال�ــ�ة ت�ــ�ل ال�ق�مــات الأساســ�ة لل��ــ

م�ل ال���ل علي الغ�اء ال��اس� وال�افي وال�ل�� وال��ـ�� ال�لائـ� وال��ـاه ال�ـال�ة لل�ـ�ب 

وال�ه��ــــاء وال�ــــ�ف ال�ــــ�ي والغــــاز والأمــــ� وال�ــــ�� فــــى ب��ــــة ن��فــــة وم�اف�ــــة ال��ــــ�ات 

والقــ�ارض وتلــ�ث ال���ــة وم�ار�ــة الفقــ� وال�ــ�ع وال�هــل والأم�ــة وال��ــ�ل علــي الع�ــل اللائــ� 

ال�عل�� وال����� ال��ي وال��ـ�ل علـي دخـل �ـافي لإشـ�اع الاح��اجـات الأساسـ�ة مـع تـ�ف� و 

  ال�لع وال��مات ب����ة ج��ة، والق�رة علي ال��� �اح��ام و��امة.

) أن ال�عا�ة ٦م، ص ٢٠١٨وت��� م���ة ال��ة العال��ة(م���ة ال��ة العال��ة، 

�ـ�� صـ�ة الإن�ـان ورفاه��ـه �الإضـافة إلـي ال���ة الأولي هي أساس ال�ه�د ال�ام�ة إلـي ت�

  الأس�اب ال�لاثة ال�ال�ة:

أن ال�عا�ـــــة ال�ـــــ��ة الأول�ـــــة لـــــ�یها القـــــ�رة علـــــي الاســـــ��ا�ة لل�غ�ـــــ�ات الاق��ـــــاد�ة 

وال����ل�ج�ة وال����ج�ا��ة ال���عة، وال�ى ت�ث� ج��عـا علـي ال�ـ�ة وال�فا��ـة، ح�ـ� وجـ� مـ� 

م �انـ� ��ـ�� ع�امـل خـارج ٢٠١٠إلي عام   ١٩٩٠ال��اس� خف� مع�ل الأ�فال م� عام 

 وال�عل�� وال��� الاق��اد�). -ق�اع ال��ة م�ل (ال��اه وال��افة ال���ة

أث��ــ� ال�عا�ــة ال�ــ��ة الأول�ــة أنهــا وســ�لة �الغــة الفعال�ــة وال�فــاءة ل�عال�ــة الأســ�اب 

ال��ــ�ة ت�ــ� مــ� وال��ــا�� ال�ئ��ــ�ة ل�ــ�ء ال�ــ�ة وال�فا��ــة ال�ــ�م، وال�عا�ــة ال�ــ��ة الأول�ــة 

إج�الي ت�ال�� ال�عا�ة ال���ة وت���� ال�فاءة م� خـلال تقل�ـل حـالات دخـ�ل ال����ـ��ات، 

وتق��� خ�مات ص��ة ت����� ح�ل ال�اس، وت��ل ال�عا�ة ال���ة الأول�ة الع�اص� الأساسـ�ة 
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اللازمــــة ل���ــــ�� الأمــــ� ال�ــــ�ي ودرء ال�ه�یــــ�ات ال�ــــ��ة م�ــــل الأو��ــــة ومقاومــــة م�ــــادات 

���و�ــات، مــ� خــلال تــ�اب�� م�ــل ال��ــار�ة ال������ــة وال�علــ�� وال�صــفات ال���ــة ال�شــ��ة، ال�

وم���عة أساس�ة م� و�ائف ال��ة الع��م�ة الأساس�ة، ل�ا لهـا أه��ـة فـي ت��ـل ال�ـ�مات 

 ال�ى ت��� ال��ام ال��ي.

 أن تق��ـــة ال�عا�ـــة ال�ـــ��ة الأول�ـــة أمـــ� جـــ�ه�� ل��ق�ـــ� أهـــ�اف ال����ـــة ال��ـــ��امة

ال��علقة �ال��ة، وال�غ��ة ال���ة ال�املة، وس�ف ��ه� ذل� فى بل�غ أه�اف أخ�� ت��ـاوز 

ن�اق ال��ة ال��ـ�ة وال�فا��ـة ��ـا ف�هـا تلـ� ال��علقـة �الق�ـاء علـي الفقـ� والق�ـاء ال�ـام علـي 

� ال�ــ�ع وال�علــ�� ال��ــ� وال��ــاواة بــ�� ال���ــ�� وال��ــاه ال���فــة وال��افــة ال�ــ��ة والع�ــل اللائــ

 ون�� الاق��اد وال�� م� أوجه ع�م ال��اواة والع�ل ال��اخي.

 م��لة ال�راسة:

ال�ــ�ة هــي إحــ�� م��نــات ال��ــاة ال�ــى لا غ�ــي ع�هــا لاســ���ار الإن�ــان فــى الأداء 

الاج��اعي وال���في ال��مي، ��ا أن ال�ـ�ة الاج��ا��ـة هـي ن���ـة لل�الـة ال�ـ��ة للإن�ـان 

اته الاج��ا��ة مع الآخ��� وال��ار�ة الاج��ا��ة مـع الأهـل وهي ال�ى ت��خل فى ت���ل علاق

والأص�قاء وال���ان و�� العلاقات الإن�ان�ة وال�ـ�ا�� الاج��ـاعي ورأس ال�ـال الاج��ـاعي ���ـل 

شـــ�ل مــــ� أشــــ�ال ال�ــــ�ا�� الاج��ــــاعي مــــ� خــــلال ال�ــــ�خل فــــى الأن�ــــ�ة الاج��ا��ــــة والع�ــــل 

د و��� الأف�اد وال��س�ات و��� ال��س�ـات مـع �ع�ـها ال���عي وال��اع�ة ال���ادلة ب�� الأف�ا

  ).١٢، ص ٢٠٠٧ال�ع�(ب�ل�ج، 

وتـــ�� ال�اح�ـــة أن رأس ال�ـــال الاج��ـــاعي الـــ�� ی��ـــأ مـــ� خـــلال تفاعـــل الأفـــ�اد مـــع 

�ع�ــه� الــ�ع� لــه تــأث�� علــي م��لــف ال��ــاة الاج��ا��ــة وتــأث�� إ��ــابي علــي ت��ــ�� ال�الــة 

ة مـع الف�ـات ال����ـعفة مـ� الأ�فـال وال��ـ��� والأسـ� ال���ة لأف�اد ال����ع و��ـفة خاصـ

ال�ــى تع�لهــا ال��ــاء وفقــ�اء ال��ــ� وال��ــ�، مــ� خــلال ال��ــاه�ة وال�عــاون فــى تــ�ف�� الغــ�اء 

وال�ل�� وعـلاج م�ضـي الفقـ�اء وتـ�ف�� الأدو�ـة م�انـاً لل���ـاج�� مـ� ال��ضـي وم�اف�ـة الفقـ� 

ل�ال الاج��اعي وارتفاع م���� ال�ضـع ال�ـ�ي وال��ع، ل�ا ت�ج� علاقة ��د�ة ب�� ق�ة رأ� ا

  العام فى ال����ع.

 Diseases of) وحــ�دت م���ــة ال�ــ�ة العال��ــة عــ�ة م��ل�ــات لل�ــ�ة هــي مــا یلــي

meaning, 2018) :  
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: إن شــع�ر الفــ�د �الأمــان مــ� الأساســ�ات ال�ــى لابــ� مــ� ت�ف�هــا ل���ــا ال�ــ�� الأمــ� وال�ــل�

 ة والإصا�ات.ح�اة ص��ة ت�ل� م� ال�غ�� ال�ف��

 ال����: �ع��� م� ض�ور�ات ال�فا� علي ص�ة أف�اد الأس�ة ال�اح�ة.

 ال�عل��: ��اع� ال�عل�� علي ز�ادة وعي الأف�اد �ال��ة العامة و��ق ال��اف�ة عل�ها.

ـــــ�خل : ح�ـــــ� أن الفقـــــ� مـــــ� الع�امـــــل ال�ـــــى تـــــ�ث� ســـــل�اً علـــــي ال�ـــــ�ة ال��ـــــ��ة وال�ف�ـــــ�ة ال

 والاج��ا��ة.

: ت���ر ال��ة العامة للأف�اد إذا ما ح�ث أ� خلـل ب��ـي م�ـل ت�ـ�ل الأم�ـار اس�ق�ار ال���ة

 ال����ة، وات�اع ثق� الأوزون أو ��ارث �����ة �ال���انات.

: ح�ــ� أن تــ�اف� ال�ــ�ارد ����لــف أن�اعهــا ال�����ــة وال��ــ��ة وال�اد�ــة وعــ�م اســ��امة ال�ــ�ارد

 انق�اعها ��اع� فى ال��اف�ة علي ال��ة.

: لابـــ� مـــ� ال��ـــاواة بـــ�� �ـــل الأفـــ�اد فـــى �ـــل م�ـــالات ال��ـــاة الاج��ا��ـــة وال��ـــاواةالع�الـــة 

 و�ع�ائه� �افة ال�ق�ق، وال��ة م� ال�ق�ق ال�ى ��� أن ی���ع بها �ل ش��.

ی��ــح مــ� م��ل�ــات ال�ــ�ة أن صــ�ة الإن�ــان لا تــ�ت�� فقــ� �ال�انــ� ال��ــي، بــل 

  �� ��اجات وحق�ق الإن�ان الأساس�ة.ت�ت�� ���ور�ات أساس�ة لاب� م� ت�اف�ها وهي ت�ت

وت��ــي ال��ــ� الــ�ولي والأمــ� ال���ــ�ة وه��اتهــا ال�ول�ــة فــى العقــ�ی� الآخ�ــ��� ل��ــ�لح 

رأس ال�ــال الاج��ــاعي ورأس ال�ـــال ال��س�ــي ودوره�ـــا فــى الإن�اج�ــة وم�اف�ـــة الفقــ� وال�ـــ�ع 

  عامة لل���ع.وتع��� ال�قة والاح��ام داخل ال����ع وم�� أه���ه فى ت�ق�� م�فعة 

و�ع� رأس ال�ال الاج��اعي م�غ��اً مه�اً فى ال����ل العل�ـي وال�ـ�ة العامـة و�دارة 

ال����ــع، ��ــا أنــه یــ�ث� علــي الأداء الاق��ــاد� وال��ــار�، وتــ�ل�� الآثــار ال�ف�ــ�ة ال����لــة 

م�ـة، ل�أس ال�ال الاج��اعي في: ن�� ال�اتج ال��لي الإج�الي، وز�ادة فعال�ـة ال��س�ـات ال��� 

وان�فــاض م�ــ���ات ال����ــة وت�ــه�ل ت�ــغ�ل أســ�اق الع�ــل، و�لــ�غ ت���ــة ��ــ��ة م�ــ��امة مــ� 

 . (T., 2004) خلال ال�فاعل الإن�اني

و���ــ� القــ�ل أن ع�ل�ــة ال�صــ�ل إلــي رأس ال�ــال الاج��ــاعي وم�اك��ــه وتع���ــه ن�ــ� 

  :(Lin, 2001, pp: 20- 21) ت�ق�� أه�اف مع��ة، ت�ت�� �الع�ی� م� ال��غ��ات ال�ال�ة

  ع�د الأف�اد ال�ی� ���ن�ن ش��ة العلاقات الاج��ا��ة وال�ى م� خلالها ���ن �ل ف�د

 علي اس�ع�اد ل�ق��� ال��اع�ة للآخ��� ع�� ال�اجة إل�ها.
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  ق�ة العلاقات الاج��ا��ة ب�� أف�اد ال���ة ال�اح�ة، تع� م�ـ�د ل�ـ�� الاسـ�ع�اد ل�قـ���

ال العلاقات والـ�وا�� ال�ـ��فة ال�ـى ���ـ� أن تع�ـل ال��اع�ة للآخ���، مع ع�م إه�

 ���ا�ة ج��ر ب�� ال���ات و����ر ل�أس ال�ال الاج��اعي.

 ن���ة ال��ارد ال�ى ���زها �ل ف�د داخل ال���ة تلع� دوراً هامـاً فـى ت��یـ� ال�صـ�� 

 ال�� ���� م�اك��ه م� رأس ال�ال الاج��اعي.

 ال�ـــ��ة، ف�ل�ـــا ارتفعـــ� ال��انـــة الاج��ا��ـــة  ال��انـــة الاج��ا��ـــة ال�ـــى ��ـــغلها أفـــ�اد

لأف�اد ال���ة أو ل�ع�ه�، �ل�ا �ان� ه�اك إم�ان�ة ل�ص�ل الف�د ل�ـ�ارد هامـة ت��ـ� 

 .(Etchererry, 1996, p: 41) فى ه�ه ال��انة الاج��ا��ة العال�ة

م���عـــة ال�ـــ�ات وال�ـــ�و� ال�ـــى تـــ�ع� مـــ�ارد رأس ال�ـــال  Colmanولقـــ� حـــ�د ��ل�ـــان 

  اعي وت��ل� ���ا یلي: الاج��

 وت��ل ����عة ال���ات الاج��ا��ة، فال���ات ال�غلقة ال��ة الأولي فى الانغلاق ،

هــي تلــ� ال�ــى ��ــ�ن ف�هــا الفــاعل�ن علــي علاقــات م�اشــ�ة وق��ــة مــع �ع�ــه� الــ�ع� 

وم�ــل هــ�ه ال�ــ��ات قــ� ت�ــ�� رأس ال�ــال الاج��ــاعي وت�ــ�اك� داخلهــا م�ــ���ات عال�ــة 

  م� ال�قة.

  وهــي الاســ�ق�ار ح�ــ� أكــ� ��ل�ــان ال�ــ�ة ال�ان�ــةأمــا ،Colman  علــي ازدهــار رأس

ال�ال الاج��اعي ح�� ت�ج� ش��ات اج��ا��ة �����ع أن �ع��� عل�هـا الأفـ�اد لأنهـا 

ت��ــ� �الاســ�ق�ار والاســ���ار�ة ع�ــ� الــ�م�، فالعلاقــات الاج��ا��ــة ال�ــى ت�ــ��� ع�ــ� 

ع�� ال�م� و���� ع��ها ب�� الأف�اد ت�ـهل  ال�م�، فالعلاقات الاج��ا��ة ال�ى ت����

  ن�� رأس ال�ال الاج��اعي.

 ت��ل ب�ج�د أی�ی�ل�ج�ة یل�ـف ح�لهـا الأفـ�اد، و��م�ـ�ن بهـا، فـالأف�اد وال��ة ال�ال�ة :

ه�ــا ���نـــ�ا علــي اســـ�ع�اد للفعـــل مــ� أجـــل شـــ��ا مــا أو ف�ـــ�ة مـــا أو شــ�� مـــا غ�ـــ� 

  أنف�ه�. 

 اس رأس ال�ـال الاج��ـاعي �إشـ�اف ال��ـ� الـ�وليولق� أج��� دراسة عل��ة ع� ���� ��

(The world Bank, 1999. P: 5) ع�ـ�ان م��ـاس م�ـ���ات ال����ـة والـ�خل والإنفـاق�

  ح�دت أ�عاد رأس ال�ال الاج��اعي فى س�ة أ�عاد هي:

  ال��اعات وال���اتGroups and networlds 

  ال�قةTrus. 
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  الفعل ال��عي، وال�عاونCollective active and cooperation. 

  ال�عل�مات والات�الInformation and Communication. 

  الان�ماج وال��اس� الاج��اعيEmpowerment and political action. 

وت��� ال�اح�ـة أن ال���ـ�� ل��ق�ـ� ت���ـة اج��ا��ـة واق��ـاد�ة ی��لـ� ال����ـ� علـي رأس 

م ��امة الإن�ان واح��ام حق�قه الأساس�ة ال�ال الاج��اعي وت����ه فى ال����ع م� خلال اح��ا

وال�ــع�ر �أه���ــه ودوره الفعــال فــى إحــ�اث ال����ــة وق�رتــه ال���ــ�ة علــي فهــ� مــا یــ�ور فــى 

ال����ع م� أح�اث و��وف م��لفة ومع�فة الأه�اف ال������ة ل���ل ال����ل�ة الاج��ا��ـة 

  ة وال��اس�ة.فى ال�ص�ل إل�ها والارتقاء �أوضاعه الاج��ا��ة والاق��اد�

ل�ا �ع� رأس ال�ال الاج��اعي ش���ا مه�ا تع��� عل�ه ال�ولة فى ت�ق�� ال��� الاق��اد� 

، ١٩٩٨ ،���ان�ه ال���لفة ح�ـى ال�صـ�ل إلـي ال�فا��ـة الاق��ـاد�ة ال�ـى ت��ـ�� مـا یلـي (قـ�م

  ): ٥١ص 

 ال�ى تع�ي الأص�ل ال�ال�ة والغ�اء والع�ل.ال�فا��ة ال�اد�ة : 

 وتع�ي ال��ة ال���ة وال��ه� ال�ل�� وال���ة ال�اد�ة.ن�ةال�لامة ال�� : 

 أ� ال���ـــــة ال�ـــــل��ة وال�أم�نـــــة، والأمـــــ� ال�ـــــ�ني وال���ـــــي وح�ـــــ� القـــــان�ن الأمـــــ� :

وال�صــ�ل إلــي الع�الــة، والأمــ� فــى ال�ــ���خة، وال�قــة فــى ال��ــ�ق�ل، وح��ــة الاخ��ــار 

 وال���ف.

 ن��ام.: أ� راحة ال�ال وال�عادة والاال�لامة ال�ف��ة 

 وتع�ي الق�رة علي رعا�ة الأ�فـال وتـ�ر��ه�، وت�ق�ـ� الاسـ�ق�ار ال�فا��ة الاج��ا��ة :

 له�.

 وال�لامة والعلاقات ال�����ة فى الأس�ة وال����ع. اح��ام ال�ات وال��امة 

) ٤٤م، ص ٢٠٠٧وأك� تق��� م���ة ال��ة العال��ة (ال����ة الع���ة ل�ق�ق الإن�ـان، 

) دولــة علــي م�ــ��� العــال� �ال��ــ�ة ل��ــ��� ال�ــ�ة ١٨٢) مــ� (٦٦ة (أن م�ــ� ت��ــل ال��ت�ــ

% مـ� إج�ـالي الإنفـاق العـام لل�ولـة ٤.٧وذل� ی�جع إلي أن م�� ت�ف� علي الق�اع ال��ي 

% م� إج�الي الإنفاق العام ١٠وه� أقل م� ال�ع�ل ال�� ح�دته م���ة ال��ة العال��ة وه� 

  لل�ولة.
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ن��ة الإنفاق العام علي ال�ـ�ة إلـي إج�ـالي الإنفـاق العـام ) ١و���� ال��ول ال�الي رق� (

م(ال�هاز ال����� لل�ع��ة ٢٠١٢ -٢٠١١م إلي عام ٢٠٠٧ -٢٠٠٦لل�ولة ال����ة م� عام 

  ).١١، ص ٢٠١٣العامة والإح�اء، 

) ی�ضح ن�ـ�ة الإنفـاق العـام علـي ال�ـ�ة فـى م�ـ� إلـي إج�ـالي إلـي الإنفـاق العـام ١ج�ول (

  لل�ولة

  ن��ة الإنفاق علي ال��ة إلي إج�الي الإنفاق العام لل�ولة%  اليالعام ال�

  م٢٠٠٧ -٢٠٠٦

  م٢٠٠٨ -٢٠٠٧

  م٢٠٠٩ -٢٠٠٨

  م٢٠١٠ -٢٠٠٩

  م٢٠١١ -٢٠١٠

  م٢٠١٢ -٢٠١١

٤.٧  

٤.٧  

٤.٥  

٤.٧  

٥  

٤.٧٨  

  ٤.٧٣  ال���س� العام

 ال�ا�قة: اتال�راس

ي فـــى ت�ق�ـــ� وت�ـــ�� الع�یـــ� مـــ� ال�راســـات العل��ـــة إلـــي أه��ـــة رأس ال�ـــال الاج��ـــاع

ال�ـــ�ا�� الاج��ـــاعي مـــ� خـــلال ال��ـــار�ة وال�قـــة وال�عـــاون وال��ـــ�ع فـــى ت�ق�ـــ� ضـــغ�� ال��ـــاة 

العاد�ــة وم�اجهــة الفقــ� وال�ــ�ع وم�ــان�ة الف�ــات ال���ومــة مــ� الاح��اجــات الأساســ�ة، لــ�ا فــإن 

  ص�ة الف�د ت�أث� إ��اب�ا �ال�ع� الاج��اعي ال�� ی�د�ه رأس ال�ال الاج��اعي.

�ع�ــ�ان: رأس ال�ــال الاج��ــاعي هــل مف�ــ�   Fran (1999) فــ�ان دراســةوأج��ــ� 

ل�ع�فـة إذا �ـان رأس ال�ـال الاج��ـاعي قـ� أثـ� إ��اب�ـا علـي ال�ـ�ة، ح�ـ� أن ال�قـة  ل�ـ���

بـ�� الأفـ�اد، وال�ـى هـي لـ� رأس ال�ـال الاج��ـاعي، تـ�د� إلـي الال�ـ�ام �الع�ـل، وت��ـ� ال�راسـة 

ــــ�� م�ــــ��  ــــة الإ��اب�ــــة ب ــــي العلاق ــــة، عل ــــ�اد و�ــــ�� م�شــــ�ات ال�ــــ�ة الإ��اب� ــــة بــــ�� الأف � ال�ق

وأوضــ�� ال�راســة �أنــه �ل�ــا ان�فــ� م�ــ��� ال�قــة بــ�� الأفــ�اد �ل�ــا زادت اح��ــالات الإصــا�ة 

  �الأم�اض.

�ع�ـ�ان إسـ��ات���ات وس�اسـات ال�عا�ـة ال�ـ��ة فـى  )٢٠٠٥ (وأشارت دراسـة خـلاف

أساســـ�ة أه�هـــا: ال�أك�ـــ� علـــي حـــ� م�ـــ� أن إســـ��ات���ات ال�ـــ�ة تع��ـــ� علـــي عـــ�ة م�ـــاور 

ال��ا�� ال���� فى ال�عا�ة ال���ة والاج��ا��ة ��ـ� �فلـه لـه ال�سـ��ر، والال�ـ�ام �ـال��اث�� 
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ال����ــة وال�ول�ــة فــى إ�ــار مــ� ال�عــاون الإن�ــاني ��ــا ��ــ�م ال�فــل وال�ــ�أة والأســ�ة وال����ــع، 

�ــة والاق��ــاد�ة لل�ولــة، وال�أك�ــ� وال��ــار�ة الإ��اب�ــة فــى ت�ق�ــ� أهــ�اف خ�ــة ال����ــة الاج��ا�

علي مفه�م أن الإنفاق ال�ـ�ي هـ� اسـ���ار ذو عائـ� ���ـ� ��ـل ال�قـای�� وأنـه مـ� ال�ـ�ور� 

ال�ـ��ة الأساسـ�ة  ز�ادة ن��� الق�اع ال��ي في ال��ازنة العامة لل�ولة لل�فـاء �الاح��اجـات

�ت�ـــ� علـــي ت��ـــ�� ��ـــا أكـــ�ت ال�راســـة أن ال��اســـة ال�ـــ��ة فـــى م�ـــ� ت، لل�ـــ�ا�� ال��ـــ�� 

ال��اســـات بـــ�� م�س�ـــات وأجهـــ�ة الق�ـــاع ال�ـــ�ي والق�اعـــات الأخـــ�� ال�ـــى تـــ�ت�� ب��ائفهـــا 

وأن�ـــ��ها �ال�ــــ�ة العامـــة، وتــــ���� خــــ�مات ال�عا�ـــة ال�ــــ��ة الأساســـ�ة وت�ف��هــــا �ال��ــــا�� 

وأوضــ�� ، ��ــال�� ال���ایــ�ة لل�عا�ــة ال���ــةال���ومــة ل��اجهــة وت�ســ�ع قاعــ�ة ال��ــار�ة فــى ال

  ل�راسة أن إج�الي الإنفاق ال���مي علي الق�اع ال��ي ض��� مقارنة �ال�ع�لات ال�ول�ة.ا

 ,Maculloch) وتف�ــ� ال�راســة الاس�ق�ــائ�ة العال��ــة ال�ــى أج�اهــا م��ــ� جــال�ب

�أن أك�� ما یه� ال�اس فى ال��اة، ح�� الأه��ة، ه� ال��ة ال���ة وال��اة الأس��ة  (2008

ة، و��اب ال��ب والع�ف والف�اد، وم���� ال����ة وال�ی� وال�عل��. ��ا ال�ع��ة والع�ل وال���

أشارت ال�راسات الاس�ق�ائ�ة إلي أن أسع� ال�ل�ان فى العال� هي ال�ل�ان ال��تفعـة الـ�خل ذات 

ال����ق�ا��ات الفاعلة، لاس��ا تل� ال�ى ت�ه� م����ات م�تفعة م� ال��اواة الاج��ا��ـة وال�قـة 

ة. وأشــارت ال��ــ�ث ال��علقــة �ال�ــعادة فــى بلــ�ان م���ــة ال�عــاون وال����ــة فــى ون���ــة ال����ــ

، إلـي أن ١٩٩٧: ١٩٧٥ش�� بـ�� عـامي  ٤٠٠٠٠٠ال���ان الاق��اد�، ال�ى غ�� ن�� 

ال�ــعادة تــ�ت�� إ��اب�ــا �الــ�خل ال��لــ�، و��ــ�اء دولــة ال�فــاه، و�ــالع�� ال���قــع، وتــ�ت�� ســل��ا 

ای�� ت�ه�ر ال���ة وال����ة والانف�ـاح علـي ال��ـارة ومعـ�لات ����س� ع�د ال�اعات الع�ل ومق

  ال���� وال��الة.

) �ع�ــ�ان رأس ال�ــال الاج��ــاعي وال�ــ�ة العامــة فــى ٢٠١١وفــى دراســة  أبــ� قــ�ع (

الأراضــي الفل�ــ����ة هــ�ف� هــ�ه ال�راســة إلــي اس���ــاف العلاقــة بــ�� رأس ال�ــال الاج��ــاعي 

��ة وما م�� أه��ة هـ�ه العلاقـة ل�ـ�امج وس�اسـات صـ��ة وال��ة العامة فى الأراضي الفل���

فل�����ة علي أن ت��ل ه�ه ال��اسات أه��ـة تق��ـة رأس ال�ـال الاج��ـاعي الفل�ـ���ي �عامـل 

واسـ���م� ال�راســة م�ه��ـة ال�قــا�لات، ح�ـ� تــ� ، ال�ــ�ة العامـة ن�ــ� إن�ـاح ب�ام�هــا ل��ـ���

ت م��ا��ة وت� اخ��ار م���ع ال�راسـة مـ� اس���ام أسل�ب ��ح الأس�لة لل���ل علي معل�ما

ش�ائح ال����ع الفل����ي العاملة فى م�ال ال��ة ال������ة العامة، مـ� الق�ـاع ال��ـ�مي، 

إلــي و�الــة غــ�ث وت�ــغ�ل اللاج�ــ�� الفل�ــ�����، وال����ــات ال�ــ��ة غ�ــ� ال���م�ــة، ووســائل 
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الهــا مــ� خ�ــ�ة م��اك�ــة فــى ت�ف�ــ� الأعــلام وال�امعــات وال�لــ��ات، وتــ� اخ��ــار هــ�ه ال��س�ــات ل�

ال�ـــ�امج ال�ـــ��ة، وتـــ� ال����ـــ� خـــلال ال�قـــا�لات علـــي بـــ�امج م�ـــ�دة، ومـــ�� دور رأس ال�ـــال 

وت�صـل� ال�راســة ، ب إذا آلــ� هـ�ه ال�ـ�امج إلـي الف�ـلالاج��ـاعي فـى ن�احهـا أو ت��ـان الأسـ�ا

مـ� خـلال ال��ـار�ة فـي إلي أن إش�اك ال���ات الاج��ا��ة وم�� ال��ا�ة في ال��امج ال�ـ��ة، 

تق�ی� الاح��اجات، وفي ال��ف��، وفى ال�ق�ـ�� وال��ا�عـة هـ� أمـ� رور� ل��ـ� ثقـة هـ�ه ال�ـ��ات 

ون�ــاح ال�ــ�امج، وأكــ�ت ال�راســة أم�لــة علــي م�ــار�ع لــ� تــ��ح وذلــ� ��ــ�� ضــعف ال��ــار�ة 

ل��جــ�دة فــى الاج��ا��ــة م�ــ� ب�ا�ــة ال��ــ�وع ولعــ�م ال���ــ�� ال�امــل مــع ال�ــ��ات الاج��ا��ــة ا

ال���قــة، ومــ� ضــ�� ت�صــ�ات ال�راســة أن یــ�� إدخــال مفهــ�م رأس ال�ــال الاج��ــاعي و��ــ�ل 

  عل�ي فى ال��اسات ال���ة ال���م�ة.

الأســ� ) �ع�ــ�ان: رأس ال�ــال الاج��ــاعي وت��ــ�� ن���ــة ح�ــاة ٢٠١١دراســة ال�غــل (

ت رأس ال�ال الاج��ـاعي ه�ف� ه�ه ال�راسة إلي رص� واقع م�غ��ا، ال����ة فى الق��ة ال����ة

�الق��ــة ال��ــ��ة ورصــ� واقــع ن���ــة ال��ــاة لهــا، وت��یــ� أك�ــ� م�غ�ــ�ات رأس ال�ــال الاج��ــاعي 

ت����ا ل����ة ح�اة الأس� ال����ة فى م��، ل��اولة ال��صل ل����عة م� الآل�ـات ال�ق��حـة 

ت ال�راسـة علـي مـ�هج ل����ة رأس ال�ال الاج��اعي للأس� ال����ة فى الق��ة ال��ـ��ة، واع��ـ�

دراسة ال�الة واخ�ارت ق��ة ����� ���ی�ة ال���لة ال���� م�اف�ة الغ���ة ��الة لل�راسة، وتـ� 

) ف�داً م� أر�اب الأس�، واس���ام ال�اح� أداة الاس���ان ل��ع ١٧٠أخ� ع��ة ع��ائ�ة ق�رها (

�� مق��حـات ل����ـة رأس ال�ــال ال��انـات لل�راسـة ��ـا اسـ���م أداة ال�قابلـة لعـ�د مـ� ال��ـ�اء ل�قـ�

الاج��ــاعي �الق��ــة ال��ــ��ة، وت�صــل� ال�راســة إلــي أن م�ــ��� أ�عــاد رأس ال�ــال الاج��ــاعي 

ك�ا ح�دها ال����ث�� وال����لة في (ال�قة �الإن�ان، ال�قة فى م�س�ات ال����ـع، م�ـ��� ال�ـ�� 

ج��ا��ـة والع�ـل ال��ـ�عي الاج��ا��ة، م���� الع�ل ال��اعي وال�عاون، م�ـ��� ال��ـار�ة الا

وم�ـــ��� ال��ـــار�ة ال��اســـ�ة) م�ـــ��� م��ســـ� إلا أن م�ـــ��� ال��اســـ� وال��ـــام� الاج��ـــاعي 

م�ــ��� م�تفــع، وت�صــل� ال�راســة إلــي أن ه�ــاك علاقــة م�ج�ــة دالــة إح�ــائ�ة بــ�� أ�عــاد رأس 

�ـــاعي ال�ـــال الاج��ـــاعي وت��ـــ�� ح�ـــاة الأســـ�ة ال����ـــة، وأن أك�ـــ� م�غ�ـــ�ات رأس ال�ـــال الاج�

ت���قـــا ل���ــــ�� ن���ـــة ال��ــــاة هـــ� ال��ــــار�ة ال��اســـ�ة و�ل�هــــا ال��ـــار�ة الاج��ا��ــــة والع�ــــل 

  ال���عي، فى ح�� أن ال�قة ل� ت�د إلي ت���� ن���ة ال��اة �الق��ة ال����ة.

�ـــاعي فـــى ال�ـــ� مـــ� الفقـــ� فـــى ) �ع�ـــ�ان دور رأس ال�ـــال الاج�٢٠١٢دراســـة صـــ��ي أح�ـــ� (

ي ��اس رأس ال�ال الاج��اعي فى م�ا�� ج��ب الفقـ� ال����ـة ��اسـا ه�ف� ال�راسة إل، الأردن
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واق��ــا �اســ���ام م�شــ�ات ت��اســ� مــع ���عــة ال��ــاة ال����ــة فــى الأردن، وتف�ــ�� ت�ایــ� م�ــ�لة 

ـــة للفقـــ�اء (رأس ال�ـــال  الفقـــ� وعـــ�م ال�ـــ� م�هـــا ��ـــ�ل مل�ـــ�� مـــ� خـــلال ال��س�ـــة الاج��ا��

جـ�د فـى هـ�ه ال��ـ�ب، �الإضـافة إلـي لفـ� ان��ـاه م��ـ�� الاج��اعي) ور��ـه ��عـ�ل الفقـ� ال�� 

ــــة، واســــ���م� ال�اح�ــــة  ــــ�ار بهــــ�ف ت�ــــ���ه ���ــــ� ال����ــــة و��اصــــة ال����عــــات ال��ل� الق

م�ه�ـــ��، الأول: ال�ـــ�هج ال�ـــل��ي والـــ�� ی��ـــ� علـــي نـــ�احي ســـ���ل�ج�ة ال�ـــى تف�ـــ� ال�ـــل�ك 

ل�ـ�ان ال��ل�ـ�� ال�ـى تع�ـ� ال��اني للأف�اد، ح�� ی�رس هـ�ا ال�ـ�هج ال��ـائ� ال���ـ�ة ل

ق�ة أو ضعف رأس ال�ال الاج��اعي، وال�اني: ال�ـ�هج ال���ـ�� اله��لـي وأن الهـ�ف مـ� ت���ـ� 

ه�ا ال��هج ه� ر�� م�ض�ع ال�راسة �ال�اقع الاق��ـاد� والاج��ـاعي للفقـ� فـى الأردن وعـ�دها 

ع��ـة ع�ـ�ائ�ة م�هـا  ) ج��ا، ت� اخ��ار ع��ة ع�ـ�ائ�ة مـ� ث�ـاني م�اف�ـات، ثـ� تـ� اخ��ـار٣٢(

) عائلــة أو أســ�ة مــ� الأســ� الفق�ــ�ة فــى ج�ــ�ب فقــ� الأردن �عــ� اســ���اء العــائلات ٣٣٦عــ�دها (

فــى ال��ــ� �ـــ�ن ال��ــ� یــ�رس الفقـــ� فــى ال��ـــ� الأردنــي، وت�صــل� ن�ـــائج ال�راســة إلـــي أن 

ن�ــان ان�فــاض رأس ال�ــال الاج��ــاعي ال����ــل �العلاقــات الاج��ا��ــة غ�ــ� ال�ســ��ة وال�قــة �الإ

، ه الأثــ� ال�اضــح فــى اســ���ار الفقــ�وال��س�ــات وعــ�م ال��ــار�ة ال��ن�ــة وال��اســ�ة م�ــا �ــان لــ

وأوصـــ� ال�راســـة ��ـــ�ورة وضـــع خ�ـــ� ت����ـــة أساســـها رأس ال�ـــال الاج��ـــاعي وع�ـــل بـــ�امج 

ت�ع��ـــة للفقـــ�اء حـــ�ل أه��ـــة دم�هـــ� فـــى ال��ـــا�ات الاج��ا��ـــة وال��اســـ�ة وغ��هـــا وال�هـــ�ض 

�ائ��ة فى ال��� وت���لها م� ع��ـ� إ��ـابي مـ� خـلال ال��ـار�ة وال�عـاون فـى �العلاقات الع

  م�ار�ع اق��اد�ة.

)، وجــ� أن ٢٢، ص ٢٠١٣وفــى أم���ــا اللات���ــة (الأمــ� ال���ــ�ة، ال����ــة العامــة، 

ال�ضــــا عــــ� ال�ضــــع  م�ــــالات ال��ــــاة الأوثــــ� صــــلة �ال�ــــعادة، ���ــــ� درجــــة الأه��ــــة، هــــي:

�ـــل وال�ـــ�ة وال�ـــ��. وقـــ� وجـــ� أن ال�ـــ�اقات هـــي آل�ـــات هامـــة الاق��ـــاد� والأصـــ�قاء والع

لل���ـــ� �ال��ـــ�ة للفقـــ�اء فـــى ��ـــاب شـــ��ات أمـــان مق�مـــة مـــ� ال���مـــات. ووجـــ� أن ال�ـــلات 

الاج��ا��ة مه�ة فى ج��ع ال��ا�� و��أ أن ال������ �ق�رون ���ة ال�ع� ال���ادل ب�ـ�ه� و�ـ�� 

ء عــ� ح�اتــه علــي الــ�ع� الاج��ــاعي إذ بــ�أ الآخــ���. وفــى ج��ــع ال��ــا��، ی��قــف رضــا ال�ــ� 

ال����ــــ�� فــــى غــــ�ب أورو�ــــا وأم���ــــا ال�ــــ�ال�ة وأســــ��ال�ا ون��ز�ل�ــــ�ا أك�ــــ� ثــــ�اء مــــ� ال�ــــاح���� 

الاج��ا��ة والاق��اد�ة م� أول�� ال�ی� �����ن فى أماك� أخ�� ومع ذل� فه� �علقـ�ن أه��ـة 

� ال���ققـــة مــــ� ت�ایـــ� الــــ�خ�ل أك�ـــ� علـــي الــــ�ع� الاج��ـــاعي، و����ــــ� الأشـــ�اص مـــع الف�ائــــ

  وال��ال�� ال�����ة م� ج�اء ت�اع� ات�اهات ال����ة والف�اد.
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تــ�� ال�اح�ــة أن �فالــة ال�ــ� الأدنــي مــ� ال�ــ�وف ال��د�ــة إلــي ال�ــ�ة لغال��ــة ســ�ان 

ال����ع م��ف� ال�خل والفق�اء والف�ات ال����عفة م� خلال ال���ل علي الغـ�اء وال�لـ�� 

ـــة وحقـــ�ق الإن�ـــان الأساســـ�ة وال�ـــ� مـــ� أوجـــه عـــ�م وال�ـــ�مات الأساســـ� ة وال��ا�ـــة الاج��ا��

  ال��اواة والع�الة الاج��ا��ة.

لـــ�ا ت��ـــ�د م�ـــ�لة ال�راســـة فـــى ت��یـــ� العلاقـــة بـــ�� رأس ال�ـــال الاج��ـــاعي وت��ـــ�� 

  خ�مات ال�عا�ة ال���ة الأول�ة فى م��.

اعي ���ـ� أن ��ـ�ن لـه وه�اك أدلة فى ال�راسات ال�ـا�قة علـي أن رأس ال�ـال الاج��ـ

تأث�� علي ت���� ال��وف ال�����ة لأف�اد ال����ع وال����� م� ح�ة الفق� و�ال�ـالي ت��ـ�� 

  ال�الة ال���ة م� خلال تق��� ال��اع�ات الإن�ان�ة.

  ت�جع أه��ة ال��� إلي ما یلي: :ال�راسةأه��ة  -

اً عـــــ� ملایـــــ�� أن ال���ـــــع ال�امـــــل �ـــــال�� فـــــى ال�ـــــ�ة لا یـــــ�ال هـــــ�فا یـــــ�داد اب�عـــــاد .١

 الأش�اص ال�ی� �����ن فى حالة م� الفق�.

ی�ت�� ال�� فى ال��ة ارت�ا�ا وث�قـا �أع�ـال حقـ�ق الإن�ـان الأخـ�� ��ـا ف�هـا ال�ـ�  .٢

ـــ��، وال��امـــة الإن�ـــان�ة، وال�ـــ� فـــى  فـــى ال�أكـــل وال�لـــ��، وال��ـــ��، والع�ـــل، وال�عل

�� ال����ــات، وال���ــع ال��ــاة، وال��ــاواة، وعــ�م ال����ــ� وح�ــ� ال�عــ�ی� وح��ــة ت�ــ� 

وال��قل، وال���ل علي ال����ة وال�عل�مات ال��ت��ة �ال�ـ�ة وم�ـار�ة ال�ـ�ان فـى 

ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ال��ت��ة �ال��ة علي ال����� ال��لي والق�مي وال�عي دائ�ـا 

غلي معاملة ال�ـاس علـي ن�ـ� لائـ� �ـأدم��ه� فـى �افـة ال��اكـ� وال��ـالح ال���م�ـة، 

 �ة رأس ال�ال الاج��اعي فى ت�ف�� ه�ه ال�ق�ق.و���� م�اه

أن أه��ة ال��ة وسلامة الإن�ان تع� م� أساس�ات ال��اة ال�����ة للف�د وال����ـع،  .٣

و�صــا�ة الإن�ــان �ــال��ض یــ�ع�� علــي رفاه��ــه و�ن�اج��ــه الــ�� یــ�ع�� بــ�وره علــي 

 أس�ته وعلي ال����ع ���ل عام.

�� خ�مات ال�عا�ـة ال�ـ��ة الأساسـ�ة لأفـ�اد إذا �ان ع�ل ال���مة غ�� فعال فى تق� .٤

ال����ــع فــإن رأس ال�ــال الاج��ــاعي ���ــ� أن ��ــه� فــي تــ���� تقــ��� هــ�ه ال�ــ�مات 

 الأول�ة.
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ــــة ال�ــــ��ة الأول�ــــة قــــ� ی��ــــ� مــــ� أعــــ�اد ال��ــــاب��  .٥ ضــــعف م�ــــ��� خــــ�مات ال�عا�

�ـــالأم�اض م�ـــا یـــ�ع�� علـــي ال�ضـــع الاق��ـــاد� لل�ولـــة ل�ـــا ت���ـــ�ه مـــ� ت�ـــ��� 

 صات وعلاج م��و�ا فى ع�د ال��ان ال��اب��.وف�� 

أن وزارة ال��ة ال����ة لا تقع علي م���ل�اتها ت�ف�� ال�ق�مات الأساس�ة لل��ة،  .٦

لــــ�ا فــــإن ب�ــــاء ال�ــــ�اكات مــــع ال����ــــات ال���م�ــــة وال����ــــات الأهل�ــــة وال����ــــات 

لــي ال�اصــة وم�ــاه�ة رأس ال�ــال الاج��ــاعي فــى إدارة ال�ــ�مات ال�ــ��ة قــ� تقــ�د إ

 ت����ات فى ج�دة تق��� ال��مات ال���ة فى م��.

  ت�عي ال�راسة إلي ت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة: أه�اف ال�راسة: -

ت��ی� ال�فه�م ال�����م ل�أس ال�ال الاج��اعي فى ت���� خ�مات ال�عا�ة ال�ـ��ة  .١

 الأول�ة.

ت��یـــــــ� م�غ�ـــــــ�ات رأس ال�ـــــــال الاج��ـــــــاعي ال��ـــــــ�ه�فة ل���ـــــــ�� خـــــــ�مات ال�عا�ـــــــة  .٢

 ج��ا��ة.الا

 ت��ی� الق�اعات ال���ه�فة ب����� خ�مات ال�عا�ة ال���ة الأول�ة. .٣

  ی���د الف�ض ال�ئ��ي لل�راسة في: ف�وض ال�راسة: -

ت�ج� علاقة إح�ائ�ة ذات دلالة مع���ة بـ�� مفهـ�م رأس ال�ـال الاج��ـاعي وت��ـ��  .١

 خ�مات ال�عا�ة ال���ة الأول�ة.

 لاج��اعي فى ال�الي:وت���د م�غ��ات مفه�م رأس ال�ال ا -

 .علاقات أف��ة ب�� ال�اس 

 .ش��ات اج��ا��ة وعلاقات ب�� الأف�اد 

 .ش��ات م�ن�ة غ�� ح��م�ة 

 .عادات و��� م����ة لها تأث�� علي إن�اج�ة ال����ع 

 .م��اس اج��اعي ل��ة ال��ام� الاج��اعي 

 .س�ة م� س�ات ال�عاون�ات الاج��ا��ة 

 ادل.ال����� علي ال�قة وال�عاون ال��� 

 .ال��اف�ة علي ه��ة ال����ع 

 .ال�عاون مع م�س�ات ال����ع لإن�از ال���وعات 

 .ق�ة اج��ا��ة ت�ه� فى ت���� ��وف ال����ة 
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 :وت���د م�غ��ات ع�ل�ات ت���� خ�مات ال�عا�ة ال���ة الأول�ة في 

 .ت��ی� ال���لات ال���ة وع�د ال��ضي 

 .تق�ی� ال�اجات ال���ة الأول�ة 

 وج�د ن�ام معل�مات ص�ي. ال����� علي 

 .ت��ی� أه�اف خ�مات ال�عا�ة ال���ة 

 .ت��ی� أول��ات خ�مات ال�عا�ة ال���ة 

 .ت��ی� أدوار وم���ل�ات ج�اعات الق�� فى ال����ع 

 .ت�ف�� ب�امج اج��ا��ة ت�ه� فى ت���� خ�مات ال�عا�ة ال���ة 

 .تق��� فعال�ة ال��امج ال���ة ال��ف�ة 

 ال�عا�ة ال���ة الأول�ة. ت����آل�ة تق��� خ�مات 

 .ن�� ال�قار�� ���ل دور� ع� خ�مات ال�عا�ة ال���ة الأول�ة 

 ك�ا ی���د ال��ال ال�ئ��ي لل�راسة في:

 .ما الق�اعات ال���ه�فة ب����� خ�مات ال�عا�ة ال���ة الأول�ة 

  تع��� ال�راسة علي ال�فا��� ال�ال�ة: مفا��� ال�راسة: -

 عي:مفه�م رأس ال�ال الاج��ا -

فـي العقـ�ی� الآخـ���  Social capitalت�ای� الاه��ام ��فه�م رأس ال�ـال الاج��ـاعي   

�ع� ت��ي ال��� الـ�ولي والأمـ� ال���ـ�ة وه��اتهـا ال�ول�ـة ل��ـ�لح رأس ال�ـال الاج��ـاعي ورأس 

ال�ــال ال��س�ــي ودوره�ــا فــى الإن�اج�ــة وم�اف�ــة الفقــ� وتع��ــ� ال�قــة والاح�ــ�ام داخــل ال����ــع 

  أه���ها فى ت�ق�� م�فعة عامة لل���ع. وم��

ـــ�ز م��نـــات رأس ال�ـــال ال�ـــ�ه�� لل����ـــات،    و�عـــ� رأس ال�ـــال الاج��ـــاعي أحـــ� أب

وال�� لا �قل أه��ة ع� رأس ال�ال الف���، ورأس ال�ال ال�����ي، ورأس ال�ال ال��ـائ�ي، ولقـ� 

ال����ــة علــي ال�قــة  أخــ� ن�اقــه ��فهــ�م ســل��ي، ی��ــع ل��ــ�ل شــ��ات الارت�ا�ــات الاج��ا��ــة

  ).٣٦٨، ص ٢٠٠٩ ،ال���ادلة وال�فاعل الاج��اعي(الع���، صالح

إلــي أن رأس ال�ــال الاج��ــاعي ی���ــ�ر  Robert Putnamو��ــ�� رو�ــ�ت ب�ث�ــام   

ـــــــة  ـــــــة وال�ق ـــــــة والأعـــــــ�اف الاج��ا�� ـــــــة أ�عـــــــاد م��ا��ـــــــة هـــــــي ال�ـــــــ��ات الاج��ا�� حـــــــ�ل ثلاث

  ).٢٣٠م، ص ٢٠١٦ ،الاج��ا��ة(رو��� وآخ�ون 
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فال���ات الاج��ا��ة ت��ل م� خلال ال��ار�ة ال��ن�ة للأفـ�اد (ع�ـ��ة ال����ـات   

  ال���لفة) أو ال�عل� �ال����ع م� خلال الع�ل ال���عي.

أمــا الأعــ�اف الاج��ا��ــة قــ� ت���ــ�ر حــ�ل ق�اعــ� الأداء ال����عي.(ت���ــ� ســل���ات   

  مع��ة).

  �م�ة أو غ�� ال���م�ة).وأخ��ا ال�قة فى م��لف ال��س�ات ال����عة (ال��

إلــي أنـــه مــ� ال���ـــ� تع��ــ� رأس ال�ـــال الاج��ــاعي مـــ�  Colmanوأشــار ��ل�ـــان   

خـــلال و�ائفـــه فهـــ� لا ���ـــل وحـــ�ة مفـــ�دة بـــل وحـــ�ات م�عـــ�دة ت�ـــ��ك ج��عهـــا فـــى ع��ـــ��� 

م��ــابه��، الأول: أنهــا ت��ــ�� �عــ� م�ــاه� ال��ــاء الاج��ــاعي، وال�ــاني: أنهــا ت�ــهل ع�ل�ــة 

�اد لــ�ع� الأفعـال أو ال��ارسـات الاج��ا��ــة، سـ�اء �ـان�ا أفــ�اد م�فـ�دی�، أو فــاعل�� إت�ـام الأفـ

م��ا���� داخل ب�اء أو م�س�ة ما، و���� رأس ال�ال الاج��اعي ب��ـة العلاقـات بـ�� فـ�دی� أو 

ـــــة العلاقـــــات  ـــــ� داخـــــل ال����ـــــع، ��ع�ـــــي أن رأس ال�ـــــال الاج��ـــــاعي م�أصـــــل داخـــــل ب�� أك�

 . (Malonge and others, 2000, p: 214) �هاالاج��ا��ة وم�ج�د ع�

إلــــي أن رأس ال�ــــال الاج��ــــاعي ��ــــارة عــــ� ســــ�ات ال���ــــة  Putnamوأشـــار ب�ت�ــــام   

الاج��ا��ة م�ال ال���ات وال�عـای�� وال�قـة الاج��ا��ـة وال�ـى ت�ـهل ع�ل�ـات ال�عـاون وال���ـ�� 

  . (Putnam, 2002, p: 8 )ب�� الأف�اد م� أجل ت�ق�� ال��فعة ال���ادلة

علـــي أن رأس ال�ـــال الاج��ـــاعي هـــ� اســـ���ام ال�ـــ�ارد  Nan Linو���ـــ� نـــان لـــ��   

 . (Lin, 2001, p: 20) ال�ام�ة فى العلاقات الاج��ا��ة واس���ارها به�ف ال��ح ال���قع

وعلـــي رغـــ� تعـــ�د تع��فـــات رأس ال�ـــال الاج��ـــاعي ن�ـــ� أن الف�ضـــ�ة ال�����ـــة لـــ�أس   

�ات الاج��ا��ة ت��ل� ���ة وأن ه�ه العلاقات الاج��ا��ـة تـ�ث� ال�ال الاج��اعي هي أن ال��

  .(Tim & Taylor, Shirley, p: 61) علي ال��ائج الاق��اد�ة

)، OECDوتــ� فــى هــ�ه ال�راســة ت��ــي تع��ــ� م���ــة ال�عــاون وال����ــة الاق��ــاد�ة (  

�ـــــ��ات والـــــ�� ��ـــــ�� إلـــــي أن رأس ال�ـــــال الاج��ـــــاعي هـــــ� مفهـــــ�م م�عـــــ�د الأ�عـــــاد، ���ـــــل ال

الاج��ا��ة وال��� وال�فاه�ات وال�عای�� ال�����ة ال�ى ت�هل ال�عاون داخـل ال����عـات و���هـا 

(QECD, 2001, p: 18) . 

رأس ال�ــــال الاج��ــــاعي �أنــــه �ع�ــــي قابل�ــــة الأشــــ�اص للع�ــــل  Fukuyamaوعــــ�ف   

  .م)٢٠١٧ ،ال��اعي للأغ�اض ال�����ة داخل ال����عات وال�����ات(بل��افي، م��ار� 
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ك�ا �ع�ف رأس ال�ال الاج��اعي �أنـه أحـ� الأصـ�ل ال�ـى یـ�� إن�اجهـا ع�ـ�ما ی�فاعـل   

 ,Evelyne & Steven, 2014) الأف�اد ���ا ب��ه� و��لق�ن علاقات ال�قة وال�فـاه� ال��ـ��ك

p 231) .  

  ال�ع��� الإج�ائي ل�فه�م رأس ال�ال الاج��اعي: -

 .أح� م�اه� ال��اء الاج��اعي 

 لأف�اد وال��اعات وال��س�ات ت�هل ال��فعة له�.علاقات ب�� ا 

 .ت��ل ق�ة فى ال�� م� ال���لات الاج��ا��ة 

 .ت�د� إلي ت���� ن���ة ح�اة س�ان ال����ع 

 مفه�م ت����: -

ـــى �عـــاني ف�هـــا شـــ�� مـــا مـــ� م�ـــ�لة    ـــ�� اســـ���ام �ل�ـــة ت��ـــ�� فـــى ال�ـــالات ال ی

  ص��ة.

  ال�ضع ال��ي.وتع�ي ت���� ص��ه أن العلاج  ساه� فى ت����   

  وال����� فى ال�راسة �ع�ي ت��ی� ���قة ل�ق��� ال��مة ال���ة �أسل�ب أف�ل.  

  ال�ع��� الإج�ائي ل�فه�م ال�����: -

 .وس�لة لل�غ��� م� أجل ال���ل علي أعلي �فاءة فى الع�ل 

 .ی��ع م� ال�اجة إلي إج�اء إضافة إلي ال��مة ال���ة الأول�ة 

 م� فعال�ة ال��مة ال���ة.��عي إلي إدخال أسال�� ت�� � 

 .یه�ف إلي رفع م���� م���ة س�ان ال����ع وت�ق�� ج�دة أف�ل لل��اة 

  مفه�م ال��ة: -

  ال��ة: لغة.

  ).٥٧، ص ١٩٩٧ ،تع�ي ال��ة ذهاب ال��ض(اب� م���ر

  ال��ة اص�لاحا: -

تعــ�ف ال�ــ�ة فــى الإصــ�لاح �أنهــا حالــة ال�ــ�ازن ال��ــ�ي ل��ــائف ال��ــ�، ال�اج�ــة   

��فه مع ع�امل ال���ة ال����ة. وه� مفه�م ��ـه دلالـة علـي ات�ـاع أ�عـاد ال�ـ�ة واع��ـاد ع� ت

تع���هــا والارتقــاء بهــا علــي ال�ــلامة وال�فــاءة ال��ــ��ة والعقل�ــة، وارت�ا�هــا �ال�ــ�اق الاج��ــاعي 

أخـــ�� علـــي ال��افـــ� بـــ�� صـــ�ة  وال�قـــافي والعلاقـــات مـــع الغ�ـــ�. و���قـــف مـــ�ل�لها، فـــى ��ـــارة

  ال�ف� وال����ع فى إ�ار ال���.، و ال���
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فــى إعــلان أل�ــا آنــا ل��ــاد�  ١٩٧٨ووفــ� تع��ــ� م���ــة ال�ــ�ة العال��ــة فــى عــام   

ال�عا�ــة ال�ــ��ة الأول�ــة، ع�فــ� ال�ــ�ة علــي ال��ــ� ال�ــالي: ال�ــ�ة هــي حالــة مــ� اك��ــال 

��ــة، ال�ــلامة بــ�ن�ا وعقل�ــا واج��ا��ــا، لا م�ــ�د إنعــ�ام ال�ــ�ض أو الع��(م���ــة ال�ــ�ة العال

  ).١ :، ص١٩٧٨

ك�ا ع�ف� ال�ـ�ة �أنهـا قـ�رة ال��ـ� علـي ال���ـ� مـع ال�ه�یـ�ات وال��ـا�� ال��یـ�ة   

 .(www. Medical newstoday. Com )ال�ى م� ال���� أن ت�اجهه

  مفه�م ال�عا�ة ال���ة الأول�ة: -

) ال�عا�ــة ١، ص ٢٠١٨ع�فــ� م���ــة ال�ــ�ة العال��ــة (م���ــة ال�ــ�ة العال��ــة،   

الأول�ـــة �أنهـــا نهــج لل�ـــ�ة وال�فا��ـــة ��ــ�ل �ـــل ال����ـــع و����ــ�ر حـــ�ل اح��اجـــات ال�ــ��ة 

وأول��ـات الأفـ�اد والأسـ� وال����عــات ال��ل�ـة. وهـي ت��ـاول ال�ــ�ة وال�فاهـة ���ان�ه�ـا ال��ن�ــة 

  وال�ف��ة والاج��ا��ة ال�املة وال���ا��ة.

ج��ا��ــة والإن�ــاف وعلــي وت�ت�ــ� ال�عا�ــة ال�ــ��ة الأول�ــة علــي الال�ــ�ام �الع�الــة الا  

الاع�ــ�اف �ــال�� الأساســي فــى ال���ــع �ــأعلي م�ــ��� مــ� ال�ــ�ة ���ــ� بل�غــه، ��ــا ورد فــى 

الإعلان العال�ي ل�ق�ق الإن�ان: ل�ـل شـ�� حـ� فـى م�ـ��� م���ـة ��فـي ل�ـ�ان ال�ـ�ة 

 وال�فاهة له ولأسـ�ته، وخاصـة علـي صـع�� ال�أكـل وال�لـ�� وال��ـ�� والع�ا�ـة ال���ـة �الإضـافة

  إلي ال��مات الاج��ا��ة ال��ور�ة.

 الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة: -

: وص��ة ته�� ب�صف م�غ��ات رأس ال�ال الاج��اعي وت���� خ�مات ال�عا�ة ن�ع ال�راسة -

 ال���ة الأول�ة.

: اع���ت ال�راسة علي م�هج دراسة ال�الة لل��اع�ة فى وصف ل�اقـع الفعلـي م�هج ال�راسة -

 ال الاج��اعي فى ت���� خ�مات ال�عا�ة ال���ة الأول�ة.لأه��ة رأس ال�

 -: اس���م� ال�اح�ـة ت�ل�ـل م�ـ��ن مـا ن�ـ� فـى ال�ـ�ف الق�م�ـة (الأهـ�امأدوات ال�راسة -

ـــة،  -الأخ�ـــار ـــ�أس ال�ـــال الاج��ـــاعي وخـــ�مات ال�عا�ـــة ال�ـــ��ة الأول� ـــة ب ـــة) ال��علق ال��ه�ر�

لاســــ��لاص أه��ــــة ودور رأس ال�ــــال  وت�ل�ــــل ال��ــــ��ن ��ــــه� فــــى ت�ل�ــــل ال�ــــ�اد ال���ــــ�رة

الاج��ـــــاعي فـــــى ت��ـــــ�� ال�الـــــة ال�ـــــ��ة ل�ـــــ�ان ال����ـــــع، للع�ـــــل علـــــي دعـــــ� رأس ال�ـــــال 

 الاج��اعي ل��اجهة ت�ني م���� ال����ة وضعف ال����� ال��ي لل��ان.
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: ت��نـــ� ع��ـــة ال�راســـة مـــ� ال�ـــ�ف الق�م�ـــة فـــي ج�ه�ر�ـــة م�ـــ� الع���ـــة ع��ـــة ال�راســـة -

الع���ــة وهــي صــ�ف الأهــ�ام والأخ�ــار وال��ه�ر�ــة وال�ــى ت�ــ�ر ��ــ�ل یــ�مي �أســل�ب الع��ــة 

ـــ�� ( ـــ�ة مـــا ب ح�ـــى  ١/١/٢٠١٤وتغ�ـــي �افـــة ال�ـــ��ن العامـــة علـــي ال��ـــ��� القـــ�مي فـــى الف�

) وهــــــي ف�ــــــ�ات زم��ــــــة م��لفــــــة تع�ــــــ� عــــــ� الع�یــــــ� مــــــ� ال�غ�ــــــ�ات ال��اســــــ�ة ٣١/١٢/٢٠١٦

 ع ال����.والاق��اد�ة والاج��ا��ة ال�ى ت�ضح واقع ال����

  و����� دل�ل ت�ل�ل ال����ن علي وح�ات ال��ل�ل ال�ال�ة: -

:وهــ� ال�ــادة ال�اصــة �ال�راســة ال�ــى ت��ــع لل��ل�ــل، وهــ� رأس ال�ــال م���ــع ال��ــ� -

الاج��ــاعي وت��ــ�� خــ�مات ال�عا�ــة ال�ــ��ة الأول�ــة، فــى صــ�ف الأهــ�ام والأخ�ــار 

 وال��ه�ر�ة.

�ــل ال��ـــ��ن وقــ� شــ�ل� ال��غ�ــ�ات ال�ـــى : تــ� ت��یـــ�ها فــى دل�ــل ت�لوحــ�ة ال��ل�ــل -

 ت�ت�� ��فه�م رأس ال�ال الاج��اعي وت���� خ�مات ال�عا�ة ال���ة الأول�ة.

: ال�ـ�ق ال��ـائي مــ� أحـ� مقـای�� ال�ـ�ق و���قــ� مـ� مـ�� ارت�ـا� �ــل صـ�ق الأداة -

م�ــال مــ� م�ــالات ال�راســة �ال�رجــة ال�ل�ــة لف�ــ�ات ت�ل�ــل ال���ــ�� ��ــا ��ــ�� مــ�� 

هــ�اف ال�ــى ت��ــ� الأداة ال�صــ�ل إل�هــا، وجــاءت معــاملات الارت�ــا� مــا بــ�� ت�ق�ــ� الأ

) وهـــي �ـــ�� تــــ�ل علـــي أن م�ــــالات ت�ل�ـــل ال���ــــ�� صـــادقة ل�ــــا ٠.٩٣٢، ٠.٩٠٠(

 وضع� ل��اسه.

 ث�ات الأداة: -

  )Holstiy )Holstiy, 1969, p 25اس���م� ال�اح�ة معامل ث�ات  -

  ٢+ ن١ت/ ن×٢معامل ال��ات =  -

  = ت ع�د ال�الات ال��ف� عل�ها م� ال�اح���.معامل ال��ات  -

  = ع�د حالات ال�اح� الأول.١ن -

  = ع�د حالات ال�اح� ال�اني.٢ن -

) ل�ـ�ف الأهـ�ام والأخ�ـار وال��ه�ر�ـة ١٠٩٥وقام� ال�اح�ة ب��ل�ل م���ن ع�د (  

ـــــة لعـــــام ١٠٩٥م وعـــــ�د (٢٠١٤لعـــــام  وعـــــ�د  ٢٠١٥) ل�ـــــ�ف الأهـــــ�ام والأخ�ـــــار وال��ه�ر�

  م.٢٠١٦ه�ام والأخ�ار وال��ه�ر�ة لعام ) ل��ف الأ١٠٩٨(
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وقــ� اســ�عان� ال�اح�ــة ب�م�لــه وتــ� ت�و�ــ�ها �ق�اعــ� و�جــ�اءات ال��ل�ــل ال��فــ� عل�هــا،   

ح�� قام� ب��ل�ل م���ن نف� ع��ة ال��ات دون عل�ها �ال��ائج ال�ى ت�صل� إل�ها ال�اح�ـة، 

  .٠.٩٣١ث� ت� ح�اب معادلة ه�ل��ي ل��اب ال��ات وهي ����ة 

�ا ن�ـــ� أن دل�ـــل ت�ل�ـــل ال��ـــ��ن ی��ـــ� ب�رجـــة مـــ� ال�ـــ�ق وال��ـــات �ع��ـــ� علـــي لـــ  

  ن�ائ�ه.

 لات ال�راسة:�ام -

: و�ق�ـــ� �ـــه م�ـــان ن�ــ�  ال�ـــ�ف الق�م�ـــة الأهـــ�ام والأخ�ـــار وال��ه�ر�ـــة ال��ـــال ال��ـــاني -

 وج��عها ت��ر فى القاه�ة عاص�ة ج�ه�ر�ة م�� الع���ة.

ال�م�ــي ال�ــى تــ� ف�هــا ت�ل�ــل م�ــ��ن ال�ــ�ف ح�ــ� : و�ق�ــ� �ــه الإ�ــار ال��ــال ال�م�ــي -

 م.٢٠١٦/ ١٢/ ٣١م إلي ٢٠١٤ی�ای�  ١ب�أت ه�ه الف��ة م� 

وال�ـ�ود ال��ضــ���ة لل�راسـة ت���ــل فـى ج��ــع ال��ضـ�عات ال�ــى تـ�ت�� ��فهــ�م رأس           

ال�ـــال الاج��ـــاعي وت��ـــ�� خـــ�مات ال�عا�ـــة ال�ـــ��ة الأول�ـــة وال�ـــى تـــ� ن�ـــ�ها فـــى ال�ـــ�ف 

) ٣٢٨٨ال��ه�ر�ـــة) و�لغـــ� إج�ـــالي عـــ�د ال�ـــ�ف ( -الأخ�ـــار -�ة الق�م�ـــة (الأهـــ�امال��ـــ� 

  ص��فة.

 ال��هج الإح�ائي ال�����م: -

  ) لل���ل علي ما یلي:SPSSت� اس���ام ال��نامج الإح�ائي (

 الإح�اءات ال�ص��ة وت��ل ال���س�ات والان��افات ال���ار�ة. -

 ).�٢ات (كااس���ام الإح�اءات ال��ت��ة ���اب الارت�ا -

 ��ون�اخ. -معامل ألفا -

 معامل ارت�ا� ب��س�ن. -

  .F (ANOVAاخ��ار ( -

  الفارقة لع�د صف�ات ال��ف الق�م�ة ٢) �ا٢ج�ول (

الانحراف   المتوسط  ٨٦١٢ن =   عدد الصفحات  م
  المعیاري

  ودلالتھا ٢قیمة كا
  النسبة  التكرار

٥١٤٨.٩٥٨  ٠.٤٨٥  ١.٦٤٢  %١٨.٦  ١٦٠٣  ٢٠ -١٦  ١*  
٤٢٣٠.٣٠٤  ٠.٦٥٨  ١.٠٥٤  %١٥.٣  ١٣١٧  ٢٥ -٢١  ٢*  
٤٨٠٥.٢٦٦  ٠.٢١٤  ١.٤٨٥  %١٧.٤  ١٤٩٦  ٣٠ -٢٦  ٣*  
٥٩٩٠.٥٢٢  ٠.٦٢٥  ١.٧٤٥  %٢١.٧  ١٨٦٥  ٣٥ -٣١  ٤*  
٥٤٥٤.١٠٥  ٠.٩٥١  ١.٦٨٩  %١٩.٧  ١٦٩٨  ٤٠ -٣٦  ٥*  
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ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن ع�دد صف�ات ال��ف الق�م�ة خـلال الـ�لاث سـ��ات   

 -٣٦) ح�ــــ� ت��ــــل ال��ــــ�ة الأك�ــــ� یل�هــــا (٣٥ -�٣١ تقــــ�م ()، وقــــ٢٠١٦، ٢٠١٥، ٢٠١٤(

  ).٢٥ -٢١)، ب���ا الأقل ع�داً هي (٤٠

الفارقـة لعــ�د صـف�ات ال�ــ�ف الق�م�ـة ن�ــ�  ٢و�إ��ـاد الفـ�وق ودلال�هــا �اسـ���ام �ــا  

) ل�ـالح ٠.٠٠١) ودلال�هـا (٥٩٩٠.٥٢٢( ٢) فى ال��ت�ة الأولي ح�� ���ة �ا٣٥ -٣١أن (

  ).٢٠١٦عام (

  الفارقة لع�د ال���ر �ال�ف�ة ال�اح�ة �ال��ف ال��م�ة ٢) �ا٣ج�ول (

ع�د   م

  ال���ر

الان��اف   ال���س�  ٨٦١٢ن = 

  ال���ار� 

  ودلال�ها ���٢ة �ا

  ال���ة  ال���ار

٤٥٨٤.٥٧٣  ٠.٦٥٨  ١.٥٤٨  %٩.٨  ٨٤٢  ١٥ -١١  ١*  

٥٦٥١.٧٦٦  ٠.٢٤٨  ٠.٢٤٨  %١٢.١  ١٠٣٨  ٢٠ -١٦  ٢*  

٤٢٧٨٠.٢٧  ٠.٩٥٤  ٠.٩٥٤  %٩١.٢  ٧٨٥٧  ٢٥ -٢١  ٣*  

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن ع�د ال���ر �ال�ف�ة ال�اح�ة لل��ف الق�م�ة خلال   

) ح�ــ� ت��ــل ال��ــ�ة الأك�ــ� ٢٥ -٢١)، وقــ� تقــ�م (٢٠١٦، ٢٠١٥، ٢٠١٤الــ�لاث ســ��ات (

  ).١٥ -١١)، ب���ا الأقل ع�داً هي (٢٠ -١٦یل�ها (

لعــــ�د ال�ــــ��ر �ال�ــــف�ة ال�احــــ�ة الفارقــــة  ٢و�إ��ــــاد الفــــ�وق ودلال�هــــا �اســــ���ام �ــــا  

) ٤٢٧٨٠.٢٧( ٢) فـــى ال��ت�ـــة الأولـــي ح�ـــ� ���ـــة �ـــا٢٥ -٢١لل�ـــ�ف الق�م�ـــة ن�ـــ� أن (

  )٢٠١٤) ل�الح عام (٠.٠٠١ودلال�ها (

  الفارقة لع�د ال��ض�عات ال���وحى لل�قاش �ال��ف الق�م�ة ٢) �ا٤ج�ول (

ع�د   م

  ال��ض�عات

الان��اف   ال���س�  ٨٦١٢ن = 

  ال���ار� 

  ودلال�ها �٢ا ���ة

  ال���ة  ال���ار

٤٦٩٥.٢٥٨  ٠.٦٨٤  ١.٨٤٢  %٨٥.٩  ٧٣٩٦  ١٥-١١  ١*  

٣٩٨.٠٤٣١  ٠.٥٤٦  ١.٣٥١  %٧.٣  ٦٢٧  ٢٠ -١٦  ٢*  

٣٥٦.٧٧٨٧  ٠.٨٤٢  ١.٢٩٦  %٦.٥  ٥٦٢  ٢٥ -٢١  ٣*  

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن ع�د ال���ر �ال�ف�ة ال�اح�ة لل��ف الق�م�ة خلال   

) ح�ــ� ت��ــل ال��ــ�ة الأك�ــ� ١٥ -١١)، وقــ� تقــ�م (٢٠١٦، ٢٠١٥، ٢٠١٤الــ�لاث ســ��ات (

  ).٢٥ -٢١، ب���ا الأقل ع�داً هي (٢٠٩ -١٦یل�ها (
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الفارقــــة لعــــ�د ال�ــــ��ر �ال�ــــف�ة ال�احــــ�ة  ٢و�إ��ــــاد الفــــ�وق ودلال�هــــا �اســــ���ام �ــــا  

) ٤٦٩٥.٢٥٨( ٢) فـــى ال��ت�ـــة الأولـــي ح�ـــ� ���ـــة �ـــا١٥ -١١لل�ـــ�ف الق�م�ـــة ن�ـــ� أن (

  ).٢٠١٥) ل�الح عام (٠.٠٠١ودلال�ها (

  الفارقة ل�فه�م رأس ال�ال الاج��اعي ٢) �ا٥ج�ول (

الان��اف   ال���س�  ٨٦١٢ن =   مفه�م رأس ال�ال الاج��اعي  م

  ال���ار� 

  ودلال�ها ���٢ة �ا

  ال���ة  ال���ار

  *٤٢٤.٤٠٨٣  ٠.٦٢٨  ١.٣٢٥  %٥.٢  ٤٥٢  علاقات أف��ة ب�� ال�اس  ١

  *٣٣٤.٢٦٨٥  ٠.٢٧٥  ١.٣١٢  %٤.١  ٣٥٦  �� الأف�ادش��ات اج��ا��ة وعلاقات ب  ٢

  *٢٦٦.٦٦٣٦  ٠.٩١٧  ١.٢٥١  %٣.٣  ٢٨٤  ش��ات م�ن�ة غ�� ح��م�ة  ٣

عــادات و�ــ�� م�ــ���ة لهــا تــأث�� علــي إن�اج�ــة   ٤

  ال����ع

٨١٨.٧٦٩٩  ٠.٣٢٥  ١.٤٢٥  %١٠.١  ٨٧٢*  

  *٤٩٩١.٤٩٢  ٠.٤٨٣  ١.٨٢٣  %٦١.٧  ٥٣١٦  م��اس اج��اعي ل��ة ال��ام� الاج��اعي  ٥

  *٢٣٠٦.٠٧٧  ٠.٧٥١  ١.٦٩٤  %٢٨.٥  ٢٤٥٦  س�ة م� س�ات ال�عاون�ات الاج��ا��ة  ٦

  *٢٤٥.٣٦٧٦  ٠.٦٢٨  ١.٢٤٥  %٣.٠  ٢٦١  ال����� علي ال�قة وال�عاون ال���ادل  ٧

  *٦٠٧.٥٠٤٨  ٠.٧٢٩  ١.٤١٥  %٧.٥  ٦٤٧  ال��اف�ة علي ه��ة ال����ع  ٨

ال�عـــــــاون مـــــــع م�س�ـــــــات ال����ـــــــع لإن�ـــــــاز   ٩

  ال���وعات

٥١٤.٥٤٨١  ٠.٨١٤  ١.٣١٩  %٦.٤  ٥٤٨*  

قــــــ�ة اج��ا��ــــــة ت�ــــــه� فــــــى ت��ــــــ�� �ــــــ�وف   ١٠

  ال����ة

٣٣٢٦.٧٢٢  ٠.٦٥٨  ١.٦١٤  %٤١.١  ٣٥٤٣*  

ی��ـح مــ� ال�ـ�ول ال�ــاب� أن م�غ�ـ�ات مفهــ�م رأس ال�ـال الاج��ــاعي خـلال الــ�لاث   

)، وق� تق�م (م��اس اج��ـاعي ل�ـ�ة ال��ـام� الاج��ـاعي) ٢٠١٦، ٢٠١٥، ٢٠١٤س��ات (

�ـــ�ة الأك�ـــ� یل�هـــا (قـــ�ة اج��ا��ـــة ت�ـــه� فـــى ت��ـــ�� �ـــ�وف ال����ـــة)، ب���ـــا ح�ـــ� ت��ـــل ال�

  ال��غ��ات الأقل مفه�م�ا ع�داً هي (ال����� علي ال�قة وال�عاون ال���ادل).

الفارقــــــة ل��غ�ــــــ�ات مفهــــــ�م رأس ال�ــــــال  ٢و�إ��ــــــاد الفــــــ�وق ودلال�هــــــا �اســــــ���ام �ــــــا  

ج��ـاعي) فـى ال��ت�ـة الأولـي ح�ـ� الاج��اعي ن�� أن (م��ـاس اج��ـاعي ل�ـ�ة ال��ـام� الا

)، و�ع�د ذل� إلي دور رأس ٢٠١٥) ل�الح عام (٠.٠٠١) ودلال�ها (٤٩٩١.٤٩٢( ���٢ة �ا

  ال�ال الاج��اعي فى ت�ق�� ال��ام� الاج��اعي ب�� س�ان ال����ع.

  



  
 
 
 
 

 ١٠١

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٠ یولیو  الثانيالعدد 

الفارقــة ل��غ�ــ�ات رأس ال�ــال الاج��ــاعي ال��ــ�ه�فة ل���ــ�� خــ�مات ال�عا�ــة  ٢) �ــا٦جــ�ول (

  .ة الأول�ةال���

الانحراف   المتوسط  ٨٦١٢ن =   متغیرات رأس المال الاجتماعي  م
  المعیاري

 ٢قیمة كا
  النسبة  التكرار  ودلالتھا

  *٣٦٥٨.٦٦١  ٠.٦٥٧  ١.٤٨٥  %٣.٧  ٣١٧  تشكیلات اجتماعیة من التعاون  ١
  *٤٥٥٤.٦٥٢  ٠.٤٢٥  ١.٦٥٨  %٥.٦  ٤٨٥  رغبة الأفراد للعمل مع المؤسسات المختلفة  ٢
  **٢٥٨٥.٢٧٥  ٠.٨٤١  ١.٢٤٥  %١.٠  ٨٩  حصول علي المعلومات الصحیةال  ٣
  *٣٥١٤.٨٤٢  ٠.٦٢٤  ١.٣٥٧  %٢.٧  ٢٣٥  التنسیق مع المتسولین  ٤
  *٤٨٢٤.٦٨٤  ٠.٩٥٧  ١.٧٥٤  %١٠.٤  ٨٩٨  تحدید أولویات المساعدات الإنسانیة  ٥
  *٤٩٦٥.٢٥١  ٠.٦٦٦  ١.٧٠٠  %٧.٨  ٦٧٣  توزیع الخدمات الصحیة علي المناطق الفقیرة  ٦

ی��ح م� ال��ول ال�ـاب� أن م�غ�ـ�ات رأس ال�ـال الاج��ـاعي خـلال الـ�لاث سـ��ات   

)، وقــــ� تقــــ�م (ت��یــــ� أول��ــــات ال��ــــاع�ات الإن�ــــان�ة) ح�ــــ� ت��ــــل ٢٠١٦، ٢٠١٥، ٢٠١٤(

ال��ــ�ة الأك�ــ� یل�هــا (ت�ز�ــع ال�ــ�مات ال�ــ��ة علــي ال��ــا�� الفق�ــ�ة)، ب���ــا ال��غ�ــ�ات الأقــل 

  عل�مات ال���ة).ع�دا هي (ال���ل علي ال�

الفارقــــة ل��غ�ــــ�ات ال��ــــ�لات الاق��ــــاد�ة  ٢و�إ��ــــاد الفــــ�وق ودلال�هــــا �اســــ���ام �ــــا  

للأس� الفق��ة ن�� أن (ت�ز�ع ال��مات ال���ة علي ال��ا�� الفق��ة) فى ال��ت�ـة الأولـي ح�ـ� 

)، و�عــ�د ذلــ� إلــي حاجــة ٢٠١٦) ل�ــالح عــام (٠.٠٠١) ودلال�هــا (٤٩٦٥.٢٥١( ���٢ــة �ــا

  ال��ا�� الفق��ة إلي خ�مات ال�عا�ة ال���ة الأول�ة.س�ان 

  الفارقة للق�اعات ال���ه�فة ل����� خ�مات ال�عا�ة ال���ة الأول�ة ٢) �ا٧ج�ول (

الان��اف   ال���س�  ٨٦١٢ن =   الق�اعات ال���ه�فة  م

  ال���ار� 

  ودلال�ها ���٢ة �ا

  ال���ة  ال���ار

  *١٥٢.٥١٤  ٠.٥٢٨  ١.٠٥١  %٠.١  ٥  ال��افة العامة  ١

  *٤٤٦٢.٦٥٨  ٠.٢٧٨  ١.٠٦٢  %٠.١  ٧  م�اف�ة ال���ات والق�ارض  ٢

  *٣٢٧٥.٢٢١  ٠.٦٥٤  ١.٠٧٦  %٠.١  ١٢  ت�ف�� ال��اه ال�ال�ة لل��ب  ٣

  *٢٣٥.٥٢١  ٠.٢٥٨  ١.١٥٤  %٠.٨  ٦٨  ت�ف�� الغ�اء  ٤

  *٢٣٦٢.٤٩٢  ٠.٤٨٥  ١.١٠٠  %٠.٦  ٤٨  ت�ف�� ال�لا��  ٥

  *٢٥٨.٦٥٨  ٠.١٨٥  ١.٠٥٥  %٠.١  ٦  ت���� حالة ال����  ٦

  *٣٦٢٥.٩٥١  ٠.٤٨٦  ١.٠٩٨  %٠.٣  ٢٥  ال�عل�� ال���  ٧

  *٤٢٥١.٥١٥  ٠.٤٤٢  ١.٠٩٩  %٠.٣  ٢٧  ال��ة ال��رس�ة  ٨

  *٣٦٣.٥٥٠  ٠.٦٢٥  ١.٠٨٤  %٠.٢  ١٩  ال�عا�ة ال���ة للأ�فال الفق�اء  ٩

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن الق�اعات ال���ه�فة ل����� خ�مات ال�عا�ة ال���ة   

)، وق� تق�م (تـ�ف�� الغـ�اء) ح�ـ� ت��ـل ٢٠١٦، ٢٠١٥، ٢٠١٤ال�لاث س��ات ( الأول�ة خلال
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ال��ـــ�ة الأك�ـــ� یل�هـــا (تـــ�ف�� ال�لا�ـــ�)، ب���ـــا ال��غ�ـــ�ات الأقـــل ق�اعـــات عـــ�دا هـــي (ال��افـــة 

  العامة).

الفارقة للق�اعـات ال��ـ�ه�فة ل���ـ�� خـ�مات  ٢و�إ��اد الف�وق ودلال�ها �اس���ام �ا  

ل�ـة ن�ـ� أن (م�اف�ـة ال��ـ�ات والقـ�ارض) فـى ال��ت�ـة الأولـي ح�ـ� ���ـة ال�عا�ة ال�ـ��ة الأو 

)، و�عـــــ�د ذلـــــ� إلـــــي ان��ـــــار ٢٠١٤) ل�ـــــالح عـــــام (٠.٠٠١) ودلال�هـــــا (٤٤٦٢.٦٥٨( ٢كـــــا

ال��ـ�ات والقــ�ارض ��ـ�� تــ�اك� الق�امـة وانق�ــاع سـ�ارات ال��افــة عـ� ال��ــا�� ال�ـ���ة، م�ــا 

  ���� أم�اضا خ���ة علي ص�ة ال��ان.

  الفارقة لع�ل�ات ت���� خ�مات ال�عا�ة ال���ة الأول�ة ٢) �ا٨( ج�ول

ع�ل�ات ت���� خ�مات ال�عا�ة   م

  ال���ة الأول�ة

الان��اف   ال���س�  ٨٦١٢ن = 

  ال���ار� 

  ودلال�ها ���٢ة �ا

  ال���ة  ال���ار

ت��یـــــــــ� ال��ـــــــــ�لات ال�ـــــــــ��ة وعـــــــــ�د   ١

  ال��ضي

٤١٥٢.١٧٦  ٥١٤.  ١.٦٥٩  %٤٢.١  ٣٦٢٢*  

  *٣١٦٢.٨٥٣  ٠.٨٤١  ١.٢٦٤  %٣٢.٠  ٢٧٥٩  ل�اجات ال���ة الأول�ةتق�ی�ا  ٢

ـــــي وجـــــ�د ن�ـــــام معل�مـــــات   ٣ ـــــ� عل ال����

  ص�ي

٤٩٣١.٧١٢  ٠.٩٢٤  ١.٢٤٢  %١١.٠  ٩٤٦*  

  *٣٥٢٤.٥٨٤  ٠.٦٢٤  ١.٤٥٢  %١٩.٩  ١٧١٥  ت��ی� أه�اف خ�مات ال�عا�ة ال���ة  ٤

  *٤٢٥٩.١٥٨  ٠.٢٤٨  ١.٩٧٠  %٥٠.٠  ٤٣٠٢  ت��ی� أول��ات خ�مات ال�عا�ة ال���ة  ٥

ت��یـــــــــ� أدوار وم�ـــــــــ��ل�ات ج�اعـــــــــات   ٦

  الق�� فى ال����ع

٤١٥٣.٢٤٥  ٠.٥٤٨  ١.٠١١  %٢٥.٦  ٢٢٠٨*  

ت�ف�� ب�امج اج��ا��ة ت�ـه� فـى ت��ـ��   ٧

  خ�مات ال�عا�ة ال���ة

٤٠٢٥.٦٨١  ٠.٦٦٥  ١.٠٩٨  %٢٥.٠  ٢١٥٣*  

  *٣٢٥١.٦٦١  ٠.٨٤٢  ١.٠٥٧  %٤.٩  ٤٢٥  تق��� فعال�ة ال��امج ال���ة ال��ف�ة  ٨

ــــــة ت  ٩ �ــــــ��� آل�ــــــة تقــــــ��� خــــــ�مات ال�عا�

  ال���ة الأول�ة

٤٢٥١.٦٥٩  ٠.٩٥٤  ١.٠٨٤  %١٥.٢  ١٣١٢*  

ن�ــ� ال�قــار�� ��ــ�ل دور� عــ� خــ�مات   ١٠

  ال�عا�ة ال���ة

٤٢٦٥.٥٥١  ٠.٦٦٤  ١.٠٧٥  %١٤.٣  ١٢٢٨*  

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن ع�ل�ات ت���� خ�مات ال�عا�ة ال���ة الأول�ة خلال   

)، وقـــــ� تقـــــ�م (ت��یـــــ� أول��ـــــات خـــــ�مات ال�عا�ـــــة ٢٠١٦، ٢٠١٥، ٢٠١٤ال�ـــــ��ات الـــــ�لاث (

ال�ــ��ة) ح�ــ� ت��ــل ال��ــ�ة الأك�ــ� یل�هــا (ت��یــ� ال��ــ�لات ال�ــ��ة وعــ�د ال��ضــي)، ب���ــا 

  الع�ل�ات الأقل ع�داً هي (تق��� فعال�ة ال��امج ال���ة ال��ف�ة).
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�مات ال�عا�ــــة الفارقـــة ع�ل�ـــات ت��ـــ�� خـــ ٢و�إ��ـــاد الفـــ�وق ودلال�هـــا �اســـ���ام �ــــا  

ال���ة الأول�ة ن�� أن (ال����� علي وج�د ن�ـام معل�مـات صـ�ي) فـى ال��ت�ـة الأولـي ح�ـ�  

)، و�عــ�د ذلـ� إلـي ت��ــ�� ٢٠١٥) ل�ـالح عـام (٠.٠٠١) ودلال�هــا (٤٩٣١.٧١٢( ���٢ـة �ـا

خ�مات ال�عا�ة ال���ة الأول�ة ه�ف �ع��� علي ال�عل�مـات بـ�ءا �ال��انـات ال�اصـة �ـال��ض 

معل�مــات ال����ـ��ات وال�صــ� ال��ـائي ورصــ� ال�اقــع ال�ـ�ي وغ�ــ� ذلـ� لــ�ع� القــ�ارات ون�ـ� 

  ال���ة.

  ) العلاقة ب�� أه�اف ال��اكة ال������ة وال���لات الاق��اد�ة للأس� الفق��ة٩ج�ول (
نش���������������ر   المتغیرات

التق������اریر 
بش������������كل 

دوري 
ع�����������������ن 

ات مخ��������د
الرعای�������ة 
الص������حیة 

  الأولیة

تقریر ألیة 
تق��������������دیم 
خ��������دمات 

ی�������ة الرعا
الص������حیة 

  الأولیة

تقی���������������یم 
فعالی������������ة 
الب�������رامج 
الص������حیة 

  المنفذة

تنفی���ذ ب���رامج 
اجتماعی�����������ة 
تس������ھم ف������ى 
تحس����������������ین 
خ���������������دمات 
الرعای���������������ة 

  الصحیة

تحدی���د أدوار 
ومس�����ئولیات 
جماع������������ات 
الق�����وي ف�����ى 

  المجتمع

تحدی������������د 
أولوی�����ات 
خ��������دمات 
الرعای�������ة 

  الصحیة

تحدی������������د 
أھ���������داف 
خ��������دمات 
الرعای�������ة 

  الصحیة

التركیز علي 
وج���ود نظ���ام 
معلوم����������ات 

  یةصح

تق���دیرالحا
ج��������������ات 
الص������حیة 

  الأولیة

تحدی������������د 
المشكلات 
الص������حیة 
وع������������دد 

  المرضي

قیم�����������ة 
ANO

VA 
  ودلالتھا

علاق��ات أفقی��ة ب��ین 
  الناس

١٢٢.٥  *٠.١٤٩  *٠.٥٥٣  *٠.٤٦٨  *٠.٣٣٦  *٠.٤٢٤  ٠.٣٥  *٠.٢٠٥  *٠.٤٠١  *٠.٦٢٦  *٠.٤٩٦
١٣*  

ش���بكات اجتماعی���ة 
وعلاق�������ات ب��������ین 

  الأفراد

١٧١.٤  *٠.٣٦٥  *٠.٦٠١  *٠.٤٦٢  *٠.٦٦٥  *٠.٦٢٤  *٠.٥٤٧  *٠.٤٥٨  *٠.٣١٩  *٠.٢٥٤  *٠.٥٢٤
٢٦*  

شبكات مدنی�ة غی�ر 
  حكومیة

٢١٤.١  *٠.٤٨٥  *٠.٦٢٤  *٠.٦٤٢  *٠.٦١٤  *٠.٥٥١  *٠.٦٦٥  *٠.٥١٤  *٠.٧٤٥  *٠.٦٦٥  *٠.٥١٤
١٤*  

ع���������ادات وق���������یم 
مش��تركة لھ��ا ت��أثیر 
عل���������ي إنتاجی���������ة 

  المجتمع

٢٢٩.٤  *٠.٤٥٨  *٠.٦٦٦  *٠.٥٦٨  *٠.٧٥١  *٠.٦٢٤  *٠.٧٤٥  *٠.٦٥٤  *٠.٦٤٨  *٠.٥٩١  *٠.٧٤٤
١٠*  

مقی����اس اجتم����اعي 
لص����حة التض����امن 

  الاجتماعي

٢١٢.٨  *٠.٥٤٧  *٠.٦٥٤  *٠.٥٧٤  *٠.٧٥٢  *٠.٦٢٤  *٠.٥٢٤  *٠.٦٥٤  *٠.٥٧١  *٠.٤٩٩  *٠.٥٨٤
٣٣*  

س����مة م����ن س����مات 
التعاونی����������������������ات 

  الاجتماعیة

٢٣٩.٧  *٠.٥٨٤  *٠.٩٢١  *٠.٦٩١  *٠.٥٥٨  *٠.٦٥٧  *٠.٥٧٥  *٠.٨٥٤  *٠.٤٧٥  *٠.٧٤٢  *٠.٦٨٤
٩٨*  

كیز عل�ي الثق�ة التر
  والتعاون المتبادل

٢٠٨.٣  *٠.٥٦٦  *٠.٥٨٥  *٠.٨٤٥  *٠.٥٤٨  *٠.٥٤١  *٠.٤٧٦  *٠.٦٥٩  *٠.٥٤٢  *٠.٥٤٨  *٠.٥٤٧
٥١*  

المحافظ������ة عل������ي 
  ھویة المجتمع

٢٣٦.٣  *٠.٥٥١  *٠.٦٩٤  *٠.٦٤٥  *٠.٧٤٢  *٠.٦٥٤  *٠.٨٥٤  *٠.٥٤٨  *٠.٥٥٤  *٠.٨٤٧  *٠.٥٥٥
٧٤*  

التع����������اون م����������ع 
مؤسسات المجتم�ع 
لإنج�������������������������������از 

  وعاتالمشر

٢١٣.٧  *٠.٦٤٨  *٠.٥٩٦  *٠.٥٧٨  *٠.٦٤٧  *٠.٥٤٨  *٠.٥٤٧  *٠.٧٤٥  *٠.٦٨٤  *٠.٤٥٨  *٠.٥٥٨
٥٨*  

ق��������وة اجتماعی��������ة 
تس���ھم ف���ى تحس���ین 

  ظروف المعیشة

٢١١.٦  *٠.٦٥٤  *٠.٤٦٤  *٠.٥١٤  *٠.٥٥٠  *٠.٥٨٤  *٠.٥٦٤  *٠.٤٦٤  *٠.٥٨٤  *٠.٧٤٥  *٠.٦٤٤
٢٤*  

  *)٠.٥٧٩معامل ارت�ا� ب��س�ن ال�لي ه� (
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ــــــ�� أهــــــ�اف ال�ــــــ�اكة ال������ــــــة وال��ــــــ�لات ت�جــــــ� علاقــــــة ذ   ــــــة مع���ــــــة ب ات دلال

) أ� ٠.٥٢٨الاق��اد�ة للأس� الفق��ة، ح�� بلغ� ���ة معامل ارت�ا� ���ون ال�لي للعلاقـة (

  أنه ی�ج� علاقة ارت�ا� ق��ة وهي علاقة ��د�ة.

��ة، وق� ت�ای�� العلاقة فى ق�تها ب�� ال��غ��ات (س�ة م� س�ات ال�عاون�ات الاج��ا  

  ).٠.٩٢١تق�ی� ال�اجات ال���ة الأول�ة) ����ة بلغ� (

  الفارقة ل�ا وراء ال����ن  ٢) �ا١٥ج�ول (

الان��اف   ال���س�  ٨٦١٢ن =   ما وراء ال����ن   م

  ال���ار� 

  ودلال�ها ���٢ة �ا

  ال���ة  ال���ار

  *٥٦٢٤.٩٨١  ٠.٥٤١  ٠.٩٤٣  %٥٤.٨  ٤٧١٧  ت��ی� ما ت� ت�ف��ه  ١

  *٥١٤٨.٣٦٥  ٠.٦٢٤  ١.٣٥٨  %٧٨.٩  ٦٧٩١  ة ال������ةت���� ال��اك  ٢

  *٦٣٢٥.٢٥٤  ٠.٨٤١  ١.٠٥٨  %٤٣.٦  ٣٧٥٣  الاس�فادة م� ال��ارب ال�اج�ة  ٣

ال���ــــــ�� لإحــــــ�اث تعــــــ��لات فــــــى   ٤

  ال��اسة ال���ة

٤٢٥٨.٦٢٥  ٠.٦٢٤  ١.٠٦١  %٤٤.٤  ٣٨٢٥*  

ال����ـــــــــ� علــــــــــي م�ــــــــــاد� ال�عا�ــــــــــة   ٥

  ال���ة الأول�ة

٨٥٦٣.٥٥٤  ٠.٨٤١  ١.٠٨٥  %٤٩.١  ٤٢٢٦*  

  *٥١٤٢.٦٢٥  ٠.٦٢٤  ١.٧١٢  %٩٩.٤  ٨٥٦٢  م�اف�ة الفق� وال��ع  ٦

  *٥٢٥٥.٢٠١  ٠.٨٥١  ١.١٤٢  %٦٦.٣  ٥٧١١  تأم�� ال�عا�ة ال���ة لل���ع  ٧

  *٧٢٦٩.٥٢٤  ٠.٦٢١  ١.٥٣٧  %٨٩.٢  ٧٦٨٣  ت���� خ�ائ� ال����  ٨

  *٥١٤٦.٦٢٤  ٠.٢٥١  ١.٣٣١  %٧٧.٣  ٦٦٥٤  اح��ام ��امة الإن�ان  ٩

��ــــــــــــاء والعــــــــــــامل�ن الاه��ــــــــــــام �الأ  ١٠

  ال����ن 

٤٣٦٥.٦٢٤  ٠.٦٦١  ١.١٧٣  %٦٨.١  ٥٨٦٦*  

  *٤٣٩٥.٦٥٤  ٠.٨٤١  ١.٣٥٣  %٧٨.٦  ٦٧٦٥  ت�ق�� الع�الة الاج��ا��ة وال��اواة   ١١

  *٤٣٩٥.٦٥٤  ٠.٥١٤  ١.٢٦٥  %٧٣.٤  ٦٣٢٣  ت�ق�� م�اد� حق�ق الإن�ان  ١٢

  *٥٦٤٩.٢٥٤  ٠.٥٥٤  ١.٠٩٥  %٥٣.٦  ٤٦١٩  تفع�ل ال��ا��ة  ١٣

ـــة تـــ�ف�� خـــ�م  ١٤ ـــة الاج��ا�� ات ال�عا�

  للفق�اء

٥٨٩٥.٦٤٣  ٠.٥٤١  ١.٥٦٢  %٩٠.٧  ٧٨١٢*  

، ٢٠١٤ی��ـــح مـــ� ال�ـــ�ول ال�ـــاب� أن مـــا وراء ال��ـــ��ن خـــلال الـــ�لاث ســـ��ات (  

) وقـــ� تقـــ�م (م�اف�ـــة الفقـــ� وال�ـــ�ع) ح�ـــ� ت��ـــل ال��ـــ�ة الأك�ـــ� یل�هـــا (تـــ�ف�� ٢٠١٦، ٢٠١٥

�ـ�ات الأقـل م�ـ��نا عـ�دا هـي (الاسـ�فادة مـ� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ـة للفقـ�اء)، ب���ـا ال��غ

  ال��ارب ال�اج�ة).
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الفارقــة ل�ــا وراء ال��ــ��ن ن�ــ� أن (ال����ــ�  ٢و�إ��ــاد الفــ�وق ودلال�هــا �اســ���ام �ــا  

ـــي ح�ـــ� ���ـــة �ـــا ) ٨٥٦٣.٥٥٤( ٢علـــي م�ـــاد� ال�عا�ـــة ال�ـــ��ة الأول�ـــة) فـــى ال��ت�ـــة الأول

إلــي أن م�ــاد� ال�عا�ــة ال�ــ��ة الأول�ــة  ) و�عــ�د ذلــ�٢٠١٦) ل�ــالح عــام (٠.٠٠١ودلال�هــا (

ت��ل ال��ة وال�فا��ة ال��ن�ة وال�ف��ة والاج��ا��ـة والاق��ـاد�ة ال�ـاملة وال���ا��ـة، وأنهـا لا 

تق��ــ� علــي ال�عا�ــة ال�ــ��ة ول��هــا ت�ــ�ل الع�الــة الاج��ا��ــة وحــ� �ــل إن�ــان فــى م�ــ��� 

خاصة ���ا ی�عل� �ال�أكل وال���ب م���ة ��في ل��ان ال��ة وال�فا��ة له ولأس�ته و��فة 

  وال�ل�� وال�أو� و�افة خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة ال��ور�ة.

  م�اجع ال���:

  ). ل�ان الع�ب، ل��ان، ب��وت، دار صادر،  ال��ل� ال�اني.١٩٩٧اب� م���ر ( -

). دور رأس ال�ـال الاج��ـاعي فـى ال�ـ� مـ� ٢٠١٢أب� شـ��، عایـ�ة صـ��ي أح�ـ� ( -

  ل�امعة الأردن�ة، �ل�ة ال�راسات العل�ا، رسالة ماج����.الفق�، الأردن، ا

ــــ�ع، عقــــل ( - ــــ� ق ). رأس ال�ــــال الاج��ــــاعي وال�ــــ�ة العامــــة فــــى الأراضــــي ٢٠١١أب

  الفل�����ة، الق�س ورام الله، معه� أ��اث ال��اسات الاق��اد�ة الفل����ي.

مل ت�ــاه ). ال�ــعادة فــى ســ��ل تــ�خي نهــج شــا٢٠١٣الأمــ� ال���ــ�ة، ال����ــة العامــة ( -

  ال����ة، ن����رك، ال�ورة ال�ا�عة وال���ن.

). ال��ـــاب الإح�ـــائي ال�ـــ���، ٢٠١٣ال�هـــاز ال���ـــ�� لل�ع��ـــة العامـــة والإح�ـــاء ( -

  القاه�ة.

). أرواح �ــلا ث�ــ�، تق��ــ� ال����ــة ال��ــ��ة ٢٠٠٧ال����ــة الع���ــة ل�قــ�ق الإن�ــان ( -

  ل�ق�ق الإن�ان ح�ل ال�ضع ال��ي ل���.

ـــــ�� ٢٠١٧م��ـــــار�، ���ـــــل (بل��افي،أم��ـــــة و  - ). إشـــــ�ال�ة رأس ال�ـــــال الاج��ـــــاعي ب

  ال�فه�م وال��اس، ال��ائ�، جامعة معل��.

عــ�ض ل�قــای�� جــ�دة ال��ــاة، ت�ج�ــة: ح�ــ��  -). ��ــاس ال�ــ�ة٢٠٠٧بــ�ل�ج، آن ( -

  ح���، القاه�ة، م���عة ال��ل الع���ة.

الـة ال�ـ��ة ). إس��ات���ات وس�اسات ال�عا�ة ال�ـ��ة فـى ال�٢٠٠٥خلاف، ن��� ( -

وال��مات ال���ة فى م��، دراسة ت�ل�ل�ة لل�ضع ال�اه� ورؤ� م��ق�ل�ة، ال����، 

  ج���ة ال����ة ال���ة وال����ة.
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). هــــل تــــ�ت�� ال��ــــائج ال�ــــ��ة الأف�ــــ� �الإنفــــاق ٢٠١٦رو�ــــ��، ج��فــــ� وآخــــ�ون ( -

  .RANDالاج��اعي؟ ال��ل�ة ال����ة، �ام����ج، م�س�ة 

). رأس ال�ال الاج��اعي وت���� ن���ة ح�اة الأس�ة ٢٠١١ال�غل، علاء علي علي ( -

ال����ــة فــى الق��ــة ال��ــ��ة، القــاه�ة، جامعــة حلــ�ان، �ل�ــة ال��مــة الاج��ا��ــة، م�لــة 

  .١٤م�ل�  ٣١دراسات فى ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة، ع�د 

ـــــي ( - ـــــي وصـــــالح، أح�ـــــ� عل  ). إدارة رأس ال�ـــــال الف�ـــــ�� فـــــى٢٠٠٩الع���،ســـــع� عل

  م���ات الأع�ال، الأردن، ع�ان، دار ال�ازور� لل��� وال��ز�ع.

). ال����ـــة ال��ـــ��امة والاق��ـــاد ال�لـــي، سل�ـــلة دراســـات ال����ـــة ١٩٩٨قـــ�م، جـــ�رج ( -

  ال����ة، الأم� ال����ة، ن����رك.

). ال��ت�� الـ�ولي لل�عا�ـة ال�ـ��ة الأول�ـة (أل�ـا أنـا) ١٩٧٨م���ة ال��ة العال��ة ( -

  �ف��ي.الات�اد ال�

). ال�عا�ـــة ال�ـــ��ة الأول�ـــة، ج��ـــ�، م��ـــ� وســـائل ٢٠١٨م���ـــة ال�ـــ�ة العال��ـــة ( -

  الأعلام.

  .٦م، ص ٢٠١٨م���ة ال��ة العال��ة: ال�عا�ة ال���ة الأول�ة، ج���،  -

  المراجع الأجنبیة:
- Diseases of meaning, manifestations of health, and metaphor, 

www.ncbi. Nlm.nih. gov, Retrieved 12/11/2018. 
- Emily Etchererry (1996). Social capital: A resource for the 

human capital Development of university student, CANADA, 
university of Manitoba. 

- Fran Baum (1999). Social capital is it good for your health? 
Issues for a public health agenda, journal of Epidemiology and 
community health. 

- Jones, Tim & Taylor, Shirley: Service loyalty: accounting for 
social capital, U. K, Journal of service marketing. Vol (26) iss: 1. 

- Kiptot, Evelyne & Franzel, Steven (2014). Voluntarism as an 
investment in human social and financiat capital: Evidence from 
a former- to- former extension program in Kenya, Agric Human 
values. 

- Nan Lin: Social Capital (2001). A theory of structure and action, 
U. K, Cambridge university. 

- Nan Lin: Social capital (2001). Atheory of structure and action, 
Cambridge university Cambridge 



  
 
 
 
 

 ١٠٧

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٠ یولیو  الثانيالعدد 

- QECD: The well- Being of Nations (2001). The role of Human 
and social capital, Centre of Educational research and 
Innovation, Paris, organization for Economic co- operation and 
development. 

- Qle R. Holstiy (1969). Content analysis for the social sciences 
and humanities, Reading, MA: Addison- Wesley, Ireland. 

- Rafael Ditella and Maculloch (2008). Gross National Happiness 
as an Answer to the Eastrlin, Paradox, Journal of development 
Econonics, Vol. 86, No.1. 

- Robert D. Putnam: Democracies in Flux (2002). The Evolution 
of social capital in Contemporary society, U. K, Oxford 
university, press Oxford. 

- T., Claridge, (2004). Social capital and natural resources 
management: An important role foe social capital? Unpublished 
thesis, university of gueensland, Brisbane, Australia. 

- The world Bank (1999). what is social capital Net, Washington. 
- What is Health? www. Medical newstoday. Com. 
- William A. Malonge and others (2000). social capital and 

Associational life, in social capital… Critical perspectives, 
Stephen Baron (ed), university press, Oxford. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


