
Delta University Scientific Journal 

Volume 4 Issue 1 April (2021) 

58 | P a g e 
 

  

Strategic leadership in organizations and its role in managing the Corona crisis 
Ramadan Gharbia1, Eman Azmy 2, Huda Elmaghraby 3  

1 Professor, Department of Business, Faculty of Business, Delta University for Science And 

Technology, Egypt 

2 Lecturer, Department of Business 

3 Assistant Lecturer, Department of Business, Faculty of Business , Delta University for 

Science And Technology, Egypt 

 

 

Keywords: 

 

1- COVID-19 

2- Strategic 

Leadership 

3- Regulatory 

Reports 

4- Transparency 

Abstract 

 
The Corona virus has revealed a state of human weakness in facing it, and 

it has also revealed the absence of attention on the part of countries in the 

science of crisis management and the absence of strategic planning, and the 

weakness of strategic leaders in most countries of the world, and that the 

spread of this virus in the way we lived will inevitably affect the future of 

the world, and that the world is beyond Corona will inevitably not be the 

same as it was before Corona, and since the crisis is complex and 

intertwined, so its treatment must be a comprehensive and integrated 

treatment among the countries of the whole world, and the research aims to 

highlight the potential for the strategic leadership's contribution to 

managing the Corona crisis, and the research is talking about the future 

vision of a post-world Corona. 

Study design: Study design of article is descriptive study  

Results: This study found that leaders at the strategic level must develop 

insight, wisdom, and the ability to think outside the box and they must be 

able to relate and synthesize ideas, and that strategic leaders must have the 

ability to consciously sense opportunities that are distant - opportunities that 

are not clear to others -, and it includes Identifying such opportunities, the 

ability to explore and see what is unfamiliar, through a comprehensive view 

of the system, and this view must be reflected in their willingness to 

evaluate ideas in terms of their value to the system, not just their function, 

and to envision the features of the strategic leadership of the post-Covid-19 

world. 
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Abstract 

 
لقةةد كشةةف فيةةرو  كورونةةا حالةةة مةةن الضةةعف البشةةري فةةي مواجهتةةه ، وكشةةف أيضةةا  يةةاب الاهتمةةام 

مةةةةن قبةةةةل الةةةةدول بعلةةةةم إدارة الازمةةةةات و يةةةةاب التخطةةةةيط الاسةةةةترتيجي ، وضةةةةعف القيةةةةادات 

الاسةةةتراتيجية فةةةي معظةةةم دول العةةةالم ، وأن انتشةةةار هةةةذا الفيةةةرو  بالوةةةورة التةةةي عشةةةناها حتمةةةا 

م ، وإن عةةالم مةةا بعةةد كورونةةا لةةن يكةةون حتمةةا مثلمةةا كةةان قبةةل كورونةةا. سةةيؤثر علةةي مسةةتقبل العةةال

وحيةةث أن الأزمةةة معقةةدة ومتشةةابكة ، لةةذا لابةةد أن يكةةون علاجهةةا علاجةةا شةةاملا ومتكةةاملا بةةين دول 

العةةالم أجمةةع ، ويهةةدف البحةةث إلةةي إبةةراز مةةدي إمكانيةةة إسةةهام القيةةادة الاسةةتراتيجية فةةي إدارة أزمةةة 

 ث إلي الحديث عن الرؤية المستقبلية لعالم مابعد كورونا. كورونا وقد تطرق البح

   19-يهدف البحث إلي إبراز مدي إمكانية إسهام القيادة الاستراتيجية في إدارة أزمة كوفيد  الهدف:

  ، الاجتماعية  التداعيات  وتحليل  كورونا  بعد  ما  لعالم  المستقبلية  الرؤية  إلي  والتطرق   ، العالمية 

م للتبؤ بملامح تلك الجوانب ، وكيفية قيادتها استراتيجيا   19  -سية لأزمة كوفيدالاقتوادية والسيا

 .أثناء وبعد الأزمة

توصلت تلك الدراسة إلي أنه يتعين على القادة على المستو  الاستراتيجي تطوير البويرة   :النتائج 

والحكمة والقدرة على التفكير خارج الوندوق ويجب أن يكونوا قادرين على ربط الأفكار وتوليفها 

فرح    - ، وأن القادة الإستراتيجيين يجب أن يكون لديهم القدرة على استشعار الفرح البعيدة ادراكيا

هو    ، و يتضمن تحديد مثل هذه الفرح القدرة على استكشاف ورؤية ما  - ليست واضحة للآخرين

 ير مصلوف ، من خلال رؤية شاملة للمنظومة ، و يجب أن تنعكس هذه النظرة في استعدادهم لتقييم  

ل توور   ووضع   ، وظيفتهم  فقط  ليس  و   ، للمنظومة  قيمتها  حيث  من  القيادة الأفكار  ملامح 

 .19- الاستراتيجية للعالم مابعد كوفيد

 المقدمة   .1

-"كوفيةةةد –أظهةةةرت أزمةةةة فيةةةرو  كورونةةةا المسةةةتجد 

أن كافةةةةة دول العةةةةالم لا تةةةةزال  يةةةةر مسةةةةتعدة  -" 19

للتعامةةل مةةع الأزمةةات الوةةحية ، والاسةةتجابة السةةريعة 

الثابةةت أن بطريقةةة منسةةقة لوبةةاء الأنفلةةونزا الحةةاد. ومةةن 

الأوبئةةة لاتقةةل أهميةةة عةةن الحةةروب ، حيةةث أنهةةا تسةةهم 

فةةةي تشةةةكيل مةةةوازين القةةةوي العالميةةةة عبةةةر التةةةاريخ 

وبطةةرق مختلفةةة عةةن الحةةروب ، فقةةد تعةةدي أثةةر فيةةرو  

كورونةةةةا الةةةةنظم الوةةةةحية إلةةةةي الةةةةنظم الإجتماعيةةةةة ، 

الإقتوةةةادية و السياسةةةية ، و سةةةبب دمةةةارا  كبيةةةرا  فةةةي 

الإنتةةاج ، الإمةةداد والنقةةل  الاقتوةةاد العةةالمي مةةن حيةةث

علةةي كافةةة المسةةتويات الإنسةةانية ، الإقتوةةادية ، العلميةةة 

 والإجتماعية .

ا للابتكةةار والإبةةداع بمةةا  وفةةي الوقةةت نفسةةه ، أتةةاح فرصةة 

فةةةي ذلةةةك اسةةةتخدام التكنولوجيةةةا الرقميةةةة والاتوةةةالات 

السةةةلكية واللاسةةةلكية بطةةةرق جديةةةدة لضةةةمان اسةةةتمرار 

بشةةرية لمةةن يحتةةاجون إليهةةا تقةةديم الخةةدمات الوةةحية وال

 بغض النظر عن الموقع.
 مشكلة الدراسة  .2

أن الةةةةدول الأوروبيةةةةة لا  19 -أظهةةةةرت أزمةةةةة كوفيةةةةد

تةةةزال  يةةةر مسةةةتعدة للتعامةةةل مةةةع الأزمةةةات الوةةةحية 

والتعامةةل معهةةا ، والاسةةتجابة النةةاجزة لوبةةاء الأنفلةةونزا 

الحةةةةاد أو أي حالةةةةة طةةةةوارع صةةةةحية عامةةةةة عالميةةةةة 

فةةةي حالةةةة تةةةوفر العديةةةد مةةةن  مسةةةتدامة ومهةةةددة ، حتةةةى

تحلةةةيلات المخةةةاطر وخطةةةط الأوبئةةةة فةةةي العديةةةد مةةةن 

، ينوةةةب التركيةةةز علةةةى الشةةةكل الةةةذي تبةةةدو  .البلةةةدان 

عليةةةةةه الآليةةةةةات الاسةةةةةتراتيجية الوطنيةةةةةة للاسةةةةةتجابة 

للأزمةةات )فةةي أزمةةة فيةةرو  كورونةةا( ، والعوامةةل التةةي 

 تؤثر على توميمها واستخدامها.

 :أهداف البحث

لةةي إبةةراز مةةدي إمكانيةةة إسةةهام يهةةدف البحةةث إ .1

-القيةةةادة الاسةةةتراتيجية فةةةي إدارة أزمةةةة كوفيةةةد

العالميةةةةةةة ، والتطةةةةةةرق إلةةةةةةي الرؤيةةةةةةة   19

 المستقبلية لعالم ما بعد كورونا .

تحليةةةل التةةةداعيات الاجتماعيةةةة ، الاقتوةةةةادية  .2

م للتبةةؤ بملامةةح  19 -والسياسةةية لأزمةةة كوفيةةد

تلةةةك الجوانةةةب ، وكيفيةةةة قيادتهةةةا اسةةةتراتيجيا 

 أثناء وبعد الأزمة.

 أهمية البحث:

الأهمية العملية والتطبيقية للقيادة الاستراتيجية  بابعادها فى 

 المنظمات ودورها فى إدارة أزمة كورونا. 
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 .الدراسات السابقة 3

 :19-أولاً:القيادة الاستراتيجية لأزمة كوفيد

( النمةةةوذج الأوروبةةةي للقيةةةادة الاسةةةتراتيجية لأزمةةةة 1)

 -:19-كوفيد

- داخل الاتحةاد الأوروبي ، تميزت الاسةةةةتجةابة لوباء كوفيةد

التركيز على )   19 مةةذهةةل في نهجهةةا. ومن خلال  بتنوع 

بلجيكا وفرنسةا وألمانيا وإيطاليا( م حيث تمثل نماذج مختلفة 

للأنظمةة الإداريةة في أوروبةا بمةا فيهةا اسةةةةتراتيجيةات إدارة  

 الأزمة .

رض العالم لسةلسةلة من الأوبئة  خلال العقدين الماضةيين ، تع

، والإنفلونزا العالمية  2003-2002في   CoV  -)السةار   

 2010-2009، وإنفلونزا الخنةازير في    2005-2004في  

فةي   أخةر   مةرة  الةعةةالةمةيةةة  والإنةفةلةونةزا  و   2017-2018، 

2019 - 2020) (Bouckaert  et al.,2020) . 

ا مةةا أتيحةةت للحكومةةا ت فةةي ضةةوء هةةذه الأحةةداث ،  البةة 

الوطنيةةة فةةي جميةةع أنحةةاء العةةالم ، بمةةا فةةي ذلةةك تلةةك 

ا للاسةةةتعداد  الموجةةةودة فةةةي الاتحةةةاد الأوروبةةةي ، فرصةةة 

للأزمةةةات الوةةةحية وإدارتهةةةا وتطةةةوير آليةةةات للتعامةةةل 

 معها.  

أن الةةةةدول الأوروبيةةةةة لا  19 -أظهةةةةرت أزمةةةةة كوفيةةةةد

تةةةزال  يةةةر مسةةةتعدة للتعامةةةل مةةةع الأزمةةةات الوةةةحية 

بة النةةاجزة لوبةةاء الأنفلةةونزا والتعامةةل معهةةا ، والاسةةتجا

الحةةةةاد أو أي حالةةةةة طةةةةوارع صةةةةحية عامةةةةة عالميةةةةة 

مسةةةتدامة ومهةةةددة ، حتةةةى فةةةي حالةةةة تةةةوفر العديةةةد مةةةن 

تحلةةةيلات المخةةةاطر وخطةةةط الأوبئةةةة فةةةي العديةةةد مةةةن 

البلةةدان ، وتشةةديد الوكالةةة المتخووةةة التابعةةة للاتحةةاد 

المركةةز الأوروبةةي للوقايةةة مةةن الأمةةراض  -الأوروبةةي 

بشةةةةكل دوري علةةةةى أهميةةةةة  -( ECDCتهةةةةا )ومكافح

ا ماحةةةةدث اسةةةةتعداد ا  التخطةةةةيط الاسةةةةتراتيجي ، فنةةةةادر 

للأحةةةداث المتوقعةةةةة . ونتيجةةةةة لةةةةذلك ، فةةةةإن المعرفةةةةة 

المكتسةةبة مةةن سةةيناريوهات الأوبئةةة والمخةةاطر السةةابقة 

لةةم يسةةتخدمها صةةناع القةةرار ويتقاسةةمونها علةةى الإطةةلاق 

( Bouckaert  et al.,2020)  . 

الاسةةةةتراتيجية لةةةةديها العديةةةةد مةةةةن النظريةةةةات الإدارة 

والنمةةةةاذج التةةةةي تحةةةةاول التقةةةةاط الحقةةةةائق المختلفةةةةة 

للحكومةةةةات التةةةةي تتعامةةةةل مةةةةع الأزمةةةةات الكبةةةةر  أو 

الإخفاقةةةات بشةةةكل عةةةام ، مثةةةل إدارة الأزمةةةات  ، فشةةةل 

ا العديةةةد مةةةن  السياسةةةات ، وتجنةةةب اللةةةوم. هنةةةاي أيضةةة 

كيةةة فةةي النظريةةات والنمةةاذج حةةول التغييةةرات الدراماتي

الواقةةع ، مثةةل إدارة التغييةةر مةةع منوةةات محترفةةة ، أو 

 الابتكارات المستدامة ، أو إدارة التحول.

وبالتةةالي ، ينوةةب التركيةةز فةةي هةةذا الجةةزء علةةى الشةةكل 

الةةةةذي تبةةةةدو عليةةةةه الآليةةةةات الاسةةةةتراتيجية الوطنيةةةةة 

للاسةةةتجابة للأزمةةةات )فةةةي أزمةةةة فيةةةرو  كورونةةةا( ، 

 مها واستخدامها.والعوامل التي تؤثر على تومي

نفتةةةرض أن هةةةذه الاختلافةةةات بةةةين الةةةدول الأربةةةع فةةةي 

ا عنةةةدما يتعلةةةق  الإعةةةدادات الإداريةةةة التةةةي تلعةةةب دور 

الأمةةر بشةةرح وضةةع معةةين لإدارة الأزمةةات فيمةةا يتعلةةق 

بمحةةةاور القيةةةادة الاسةةةتراتيجية علةةةي مسةةةتوي الهيكةةةل 

التنظيمةةةةي ، المسةةةةتوي الثقةةةةافي للعةةةةاملين بالمنظومةةةةة 

ة الخارجيةةةةة ، و يةةةةتم تنةةةةاول القيةةةةادة ومسةةةةتوي البيئةةةة 

الاسةةتراتيجية فةةي تلةةك الةةدول مةةن خةةلال التركيةةز علةةي 

محةةةاور القيةةةادة الاسةةةتراتيجة فةةةي ظةةةل الأزمةةةات مةةةن 

( المراقبةةةةةةة 1خةةةةةةلال تحليةةةةةةل العناصةةةةةةر التاليةةةةةةة: )

( اتخةةةاذ 3( الةةةتعلم الاسةةةتراتيجي ، )2الاسةةةتراتيجية ، )

ي ، ( التنسةةةةيق الاسةةةةتراتيج4القةةةةرار الاسةةةةتراتيجي ، )

( الريةةةةةةةةةةادة 6( التواصةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةةتراتيجي ، )5)

 Bouckaert et)( التعةةةةافي 7الاسةةةةتراتيجية ، و)

al.,2020) . 

   المراقبة الاستراتيجية:(  1)

ضةةرب الأزمةةة نطةةاق العديةةد مةةن الةةدول علةةى حةةين  ةةرة 

ا أن تكةةون أوروبةةا المركةةز  ، حيةةث لةةم يتوقةةع أحةةد تقريبةة 

الوةةين. و فشةةلت وكالةةة التةةالي لتفشةةي الفيةةرو  ، بعةةد 

التةةةي تصسسةةةت لتجنةةةب  ECDC"الاتحةةةاد الأوروبةةةي "

واحتةةةواء مثةةةل هةةةذه الأزمةةةات بسةةةتوكهولم ، فةةةي تنبيةةةه 

الةةةدول الأعضةةةاء فةةةي الاتحةةةاد الأوروبةةةي. و أصةةةبحت 

إيطاليةةةا أول بقعةةةة سةةةةاخنة ، حيةةةث ضةةةربت الموجةةةةة 

الثانيةةةة )فرنسةةةا وإسةةةبانيا والنمسةةةا( وموجةةةة ثالثةةةة فةةةي 

 لمانيا( .)بلجيكا وهولندا وأ

وأظهةةرت دول )وسةةط وشةةرق أوروبةةا ( عةةدد ا أقةةل مةةن 

الحةةالات المسةةجلة. وشةةملت البلةةدان  يةةر الأعضةةاء فةةي 

الاتحةةةاد الأوروبةةةي المتةةةصثرة بشةةةدة )المملكةةةة المتحةةةدة 

والنةةةةةرويج وسويسةةةةةرا(. و بشةةةةةكل عةةةةةام ، اختلفةةةةةت 

ا  الةةديناميكيات وتباينةةت أسةةباب التةةصثيرات المختلفةةة أيضةة 

 من بلد إلى آخر.

تمثةةل نهةةج المراقبةةة الاسةةتراتيجية فةةي أنظمةةة الكشةةف وي

و الإنةةذار المبكةةر ضةةرورة للاسةةتجابة السةةريعة والفعالةةة 

، كمةةةا يجةةةب أن يقتةةةرن هةةةذا بصنظمةةةة وآليةةةات مراقبةةةة 

موثوقةةةة وقابلةةةة للمقارنةةةة لترجمةةةة البيانةةةات وتفسةةةيرها 

إلةةةةى معلومةةةةات ، ومفيةةةةدة لتحليةةةةل المخةةةةاطر واتخةةةةاذ 

السياسةةةة المعدلةةةة وتقةةةديم القةةةرارات ولتغذيةةةة إجةةةراءات 

 الخدمات.

هنةةةاي اختلافةةةات مهمةةةة يجةةةب ملاحظتهةةةا بةةةين البلةةةدان 

الأربعةةة فيمةةا يتعلةةق بتفعيةةل الإجةةراءات   الإسةةتراتيجية 

ا  لإدارة المخةةةاطر ، علةةةى الةةةر م مةةةن إعلانهةةةم جميعةةة 

حالةةةة طةةةوارع وبائيةةةة ذات أهميةةةة وطنيةةةة فةةةي مرحلةةةة 

و فةةي  مبكةةرة كمةةا فةةي )فرنسةةا وإيطاليةةا( شةةهر ينةةاير ،

رسةةةمي ا اسةةةم  19-)بلجيكةةةا( ، أطلةةةق علةةةى تفشةةةي كوفيةةةد

جائحةةةة فةةةي أوائةةةل فبرايةةةر ، و فةةةي )ألمانيةةةا( ، بسةةةبب 

الافتقةةةار فةةةي البدايةةةة إلةةةى الأحكةةةام القانونيةةةة فةةةي هةةةذا 



Delta University Scientific Journal 

Volume 4 Issue 1 April (2021) 

61 | P a g e 
 

الوةةةةدد ، تةةةةم إصةةةةدار الإعةةةةلان مةةةةن قبةةةةل البرلمةةةةان 

الفيةةةدرالي فقةةةط بحلةةةول نهايةةةة مةةةار  )عنةةةدما كانةةةت 

و فةةي )فرنسةةا وإيطاليةةا( ، الأزمةةة قةةد انتهةةت بالفعةةل( ، 

لةةةم يةةةتم تفعيةةةل الإجةةةراءات والهياكةةةل المركزيةةةة لإدارة 

المخةةةاطر إلا بعةةةد أن أصةةةبحت الأرقةةةام مرئيةةةة ، بينمةةةا 

فةةي )ألمانيةةا( لةةم تكةةن مثةةل هةةذه الهياكةةل المركزيةةة متاحةةة 

، وكةةان إنشةةاء فةةرق عمةةل للأزمةةات يجةةب أن ينتقةةل مةةن 

راتيجية الأسةةفل إلةةى الأعلةةى بخةةلاف سةةبل الإدارة الإسةةت

 للأزمة .

وذلةةك علةةي  ةةرار )بلجيكةةا( التةةي سةةعت لتنةةاول الأزمةةة 

مةةةن خةةةلال القيةةةادة الاسةةةتراتيجية حيةةةث قةةةدمت خطةةةة 

احتةةواء مةةن ثةةلاث خطةةوات قبةةل وصةةول التلةةوث الأول 

إلةةى الةةبلاد ، لكنهةةا فشةةلت إلةةى حةةد كبيةةر حيةةث تجاوزتهةةا 

 الأرقام بسرعة كبيرة. 

مختلةةةف وتةةةم إنشةةةاء أنظمةةةة للمراقبةةةة وتطةةةورت بشةةةكل 

ا ، اعتمةةةةاد ا علةةةةى السياسةةةةة وشةةةةدة الاختبةةةةار ،  تمامةةةة 

والتغطيةةة التنظيميةةة )المستشةةفيات ، ومراكةةز الرعايةةة ، 

والمنةةةازل الخاصةةةة( ، والمحةةةيط الجغرافةةةي )الإقليمةةةي 

مقابةةل الةةوطني( ، وإجةةراءات جمةةع البيانةةات )المركزيةةة 

 مقابل اللامركزية(.

بشةةةكل عةةةام ، كةةةان مةةةن الواضةةةح أن تنسةةةيق أنظمةةةة 

لمراقبةةة علةةى مسةةتو  الاتحةةاد الأوروبةةي  يةةر موجةةود ا

كصحةةد السةةبل المعتمةةد عليهةةا فةةي التخطةةيط الاسةةتراتيجي 

، و مةةةن خةةةلال هةةةذه الملاحظةةةة المقارنةةةة ، يمكننةةةا أن 

نسةةةةةتنتج أن الإعةةةةةداد الإداري والاسةةةةةتراتيجي متعةةةةةدد 

المسةةتويات فةةي البلةةدان الأربعةةة كةةان لةةه تةةصثير مهةةم علةةى 

دارة المخةةةةةةةةاطر تفعيةةةةةةةةل وتشةةةةةةةةغيل إجةةةةةةةةراءات إ

 الاستراتيجية.

  التعلم الاستراتيج  :(  2)

بةةةالر م مةةةن مةةةرور الةةةدول الأوروبيةةةة بالعديةةةد مةةةن 

الأزمةةةات الوةةةحية سةةةابقا  ، حيةةةث يوجةةةد فةةةي )ألمانيةةةا( 

( والأنفلةةةةةونزا 2003تةةةةةاريخ فةةةةةي إدارة الفيضةةةةةانات )

( ، وخطةةةةط الطةةةةوارع التشةةةةغيلية 18-2017و  2009)

للأوبئةةةة  2013م وتحلةةةيلات المخةةةاطر متاحةةةة منةةةذ عةةةا

والفيضةةةةةةةانات ، والمفتةةةةةةةرض أن لةةةةةةةديها مخطةةةةةةةط 

اسةةةةتراتيجي لإدارة ذلةةةةك النةةةةوع مةةةةن الأزمةةةةات ، و 

محاكةةةاه تكيفيةةةة لتطبيةةةق الممارسةةةات والعمليةةةات الفعالةةةة 

 منذ ظهور الأزمة .

ومةةع ذلةةك ، فةةي الواقةةع ، لةةم يةةتم تطبيةةق هةةذه الخطةةط   

ولةةم تكةةن مرتبطةةة بةةإدارة المخةةاطر. فةةي فرنسةةا ، خةةلال 

رات الأزمةةةات الكبةةةر  ، مثةةةل الهجمةةةات الإرهابيةةةة فتةةة 

)شةةةارلي إبةةةدو( أو الأزمةةةات الوةةةحية  2015فةةةي عةةةام 

و  2006و  2003)مثةةل موجةةةات الحةةةرارة العديةةةدة فةةةي 

2019.) 

و فةةةي )إيطاليةةةا( ، تتمتةةةع إدارة الحمايةةةة المدنيةةةة بتةةةاريخ 

 1976طويةةل مةةن التةةدخل فةةي الأزمةةات فةةي الةةزلازل )

فةةي أومبريةةا  1997ينيةةا ، فةةي إيرب 1980فةةي فريةةولي ، 

فةةةي إميليةةةا رومانيةةةا ، و  2012فةةةي لاكةةةويلا ،  2009، 

 1994فةةةي لاتسةةةيو( ، )والفيضةةةانات فةةةي عةةةام  2016

فةةي كامبانيةةا ، و عةةام  1998، وعةةام  Piemonte فةةي 

( ، ولكةةةن لةةةيس فةةةي الأزمةةةات Piemonteفةةةي  2000

الوةةحية. و فةةةي )بلجيكةةةا( ، وضةةعت أزمةةةة الديوكسةةةين 

-2009،  2007الإنفلةةةةةةةةونزا ) ( ، وأزمةةةةةةةةات1999)

( خطةةةط 2016( ، والهجةةةوم الإرهةةةابي )مةةةار  2010

 عمل واستجابة.

ختلفةةةة لإدارة  كةةةل هةةةذه التجةةةارب أسةةةفرت عةةةن نرهةةةج مر

الكةةةةوارث ، و علةةةةى سةةةةبيل المثةةةةال ، عةةةةززت إدارة 

الحمايةةة المدنيةةة الإيطاليةةة خبراتهةةا فةةي إدارة الأزمةةات ، 

ارة جائحةةة كبيةةرة لكنها في الوقةةت نفسةةه ، لةةم تقةةم أبةةد ا بةةإد

بشةةكل مباشةةر. ولا توجةةد جهةةات فاعلةةة مماثلةةة فةةي دول 

 أوروبية أخر .

حتةةى لةةو كانةةت هةةذه بدايةةة مفيةةدة ، فةةإن الانتشةةار العةةالمي 

السةةةريع لهةةةذا النةةةوع مةةةن الأزمةةةات ، والافتقةةةار إلةةةى 

الممارسةةةةةة ، والحلقةةةةةة المفقةةةةةودة لإدارة المخةةةةةاطر ، 

الةةتعلم والحاجةةة إلةةى تعبئةةة قةةدرات محةةددة جعلةةت هةةذا 

ضةةةةةةروري ا م ولكنةةةةةةه  يةةةةةةر كةةةةةةاف  لإدارة الأزمةةةةةةة 

 استراتيجيا .

أصةةبحت عمليةةة الةةتعلم ذات إشةةكالية كبيةةرة حيةةث كةةان 

هناي تعلم مةةن بلةةدان أخةةر  ، فةةي الغالةةب كةةان هةةذا علةةى 

مسةةتو  خبةةراء الوةةحة مةةن تبةةادل البيانةةات والنمةةاذج 

والإجةةراءات الوةةحية ، حتةةى لةةو كانةةت مناقشةةة الخبةةراء 

مثةةال ، حةةول مةةد  فائةةدة الأقنعةةة( ، لكةةن )علةةى سةةبيل ال

 حدت هذه الطريقة من التعلم من الآخرين.

 19-فرضةةةت حةةةالات الطةةةوارع خةةةلال أزمةةةة كوفيةةةد

الةةةتعلم المحةةةدود علةةةى مسةةةتو  تشةةةغيل الآلةةةة السياسةةةية 

والإداريةةةة والتنظيميةةةة. يبةةةدو أن الةةةتعلم الةةةديناميكي عةةةن 

آليةةات طريةةق العمةةل وثيةةق الوةةلة ، لكنةةه يحتةةاج إلةةى 

فعالةةة وسةةريعة للمسةةاءلة ، واسةةتجابات مطابقةةة سةةريعة 

، وقةةرارات وإجةةراءات توةةحيحية واسةةتراتيجية فعالةةة. 

أحةةةد الحلةةةول المزعومةةةة لإدارة الأزمةةةة وقتيةةةا ولةةةيس 

الةةذي نةةتج عنةةه العديةةد -"إ ةةلاق الحةةدود"  –اسةةتراتيجيا  

مةةةن المشةةةاكل ، و تةةةم تنفيةةةذه بشةةةكل  يةةةر متسةةةق )مةةةع 

 (.استثناءات للمسافرين

بشةةةكل عةةةام ، فةةةي بعةةةض الحةةةالات ، كةةةان حةةةل"إ لاق 

ا مةةن سياسةةات رمزيةةة مةةن قبةةل السياسةةيين  الحةةدود" جةةزء 

هةةةذه السياسةةةات مثةةةالا  رئيسةةةي ا آخةةةر علةةةى  -الةةةوطنيين

تحةةةت ضةةةغط لاتخةةةاذ إجةةةراءات واضةةةحة  -"التتةةةويج"

 للجمهور. 

 ( صنع القرار الاستراتيج  المستدام :3)

 -اتبةةةاع منطقةةةين تةةةم  -فةةةي ظةةةل هةةةذه الأزمةةةة الوبائيةةةة 

وربمةةةةا  يةةةةرت بعةةةةض البلةةةةدان المنطةةةةق م كنتيجةةةةة 

للمناقشةةات العلميةةة حةةول كيفيةةة وقةةف الفيةةرو  بشةةكل 
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فعةةال ، فةةإن منطةةق "القطيةةع" لبنةةاء مناعةةة جماعيةةة مةةن 

خةةةلال نشةةةر الفيةةةرو  فةةةي "القطيةةةع" كةةةان يعةةةارض 

منطةةق "الاحتةةواء" ، الةةةذي يتطلةةب إجةةراءات "حجةةةر" 

 صلاحية الفيرو .صارمة وفورية للسماح بانتهاء  

اتبعةةةت )إيطاليةةةا ، فرنسةةةا ، ألمانيةةةا وبلجيكةةةا( ، و دول 

أخةةةةر  مثةةةةل )إسةةةةبانيا وسويسةةةةرا والنمسةةةةا( منطةةةةق 

الاحتةةواء ، فةةي حةةين اتبعةةت )المملكةةة المتحةةدة وهولنةةدا( 

 في البداية منطق القطيع.

ا مةةن خةةلال اتبةةاع منطةةق  ا مختلفةة  و اتبعةةت )السةةويد( نهجةة 

لانتشةةار( ، لا سةةيما مةةن الاحتةةواء )منةةع الفيةةرو  مةةن ا

خةةلال إصةةدار الحكومةةة توصةةيات رسةةمية للسةةلوي ، لا 

سةةيما للفئةةات عاليةةة الخطةةورة ، ولكةةن مةةن ناحيةةة أخةةر  

، الامتنةةةاع عةةةن الإجةةةراءات التقييديةةةة ، مثةةةل عمليةةةات 

الإ ةةةلاق ، والاكتفةةةاء بالامتثةةةال الطةةةوعي للمةةةواطنين 

فيمةةةا يتعلةةةق بالتباعةةةد الاجتمةةةاعي واحتياطةةةات النظافةةةة 

 لأخر .ا

و انتشةةر الفيةةرو  بسةةرعة أكبةةر فةةي )إيطاليةةا وفرنسةةا( 

، ممةةةا يفسةةةر التحةةةول الحةةةازم نحةةةو منطةةةق الاحتةةةواء 

بالضةةغط الهائةةل للعمةةل مةةع زيةةادة عةةدد الوفيةةات. وفةةي 

بلجيكةةا وألمانيةةا أيةةدت الأخبةةار والوةةور الدراميةةة مةةن 

إيطاليةةةا وإلةةةى حةةةد مةةةا فرنسةةةاردود الفعةةةل القويةةةة مةةةن 

 المركزي.  الحكومات على المستو 

ارتةةةبط التعامةةةل  مةةةع الوبةةةاء فةةةي )المملكةةةة المتحةةةدة 

وهولنةةةدا والسةةةويد( بالعديةةةد مةةةن الأمةةةور مثةةةل ثقافةةةاتهم 

الإداريةةةة التةةةي تتميةةةز بمنطةةةق حكةةةومي أقةةةل تةةةدخلا  

ا. ومةةع ذلةةك ، تحولةةت )المملكةةة المتحةةدة  وتسلسةةلا  هرميةة 

وهولنةةةدا( ، بعةةةد فتةةةرة  إلةةةى منطةةةق الاحتةةةواء ، والةةةذي 

تفسةةةيره علةةةى أنةةةه تقةةةارب لنمةةةاذج إدارة الوبةةةاء. يمكةةةن 

ا مةةن  ا مشةةابه  ونةةتج عةةن منطةةق الاحتةةواء الشةةائع مزيجةة 

عمليةةات الإ ةةةلاق ، وحظةةر جهةةةات الاتوةةال ، وإلغةةةاء 

الأحةةداث. كانةةت قةةوات الأمةةن مسةةئولة عةةن مراقبةةة هةةذه 

الإجةةراءات ، ومعاقبةةةة عةةةدم الامتثةةال. يبةةةدو أن التكةةةافؤ 

راؤهةةا لةةه أهميةةة خاصةةة الجةةوهري للخيةةارات التةةي تةةم إج

عنةةةةد النظةةةةر فةةةةي الأنمةةةةاط العامةةةةة المختلفةةةةة لإدارة 

 الأزمات التي ميزت البلدان الأربعة.

بينمةةا الاحتةةواء المقيةةد فةةي بعةةض البلةةدان مثةةل )فرنسةةا 

وبلجيكةةا( كانةةت هنةةاي اسةةتراتيجية وطنيةةة منةةذ البدايةةة. 

فةةي بلةةدان أخةةر  ، مثةةل )ألمانيةةا وإيطاليةةا( كةةان هنةةاي 

نطةةةق إقليمةةةي ، تةةةم تحديةةةده فةةةي بعةةةض فةةةي البدايةةةة م

المنةةةاطق ، والةةةذي أد  بعةةةد ذلةةةك إلةةةى تنسةةةيق سياسةةةي 

وطنةةي ، والةةذي أصةةبح بعةةد ذلةةك اسةةتراتيجية وطنيةةة أو 

منسةةةةقة لتخوةةةةيص المةةةةوارد ، ومةةةةا يجةةةةب أن تفعلةةةةه 

 المناطق على المستو  التشغيلي . 

فةةةي حةةةين أن وضةةةع الأجنةةةدة المتعلقةةةة بالأزمةةةة وحةةةل 

بةةدأ علةةى المسةةتو  المحلةةي مةةن  المشةةكلات فةةي )ألمانيةةا(

ا ،  خةةةلال خةةةدمات صةةةحة عامةةةة محليةةةة قويةةةة وظيفيةةة 

وكانةةت المقاطعةةات مسةةئولة عةةن إدارة أزمةةات الوبةةاء ، 

فةةةي )فرنسةةةا وإيطاليةةةا( ، كانةةةت الدولةةةة المركزيةةةة هةةةي 

الفاعةةةل الرئيسةةةي ، بينمةةةا لعبةةةت الحكومةةةات المحليةةةة 

ا إلةةةى حةةةد مةةةا. اتخةةةذت )بلجيكةةةا( ا ثانويةةة   والإقليميةةةة دور 

ا متوسةةط ا ، فمةةن ناحيةةة تولةةت المنةةاطق وظةةائف  موقفةة 

رئيسةةةية فةةةي إدارة الأزمةةةات ، ومةةةن ناحيةةةة أخةةةر  ، 

ا خةةةلال مسةةةار  أصةةةبح موقةةةف الاتحةةةاد أكثةةةر وضةةةوح 

 الأزمة. 

 ( التنسيق الاستراتيج  :4)

يتطلةةةب التنسةةةيق الاسةةةتراتيجي لخطةةةة مواجهةةةة الوبةةةاء 

بطريقةةةة فعالةةةة ممارسةةةات تشةةةغيلية وإداريةةةة موحةةةدة ، 

ثةةل اتخةةاذ القةةرار مةةن أعلةةى إلةةى أسةةفل مقابةةل اتخةةاذ م

القةةةرار مةةةن أسةةةفل إلةةةى أعلةةةى ، وتنسةةةيق الإجةةةراءات ، 

وربةةةةط الخبةةةةراء والإداريةةةةين ، أو ربةةةةط المسةةةةئولين 

 والسياسيين.

و لتبسةةةيط الجهةةةات الفاعلةةةة المتعةةةددة علةةةى مسةةةتويات 

متعةةةددة ، لا  نةةةى عةةةن مةةةزيج مةةةن الةةةديناميكيات مةةةن 

إلةةى أعلةةى ، لةةذا تتنةةوع أعلةةى إلةةى أسةةفل ومةةن أسةةفل 

مجموعةةةةةات أسةةةةةاليب إدارة الأزمةةةةةات بةةةةةين البلةةةةةدان 

الأوروبيةةة ، مةةن فرضةةها مةةن أعلةةى إلةةى أسةةفل )فرنسةةا( 

ا مةةن أعلةةى إلةةى أسةةفل مةةع تشةةغيل مةةن أسةةفل إلةةى  ، و البةة 

أعلةةى )إيطاليةةا( ، إلةةى تفةةاوض مةةن أعلةةى إلةةى أسةةفل مةةع 

 تواعد كبير ) بلجيكا وألمانيا( .

القةةرار المشةةتري لعةةدم اتخةةاذ وقةةد سةةمح ذلةةك بتجنةةب فةةخ 

القةةةةرار ، كمةةةةا سةةةةمح لممارسةةةةات تجريبيةةةةة فرعيةةةةة 

 مركزية بالانتشار إلى أجزاء أخر  من البلاد.

قامةةت معظةةم الةةدول بتةةصمين التنسةةيق مةةن خةةلال وزارة 

مركزيةةةةة )الوةةةةحة أو الداخليةةةةة أو رئةةةةيس وزراء( أو 

إدارة وكالةةةة )الحمايةةةة المدنيةةةة(. فةةةي )ألمانيةةةا( ، تتركةةةز 

لكفةةةاءات اللازمةةةة للاسةةةتجابة علةةةى مسةةةتو  معظةةةم ا

الولايةةةات والمسةةةتو  المحلةةةي. يتعهةةةد وزيةةةر الوةةةحة 

الفيةةةدرالي للولايةةةات بالامتثةةةال ، ويةةةدفع المستشةةةار مةةةن 

أجةةل اتخةةاذ إجةةراءات منسةةقة ، ولكنةةه لةةيس فةةي وضةةع 

 يسمح له بفرضها على الولايات.

لتحقيةةق حلةةول وطنيةةة ومعةةايير موحةةدة كمةةا فةةي )ألمانيةةا( 

لضةةةةروري التنسةةةةيق الةةةةذاتي الأفقةةةةي لجميةةةةع ، فمةةةةن ا

الولايةةةات الةةةةستة عشةةةر ، بالإضةةةافة إلةةةى المشةةةاركة 

الرأسةةية علةةى المسةةتو  الفيةةدرالي.ينطبق الأمةةر نفسةةه ، 

إلةةى حةةد مةةا علةةى )بلجيكةةا( ، وهةةي دولةةة اتحاديةةة تفتقةةر 

إلةةةةى التسلسةةةةل الهرمةةةةي بةةةةين المسةةةةتويين الةةةةوطني 

ا والإقليمةةةي ، والتةةةي تكةةةون فيهةةةا الوةةةحة اختواصةةة  

 مشترك ا.

ونتيجةةةة لةةةذلك ، فةةةإن التنسةةةيق بةةةين الحكومةةةات علةةةى 

مختلةةف المسةةتويات أمةةر أساسةةي. ومةةع ذلةةك ، لةةم تكةةن 

إجةةةراءات التشةةةغيل الموحةةةدة والممارسةةةات كافيةةةة. تةةةم 

إنشةةاء فةةرق عمةةل خاصةةة فةةي جميةةع البلةةدان ، بنةةاء  علةةى 
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معرفةةةةة الخبةةةةراء أو تقيةةةةيم المخةةةةاطر أو العمليةةةةات أو 

ى مسةةةتو  الاتحةةةاد الأوروبةةةي ، الأزمةةةات العامةةةة. وعلةةة 

تةةم إنشةةاء لجنةةة تنسةةيق الأزمةةات تحةةت قيةةادة المفةةوض ، 

وهةةةةو منسةةةةق الاسةةةةتجابة للطةةةةوارع، و آليةةةةة الحمايةةةةة 

المدنيةةةة فةةةي الاتحةةةاد الأوروبةةةي هةةةي أداة أخةةةر  لإدارة 

ا لتعزيةةةز التعةةةاون بةةةين  الكةةةوارث تةةةم إنشةةةاؤها مةةةؤخر 

الةةةدول الأعضةةةاء ولكنهةةةا موةةةممة للكةةةوارث الطبيعيةةةة 

 لكلاسيكية"."ا

ومةةع ذلةةك ، فةةإن جميةةع الةةدول الأوروبيةةة تتوةةارع مةةع 

القضةةةايا المتبقيةةةة ، والتةةةي لا يمكةةةن حلهةةةا بالكامةةةل مةةةن 

قبةةل الخبةةراء أو اللجةةان الفنيةةة للتنسةةيق ، علةةى المسةةتو  

الةةةوطني أو علةةةى مسةةةتو  الاتحةةةاد الأوروبةةةي ، حةةةول 

التةةةةةوترات بةةةةةين السياسةةةةةات أو تخوةةةةةيص المةةةةةوارد 

ترات حةةول كيفيةةة تخوةةيص السةةعة والقةةدرات. هنةةاي تةةو

)الأقنعةةةةة ، وأجهةةةةزة التةةةةنفس الوةةةةناعي ، ومعةةةةدات 

الحمايةةة الشخوةةية( بةةين المنةةاطق ، وبةةين المستشةةفيات 

ومراكةةةز الرعايةةةة )منةةةازل كبةةةار السةةةن ، والمعةةةاقين ، 

والمرضةةةةى النفسةةةةيين ، والسةةةةجون( ، وبةةةةين سلسةةةةلة 

التوصةةةيل أو قةةةوات الأمةةةن. هنةةةاي تةةةوترات بةةةين القةةةيم 

ات: مراقبةةةةة التنقةةةةل مةةةةن خةةةةلال تكنولوجيةةةةا والأولويةةةة 

الهةةةاتف المحمةةةول مقابةةةل الخووصةةةية م الحفةةةاظ علةةةى 

ا ، تسةةمح  حركةةة النقةةل العةةام مقابةةل تقييةةد التنقةةل. أخيةةر 

الإجةةةراءات  يةةةر العاديةةةة مثةةةل "الوةةةلاحيات الكاملةةةة" 

أو "سةةةةةلطات الطةةةةةوارع الوطنيةةةةةة" بمعالجةةةةةة هةةةةةذه 

 المشكلات المعقدة جد ا مثل كورونا.

 

 تواصل الاستراتيج  :  ( ال5)

يتطلةةةةب الانتقةةةةال مةةةةن المراقبةةةةة الاسةةةةتراتيجية وإدارة 

المخةةةاطر إلةةةى القةةةرارات الاسةةةتراتيجية الأساسةةةية التةةةي 

يمتلكهةةةةا أولئةةةةك الةةةةذين يحتةةةةاجون إلةةةةى تنفيةةةةذ هةةةةذه 

الإجةةراءات وتصطيرهةةا فةةي اسةةتراتيجية اتوةةال رسةةمية 

وعامةةةة. ملكيةةةة هةةةذه الرسةةةالة حةةةول هةةةدف اسةةةتراتيجي 

ضةةرورية  -حتةةواء ووقةةف انتشةةار الفيةةرو ا -مشةةتري 

لتوحيةةةد وتعبئةةةة النوايةةةا الحسةةةنة والمةةةوارد ، بةةةدعم مةةةن 

وسةةةائل الإعةةةلام التقليديةةةة ، وكةةةذلك وسةةةائل التواصةةةل 

الاجتمةةاعي الجديةةدة م للتعةةاون سياسةةي ا )جميةةع أو معظةةم 

ا تنفيةةذي ا مةةع السةةلطات  الأحةةزاب السياسةةية ، ولكةةن أيضةة 

ا  -طةةاع العةةام التشةةريعية والقضةةائية( عبةةر الق أي عموديةة 

أي  -وعبةةةر المجتمةةةع  -)جميةةةع مسةةةتويات الحكومةةةة( 

ا )القطةةاع الخةةاح ، والمنظمةةات  يةةر الحكوميةةة ،  أفقيةة 

 و المواطنين(.

فةةي جميةةع الأحةةوال ، كةةان الاتوةةال الرسةةمي الرئيسةةي 

ا مةةن قبةةل القيةةادة السياسةةية العليةةا التةةي  مركزيةةا  ومحتكةةر 

جميةةع خطابةةات  تتواصةةل مباشةةرة مةةع السةةكان. تشةةتمل

رؤسةةاء الةةدول أو الحكومةةات علةةى ثلاثةةة مكونةةات: أولا  

، تعزيةةز الةةوعي مةةن خةةلال التصكيةةد علةةى خطةةورة الوبةةاء 

، والاخةةةتلاف عةةةن الأمةةةراض السةةةابقة ، والحاجةةةة إلةةةى 

ا ، تةةوفير طمصنةةة بشةةصن  إجةةراءات عاجلةةة وجذريةةة م ثانيةة 

ا وامةةةتلاي القةةةدرة علةةةى الحةةةل م وثالثةةةا  ،  كونةةةك عمليةةة 

ان لعمةةةةال الخطةةةةوط الأماميةةةةة ، برسةةةةالة أمةةةةل الامتنةةةة 

 . وشجاعة للتغلب عليها وعلاجها

سةةةاهم اللاعبةةةون المجتمعيةةةين الرئيسةةةيين فةةةي التضةةةامن 

والةةةدعم فةةةي )بلجيكةةةا( ، علةةةى سةةةبيل المثةةةال ، أشةةةري 

وزيةةةر الوةةةحة الفيةةةدرالي "مةةةؤثرين" معةةةروفين مثةةةل 

مشةةةاهير التلفزيةةةون والشخوةةةيات الرياضةةةية لإيوةةةال 

ل جميةةةع طبقةةةات المجتمةةةع وفئاتةةةه الرسةةةالة مةةةن خةةةلا

العمريةةةة. فةةةي )إيطاليةةةا و جميةةةع البلةةةدان الأخةةةر ( ، 

بموافقةةةةة الفاتيكةةةةان ، أد  ذلةةةةك إلةةةةى إ ةةةةلاق جميةةةةع 

الكنةةائس فةةي فتةةرة الوةةوم الكبيةةر وعيةةد الفوةةح ، وهةةو 

أمةةةر لةةةم يحةةةدث حتةةةى خةةةلال الحةةةرب العالميةةةة الثانيةةةة. 

بشةةةةكل عةةةةام ، كانةةةةت اسةةةةتراتيجية الاتوةةةةال العامةةةةة 

 ررة مقنعة إلى حد ما لبضعة أسابيع.المتك

ضةةمن هةةذا الإطةةار المشةةتري ، هنةةاي اختلافةةات كبيةةرة 

داخةةةل المشةةةهد الأوروبةةةي ، ففةةةي إيطاليةةةا ، لمةةةدة شةةةهر 

ا ، أصةةةدر العديةةةد مةةةن السياسةةةيين مةةةن جميةةةع  تقريبةةة 

الخلفيةةةات السياسةةةية إشةةةارات متضةةةاربة ، فيمةةةا يتعلةةةق 

ا  لمةةا بفرصةةة اتخةةاذ إجةةراءات صةةارمة ، والتوةةرف وفقةة 

يسةةمى بةةالتحيز التصكيةةدي )وهةةي ظةةاهرة معرفيةةة تميةةل 

إلةةةى اسةةةتيعابها والنظةةةر فيهةةةا للمعلومةةةات التةةةي تؤكةةةد 

معتقةةداتنا الأوليةةة(. أد  الوةةراع السياسةةي مةةع أحةةزاب 

المعارضةةة الوطنيةةة )ليجةةا نةةورد( ، التةةي تسةةيطر علةةى 

الحكومةةةات فةةةي المنةةةاطق الشةةةمالية ، إلةةةى جةةةدل حةةةول 

لمعةةةدات والمسةةةاعدات ، الإحوةةةائيات ، وعةةةدم تةةةوفر ا

كمةةةا أد  إلةةةى دعةةةوة رئةةةيس الجمهوريةةةة عةةةدة مةةةرات 

 للوحدة.

تةةولى رئةةيس الةةوزراء ومجلةةس الةةوزراء فةةي )فرنسةةا( 

ا إلةةى جنةةب مةةع رئةةيس الجمهوريةةة  ا لتقاليةةد  -جنبةة  وفقةة 

القيةةةادة السياسةةةية لإدارة الأزمةةةات ،  -الدولةةةة المركزيةةةة 

ح وكةةذلك التواصةةل فةةي الأزمةةات منةةذ البدايةةة. ولتوضةةي

خطةةورة الموقةةف ، اسةةتخدم الةةرئيس إيمانويةةل مةةاكرون 

ا شةةديد اللهجةةة فةةي خطاباتةةه للأمةةة وتحةةدث عةةن  خطابةة 

 "حرب" ضد الفيرو .

 ( القيادة الاستراتيجية:6)

القيةةادة الاسةةتراتيجية هةةي عنوةةر أساسةةي فةةي السةةيطرة 

علةةةى الأزمةةةة ، و مةةةن وجهةةةة نظةةةر مؤسسةةةية ، و كمةةةا 

،  2008ة فةةي عةةام حةةدث أثنةةاء الأزمةةة الماليةةة العالميةة 

أصةةةةبحت الدولةةةةة وقطاعهةةةةا العةةةةام "مقةةةةرض المةةةةلاذ 

الأخيةةةر" ، فةةةوق كةةةل الجهةةةات الفاعلةةةة ، وفةةةي النهايةةةة 

 مسئولة عن النظام الموحد. 

منظمةةات القطةةاع العةةام باعتبارهةةا هرميةةة ، تعيةةد أخةةذ 

زمةةةام المبةةةادرة مةةةن الأسةةةواق و الشةةةبكات ، حتةةةى لةةةو 

سةةةلطات كانةةةت هنةةةاي حاجةةةة إلةةةى كليهمةةةا ، بمةةةا أن ال
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التنفيذيةةةةة تتةةةةولى زمةةةةام الأمةةةةور ، قةةةةررت السةةةةلطات 

التشةةةريعية نقةةةل السةةةلطات علةةةى الأقةةةل لفتةةةرة زمنيةةةة 

 محددة إلى حكوماتها.

فةةةي معظةةةم البلةةةدان ، تظهةةةر القيةةةادة الاسةةةتراتيجية مةةةن 

خةةلال الكيانةةات القائمةةة أو الدائمةةة أو المخووةةة مثةةل 

رئةةةيس الةةةوزراء الإيطةةةالي أو مجلةةةس الأمةةةن القةةةومي 

البلجيكةةةي مةةةع مجموعةةةة تقيةةةيم المخةةةاطر ، ومجموعةةةة 

إدارة المخةةةةةةةةةاطر، ومجموعةةةةةةةةةة إدارة المخةةةةةةةةةاطر 

الاقتوةةةةادية ، ومجموعةةةةة الخبةةةةراء المسةةةةئولين عةةةةن 

اسةةةةتراتيجية الخةةةةروج ، وذلةةةةك مةةةةن بةةةةين الهيئةةةةات 

 الاستشارية الأخر .

ا جةةةزء مةةةن المنافسةةة القياديةةةة فةةةي  الأزمةةات هةةةي أيضةة 

ا( ، أصةةبحت فرصةةة السةةاحة السياسةةية كمةةا فةةي )ألمانيةة 

للمرشةةحين المحتملةةين لمنوةةب المستشةةار فةةي المسةةتقبل 

 لتولي القيادة ، وإحداث بومة كمديرين للأزمة.

وفةةي )بلجيكةةا( ، كانةةت هةةذه الأزمةةة فرصةةة للمسةةتو  

الفيةةةةدرالي لإثبةةةةات وظيفتةةةةه وضةةةةرورته فةةةةي نقةةةةا  

دسةةةتوري حةةةول دور المنةةةاطق. فةةةي )فرنسةةةا( ، كةةةان 

والةةةةرئيس لوظيفةةةةة إدارة الأزمةةةةات تةةةةولي الحكومةةةةة 

ا فةةةي أوقةةةات الأزمةةةات ، و  المركزيةةةة متسةةةق ا تاريخيةةة 

الأمةةةة تتجمةةةع خلةةةف الةةةرئيس. ويجةةةب التنويةةةه علةةةي 

ضةةرورة كةةون القيةةادة دون الوطنيةةة مرئيةةة ، وأن تنتقةةل 

إلةةى المسةةتو  الةةوطني حتةةى لةةو أظهةةر علمةةاء الطةةب 

قيةةادة فكريةةة ، بقةةي السياسةةيين فةةي السةةلطة ، كمةةا فةةي 

نسةةا( ، وحةةافظوا علةةى القةةدرة علةةى اتخةةاذ القةةرار مةةن )فر

خةةةلال الةةةتحكم فةةةي المقايضةةةات )علةةةى سةةةبيل المثةةةال ، 

الةةةةتحكم فةةةةي التنقةةةةل والخووصةةةةية( أو عةةةةن طريةةةةق 

 الحفاظ على تناسب الإجراءات والآثار المتوقعة.

وتعتبةةةةر الوةةةةحة ليسةةةةت مةةةةن اختوةةةةاح الاتحةةةةاد 

ى الأوروبةةةي القةةةانوني ، وتقةةةع المسةةةئولية الأساسةةةية علةةة 

عةةةةاتق الةةةةدول الأعضةةةةاء ، ويتمثةةةةل الةةةةدور الرئيسةةةةي 

للاتحةةةاد الأوروبةةةي فةةةي التنسةةةيق ، وخاصةةةة فةةةي حالةةةة 

الأزمةةةةات ، لاسةةةةتكمال السياسةةةةات الوطنيةةةةة ، وتعتبةةةةر 

أول أزمةةة صةةحية كبةةر  فةةي الاتحةةاد  19-أزمةةة كوفيةةد

الأوروبةةةي ، علةةةى الةةةر م مةةةن أن الاتحةةةاد لديةةةه الكثيةةةر 

سةةةيما الحةةةالات مةةةن الخبةةةرة فةةةي إدارة الأزمةةةات ، لا 

المرتبطةةةة بقضةةةايا صةةةحية )للحيوانةةةات( ، مثةةةل التهةةةاب 

الةةةدمالإ الإسةةةفنجي البقةةةري ، المعةةةروف باسةةةم مةةةرض 

جنةةون البقةةر وأزمةةات أخةةري. وفيمةةا يتعلةةق بالوةةحة ، 

، ينبغةةةي لنظةةةام  ECDCوبجانةةةب وكالتةةةه المتخووةةةة 

الإنةةذار المبكةةر والاسةةتجابة ، ومةةع ذلةةك لا يوجةةد دليةةل 

 لعب دور قيادي.على أنهم تمكنوا من 

   ( التعاف :7)

ا بةةالغ الأهميةةة لفهةةم كيفيةةة تةةصثير  القةةدرة علةةى البةةدء أمةةر 

تبعيةةة المسةةار علةةى الوضةةع الحةةالي ، وإمكانيةةة التعامةةل 

مةةع المسةةتقبل ، هنةةاي اختلافةةات كبيةةرة بةةين البلةةدان فيمةةا 

يتعلةةةق بسةةةعة المستشةةةفيات وتغطيةةةة أنظمةةةة الضةةةمان 

 الاجتماعي.

يضةةةات الميزانيةةةة سةةةبب فةةةي فةةةي )فرنسةةةا( ، كانةةةت تخف

تقلةةةيص القةةةدرة علةةةي التعةةةافي ، ولا سةةةيما فةةةي قطةةةاع 

المستشةةةةفيات .اتبعةةةةت دول أخةةةةر  ، مثةةةةل )ألمانيةةةةا أو 

ا مختلفةةةة لتقليةةةل الميزانيةةةات ، و فةةةي  بلجيكةةةا( ، أنماطةةة 

بعةةةةض البلةةةةدان ، مثةةةةل )إيطاليةةةةا أو إسةةةةبانيا( ، توجةةةةد 

اختلافةةات إقليميةةة كبيةةرة فةةي سةةعة المستشةةفيات ، علةةى 

يل المثةةةال يمكةةةن توقةةةع أن البلةةةدان التةةةي خفضةةةت سةةةب

قةةةدرتها " يةةةر الضةةةرورية" فةةةي الماضةةةي ، وخفضةةةت 

إنفاقهةةا علةةى الوةةحة كنسةةبة مئويةةة مةةن النةةاتج المحلةةي 

 1.000الإجمةةةالي و و أو عةةةدد أسةةةرة المستشةةةفيات لكةةةل 

نسةةمة ، سةةوف تضةةطر إلةةى تعبئةةة المزيةةد مةةن المةةوارد 

زمةةة ، لا سةةيما لاسةةتعادة القةةدرة اللازمةةة للتعامةةل مةةع الأ

 إذا تم اتخاذ منطق القطيع )في البداية(.

يرظهةةر الجهةةد الةةذي بذلتةةه إدارات البلةةدان الأربعةةة التةةي 

تةةم النظةةر فيهةةا أنةةه فةةي  ضةةون أسةةابيع قليلةةة ، كةةان مةةن 

الممكةةن زيةةادة عةةدد أسةةرة العنايةةة المركةةزة ، خاصةةة فةةي 

المنةةةاطق الأكثةةةر تضةةةررا . تكلفةةةة هةةةذه السةةةعة  يةةةر 

ت الحةةةالي ، وبينمةةةا يبةةةدو أن هةةةذا واضةةةحة فةةةي الوقةةة 

الانتعةةا  قةةد اسةةتفاد علةةى نطةةاق واسةةع مةةن التبرعةةات 

الثنائيةةة والمسةةاعدات بةةين الةةدول ، فقةةد ثبةةت أن مسةةتو  

 الاتحاد الأوروبي قليل الأهمية. 

لقةةةةد كةةةةان خلةةةةق القةةةةدرات ، أو الةةةةدعم ، مةةةةن خةةةةلال 

ا  التضةةامن بةةين الةةدول الأوروبيةةة محةةدود ا ، بةةل ومخيبةة 

ا فةةةي بعةةةض الأحيةةةان ، و تةةةم تقييةةةد للآمةةةال ، و  ائبةةة 

مشةةةةاركة المةةةةوظفين بالأقنعةةةةة والأدوات الأخةةةةر  ، و 

علةةةى الةةةر م مةةةن أن الاتحةةةاد الأوروبةةةي تمكةةةن بعةةةد 

قةةرارات أوليةةةة مةةن قوةةةر اسةةتخدام الإمةةةدادات الطبيةةةة 

علةةةى الأسةةةواق الوطنيةةةة لضةةةمان حريةةةة حركةةةة السةةةلع 

 الأساسةةية مثةةل معةةدات الحمايةةة الطبيةةة ، فمةةن مةةن وجهةةة

نظةةر ثنائيةةة ، كانةةت هنةةاي عمليةةات نقةةل للمرضةةى بةةين 

)ألمانيةةةةا وهولنةةةةدا ولوكسةةةةمبورلإ وسويسةةةةرا وفرنسةةةةا 

 وإيطاليا( م )ولكن ليس بلجيكا(.

( نمااااوذر كوريااااا الجنوبيااااة للقيااااادة الإسااااتراتيجية 2)

 :19-لأزمة كوفيد

بخةةةلاف الاتحةةةاد الأوروبةةةي تعتبةةةر )كوريةةةا الجنوبيةةةة( 

ا واحةةةدة مةةةن أكثةةةر الحةةةالات ا فةةةي مكافحةةةة  حاليةةة  نجاحةةة 

، مةةةةع اسةةةةتجابات اسةةةةتراتيجية رشةةةةيقة ، و  19-كوفيةةةةد

تواصةةل شةةفاف بشةةصن المخةةاطر ، ومشةةاركة المةةواطنين 

( مثةةل NPIsالطوعيةةة فةةي التةةدخلات  يةةر الوةةيدلانية )

 التباعد الاجتماعي.

أد  هةةةذا الةةةنهج الاسةةةتباقي إلةةةى نجةةةاح ملحةةةوظ فةةةي 

مةةن ، واسةةتفادت )كوريةةا الجنوبيةةة(  19-تةةرويض كوفيةةد

تجربتهةةا المؤلمةةة مةةع متلازمةةة الشةةرق الأوسةةط التنفسةةية 

م ، وواصةةلت البحةةث عةةن حلةةول عمليةةة 2012فةةي عةةام 



Delta University Scientific Journal 

Volume 4 Issue 1 April (2021) 

65 | P a g e 
 

، الةةذي أصةةبح معةةدي ا بشةةكل  يةةر  19-ومبتكةةرة لكوفيةةد

مسةةبوق وأصةةبح وبةةاء  فةةي وقةةت قوةةير بمةةا يشةةير إلةةي 

أسةةةةلوب القيةةةةادة الاسةةةةتراتيجية حيةةةةث يعمةةةةل القةةةةادة 

قضةةةايا صةةةعبة  الاسةةةتراتيجيون فةةةي بيئةةةة  امضةةةة فةةةي

للغايةةةةةة ، تةةةةةؤثر وتتةةةةةصثر بالمناسةةةةةبات والمنظمةةةةةات 

الخارجيةةةةةةة الخاصةةةةةةة بهةةةةةةم ، و تتطلةةةةةةب القيةةةةةةادة 

الإسةةةتراتيجية القةةةدرة علةةةى توقةةةع وفهةةةم بيئةةةة العمةةةل ، 

الموضةةوعية والقةةدرة علةةى النظةةر إلةةى الوةةورة الأوسةةع 

، وميةةةز أسةةةلوب القيةةةادة الاسةةةتراتيجية تجربةةةة كوريةةةا 

 Sabinne) 19-فيةةةدالجنوبيةةةة فةةةي إدارة أزمةةةة كو

Lee,2020). 

علةةى الةةر م مةةن أن العةةدد اليةةومي للمرضةةى المؤكةةدين 

حةةديث ا فةةي )كوريةةا الجنوبيةةة( ارتفةةع بسةةرعة إلةةى حةةوالي 

م ، فقةةد انخفةةض إلةةى 2020فةةي منتوةةف مةةار   1000

م. علةةةى النقةةةيض ، فةةةي  2020رقةةةم واحةةةد فةةةي مةةةايو 

)الولايةةات المتحةةدة( ، التةةي وجةةدت أول حالةةة مؤكةةدة لهةةا 

ا مةةع )كوريةةا الجنوبيةةة( ، و لةةم فةةي  نفةةس الوقةةت تقريبةة 

تمحكم فةةةي العةةةدد اليةةةومي للحةةةالات المؤكةةةدة الجديةةةدة  يةةةر

بسةةةهولة بسةةةبب الاسةةةتجابة الأوليةةةة البطيئةةةة والسةةةلبية 

 .19-لكوفيد

اعتمةةةدت )كوريةةةا الجنوبيةةةة( فةةةي إدارتهةةةا الإسةةةتراتيجية 

للأزمةةة علةةي نمةةوذج الةةتعلم الربةةاعي الحلقةةة ، كامتةةداد 

لتنظيمةةي ، حيةةث تمكنةةت الحكومةةة الكوريةةة مةةن للةةتعلم ا

بشةةةكل فعةةةال عةةةن طريةةةق      19-إدارة أزمةةةة كوفيةةةد

تقليةةةل العةةةدد الإجمةةةالي للمرضةةةى المؤكةةةدين ، ومعةةةدل 

الوفيةةةةات دون اللجةةةةوء إلةةةةى الإ ةةةةلاق القسةةةةري التةةةةي 

 اعتمدتها العديد من البلدان الأخر .

ويعةةد نمةةوذج الةةتعلم التنظيمةةي الربةةاعي الحلقةةات "آليةةة 

م شةةةاملة ومسةةةتمرة تتضةةةمن الخبةةةرات السةةةابقة ، تعلةةة 

السةةياقات السياسةةية والاجتماعيةةة والخوةةائص المحةةددة 

 للمشاكل الجديدة في سياق إيجاد الحلول النهائية.

يتةةوفر فةةي هةةذا النمةةوذج إمكانيةةة نمةةو ونضةةج للمنظمةةات 

فةةي بيئةةة تنافسةةية ومتغيةةرة باسةةتمرار مةةن خةةلال تنفيةةذ 

ا لأنةةه مةةن الةةتعلم الموضةةوعي والانعكةةا  الةة  ذاتي ، نظةةر 

حقبةةةة لا  19-المتوقةةةع أن تظةةةل حقبةةةة مةةةا بعةةةد كوفيةةةد

يسةةةتطيع فيهةةةا أحةةةد التنبةةةؤ بمةةةا سةةةيحدث ، فةةةإن الةةةتعلم 

التنظيمةةةي المسةةةتدام هةةةو أحةةةد الاسةةةتراتيجيات الرئيسةةةية 

التةةي يجةةب اسةةتخدامها للتعامةةل مةةع المشةةاكل المتغيةةرة 

باسةةةتمرار والمعقةةةدة بشةةةكل متزايةةةد مثةةةل مةةةا يسةةةمى بةةةة 

التةةي   "wicked problem " كلة المزعجةةة ""المشةة 

 Rittel andاقترحهةةةا وذلةةةك اعتمةةةادا  علةةةي رأي )

Webber ,1984 ممةةةةا يحقةةةةق مفهةةةةوم القيةةةةادة ، )

 Sabinne)الاسةةةةةتراتيجية فةةةةةي ظةةةةةل الأزمةةةةةات 

Lee,2020). 

كمةةةةا توضةةةةح الحالةةةةةة الكوريةةةةة ، يجةةةةب أن تكةةةةةون 

الحكومةةةات مسةةةتعدة بمفهةةةوم القيةةةادة الإسةةةتراتيجية م لأن 

بح منظمةةةةات مبتكةةةةرة مجهةةةةزة للةةةةتعلم ، التكيةةةةف توةةةة 

والتغييةةر مةةن أجةةل الأداء والازدهةةار بشةةكل أفضةةل عنةةد 

مواجهةةة العديةةد مةةن المشةةكلات الطارئةةة . بهةةذا المعنةةى ، 

مةةةن الضةةةروري مراجعةةةة وإعةةةادة تعريةةةف وتوسةةةيع 

الةةتعلم ثلاثةةي الحلقةةات الحةةالي م ليحةةدث الةةتعلم الربةةاعي 

-ة الجديةةةةدة الحلقةةةةات عنةةةةدما تةةةةؤثر طبيعةةةةة المشةةةةكل

، السةةةةياق ، و التجةةةةارب السةةةةابقة بشةةةةكل  -)الهةةةةدف(

مشةةةتري علةةةى منظمةةةة معينةةةة فةةةي سةةةياق البحةةةث عةةةن 

 حلول لمشكلة ناشئة. 

وفةةي ضةةوء الةةتعلم التنظيمةةي للقيةةادة الاسةةتراتيجية يمكننةةا 

اسةةةتعراض السةةةياق السياسةةةي فةةةي كوريةةةا الجنوبيةةةة ، 

وكةةةذا فعاليةةةة القيةةةادة الاسةةةتراتيجية فةةةي كوريةةةا خةةةلال 

 :(Sabinne Lee,2020)لأزمة الحالية كما يلي ا

 )أ( السياق السياس  ف  كوريا الجنوبية :

 يةةةرت الحكومةةةة الكوريةةةة افتراضةةةاتها وأفعالهةةةا مةةةع 

ا  تغيةةر البيئةةة الخارجيةةة لتحقيةةق أفضةةل النتةةائج ، و نظةةر 

لأنةةةةه تةةةةم تحديةةةةد هةةةةذه التغييةةةةرات الافتراضةةةةية فةةةةي 

للاسةةةتجابة للأمةةةراض المعديةةةة إرشةةةاداتها الاسةةةتراتيجية 

الجديةةدة التةةي نشةةرتها الحكومةةة الكوريةةة ، فةةإن الأمةةر لا 

ا لتقةةدير الحكومةةة لمعرفةةة مةةا كةةان يحةةدث  يةةزال متروكةة 

 في كل مرحلة ، وكيف سيؤثر على الوضع المحلي.

و تم اختيةةار قةةرارات السياسةةة فةةي كةةل مرحلةةة بنةةاء  علةةى 

بةةادع وعةةي الحكومةةة بةةالواقع الموضةةوعي ، و اتبةةاع م

صةةنع السياسةةات التكيفيةةة لتقليةةل المخةةاطر والأضةةرار ، 

و بهةةةذا المعنةةةى ، فةةةإن صةةةنع السياسةةةات التكيفيةةةة فةةةي 

حلقةةةةات الةةةةتعلم الربةةةةاعي يشةةةةمل كةةةةلا  مةةةةن اكتشةةةةاف 

التغييةةرات فةةي البيئةةات الخارجيةةة )وراء الكةةواليس( ، و 

تفعيةةل نظةةام اسةةتجابة داخلةةي ذي صةةلة ، و إيجةةاد حلةةول 

التةةي تواجههةةا المنظمةةة فةةي كةةل تكيفيةةة لحةةل المشةةكلات 

 مرحلة.

وفةةي ذلةةك ، واصةةلت الحكومةةة الكوريةةة اتخةةاذ القةةرارات 

المتعلقةةةةة بالسياسةةةةات والإجةةةةراءات ذات الوةةةةلة مثةةةةل 

إنشةةةةاء مراكةةةةز عةةةةلاج مجتمعيةةةةة للحةةةةالات الخفيفةةةةة ، 

والاختبةةار الكامةةل للسةةكان المعرضةةين لمخةةاطر عاليةةةة 

)أي أولئةةةةك الموجةةةةودين فةةةةي مستشةةةةفيات التمةةةةريض 

لوافةةةةدين مةةةةن الةةةةدول الأجنبيةةةةة( ، وتعةةةةديل درجةةةةة وا

حيةةةث  NPIsالتةةةدخلات الشحوةةةية  يةةةر الوةةةيدلانية  

يتغيةةةةر عةةةةدد الحةةةةالات المؤكةةةةدة ، و مةةةةن المتوقةةةةع أن 

 .19-يستمر التعلم الرباعي حتى يتوقف كوفيد

وتتمثةةل العوامةةل الحاسةةمة للنجةةاح الأولةةي فةةي تةةرويض 

ادة فةةةي )كوريةةةا الجنوبيةةةة( الفةةةاعلون والقةةة  19-كوفيةةةد

الاسةةةةتراتيجيين ، و تعةةةةد القيةةةةادة الاسةةةةتراتيجية أحةةةةد 

المكونةةةات الحاسةةةمة التةةةي تحةةةدد فشةةةل أو نجةةةاح تعلةةةم 

السياسةةة ، فةةإن القةةادة الإسةةتراتيجيين هةةم مةةن يصخةةذوا فةةي 

الاعتبةةةار مةةةا لا يحوةةةى ، ويحةةةددون بسةةةرعة أجةةةزاء 

أساسةةةةةية مةةةةةن المعلومةةةةةات ، ويحفةةةةةزون المهنيةةةةةين ، 
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، ويعتبةةر دور القائةةد  ويحاسةةبون النةةا  بطريقةةة عادلةةة

هةةام لضةةمان أن توةةبح الةةدرو  المسةةتفادة مةةن الةةتعلم 

 التنظيمي حقيقة واقعة.

)ب( فعالياااة القياااادة الاساااتراتيجية فااا  كورياااا خااا ل 

 الأزمة الحالية:

فةةي إدارة الأزمةةات ، فةةإن تنفيةةذ السياسةةات ذات الوةةلة 

بالأزمةةة فةةي مةةا يسةةمى بةةةة "الوقةةت الةةذهبي" سةةيحدد مةةا 

منظمةةةات لةةةديها قةةةادة اسةةةتراتيجيين أم لا م إذا كانةةةت ال

ا لأن الأزمةةات تميةةل إلةةى التفةةاقم بسةةرعة كبيةةرة ،  نظةةر 

ومخاطرهةةةةا عاليةةةةة ، و يحتةةةةاج القةةةةادة إلةةةةى جمةةةةع 

المعلومةةات و اتخةةاذ قةةرارات فةةي الوقةةت المناسةةب بنةةاء  

علةةةى المعرفةةةة المهنيةةةة الميدانيةةةة والمهةةةارات والحةةةد  

مةةات ، يجةةب فةةي كثيةةر مةةن الأحيةةان. و فةةي ظةةروف الأز

 إعطاء السلطة لأشخاح مؤهلين.

بالإضةةةافة إلةةةى ذلةةةك ، فةةةوض الةةةرئيس مةةةون الةةةرئيس 

التاسةةع عشةةر )لكوريةةا الجنوبيةةة( سةةلطة اتخةةاذ القةةرار 

لخبةةةةراء الوةةةةحة العامةةةةة ، وسةةةةمح لمركةةةةز مكافحةةةةة 

( بوةةلاحية تنسةةيق KCDCالأمةةراض والوقايةةة منهةةا )

ي. الاسةةتجابة للأزمةةات ، وجعلهةةا نظةةام المراقبةةة الرئيسةة 

علةةةى سةةةبيل المثةةةال ، أثنةةةاء فشةةةل الاسةةةتجابة لمتلازمةةةة 

الشةةةةةرق الأوسةةةةةط التنفسةةةةةية ، اكتشةةةةةفت أن مرضةةةةةى 

متلازمةةة الشةةرق الأوسةةط التنفسةةية انتقلةةوا إلةةى أمةةاكن 

أخةةةر  أثنةةةاء الإصةةةابة ، ويمكةةةن نقةةةل المرضةةةى إلةةةى 

 مستشفيات مختلفة دون أي إخطار من الوكالة.

قةةرر المةةدير تشةةونغ بنةةاء  علةةى هةةذه التجةةارب المؤلمةةة ، 

بسةةرعة تتبةةع تةةدفق المرضةةى المحتملةةين ثةةم وزع هةةذه 

البيانةةةات علةةةى الجمهةةةور مةةةن خةةةلال الرسةةةائل النوةةةية 

وصةةةةةفحة الويةةةةةب الحكوميةةةةةة وتطبيقةةةةةات الهةةةةةاتف 

المحمةةةةول. فةةةةي الوقةةةةت نفسةةةةه ، شةةةةجعت شةةةةركات 

التكنولوجيةةا الحيويةةة ، والبةةاحثين المحليةةين علةةى تطةةوير 

ع وقةةت ممكةةن. لةةذا مجموعةةات اختبةةار فعالةةة فةةي أسةةر

الاتوةةال التنظيمةةي النشةةط مسةةاهم خفةةي فةةي هةةذا الجمةةع 

للمعلومةةةات ذات الوةةةلة. إذا فشةةةل الاتوةةةال الةةةداخلي ، 

فسةةةيؤدي ذلةةةك إلةةةى تقييةةةد الةةةتعلم التنظيمةةةي. وبالتةةةالي ، 

فةةإن اسةةتراتيجية القيةةادة الفعالةةة لإدارة الأزمةةات تتطلةةب 

 اتوالا  نشط ا وتدفق ا سلس ا للمعلومات.

ي ، يحتةةاج القةةادة الاسةةتراتيجيين الناشةةطون أثنةةاء وبالتةةال

الأزمةةات إلةةى تنميةةة منظةةور ديمقراطةةي ومةةرن بةةدلا  مةةن 

منظةةور هرمةةي قةةائم علةةى الرتةةب ومعيةةار موجةةه نحةةو 

الإجةةةةراءات. وهةةةةذا يشةةةةجع علةةةةى التةةةةدفق السةةةةريع 

للمعلومةةةةات والاتوةةةةالات  . و فةةةةي مواجهةةةةة أزمةةةةة 

لحكومةةة ، كانةةت الركةةائز الأساسةةية لسياسةةة ا 19-كوفيةةد

هةةةةي الانفتةةةةاح والشةةةةفافية 19-الكوريةةةةة بشةةةةصن كوفيةةةةد

 والديمقراطية.

عنةةدما تكةةون نتيجةةة اختبةةار مةةريض محتمةةل إيجابيةةة ، 

تتبةةةع الحكومةةةة تحركاتةةةه بنةةةاء  علةةةى سةةةجلات الهواتةةةف 

الذكيةةة وبطاقةةات الائتمةةان ، ثةةم تحلةةل المراكةةز الكوريةةة 

للسةةيطرة علةةى الأمةةراض والوقايةةة منهةةا بيانةةات حركةةة 

وقةةدمت إحاطةةات يوميةةة لوسةةائل الإعةةلام. و  المرضةةى

تنشةةر الحكومةةات المركزيةةة والمحليةةة معلومةةات خاصةةة 

بالمنطقةةة عبةةر تنبيهةةةات الطةةوارع المتنقلةةةة مةةع حمايةةةة 

معلومةةةات الهويةةةة ، و كةةةل هةةةذا ممكنةةةا  بسةةةبب التعةةةاون 

الوثيةةق مةةع الوكةةالات الحكوميةةة ذات الوةةلة ، ومقةةدمي 

قةةةةةات شةةةةةبكات الهةةةةةاتف المحمةةةةةول ، وشةةةةةركات بطا

 الائتمان.

اسةةةةةتخدمت الحكومةةةةةة الكوريةةةةةة منوةةةةةات متنوعةةةةةة 

للإفوةةةاح السةةةريع والفعةةةال عةةةن المعلومةةةات ، وعلةةةى 

وجةةه التحديةةد ، لةةم تسةةتخدم الحكومةةة القنةةوات الإعلاميةةة 

ا القنةةةةوات  التقليديةةةةة فحسةةةةب ، بةةةةل اسةةةةتخدمت أيضةةةة 

الإعلاميةةة الجديةةدة مثةةل الرسةةائل النوةةية عبةةر الهةةاتف 

جتماعيةةة ، وتطبيقةةات الهةةاتف المحمةةول ، والشةةبكات الا

المحمةةةول ، ومواقةةةع الحكومةةةة المركزيةةةة و المحليةةةة. و 

أد  تنةةوع منوةةات الكشةةف عةةن المعلومةةات إلةةى زيةةادة 

إمكانيةةةةة الوصةةةةول إلةةةةى المعلومةةةةات ، ممةةةةا سةةةةاعد 

المةةةواطنين علةةةى تعزيةةةز وعةةةيهم وكةةةذلك الحةةةد مةةةن 

 مخاطر الإصابة.

 : 19- انياً: التداعيات العالمية لأزمة كوفيد
 :19-( التداعيات العالمية الاجتماعية لأزمة كوفيد1)

الحةديةث عن التةصثير الاجتمةاعي لهةذا النوع من الأمراض 

سةريعة الانتشةار ، يفرض دراسةة التفاعلات الشةخوةية. عدم  

توقف انتشةةةار هذا الفيرو  التاجي يعكس انخفاض ملحوظ 

في الاختلاط الاجتماعي خوف ا من الإصةةابة بالعدو  ، وذلك 

 تحةت مسةةةةمي التبةاعةد الاجتمةاعي المنقةذ للحيةاة ، والةذي يتم

ا في التفةاعلات   ا منسةةةةقة  ا ممةا يؤدي إلي تراجعة  اتبةاعةه عةالمية 

 .  (Kanupriya,2020)الشخوية 

ا أن العديد من الموةابين يواجهون  ومن الجدير بالذكر أيضة 

وصةمة اجتماعية في مواجهة إصابتهم بالفيرو  ، و الب ا ما  

يجعلهم النا  يشةةةعرون بالذنب لحملهم الإنفلونزا ، وكونهم  

ا محت ملا  للعدو . إلى جانب ذلك ، فإن الوصةف  ير موةدر 

المر وب فيةه لبعض المجموعات العرقيةة والمجتمعةات بصنهةا  

ا مةا يؤدي إلى توترات اجتمةاعيةة  "حةاملةة للمرض"  ةالبة 

ا من عدم الثقة والكراهية   ا جو  وصةةراعات ، كما يخلق أيضةة 

العميقين في بيئةة مهيبةة بالفعةل.  البة ا ما تظهر هذه التةداعيات  

الاجتماعية في شةةةكل ضةةةائقة نفسةةةية للموةةةابين ولأحبائهم  

(Madhav et al.,2017   .( 

بالإضةافة إلي احتمالية ارتفاع حالات العنف المنزلي ، الذي  

لنسةاء بشةكل  ير متناسةب مثل )الوةين وفرنسةا(  يؤثر على ا

، ومن المرجح أن يسةتمر في الارتفاع في جميع أنحاء العالم  

، مثةل الإجهةاد واسةةةةتهلاي الكحول والوةةةةعوبةات المةاليةة ، 

وكلها تؤدي إلى العنف  المنزلي ، ويحدث أكثر أثناء العزلة.  

في حين أن هذه الجوانب تؤثر على النسةةةةاء على الوةةةةعيد  

لمي ، فمن المرجح أن تضةةةةر النسةةةةاء أكثر في البلةدان  العةا

الفقيرة حيةث قطةاع الوةةةةحةة ضةةةةعيف ، والأدوار التقليةديةة 

https://0811367jh-1103-y-https-journals-sagepub-com.mplbci.ekb.eg/doi/full/10.1177/2319714520923918
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للجنسةةةةين عميقةة الجةذور ، والأ لبيةة تعمةل في القطةاع  ير 

 .  (Hussein M. Tahan,2019) الرسمي
 :19-( التداعيات العالمية الاقتصادية لأزمة كوفيد2)

ام فةةةي انهيةةةار الشةةةركات يتمثةةةل الأثةةةر الاقتوةةةادي العةةة 

الوةةغيرة ، وفقةةدان الأشةةخاح وظةةائفهم بصعةةداد كبيةةرة 

، و يكةةةون التةةةصثير علةةةى كةةةل مةةةن الاقتوةةةاد الرسةةةمي 

و يةةةر الرسةةةمي هائةةةل ، و عنةةةد الحةةةديث عةةةن هةةةذه 

 التصثيرات تحديد ا ، من الحكمة ذكر بعضها بالتفويل:

الغةةذائي ، وخطر زيةةادة  .1 البطةةالةةة وانعةةدام الأمن 

ظهوره في الغةالبيةة العظمى من   الةديون المتوقع

أفقر بلةدان العةالم في )القةارة الإفريقيةة( م حيةث 

٪ من سةةةةكان )أفريقيا( جنوب  40يعيش أكثر من 

٪ من سةكان 55الوةحراء في فقر مدقع ، ويعيش  

الحضةةر في أحياء فقيرة ، و يعيش جزء كبير من 

سةكان الحضةر من العمل في القطاع  ير الرسةمي 

لشةةوارع والأسةةواق المفتوحة ، مثل التجارة في ا

دون الحوةةةةول على إعةانةات البطةالةة أو الأجور 

 المرضية. 

وفرض تدابير العزل في مثل هذه السةةةياقات ليس 

ا فحسةةةةب ، بةل إنةه يةصتي بنتةائج   مسةةةةتحيلا  عملية 

عكسية ، لأنه سيزيد من الفقر ، ويؤدي إلى انعدام 

قةةادة   وجةةود  مةةن  لابةةد  لةةذا   ، الةةغةةذائةةي  الأمةةن 

 . (Onyishi, 2020)لإدارة الأزمة  استراتيجيون  

وظهرت صةةةةيحةات الاحتجةاج ضةةةةةد إجراءات 

اعتبر  حيةةث  م  القةةارة  أنحةةاء  في جميع  الإ لاق 

 ، الفيرو   من  أكبر  تهةةديةةد ا  الجوع  أن  النةةا  

وهناي قلة من الدول في القارة لديها القدرة المالية  

لتقةديم عةدد كةاف  من حزم الرعةايةة أو إجراءات 

 خول المعدومة.الدعم المناسبة للد

الانكما  الاقتوةةةادي المرتبط بإجراءات الحجر  

الوةحي في )الوةين وأوروبا والولايات المتحدة( 

قةد جعةل لجنةة الأمم المتحةدة الاقتوةةةةاديةة لأفريقيةا 

(ECA قةاتمةة للقةارة م حيةث من ( تقةدم تنبؤات 

الواضةةح أنه قد تفقد إفريقيا نوةةف ناتجها المحلي  

ة فيرو  كورونا ، الإجمالي لأسةةباب تتعلق بصزم

بمةا في ذلةك انخفةاض عةائةدات النفط ، وتراجع 

السةياحة والاسةتثمارات ، بالإضةافة إلى ذلك ، فإن  

الدول الأفريقية التي تسةتورد السةلع ، مثل الأ ذية  

والأدوية الأسةةةةاسةةةةية ، تر  عملاتها تفقد قيمتها  

اقتوةةةةةةادي  ير  في سةةةةيةةاق  الةةدولار  مقةةابةةل 

    (Alex  ,2020)مستقر

ن يبةدو أن الرجةال يمثلون تمثيلا  زائةدا  حتى في حي .1

، فمن المرجح أن    19  -الآن في ضةةةةحةايةا كوفيةد

تعاني النسةةةاء بشةةةكل  ير متناسةةةب من العواقب 

الاجتماعية والاقتوادية لانتشار الفيرو  ، حيث  

% من الرعةايةة  ير مةدفوعةة الأجر ،   75يقةدمن  

 ويرعون الأطفال والمرضى وكبار السن.

ا أن يتم توظيف النسةةةةاء في ومن  المرجح أيضةةةة 

وظةائف محفوفةة بةالمخةاطر ، منخفضةةةةةة الأجر 

وأكثر عرضةة للخطر ، في حين أن الوصةول إلى  

الرعةايةة الوةةةةحيةة لمخةاطر الوةةةةحةة الإنجةابيةة  

 .  Onyishi,2020) سيكون مقيد ا أثناء الوباء)

. تؤثر قيود السةفر والحجر الوةحي المفروضةة  5

ى ملايين الأشةخاح في جميع  ذاتي ا والإلزامية عل

أنحةاء العةالم م ممةا يؤدي إلى نقص العمةالةة وقطع 

الغيار للموةةةةانع العالمية ، وتعطيل سةةةةلاسةةةةل 

التوريد في الوقت المناسةةةةب ، وإطلاق تحذيرات 

قطةاعةات السةةةةلع    -المبيعةات عبر الوةةةةنةاعةات  

 Business and) الاسةةةةتهلاكية والرأسةةةةمالية

Society Research in Times of the 

Corona Crisis,2020) . 

 

 :19-( التداعيات العالمية السياسية لأزمة كوفيد3)

بعةةةد الإعةةةلان عةةةن التةةةداعيات الاجتماعيةةةة والنفسةةةية 

والاقتوةةةةادية لأوبئةةةةة الأنفلةةةةونزا ، مةةةةن الضةةةةروري 

وصةةف آثارهةةا علةةى المجةةال السياسةةي ، بسةةبب عةةدم ثقةةة 

وفقةةةدان الجمهةةةور فةةةي الأنظمةةةة والعمليةةةات القائمةةةة ، 

الوظةةةةائف ، والكابةةةةة الاقتوةةةةادية العامةةةةة والتةةةةداعيات 

ا مةةةا يكةةةون هنةةةاي  النفسةةةية لأي جائحةةةة إنفلةةةونزا ،  البةةة 

توةةاعد فةةي النزاعةةات العرقيةةة وأعمةةال الشةةغب الغذائيةةة 

 ، وانعدام الثقة والاضطراب الاجتماعي والسياسي.

و بينما تكافح الاقتوادات وأنظمة الرعاية الوحية للتعامل  

، فإننا نشاري الرؤ  حول كيفية تشكيل   19-وفيدمع ك

جائحة فيرو  كورونا للأجندات السياسية في جميع أنحاء  

كما يلي  العالم

-https://www.accord.org.za/analysis/political

19-covid-economic consequences-socioو : ) 

كشف الوباء عن هشاشة أنظمة الرعاية الوحية   .1

العامة الوطنية ، وكذلك الانقسةةةةامات الحادة في 

 .السياسة العالمية

ركزت أجندة )الولايات المتحدة الأمريكية( علي   .2

أنه "أمريكا أولا " ، والأجندات الشعبوية المماثلة 

ذات الفكر في جميع أنحاء العالم أيضا تبعتها في  

  .، ولم تتوافق أي منها مع مفهوم التعددية

وفي هةذا السةةةةيةاق ، فةإن الوكةالات العةالميةة مثةل 

  - منظمة الوةةةةحة العالمية التابعة للأمم المتحدة 

والتي تم توةةةميمها للمسةةةاعدة في معالجة مثل  

https://www.accord.org.za/analysis/political-socio-economic%20consequences-covid-19/
https://www.accord.org.za/analysis/political-socio-economic%20consequences-covid-19/
https://www.accord.org.za/analysis/political-socio-economic%20consequences-covid-19/
https://www.accord.org.za/analysis/political-socio-economic%20consequences-covid-19/
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قد تعرضةةت للتشةةكيك في هدفها  -هذه الأزمات  

تقليص دورها، ومن الشةواهد  وموةداقيتها ، وتم

علي ذلك أنه في منتوةف الأزمة ، أعلن ترامب 

أنه سةةيوقف التمويل الأمريكي   2020في أبريل 

 .)الأكبر في العالم( لمنظمة الوحة العالمية

تعرضةةةةت الاسةةةةتجابة العالمية الأولية لتفشةةةةي  .3

بةةاعتبةةارهةةا مجزأة   فيرو  كورونةةا لانتقةةادات 

في الغرب(    ومتناقضةةةة: فقد رأت بعض )الدول

وكافحت السةةةياسةةةات  أنها "مشةةةكلة آسةةةيوية" م

الوطنية  ير المتسةقة )للاتحاد الأوروبي( لتقديم  

اسةةةةتجةابةة منسةةةةقةة ، وصةةةةفتهةا )أمريكةا( بةصنهةا  

"خدعة" تهدف إلى تشةةويه سةةمعة قيادته ، بينما  

تنةاقض خبراء الوةةةةحةة العةامةة في وصةةةةف 

الةرئةيةس  الةوبةةاء. تةحةةد    ، )الةبةرازيةةل(  وفةي 

الات الوةحة لحضةور التجمعات  بولسةونارو وك

 .العامة المزدحمة

الرعةةايةةة   .4 أن تحةةديةةات  في )أمريكةةا(  مةةاحةةدث 

الوةةحية باتت أولوية في أذهان الناخبين بشةةكل 

 ، الأمةريةكةيةةة  الانةتةخةةابةيةةة  الةحةمةلات  فةي  كةبةيةر 

لةتةفةكةيةةك  الةجةمةهةوريةيةن  مةحةةاولات  وظةهةرت 

"أوباماكير" أو قانون الرعاية الميسةرة )الذي تم  

يمت( موضةةوع ا رئيسةةي ا ، إضةةعافه ، ولكنه لم  

أن  حةيةن  فةي  الةةديةمةقةراطةي،  الةمةرشةةةةح  لةحةمةلةةة 

القدرات التشةةةةخيوةةةةية ، والبحث ، و التطوير  

الطبي والقةدرة على علاج الحةالات المعقةدة طبيةا  

مةازال في طور التطوير في العةالم ، و النظةام 

بدون تغطية شةاملة و  ير مجهز للتعامل    -ككل 

  .مع الوباء

على تقديم اسةةتجابة موحدة  واجهت قدرة أوروبا   .5

للأزمة نكسةةةات أولية وسةةةط اسةةةتجابات وطنية  

قضةايا التنسةيق بين   متباينة )أو حتى متناقضةة( م

فرنسةةةةةا وألمةانيةا )على سةةةةبيةل المثةال إ لاق 

وفوضةةى على الحدود بين الدول التي  الحدود( م

 اتخذت قرارات أحادية الجانب بإ لاقها.

ذلةك أوروبةا ، حيةث في العةديةد من دول العةالم بمةا في   .6

ا من  أصةةةبحت الرعاية الوةةةحية الشةةةاملة جزء 

العقةد الاجتمةاعي ، ولكنهةا واجهةت قيود ا مةاليةة ، 

أولويةةات  تقةيةيةم  إعةةادة  ضةةةةرورة  فرض  ممةةا 

فيرو  كورونةةا أزمةةة  في أعقةةاب    .الميزانيةةة 

وأشةةار الرئيس الفرنسةةي إيمانويل ماكرون إلى 

 الأزمة كدليل على أن الرعاية الوةحية يجب أن

 .تظل منفعة عامة وأن تحظى بالأولوية

وفةةةةي النهايةةةةة يتعةةةةين علةةةةى القةةةةادة علةةةةى المسةةةةتو  

الاسةةتراتيجي تطةةوير البوةةيرة والحكمةةة والقةةدرة علةةى 

التفكيةةةر خةةةارج الوةةةندوق ويجةةةب أن يكونةةةوا قةةةادرين 

 &Goldmanعلةةةةةى ربةةةةةط الأفكةةةةةار وتوليفهةةةةةا )

Follman,2015.) 

 

راتيجيين إلةةةى أن القةةةادة الإسةةةت (Gavetti,2011)يشةةةير 

يجةةب أن يكةةةون لةةديهم القةةةدرة علةةى استشةةةعار الفةةةرح 

، و  -فةةرح ليسةةت واضةةحة للآخةةرين -البعيةةدة ادراكيةةا

يتضةةةةمن تحديةةةةد مثةةةةل هةةةةذه الفةةةةرح القةةةةدرة علةةةةى 

استكشةةةاف ورؤيةةةة مةةةا هةةةو  يةةةر مةةةصلوف ، مةةةن خةةةلال 

رؤيةةةة شةةةةاملة للمنظومةةةةة ، و يجةةةةب أن تةةةةنعكس هةةةةذه 

قيمتهةةا  النظةةرة فةةي اسةةتعدادهم لتقيةةيم الأفكةةار مةةن حيةةث

 للمنظومة ، و ليس فقط وظيفتهم.

- الثاااً:م ما القيااادة الاسااتراتيجية للعااالم مابعااد كوفيااد

19 : 

     الحوا تتطلةةب   Sense Makerصةةةةةةانع   :

الاسةةتجابة الفعالة للأزمة من القائد اتخاذ قرارات  

ا له تصثير   سةةةةريعة ، حيث يرعتبر القائد شةةةةخوةةةة 

اجتماعي كبير على الأشخاح من حوله ، و على  

المتخوةوةين في تنمية الموارد البشةرية الاسةتفادة  

من شةةبكتهم من المتخوةةوةةين في تنمية الموارد  

تجابة المنظمات  البشرية ، والزملاء وفهم كيفية اس

بةكةوفةيةةد الةمةتةعةلةقةةة  لةلةقضةةةةةةايةةا     19-الأخةر  

(Wooten& James,2008). 

    التمكين التكنولوجيTechnology Enabler  :

ويشةةمل قيادة التطوير، والرؤية لدمج التكنولوجيا  

داخةل المنظمةة واسةةةةتخةدام العةاملين التكنولوجيةا  

للتوسةط في أنشةطتهم ، حيث أصةبحت التكنولوجيا  

ا م ا مهم  ن المنظمة والعاملين فيها. مما أسةفر جزء 

عن ثقافة قيادة جديدة من شصنها أن تمكن الموظفين 

من الاسةةةتجابة بنجاح للطلب المتغير باسةةةتمرار  

لسةةةةوقهةا العةالمي. و يتعين على القةادة في الوقةت  

، و  القيةةادة والكفةةاءة  التوازن بين  الحةةالي تحقيق 

اقتوةةاد  القيادة بالتعلم و القدرة على التكيف ، لأن 

ما بعد الحداثة يتميز بعدم اليقين والاضةةةطراب ، 

والأهم من ذلك أن هذا السةةةياق الديناميكي الجديد  

والةعةولةمةةة   الةتةكةنةولةوجةيةةة  بةةالةثةورة  مةةدفةوع 

(Dirani,2020). 
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    الةمةوظةف ورفةةاهةيةةة  الةعةةاطةفةي   الاسةةةةتةقةرار 

Emotional Stability and Employee 

Well-Being فةي الةقةةادة  إلةى  الةتةطةلةع  سةةةةيةتةم   :

مسةةتقبل وبعد الجائحة لمسةةاعدة الموظفين على  ال

العةةاطفيةةة   المشةةةةةاكةةل  العةةديةةد من  التغلةةب على 

والشةةخوةةية ، سةةيحتاج القادة إلى فهم كل منهما  

ومشةةةةاكةل كةل فرد على حةدة وإرشةةةةادهم للتغلةب 

الةذكةاء الاجتمةاعي العةاطفي  عليهةا. يقةدم نموذج 

Bar-On’s,1997   حةول الإرشةةةةةةادات  بةعةض 

الةتةركة  مةع  الةقةيةةادة  الةمةهةةارات تةطةويةر  عةلةى  يةز 

الشةةخوةةية الشةةاملة للقائد ، ومهارات التعامل مع 

الآخرين ، والقدرة على التكيف ، وإدارة الضغوط  

 .   (Dirani,2020)، والمزاج العام

  الوعي الاجتماعيSocial Awareness    الذي :

 Goleman’s EIنستعيره من مبادرة 

competency model,1998   يجب على القادة كسر

فة مع الموظفين في المنزل من خلال التواصةةل معهم المسةةا

تقريب ا بشةةكل مسةةتمر ، و يمكن لتنمية الموارد البشةةرية أن  

تسةةةةاعد في وضةةةةع جدول أعمال للقادة ، مما يضةةةةمن أن  

الاتوةةال بين الموظفين والقادة يركز على رفاهية الموظف 

في سةةياقهم الاجتماعي المباشةةر. كما يجب على المنظمات  

وقع التغييرات الاجتماعية التي تتخلل جميع جوانب  والقادة ت

 سياق الفرد. 

   الةةةمةةةبةةةتةةةكةةةر  Innovativeالةةةتةةةواصةةةةةةل 

Communication  حيث تقوم معظم المنظمات :

بعمل جيد في توصةيل التحديات والإ اثة المتعلقة 

قةاموا بتغيير  19-بكوفيةد العةديةد من المنظمةات   .

نمةاذج أعمةالهم ومنتجةاتهم للتكيف مع احتيةاجةات  

العملاء المتغيرة ، و يجب على المنظمات التعامل 

مع جميع أنواع الوسةةةةائط للتواصةةةةل مع النةا : 

لإعلام ، والهواتف الذكية ، ووسائل  التلفزيون ، وا

مفتوحةةة   والبيةةانةةات   ، الاجتمةةاعي  التواصةةةةةةل 

 المودر. 

    لةلةمةنةظةمةةة الةمةةالةيةةة  الوةةةةحةةة  عةلةي   الةحةفةةاظ 

Maintain Financial Health of The 

Organization   القةةادة إلى لعةةب دور : يحتةةاج 

أسةةاسةةي أثناء الأزمات ليس فقط لموظفيهم ولكن 

ا ، و يمكن أن يؤدي الحفاظ على  للمؤسةةسةةة أيضةة  

القدرات المالية والوةةةحة المالية إلى تمكين القادة 

من توصةيل رسةالة قوية للموظفين ، حيث يسةاعد  

توفير المال وعدم خسةارة الموارد المالية في إنقاذ 

الوظةائف وتجنةب تسةةةةريح العمةال والإجةازات ، 

يؤدي الضةةةةغط المالي إلى إجهاد الموظفين ، مما 

.النهاية على الإنتاجية يؤثر في
 التعريف  ممارسة القيادة 

 توضيح القيم وتقديم القدوة من خلال إيجاد الووت الخاح بالفرد ، والتصكيد وتجسيد القيم المشتركة والتفكير في العمل. Model the Wayنمذجة الاسلوب/ الطريقة 

 توور المستقبل من خلال تخيل الاحتمالات ، وإيجاد هدف مشتري ، وتجنيد الآخرين من خلال مناشدة المثل العليا المشتركة وتنشيط الرؤية. Inspire a Shared Visionإلهام الأفراد  برؤية مشتركة 

 تعلم من التجربة.البحث عن الفرح والمخاطرة من خلال اقتناح المبادرات ، وممارسة البويرة ، وتحقيق مكاسب صغيرة ، وال Challenge the processتحدى العملية 

 تعزيز التعاون وتقوية الآخرين من خلال خلق مناخ من الثقة ، وتيسير العلاقات ، وتعزيز تقرير الموير ، وتطوير الكفاءة والثقة. Enable Others to Act  تمكين الآخرين من التصرف

 بالقيم والانتوارات من خلال توقع الأفضل ، وإضفاء الطابع الشخوي على التقدير ، وخلق روح المجتمع ، والوجود.الاعتراف بالمساهمات ، والاحتفاء   Encourage the Heartالتشجيع 

 

 بحث منهجيةب

 الوصفي المنهج  علي  الدراسة اعتمدت

 النتائج   .3

توصةةلت تلةةك الدراسةةة إلةةي أنةةه يتعةةين علةةى القةةادة علةةى 

المسةةةةتو  الاسةةةةتراتيجي تطةةةةوير البوةةةةيرة والحكمةةةةة 

والقةةةدرة علةةةى التفكيةةةر خةةةارج الوةةةندوق ويجةةةب أن 

يكونةةةوا قةةةادرين علةةةى ربةةةط الأفكةةةار وتوليفهةةةا ، وأن 

القةةادة الإسةةتراتيجيين يجةةب أن يكةةون لةةديهم القةةدرة علةةى 

فةةةةرح ليسةةةةت  -استشةةةةعار الفةةةةرح البعيةةةةدة ادراكيةةةةا

، و يتضةةةةمن تحديةةةةد مثةةةةل هةةةةذه  -واضةةةةحة للآخةةةةرين

الفةةرح القةةدرة علةةى استكشةةاف ورؤيةةة مةةا هةةو  يةةر 

مةةصلوف ، مةةن خةةلال رؤيةةة شةةاملة للمنظومةةة ، و يجةةب 

أن تةةنعكس هةةذه النظةةرة فةةي اسةةتعدادهم لتقيةةيم الأفكةةار 

مةةن حيةةث قيمتهةةا للمنظومةةة ، و لةةيس فقةةط وظيفةةتهم ، 

راتيجية للعةةةالم ووضةةةع توةةةور لملامةةةح القيةةةادة الاسةةةت

   19-مابعد كوفيد

 توصيات   .4

  التوصيات النهائية لتطوير كفاءات القيادة الاستراتيجية:

مواجهة تداعيات جائحة كورونا تسةتدعي أولوية الدول بعلم 

إدارة الأزمةات ، حيةث أثبتةت جةائحةة كورونةا أن الكثيرء من 

دول العةالم تعةاني من أزمةة الاهتمةام بعلم إدارة الأزمةات ، 

كذلك التخطيط الاسةةةةتراتيجي ، وضةةةةعف كفاءة القيادات و

الاسةتراتيجية لدي العديد من دول العالم ، حيث ثبت ضةعف 

الأنظمةة الوةةةةحيةة ، وللأسةةةةف العةديةد من الةدول المتقةدمةة 

 ةابةت عنهةا آليةات إدارة الأزمةات وفعةاليتهةام بخلاف بعض  

الةدول مثةل كوريةا الجنوبيةة وهونج كونج واليةابةان ، كةانةت  

 الأزمات علي رأ  الأولويات. إدارة

وفي إدارة الأزمات نجد أن أهم العناصةةةةر تتمثل في القيادة 

الاسةتراتيجية التي يكون دورها رئيسةي في إسةتقرار الدولة  
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ونجةاحهةا في إدارة الأزمةة ، حيةث أنةه من المعروف أن  

الحكمةةة ،  بةةالكةةاريزمةةا ،  القيةةادات الاسةةةةتراتيجيةةة تتحلي 

لية ، الحزم والفكر الاسةةةتراتيجي العقلانية ، تحمل المسةةةئو

وتحةديةد الاولويةات واتخةاذ القرار المنةاسةةةةةب في الوقةت 

 Norzailan)المناسةةب بعد معرفة نقاط القوة والضةةعف.  

et al, 2016) . 

ويرجع البعض أسةةةةبةاب نجةاح كوريةا الجنوبيةة في مواجهةة 

تةداعيةات فيرو  كورونةا وتفةادي مةا أحةدثةه الفيرو  في 

روبةا إلي أن السةةةةبةب هو إختلاف أمريكةا وبعض دول أو

طريقة واسةةتراتيجية القادة في التعامل مع الأزمة منذ يومها  

الأول ، وبسةبب القيادة الرشةيدة في كوريا عنها في امريكا م 

حيث تبنيها اسةةةتراتيجية فاعلة و شةةةاملة للاختبارات حتي 

منتوةف شةهر مار  ، وقضةي الرئيس مايقرب من شهرين 

 شكلة أو الأزمة.جاهدا  علي تقليل الم

تتطلةةب مهةةارات القيةةادة الاسةةتراتيجية )الةةتعلم والخبةةرة ( 

، وهةةذا ينطةةوي علةةى اسةةتخدام خبةةرات الةةتعلم القةةادرة 

علةةى تغييةةر العقليةةة وتحويةةل السةةلوي وتطةةوير الكفةةاءات 

، و يمكةةةن تحقيةةةق هةةةذه التغييةةةرات مةةةن خةةةلال دمةةةج 

المبةةادع التاليةةة فةةي بةةرامج تنميةةة القيةةادة الاسةةتراتيجية 

(Goulart,2015): 

:   Deliberate practiceالممارسةةةةة المتعمدة   -1

حيث يتطلب إعداد القادة لشةةغل مناصةةب قيادية 

عليا منحهم الفرصةةةة لحل المشةةةكلات الوةةةعبة 

والغةامضةةةةة ، و منحهم الفرصةةةةة لمواصةةةةلةة 

 .المحاولة والتعلم من أخطائهم

: Experience densityكثافةةةةة الخبةةةةرة   -2

، و اتخةةةاذ  يمكةةةن تحسةةةين مهةةةارات القيةةةادة

القةةةرار مةةةن خةةةلال دمةةةج كثافةةةة الخبةةةرة فةةةي 

برنةةامج تطةةوير القيةةادة الاسةةتراتيجي ، و يةةتم 

تطويرهةةا مةةن خةةلال تعةةريض المةةتعلم للتةةوتر 

والتحةةةديات ، و تعريضةةةهم للمهةةةام الوةةةةعبة 

والمواعيةةةد النهائيةةةة الضةةةيقة والمشةةةاكل  يةةةر 

 المصلوفة. 

 Reflectiveالةةةتعلم التةةةصملي و الانعكاسةةةي   -3

learning القةةةةةدرة علةةةةةى التفكيةةةةةر فةةةةةي :

المشةةةةكلات التةةةةي تواجةةةةه القيةةةةادة ، وإيجةةةةاد 

حلةةةول للمشةةةاكل الجديةةةدة والغامضةةةة ليسةةةت 

واضةةحة والبحةةث عةةن حلةةول يتطلةةب التفكيةةر 

، و يتضةةةمن الةةةتعلم التةةةصملي التفكيةةةر المبنةةةي 

 على الفرضيات.

: مةةةةن أجةةةةل جعةةةةل Mentoringالتوجيةةةةه  -4

الةةةتعلم الانعكاسةةةيو التةةةصملي أكثةةةر فعاليةةةة ، 

يجةةةب أن يدعمةةةه موجهةةةون يسةةةاعدون القةةةادة 

ف التوجيةةه بصنةةه  أثنةةاء تةةصملهم الةةذاتي ، ويرعةةري

إقةةةران موظةةةف أعلةةةى رتبةةةة ، وذوي مهةةةارة 

الموظةةف الةةذي عةةادة مةةا يكةةون -مةةع مبتةةدع 

 لديه مهارات و خبرات أقل.

ا بمعالجةةةة  وفةةةي النهايةةةة ، تتعلةةةق قيةةةادة الأزمةةةات أيضةةة 

الأزمةةة بطريقةةة تجعةةل المنظمةةة فةةي وضةةع أفضةةل بعةةد 

الأزمةةة عمةةا كانةةت عليةةه مةةن قبةةل . ويمكننةةا التعةةرض 

للعناصةةةةةر الأربعةةةةةة لإدارة الأزمةةةةةات المتمثلةةةةةة فةةةةةي 

Goulart,2015):) 

السةةةةبةب ، )ب( النتةائج ، )ج( التةدابير التحةذيريةة  (أ)

 يات المواجهة للاستجابة.للوقاية ، )د( آل

حلل الآلاف من أفضةةل ممارسةةات القيادة ، وكشةةف النقاب 

عن خمس ممارسةات مشةتركة في أفضةل ممارسةات القيادة 

التي يشةةةاري فيها القادة ، وينجزون أشةةةياء  ير عادية في 

المنظمات. يوضةح الجدول التالي التفاصةيل عن الممارسةات 

اء الحةالي هو الاختبةار الخمس مع تعريفةاتهةا ، ويبةدو أن الوبة 

النهةائي للقيادة في جميع أنحاء العالم فهناي من يكافح لإدارة 

هذه الأزمة ، و البعض الأخر يقف عاجزا أمام هذه الجائحة  

(Wooten& James ,2008). 
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