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Abstract 

 
The study mainly aimed to identify the role of applying good governance mechanisms 

to contribute to increasing confidence in integrated reports in light of the Covid 19 

pandemic, and to answer questions and test the study hypotheses. Analysis of the results 

of the applied study and hypothesis testing using the statistical program (SPSS). 

The questionnaire was also distributed, after its evaluation and judging by a number of 

specialists, to the study community consisting of general directors, directors of financial 

and administrative departments, and heads of financial and administrative departments 

working in investment companies listed on the Palestine Stock Exchange of (43) 

employees, and the comprehensive inventory method was used due to the small size the 

society. 

The results of the study showed that the board of directors in the investment companies 

listed on the Palestine Stock Exchange (PEX) is carefully determining the 

responsibilities and tasks well to facilitate the task of those in charge of governance to 

produce integrated reports that are credible, transparent and high quality in light of the 

Covid-19 pandemic . 

The study also recommended trying to take advantage of the benefits achieved by the 

governance mechanisms and expand their application by the departments of investment 

companies listed on the Palestine Stock Exchange because of their importance in 

improving the quality of integrated reports in light of the Covid-19 pandemic . 
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دور تطبيق آليات الحوكمة الرشيدة للمساهمة في زيادة الثقة    على  التعرف  إلى  رئيس  بشكل  الدراسة  هدفت

المتكاملة في ظل جائحة كوفيد التقارير   الدراسة،  فرضيات  واختبار  التساؤلات  عن  وللإجابة  ،19- في 

  الدراسات   خلال  ،من  النظري   الجانب  وتوضيح  إظهار  في   التحليلي  الوصفي   المنهج  على  الباحثان  اعتمد

  باستخدام   الفرضيات  واختبار  التطبيقية  الدراسة  نتائج  وتحليل  العلمية،  والرسائل  والدوريات  السابقة

 .  SPSS)) الإحوائي البرنامج

 من  المكون  الدراسة  مجتمع  على  المتخووين  من  عدد  من  وتحكيمها  تقييمها  بعد  الاستبانة  وزعت  كما
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  شركات   في  العاملين  والإدارية  المالية  الأقسام  ورؤساء  ة،والإداري   المالية  الدوائر  ومدراء  العامين،  المدراء

  الشامل   الحور   أسلوب   استخدام  وتم  موظف،(  43)  عددهم  والبالغ  فلسطين  بورصة   في  المدرجة  الاستثمار

 .المجتمع حجم  لوغر نظرا  

 بالتحديد يقوم فلسطين  بورصة في المدرجة الاستثمار شركات في الإدارة مجلس أن الدراسة نتائج أثبتت

  تمتاز   متكاملة  تقارير  لإنتاج  الحوكمة  على  القائمين  مهمة  لتسهيل  جيد،  بشكل  والمهام  للمسئوليات  الدقيق

 .    19- كوفيد جائحة ظل في العالية  والجودة  والشفافية بالموداقية

 من  تطبيقها  في  ،والتوسع  الحوكمة  آليات  تحققها  التي  المزايا  من  الاستفادة  بمحاولة  الدراسة  أوصت  كما

  التقارير   جودة  تحسين  في  أهمية لها  لما   ،  فلسطين  بورصة   في   المدرجة   الاستثمار  شركات   إدارات   جانب

 . 19- كوفيد جائحة ظل في المتكاملة

 : المقدمة

_في   المهمة  الأدوات  من  الشركات  حوكمة  آليات  تعد 

 الآونة الأخيرة_ من أجل تحسين جودة التقارير المتكاملة،

الثقة   والمستثمرين  لزيادة  المساهمين  بين  والاطمئنان 

القرارات  متخذي  احتياجات  وتلبية  الموالح،  وأصحاب 

دور  تمكين  ضرورة  نجد  لهذا  والخارجيين،  الداخليين 

مزيد من الشفافية،    تطبيق آليات الحوكمة من أجل تحقيق

الممنوحة، حيث   المسؤوليات  المساءلة عن  دور  وتمكين 

صورة حقيقية للشركة في ظل تلعب دورا  محوريا  في نقل  

كوفيد لجائحة  المواحبة  التصكد  التقارير 19-عدم  وتعد   ،

المتكاملة إحد  أهم أدوات إيوال نتائج الأعمال التي تتم 

  من خلال منهجيات تفوح عن النتائج المالية والأداء. كما 

لنظام   الأساسية  الدعائم  إحد   الشركات  حوكمة  تعد 

من _إضافة إلى التقارير عن  التقارير المتكاملة التي تتض

 الأداء المالي_ تقرير الحوكمة و يرهما. 

ومن هنا، ظهر دور كبير للتقارير المتكاملة كصداة اتوال  

الشركة،  التي تؤد  بها استراتيجية  الكيفية  موجزة حول 

تمثل   والتي  المستقبلية،  وآفاقها  المالي  وأدائها  وحوكمتها 

المعلوم يجمع  واحد  لتقرير  والسردية  إنتاجا   المالية  ات 

الواردة في التقرير السنوي للشركة، مع المعلومات  ير  

المالية والسردية التي ترد في تقرير الاستدامة المسؤولية 

الاجتماعية للشركة. لذلك نجد أن إعداد التقارير المتكاملة  

كوفيد جائحة  ظل  مستو     19-في  تحسين  إلى  سيؤدي 

الاستفادة   أجل  من  الإفواح  رأ   وجودة  تخويص  من 

للمستثمرين   القرار  صنع  جودة  وتحسين  المال، 

والمساهمين، وتمكين أدوات التقارير المالية الفعالة لتوفير  

نظرة   وتحقيق  الموالح،  أصحاب  لكل  أثر  ذات  بيانات 

متكاملة في التفكير واتخاذ القرار كجزء من عملية تعظيم 

أصحاب للشركة، وتلبية الاحتياج من المعلومات لكل    قيمة

 الموالح، مثل المستثمرين والمساهمين.

بالثقة  تمتاز  متكاملة  تقارير  بوجود  الاهتمام  زاد  كما 

آليات من  مزيد  فرض  أجل  من  الحوكمة    والموداقية 

الدولية الاستثمارات  وجذب  الشركات  لحماية   والمساءلة 

الشركات  نمو  على  عائدا  سيجعله   مما  المحلية.  للسوق 

ف ذلك،  ومع  لفض وربحيتها،  أداة  الرشيدة  الحوكمة  إن 

لجميع   فعالة  الشركة، ومشاركة  أطراف  بين  الاشتباكات 

إدارة أزمة جائحة كوفيد ، 19-الأطراف، والمساهمة في 

بها   يرتبط  المتكاملة وما  التقارير  أهمية  ومن هنا، تظهر 

 من أدوات تساعد على تحقيق مستو  عال  من الحوكمة.

 : الدراسة مشكلة. 2

 التقارير في في زيادة الثقة آليات الحوكمة  يساعد تطبيق

 وتقدم شاملة ودقيقة التقارير هذه تكون بحيث المتكاملة،

 القرار لاتخاذ المناسب الوقت حيث  من الملائمة المعلومة

كوفيد جائحة  أحدثتها  التي  للتغيرات  ونظرا     19-الرشيد، 

الحوكمة،  في الآونة الأخيرةم  تزايد الاهتمام بتطبيق آليات  

لإحكام الرقابة على الإدارة ومنعها من استخدام سلطاتها 

والمستثمرين    المساهمين  حقوق  حماية  على  ،وحثها 

وأصحاب الموالح، ووضع أسا  محكم وفعال لحوكمة  

الشركات، وتوفير الشفافية وإعادة الثقة لتعزيز موداقية  

لنا  تبرز  وهنا  المتكاملة،  بالتقارير  الواردة    المعلومات 

أهمية تطبيق آليات الحوكمة الرشيدة في تحسين الثقة في 

المتكاملة في ظل جائحة كوفيد ، وفي ضوء 19-التقارير 

ذلك،  يمكن صيا ة مشكلة الدراسة في التساؤلات البحثية  

 التالية: 

 السؤال الرئيس: 

زيادة  في  للمساهمة  الرشيدة  الحوكمة  آليات  تطبيق  دور 
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 ؟19-في ظل جائحة كوفيدالثقة في التقارير المتكاملة 

 ويتلرع من السؤال الرئيس التساؤلات اللرعية التالية: 

مجلس  1 )مسئوليات  الحوكمة  آليات  تطبيق  دور  ما   .

جائحة   في  المتكاملة  التقارير  جودة  تحسين  في  الإدارة( 

 ؟  19-كوفيد

وفعال 2 محكم  )أسا   الحوكمة  آليات  تطبيق  دور  ما   .

المتكاملة في   التقارير  لحوكمة الشركات( في تحسين جودة

 ؟19-جائحة كوفيد

المساهمين  3 )حماية  الحوكمة  آليات  تطبيق  دور  ما   .

في  المتكاملة  التقارير  جودة  تحسين  في  والمستثمرين( 

 ؟19-جائحة كوفيد

. ما دور ما دور تطبيق آليات الحوكمة )دور أصحاب 4

الموالح( في تحسين جودة التقارير المتكاملة في جائحة 

 ؟ 19-كوفيد

 أهداف الدراسة: . 3

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

الحوكمة )مسئوليات  1 آليات  التعرف على دور تطبيق   .

في  المتكاملة  التقارير  جودة  تحسين  في  الإدارة(  مجلس 

 .  19-جائحة كوفيد

. التعرف على  دور تطبيق آليات الحوكمة )أسا  محكم  2

ي تحسين جودة التقارير وفعال لحوكمة الشركات( ف

 . 19-المتكاملة في جائحة كوفيد

)حماية  3 الحوكمة  آليات  تطبيق  دور  على   التعرف   .

التقارير   المساهمين والمستثمرين( في تحسين جودة 

 . 19-المتكاملة في جائحة كوفيد

. التعرف على  دور تطبيق آليات الحوكمة )دور أصحاب  4 

ا التقارير  جودة  تحسين  في  في الموالح(  لمتكاملة 

 . 19-جائحة كوفيد

 : التالي  في  الدراسة أهمية تكمن. أهمية الدراسة: 4      

 :الآتي في العلمية الأهمية  تتمثل: العلمية الأهمية. أ

  السابقة   والأجنبية  العربية  الدراسات  في  الفجوة  سد.  1

 المتكاملة   والتقارير  الحوكمة  آليات  متغيرات  بتناول

 تناولها  يتم  لم  والتي  19-كوفيد  جائحة  ظل   في

 .  مجتمعة

  آليات   تطبيق  دور  تناولت  التي  العلمية  الدراسات  ندرة.  2

  التقارير  في  الثقة  زيادة  في  للمساهمة  الرشيدة  الحوكمة

 من   ،باعتبارها  19-كوفيد  جائحة  ظل  في  المتكاملة

  من   مزيدا    تتطلب  والتي  الحديثة  الموضوعات

 .  حولها الدراسات

 الحوكمة  آليات  تطبيق  أهمية  من  أهميتها  الدراسة  تستمد.  3

  وزيادة   المتكاملة  التقارير  جودة  تحسين  في  ودورها

 .بها الثقة

 وواقع  الحوكمة  آليات  بدراسة  العلمية  المساهمة  تقديم .  4

  بورصة   في   المدرجة  الاستثمار  شركات  في  تطبيقها

 .فلسطين

 : الآتي في العملية الأهمية تتمثل :العملية الأهمية. ب

  فلسطين   بورصة  في  المدرجة  الاستثمار  شركات  تنبيه.  1

 الحوكمة  لآليات  التطبيق  من  بمزيد  القيام  بضرورة

  تقدمها   التي  المعلومات  في  الثقة  زيادة  في  للمساهمة

 . 19 -كوفيد جائحة ظل في المتكاملة التقارير

  الاستثمار   شركات  لد   الوعي   زيادة  في  المساهمة.  2

 التقارير  إعداد  بصهمية  فلسطين  بورصة  في  المدرجة

  تمتاز   معلومات   من  توفره  ملما  دوري  بشكل  المتكاملة

 .أداءها تعكس والموثوقية بالملاءمة

  توفره  لما الحوكمة آليات تطبيق  من تفيد توصيات تقديم. 3

 العالية  والشفافية  بالموداقية  تمتاز   متكاملة  تقارير   من

  - كوفيد  لجائحة  المواحبة  التصكد  عدم  ظروف  ظل  في

19. 

 :الدراسة فرضيات.  5

 اللرضية الرئيسة: 

في   للمساهمة  الرشيدة  الحوكمة  آليات  لتطبيق  دور  يوجد 

كوفيد جائحة  في ظل  المتكاملة  التقارير  في  الثقة  -زيادة 

19. 

 ويتلرع من السؤال الرئيس التساؤلات اللرعية التالية: 

الأولى: اللرعية  آليات    اللرضية  لتطبيق  دور  يوجد 

جودة   تحسين  في  الإدارة(  مجلس  )مسئوليات  الحوكمة 

 . 19-التقارير المتكاملة في جائحة كوفيد

الثانية: اللرعية  آليات    اللرضية  لتطبيق  دور  يوجد 
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في  الشركات(  لحوكمة  وفعال  محكم  )أسا   الحوكمة 

 . 19-تحسين جودة التقارير المتكاملة في جائحة كوفيد

الثالثة:اللرضية   آليات    اللرعية  لتطبيق  دور  يوجد 

تحسين   في  والمستثمرين(  المساهمين  )حماية  الحوكمة 

 .19-جودة التقارير المتكاملة في جائحة كوفيد

الرابعة: اللرعية  آليات    اللرضية  لتطبيق  دور  يوجد 

جودة  تحسين  في  الموالح(  أصحاب  )دور  الحوكمة 

 .19-التقارير المتكاملة في جائحة كوفيد

 متغيرات الدراسة  . 6

 

 

 :  سابقة دراسات. 7

  السابقةم   الدراسات  أدبيات  مراجعة   خلال  من  للباحثين  تبين

  تطبيق   دور تناولت التي الدراسات في وندرة قلة هناي أن

  في   الثقة  زيادة  في  للمساهمة  الرشيدة  الحوكمة  آليات

 سرد  ويمكن  ،19-كوفيد  جائحة  ظل   في  المتكاملة  التقارير

 : يلي كما السابقة الدراسات

  تحديد   إلى(  García-Sánchez, 2020)  دراسة  هدفت

 التقارير  إلى  إضافتها  الشركات  على  يتعين  التي  المعلومات

  الدراسة   نتائج  وتظهر  ،19-كوفيد  جائحة  ظل  في  المتكاملة

  المحتو   عناصر  على  أولا    تعتمد  المعلومات،  من  سلسلة

 إطار  حددها  التي  المحددة  الأموال  رؤو   على  ثم  العام

  تضمينها   الشركات  على  يتعين  والتي  المتكاملة،  التقارير

  المعلومات،   على  الحفاظ  أجل  من  المتكاملة  تقاريرها  في

 تتعلق   كما.  دقة  أكثر  استثمار  بعمليات  للمستثمرين  والسماح

  الوقاية   نظام  وفعالية  بوجود  أساسي  بشكل  المعلومات  هذه

  على   للجائحة   المالية  و ير  المالية  والعواقب  الجائحة،   من

  المالية،   والملاءة  والسيولة  والربحية  العالمي،  الأداء

 . البشري المال رأ  وتدريب والتعاقد الاستثمار وسياسة

  عن   الكشف  يكون  أن  يمكن  كيف  النتائج  بينت  كما

  حلا    يمثل  وإدارتها  الجائحة  بتصثيرات  المتعلقة  المعلومات

  ،   ذلك  على  علاوة.  المستخدمين  توقعات  لتلبية  للشركات

 في  المتكاملة  التقارير  لإعداد  للشركات  إرشادات  يوفر  فإنه

  أن   يجب  التي  بالعناصر  قائمة  تقديم  خلال  من  المستقبل،

 وتوصي  المعلومات،  إدراج  عملية  في  الاعتبار  في  تؤخذ

  حول  المستقبلية  الدراسات  من   بالعديد  بالقيام  الدراسة

 أجل  من  19-كوفيد  جائحة  عن  الكشف  مؤشرات  تطوير

 والتحقيق  المتكاملة  التقارير  تطبيق  مستو   على  دليل  تقديم

 التي  بالجائحة  المتعلقة  المعلومات  مستو   محددات  في

 . الشركات عنها تكشف

  الحوكمة (  Shaw, et al, 2020)  دراسة  وتناولت

  19-كوفيد  جائحة  ظل  في  المواطن  وسلوي  والتكنولوجيا 

 وتقدم  الجنوبية،  وكوريا  واليابان  الوين  في  آسيا  شرق  في

  حين   وفي.  والدرو   المشتركة  القواسم  بعض  الدراسة  هذه

  نتائج   أظهرت  فقد  مختلفة،  حوكمة  آليات  لديها  الدول  هذه  أن

 المعنية  البلدان  في  الحوكمة  قرارات  بعض  أن  الدراسة

 إلى  ،19-كوفيد  جائحة  انتشار  من  التخفيف  في  فرق ا  أحدثت

 المجتمعي،  والسلوي  القوي  المجتمعي  التضامن  جانب

 جنب  إلى   جنبا    الناشئة  للتقنيات  المكثف  الاستخدام  يتم  حيث

  أكثر  الاستجابة لجعل الوحية والرعاية الطبي  العلاج مع

  من   الر م  وعلى.  الجائحة  انتشار  مخاطر  وتقليل  فعالية،
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  اعتمادا   محلية، كانت استجاباته فإن عالميا م كان الوباء أن

 . والثقافي والاقتوادي الاجتماعي السياق على

 الحوكمة  عن(  Atkins, et al, 2020)  دراسة  تحدثت  كما

 ، 19-كوفيد  جائحة  ظل  في  المتكامل  والتفكير  المحاسبية

 تعتبر   المتكاملة  التقارير  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت

  إفواحات   بشصن  للمستثمرين  ضمانات  لتوفير  مثالية  وسيلة

 كما.  المخاطر إدارة  حول الحاسمة  الأهمية  ذات  الشركات

 في   أيضا    المتطورة  الحوكمة  آليات  تساعد  أن  مكنها

  إدارة  في  وشفافيتها  الشركات  فعالية  زيادة  في  المساهمة

 ، 19-كوفيد  جائحة  تصثيرات  عن  الشركات  ومساءلة  مخاطر

  سيما   ولا  المحاسبة  أطر  إلى  بحاجة  أننا  الدراسة  وتوصي

 الشركات  حوكمة  إطار  من  كجزء  المتكاملة،  التقارير

 من   أكبر  قدر  لإتاحة  ضروري ا  هذا  ويعد  نطاقا ،  الأوسع

  استمرارية   على  تؤثر  التي  الأزمات  مواجهة  في  المرونة

 من  والمجتمع  التجارية  الأعمال   لحماية  وكذلك  الأعمال،

 . 19-كوفيد جائحة وخاصة الأوبئة من المزيد

  عن  عامة  نظرة   بتقديم(  Foster, 2020)  دراسة  وقامت

 حوكمة منظور  من الشركات على 19-كوفيد جائحة تصثير

  تطبيق   خلال  من  التصثير،  لهذا  المحتمل  والتخفيف  الشركات

 حوكمة  حول(  King IV)  تقرير  في  الواردة  المبادع

  على  الضوء  الدراسة  وتسلط  إفريقيا،  جنوب  في  الشركات

  الأساسية   والجوانب  والمفاهيم  الفلسفات  هذه  مراعاة  كيفية

  وكيف (  King IV)  تقرير  في  ودمجها  الشركات،  لحوكمة

  19-كوفيد  جائحة  تصثير  من   التخفيف  أولا ،  لتطبيقها  يمكن

ا  المضي  من  تمكينها  وثانيا ،  المنظمات،  على   بشكل  قدم 

 الأعمال،  ونموذج   الوحيحة  الإستراتيجية  لضمان  أفضل

  كفاءة   والأكثر  المثلى  بالطريقة  المستدامة  القيمة  وخلق

 وتوصلت .  المستقبلية  والتوقعات  الحالي  الوضع  إلى  بالنظر

  شك،   بلا  19-كوفيد  لجائحة  سلبية  آثار  وجود  إلى  الدراسة

  وأظهرت   حافز  بمثابة  19-كوفيد  جائحة  كانت  حيث

  وأن  الجيدة،  الشركات  حوكمة  إلى   الحاجة  بوضوح

  أداؤها   كان  جيدة،  مؤسسية  بحوكمة  تتمتع  التي  الشركات

 . تمتلكها لا التي تلك من أفضل

(  Izzo M.F., Fiori G., 2016)   دراسة  ناقشت  كما

  لممارسات   مميزة   كصداة(  IR)  المتكاملة  التقارير  مفهوم

 لنداء   تستجيب  التي  للشركات   الطوعي   الإفواح

 على  أكبر  بشكل  للتركيز  والمنظمين  المستثمرين

 المستقبلي   وأدائها  وحوكمتها  الشركات  استراتيجية

  قيود   من  جزء.  كبيرة  مشكلة  على  والتغلب  والمخاطر،

  تتم   التي  الرئيسية  القضايا  وتقديم  التقليدية،  المالية  البيانات

 المتكاملة  التقارير  برنامج  بتطبيق  يتعلق  فيما   حاليا    مناقشتها 

 (IR  )،التي   للشركات  الرئيسية  والخوائص  التجريبي  

 الأولية  النتائج  بعض  وأظهرت  به،   الالتزام  قررت

 بالقرار  المرتبطة  الشركات  حوكمة  عوامل  حول  التجريبية

.  الدولي  للإطار  وفق ا   المتكاملة  التقارير  لإعداد   الطوعي

 كيفية   حول  الاستنتاجات  بعض  الدراسة  تستخلص  وبذلك

 البيئة:  مثل  الشركات  حوكمة   وآليات  هيكل  ارتباط

 الملكية  هيكل  ،أو  الإدارة  مجلس  تكوين  أو  القانونية،

 اعتماد  وقرار  بالشركة  الخاصة  الإفواح  بسياسات

 .المتكاملة التقارير

  تطبيق   أثر  تقييم(  2017،  الحياري)  دراسة  ناقشت  وقد

 المالية  التقارير  موثوقية  تعزيز  في  الشركات  حوكمة

  في   المدرجة  المساهمة  الوناعية  الشركات  عن  الوادرة

 الوسطاء  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  ،   المالي   عمان  سوق

 الخارجيين،  الحسابات  ومدققي  الماليين  والمدراء  الماليين

 تم  استبيان  وإعداد  التحليلي  الوصفي  المنهج  اعتماد  وتم

  الدراسة   فرضيات  لاختبار   مفردة  125  على  توزيعه

  الأربع   الحوكمة  لآليات  أن_  الدراسة  كشفت  وقد  وأهدافها،

  دلالة   ذو  أثرا_  انفراد  على  منها  كل  وكذلك  مجتمعة،

  الوادرة   المالية  التقارير  موثوقية  تعزيز  على  إحوائية

  في  المدرجة  العامة  المساهمة  الوناعية  الشركات  عن

  هذا   مد   في  تفاوت  وجود  مع  ولكن  ،  المالي  عمان  وقس

  في (    والشفافية  الإفواح)    الرابعة  الآلية  جاءت  إذ  الأثر،

  إدارة )  الثالثة  الآلية  جاءت  حين   في  الأول،  المركز

  بتحفيز   الدراسة  أوصت  وقد   ،  الرابع  المركز  في(  المخاطر

  التزام  مد   لمتابعة  للحوكمة  لجان  إنشاء  على  الشركات

  الواقع   في  وآلياتها  الحوكمة  مباد ء  بتطبيق  الشركة

 .العملي

  تطبيق   مد   ناقشت  فقد(   2019  ،  مرتجى)    دراسة  أما

  فلسطين   بورصة  في  المدرجة  العامة  المساهمة  شركات
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   المالي،   تقييمها  على  ذلك  وأثر   الشركات  حوكمة  لقواعد

  اتباع   تم  ،  المضافة  الاقتوادية  القيمة  مدخل  باستخدام

 من  المكون  الدراسة  مجتمع  على  التحليلي  الوصفي  المنهج

  الدراسة   وتوصلت  ،  شركة  40  منها  واستجابت  شركة،  49

 حوكمة  قواعد  مع  للمؤشرات  الكلي  التطابق  نسبة  أن  إلى

 قواعد  تطبيق  من  مقبولة  نسبة  وهي%(  ٦٤)  الشركات

 الشركات   قبل  من  تطبيقا  المؤشرات  أكثر  وكانت  ،  الحوكمة

  مجلس   صلاحيات)    يليها(    الداخلية  والأنظمة  اللوائح)  

 ،(    الإدارة  لمجلس  المقدمة  المكافات  أنظمة)    ثم(    الإدارة

  سجلت   حيث  ،(    التدقيق  أنظمة)    فكانت  تطبيقا  أقلها  أما

  أكبر   البنوي  قطاع  أظهر  كما  ،  نسبيا  منخفضة  تطابق  نسبة

 قطاع   يليه   الشركات،  حوكمة  قواعد  مع  تطابق  درجة

  قطاع   فهو  التزاما  القطاعات  أقل  أما  ،  فالوناعة  لتصمينا

  المؤسسات  قيام بضرورة الدراسة أوصت وقد  الاستثمار،

  وبورصة   الاقتواد،  ووزارة  النقد،  كسلطة  المعنية

  مكثقة   تدريبية  دورات  تنظيم   في  فاعل  بدور  فلسطين،

  لارتباطها   المتعددة،  الحوكمة  قضايا  مجال  في  تتخوص

 زيادة   على  والعمل  المالي،  أدائها  وتحسين  الشركات  بكفاءة

  التنفيذيين   المدراء  اختيار  في  الإدارة  مجلس  دور  فاعلية

 .  والأنظمة القوانين تطبيق في دورهم وممارسة

 : السابقة الدراسات على التعقي 

 المتكاملة،  والتقارير  الحوكمة  السابقة  الدراسات  تناولت

 على  يتعين  التي  المعلومات  تحديد  عن  تحدثت  التي  ومنها 

  جائحة  ظل  في  المتكاملة  التقارير  إلى  إضافتها  الشركات

  وسلوي   والتكنولوجيا  الحوكمة  تناول  من  ومنها   ،19-كوفيد

 آسيا،  شرق  دول  في  19- كوفيد  جائحة  ظل  في  المواطن

  والتفكير   المحاسبية  الحوكمة  عن  تحدثت  دراسات  وهناي

  بعض   هناي  أن  كما  ،19- كوفيد  جائحة  ظل  في  المتكامل

 جائحة  تصثير  على  عامة  نظرة  بتقديم  قامت  الدراسات

  الشركات   حوكمة  منظور  من  الشركات  على  19-كوفيد

  المبادع   تطبيق  خلال  من  التصثير،  لهذا  المحتمل  والتخفيف

  الشركات،   حوكمة  حول(  King IV)  تقرير  في  الواردة

(  IR)   المتكاملة  التقارير  مفهوم  ناقشت  دراسات  وهناي

 التي  للشركات  الطوعي  الإفواح   لممارسات  مميزة  كصداة

  أكبر   بشكل  للتركيز  والمنظمين،  المستثمرين  لنداء  تستجيب

 المستقبلي  وأدائها   وحوكمتها  الشركات  استراتيجية  على

 .والمخاطر

  : السابقة  والدراسات  الحالية  الدراسة  بين  الاتلاق  أوجه  -

 جوانب  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  تتفق

 آلياتها، وأهم الشركات، حوكمة  تتناول أنها أهمها متعددة،

 . المتكاملة والتقارير

 والدراسات   الحالية  الدراسة  بين  الاخت ف  أوجه  -

  في   السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  تختلف  :السابقة

  آليات   تطبيق   بين  ربطت  أنها :  أهمها  متعددة  جوانب

 وفعال   محكم  أسا   الإدارة،  مجلس  مسئوليات)  الحوكمة

 دور   والمستثمرين،  المساهمين  حماية  الشركات،  لحوكمة

 المتكاملة  التقارير  جودة  تحسين  وبين(  الموالح  أصحاب

  الدراسات   عن  تختلف  فإنها  كذلك  ،19-كوفيد  جائحة  في

  شركات   على  طبقت  حيث  الدراسة،  وبيئة  عينة  في  السابقة

 . فلسطين بورصة في المدرجة الاستثمار قطاع

 الباحثان  استفاد  :السابقة  الدراسات  من  الاستلادة  أوجه  -

  الحالية   الدراسة  إثراء  مجال   في  السابقة  الدراسات  من

   والتعريفات، المفاهيم ببعض

  ومجالاتها   الاستبانة  إعداد  تم  كذلك  والتوصيات،  والنتائج

 . السابقة الدراسات ضوء في
 

 :للدراسة الن ري الاطار

 : 19-كوفيد جائحة ظل ف  المحاسبة دور -أولاً 

  على   ومباشر  واضح  تصثير  لها  الأوبئة  أن  المعروف  من

 حيث  والخاصة،   العامة  للمؤسسات  المالية  التقارير  طبيعة

 واضحا   تصثيرها بدأ عالمية وجائحة وباء هو 19-كوفيد أن

 استخدام  يمكن  19-كوفيد  جائحة  ولمواجهة  الشركات،  على

  على   الجائحة  تصثير  من  تخفف  التي  المحاسبية  الممارسات

  الدخل،   ،وتسوية  العادلة  القيمة  محاسبة:  مثل  الشركة  أداء

 ,Peterson(  )2020  الخسارة   وتجنب  الأرباح،  وإدارة

Thankom  ,أكد  وقدEl-Mousawi,  Kanso, 

 التقارير   على  كبير  أثر  له  19-كوفيد  تفشي  أن((  2020

  إذا   ما  حول  جوهرية  شكوي  هناي  وأن  للشركات،  المالية

  فإن ولذلك لا، أم الاستمرارية على قادرة المنظمات كانت

  الدولية   المعايير  في  جديدة  عناصر  إدراج  إلى  يحتاج  الأمر

 المؤقتة المالية التقارير إعداد وأن المالية، التقارير لإعداد
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  المترتبة   الآثار  عن  والمستمر  المبكر  الكشف  في  دور  له

 .الفايرو  تفشي على
 

 ً - كوفيد  جائحة  مواجهة  ف   الرشيدة  الحوكمة  دور  - انيا

19 : 

 إدارة  مجلس  على  القائمين  19-كوفيد  جائحة  أربكت  لقد

  هذه   لتجاوز  تحد  وضع  في  وجعلهم  الشركات   وحوكمة

  جهدا   يتطلب  وإنما  كالمعتاد  يعد  لم  العمل  لأن  وذلك  الأزمة،

 الشركات  حوكمة  لجان  قبل   من  للأدوار  وتوزيعا  كبيرا

  إدارة  مجلس  أن  يعني  وهذا   والاستمرارية،  للمواجهة

  الآثار   لتحويل  المسئولية  كامل   عليه  يقع  الشركات  وحوكمة

 .بسلام الجائحة هذه من والخروج  الإيجابية،  إلى السلبية

  مجلس   تقسيم  في  يتمحور  الرشيدة  الحوكمة  إسا   إن

 بصعمال  اللجان  هذه  تكليف  يتم  بحيث  لجان،  إلى  الإدارة

 ومن  متكاملة،  تقارير  في  عرضها  ويتم  إنجازها  يتم  متكاملة

 يجب  التي  اللجان  أكثر  ومن  المجلس،  مع  مناقشتها  ثم

 : هي 19-كوفيد جائحة ظل في بها الاهتمام

  على   التركيز  إلى  تهدف  والتي :  والمخاطر  التدقيق  لجنة*  

  ومن  الأعمال،  على  منه  والتحقق  19-لكوفيد  المالي  الأثر

  وإعداد   المالية،  التنبؤات  تقييم  يتم  اللجنة  هذه  خلال

  السيناريوهات   وتخطيط  والسيولة،  الملاءة  اختبارات

  إعداد   أيضا    وعليها  الداخلية،  الرقابة  بيئة  وتقييم  والبدائل،

  بالكوارث   والتنبؤ  وإدارتها  المخاطر  لمواجهة  خطة

 .الأعمال استمرارية على للمحافظة

  أوضاع   لمتابعة  مهمة  لجنة  وهي  :المكافات  لجنة*  

  والإجازات   والوحة  العمل  في  السلامة  حيث  من  الموظفين

  جائحة   أزمة  ظل  في  والتعويضات  والمكافات  والرواتب

  الشاملة   الإدارية  الخطة  إعداد  عليها  ويجب  ،19-كوفيد

  بدون   العمل  تنفيذ  في  والاستمرارية  الأزمة  لمواجهة

  العمل   متابعة  خلال  من  التكلفة  في  تخفيض  وتحقيق   تعطل،

  يتم   بحيث   فترات  أو  شيفتات  إلى  الدوام  وتقسيم  بعد  عن

 الوقاية  بإجراءات  والأخذ  الاجتماعي  التباعد  تحقيق

  وجه   أكمل  على   العمل  إنجاز  يتم  الوقت  نفس  وفي   اللازمة،

 (.Escher, 2020) الخطة هذه ضمن

  يساهم   الشركات حوكمة  آليات تطبيق  أن للباحثين ويتضح

 التقارير  لإصدار  مناسبة  طريقة  إيجاد   في  واضح  بشكل

 عليها  ينعكس  ما  ،19-كوفيد  جائحة  ظل   في  المتكاملة

 لنظام   قوي  إطار  توفير  خلال  من  وذلك  بقوة،  بالإيجاب 

  مالية   و ير  مالية  معلومات  إنتاج  على  ومساعدته  معلومات 

  وإعداد   ومتطلباته،  الإفواح  سياسات  مع  يتفق  بما  دقيقة

  بالأزمات،   والتنبؤ   وإدارتها  المخاطر  لمواجهة  الخطط

   استمرارية  على  للمحافظة  19  - كوفيد  جائحة  أزمة  ومنها 

 .الشركات
 

 ً  جائحة  لمواجهة   المتبعة  الشركات  حوكمة  إجراءات  - الثا

 :  19-كوفيد

 اتباعها   تم  التي  الشركات  حوكمة  إجراءات  من  العديد  هناي

 ,IDB Invest)   يلي  ما  ومنها  19-كوفيد  جائحة  لمواجهة

2019:) 

  بإدارة   التزامها  ومد   العليا  الإدارة  مسئوليات  تحديد.  1

 .19-كوفيد جائحة أزمة

  واجتماعات   التنفيذية،  الإدارة  مع  الدائم  بالاتوال  القيام.  2

  موظفي   بين  الاتوال  وعمليات  الطارئة،  الإدارة  مجلس

  الفعال   التدفق  أجل  من  الإدارة  ومجلس  التنفيذية  الإدارة

  جائحة   في  المتكاملة  التقارير  وإعداد  للمعلومات،  والمستمر

 . 19-كوفيد

 التنفيذين  للموظفين  الطوارع  خطط  واعتماد  مراجعة.  3

 .19-كوفيد جائحة ظل في

 الوظائف   متعددة  أزمات  لجنة  تكليف  الاعتبار  في  الأخذ.  4

  اللجنة   أعضاء  يتكون  أن  ويمكن  ،19-كوفيد  أزمة  لمواجهة

  والمالية،  العليا،  ،والإدارة  الإدارة  مجلس  عضو :  من

 . ،والقانون المعلومات وتكنولوجيا البشرية والموارد

 عمليات   لتسريع  الإداري  التفويض  عمليات  تكليف.  5

 . 19-كوفيد بجائحة لقةالمتع القرارات واتخاذ الاتوال

  المخاطر،  ولجنة  التدقيق،  لجنة  أدوار  مراجعة  في  النظر.  6

  التواصل   لتتولى  الأخر   واللجان   الإدارة،  مجلس  ولجان

 .19-كوفيد أزمة على والإشراف

 لمجلس  الانترنت  عبر  افتراضية   اجتماعات  اعتماد.  7

 وزيادة   ،19-كوفيد  أزمة  بإدارة  المختوة  واللجان  الإدارة

  الافتراضية،   الوسائل  عبر  الوثائق  وتبادل  التفاعلات

 الإخطار  القانوني،  النواب)  الاجتماع  متطلبات  ومراجعة

 .  الافتراضي الواقع مع التعامل  لكيفية( بالاجتماع  المسبق
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  خلال   من  19-كوفيد  أزمة  لإدارة  استجابة  خطة   وضع.  8

 وهي   بالفعل  موجودة  كانت  إذا  الأزمات  إدارة  خطة  تنشيط 

 :  يلي كما

  أزمة   لإدارة  الاستجابة  خطة  لمتابعة  محدد  شخص  تكليف  -

 يكون  ،بحيث   الأزمات  لجنة  مع   والتواصل  19-كوفيد

  على   الشركة  قدرة  وحاجة  الاستجابة  إدارة  عن  مسؤولا  

 .الاستراتيجية الخطة تنفيذ

 اتخاذ  عملية  تدفقات  مع  للأزمات،  الاستجابة  دليل  تطوير  -

  سلس،   بشكل  والتواصل  ،19-كوفيد  أزمة  لإدارة  القرار

 . الأزمة إدارة في بصدوارهم المشاركين جميع يعرف حتى

  للحوكمة   آليات  وجود  من  لابد  أنه  الباحثان  ير   وهنا

 والإجراءات  السياسات  وتقييم  ومراجعة  المخاطر،  لإدارة

  جائحة  ظل  في  الطوارع  حالة  إدارة  أثناء  المتخذة  والتدابير

  على   القائم  الرقابي  النظام  قدرة  وفحص  ،19  كوفيد

 وذلك   المتكاملة،  التقارير  حوكمة  إلى  إضافة  مواجهتها،

  لمواجهة   للشركات  والإداري  المالي   الأداء  تقييم  بهدف

 . 19-كوفيد  لجائحة  المواحبة  والأزمات  الطوارع  حالات
 

 ً   التقارير   على  19-كوفيد  لجائحة  المترتبة  الآ ار  -رابعا

 :المتكاملة

 في  استباقي  دور  بلعب  بالحوكمة  المكلفين  قيام  ضرورة  إن

 أصحاب  إلى  ورفعها  المتكاملة،  التقارير  مستو    تعزيز

  أمرا   يعتبر  واللوائح  للقوانين  الامتثال  وضمان  الموالح،

  بالفعل  الشركات  من  العديد  تعاني  حيث   ،  الأهمية   اية  في

 ظروف  في  الهامة  والتقديرات  الأحكام  عن  الإفواح  من

 التواصل  ولأن   ،19-كوفيد  لجائحة  المواحبة  التصكد  عدم

 الأهمية بالغ أمرا   يعد الموالح وأصحاب المستخدمين مع

 وإعطاء   ،19-كوفيد  بجائحة  المرتبطة  المخاوف  في  للنظر

 المتكاملة  التقارير  محتويات  عن  بالإفواح  خاح  اهتمام

ا  فيجب  الطبيعي،   ير  والتداول   السوق  لتقلبات  نظر 

  تكون   لا  قد  و  ،  العادلة  القيمة  مقاييس   ملاءمة  مد   مراجعة

  عرض   إلى  يؤدي  مما  العادلةم  القيم  هي  المدرجة   الأسعار

 للتقارير  الدولي  المعيار   حسب  الإفواح   ومتطلبات  إضافي

  خاصة)  1  رقم  الدولي  المحاسبة  ومعيار   13  رقم  المالية

 يتم  التي(  الهامة  والتقديرات  الأحكام  مع  تتعامل  التي  تلك

  مقاييس   عن  الإبلالإ  عند  الحذر  توخي  يجب  كما.  تفعيلها

  والضرائب،  الفوائد،  قبل  الأرباح)  مثل  المختلفة  الأداء

 تسمح  لا  حيث  ،19-كوفيد  جائحة  ظل  في(  والإهلاي

  تعديلات   بإجراء  المالية  التقارير  لإعداد  الدولية  المعايير

 ,JSEالجائحة  عن  الناتجة  الطبيعية   ير  الأحداث  على

2020 .)) 

- كوفيد لجائحة المالية العواقب على الضوء تسليط   ويمكن

 من  سيكون  حيث  المالية،  البيانات  على  الملاحظات  في  19

 ، جوهري بشكل المالية البيانات  تغيير يتم أن المعتاد  ير

 ,Howard)  بحذر"  المعدلة"  الأرباح   عن  الإبلالإ  يجب   و

M., 2019.) 

 على  تحتوي  متكاملة  تقارير  وجود  أن   الباحثان  وير 

 على  يؤثر  قد  والشفافية  بالموداقية  تمتاز  معلومات 

  لجائحة  المواحب  التصكد  عدم  ظل  في  الشركة  استمرارية

  الاستمرارية   على  الشركة  قدرة  ولتقييم  ،19-كوفيد

  إعداد   كيفية  عن  الإفواح  يجب  الجائحة،  ظل  في  والمنافسة

  حوكمة   نظام  وجود  مع  جنب   إلى  جنبا    المتكاملة  التقارير

  الحقائق  جميع  عن  الشركة  تفوح  أن  يجب  حيث  ،  قوي

 المواحبة   والمعلومات  بالبيانات  المتعلقة  والظروف

  إعداد   متطلبات  مراعاة  أيضا    يجب  كما  ،19-كوفيد  لجائحة

 . المتكاملة التقارير
 

 ً   ظل   ف   المتكاملة  التقارير  لتعزيز  اقتراحات   -خامسا

 : 19-كوفيد جائحة

  لتعزيز   عرضها  يمكن  التي  الاقتراحات  من  العديد  هناي

 :يلي  كما  وهي  19-كوفيد  جائحة  ظل   في  المتكاملة  التقارير

  قويرة   المالية   العوائد  على  الشديد  التركيز  من  التحول.  1

 الاعتبار  في  الأخذ  مع  المال  رأ   قيمة  تحسين  إلى  الأجل

 . الموالح أصحاب

  علاقة   على  19-كوفيد  لجائحة  الفورية  الاستجابة  تصثير.  2

 على  المترتبة  والآثار  الموالح   أصحاب  مع  الشركة

 . متعددة  مؤشرات  عبر  الأداء  تتبع  التي  المستقبلية  العمليات

  عن   نظرة  لتوفر  المتكاملة  التقارير  معلومات  تطوير.  3

  ويحتوي   المناسبة  المؤشرات  وفق  قياسه  تم  الذي  الأداء

 ,Price, house)  المالية  و ير  المالية  البيانات  على

2020.) 

 فيما  الماليين  والمدراء  التنفيذية  الإدارة   على   التركيز.  4
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 .المتكاملة التقارير بتطوير  يتعلق

 الإستراتيجية،  الخطط  على  المتكاملة  التقارير  تضمين.  5

 . والمالية التجارية العمليات وإدارة المخاطر وتقييم

 القرارات  اتخاذ  عند  المتكاملة  بالتقارير  الاسترشاد  يجب.  6

 ,Evans الشركة  أعمال  بتقييم  الخاصة  الجوهرية

2020) .) 

 ً   معلومات   جودة  تحسين   ف   الحوكمة  آليات  دور   - سادسا

 : 19-كوفيد جائحة ظل ف  المتكاملة التقارير 

 التقارير   معلومات  جودة  تحسين  في  بالحوكمة  يتعلق  فيما

 التقارير  تقدم  أن  يجب  ،19-كوفيد  جائحة  ظل  في  المتكاملة

 للمستخدمين   تسمح  أن  شصنها  من  مفولة  معلومات  المتكاملة

  مع   للتعامل   إنشاؤه   تم  الذي  المحدد  الهيكل  فعالية  بتقييم

 في  مختلفين  متخووين  ووجود  الشركات،  داخل  الجائحة

  السياسات   في  تغييرات  وأي  الجائحة،  مكافحة

  يجب   كما  للجائحة،  نتيجة  تحديدها  تم  التي  والمسؤوليات

  المساهمين   بحقوق  المتعلقة  المعلومات  تقديم  الشركات  على

 يجب  ذلك،  إلى  بالإضافة.  عنها  والإفواح  والمستثمرين

 الاستراتيجية  الخطط  حول  معلومات   تقديم  الشركات  على

 والمساءلة  متابعةال  يكفل  أن  يجب  كما  الشركات،  لتوجيه

  جائحة   ظل  في  الإدارة  مجلس  قبل  من  التنفيذية  للإدارة

  حوكمة   إطار  ينطوي  أن   أيضا    يجب  كما  ،19-كوفيد

 ،والعمل  الموالح  أصحاب  بحقوق  الاهتمام  على  الشركات

 أصحاب   وبين  الشركات  بين  الاتوال  تشجيع  على

  حول   معلومات  تقديم  الشركات  على  ويجب  الموالح، 

   والاهتمام   التركيز  مع  الملائم،  الوقت  في  الدقيق  الإفواح

 الشفافية،  مستو   ورفع  للشركات،  والإداري  المالي  بالأداء

  بدقة   ويحدد  القانوني  الإطار  مع  الحوكمة  هيكل  يتوافق  وأن

 الخطط  وضع  عن  المسئولة  المختلفة  الإدارات  مسؤوليات

  توفير   مع  ،19-كوفيد  جائحة  لمواجهة  والإجراءات

 ,Isabel)   الجائحة  بعد  ما  المستقبلية  الآفاق  حول  معلومات 

et al, 2020 ) 

 الشركات،  حوكمة  آليات  تطبيق  لنجاح  أن  الباحثان  ويستنتج

 التي  والإدارية  المالية  الأنظمة  فاعلية  فحص  من  لابد

  التقارير   كانت  إذا  ما  لتحديد  وذلك  الشركة،  تطبقها

  وتقييم   ودقيقة،  صحيحة  معلومات  على  تحتوي  المتكاملة

  لضمان   والتقارير  هذه  على  الرقابية  الأنشطة  فاعلية  مد 

- كوفيد  لجائحة  المواحب  التصكد  عدم  ظل  في  تحريف  أي

19.  

 الدراسة الميدانية ونتائج اختبار فرضيات للدراسة:

التكامل بين الإطار النظري  الميدانية إلى  الدراسة  تهدف 

واختبار   الدراسة  أهداف  لتحقيق  العملي  والإطار 

   -الفرضيات من خلال الإجراءات التالية:

 منهج الدراسة:   -أولاً 

 المناسب المنهج لكونه التحليلي الوصفي المنهج تم استخدام

 في ويتم الاعتماد والإنسانية، الظواهر الاجتماعية لدراسة 

الأولية  الثانوية الموادر على البيانات جمع والموادر 

 كالتالي:

 والرسائل والأبحاث الكتب من الثانوية: وتتكون أ. الموادر

 .الإنترنت وشبكة والدوريات العلمية

أعةةدت خويوا    الموادر الأولية: وتتكون من ب. استبانة 

 المطلوبة، المعلومةةةات ىعل للحوةةةول الغةةرض، لهذا

استخدم يتم   لتحليل    SPSSالإحوائي البرنامج كما 

 .الدراسة فرضيات واختبار الاستبانة،

 ً   مجتمع الدراسة: - انيا

الدراسة يتكون والماليين  مجتمع  العامين  المدراء  من 

العاملين  والإدارية  المالية  الأقسام  ورؤساء  والإداريين، 

الاستثمار المدرجة في بورصة فلسطين والبالغ بشركات  

( الحور  43عددهم  أسلوب  استخدم  تم  حيث  مفردة،   )

 الشامل نظرا  لوغر حجم المجتمع الطبقي.

 ً  :يل  كما قسمين إلى الاستبانة تقسيم أداة الدراسة: تم  - الثا

 الدراسة، البيانات الديمغرافية لعينة من يتكون الأول: القسم ❖

 .فقرات 4 من ويتكون

 :يلي كما ثلاثة محاور إلى تقسيمه وتم  الثان : القسم ❖

الأول: • الحوكمة   المحور  آليات  لتطبيق  دور  يوجد 

جودة   تحسين  في  الإدارة(  مجلس  )مسئوليات 

كوفيد جائحة  في  المتكاملة  ويتكون  19-التقارير   ،

 فقرات.  7من 

الثان : • الحوكمة    المحور  آليات  لتطبيق  يوجد دور 

ال لحوكمة الشركات( في تحسين  )أسا  محكم وفع

كوفيد جائحة  في  المتكاملة  التقارير  ،  19-جودة 

 .فقرات 6 من ويتكون
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يوجد دور لتطبيق آليات الحوكمة   المحور الثالث: •

)حماية المساهمين والمستثمرين( في تحسين جودة  

جائحة كوفيد في  المتكاملة  ويتكون19-التقارير   ، 

 فقرات. 6 من

دور لتطبيق آليات الحوكمة يوجد    المحور الرابع: •

)دور أصحاب الموالح( في تحسين جودة التقارير  

كوفيد جائحة  في  من  19-المتكاملة  ويتكون   ،.6  

 فقرات.

 مقيا  وفق المحاور فقرات عن الإجابات كانت وقد

جدول التالي:  في موضح هو كما الخماسي، ليكرت
( درجات مقياس ليكرت1جدول رقم  )  

 قليلة جدا  قليلة  متوسطة  كبيرة  كبيرة جدا  التصنيف 

 1 2 3 4 5 درجة الموافقة

 

 

 

 

 ً  أنها من التصكد يعني الاستبانة صدق  :الاستبانة صدق  -رابعا

كما أعدت ما تقيس "الودق يقود لقياسه،   شمول" ب 

 من التحليل في تدخل أن يجب التي العناصر لكل الاستبانة

ووضوح  بحيث ثانية، ناحية من ومفرداتها فقراتها ناحية، 

 .يستخدمها من لكل مفهومة تكون

 وقام الباحثان بالتصكد من صدق الاستبانة بطريقتين هما: 

حيث تم عرض الاستبانة على مجموعة   الصدق ال اهري:   -1

الهيئة  أعضاء  من  خمسة  من  تصلفت  المحكمين،  من 

بقطاع  زة  الفلسطينية  الجامعات  في  التدريسية 

وقد  والإحواء،  والإدارة  المحاسبة  في  ،والمتخووين 

استجاب الباحثان لآراء المحكمين بإجراء ما يلزم من حذف  

حيث   المقدمة،  المقترحات  ضوء  في  خرجت  وتعديل 

 الاستبانة في صورتها النهائية. 

تم حساب الودق البنائي لفقرات الاستبانة   الصدق البنائ :  -2

( عدده  البالغ  الدراسة  مجتمع  وذلك 43على  مفردة،   )

محور   لكل  الكلية  الدرجة  بين  الارتباط  معامل  بحساب 

( أن جميع 2والدرجة الكلية للاستبانة، ويبين الجدول رقم )

اط في جميع محاور الاستبانة عند مستو   معاملات الارتب

 (0.05). من  اقل الاحتمالية إن القيمة حيث 0.05دلالة 

( معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية ل ستبانة 2جدول رقم )  

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  المحور  م

1 
لتطبيق آليات  الحوكمة )مسةةةئوليات مجلس الإدارة( يوجد دور 

.19-في تحسين جودة التقارير المتكاملة في جائحة كوفيد  
0.854 0.000 

2 

يوجد دور لتطبيق آليات  الحوكمة )أسا  محكم وفعال لحوكمة 

الشةةةةركةات( في تحسةةةةين جودة التقةارير المتكةاملةة في جةائحةة 

19-كوفيد . 

0.884 0.000 

3 

دور   المسةةةةةاهمين يوجةةد  الحوكمةةة )حمةةايةةة  آليةةات   لتطبيق 

والمسةةةتثمرين( في تحسةةةين جودة التقارير المتكاملة في جائحة 

.19-كوفيد  

0.916 0.000 

4 
يوجد دور لتطبيق آليات  الحوكمة )دور أصحاب الموالح( في 

.19-تحسين جودة التقارير المتكاملة في جائحة كوفيد  
0.901 0.000 

 ً ثبات الاستبانة يعني التاكد من    بات الاستبانة: -خامسا

و تكرر تطبيقها على أن الاجابة ستكون واحدة تقريبا ل 

الاشخاح نفسهم في وقت آخر، وقد تم استخدام طريقة 

ألفا كرونباخ لقيا  ثبات الاستبانة، حيث يوضح الجدول  
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نة. الاستبا( معاملات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور  3رقم )  

( معام ت3جدول رقم )  الاستبانة   بات  لقياس كرونباخ أللا 

 المحور  م
 عدد

 العبارات 

معامل أللا  

 كرونباخ 

 معامل 

 الصدق البنائ  

1 

يوجةد دور لتطبيق آليةات  الحوكمةة )مسةةةةئوليةات مجلس 

الإدارة( في تحسةةةةين جودة التقةارير المتكةاملةة في جةائحةة 

.19-كوفيد  

7 0.802 0.896 

2 

يوجد دور لتطبيق آليات  الحوكمة )أسةةةةا  محكم وفعال 

لحوكمة الشةةةركات( في تحسةةةين جودة التقارير المتكاملة 

19-في جائحة كوفيد . 

6 0.865 0.930 

3 

يوجةد دور لتطبيق آليةات  الحوكمةة )حمةايةة المسةةةةاهمين 

المتكاملة في والمسةةةةتثمرين( في تحسةةةةين جودة التقارير 

.19-جائحة كوفيد  

6 0.827 0.909 

4 

الحوكمةةة )دور أصةةةةحةةاب   آليةةات   لتطبيق  دور  يوجةةد 

الموةالح( في تحسةين جودة التقارير المتكاملة في جائحة 

.19-كوفيد  

6 0.816 0.903 

 0.970 0.941 25 الإجمال  

 

معاملات ألفا  ( أن  3تظهر النتائج المبينة في الجدول رقم )

بين   تراوحت  قد  وهي  0.865  –  0.802كرونباخ   ،

معاملات ثبات مرتفعة، كما أن معامل الودق البنائي قد  

، مما يشير الى تمتع الاستبانة  0.930  -   0.896تراوح بين  

بالثبات والودق، وبذلك يكون الباحثان قد تصكدا من صدق  

ة بوحة وثبات استبانة الدراسة، مما يجعلهما على ثقة تام

الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج، والإجابة على أسئلة  

 الدراسة واختبار فرضياتها.
 

تحليل واختبار البيانات:  -سادسا  

سمرنوف(  -.اختبار التوزيع الطبيع  )اختبار كولمجروف1  

كولمجروف   اختبار  الباحثان  سمرنوف    -استخدم 

التوزيع   تتبع  البيانات  هل  وهو  لمعرفة  لا؟  أم  الطبيعي 

اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات، لأن معظم  

البيانات   توزيع  يكون  أن  تشترط  المعملية  الاختبارات 

( رقم  الجدول  ويوضح  اختبار4طبيعيا ،  قيمة  أن   )  

T  قيمة أكبر من  Tالمحسوبة  الجدولية، وكذلك مستو    

أكبر   )  0.05الدلالة  sig > 0.05  أن على  يدل  وهذا   ).

لبيانات تتبع التوزيع الطبيعي، ويجب استخدام الاختبارات ا

 المعلمية. 

( اختبار التوزيع الطبيع  4جدول رقم ) (1 – Sample Kolmogorov – smirnove) 

القيمة  

 الاحتمالية 

 قيمة

T 

عدد  

 اللقرات 
 المحور  عنوان المحور 

0.422 0.803 7 

آليةات  الحوكمةة )مسةةةةئوليةات  يوجةد دور لتطبيق  

مجلس الإدارة( في تحسةةين جودة التقارير المتكاملة 

.19-في جائحة كوفيد  

 الرابع 
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0.459 0.867 6 

يوجةد دور لتطبيق آليةات  الحوكمةة )أسةةةةا  محكم 

وفعال لحوكمة الشركات( في تحسين جودة التقارير 

19-المتكاملة في جائحة كوفيد . 

 الأول

0.431 0.829 6 

)حةمةةايةةة   الةحةوكةمةةة  آلةيةةات   لةتةطةبةيةق  دور  يةوجةةد 

المسةاهمين والمسةتثمرين( في تحسةين جودة التقارير 

.19-المتكاملة في جائحة كوفيد  

 الثاني

0.429 0.810 6 

يوجد دور لتطبيق آليات  الحوكمة )دور أصةةةةحاب  

الموةةالح( في تحسةةين جودة التقارير المتكاملة في  

.19-جائحة كوفيد  

 الثالث

 

 ءات عينة الدراسة:  خصائص وسم . 2

(  البيانات الشخصية للعينة5جدول )   

 النسبة % التكرار  البند  

 المؤهل العلم  

 2.3 1 دكتوراه 

 16.3 7 ماجستير 

 81.4 35 بكالوريو  

% 100                   43الإجمالي                                                            

 

 المسمى الوظيل  

 16.3 7 مدير عام

 18.6 8 مدير مالي

 16.7 7 مدير إداري 

 23.3 10 رئيس قسم مالي 

 25.1 11 رئيس قسم إداري  

% 100                 43الإجمالي                                                         

 سنوات الخبرة 

سنوات  10-5من   11 25.6 

سنة 15-11من   19 44.2 

سنة 15أكثر من   13 30.2 

% 100                 43الإجمالي                                                          

 التخصص العلم  

 46.5 20 محاسبة

 20.9 9 مالية ومورفية

 32.6 14 إدارة أعمال  

% 100                   43الإجمالي                                                           

 

( رقم  الجدول  في  التحليل  5يتضح  من خلال  ( من عينة الدراسة يحملون %81.4الإحوائي أن نسبة )( 
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( ونسبة  البكالوريو ،  درجة %16.3درجة  يحملون   )

( ونسبة  الدكتوراه، %2.3الماجستير،  درجة  يحملون   )

فهم  المستجيبة،  العينة  إلى طبيعة عمل  يرجع  ذلك  ولعل 

الأقسام   فإن  وبالتالي  والإدارية،  المالية  الأقسام  يتبعون 

في  مناسبة  علمية  مؤهلات  إلى  بحاجة  والإدارية  المالية 

 الغالب من حملة درجة البكالوريو .

( نسبة  من%25.1وكان  من    (  الدراسة  عينة 

( هم من %23.3رؤساء الأقسام الإدارية، بينما كان نسبة )

 ( المالية، ونسبة  الأقسام  مدراء %18.6رؤساء  ( هم من 

( من المدراء %16.7الدوائر الماليين، بينما كانت نسبة )

( نسبة  كانت  كما  مدراء  %16.3الإداريين،  من  هم   )

الدوائر طبيعة  يعكس  وهذا  العامين  المالية    المدراء 

 والإدارية وعملها.

%( لديهم خبرات مرتفعة من  ٣٠.٢وكان نسبة)

من )  ١٥أكثر  ونسبة  الخبرات  ٤٤.٢سنة،  ذوي  من   )%

( من ذوي %25.6سنة، ونسبة )  ١٥-١١المتوسطة من  

سنوات.   ١٠_٥الخبرات المنخفضة  من   

( نسبة  من  %46.5وكان  العينة  أفراد  من   )

( نسبة  كان  بينما  المحاسبة،  من  2%0.9تخوص   )

( ونسبة  والمورفية،  المالية  العلوم  (  %32.6تخوص 

بصن  الباحثان  وير   الأعمال،  إدارة  تخوص  يحملون 

المالية   بالمهام  للقيام  المؤهل  الفرد  هو  "المحاسب" 

 والإدارية، لذا كان معظم أفراد العينة من المحاسبين. 

 

فرضيات   واختبار  للبيانات  الإحصائ   التحليل  سابعاً: 

:الدراسة  

لتطبيق    - دور  "يوجد  الأولى:  اللرضية  اختبار 

ف   الإدارة(  مجلس  )مس وليات  الحوكمة  آليات 

- تحسين جودة التقارير المتكاملة ف  جائحة كوفيد

( لمعرفة متوسط  Tوتم استخدام اختبار قيمة )  "،19

المتوسطة  الدرجة  إلى  وصل  قد  الاستجابة  درجة 
لد  أفراد العينة، والنتائج موضحة  ( أو لا  3وهي )

- في الجدول التالي:
(  التحليل الإحصائ  للقرات اللرضية الأولى 6جدول رقم )  

 م
 

 العباااااااااااااااااااااااااارات 

الوسط 

 الحساب  

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسب  

قيمة  

 Tاختبار 

القيمة  

الاحتمالية  

(.sig) 

 

 الترتي 

1 

لجةةان مجلس  يعكس   الإفوةةةةةةاح عن 

واجةرءات   )صةةةةةلاحةيةةاتةهةةا,  الإدارة 

أعمةالهةا( فعةاليةة تطبيق آليةات الحوكمةة  

وتحسةةةةين جودة التقةارير المتكةاملةة في  

19- ظل جائحة كوفيد . 

4.14 0.47 82.79 15.99 0.000 5 

2 

يقوم مجلس الإدارة بةالتةصكةد من جودة  

النظم   وسةةةةلامةةة  المتكةةاملةةة  التقةةارير 

والمةاليةة في ظةل جةائحةة  المحةاسةةةةبيةة  

19- كوفيد . 

4.07 0.63 81.40 11.09 0.000 7 

3 

يسةاعد تطبيق آليات  الحوكمة بالشةركة  

إلى ضةةةةمةان تعيين مجلس إدارة يلتزم 

بالتوجه الاسةةتراتيجي في ظل الأزمات  

19- وخاصة أزمة جائحة كوفيد . 

4.14 0.60 82.79 12.43 0.000 5 

4 

الحوكمةة المعةايير يوفر تطبيق آليةات   

اللازمةةة لقيةةا  وتقييم أداء أعضةةةةةاء  

-مجلس الإدارة في ظةل جةائحةة كوفيةد

4.19 0.66 83.72 11.71 0.000 4 
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.التزام مجلس الإدارة بتطبيق آليةات 19

جةودة   تةحسةةةةيةن  إلةى  يةؤدي  الةحةوكةمةةة 

التقارير المتكاملة في الشةةةركة خاصةةة  

19- في ظل جائحة كوفيد . 

5 

لآليات الحوكمة يؤدي  تطبيق الشةةةةركة  

إلى تفعيل سةةياسةةة الإفوةةاح والشةةفافية  

في ظةةل جةةائحةةة   المتكةةاملةةة  للتقةةارير 

19- كوفيد . 

4.23 0.84 84.65 9.61 0.000 2 

6 

متةابعةة مجلس الإدارة للرقةابةة المةاليةة 

كفةةاءة  على  إيجةةابيةةا   يؤثر  والإداريةةة 

ممارسةةةة آليات الحوكمة مما يؤدي إلى 

التقةارير المتكةاملةة في ظةل  تعزيز جودة 

19- جائحة كوفيد . 

4.21 0.83 84.19 9.52 0.000 3 

7 

يؤدي التحةديد الدقيق للمسةةةةؤوليةات من 

مةن  الةرفةع  إلةى  الإدارة  مةجةلةس  قةبةةل 

موةةةةداقيةة التقةارير المتكةاملةة في ظةل  

19- جائحة كوفيد . 

4.35 0.61 86.98 14.43 0.000 1 

 ً  - 0.000 17.07 83.79 0.46 4.19 جميع اللقرات معا

( ما يلي:6يستنتج الباحثان من الجدول السابق رقم )  

( التي تنص على "يؤدي التحديد الدقيق  7إن الفقرة رقم )  -

للمسؤوليات من قبل مجلس الإدارة إلى الرفع من موداقية  

المتكاملة في ظل جائحة كوفيد " قد حولت  19-التقارير 

أعلى   )على  بلغ  حسابي  متوسط  نسبي  4.35) وبوزن   ،

(98 المحايد 86. النسبي  الوزن  قيمة  من  أكبر  وهو   )%

(، وقيمة اختبار)60%) T( المحسوبة يساوي )43 .14  )

Tوهي أكبر من قيمة ) (،  1.95( الجدولية والتي تساوي )

sig.وأن القيمة الاحتمالية ) ( وهي أقل 0.000( تساوي )

مجلس الإدارة في شركات   (، وهذا يدلل على أن 0.05من )

الاستثمار المدرجة في بورصة فلسطين يحدد المسئوليات 

الحوكمة  على  القائمين  مهمة  لتسهيل  جيد  بشكل  والمهام 

لإنتاج تقارير متكاملة تمتاز بالجودة العالية في ظل جائحة  

.  19-كوفيد  

( التي تنص على "يقوم مجلس الإدارة  3إن الفقرة رقم ) -

جود من  النظم بالتصكد  وسلامة  المتكاملة  التقارير  ة 

" قد حولت  19-المحاسبية والمالية في ظل جائحة كوفيد

( بلغ  حسابي  متوسط  أقل  نسبي  4.14)على  وبوزن   ،

المحايد 79.82) النسبي  الوزن  قيمة  من  أكبر  وهو   )%

(، وقيمة اختبار)60%) T( المحسوبة يساوي )43 .12  )

Tوهي أكبر من قيمة ) (،  1.95ساوي )( الجدولية والتي ت

sig.وأن القيمة الاحتمالية ) ( وهي أقل 0.000( تساوي )

(، وهذا يدلل على أن مجلس الإدارة في شركات 0.05من )

الاستثمار المدرجة في بورصة فلسطين يهتم بسلامة النظم 

المحاسبية والإدارية والمالية التي تنتج التقارير المتكاملة 

.   19-يدللتصكد من جودتها في ظل جائحة كوف  

تبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي   -

79، الوزن النسبي )4.19)) %( وهو أكبر من قيمة 83.

( المحايد  النسبي  اختبار)%60الوزن  وقيمة   ،) T  )

( يساوي  07المحسوبة  .17( قيمة  من  أكبر  وهي   ) T  )

( تساوي  والتي  الاحتمالية 1.95الجدولية  القيمة  وأن   ،)

(.sig   )( )0.000تساوي  من  أقل  وهي  لذلك  0.05(   ،)

دلالة) مستو   عند  إحوائيا   دالا   المجال   ≥ يعتبر 
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(، مما يدل على أن مستو  الاستجابة لهذا المجال 0.05

)قد زاد ع  المتوسطة وهي  الدرجة  أن  3ن  يعني  (، وهذا 

 هناي موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال. 

ووفقا  للجدول السابق، وتحليل البيانات  نتيجة الفرضية:     -

(  T( الجدولية أقل من )Tإحوائيا  والتعليق عليها نجد أن ) 

وقبول   العدم،  الفرضية  رفض  يعني  مما  المحسوبة، 

لتطبيق  أنه "يوجد دور  الذي ينص على  البديل  الفرضية 

تحسين   في  الإدارة(  مجلس  )مسئوليات  الحوكمة  آليات 

". 19-في جائحة كوفيد جودة التقارير المتكاملة  

وير  الباحثان أن موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة على 

أنه "يوجد دور لتطبيق آليات الحوكمة )مسئوليات مجلس  

جائحة   في  المتكاملة  التقارير  جودة  تحسين  في  الإدارة( 

الاستثمار 19"-كوفيد شركات  أن  على  يدلل  وهذا   ،

لحوكمة وتتابع  المدرجة في بورصة فلسطين تطبق آليات ا

بشكل فعال أعمال الإدارة التنفيذية من قبل مجلس الإدارة، 

 وتتم مساءلة مجلس الإدارة من قبل المساهمين.

لم تتفق نتائج هذه الفرضية مع نتائج أي دراسة، كما تختلف 

( من  كل   دراسة  مع  الفرضية  هذه  -Garcíaنتائج 

Sánchez, 2020(  ،)Shaw, et al, 2020 ،)

(Atkins, et al, 2020 ( ،)Foster,  2020 ( ،)Izzo 

M.F., Fiori G., 2016 .) 
 

آليات    - لتطبيق  دور  "يوجد  الثانية:  اللرضية  اختبار 

ف    الشركات(  لحوكمة  وفعال  محكم  )أساس  الحوكمة 

 "،19-تحسين جودة التقارير المتكاملة ف  جائحة كوفيد 

Tوتم استخدام اختبار قيمة ) ن متوسط ( لمعرفة ما إذا كا

(  3درجة الاستجابة قد وصل إلى الدرجة المتوسطة وهي )

الجدول   في  موضحة  والنتائج  العينة،  أفراد  لد   لا  أو 

- التالي:  

(  التحليل الإحصائ  للقرات اللرضية الثانية 7جدول رقم )  

 م
 

 العباااااااااااااااااااااااااارات 

الوسط 

 الحساب  

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسب  

قيمة  

 Tاختبار 

القيمة  

الاحتمالية  

(.sig ) 

 

 الترتي 

1 

يعكس تطبيق أسةةةا  محكم وفعال لحوكمة  

الشةةةركات ر بة الشةةةركة في تعزيز جودة  

19- التقارير المتكاملة في جائحة كوفيد . 

4.30 0.71 86.05 12.06 0.000 1 

2 

توفر الشةةركة أسةةا  محكم وفعال لتطبيق  

أجةةل تحسةةةةين جودة   الحوكمةةة من  آليةةات 

19- التقارير المتكاملة في جائحة كوفيد . 

4.00 0.87 80.00 7.51 0.000 3 

3 

تحتفظ الشةةةةركةة بةدليةل فعةال لتطبيق آليةات  

أحةةدث   إتبةةاع  في  يعكس ر بتهةةا  حوكمةةة 

جائحة  الممارسةةةةات الرقابية السةةةةليمة في  

19- كوفيد . 

3.98 0.80 79.53 7.99 0.000 4 

4 

الةقةةانةونةيةةة   والةمةتةطةلةبةةات  الةقةواعةةد  تةتةوفةر 

آليةةات   لتطبيق  الشةةةةركةةة  في  والتنظيميةةة 

ابيةا  على تحسةةةةين  الحوكمةة ممةا ينعكس إيجة

جودة التقارير المتكاملة خاصةةةة في جائحة  

19- كوفيد . 

3.86 0.94 77.21 6.00 0.000 6 

5 

توزع المسةةةؤوليات الإشةةةرافية والتنفيذية, 

وتطبيق القوانين يسةاعد على التنفيذ المحكم  
4.07 0.74 81.40 9.52 0.000 2 
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والفعةال لإطةار الحوكمةة  من أجةل تعزيز 

-جودة التقةارير المتكةاملةة في جةائحةة كوفيةد 

91 . 

6 

بةةالمرونةةة  الحوكمةةة  آليةةات  تطبيق  يتميز 

لتلبي   المختلفةةة ولا  الكةةافيةةة  الاحتيةةاجةةات 

تتعارض مع موالح الشركة مما يؤدي إلى  

التقةةارير  وتعزيز جودة  كفةةاءة الأداء  رفع 

19- المتكاملة خاصة في جائحة كوفيد . 

3.91 0.87 78.14 6.85 0.000 5 

 ً  - 0.000 10.49 80.39 0.64 4.01 جميع اللقرات معا

( ما يلي:7الجدول السابق رقم )يستنتج الباحثان من   

( التي تنص على "يعكس تطبيق أسا   1إن الفقرة رقم )  --

الشركة في تعزيز  الشركات ر بة  محكم وفعال لحوكمة 

" قد حولت  19-جودة التقارير المتكاملة في جائحة كوفيد

( بلغ  حسابي  متوسط  أعلى  نسبي  4.30)على  وبوزن   ،

(05 قيمة  86. من  أكبر  وهو  المحايد %(  النسبي  الوزن 

(، وقيمة اختبار)60%) T( المحسوبة يساوي )06.12  )

Tوهي أكبر من قيمة ) (،  1.95( الجدولية والتي تساوي )

sig.وأن القيمة الاحتمالية ) ( وهي أقل 0.000( تساوي )

( الاستثمار  0.05من  شركات  أن  على  يدلك  وهذا   ،)

كمة  المدرجة في بورصة فلسطين تقوم بتطبيق آليات مح

التقارير  جودة  وتعزيز  تحسين  أجل  من  للحوكمة  وفعالة 

.19المتكاملة في ظل جائحة كوفيد  

--  ( رقم  الفقرة  القواعد  4إن  "تتوفر  على  تنص  التي   )

والمتطلبات القانونية والتنظيمية في الشركة لتطبيق آليات  

التقارير   جودة  تحسين  على  إيجابا   ينعكس  مما  الحوكمة 

في   قد حولت على  19-جائحة كوفيدالمتكاملة خاصة   "

( بلغ  حسابي  متوسط  نسبي  3.86)أقل  وبوزن   ،

(21 المحايد 77. النسبي  الوزن  قيمة  من  أكبر  وهو   )%

اختبار)60%) وقيمة   ،) T( يساوي  المحسوبة   )00 .6  )

Tوهي أكبر من قيمة ) (،  1.95( الجدولية والتي تساوي )

sig.وأن القيمة الاحتمالية ) أقل ( وهي  0.000( تساوي )

( الاستثمار  0.05من  شركات  أن  على  يدلل  وهذا   ،)

ومتطلبات   قواعد  تتبع  فلسطين  بورصة  في  المدرجة 

قانونية وتنظيمية للمساعدة في تطبيق آليات الحوكمة من 

جائحة   ظل  في  المتكاملة  التقارير  جودة  زيادة  أجل 

. 19كوفيد  

تبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي   -

39، وبوزن النسبي )4.01)) %( وهو أكبر من قيمة  80.

( المحايد  النسبي  اختبار)%60الوزن  وقيمة   ،) T  )

( يساوي  49المحسوبة  .10( قيمة  من  أكبر  وهي   ) T  )

( تساوي  والتي  الاحتمالية 1.95الجدولية  القيمة  وأن   ،)

(.sig ( تساوي   )0.000( من  أقل  وهي  لذلك  0.05(   ،)

عند إحوائيا   دالا   المجال  )  يعتبر  دلالة  مستو    ≤ 

(، مما يدل على أن مستو  الاستجابة لهذا المجال 0.05

المتوسطة وهي ) الدرجة  أن  3قد زاد عن  يعني  (، وهذا 

 هناي موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال. 

البيانات   - نتيجة الفرضية: ووفقا  للجدول السابق وتحليل 

(  T( الجدولية أقل من )Tإحوائيا  والتعليق عليها نجد أن ) 

وقبول   العدم،  الفرضية  رفض  يعني  مما  المحسوبة، 

لتطبيق  أنه "يوجد دور  الذي ينص على  البديل  الفرضية 

آليات الحوكمة )أسا  محكم وفعال لحوكمة الشركات( في  

".19-تحسين جودة التقارير المتكاملة في جائحة كوفيد  

جة كبيرة على وير  الباحثان أن موافقة أفراد العينة بدر

أنه يوجد دور لتطبيق آليات الحوكمة )أسا  محكم وفعال  

لحوكمة الشركات( في تحسين جودة التقارير المتكاملة في  

كوفيد شركات  19-جائحة  أن  إلى  ذلك  يعز   وقد   ،

الأسس   توفر  فلسطين  بورصة  في  المدرجة  الاستثمار 

اللازمة لتفعيل إطار محكم وفعال للحوكمة من أجل رفع  

الإطار مست مع  الحوكمة  هيكل  يتوافق  كما  الشفافية،  و  
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المختلفة   الإدارات  مسؤوليات  بدقة  ويحدد  القانوني 

 المسئولة عن الإشراف والرقابة. 

لم تتفق نتائج هذه الفرضية مع نتائج أي دراسة، كما تختلف 

( من  كل   دراسة  مع  الفرضية  هذه  -Garcíaنتائج 

Sánchez, 2020(  ،)Shaw, et al, 2020 ) ،

(Atkins, et al, 2020 ( ،)Foster,  2020 ( ،)Izzo 

M.F., Fiori G., 2016 .) 

 

آليات    - لتطبيق  دور  "يوجد  الثالثة:  اللرضية  اختبار 

المساهمين والمستثمرين( ف  تحسين   الحوكمة )حماية 

كوفيد جائحة  ف   المتكاملة  التقارير  وتم  "19-جودة   ،

Tاستخدام اختبار قيمة ) متوسط درجة الاستجابة  ( لمعرفة  

( أو لا لد  أفراد  3قد وصل إلى الدرجة المتوسطة وهي )

- العينة، والنتائج موضحة في الجدول التالي:  

(  التحليل الإحصائ  للقرات اللرضية الثالثة 8جدول رقم )  

 م
 

 العباااااااااااااااااااااااااارات 

الوسط 

 الحساب  

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسب  

قيمة  

 Tاختبار 

القيمة  

الاحتمالية  

(.sig) 

 

 الترتي 

1 

يسةةةاعد تطبيق آليات الحوكمة الشةةةركة  

على الحفةةاظ على حقوق المسةةةةةاهمين 

والمسةةةتثمرين التي تضةةةمن لهم الملكية  

.19-كوفيدالآمنة للأسهم في جائحة   

4.28 0.734 85.58 11.42 0.000 4 

2 

يسةةةةةاعةد تطبيق آليةات  الحوكمةة على  

لتام عن حقوق المسةةةاهمين الإفوةةةاح ا

والمسةةةةتثمرين مما يؤدي إلى تحسةةةةين 

جودة التقةارير المتكةاملةة في ظةل جةائحةة  

.19-كوفيد  

4.26 0.658 85.12 12.51 0.000 5 

3 

الةحةوكةمةةة   آلةيةةات   تةطةبةيةق  يسةةةةةةاعةةد 

المسةةاهمين على مسةةاءلة مجلس الإدارة  

واقتراح الحلول المناسةةةبة التي تسةةةاعد  

في تحسةةةين جودة التقارير المتكاملة في  

.19-جائحة كوفيد  

4.19 0.627 83.72 12.40 0.000 6 

4 

يضةةةةمن تطبيق آليةات  الحوكمةة حمةايةة 

وتعةزيةز   والمسةةةةتةثةمةرين  المسةةةةةةاهمةيةن 

التقةارير  النزاهةة والشةةةةفةافيةة عنةد إعةداد 

.19-المتكاملة في جائحة كوفيد  

3.98 0.886 79.53 7.23 0.000 2 

5 

يكفل تطبيق آليات  الحوكمة في الشةركة  

المعةاملةة المتكةافئةة لجميع المسةةةةةاهمين 

والمسةةةتثمرين وخاصةةةة في ظل جائحة  

.19-كوفيد  

4.09 0.750 81.86 9.56 0.000 3 
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6 

حةق  الةحةوكةمةةة  آلةيةةات   تةطةبةيةق  يةعةزز 

المسةاهمين، وتسةهيل المشةاركة  توةويت  

الهةةامةةة   القرارات  اتخةةاذ  في  الفةةاعلةةة 

.19-وخاصة المتعلقة بجائحة كوفيد  

3.98 0.913 79.53 7.02 0.000 1 

 ً  - 0.000 13.13 82.56 0.563 4.13 جميع اللقرات معا

( ما يلي:8يستنتج الباحثان من الجدول السابق رقم )        

( التي تنص على "يعزز تطبيق آليات  5إن الفقرة رقم )  -

المشاركة  وتسهيل  المساهمين،  توويت  حق  الحوكمة 

الفاعلة في اتخاذ القرارات الهامة وخاصة المتعلقة بجائحة 

بلغ  19-كوفيد حسابي  متوسط  أعلى  على  حولت  قد   "

((3.98 وبوزن نسبي )،   53 %( وهو أكبر من قيمة  79.

( المحايد  النسبي  اختبار)%60الوزن  وقيمة   ،) T  )

( يساوي  )02.7المحسوبة  قيمة  من  أكبر  وهي   )T )

( تساوي  والتي  الاحتمالية 1.95الجدولية  القيمة  وأن   ،)

(.sig ( تساوي   )0.000( من  أقل  وهي  وهذا 0.05(   ،)

المدرجة   الاستثمار  شركات  أن  على  بورصة  يدلل  في 

فلسطين تهتم بتطبيق آليات الحوكمة لتسهيل عملية اتخاذ  

.19-القرارات في ظل عدم التصكد لجائحة كوفيد  

( التي تنص على "يساعد تطبيق أليات 3إن الفقرة رقم ) -

الحوكمة المساهمين على مساءلة مجلس الإدارة واقتراح 

التقارير   جودة  تحسين  في  تساعد  التي  المناسبة  الحلول 

كوفيد جائحة  في  أقل  19-المتكاملة  على  حولت  قد   "

72، وبوزن نسبي )4.19)متوسط حسابي بلغ )  .83  )%

(، وقيمة %60وهو أكبر من قيمة الوزن النسبي المحايد )

)Tاختبار) يساوي  المحسوبة  من 40.12(  أكبر  وهي   )

( Tقيمة  ( تساوي  والتي  الجدولية  القيمة 1.95(  وأن   ،)

( sig.الاحتمالية  تساو  )( من  0.000ي  أقل  وهي   )

(، وهذا يدلل على أن شركات الاستثمار المدرجة 0.05)

لمساعدة   الحوكمة،  آليات  تطبق  فلسطين  بورصة  في 

ظل   في  خاصة  الإدارة  مجلس  مساءلة  على  المساهمين 

. 19-جائحة كوفيد  

تبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي   -

65.82، وبوزن النسبي )4.13)) وهو أكبر من قيمة  %( 

( المحايد  النسبي  اختبار)%60الوزن  وقيمة   ،) T  )

( يساوي  )13.13المحسوبة  قيمة  من  أكبر  وهي   )T  )

( تساوي  والتي  الاحتمالية 1.95الجدولية  القيمة  وأن   ،)

(.sig ( تساوي   )0.000( من  أقل  وهي  لذلك  0.05(   ،)

دلالة) مستو   عند  إحوائيا   دالا   المجال   ≥ يعتبر 

0.05 مما يدل على أن مستو  الاستجابة لهذا المجال (،  

المتوسطة وهي ) الدرجة  أن  3قد زاد عن  يعني  (، وهذا 

 هناي موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال. 

البيانات   - نتيجة الفرضية: ووفقا  للجدول السابق وتحليل 

(  T( الجدولية أقل من )Tإحوائيا  والتعليق عليها نجد أن ) 

وقبول   العدم،  الفرضية  رفض  يعني  مما  المحسوبة، 

لتطبيق  أنه "يوجد دور  الذي ينص على  البديل  الفرضية 

في  والمستثمرين(  المساهمين  )حماية  الحوكمة  آليات 

".19-تحسين جودة التقارير المتكاملة في جائحة كوفيد  

بدرجة   العينة  أفراد  موافقة  أن  الباحثان  وير  

لتطبيق آليات الحوكمة )حماية كبيرة على أنه يوجد دور  

التقارير   جودة  تحسين  في  والمستثمرين(  المساهمين 

كوفيد جائحة  في  أن 19-المتكاملة  إلى  ذلك  يعز   وقد   ،

تقوم  فلسطين  بورصة  في  المدرجة  الاستثمار  شركات 

المساهمين  حماية  أجل  من  الحوكمة  آليات  بتطبيق 

للأسهم،  الآمنة  الملكية  تضمن  التي   والمستثمرين 

التوويت   وحقوق  المعلومات،  عن  التام  والإفواح 

 و يرها من الحقوق وخاصة في ظل جائحة كورونا. 

لم تتفق نتائج هذه الفرضية مع نتائج أي دراسة، كما تختلف 

( من  كل   دراسة  مع  الفرضية  هذه  -Garcíaنتائج 

Sánchez, 2020(  ،)Shaw, et al, 2020 ،)

(Atkins, et al, 2020 ( ،)Foster,  2020 ( ،)Izzo 

M.F., Fiori G., 2016 .) 
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آليات    - لتطبيق  دور  "يوجد  الرابعة:  اللرضية  اختبار 

جودة   تحسين  ف   المصالا(  أصحاب  )دور  الحوكمة 

المتكاملة ف  جائحة كوفيد وتم استخدام   "،19-التقارير 

( قيمة  قد  Tاختبار  الاستجابة  درجة  متوسط  لمعرفة   )

المتوسطة وهي ) الدرجة  إلى  أفراد (  3وصل  أو لا لد  

- العينة، والنتائج موضحة في الجدول التالي:  

(  التحليل الإحصائ  للقرات اللرضية الرابعة 9جدول رقم )  

 م
 

 العباااااااااااااااااااااااااارات 

الوسط 

 الحساب  

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسب  

قيمة  

 Tاختبار 

القيمة  

الاحتمالية  

(.sig) 

 

 الترتي 

1 

تكمن أهداف تطبيق آليات  الحوكمة في  

حماية أصةةةحاب الموةةةالح وتحسةةةين 

جودة التقةارير المتكةاملةة خةاصةةةةةة في  

19-جائحة كوفيد . 

4.12 0.79 82.33 9.23 0.000 4 

2 

يؤدي تطبيق آليةات  الحوكمةة إلى إعةداد  

تقةارير متكةاملةة تمتةاز بةالجودة العةاليةة 

لأصةةحاب الموةةالح خاصةةة في جائحة  

19-كوفيد . 

4.07 0.67 81.40 10.49 0.000 5 

3 

يؤدي تطبيق آليات  الحوكمة على تقديم 

التقارير المتكاملة التي  تسةاعد أصةحاب  

الموةالح في اتخاذ القرارات في جائحة  

19-كوفيد . 

4.16 0.61 83.26 12.41 0.000 6 

4 

حوةةول  يسةةاعد تطبيق آليات  الحوكمة 

أصةةةحاب الموةةةالح على القدر الكافي  

المةاليةة والإداريةة التي   من المعلومةات 

في ظةةل   المتكةةاملةةة  التقةةارير  تحتويهةةا 

ظروف عدم التصكد الموةةةةاحبة لجائحة  

19-كوفيد  

3.95 0.82 79.07 7.67 0.000 3 

5 

يسةةةةةاعةد تطبيق آليةات  الحوكمةة على  

إعلام أصةةحاب الموةةالح بشةةكل كاف  

حةقةوقةهةم   الةمةةالةيةةة  عةن  والةتةزامةةاتةهةم 

والإداريةة عنةد ارتبةاطهم بةالشةةةةركةة من 

التي   المتكةةاملةةة  التقةةارير  تقةةديم  خلال 

 .توضح ذلك

4.02 0.83 80.47 8.08 0.000 2 

6 

الافوةةةاح عن المعلومات المالية و ير 

المةاليةة التي تحتويهةا التقةارير المتكةاملةة  

تتسةم بالشةفافية والموةداقية وهذا يعكس  

4.05 0.90 80.93 7.64 0.000 1 
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في  الحةوكمةةة  مبةةادع  تطةبةيةق  اليةةة  فعةةي

 .الشركة

 - 0.000 12.44 81.24 0.56 4.06 جميع الفقرات معا  
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( ما يلي:9يستنتج الباحثان من الجدول السابق رقم )  

( التي تنص على "الإفواح عن  6إن الفقرة رقم )  -

رير  المعلومات المالية و ير المالية التي تحتويها التقا

يعكس  ،وهذا  والموداقية  بالشفافية  تتسم  المتكاملة 

فعيالية تطبيق مبادع الحوكمة في الشركة" قد حولت  

متوسط   أعلى  )على  بلغ  حسابي  وبوزن 4.05)  ،

93نسبي ) %( وهو أكبر من قيمة الوزن النسبي  80.

( اختبار)%60المحايد  وقيمة   ،) T المحسوبة  )

( الجدولية  T( وهي أكبر من قيمة )64.7يساوي )

(، وأن القيمة الاحتمالية )1.95والتي تساوي ) .sig  )

(، وهذا يدلل  0.05( وهي أقل من ) 0.000تساوي )

شركات   أن  بورصة  على  في  المدرجة  الاستثمار 

تحتوي  التي  المتكاملة  التقارير  بتقديم  تهتم  فلسطين 

تمتاز   والتي  مالية،  و ير  مالية  معلومات  على 

تطبيق   فعالية  يعكس  وهذا  والشفافية،  بالموداقية 

عدم   ظل  في  الشركات  هذه  داخل  الحوكمة  آليات 

.19-التصكد المواحبة لجائحة كوفيد  

التي تنص على "يؤدي تطبيق   (3إن الفقرة رقم )  -

التي   المتكاملة  التقارير  تقديم  على  الحوكمة  آليات 

في   القرارات  اتخاذ  في  الموالح  أصحاب  تساعد 

كوفيد متوسط 19-جائحة  أقل  على  حولت  قد   "

( بلغ  )4.16)حسابي  نسبي  وبوزن   ،26 .83 )%

(،  %60وهو أكبر من قيمة الوزن النسبي المحايد )

Tوقيمة اختبار) حسوبة يساوي )( الم ( وهي 41.12

Tأكبر من قيمة ) (،  1.95( الجدولية والتي تساوي )

sig.وأن القيمة الاحتمالية ) ( وهي  0.000( تساوي )

( من  شركات 0.05أقل  أن  على  يدلل  وهذا   ،)

الاستثمار المدرجة في بورصة فلسطين تقدم تقارير 

متكاملة لتمكين أصحاب الموالح من اتخاذ القرارات 

.19-في ظل جائحة كوفيدالرشيدة   

المجال   - فقرات  لجميع  الحسابي  المتوسط  أن  تبين 

%( وهو 24.81، وبوزن النسبي )4.06)يساوي )

(، وقيمة  %60أكبر من قيمة الوزن النسبي المحايد )

المحسوبة يساوي )Tاختبار) أكبر 44.12(  ( وهي 

Tمن قيمة ) (، وأن 1.95( الجدولية والتي تساوي )

الاحتمالية )القيمة   .sig ( وهي أقل  0.000( تساوي ) 

دالا  إحوائيا  عند  0.05من ) المجال  يعتبر  لذلك   ،)

(، مما يدل على أن مستو    ≤ 0.05مستو  دلالة)

الاستجابة لهذا المجال قد زاد عن الدرجة المتوسطة 

(، وهذا يعني أن هناي موافقة من قبل أفراد  3وهي )

 العينة على فقرات هذا المجال. 

وتحليل   - السابق  للجدول  ووفقا   الفرضية:  نتيجة 

( أن  نجد  عليها،  والتعليق  إحوائيا   (  Tالبيانات 

أقل من ) المحسوبة، مما يعني رفض  Tالجدولية   )

ينص  الذي  البديل  الفرضية  وقبول  العدم،  الفرضية 

)دور  الحوكمة  آليات  لتطبيق  دور  "يوجد  أنه  على 

التقا جودة  تحسين  في  الموالح(  رير  أصحاب 

".19-المتكاملة في جائحة كوفيد  

العينة  أفراد  موافقة  أن  الباحثان  وير  

آليات   لتطبيق  دور  يوجد  أنه  على  كبيرة  بدرجة 

الحوكمة )دور أصحاب الموالح( في تحسين جودة  

المتكاملة في جائحة كوفيد ، وقد يعز  19-التقارير 

ذلك إلى أن شركات الاستثمار المدرجة في بورصة 

الشركات   حوكمة  إطار  حدود  في  تعترف  فلسطين 

ق أصحاب الموالح كما يوضحها القانون، مما بحقو

يحقق تحسين في محتو  التقارير المتكاملة في ظل  

 ظروف عدم التصكد المواحبة لجائحة كورونا.  

لم تتفق نتائج هذه الفرضية مع نتائج أي دراسة، كما 

من  كل   دراسة  مع  الفرضية  هذه  نتائج  تختلف 

(García-Sánchez, 2020(  ،)Shaw, et al, 

2020(  ،)Atkins, et al, 2020(  ،)Foster,  

2020 ( ،)Izzo M.F., Fiori G., 2016 .) 
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 النتائج والتوصيات: 

   :النتائج: أولاً 

بناءً على التحليل الاحصائ  توصل الباحثان إلى النتائج  

 التالية: 

)مسئوليات  1 الحوكمة  آليات  لتطبيق  كبير  دور  يوجد   .

في مجلس   المتكاملة  التقارير  جودة  تحسين  في  الإدارة( 

، بمتوسط حسابي لجميع فقرات المجال  19-جائحة كوفيد

(. %79.83(، وبوزن نسبي ) 4.19يساوي )  

. يوجد دور كبير لتطبيق آليات الحوكمة )أسا  محكم 2

التقارير   جودة  تحسين  في  الشركات(  لحوكمة  وفعال 

جائحة   في  لجميع  19-كوفيدالمتكاملة  حسابي  بمتوسط   ،

( يساوي  المجال  نسبي  4.01فقرات  وبوزن   ،)

(80.39 .)%  

)حماية 3 الحوكمة  آليات  لتطبيق  كبير  دور  يوجد   .

التقارير   جودة  تحسين  في  والمستثمرين(  المساهمين 

كوفيد جائحة  في  لجميع  19-المتكاملة  حسابي  بمتوسط   ،

( يساوي  المجال  نسبي  4.13فقرات  وبوزن   ،)

(2.658 .)%  

. يوجد دور كبير لتطبيق آليات الحوكمة )دور أصحاب  4

الموالح( في تحسين جودة التقارير المتكاملة في جائحة 

، بمتوسط حسابي لجميع فقرات المجال يساوي 19-كوفيد

(. %81.24(، وبوزن نسبي )4.06)  

. يقوم مجلس الإدارة في شركات الاستثمار المدرجة في  5

د الدقيق للمسئوليات والمهام بشكل بورصة فلسطين بالتحدي

تقارير  لإنتاج  الحوكمة  على  القائمين  مهمة  لتسهيل  جيد 

في   العالية  والجودة  والشفافية  بالموداقية  تمتاز  متكاملة 

.   19-ظل جائحة كوفيد  

. تطبق شركات الاستثمار المدرجة في بورصة فلسطين 6

الإفواح   سياسة  تفعيل  إلى  أد   مما  الحوكمة،  آليات 

- الشفافية للتقارير المتكاملة وخاصة في ظل جائحة كوفيدو

91  .  

. يقوم مجلس الإدارة في شركات الاستثمار المدرجة في  7

المالية   الرقابة  أقسام  نشاطات  بمتابعة  فلسطين  بورصة 

والإدارية، مما أثر بشكل إيجابي على كفاءة ممارسة آليات 

ل جائحة  الحوكمة وتعزيز جودة التقارير المتكاملة في ظ

. 19-كوفيد  

المدرجة 8 . يوزع مجلس الإدارة في شركات الاستثمار 

في بورصة فلسطين المسؤوليات الإشرافية والتنفيذية التي 

تساعد على التنفيذ المحكم والفعال لتطبيق آليات الحوكمة،  

- من أجل تعزيز جودة التقارير المتكاملة في جائحة كوفيد

91 .  

الحو9 آليات  تطبيق  يكفل  الاستثمار  .  شركات  في  كمة 

فلس بورصة  في  لجميع  المدرجة  المتكافئة  المعاملة  طين 

وتعزيز   حقوقهم،  وحماية  والمستثمرين،  المساهمين 

التي  المتكاملة  التقارير  إعداد  عند  والشفافية  النزاهة 

المتعلقة  وخاصة  الهامة  القرارات  اتخاذ  في  تساعدهم 

.   19-بجائحة كوفيد  

ثمار المدرجة في بورصة فلسطين . تهتم شركات الاست10

معلومات مالية    بتقديم التقارير المتكاملة التي تحتوي على

وهذا   والشفافية،  بالموداقية  تمتاز  والتي  مالية  و ير 

الشركات   داخل هذه  الحوكمة  آليات  فعالية تطبيق  يعكس 

. 19-في ظل عدم التصكد المواحبة لجائحة كوفيد  

في شركات الاستثمار  . يساعد تطبيق آليات الحوكمة  11

أصحاب   حوول  على  فلسطين  بورصة  في  المدرجة 

المالية  المعلومات  من  الكافي  القدر  على  الموالح 

والإدارية التي تحتويها التقارير المتكاملة في ظل ظروف 

.19-عدم التصكد المواحبة لجائحة كوفيد  
 

  انياً: التوصيات:  

با الباحثان  يوص   السابقة  النتائج  على  لتوصيات بناءً 

 التالية: 

. محاولة الاستفادة من المزايا التي تحققها آليات الحوكمة 1

الاستثمار   إدارات شركات  قبل  من  تطبيقها  في  والتوسع 

في تحسين   أهمية  لها  لما  فلسطين،  المدرجة في بورصة 

.  19-جودة التقارير المتكاملة في ظل جائحة كوفيد  

فلسطين    . حث شركات الاستثمار المدرجة في بورصة2

على وضع إجراءات وإرشادات عملية لمتابعة مد  التزام 

وفقا   الفعلي  وتطبيقها  الحوكمة  باليات  لديها  العاملين 

 لمتطلبات التشريعات والجهات الرقابية.
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. ضرورة حث شركات الاستثمار المدرجة في بورصة  3

فلسطين على المزيد من الاهتمام بنشر ثقافة الالتزام بإعداد  

حول   موجزة  اتوال  أداة  تعد  ،والتي  المتكاملة  التقارير 

وحوكمتها   الشركات  استراتيجية  بها  تؤد   التي  الكيفية 

التصكد  عدم  ظل  في  المستقبلية  وآفاقها  المالي  وأدائها 

. 19-مواحبة لجائحة كوفيدال  

. ضرورة قيام شركات الاستثمار المدرجة في بورصة  4

فلسطين  بمزييد من الاهتمام لتطبيق آليات الحوكمة لزيادة 

التقارير   هذه  تكون  ،بحيث  المتكاملة  التقارير  في  الثقة 

حيث   من  الملائمة  المعلومة  وتقدم  وشفافة  ودقيقة  شاملة 

القرا لاتخاذ  المناسب  عدم  الوقت  ظل  في  الرشيدة  رات 

. 19-التصكد المواحبة لجائحة كوفيد  

كوفيد5 جائحة  أحدثتها  التي  للتغيرات  نظرا   في    19-. 

شركات   قبل  من  الاهتمام  تزايد  من  لابد  الأخيرة  الآونة 

آليات   بتطبيق  فلسطين  بورصة  في  المدرجة  الاستثمار 

الحوكمة من أجل إحكام الرقابة على الإدارة، ومنعها من 

المساهمين  ا حقوق  حماية  على  وحثها  سلطاتها  ستخدام 

الموالح، ووضع أسا  محكم  والمستثمرين  وأصحاب 

 وفعال لحوكمة الشركات.

التي 6 المالية  و ير  المالية  المعلومات  على  الاعتماد   .

الم التقارير  بالشفافية  تحتويها  تتسم  والتي  تكاملة 

والإدار المالية  القرارات  اتخاذ  في  التي  والموداقية  ية 

في   الوحيح  بالشكل  الحوكمة  آليات  تطبيق  في  تساعد 

 شركات الاستثمار المدرجة في بورصة فلسطين. 

. ضرورة أن تركز إدارات شركات الاستثمار المدرجة 7

لد    والوعي  التثقيف  زيادة  على  فلسطين  بورصة  في 

والتقارير   بالحوكمة  المتعلقة  بالأمور  لديها  العاملين 

خلا من  والندوات المتكاملة،  التدريبية  البرامج  عقد  ل 

 المتخووة بالحوكمة والتقارير المتكاملة. 

الدراسات  8 من  المزيد  إجراء  على  الباحثين  حث   .

وربطها   المتكاملة  والتقارير  الحوكمة  في  والأبحاث 

جودة   تحسين  في  ،ودورها  الدولية  المحاسبة  بمعايير 

 المعلومات التي تحتويها التقارير المتكاملة.
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