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فعالية برنامج قائم عمى نظرية العلاج بالواقع لزيادة فاعمية الذات وتنمية المسئولية  
 النوعىلدى طلاب التعميم  الإجتماعية

 قنديل حسن قنديل محمد
 والنفسية )تخصص صحة نفسية( قسم العموم التربويةب باحث ماجستير

 مستخمص البحث  
ييدف البحث الحالي إلى زيادة فاعمية الذات وتنمية المسئولية الإجتماعية لدػ طلبب التعميم 

واجرؼ البحث عمى عينة قواميا  ،النوعي من خلبل برنامج قائم عمى نظرية العلبج بالواقع
( طالباً وطالبة طلبب التعميم النوعي وتم إختيار الطلبب من الذين تقع أعمارىم الزمنية 04)

نحراف معيارؼ قدره ) ،( 5739(عاما بمتوسط عمرؼ قدره )18-84بين ) ( مقسمة الى 4749وا 
ة  والمجموعة الضابطة: ( طالباً وطالب14مجموعتين متساويتين : المجموعة التجريبية تشمل )

والابعاد  ،وتمت المكافئة بين المجموعتين في كل من العمر الزمني ،( طالب وطالبة14تشمل )
والمستوػ الاقتصادؼ والاجتماعي  ،والدرجة الكمية لفاعمية الذات والمسئولية الإجتماعية 

متوسطي رتب درجات وأسفرت أىم النتائج عن وجود فروق دالة إحصائياً بين ، والثقافي الأسرؼ 
المجموعتين التجريبية والضابطة من طلبب التعميم النوعي في فاعمية الذات والمسئولية 

وذلك لصالح المجموعة التجريبية  ووجود فروق  ،( بعد تطبيق البرنامج 4748الإجتماعية عند )
عي في دالة إحصائياً بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية من طلبب التعميم النو 

( قبل و بعد تطبيق البرنامج ، وذلك لصالح 4748فاعمية الذات والمسئولية الإجتماعية عند)
وعدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب درجات  ،القياس البعدؼ في الوضع الأفضل

المجموعة التجريبية من طلبب التعميم النوعي في فاعمية الذات والمسئولية الإجتماعية بعد 
 وبعد مرور شيرين من التطبيق )القياس التتبعي(7 ،بيق البرنامجتط

ثبتت فعالية العلبج بالواقع في زيادة فعالية الذات وتنمية المسئولية الاجتماعية لدػ طلبب 
 التعميم النوعي بدرجات متفاوتة عمى افراد العينة7

  تنمية المسئولية الإجتماعية ؛فاعمية الذات ؛نظرية العلاج بالواقعالمفتاحية: الكممات 

 المقدمة:
ويسةعون لحةل المشةكلبت فةي حةين أن  إن الطلبب ذوػ فاعمية الذات المرتفعة لدييم ثقةة بةالنفس

ذوػ فعالية الذات المنخفضة يشعرون بالخجل أثناء حل المشكلبت مما يؤثر سمبيا عمى حيةاتيم 



 

- 687 - 
 الثالثالجزء  -2021يوليو  –(14مسمسل العدد ) –الثانيالعدد  –السابعالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

( أنيةةةةم 8551( 7ويضةةةةيز ) زيمرمةةةةان وبولسةةةةون ، 1449ومسةةةةتواىم الدراسةةةةى ) فينةةةةى وىةةةةاس ،
م بةننيم ييةر قةادرين يعجزون عن متابعة الواجبات والتكاليز الأكاديميةة الصةعبة وذلةك لاعتقةادى

عمى إكمال الميام بنجاح ، ولذلك يختارون الميام السيمة ويتجنبون الصعبة ويستسممون بسيولة 
( إلةةةى عةةةدة عوامةةةل تسةةةاىم فةةةى تحسةةةين فاعميةةةة الةةةذات 8441فةةةى حالةةةة الفشةةةل 7 وأشةةةار )بانةةةدورا

م إليو والتةى تتضةمن الأكاديمية لدػ الفرد ىى التغذية الراجعة التى يزود بيا المتعمم نفسو أو تقد
وديني ةةا  اسةةتراتيجيات النجةةاح والفشةةل7 المجتمةةع بنسةةره فةةي حاجةةة إلةةى الفةةرد المسةةئول اجتماعي ةةا

فةي مجتمعنةةا الحةةالي )محمةةود  وميني ةا، بةةل إن الحاجةةة إلةى الفةةرد المسةةئول اجتماعي ةةا أشةد إلحاحًةةا
فردية فما من فرد تتفتح  الاجتماعية أيضًا حاجة (، والمسئولية889: 1441عكاشة ومحمد زكي، 

ذاتيتةةو وتتسةةامى إلا وىةةو مةةرتبط بالجماعةةة، كمةةا تةةرتبط المسةةئولية  شخصةةيتو وتتكامةةل أو تنضةةج
(، حيةةث تبةةدأ ممارسةةات المسةةئولية 41: 8552بةةالأمن الاجتمةةاعي )سةةيد عثمةةان:  الاجتماعيةةة

عمةةةى  الاجتماعيةةةة فةةةي محةةةيط الجماعةةةة حيةةةث يتعةةةود الفةةةرد خةةةلبل عمميةةةة التنشةةةئة الاجتماعيةةةة
الأسةةةرة والجامعةةةة  المشةةةاركة والتعةةةاون فةةةي جماعةةةات مختمفةةةة لعةةةل مةةةن أىميةةةا وأبرزىةةةا جماعةةةة

تحقيةق أىةدافيا يصةعب بةل يتعةذر  والمسجد، ومةن لا يةؤدؼ واجباتةو باتجةاه أسةرتو ولا يشةارك فةي
ن شةةةارك أو مةةةارس بعةةةض مياميةةةا فةةة ن  عميةةو الإقةةةدام عمةةةى ممارسةةةة المسةةةئولية الاجتماعيةةةة، وا 

ومظيرية أؼ أنيا تفتقر إلى الاقتناع بنىميتيا والمضمون القيمةي الةذؼ  كون قاصرةمشاركتو قد ت
 (8837: 1488الوجية الإنسانية والوطنية الإيجابية7 )تركي الحارثي وآخرون،  يوجييا

وتنمية المسئولية ضرورة إنسانية وفريضة وطنية، ومتطمبًا من متطمبات إعداد المواطن الصالح، 
فةي كافةة المجةالات ويعمةل عمةى تحصةين  د عمى مسايرة التقةدم والتغيةر اليائةلحيث تساعد الأفرا

والانحرافةةات السةةموكية وا عةةداد المةةواطن الصةةالح،  الواقةةع الاجتمةةاعي مةةن الأمةةراض الاجتماعيةةة
وبالتالي ف ن تنمية المسئولية الاجتماعية وسيمة تساعد عمى تحقيق أىداف أخرػ7 )أمال جمعةة، 

الطةلبب لمقيةام  المسئولية الاجتماعية مطمب حيوؼ وميةم مةن أجةل إعةداد كما أن تنمية (،1481
فمسةتوػ نضةج الفةرد ونمةوه يقةاس  بةندوارىم عمةى أكمةل وجةو لممسةاىمة فةي تقةدم المجتمةع ورقيةو،

  (Moore, 2009). بمستوػ مسئولية الفرد تجاه ذاتو وتجاه الآخرين
ق لةدػ الطةلبب وتعمةيميم أفضةل أسةموب وييدف العةلبج الةواقعى إلةى تغييةر السةموك ييةر المتوافة

لمحياة بما فى ذلك مساعدتيم عمى تعمم ميارات أدائية ومعرفية بمةا يسةاعدىم عمةى تطةوير نسةق 
)الرشةيدػ ،  أو طريقة لمحياة يكونون بموجبيا ناجحين فةى سةموكيم اليةادف إلةى إشةباع حاجةاتيم
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الاجتماعيةةةة عمميةةةة متواصةةةمة  ( 7 ومةةةن الجةةةدير بالةةةذكر أن عمميةةةة تنميةةةة المسةةةئولية83،  1444
المشةةكلبت التعميميةةة التةةي  ومترابطةةة مةةع ييرىةةا مةةن المراحةةل ، ويعتقةةد البةةاحثون أن الكثيةةر مةةن

يعةةةاني منيةةةا الطةةةلبب تةةةرتبط بتةةةدني مسةةةتوػ الإحسةةةاس بالمسةةةئولية الاجتماعيةةةة وقةةةد يسةةةبب عةةةدم 
 (85517ل، مفيوم الذات لدييم7 )رأفت جلب كفاءتيم في التعمم وتدني تحصيميم وانخفاض

التةي وضةعيا  مةن أىةم مفةاىيم عمةم الةنفس الحةديث Self-Efficacy ويعةد مفيةوم فعاليةة الةذات
الذاتيةة تظيةر مةن خةلبل الإدراك  ، والةذػ يةرػ أن معتقةدات الفةرد عةن فاعميتةوBanduraبانةدورا

دد والخبةةةرات المتعةةةددة فالفعاليةةةة الذاتيةةةة يمكةةةن أن تحةةة المعرفةةةى لمقةةةدرات، والكتابةةةات الشخصةةةية،
كةة جراءات سةةموكية، كمةةا أنةةو يشةةير إلةةى مةةدػ اقتنةةاع الفةةرد بفاعميتةةة  المسةةار الةةذػ يتبعةةو الفةةرد

 (97: 1489وثقتو ب مكانياتو التى يقتضييا الموقز )ىويده حنفى،  الشخصية،
لإنتةةاج مسةةتويات معينةةة مةةن  ويعةةرف بانةةدورا الكفةةاءة الذاتيةةة بننيةةا معقتةةدات النةةاس حةةول قةةدراتيم

  (Bandura, 1994: 1) .عمةى حيةاتيم ارس التةنثير عمةى الأحةداث التةى تةؤثرالأداء التةى تمة
أن فعاليةةة الةةذات ىةةى معتقةةدات الفةةرد حةةول  ( إلةةى150: 1484ويشةةير )سةةميمان عبةةد الواحةةد، 

 .موقز محدد بنجاح قدرتو عمى استكمال ميام محددة فى
تعبةر عةن معتقداتةو  والتةىوتعةرف فاعميةة الةذات عمةى أنيةا مجموعةة الأحكةام الصةادرة عةن الفةرد 

مةةع المواقةةز الصةةعبة والمعقةةدة  حةةول قدرتةةو عمةةى القيةةام بسةةموكيات معينةةة ومرونتةةو فةةى التعامةةل
 (1547: 1444)علبء شعراوػ،  للئنجاز وتحدػ الصعاب ومدػ مثابرتو
الأكاديميةةة بننيةةا معتقةةدات الفةةرد  ( الفاعميةةة الذاتيةةة85:  1489ويعةةرف محمد ابوزريةةق وآخةةرون )

 .بنجاح درتو عمى إنجاز ميماتو الأكاديميةحول ق
مةدػ قدرتةو عمةى القيةام بميةام  وتشير الكفاءة الذاتية الاكاديمية إلى اعتقادات الفرد المدركة حةول

 (397: 1489أكاديمية معينة )يالب سممان، وسعاد منصور، 
تمةةةك الشخصةةى أنةةو يم ( فاعميةةةة الةةذات بننيةةا اعتقةةةاد الفةةرد811: 1481وتعةةرف ىيةةام صةةابر )

القةةدرات والميةةارات اللبزمةةة لانجةةاز أىدافةةو ممةةا يؤىمةةو لمتخطةةيط وتحقيةةق الأىةةداف، ومثابرتةةو فةةى 
 .مع الآخر إتمام ذلك، فضلًب عن التواصل الفعال

 الإحساس بالمشكمة : 
ا لأنيمةا يرتبطة بالإنسةان دون ان تعد فاعمية الذات و المسؤلية الاجتماعية من القضايا اليامة جد 

مخموقةةات، وتحمةةل أمانةةة المسةةئولية يترتةةب عميةةو أفعةةال وممارسةةات إيجابيةةة أو سةةمبية ييةةره مةةن ال
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داخل الجامعة عمى تنمية المسئولية الاجتماعية لدػ  داخل المجتمع ، من أجل ذلك تقوم التربية
المتعممين لأنو من خلبليا تتحقق الطمننينة والأمن7 إذ يعد ضعز المسئولية الاجتماعية مشةكمة 

أشةكال منيةا  الجامعةة والبيةت والمجتمةع، ويتمثةل السةموك اللبجتمةاعي فةي عةدة ل مةنمزعجةة لكة
العصةةةيان والمخالفةةةة وعةةةدم الاسةةةتجابة لمةةةا يطمبةةةو أعضةةةاء ىيئةةةة التةةةدريس بالجامعةةةة إضةةةافة الةةةى 
السةةموك العةةةدواني والقسةةوة تجةةةاه الرفةةاق والتصةةةرفات الفوضةةوية والشةةةغب داخةةل الصةةةز واليةةةروب 

العامةةةة والةةةتمفع بعبةةةةارات لا أخلبقيةةةة مثةةةل معاكسةةةةة الجةةةنس الآخةةةةر  والغةةةش وتخريةةةب الممتمكةةةةات
 .والاستعراض وييرىا

بةين طةلبب الجامعةة  الإجتماعيةة  وقد ظير في الآونةة الأخيةرة فةي مجتمعنةا تةدني فةي المسةئولية
وخاصة الطالب النوعي ولم يكن بالصورة المتوقعة مةن ىةذه الفئةة التةي نتوقةع منيةا الأفضةل فيةم 

وبنةةاة المجتمةةع وأمةةل المسةةتقبل، ويتضةةح ىةةذا التةةدني فةةي تنةةاقص التعةةاون والتعةةاطز شةةباب الغةةد 
البةةرامج الإرشةةادية  والمبةةادرات الإنسةةانية والمشةةاريع التطوعيةةة ، وىنةةا لةةدػ ىةةذه الفئةةة تةةنتي أىميةةة

لزيةةةةةادة فاعميةةةةةة الةةةةةذات وتنميةةةةةة المسةةةةةؤولية وتحقيةةةةةق أفضةةةةةل تعةةةةةاون ممكةةةةةن لتحقيةةةةةق احتياجةةةةةاتيم 
ن الخطوة الأولى في أؼ محاولة جادة لتنمية وتطوير المجتمعات ينبغي أن ومصالحيم ؛ حيث أ

تبدأ ببرامج تُخطط عمى أساس من الحقائق والمعمومات والبيانات، وتنبع من المشاكل والحاجات 
التةةي تيةةم النةةاس وذلةةك ب حةةداث التةةوازن بةةين متطمبةةات المجتمةةع واحتياجاتةةو ولةةذلك تسةةيم البةةرامج 

يةةة والتطةةوير لطمبةةة الجامعةةات وتكسةةبيم المبةةادغ والقةةيم والأخلبقيةةات7 ويعةةود الإرشةةادية فةةي التنم
بطمبةةةة المرحمةةةة الجامعيةةةة لكونيةةةا المرحمةةةة الحاسةةةمة فةةةي تقةةةدم أو تةةةنخر  اىتمةةةام الدراسةةةة الحاليةةةة

 والتي تعد من أىم الفئات الاجتماعية فيم أساس الحاضر وعمةاد المسةتقبل، حيةث أن المجتمع،
الذات والمسئولية الإجتماعية لدييم يعود بالنفع عمييم شخصي ا وعمى أسرىم  تنمية مفاىيم فاعمية

 ،، ومةةن الدراسةةات التةةي أكةةدت عمةةى ذلةةك دراسةةة )ولاء يوسةةز وعمةةى المجتمةةع بجميةةع مؤسسةةاتو
 (14857 ،ودراسة )عادل عمر  ،(1481

لمسةةئولية كةةذلك فةة ن ىنةةاك فقةةر واضةةح فةةي مثةةل الدراسةةات التةةي تناولةةت برنةةامج إرشةةادؼ لتنميةةة ا
 .الاجتماعية وفاعمية الذات في حدود عمم الباحث

 تحديد مشكمة الدراسة : 
 تقوم مشكمة الدراسة عمى : 

مةةا فاعميةةة البرنةةامج المقتةةرح القةةائم عمةةى نظريةةة العةةلبج بةةالواقع لزيةةادة فاعميةةة الةةذات وتنميةةة  (8
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 المسئولية الإجتماعية لدػ طلبب التعميم النوعي؟
 ؟ي تقوم عمييا نظرية العلبج بالواقع الأسس والمبادػ التما  (1
 العوامل التى تؤدػ إلى زيادة الثقة بالنفس فى مواجية ما يعترض الطلبب من مشاكل؟ا م (9
 وأبعاد وعناصر المسئولية الإجتماعية ؟ ماىية (0
 ماىي فنيات وآليات البرنامج المقترح لزيادة فاعمية الذات وتنمية المسئولية الإجتماعية؟ (1

 الدراسة:أىداف 
 تيدف الدراسة الحالية الى :

7 التعةةرف عمةةى فاعميةةة البرنةةامج القةةائم عمةةى نظريةةة العةةلبج بةةالواقع فةةى زيةةادة مسةةتوػ  فاعميةةة الةةذات 8
 الأكاديمية  لدػ أفراد عينة البحث 7

 7 الكشز عن فاعمية البرنامج القائم عمى نظرية العلبج بةالواقع فةى تنميةة المسةئولية الإجتماعيةة  لةدػ1
 طلبب التعميم النوعى 7

7 قيةةةةاس اسةةةةتمرارية فعاليةةةةة البرنةةةةامج الإرشةةةةادػ القةةةةائم عمةةةةى العةةةةلبج بةةةةالواقع فةةةةى زيةةةةادة فاعميةةةةة الةةةةذات 9
 الأكاديمية  لدػ طلبب التعميم النوعى وتنمية المسئولية الإجتماعية 7

 أىمية الدراسة:
 الأىمية النظرية: -أ
عةةةةرض ليةةةةا حيةةةةث تتنةةةةاول فاعميةةةةة الةةةةذات تنبةةةةع أىميةةةةة الدراسةةةةة مةةةةن نةةةةوع المشةةةةكمة التةةةةى تت (8

 والمسئولية الإجتماعية طلبب التعميم النوعي7
نةةدرة الأبحةةاث التةةى أجريةةت عمةةى طةةلبب التعمةةيم النةةوعي وتتنةةاول فاعميةةة الةةذات والمسةةئولية  (1

 فى حدود إطلبع الباحث7 –الإجتماعية وذلك عمى المستوػ المحمى 
 الأىمية التطبيقية: -ب
ن أن ترجةةةع إلةةةى تةةةوفير بةةةرامج تةةةم إعةةةداداىا لكةةةى تسةةةيم فةةةى زيةةةادة إن أىميةةةة الدراسةةةة يمكةةة (8

فاعمية الذات وتنمية المسئولية الإجتماعية لةدؼ طةلبب التعمةيم النةوعي مةن خةلبل عةرض التةراث 
 السيكولوجى والدراسات السابقة التي توضح ما تم إستخدامو من إستراتيجيات تدريبية7

 النوعية لتنمية الطلبب7   أن يستفيد منو العاممين في كمية التربية (1
 حدود الدراسة:

 * يتكون مجتمع الدراسة من طلبب وطالبات كمية التربية النوعية بجامعة الزقازيق/الشرقية7
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( طالبةةةاً وطالبةةةة ممةةةن حصةةةموا عمةةةى درجةةةات منخفضةةةة عمةةةى 04* تكونةةةت عينةةةة الدراسةةةة مةةةن )
 ( عاما187-84أعمارىم بين )مقياسي )فاعمية الذات ، والمسئولية الإجتماعية(، وتراوحت 

 أدوات الدراسة : 
 تضمنت أدوات الدراسة مايمي:

 ،مقياس المستوػ الإجتماعي والإقتصادؼ والثقةافي الأسةرؼ إعةداد )محمد أحمةد إبةراىيم سةعفان -8
 (14827، دعاء خطاب 

 (14827 ،مقياس فاعمية الذات من إعداد )ولاء سييل يوسز -1
 (14827 ،الإجتماعية من إعداد )ولاء سييل يوسزمقياس المسئولية  -9
البرنامج القائم عمى نظرية العلبج بالواقع لزيادة فاعميةة الةذات وتنميةة المسةئولية الإجتماعيةة  -0

 من إعداد )الباحث(7
 عينة الدراسة : 

( طالباً وطالبة ممن حصةموا عمةى درجةات منخفضةة عمةى مقياسةي 04تكونت عينة الدراسة من )
( عامةةةا بمتوسةةةةط 18-84ة الةةةذات ، والمسةةةةئولية الإجتماعيةةةة(، وتراوحةةةت أعمةةةةارىم بةةةين ))فاعميةةة

نحراف معيارؼ قدره ) ،( 5739عمرؼ قدره )  ( وتم تقسيميم الى مجموعتين:4749وا 
( عامةاً 18-84( طالبا وطالبة تراوحةت أعمةارىم بةين )14تكونت من ) المجموعة التجريبية: -

 ي لزيادة فاعمية الذات وتنمية المسئولية الإجتماعية7وخضعوا لبرنامج العلبج الواقع
( عامةاً 18-84( طالبةا وطالبةة تراوحةت أعمةارىم بةين )14تكونت من ) المجموعة الضابطة: -

 لم يخضعوا لبرنامج العلبج الواقعي لزيادة فاعمية الذات وتنمية المسئولية الإجتماعية
الى الجمسة الختامية ،وجمسة تطبيق ( جمسة بالإضافة 10تضمنت عدد جمسات البرنامج )

 القياس التتبعي7
 
 
 

 فروض الدراسة : 
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توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي رتةب درجةات المجمةوعتين التجريبيةة والضةابطة مةن  -8
طةةةةلبب التعمةةةةيم النةةةةوعي فةةةةي الفاعميةةةةة الذاتيةةةةة بعةةةةد تطبيةةةةق البرنةةةةامج ، وذلةةةةك لصةةةةالح المجموعةةةةة 

 التجريبية
إحصائيا بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية من طلبب التعميم  توجد فروق دالة -1

النوعي فةي فاعميةة الةذات قبةل وبعةد تطبيةق البرنةامج ، وذلةك لصةالح القيةاس البعةدؼ فةي الوضةع 
 الأفضل 

لا توجةةد فةةروق دالةةة إحصةةائياً بةةين متوسةةطي رتةةب درجةةات المجموعةةة التجريبيةةة مةةن طةةلبب  -9
 ية الذات بعد تطبيق البرنامج ، وبعد مرور شيرين من التطبيق7التعميم النوعي في فاعم

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي رتةب درجةات المجمةوعتين التجريبيةة والضةابطة مةن  -0
طلبب التعميم النوعي في المسةئولية الإجتماعيةة بعةد تطبيةق البرنةامج ، وذلةك لصةالح المجموعةة 

 التجريبية
يا بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية من طلبب التعميم توجد فروق دالة إحصائ -1

النوعي في المسئولية الإجتماعيةة قبةل وبعةد تطبيةق البرنةامج ، وذلةك لصةالح القيةاس البعةدؼ فةي 
 الوضع الأفضل7

لا توجةةد فةةروق دالةةة إحصةةائياً بةةين متوسةةطي رتةةب درجةةات المجموعةةة التجريبيةةة مةةن طةةلبب  -2
 مسئولية الإجتماعية بعد تطبيق البرنامج ، وبعد مرور شيرين من التطبيق7التعميم النوعي في ال
 مصطمحات الدراسة:

  :Reality Therapy العلبج بالواقع
لموصةول إلةى الةذات الناجحةةة  أحةد الأسةاليب الإرشةادية التةي تسةاعد المسترشةةدين فةي فيةم الواقةع

شباع حاجاتيم لما يتلبءم مع الواقع وتحقيقي  (Glasser,1965)ع أنفسيم والآخرينلمتوافق مم وا 
بننةو أسةةموب إرشةادؼ ييةدف إلةى مسةاعدة الإفةراد عمةةى  عرفةةو :(Corey) وفةي تعريةز كةورؼ  

شباع    .(Corey, 1990)ريباتيم الواقعية وحاجاتيم النفسية التحكم بحيةاتيم وا 
أو  –التربةوؼ يقةةدميا المرشةد  (، بننو عممية إرشةادية1444وعرف بشير الرشيدؼ، راشد السيل )

لتقةديم المسةاعدة إلةةى المسترشةد ليةتمكن مةن مواجيةة  -المختصين فةي الإرشةاد والصةحة النفسةية 
 الحاجات ضمن مفاىيم المسؤولية والصواب7 الواقع، والتكيز معو، وتشبع عنده



 

- 788 - 
 الثالثالجزء  -2021يوليو  –(14مسمسل العدد ) –الثانيالعدد  –السابعالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

 : :Self-Efficacyفاعمية الذات
الخبةرات البديمةة التةى يمةر بيةا،  ىى إدراك الفرد لقدرتو الشخصية من خلبل إنجةاز الأداء، وتنةوع

قناعو بقدرتو عمى إنجةاز الميةام بنجةاح بالإضةافة إلةى إسةتثارتو الإنفعاليةة التةى تزيةد مةن قدرتةو  وا 
 (17: 1489التى تواجيو )ىويده حنفى،  عمى مواجية المواقز

  التعريف الإجرائي لفاعمية الذات: -
 مقيةاس عمةى مةن جةراء إجابتةو البحةث عينةة أفةراد أحةد الطالةب عمييةا يحصةل التةي ىةي الدرجةة

 المثابرة، المجيود، المبادرة،( :الآتية الأبعاد يضم والذؼ ىذه الدراسة في المستخدم الذات فاعمية
 (117: 1482 ،7)يوسز )الفعالية قدرة

 :Social Responsibility المسئولية الاجتماعية
ميةم يتعمةق  بننيةا عامةل المسةؤولية الاجتماعيةة Kim, Kim, Lee (2013) عةرفف كةلب مةن

بالسةةموك التةةوافقي مةةع المجتمةةع، فيةةو يتصةةل مةةع مفيةةوم المواطنةةة أؼ بمعنةةى أن يقةةوم الفةةرد بةةدوره 
 .تجاه مجتمعو

وتتكةةون المسةةؤولية الاجتماعيةةة مةةن عناصةةر ثلبثةةة، تعبةةر عةةن درجةةة الاىتمةةام والفيةةم والمشةةاركة 
والتطبيةع الاجتمةاعي داخةل الفةرد وىةي  الاجتماعيةة، حيةث أنيةا تنمةو تةدريجي ا عةن طريةق التربيةة

 نتاج الظروف الاجتماعية والمؤثرات التربوية التي يتعرض ليا الفةرد عبةر مراحةل نمةوه المختمفةة
 (14897نرمين محمد، ، دعاء عوض )

 التعريف الإجرائي لممسئولية الإجتماعية:
 مقيةاس عمةى جابتةوجةراء إ مةن الدراسةة عينةة أحةد أفةراد الطالةب عمييةا يحصةل التةي ىةي الدرجةة
 المسةؤولية( :الآتيةة الأبعةاد يضةم والةذؼ البحةث ىةذا فةي المسةتخدم الاجتماعيةة المسةؤولية
المسةؤولية  الجامعةة، تجةاه المسةؤولية الاجتماعيةة، المسةؤولية الوطنيةة، المسةؤولية الشخصةية،
 (57: 1482 ،السياسية( 7 )يوسز المشاركة مسؤولية الأخلبقية،

 :  نظرية العلاج بالواقع البرنامج القائم عمى
Program based on the theory of treatment in reality 
يعةرف البرنةةامج بننةةو عمميةةة بنةةاء تيةةدف إلةةى مسةةاعدة الفةةرد عمةةى كسةةر الأنمةةا  السةةموكية القديمةةة 

 (427:  8559واكتسابب أنما  سموكية جديدة )سيد عثمان ، 
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العةلبج بةالواقع ىةو عمميةة إرشةادية تعميميةة معرفيةة  ويرػ الباحث بنن البرنامج القائم عمى نظريةة
وسةةموكية تقةةوم عمةةى أسةةس ومفةةاىيم نظريةةة العةةلبج بةةالواقع ل *جلبسةةر* وتسةةتخدم فنياتةةو لتؤكيةةد 
عمةةى تنميةةة قةةدرة طةةلبب التربيةةة النوعيةةة عمةةى تحمةةل المسةةؤولية واختيةةار السةةموك الأكثةةر فاعميةةة 

المسةةةئولية الإجتماعيةةةة وتنميةةةة فةةةاعميتيم فةةةى لإشةةةباع حاجةةةاتيم فةةةى ضةةةوء الواقةةةع ومةةةن ثةةةم تنميةةةة 
المشكلبت والضغوظ الأكاديمية وبالتالى تنمةو لةدييم فاعميةة الةذات الأكاديميةة وذلةك مةن  مواجية

شةةةباع  خةةةلبل تةةةدريبين عمةةةى إصةةةدار أحكةةةام تقييميةةةو لسةةةموكيم ، وبنةةةاء خططةةةن لتغييةةةر السةةةموك وا 
لواقةةةةع مةةةةن خةةةةلبل مفةةةةاىيم المسةةةةئولية الحاجةةةةات والريبةةةةات والحاجةةةةات النفسةةةةية ، والانةةةةدماج مةةةةع ا
 والدافعية والصواب من أجل الوصول إلى ىوية ناجحة 7

 )الدراسات السابقة( 
 أولًا : دراسات تناولت المسئولية الإجتماعية وعلاقتيا ببعض المتغيرات.

 (.8888دراسة حسونة ) -8
 الضغو  ومستوػ  الاجتماعية،لمسئولية ا مستوػ  التعرف عمى  إلى ىذه الدراسة ىدفت

لى المفتوحة، القدس جامعة في الطلببية القيادات لدػ النفسية  متوسط بين الفروق  عن الكشز وا 
 الجامعة، فرع الاجتماعية ، وفقا لمتغيرات الدراسة )الحالة المسئولية الاجتماعية درجات

 والضغو  المسئولية الاجتماعية بين العلبقة وبيان ،)المستوػ الدراسي، العمر التخصص،
 الوصفي المنيج عمى الباحث واعتمد .المفتوحة جامعة القدس في الطلببية القيادات لدػ النفسية

 المفتوحة، القدس جامعة في الطلببية من القيادات طالباً  ( 04) الدراسة عينة وبمغت التحميمي،
نتائج  أىم ومن النفسية، لمضغو  الاجتماعية، واستبانة استبانة لممسئولية ب عداد الباحث وقام

 مقياس المسئولية عمى الطمبة متوسط درجات في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم الدراسة
 في إحصائية دلالة ذات وجود فروق  وعدم الاجتماعية، الحالة متغير إلى تُعزػ  الاجتماعية

 وعدم سية ،السنة الدرا إلى متغير تُعزػ  المسئولية الاجتماعية مقياس عمى الطمبة درجات متوسط
 الاجتماعية مقياس المسئولية عمى الطمبة درجات متوسط في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود
 الطمبة متوسط درجات في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود وعدم الجامعة، فرع متغير إلى تُعزػ 
 وعدم وجود الجامعي، الدراسي التخصص متغير إلى تُعزػ  المسئولية الاجتماعية مقياس عمى
تُعزػ  الاجتماعية مقياس المسئولية عمى الطمبة درجات متوسط في إحصائية دلالة ذات فروق 
 .العمر متغير إلى



 

- 787 - 
 الثالثالجزء  -2021يوليو  –(14مسمسل العدد ) –الثانيالعدد  –السابعالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

 (.8888دراسة عوض وحجازي ) -8
 القدس جامعة طمبة لدػ المسئولية المجتمعية مستويات التعرف عمى إلى الدراسة ىدفت

 المسئولية درجة عمى والسنة الدراسية والجنس، السكن، مكان من أثر كل وتحديد المفتوحة،
 الدراسة عينة وتكونت التحميمي، الوصفي المنيج عمى واعتمد الباحثان الطمبة، لدػ المجتمعية

 استبانة الباحثان واستخدم المفتوحة، القدس لجامعة الفروع التعميمية في وطالبة ( طالبا144من )
 لممسئولية الكمية الدرجة الدراسة إن نتائج أىم إعدادىما، ومن من المجتمعية لقياس المسئولية

 وعدم كبيرة، بدرجة كانت الدراسة مجالات في جميع المفتوحة القدس جامعة طمبة لدػ المجتمعية
 المجتمعية المسئولية استبانة في درجات الطمبة متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود
 الطمبة درجات متوسط بين دلالة إحصائية ذات فروق  ووجود السنة الدراسية ، متغير إلى تعزػ 
 الإدارية )العموم طمبة لصالح البرنامج الدراسي متغير إلى تعزػ  المجتمعية المسئولية استبانة في

استبانة  في الطمبة متوسط درجات بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود وعدم والاقتصادية(،
 .الجنس متغير إلى تعزػ  المجتمعية المسئولية

 ثانياً: دراسات تناولت فاعمية الذات وعلاقتيا ببعض المتغيرات.
 (.8887دراسة عبد الله والقدور ) -8

 ما وتحديد الحياة، من واليدف العامة الذات فاعمية بين العلبقة بحث إلى الدراسة ىدفت
 ،جية من الذات الفاعمية في والإناث الذكور بين إحصائية دلالة ذات ىناك فروقاً  كان إذا

 عينة وبمغت التحميمي، الوصفي المنيج عمى الاعتماد وتم أخرػ، من جية الحياة من واليدف
 العشوائية بالطريقة ( أنثى ، اختيروا34( ذكرا ، و)41( طالبا وطالبة منيم )811الدراسة )
 الباحثة وطبقت حمب، جامعة في المدنية والاقتصاد،واليندسة التربية، كمية طمبة من العرضية
( ، ومقياس اليدف من الحياة من إعداد 1448العدل ) إعداد من العامة الذات فاعمية مقياس

(Crumbaugh & Maholick) ذات إيجابية ارتباطية علبقة وجود  7 ومن أىم نتائج الدراسة 
 الطمبة بين إحصائية دلالة ذات وجود فروق  الحياة، من واليدف الذات فاعمية بين إحصائية دلالة
 الطمبة بين إحصائية دلالة فروق ذات ووجود الذكور، لصالح الذات فاعمية في والإناث الذكور
 .العممي طمبة التخصص لصالح الذات فاعمية في والأدبي العممي التخصص في
 (.8888دراسة القريشي ) -8
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 وفي الريبي التفكير في الفروق  وتعرف الريبي، لمتفكير مقياس بناء إلى الدراسة ىدفت
 وفاعمية الريبي التفكير بين العلبقة متغيرؼ ) الجنس والتخصص( وتعرفف الذات وفق فاعمية
( طالبا وطالبة من 881عينة الدراسة ) وبمغت التحميمي، الوصفي المنيج واستخدم الباحث .الذات

 الطبقية، العشوائية بالطريقة اختيارىم جرػ  بغداد، جامعة في وكمية اليندسة ،كمية الآداب 
 ( فقرة موزعة91( لقياس فاعمية الذات، ويحتوؼ عمى )1448الألوسي ) مقياس الباحث واستخدم
 الشخصية، الذات فاعمية المدرسية، الذات فاعمية الذات الاجتماعية، فاعمية (مجالات أربعة عمى
 ذات فاعمية بمستوػ  يتمتعون  الطمبة الدراسة : إن نتائج العامة( ومن أىم الحياة في الذات فاعمية
 لصالح الجنس لمتغير تبعاً  الذات فاعمية مقياس إحصائية في دلالة ذات فروق  ووجود عالية،
 التخصص لمتغير تبعاً  الذات فاعمية في مقياس إحصائية دلالة ذات فروق  وجود وعدم الذكور،
 الجامعي7 الدراسي

 المتغيرات.ثالثاً: دراسات تناولت برامج قائمة عمى نظرية العلاج بالواقع وعلاقتو ببعض 
 (.8886دراسة معروف و قرايفة ) -8

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى فعالية البرنامج الإرشادؼ القائم عمى النظرية الواقعية 
حيث تم إستخدام المنيج  ،في خفض قمق الإمتحان لدػ عينة من التلبميذ المتفوقين دراسيا 

ستخدمت الباحثتان مقياس قمق الإمتحان إعد اد )عبد الناصر يربي( عمى عينة قواميا التجريبي وا 
وتم إستخدام الأساليب الإحصائية التالية )معامل إرتبا  بيرسون ،  ،( تمميذ متفوق دراسيا 81)

ختبار كا لحسن المطابقة ، إختبار "ت" لعينة واحدة  معامل الفا كرونباخ ، معادلة جيتمان(،  ،وا 
حصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة وقد أسفرت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إ

الإرشادية في القياس القبمي والقياس البعدؼ عمى أبعاد مقياس قمق الإمتحان لصالح القياس 
البعدؼ أؼ أنو ىناك أثر لمبرنامج الإرشادؼ القائم عمى النظرية الواقعية في خفض قمق الإمتحان 

 لدػ أفراد العينة 7
 (.8888دراسة أرنوط ) -8

دف البحث الى الكشز عن فاعمية برنامج إرشادؼ قائم عمى نظرية العلبج الواقعي في ى
خفض الكمالية العصابية وزيادة فعالية الذات الأكاديمية لدػ طالبات الدراسات العميا ، تكونت 

( 83( طالبة قسمن الى قسمين إحداىما تجريبية والأخرػ ضابطة في كل منيا )90العينة من )
تخدمت الباحثة قائمة الكمالية )ترجمة وا عداد الباحثة( و مقياس فاعمية الذات إس ،طالبة 
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( جمسة إرشادية 81طبق البرنامج عمى أفراد المجموعة التجريبية في ) ،الأكاديمية )إعداد الباحثة(
إختبار )ت( ،  ،عمى مدػ ستة أسابيع ،كما إستخدمت الباحثة )المتوسط ،الإنحراف المعيارؼ 

أسفرت  ،إختبار مان ويتني( لتحميل نتائج البحث وفقا لأىدافو وفروضو  ،مكوكسون إختبار وي
نتائج الدراسة عن فعالية البرنامج الإرشادؼ في خفض الكمالية العصابية وزيادة فعالية الذات 

 الأكاديمية لدػ طالبات الدراسات العميا بجامعة الممك خالد بالمممكة العربية السعودية7
 ري لمبحث الإطار النظ

سعى البحث الحالي إلى تحقيق أىدافو من خلبل الإطار النظرؼ الذؼ يتضمن ثلبث محاور، 
حيث تم إلقاء الضوء عمى مفاىيم المسؤولية الاجتماعية ، وفاعمية الذات ونظرية العلبج بالواقع 

 ، ومعالجتيا نظريا7
 المحور الأول:المسئولية الاجتماعية

 :ةالاجتماعي المسؤوليّة مفيوم : أولاً 
 ويقتنع بما الخاص سموكو مسئوليفة يتحمفل الفرد بنن ذاتي شعور ىي الاجتماعيفة المسئوليفة
د، أو تقاعس دون  الاجتماعيفة الحياة في لدوره ويتحمفس يفعل، النفضج  عن تُعبر والمسئوليفة تردف
 مصمحة يُحقفق كفرد بنصيبو لمقيام استعداد عمى ويكون  المسئوليفة يتحمفل الذؼ لمفرد النففسي
 .المجتمع

 وما أقوال أو من أعمال بو يقوم بما والإقرار ، الغير نحو المرء يعرفيا ناصر بننيا " التزام
 (8517:  1442" )ناصر ، .نتائج من عمييا يترتب

 ثانيا: عناصر المسئولية الإجتماعية .
 :(Concern)الإىتمام  -8

 عمى بالتفعرفف اىتمامو خلبل من إلييا ينتمي التي بالجماعة اىتمامو عن يُعبفر أن لمفرد يُمكن
ياسيفة والاقتصاديفة المشاكل الاجتماعية  ونقد المشكلبت ىذه لحل مُقترحات وتقديم لجماعتو، والسف

 (937: 1449الخ )الشايب ،  ..الجماعة آراء التي تُخالز الآراء
 :(Understanding)الفيم  -8

موك لدوافع وفيمو أعضائيا، في المؤثفرة النفسية والقوػ  لمجماعة الفرد فيم ويتضمفن  الذؼ السف
 .مواقفيا يتبنفى جعمتو التي للؤسباب استيعابو وأيضاً  لأىدافيا تنتيجو خدمةً 
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حيح الفيم إنف  بنخلبقيفات  يشتر  الإلتزام أيضاً  وىو بمسئوليفاتو، القيام في الفرد مُشاركة يدعم الصف
غو ، ومُقاومة الاجتماعيفة، والاىتمامات المعايير ومُسايرة الجماعة  الجيد وتنسيق الضف

خصيف التفعاوني،  يجب التي النفقا  تحديد في والمُساىمة الفكرؼ، التفقارب يشمل كما الشف
 :شقفين إلى الفيم وينقسم العامفة، المصمحة تخدم التي إلى الغاية لموصول اعتمادىا

ساتيا، من الحاضرة حالتيا في لمجماعة الفرد فيم : الأوّل  ونُظميا، ومنظفماتيا، ناحية )مؤسف
 تؤثفر التي والقوػ  والظفروف العوامل وفيم الثفقافي(، ووضعيا وايديولوجيفتيا، وعاداتيا، وقيميا،

 تصوفر ولا حاضرىا فيم يتمف  لا بدونو الذؼ تاريخيا فيم كذلك ىذه الجماعة، حاضر في
 قادرا الجماعة في عضو كل يكون  أن الممكن من وليس (،94: 1449مستقبميا )الشايب ، 

قيق العميق الفيم عمى نفما ليذه الجوانب، والدف  من ونوع   لمجماعة، الحساسيفة من نوع   المقصود وا 
 الفرد، فيو يحيا الذؼ الاجتماعي لمواقع العام من الإدرك ونوع   الجماعة، نبض إلى الاستماع
ر تاريخ   نتاج ىو والذؼ  (147: 1444المستقبل )قاسم ،  بتصورات مبشف
عمى  وقراراتو وتصرففاتو أفعالو آثار يُدرك أن أؼ لأفعالو، الاجتماعي لممغزػ  الفرد فيم : الثّاني

)كفافي والنيال ،   عنو يصدر اجتماعي تصرفف   أو فعل   لأؼف  الاجتماعيفة القيمة ويفيم الجماعة،
8550 :15-127) 
وتقاليد وعادات  وعادات قيم من يشممو بما الجماعة لنظام إدراك الفرد يعني الفيم أنف  نجد وىكذا

فاع لمجماعة العامفة المصمحة تقدير ويقتضي تحكميا،  .عنيا والدف
 :(Participation)( المشاركة 9

الحياة  في فييا دورا الفرد يمعب التي العمميفة" :بننفيا ( المشاركة1448يعرف الجوىرؼ )
 لممجتمع، العامفة الأىداف وضع في يُشارك لأن الفرص لديو وتكون  لمجتمعو، الاجتماعيفة

عور الأفراد إكساب إلى الجماعي العمل في وتؤدفؼ المشاركة مكانيفة الجماعة، بقوفة الشف  وا 
عوبات عمى والتفنظيم، والتفغمفب التفخطيط،  7)919: 1448الجماعة")الجوىرؼ،  تُواجو التي الصف
 والواقع الفرد بين الوصل تعد ىمزة حيث المُشاركة، مجال في ىامفاً  دوراالثقافة  وتمعب

 الإنساني التفعايش عمى سُبل ويستدلف الإنسانيفة   العلبقات أصول الفرد يتعمفم منيا الاجتماعي،
ميم )فخرؼ ،  والاجتماعي  (37: 1442السف

 ثالثا: أىم العوامل المساعدة في نمو المسئولية الاجتماعية .
 :ىي مجتمع أؼ في الاجتماعية المسئولية وتطور نمو في تساعد التي العوامل أىم من
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 وكتابة من قراءة الطمبة يتعمميا التي الدراسية والمناىج المواد : ىي المناىج الدراسية  -8
 اجتماعية كانت سواء والمواد المناىج ىذه بالمجتمع، فدراسة التعميمية في المؤسسات ومناقشة

 بيم العممي والارتقاء التطور عمى والطمبة الدارسين تساعد ف نيا أو تاريخية، اقتصادية أو
 (917: 1445وبجماعتيم )اليذلي، 

 قائد وىو ومجتمعو، وبيئتو جامعتو في اجتماعي كقائد ورائد لممدرس : ينظر المدرس  -1
 وينعكس طمبتو، في يؤثر فالمدرس مجتمع، أؼ مستقبل ىم الذين الطمبة من لجماعات متعددة

 التعمم عممية ونحو ليم يعمميا التي المادة نحو وميوليم واتجاىاتيم وسموكيم في تحصيميم ذلك
 ذا يكون  أن المدرس عمى يجب لذلك لمطمبة ؛ تنتقل سوف وميولو اتجاىاتو ف ن عامة، فبذلك

 في بدوره يقوم حتى المشاركة( الفيم، الثلبثة )الاىتمام، بعناصرىا عالية مسؤولية اجتماعية
 1484تصرفاتو )فحجان، وسائر ومظيره وأفعالو بنقوالو الطمبة لدػ المسئولية الاجتماعية إنماء

:227) 
يتم معظم النشا  التربوؼ داخل جماعات ، لذا ف ن الجماعات التربوية الجماعة التربوية : -9

رسمية تنظميا وتشرف  ذات أثر كبير في تنمية المسؤولية الاجتماعية ، سواء كانت جماعة
عمييا السمطة المدرسية ، أو جماعة يير رسمية ، تمقائية ، تسير نفسيا وتوجييا وفق أىدافيا 

 (1307:  8535وبنيتيا ووظيفتيا ) عثمان ، 
 رابعا:أىمية المسئولية الاجتماعية :

كانت  سواء صورىا، شتى في بالمسئولية الفرد شعور السوية لمشخصية اليامة الصفات من
 وجيرانو وأصدقائو زملبئو نحو أو بيا، يعمل التي المؤسسة نحو أو الأسرة، نحو مسئولية

 ولو .بنسرىا الإنسانية نحو أو عامة، المجتمع نحو أو بيم، يختمط الذين الناس وييرىم من
 بيم، والعناية برعايتيم يكمز الذين الناس من ييره نحو بالمسئولية المجتمع فرد في كل شعر
 الشخص إن .المجتمع أفراد جميع الخير وعم وارتقى المجتمع لتقدم بو، الذؼ يقوم العمل ونحو
 مساعدة إلى دائماً  يميل فيو ولذلك الناس، من ييره نحو الاجتماعية يشعر بالمسئولية السوؼ 
 بنن لمرضاه علبجو في ييتم النفساني، المعالج أدلر ألفرد وكان .إلييم يد العون  وتقديم الآخرين
 1441المجتمع )نجاتي ،  بنفراد علبقتو وتقوية مساعدتيم ومحاولة الاىتمام بالناس إلى يوجييم

 :158 7) 
 خامسا: صفات الشخص المسئول إجتماعيا:
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 ملبمح وخصائص عن تكشز التي المحكات من مجموعة ( إلى8555أشارت فاطمة أحمد )
 :كالآتي وىي والإناث، الذكور من كل لدػ المسئول السموك

 .بوعده ويوفي دائماً، عميو ويعتمد بو موثوقاً  الشخص يكون  7 أن8
حساب  عمى شيئاً  ينخذ ولا الغش، يحاول لا أمين شخص ىو اجتماعياً  المسئول 7 الفرد1

 .الآخرين عمى الموم يمقي ولا عنو، مسئولاً  يكون  خطن يفعل وعندما الآخرين،
خلبص  ولاء وعنده يجنيو، عما النظر بغض للآخرين الخير في يفكر المسئول 7 الفرد9 وا 

 .إلييا ينتمي التي لمجماعة
 عن نتائج مسئوليتو عمى تدل ودقيقة صحيحة بصورة إليو توكل التي الأعمال إنياء 7 يستطيع0
 .الأعمال ىذه

 :اجتماعياً  المسئول الإنسان إعداد سادسا: أىمية
 والقيام بيا أدوارىم لتحمل الناشئة إعداد أجل من وميماً  حيوياً  مطمباً  الاجتماعية المسئولية تمثل
المسئولية  تحممو بمدػ مجتمعو في الفرد قيمة وتقاس المجتمع، بناء في والمشاركة قيام، خير
 والصحة السلبمة من قدر عمى المسئول الشخص يعتبر بحيث الآخرين، وتجاه نفسو تجاه

 (527:  1449النفسية )شريت ، 
 :الاجتماعية لممسئولية الأخلاقي سابعا: الاعتلال

وليا  والخمل، العطب من وحالة الاجتماعية المسئولية أخلبقية في السواء عدم من حالة وىي
 -( ، وىي كما يمي:91-90: 1444قاسم ، (  والجماعة الفرد لدػ مظاىرىا

 : الفرد عند الاجتماعية المسئولية أخلاقية اعتلال مظاىر -أ
رادتو العمل ىمة في فتور : وىوالتياون 7 8 من  عميو يكون  أن ينبغي الذؼ الوجو يير عمى وا 

 .برمتيا الشخصية في الأخلبقي النفسي البنيان وىن عمى دليل وىو والإتقان، والتمام الدقة
 سائر يصيب كما الإنسان عند التحسبي التوقعي الجياز يعترؼ  برود : وىياللامبالاة 7 1

 . التجمد يشبو بما الأجيزة النفسية
من  معدودا فييا حاضرا الجماعة في الفرد يكون  أن وىي النفسية العزلة بيا : ويقصد العزلة7 9

إلى  انتماء لا موقز وىي واختياره، صنعو من عزلة في إنو عنيا، يائب ولكنو أعضائيا
 .وقيميا معاييرىا عن وايتراب الجماعة

 :الجماعة عند الاجتماعية المسئولية اعتلال مظاىر -ب
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 :يمي كما وىي الجماعة عند الاجتماعية المسئولية اعتلبل مظاىرتناول قاسم أىم 
الأشخاص  قيمة تقدير وفي ، والظواىر الأحداث تفسير في وتردد توجس وىو التشكك:7 8

 .الثقة وتزعزع الإلزام، ووىن الاختيار، فوضى عمى دليل وىو والأشياء،
التفكك  وىذا وتفرق، تنازع من الأفراد بين يقع فيما الاجتماعي التفكك ىذا : ويتجمى التفكك7 1

 .والاىتمام الفيم عمى القائمة المشاركة وضعز لوىن الوضوح بالغ مظير
 تجاه المسئولية عن والتخمي والانحدار التراجع عميو يغمب موقز : وىو السمب الغائب7 9

 بالواجب الإحساس معو يغيب كما والإحبا ، بالضياع معنى بلب إحساس الحياة وبارئيا،
لزامو  .وا 

عن  والفرد الجماعة قدرة عدم عن وا علبن المسئولية عن التخمي : وىو الفرار من المسئولية7 0
 (917، 1444 ،قاسم ( أعبائيا احتمال

 : الاجتماعية المسئولية أخلاقية اعتلال إلى تؤدي التي الاجتماعية العوامل أىم -ج
 أخلبقية المسئولية اعتلبل إلى تؤدؼ التي الاجتماعية العوامل من قاسم مجموعة حدد

 :كالآتي وىي الاجتماعية،
وضوحو  القيمة، ويحدد الوجية، يعين الذؼ ىو الاجتماعي : المعيار اضطراب المعيار7 8

 .والالتزام بو إليو الاحتكام ويسيل والحيوية، الاجتماعية لوظائفو أدائو لسلبمة ضرورة واستقراره
 إلى كما يؤدؼ الالتزام، وتعطل الاختيار وتشوش الفيم انييار إلى يؤدؼ المعيار ىذا واضطراب

 .المسئولية الاجتماعية أخلبقية وتعتل تضعز وبذلك وطمننينتو، الفرد ثقة في اىتزاز
 المسئولية لأخلبقية اعتلبل ىو تضميلبً  أو تكبيلبً  الحرية انتفاء : إن تكبيل الحرية7 1

 .حرية بدون  مسئولية فلب عنيا، والتخمي منيا الفرار أو سقوطيا، أو بانتفائيا الاجتماعية، إما
أو  الاقتصادية، الفمسفة وضوح وعدم لمفوضى، وتعرضو الاقتصاد : ارتباك ارتباك الاقتصاد7 9

لى العمل وعائد الموارد توزيع في اختلبل إلى يؤدؼ مربكة اقتصادية فمسفة تبني الظمم  وا 
عمى  ذلك وينعكس والمستقبل، الحاضر في والثقة النفسي الاطمئنان بذلك وينعدم الاجتماعي،

 .عموميا في والنفسية الأخلبقية السلبمة وعمى بل الاجتماعية، المسئولية أخلبقية سلبمة
 أو ، والشعب الحاكم بين لمعلبقات المنظمة بالقوة أؼ بالسمطة عبث وىو:  عبث السياسة7 0

مما  الشاذ والتوجيو بالسمطة، والاستئثار والتسيد الاستبداد نزعة مظاىره ومن والفرد، الدولةبين 
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الحر  والاختيار الفيم عممية ويجعل معاييره، ويشوش المجتمع أمام سيئاً  أخلبقياً  نموذجاً  يصنع
 (947-93: 1444)قاسم ، .بالواجب الالتزام اتجاه ويدمر المشارك العمل ويعيق صعبة

 نا : المسؤولية الاجتماعية في الإسلام :ثام
عن ابن عمر رضي الله عنيما قال : سمعت رسول الله صلى الله عليه وسلم يقول: ) كمكم راع وكمكم مسؤول عن 
رعيتو ، الإمام راع ومسؤول عن رعيتو ، والرجل راع في أىمو ومسؤول عن رعيتو ، والمرأة راعية 

، والخادم راع في مال سيده ومسؤول عن رعيتو ، وكمكم في بيت زوجيا ومسؤولة عن رعيتيا 
 راع ومسؤول عن رعيتو ( متفق عميو 7

كل فرد من أفراد  –الذؼ ىو من جوامع كممو  –وضع الرسول صلى الله عليه وسلم في ىذا الحديث الشريز 
ناثاً ، مخدومين وخادمين  –المسممين  المنوطة أمام مسؤوليتو  –حاكمين ومحكومين ، ذكراناً وا 

بو ، حسب منصبو ووظيفتو ، فكل فرد مسمم يعتبر راعياً ومرعياً في وقت واحد ، عميو حقوق 
يجب أن يؤدييا لأىميا ، ولو واجبات يجب أن تؤدػ إليو ، وقد عم النبي صلى الله عليه وسلم في مطمع الحديث 

ع ومسؤول عن رعيتو ( بقولو )كمكم راع وكمكم مسؤول عن رعيتو( وفي آخره بقولو : ) وكمكم را 
 (37: 8549وخص فيما بين ذلك )قادرؼ ، 

 تاسعا:جوانب ومجالات المسئولية الاجتماعية :
( : يرػ البعض أنو يمكن أن تشتمل المسئولية الاجتماعية عمى 1484قال  يانم وآخر ) 

 جوانب متعددة كالتالي : 
اتو ، وذلك برعاية : ويتمثل في مسئولية الشخص نحو نفسو وحي الجانب الشخصي -8

مصالحو عمى المستوػ المادؼ والمعنوؼ ، كالحفاظ عمى سلبمتو الشخصية والوعي لصحتو 
 وتنمين مصدر عيشو بالطرق المشروعة وييرىا من ضرورات الحياة الأساسية 7

: ويتمثل في مسئولية الفرد نحو رعاية أسرتو وحمايتو ، وتربية أبنائو جانب الأسرة والأبناء -1
 يفيم والعمل عمى تماسك اسرتو في سبيل تماسك المجتمع 7وتثق
: ويتمثل في مسئولية الفرد نحو حماية بيئتو الخاصة  جانب البيئة والمصمحة العامة -9

والعامة ، والمحافظة عمى نظافتيا والمساىمة في صيانة مقدرات مجتمعو صغير ووطنو و 
 أمتو7
ولية الفرد في النيوض بدوره لحماية الأرواح من : ويتمثل في مسئجانب السلامة المرورية  -0

 حوادث السير والوقوع في المآسي التي أصبحت تتزايد يوماً بعد يوم 7
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: ويتمثل في مسؤولية الفرد نحو الوعي بما يحيط بو  جانب الثقافة وسلامتيا وصيانتيا -1
الصناعية والحاسبات من منافع أو أخطار ناتجة عن معطيات العمم والتكنولوجيا مثل الأقمار 
 وما يمكن أن يستفيد منيا وما يجب أن يخشى منو من سوء الاستخدام 7

ويتمثل في مسئولية الفرد المسمم نحو أداء الواجبات الدينية  جانب العقيدة والقيم : -2
والإنسانية المتمثمة في سموكو وأفعالو مثل النيوض بنمانتو نحو الآخرين كقدوة ونموذج مثل 

لنفس من الوقوع في الرذيمة ومكافحة الغزو الفكرؼ والتموث العقمي والغيرة عمى الدين حماية ا
 ومحارم الله وحب المسممين ومواساتيم 7

: ويتمثل في مسئولية الفرد نحو الحفاظ عمى موارد  جانب الطبيعة والسموك المناسب ليا -3
من العبث والتموث والإىدار) يانم  البيئة الحيوانية والنباتية وييرىا وتنميتيا والحفاظ عمييا

 (1487-144: 1484وآخر، 
 -عاشرا: المسئولية الإجتماعية من وجية النظر النفسية الإجتماعية :

 :(Adler)نظرية آدلر -8
يرػ أن الفرد لا يمكن أن يعيش حياتو بنمان مع الآخرين إلا إذا كان متحدا معيم من أجل 
خدمة الكل وليس ب ستاعتو أن يمارس ذلك وىو خارج إطار الجماعة ، وىذا يتطمب أن يشعر 
كل فرد من أفراد المجتمع أنو جزء ميم من ىذا المجتمع ومن خلبل ىذا الشعور المتبادل 

 7(Adler, 1929  :31)إتجاه مجتمعو ومسئولية المجتمع في رعاية أبنائو  تتحقق مسئوليتة
 :(Fromm)نظرية فروم  -8

يرػ أن اليدم والإبداع موجودة في الطبيعة البشرية لكن الذؼ يسبب بروز ىذه السمة أو تمك ىو 
 المجتمع الذؼ يحيط بالفرد من خلبل نمط التنشئة الإجتماعية7 

(Fromme,1947 :116)7 
 :(Sullivan)نظرية سوليفيان -8

يرػ أن الانسان مخموق واع وأن أساس فكرة المرء عن نفسو مبنية عمى أساس علبقتو بآخرين 
ن العزلة عنيم سببيا عدم الشعور بالأمان والذؼ يعد إحدػ  فيو يؤثر فييم ومتنثر بيم ، وا 

 7(Sullivan,1953 :21)مؤشرات نقص المسئولية الإجتماعية 
 :(Rogers)روجرز نظرية  -8
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فقد تناول نظرية العلبقة بين الفرد والمجتمع وذلك عن طريق ثقتيا بالفرد وبدوافعو ، وقدراتو 
وشعورة بالمسئولية لفيم نفسو والمجتمع الذؼ يحيط بو وأن ياية النمو النفسي والتطور 

 7(Rogers,1954 :122-124)الإجتماعي إنتاج فرد متكامل الوظائز النفسية 
 :(Strong)رية سترونك نظ -1

فقد ربط بين تنمية المسئولية الاجتماعية وبين إمتلبك الفرد لميارات محددة فضلب عن قدرتو في 
 7(Strong,1968 :215)التنثير عمى الآخرين ، وخبراتو الواسعة وقوة شخصيتة

ذج وقد فسرت نظرية التعميم الاجتماعية لباندورا سموك الفرد عمى أساس مشاىدة النمو  -2
ومراقبة الافعال عنو تم تقميده عمى شر  أن يكون النموذج عمى قدر من القبول والجاذبية 

 (157: 8550)الخيال ، 
( أن النموذج يتمتع بصفات يريب ليا لفرد يكون داخل الأسرة أو 8553ويرػ حسن ) -3

أو من  داخل المجتمع من الجيرة المحمية أو المعممين في المدرسة أو ممن يشاىدىم الطفل
خلبل المشاىدة أو الملبحظة بنموذج الفرد خصائص شخصيتو ومعايير وقيم النموذج ويعجب 
بيا بناء عمى الصفات التي يتمتع بيا ىذا النموذج أكثر من ييره من الناس الآخرين )حسن ، 

8553  :017) 
 المحور الثاني : فاعمية الذات:

 :Self Efficacyأولا: مفيوم فاعمية الذات 
من  وىي الحديث، النفس عمم مفاىيم أىم من Self Efficacy الذات  فاعمية مفيوم يعد

 الذؼ الحيوؼ  الدور إلى أىميتيا وترجع النفسية، الكتابات في شائعة أصبحت التي المفاىيم
ستمراره، وتوجييو السموك في دفع تؤديو  حيث الحياة، جوانب مختمز في النجاح معيار فيي وا 

 شتى في وسموكياتو في قراراتو وتؤثر يمتمكيا التي الميارات بشنن الفرداعتقاد  تتضمن
 .المجالات

فيما  ثقة الأفراد ىي الذات فاعمية أن (Hallinan & Danaher, 1994)ودانييز  ىالين ويرػ 
 كانت إذا بنفسو معرفة أكبر الفرد لدػ ويكون  المتنوعة المجالات في الأداء عمى بقدرتيم يتعمق

 ثقة تعني الذات فاعمية أن  (Kirnch , 1985)كيرنش  ويرػ  اليدف إنجاز عمى رةلديو القد
 Bandura,1997)التعزيز7    شرو  عن السموك بعيدا إنجاز عمى في قدرتو الشخص
:141)  
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 ثانيا : نظريات فاعمية الذات.
 نظرية فاعمية الذات لباندورا: -8

في كتابو )أسس التفكير والأداء : النظرية المعرفية  (Bandura, 1986)يشير باندورا 
أشتقت من النظرية  Social Cognitive Theoryالإجتماعية(، بنن نظرية فاعمية الذات 

 من يفسر أن يمكن الإنساني الأداء بنن فييا أكد التي أسسيا، وضع التي المعرفية الاجتماعية
يمي  وفيما والبيئية، والشخصية، المعرفية، العوامل ومختمز السموك، المقابمة بين خلبل

 :الاجتماعية المعرفية النظرية عمييا تقوم التي المنيجية النظرية والمحددات الإفتراضات
فاعمية  من لمتحقق داخمية نماذج ب نشاء تسمح والتي الرموز عمل عمى القدرة الأفراد يمتمك -أ

 المجموعة ليذه الفرضي والاختبار الأفعال نم مبتكرة مجموعة وتطوير بيا، القيام قبل التجارب
 .الآخرين وتجارب المعقدة الأفكار بين والاتصال بالنتائج التنبؤ خلبل من من الأفعال

 عمى القدرة طريق عن موجية أنيا كما معين، ىدف ذات السموك أنواع معظم إن -ب
 .الرموز عمل عمى القدرة عمى كبير بشكل تعتمد وىي التوقع، أو كالتنبؤ التفكيرالمستقبمي،

 الذاتية، والخبرات الأفكار وتقييم تحميل عمى والقدرة الذاتي، التنمل عمى القدرة يمتمك الأفراد -ج
 .والسموك الأفكار من كل في الذاتي التحكم تتيح وىذه القدرات

 في المباشر التحكم عمى التنثير طريق عن الذاتي، التنظيم عمى القدرة الأفراد يمتمك -د
 كما السموك، في تؤثر بدورىا والتي البيئية، الظروف تغيير أو اختيار وعن طريق سموكيم،
 المعايير، ىذه عمى بناء سموكيم بتقييم ويقومون  لسموكيم، معايير شخصية الأفراد يضع

 .السموك ويرشد يدفع حافز ذاتي بناء يمكنيم وبالتالي
 يقمل الملبحظة طريق عن والتعمم ونتائجيا، الآخرين سموك ملبحظة طرق  عن الأفراد يتعمم -ه

 السريع بالاكتساب ويسمح والخطن، المحاولة طريق عن التعمم عمى الاعتماد من بشكل كبير
 .الممارسة طريق عن فقط اكتسابيا الممكن من ليس والتي لمميارات المعقدة،

 الذاتي، والتنمل المستقبمي، التفكير الرموز، عمل عمى )القدرة السابقة القدرات من كل إن -و
 العصبية – النفسية والأبنية الميكانيزمات تطور نتيجة ىي بالملبحظة( والتعمم والتنظيم الذاتي،
 بالمرونة ولتزويده السموك لتحديد والتجريبية النفسية القوػ  من كل تتفاعل المعقدة، حيث

 .اللبزمة
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 )وبيولوجية وانفعالية، معرفية، ( الداخمية الذاتية والعوامل البيئية الأحداث من كل تتفاعل -ل
نفعاليا وسموكيا يستجيبون  متبادلة7فالأفراد والسموك بطريقة  ومن البيئية، الأحداث إلى معرفيا وا 
 عمى فقط ليس يؤثر بدوره والذؼ الذاتي، سموكيم عمى التحكم يمارسون  المعرفية خلبل القدرات
المتبادلة  الحتمية مبدأ ويعد والبيولوجية، والانفعالية عرفيةالم الحالات في أيضا البيئة ولكن

(Reciprocal Determinism) الاجتماعية )الجاسر ،  المعرفية النظرية إفتراضات أىم من
1443 :15-947) 

 :(Shell & Murphy)نظرية شيل وميرفي  -8
 الفرد تفاعل خلبل ينشن من " ميكانيزم" عن عبارة الذات فاعمية يشير باجارس إلى أن

 ثقة تعكس بالميمة، وىي الخاصة والسموكية الاجتماعية ومياراتو المعرفية، ب مكاناتو واستخدامو
 الناتج النيائي أو المخرجات توقعات أما الميمة، ىذه أداء في النجاح عمى وقدرتو بنفسو الفرد

ىذه  طبيعة عن الفرد يتصوره وما بنجاح الميمة أداء بين العلبقة ضوء في تتحدد فيي لمسموك
 بالفاعمية الخاصة التوقعات أن النظرية وبينت السموك، أىداف إلى الوصول أو المخرجات،

 الخاصة والسموكية الاجتماعية ومياراتو المعرفية، لإمكاناتو عن إدراكو تعبر عند الفرد الذاتية
 عمى وقدرتو بنفسو، الفرد ثقة مدػ عمى وتنعكس السموك، في الميمة المتضمنة أو بالأداء
لدػ  الذات وفاعمية المواقز، تمك في استخداميا عمى وقدرتو اللبزمة لمموقز بالإمكانات التنبؤ
 .اولانفعالية والاجتماعية العقمية سماتيم الشخصية من تنبع الأفراد

(Pagares, 1996 :542) 
 . (Schwarzer)نظرية شقاورزر  -8

في  تتمثل الشخصية، أبعاد من ثابت بعد عن عبارة أنيا عمى الذاتية لمفاعمية شفارتسر ينظر
 الفرد تواجو التي الصعبة والمشكلبت المتطمبات عمى التغمب عمى القدرة وفي ذاتية، قناعات

 وتقوم السموك، توجيو وظيفة ليا تنسب الذاتية الفاعمية توقعات وأن الذاتية، خلبل التصرفات
 التي الكيفية في تؤثر لأنيا لو، الواقعي والتخطيط وضبطو لمتصرف، الإعداد التحضير أو عمى
 القمق مشاعر مع سمبية بصورة الانفعالي المستوػ  عمى ترتبط فيي بيا الناس، ويفكر يشعر

 وبالتقميل التشاؤمية بالميول المعرفي المستوػ  عمى وترتبط الذاتية المنخفضة، والقيمة والاكتئاب
 من توافقية سموكيات بامتلبكو الإنسان زاد إعتقاد كمما أنو "شفارتسر"ويبين  الذات، قيمة من
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 أيضا القناعات ىذه لتحويل إندفاعا أكثر كان عممية، ما بصورة مشكمة حل من التمكن أجل
 7 (Schwarzer, 1994 :105)فاعل سموك إلى
 :(Expectancy Value Theory)نظرية التوقع  -8

يستطيع إجراء  الإنسان أن وتفترض (Victor Froom)فروم  فكتور" النظرية ىذه أسس وضع
 عدد بين واحدا سموكا يختار سوف وأنو محدد، سموك عمى الإقدام قبل كالتفكير عقمية عمميات
 عميو سيعود التي النفع ذات النتائج حيث من لتوقعاتو، قيمة أكبر يحقق الذؼ السموك من بدائل

 نشا  اختيار في قرار يتخذ الإنسان جعل في ميما التوقعات دورا عنصر ويمعب .وعمى عممو
 ىي معين عمل لأداء الفرد دافعية إن ماىر ويشير كما المتاحة؛ العديدة من البدائل معين

 :لثلبث عناصر محصمة
 الفرد أن مجيوده سيؤدؼ الى أداء معين7 (Expectancy)توقع  -أ
 توقع الفرد أن ىذا الأداء ىو الوسيمة لمحصول عمى عوائد مادية 7 -ب
 توقع الفرد إن العائد الذؼ يحصل عميو ذو منفعة وجاذبية لو7 -ج
نو  لمفرد، شخصي تقدير عممية تمثل والمنفعة والوسيمة التوقع أو السابقة الثلبثة العناصر إن وا 

 تمثل الثلبثة العناصر ىذه ف ن وعميو آخر، فرد بو يشعر فما التقدير، يختمز الأفراد باختلبف
 عناصر إدراكية7

السابقة  الثلبثة العناصر عن ذاتو في البحث ب مكانية والوعي القدرة لديو الفرد أن النظرية ترػ 
 (8057: 1449وقيم )ماىر ،  تقديرات وا عطائيا

 ثالثا: مصادر فاعمية الذات.
 تكتسب أن يمكن كما .الذات فاعمية منيا تشتق لممعمومات أساسية مصادر أربعة باندورا وضح
 :وىي خلبليا من تضعز تقوػ أو أو
يعتمد ىذا  (Mastery Experiences):الماضية  الأدائية والإنجازات السيطرة خبرة( 8

 الإخفاق بينما الفاعمية، توقعات يرفع عادة فالنجاح الفرد، يعيشيا التي المصدر عمى الخبرات
 في خبرة القوية بالفاعمية الإحساس ، ويتطمب(Gist & Mitchell, 1992)المتكرر يخفضيا 

 .المتواصمة المستمرة والمثابرة الجيد بذل خلبل من عمى العقبات التغمب
 إعتقادا النجاح يبني إذ الخبرات، في النجاح تحقيق خلبل من الذاتية بالفاعمية الإحساس ينتج

 بالفاعمية7 الإحساس من الفشل حالات تقمل بينما الشخصية؛ الكفاءة قوياً في
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 (Bandura , 1994 :72) 
 في نجحوا الذين فالأشخاص الذاتية، الفاعمية مصادر أىم من الماضي في الإنجاز ويعد

 أعماليم تُكمل لم الذين من المستقبل في مماثمة ميام لإكمال ثقة أكثر ىم الماضي أعماليم في
 لمميمة الفرد ف تقان إتقانيا، ومدػ السابقة من الخبرات تنبع الذاتية الفاعمية أنف  بالنجاح؛ كما

 المصدر وىذا الميام، إنجاز عمى الفرد وقدرة الإيجابية، الذاتية بالفاعمية يعزز الإحساس بنجاح
 توقعات يرفع الناجح الفرد أداء لأن الأخرػ؛ الذاتية الفاعمية مصادر تنثيرا بين الأكثر ىو

 الذاتية الفاعمية وتدني من تراجع يزيد معينة ميمة أداء في بينما إخفاقو الذاتية الفاعمية
(Bandura, 1997 :187)7 

فاعمية  لرفع ميما عاملب الشخصية خلبل تجربتو من الشخص يكتسبيا التي التعمم عممية وتعد
وصقل  ميارتو تطوير في تساعده كونيا الذاتية؛ الفاعمية مصادر أقوػ  من وىي الذاتية، الفرد

نجاز شخصيتو،  التي المشكلبت مع والتكيز التعامل عمى قدرتو وتعزز منو، المطموبة الميام وا 
 (Strecher & DeVellis & Becker, 1986 :83)قد تواجيو7
الخاطئة  المعتقدات تجاربيم تدحض عندما الذاتية الفاعمية في الممحوظة الزيادات الناس ويسجل
 ,Bandura)المتوعدة  الأنشطة من لمتمكن الجديدة الميارات يكتسبون  وعندما يخافونو عما

 سيطرة بواسطة عمييا يحصل الذاتية الفاعمية لتقييم المطموبة المعمومات أن كما 7 (1982
الأداء  إنجازات تعمل حيث الفسيولوجية والإثارة المفظي والإقناع البديل التعمم الأداء وتجارب

(Performance Accomplishment)  سجل معرفيا يتشكل من خلبلو معتقدا ذاتيا يوضح
  .(Bandura, 1977 :57)يق الميمة المستقبمية إمكانيات تحق

 ىذه وفي البحتة بالصدفة إما تحدث النتائج أن يعتقد لمعمل تصورؼ  كموديل لمسيطرة وينظر
 الحالة ىذه وفي الشخص لمجيود مباشرة كنتيجة تحدث أو خارجي السيطرة مصدر الحالة يكون 
 .داخمي السيطرة يكون مصدر

متابعة  في الريبة ولديو سموك إنجاز عمى قادر أنو العالية الذاتيةالفاعمية  ذو الشخص ويعتقد
يعيق  الفشل نتيجة الفاعمية بعدم الاعتقاد أن كما تواجيو؛ التي الصعوبات من بالريم النشا 
 لكفاءتو الشخص إدراك من الفاعمية اعتقادات تتطور كما .الصعاب لمواجية الشخص استعداد
 وتشير .الشخص أداء توقعات في فشل من فعالة الغير المعتقدات وتنتج .السموك في أداء
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 Oleary,1985)بالفاعمية أنفسيم عمى الناس يحكم فيو التي العمل إلى اختصاصات الأيمبية
:68). 

 الذات يرػ باندورا أن تقدير فاعمية : (Vicarious Experiences) البديمة الخبرات (8
 يؤدون  المشابيين وىم الآخرين رؤية من الخبرة اكتساب بيا يقصد والتي البديمة بالخبرات يتنثر

 يؤدون الأنشطة وىم لو لممشابيين الفرد رؤية تزيد حيث الاجتماعية( بنجاح )النماذج الأنشطة
 لمنجاح ويستطيع اللبزمة الإمكانات نفس يمتمك لأنو معتقداتو وترفع المتواصل جيده من بنجاح
 ولنفس السبب لمنماذج؛ المشاىدة من بالتعمم أداؤه تحسن والتي المشاىدة من توقعات يولد أن

 المشاىدين عن معتقدات تخفض المرتفع الجيد من الريم عمى أدائيم في يفشمون  آخرين رؤية
الآخرين  نجاحات بمشاىدة البديل التعمم تجارب تحدث كما .جيودىم ويقوض فاعميتيم

أدركت  سواء عمييا وتؤثر الذاتية الفاعمية الاجتماعية التجارب وتسبق .الصراعات وامتصاص
 العرض خلبل من أو التجارب من بالتعمم الفاعمية توقع ويتنثر منخفضة أو عالية ذاتية فاعمية

 Bandura )النشا   ب عادة والاىتمام المعرفة يولد الذؼ الوضعي لمسموك التحميمي أو الوصز
, 1982 : 73)7 

أؼ الحديث الذؼ يتعمق بخبرات معينة  (Verbal Persuasion):( الإقناع المفظي 8
 الآخرين طريق عن لفظياً  الفرد تنتي التي المعمومات أو الفرد قبل من بيا للؤخرين والاقتناع

 أثناء الشخص سموك عمى ويؤثر العمل، أو الأداء في الترييب من نوع قد يكسبو ما وىو
 .(Bandura, 1997 :200)لأداء الميمة  محاولتو
 يثق أن ينبغي ذلك يتحقق ولكي أوخفضيا، الذات فاعمية رفع عمى المفظي الإقناع يعمل

 الذؼ النشا  يكون  وأن عنو، تصدر التي التحذيرات أو وبالنصائح الإقناع عمى الشخص بالقائم
 يستطيع لفظي إقناع يوجد لا لأنو وذلك السموكية، الفرد ىذا حصيمة ضمن الفرد بندائو يُنصح
 ظل في أداؤه يستحيل بعمل القيام عمى وقدرتو الذاتية، فاعميتو عمى حكم شخص يغير أن

 (0087: 8542الموقز الفعمي )جابر ،  مقتضيات
الميارات  وتعزيز النجاح، لتحقيق الجيد بذل عمى الآخرين لحث ميما المفظي الإقناع ويعد

 , Bandura)الفشل  مواقز وتجنب النجاح، لمواقز والتخطيط الشخصية، بالكفاءة والإحساس
1994 :73)7 
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 الاستثارة عمى جزئيا يعتمد الأفراد (Emotional Arousal):( الإستثارة الحسية 0
 والاستثارة الذات، فاعمية في يؤثران والإجياد فالقمق فاعميتيم عمى في الحكم الفسيولوجية
 ويضاف النمذجة بواسطة الانفعالية الاستثارة خفض ويمكن الأداء، المرتفعة تضعز الانفعالية

 (Bandura, 1997 :83)نفسو 7 ظروف الموقز ذلك إلى
وزيادة  القمق خفض أنف  المعالجون  ويلبحع عادة، الأداء خفض عمى الشديد الانفعال يعمل

 (147: 1440الأداء)أحمد ،  ييسر أن يمكن الجسمي الاسترخاء
 الاستثارة ضوء في معين عمل تنفيذ عمى قدرتيم يحكموا عمى أن الناس معظم تعمم ولقد

 الذاتية فاعميتيم تكون  أن يغمب حاداً  قمقا أو خوفا شديدا يخبرون  الذين فالأفراد الانفعالية،
 (0017: 8542منخفضة )جابر ،  وتوقعاتيم

 :ىي متغيرات بعدة ترتبط الاستثارة معمومات أن كما
 .الأداء المواقز بتزايد بعض في ترتبط الانفعالية فالاستثارة :الاستثارة مستوػ  -
 الخوف ىذا ف ن واقعي أمر الخوف أن الفرد عرف ف ذا :الانفعالية للبستثارة المدركة الدافعية -

 تميل عندئذ الانفعالية الاستثارة ف ن خوفا مرضيا يكون  عندما ولكن الشخص، فاعمية قد يرفع
 إلى خفض الفاعمية7

تعطل  أن ويغمب البسيطة للؤعمال النجاح تيسر قد عاليةالانف الاستثارة إن :العمل طبيعة -
 (0027: 8542المعقدة )جابر ،  الأنشطة
 تتطمب والتي عامة بصفة الصعبة المواقز في تظير الانفعالية الاستثارة إن باندورا يذكر
 وىي الشخصية، بالكفاءة يتعمق فيما القدرة معمومات وتقييم الموقز عمى وتعتمد اً كبيرا مجيود

 الاستثارة عمى جزئياً  يعتمدون  والأشخاص فييا، وتؤثر الذات فاعمية لمعوقات مصدر أساسي
 .الذات فاعمية في يؤثران والإجياد فالقمق فاعميتيم، عمى الحكم الفسيولوجية في

 الذات. فاعمية توقعات  رابعا:
 القوية تنثيراتو منيما ولكل الذات فاعمية بنظرية يرتبطان التوقعات من نوعين باندورا وجود يؤكد
 7"بالنتائج المتعمقة والتوقعات الذات، بفاعمية الخاصة التوقعات "وىما: السموك عمى
 عمى بقدرتو الفرد ب دراك تتعمق ف نيا الذات بفاعمية المرتبطة بالتوقعات يتعمق فيما :الأول النوع

 إذا ما تحديد من الفرد تمكن عمى تساعد أن يمكنيا التوقعات وىذه محدد، سموك القيام بنداء
 منو المطموب الجيد مقدار وتحدد معينة، ميمة في لا أم معين بسموك عمى القيام قادرا كان
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 في الموجودة العوائق عمى يتغمب أن لسموكو يمكن حد أؼ إلى وأن يحدد السموك، بيذا لمقيام
 .الميمة ىذه
 من تنتج أن يمكن النتائج بنن الاعتقاد فيعني بالنتائج الخاصة التوقعات :وىو الثاني النوع أما

 السموك وتحديد النتائج توقعات بين بوضوح العلبقة وتظير محدد، سموك الإنخرا   في
 بشكل مرتبطة الذات بفاعمية الخاصة التوقعات أن حين في بميمة معينة، لمقيام المناسب
 .الفرد المستقبمية بنفعال بالتنبؤ واضح
 تعمل حين في كبواعث الإيجابية التوقعات تعمل حيث أشكال؛ ثلبثة النتائج توقعات وتنخذ

 :كالتالي كعوائق التوقعات السمبية
 وعدم والألم، السارة، الحسية الخبرات وتتضمن السموك؛ ترافق التي والسمبية البدنية 7 الآثار8

 الراحة الجسدية7
 مع الاجتماعي التفاعل تشمل الإيجابية فالآثار :والايجابية السمبية الاجتماعية 7 الآثار1

 أما السمطة؛ ومنح المادؼ والتعويض الاجتماعي والتقدير والموافقة، الانتباه، الآخرين، كتعبيرات
 والحرمان والنقد، الاجتماعي، والرفض الموافقة، وعدم الاىتمام، عدم تشمل فيي الآثار السمبية

يقاع من  .العقوبات المزايا وا 
 الاجتماعي،والإطراء التقدير فتوقع : الفرد لسموك الذاتي لمتقييم والسمبية الإيجابي الفعل 7 ردود9

 الآخرين، أمل خيبة توقع أن حين في متفوق  أداء إلى يؤدؼ الشخصي والرضا ، والتكريم،
 (8947-893: 1440)الدردير ، "الأداء من ضعيز مستوػ  يقدم الذات ونقد وفقدان الدعم،

 الذات. فاعمية أبعاد  :خامساً 
 :ىي ليا تبعا الذات فاعمية تتغير أبعاد ثلاثة باندورا حدد

 :(Magnitude)قدر الفاعمية  -8
 ىذا ويختمز المختمفة، والمواقز المجالات في للؤداء الفرد دوافع قوة مستوػ  بيا ويقصد
 تكون  عندما أوضح بصورة الفاعمية قدر ويبدو الموقز، صعوبة أو تبعا  لطبيعة المستوػ 
 ويمكن الفاعمية، توقعات في بين الأفراد والاختلبفات لمستوػ الصعوبة وفقا مرتبة الميام

 في شاق أداء مستوػ  تتطمب ولكنيا الصعوبة، المتشابية، ومتوسطة البسيطة بالميام تحديدىا
 مواقز عمى يُقبمون  لا ف نيم الأفراد بعض الذات لدػ فاعمية مستوػ  ارتفاع ومع معظميا،
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)أبو ىاشم ،  السابقة والمعمومات مستوػ الخبرة، تدني إلى ذلك في السبب يرجع وقد دؼ،التح
8550  :047) 

 :(Generality). العمومية 8
 بالفاعمية إحساسيم يعممون  ما يالبا فالافراد مشابية، مواقز إلى الفاعمية توقعات انتقال وتعني

 (Bandura, 1986 :53)ليا7  يتعرضون  التي لممواقز المشابية في المواقز
مقابل  في المتسعة الأنشطة مجالات خلبل من تحدد العمومية أن باندروا يذكر الصدد ىذا وفي

 والطرق  الأنشطة، تشابو درجة :مثل الأبعاد من عدد باختلبف تختمز وأنيا المحددة، المجالات
 التفسيرات خلبل ومن والوجدانية، والمعرفية، السموكية، القدرات أو الإمكانات عن بيا التي تعبر

 .الموجو بالسموك المتعمقة الشخص وخصائص الوصفية لممواقز،
 :(Strength). القوة أو الشدة 8
 والقدرة المرتفعة العالمية المثابرة عن تعبر الشخصية بالفاعمية الشعور قوة أن باندورا ألبرت بين"

التنظيم  حالة في أيضا أنو يذكر كما بنجاح، تؤدؼ سوف التي الأنشطة اختيار من تمكن التي
 منظم بشكل النشا  أداء يمكنيم أنيم في ثقتيم عمى يحكمون  سوف الناس ف ن لمفاعمية الذاتي

 (147، ص1444)العتيبي ،  "محددة زمنية فترات في خلبل
 فرد ملبحظة مثل يلبحظو بما لمتنثر أكثر قابمية الفرد تجعل الفاعمية عن الضعيفة فالمعتقدات

 (Bandura, 1997 :45)7فييا ضعيفا أداؤه يكون  أو ما ميمة أداء في يفشل
فقد  وليذا الضعيز، الأداء مواجية في يثابرون  ذواتيم بفاعمية الاعتقاد قوة مع ولكن الأفراد

 الموقز، مواجية عمى قدرة أكثر أحدىما ما، مادة في ضعيفة درجات عمى طالبان يحصل
 1444منخفضة )الشعراوؼ ،  لديو الذات فاعمية قدرة، أقل والآخر مرتفعة، لديو فاعمية الذات

:1597) 
 سادسا : خصائص فاعمية الذات .

 :وىي الذات لفاعمية عامة خصائص ىناك
مكاناتو الفرد مستويات عن والمعمومات والمعتقدات الأحكام 7 مجموعة8  .ومشاعره وا 
 .ما عمل أداء في النجاح في الفرد 7 ثقة1
 توافر إلى بالإضافة نفسية، أم عقمية، أم فسيولوجية، كانت سواء الاستطاعة من قدر 7 وجود9

 .المواقز الدافعية في
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 .المستقبل في للؤداء الفرد 7 توقعات0
 ما عمى الفرد حكم عمى أيضا ولكن الفرد يمتمكيا التي عمى الميارات فقط تركز لا 7 إنيا1

 يستطيع الفرد بنن الاعتقاد" :ىي الذات ففاعمية ميارات ، من لديو يتوافر ما مع يستطيع أداؤه
 ."أحداث مطموبة تنفيذ
 تتصل لا الأحكام من مجموعة فيي الشخصي السموك في مستقرة أو ثابتة سمة ليست 7 ىي2

نيا إنجازه يستطيع ما عمى بالحكم أيضا ولكن فقط الشخص بما ينجزه  .الشخصية لمقدرة نتاج وا 
 بالتدريب تنمو كما الآخرين، ومع البيئة مع الفرد تفاعل خلبل من تنمو الذات فاعمية 7 إن3

 .المختمفة واكتساب الخبرات
 قدرة التوقعات ىذه تعكس أن بالضرورة ليس ولكن والتنبؤ، بالتوقع ترتبط الذات فاعمية 7 إن4

مكاناتو  وتكون  مرتفعة الذات بفاعمية توقع الفرد لدػ يكون  أن الممكن فمن الحقيقية، الفرد وا 
 .إمكاناتو قميمة

 مدػ المبذول، الجيد كمية الموقز، صعوبة :مثل العوام من بالعديد الذات فاعمية 7 تتحدد5
 مثابرة الفرد 7

 جيد بذل إلى تترجم أن يجب ولكنيا فقط، توقع أو إدراك مجرد ليست الذات فاعمية 7 إن84
 .فييا مريوب وتحقيق نتائج

وذلك  والتطوير، لمتنمية الإيجابية الذات فاعمية إخضاع خلبليا من يمكن الخصائصوىذه 
 .(Cynthia & Bobko, 1994 :364)المناسبة  لمخبرات التعرض بزيادة

 سابعا: مظاىر فاعمية الذات:
 أساسية، وىي عمميات أربعة خلبل من جميا تنثيرىا يظير الذات فاعمية أن إلى باندورا أشار لقد

 فاعمية لأثر عرض يمي وفيما السموك اختيار وعممية والوجدانية، والدافعية المعرفية، العممية
 :الأربعة العمميات تمك الذات في

 :(Cognitive Process)( العممية المعرفية 8
كل  في تؤثر فيي مختمفة أشكالا تنخذ المعرفية العممية عمى الذات فاعمية آثار أن باندورا وجد
الفاعمية  مرتفعوا فالأفراد يبنييا، التي التوقعية السيناريوىات في وكذلك لمفرد اليدف مراتب من

 منخفضوا يتصور الأفراد بينما وتدعمو، آدائيم من تزيد التي النجاح سيناريوىات يتصورون 
 .فييا ويفكرون  الفشل سيناريوىات الفاعمية دائما
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القدرة،  مفيوم خلبل من المعرفية العممية في تؤثر الذات فاعمية معتقدات أن باندورا ويضيز
 القدرة بمفيوم يتعمق ففيما البيئة، عمى السيطرة عمى بقدرتيم الأفراد اعتقاد مدػ خلبل ومن
 أن يرػ  فالبعض لقدراتيم، تنويل الأفراد كيفية عمى التنثير في الذات فاعمية دور معتقدات يتمثل
 الفاشل الأداء ف ن وبالتالي الذاتية، بالقدرات الارتقاء الخطن ومن موروثة، أسس أنيا عمى القدرة
 .ومؤىلبتيم معارفيم من توسع قد تجارب خوضيم حساب عمى ليم ولذكائيم اً  تيديد يحمل

 :(Motivation Process)( العممية الدافعية 8
 الدافعية، مستوياتيم تحديد في تساىم الذات لفاعمية الأفراد اعتقادات أن إلى باندورا أشار لقد

 توقع ونظرية السببي، العزو نظرية :وىي العقمية لمدوافع المفسرة النظريات من أنواع وىناك ثلبثة
 الدوافع عمى التنثير في ميم بدور الذات فاعمية وتقوم المدركة ، الأىداف النتائج ، ونظرية

 يعزون  الفاعمية مرتفعي الأفراد إن مبدأ عمى تقوم السببي العزو منيا، فنظرية كل في العقمية
 منخفضوا الأفراد بينما الملبئمة، يير الموقفية الظروف إلى الكافي أو يير الجيد إلى فشميم
 من كل في يؤثر السببي فالعزو قدراتيم ، في إلى انخفاض فشميم سبب يعزون  الفاعمية
 نظرية وفي الذاتية، الفاعمية في الاعتقاد عن طريق الفعالة، الأفعال وردود والأداء الدافعية،

 معينة نتيجة يعطي سوف سموكا محددا أن توقع طريق عن الدوافع تنظم النتائج توقع
 النتيجة ىذه الى التي توصل الخيارات من الكثير فينالك معروف كماىو معينة، بخصائص
 من ولا يناضمون  إلييا، التوصل لايستطيعون  الفاعمية منخفضي الأشخاص ولكن المريوبة،

 بنظرية الأىداف يتعمق وفيما الكفاءة بعدم أنفسيم عمى يحكمون  لأنيم ما ىدف تحقيق أجل
الدافعية،  العممية تعزز تحديات والمتضمنة الواضحة الأىداف أن إلى الدلالة تشير المدركة
 .والأفعال الدوافع بتنظيم تنثيرىا من أكثر الشخصي بالتنثير الأىداف وتتنثر

 :(Affecive Process)( العممية الوجدانية 8
 مواقز في الأفراد ليا يتعرض التي والاحباطات الضغو  كم في الذات فاعمية اعتقادات تؤثر

 بفاعمية المنخفض الإحساس الأفراد ذوؼ  أن حيث الدافعية، مستوػ  في يؤثر التيديد ، كما
 الى بدورة ذلك يؤدؼ وسوف قدراتيم تفوق  الميام أن يعتقدون  حيث عرضة لمقمق، أكثر الذات
 أكثر إنيم كما الميمة تمك انجاز عمى المقدرة لدييم ليس بننو القمق، لاعتقادىم مستوػ  زيادة

حساسيم المنجزة، يير بسبب طموحاتيم للبكتئاب، عرضة  الاجتماعية، بفاعميتيم المنخفض وا 
 فاعمية إدراك يتيح حين في الشخصي، الرضا تحقق الأمور التي انجاز عمى قدرتيم وعدم
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 التنبؤ طريق عن الصعبة، الميام من والسموك الانسحابي بالقمق الشعور تنظيم المرتفعة الذات
 .ما موقز في المناسب بالسموك

 :(Selection Process)(عممية إختيار السموك 8
 والأعمال للؤنشطة إختيار الأفراد فان ىنا ومن السموك، انتقاء عممية في الذات فاعمية تؤثر
 في النجاح تحقيق عمى قدرتيم في ذاتية اعتقادات من لدييم يتوفر بما مرىون  عمييايقبمون  التي
 الذات فاعمية بين بالعلبقة يختص فيما الدراسات نتائج إجمال ويمكن .دون ييره محدد عمل

 الفاعمية مستوػ  بانخفاض إحساس لدييم الذين الأفراد :النحو التالي عمى السموك واختيار
 حيث ليم، تيديدا شخصيا تشكل أنيا التي يشعرون  الصعبة الميام من ينسحبون  الذاتية،
 الإحساس ف ن المقابل وفي مواجية المصاعب، عند سريعا ويستسممون  الجيد بذل في يتراخون 
 قدراتيم في العالية الثقة ذوو مختمفة، فالأفراد بطرق  الشخصي الإنجاز يعزز بفاعميتو المرتفع
 يرفعون  أنيم كما يجب تجنبو، كتيديد وليس عميو، التغمب يجب كتحدؼ صعوبات يرون 

 آثار يتخمصون سريعا من أنيم الى بالإضافة المصاعب، مواجية في جيدىم من ويعززون 
 (047: 1443الفشل )الجاسر ، 

 :الذات فاعمية في المؤثرة العوامل : ثامناً 
 :ىي مجموعات ثلبث إلى فعالية في المؤثرة العوامل تصنيز تم لقد
 :)التنثيرات الشخصية(: ( المجموعة الأولى8

 تعتمد ىذه المجموعة في الطمبة لدػ الذات فاعمية إدراكات أن ( إلى8541لقد أشار زيمرمان )
 :شخصية مؤثرات أربع عمى
 .منيم لكل النفسي لممجال وفقا وذلك :المكتسبة المعرفة -أ
 .المتعممين لدػ الذاتي التنظيم تحدد التي ىي :المعرفة ماوراء عمميات -ب
 عمميات يستخدمون  أو المدػ بعيدة أىداف عمى يركنون  الذين الطلبب أن إذ :الأىداف -ج

 وعمى لدييم الذات فاعمية عمى إدراك يعتمدوا أنيم عنيم قيل المعرفة ماوراء الضغط لمرحمة
 .ذاتيا المنظمة وعمى المعرفة المؤثرات

 .الشخصية وأىدافو طموحو مستوػ  ودافعية الفرد قمق وتشمل :الذاتية المؤثرات -د
(Zimmerman, 1985 :25) 

 : )التنثيرات السموكية(: المجموعة الثانية( 1
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 وتشمل ثلبث مراحل :
 إنجاز نحو تقدمو مدػ عن بمعمومات تمده قد لذاتو الفرد ملبحظة إن إذ :الذات ملبحظة -أ

 .أحد الأىداف
 مع لأدائيم منظمة مقارنة عمى تحتوؼ  التي الطمبة استجابة وتعني :الذات عمى الحكم -ب

 .اليدف وتركيب الذات فاعمية عمى يعتمد وىذا تحقيقيا الأىداف المطموب
 :ىي ردود ثلبثة عمى يحتوؼ  الذؼ الذات فعل رد -ج
 النوعية التعميمية الاستجابة عن البحث يتم وفييا السموكية الأفعال ردود. 
 عممية أثناء استراتيجيتيم من يرفع عما البحث يتم وفييا الشخصية الذاتية الأفعال ردود 

 .التعمم
 التعمم  لعممية الملبئمة الظروف أنسب عن الطمبة يبحث وفييا البيئية الذاتية الأفعال ردود

(Bandura, 1977, p.84)7 
 :)التنثيرات البيئية (: المجموعة الثالثة(9

 تغيير إدراك المتعمم  في المختمفة والصور النمذجة موضوع ( عمى8533لقد أكد باندورا )
أثرا  ليا يكون  الرمزية النمذجة تنثير وأن التمفاز، ومنيا المرئية، الوسائل عمى مؤكدا ذاتو لفاعمية
 بالنموذج، متعمقة خصائص ىناك المعرفي وأن الاسترجاع بسبب الفاعمية اعتقادات في كبيرا 

  :الذات فاعمية في وليا تنثير
التربوية،  والمستويات والعمر، الجنس، :مثل محددة، خصائص عمى وتقوم :التشابو خاصية -

 .الطبيعية والمتغيرات
 واحد نموذج عرض من أفضل الميارة من متعددة نماذج عرض وتعني :النموذج في التنوفع -

 (Bandura, 1977 :84) .الذات فاعمية في الاعتقاد رفع في أقوػ  تنثيرىا فقط؛ وبالتالي
 المحور الثالث : الإرشاد القائم عمى نظرية العلاج الواقعي:

 أولا : نظرية العلاج الواقعي.
ويتميز الإرشاد حسب نظرية العلبج الواقعي بالبساطة بما يمكن أن يستفيد منو يير 
المتخصصين ، حيث يمكن أن يتدرب عميو الفرد ويطبقو عمى نفسو إعتمادا عمى خطة لمتنظيم 

 7(Acevedo,1994, p.76)الذاتي  أو الدعم
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كما أضاف الشناوؼ أن نظرية العلبج الواقعي تتميز بالبساطة وسيولة تطبيقيا بواسطة 
المرشدين ، كما أنيا تستند الى مجموعة بسيطة من القواعد الممموسة في الحياة اليومية ، كما 

 (1917: 8550لشناوؼ ، تعتبر أكثر النظريات فاعمية في الجانب الوقائي لمصحة النفسية )ا
 وقد ذكر الرشيدؼ خمس مسممات يقوم عمييا العلبج الواقعي ، ىي:

 ( السموك ينتي من داخل الفرد لتمبية إحتياجاتو87
( الإنسان ىو الذؼ يختار سموكو ويسيطر عميو فيو ربان السفينة يتحكم فييا ويوجييا الوجية 1

 شاعر إيجابية مثمما يمكنو توليد مشاعر سمبية7فالفرد يختار أن يولد في نفسو م ،التي يريدىا
( ليس ىناك مرض نفسي ، ىناك إختيار سموكي يير سميم في التعامل مع الضغو  الناتجة 9

ويدخل في ىذا الإطار كل السموكيات التي تتنافى مع معايير  ،عن المشكلبت التي تواجيو 
حاجاتيم بطريقة واقعية فسمكوا سموكا المسئولية والواقعية والصواب وبالتالي العجز عن إشباع 

يير واقعي ويير مسئول في محاولة فاشمة لتحقيق ىذا الإشباع ، فنصبحوا يعانون من سوء 
 التكيز 7

( مكونات السموك ذات طبيعة مترابطة ومتفاعمة فالانسان الكمي يتكون من أفعال ، ومشاعر 0
ترابطة وتؤثر في بعضيا البعض إيجابا أو ، التفكير ، والعمميات الفسيولوجية وىذه المكونات م

 سمبا وب مكان الفرد أن يجعميا ذات طبيعة إيجابية أو بناءة وذلك في سياق سموكو7
( السموك يرتبط بمجموعة الصور في العقل لجميع الحاجات والريبات ولما يريده الفرد7 1

 (157-11 ، 1444 ،)الرشيدؼ 
 ثانيا : ركائز العلاج الواقعي.

جلبسر في أكثر من موضع في كتاباتو الى أن العلبج الواقعي يستند الى عدة ركائز ىي أشار 
)المسئولية ، والواقعية ، والصواب ، تكوين اليوية ونمو المسئولية ، ومصادر اليوية ،والمحبة 

ستحقاق القيمة(7 وسوف نتحدث عن كل ركيزة بشئ من التفصيل  :وا 
 :(Responsibility)( المسئولية 8
بين المعتقدات الأساسية لمعلبج الواقعي أن يكون الفرد مسئولا عمى المستوػ الشخصي وقد  من

حدد جلبسر المسئولية بننيا " قدرة الفرد عمى تحقيق حاجاتو، شريطة أن يفعل ىذا بطريقة لا 
 (Glasser, 1969 :16).تحرم الأخرين من القدرة عمى تحقيق حاجاتيم 
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يمكن  –السابق الإشارة الييما  –تحقيق حاجتي المحبة والقيمة  ومن ثم فيو يرػ أن العجز عن
وصفو عمى أنو شكل من أشكال اللبمسئولية ، ومن ىنا ف ن السموك المسئول ىو الوسيمة التي 
يمكن بواسطتيا الحصول عمى الحب والقيمة ، وىما معا المذان يصنعان الذات الناجحة ، ومن 

ول يكون سببا في الشعور بالوحدة النفسية والألم ، والإثنان ناحية أخرػ ف ن السموك يير المسئ
 (1437:  8553معا يكونان سببا في وجود الذات الفاشمة )سميمان ، 

 : (Reality)( الواقع 8
فقبول المسئولية يتطمب من الأفراد أن يواجيوا الواقع ويتقبموه ، وىذا يتطمب منيم أن يدركوا 

حاجاتيم يجب إشباعيا في إطار القيود التي يفرضيا ىذا العالم  العالم الواقعي وأن يفيموا أن
اليوم ، ويكون الإىتمام الرئيسي بالسموك الحاضر ب عتباره جزءا من الواقع لأنو واحد من 

 1448؛ عبد العزيز ،  841: 1443الحقائق المشاىدة والصمبة في العالم الواقعي7 )بشرػ ، 
:127) 
 : (Right/ Wrong)( الصواب والخطأ 8

مبدأ معيارؼ أخلبقي يحدد السموك السوؼ ويير السوؼ ، وييدف الى تحقيق حياة إجتماعية 
 (9317: 8553ناجحة بعيدا عن الإضطراب والفشل ) زىران ، 

 :(Identity)( اليوية 8
يؤكد العلبج الواقعي عمى حقيقة ىامة ىي أن كل البشر بصرف النظر عن ثقافاتيم يحتاجون 

فع أساسي وحيد وىو الدافع الى "اليوية" ، وىي من وجية نظره تعني الحاجة الى الى إشباع دا
الشعور بان نكون منفصمين ومتمايزين عن بعض عمى الريم من وجودنا عمى سطح ىذه الكرة 

 (Glasser, W & Zunin, L.M,1973 :292) .الأرضية
 تكوين اليوية ونمو المسئولية : -أ

سيكولوجية لدػ الفرد ، وتتخذ من الحب ومن قيمة الذات مسارا ليا تعد اليوية أعمى الحاجات ال
في أثناء تشييد الفرد لبنائيا ، وأنو بغير ىذين المسارين قد يتحول الإنسان الى أساليب يير 
سوية لتحقيق ىويتو تنتيي بو الى مايسميو "جلبسر " اليوية الفاشمة 7 والسؤال الأن كيز تتكون 

سئولية وماىي مصادرىا عمى المستويين الأسرؼ والمدرسي ، وكيز يسيم اليوية وكيز تنمو الم
الوالدان والمدرسة في بناء صرح المسئولية وماىي النتائج المترتبة عمى إخفاق أحدىما أو 

 كلبىما في الإضطلبع بدورىما ، يمكن الإجابة عن ذلك من خلبل النقا  التالية :
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 : Sources of Identity ( مصادر اليوية8
وضع كلب من جلبسر وزونين قائمة بالمصادر التي تمكن الناس من أن يفيموا من يكونون ، 

 وىذه المصادر يمكن إجماليا عمى الوجو التالي :
أولا: نحن نميل الى ان نربط أنفسنا ذىنيا ونتوحد سيكولوجيا أو ندمج انفسنا مع الناس الذين 

 ونبتعد عن أولئك الذين نكرىيم7 نحبيم ونعجب بيم ، وبالمثل نحن نرفض أو ننبذ
ثانيا: نحن نكتسب اليوية عن طريق مانضفيو عمى القضايا وما يتعمق بيا من أمور تشغمنا 

 الكثير من الأىمية وبالتالي نقضي فييا معظم أوقاتنا ، ونبذل فييا كل طاقاتنا7
 ثالثا: إن سموكنا في الأزمات قد يعطينا مزيدا من المعمومات عن أنفسنا 7

 رابعا:إن معتقداتنا وقيمنا وفمسفتنا تسيم في تحديد شكل ىويتنا7
 الاقتصادؼ بالنسبة للآخرين7 –خامسا: كذلك يسيم في تحديد شكل ىويتنا مستوانا الإجتماعي 

 سادسا: وأخيرا صورة الجسم لدينا ، وتكويننا يساعدنا عمى تحديد وتعريز ىويتنا7
(Glasser & Zunin, 1973 :295) 

 : Love and Worth بة واستحقاق القيمة( المح7
لقد كان الشعور بالأمن أحد مفاتيح النجاح في مجتمع البقاء ، لكن المحبة والشعور بالقيمة 
والجدارة كانت كذلك أساسيتين لتحقيق اليوية الناجحة في مجتمع البحث عن ىوية جديدة ، 

 عيما ىما :لذلك يؤكد جلبسر عمى ان ىناك حاجتان أساسيتان يتعين إشبا
الحاجة الى منح الآخرين الحب والى أن يكون الإنسان محبوبا و بالإضافة الى الحاجة الى  -أ

 الشعور بنننا ذوو قيمة وميمون سواء بالنسبة لأنفسنا أو بالنسبة للؤخرين7
أما الحاجة الى محبة الأخرين والى أن يكون الانسان محبوبا فمعناىا الاندماج مع الناس  -ب
يماك معيم حيث يجد بينيم الرعاية والإحترام ، وأما الحاجة الى الشعور بالفيمة فمعناىا ان والان

الناس يجب عمييا القيام بنعمال تزيد من احتراميم لذواتيم وتدفعيم في يالب الامر الى معاونة 
 الىخرين عمى أن يقوموا بنفس الشئ 7

 ثالثا:عممية العلاج )الإرشاد( الواقعي وفنياتو.
Process and Teachniques of Counseling 
تعتبر عممية الإرشاد الواقعي ، في ضوء نظرية العلبج النفسي الواقعي لجلبسر ، ىي عممية 

بين العميل  Rational Dialogeتعمم يتم من خلبليا التنكيد عمى الحوار العقمي )المنطقي( 
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نشطين من الناحية المفظية الحوارية  والمرشد ، والمرشدون النفسيون الواقعيون يتعين أن يكونوا
أؼ المرشدون  -وأن يطرحوا العديد من الأسئمة عن الوضع الحياتي الراىن لمعميل ، وىم 

لمساعدة العميل عل  –اؼ يستخدمون الاسئمة من خلبل عممية الإرشاد  -النفسيون الواقعيون 
دراك بسموكو وأن يصدر أحكاما قيمية ، وان ي  خطط من أجل التغيير7ان يكون عمى وعي وا 

وبجانب طرح الأسئمة ف ن المرشدين النفسيين الواقعيين يكونون نشطين لفظيا "حواريا" 7 من 
خلبل طرق وأساليب أخرػ عديدة ، فيم يغرون العميل بالمشاركة في محادثات شيقة وممتعة 

قد يفيدون  وقد تكون تمك المحادثات في بعض الأحيان يير مرتبطة بالمشكمة المطروحة و كما
من إثارة روح الدعابة والنقاش الساحن من وقت لآخر، والذؼ يمكن أن يكون بين الحين والآخر 
جزءا ىاماً في عممية الإرشاد النفسي ، كذلك قد تستخدم المقابلبت المفظية كثيرا ، خاصة وان 

لجانب الآخر المرشد لايقبل العذر من قبل العميل بحجة أنو يير قادر عمى المواجية ، وعمى ا
ف ن الصمت الطويل بين المرشد والمسترشد نادرا ما يكون لو مكان في الإرشاد النفسي الواقعي 
وينظر جلبسر وزونين الى فترات الصمت الطويمة كنحد فنيات العلبج النفسي يير المفيدة ، 
موا ومن ثم يشجعان المرشدين عمى أن يكونوا نشطين لفظيا كمما دعت الضرورة لذلك كي يظ

 عمى صمة وثيقة بعملبئيم مندمجين معيم7
(Glasser & Zunin, 1973 :311) 

 رابعا :أسباب إضطرابات السموك.
 : بما ينتي الاضطراب ىذا اسباب)جلبسر( حدد لقد
 اشباعيا7 في فشمو او الفرد حاجات اشباع نقص -8
 واقعية7 يير بدرجة لمفرد الأخلبقية المعايير ارتفاع -1
 اليو7 الموكل الاجتماعي بدوره القيام في الفرد فشل -9
 الفرد7 لدػ المسؤولية انعدام او )اللبمبالاة( ضعز -0
 بو7 الاتصال فقدان او ، الواقع انكار -1

 الذين وان ، بعلبقة تفاعمية بو تحيط التي والظروف الشخص يشمل ويرػ جلبسر أن الواقع
 وعميو واقعية بطريقة اشباع حاجاتيم عن يعجزون  فانيم واجتماعية نفسية مشكلبت من يعانون 
محاولاتيم لإشباع حاجاتيم )الرشيدؼ و  في مسئول ويير واقعي يير سموكا يسمكون  فانيم

 الافراد ان مفادىا الى قاعدة المعالجة في الاسموب ىذا جوىر ( ، وان141: 1444السيل ، 
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 يسمى ما وىو الذات لتقديروالحاجة  الحب الى الحاجة ىما اساسيتان نفسيتان حاجتان لدييم
 مع الفرد اندماج خلبل الحاجتين من ىاتين اشباع ويتم  (Belonging)بالانتماء الشعور

 (107: 8533الاخرين  )الفقي ، 
 إجراءات البحث 

 أولًا: منيج الدراسة :
مما لاشك فيو أن طبيعة المشكمة المطروحة لمدراسة في اؼ بحث ىي التي تحدد بالدرجة 

نيج البحث المناسب لمعالجتيا، وتفرض عمى الباحث تبني منيج معين دون ييره تبعا الأولى م
لاىدافو التي يسعي لتحقيقيا من ىذه الدراسة ، ويقصد بالمنيج الطريقة التي يتبعيا الباحث في 

 (997: 8550دراسة المشكمة )الدييمي، 
ئم عمى النظرية الواقعية " ولما كانت الدراسة الحالية تيدف الى معرفة مدػ أثر برنامج قا

لجلبسر"عمى مستوػ فاعمية الذات والمسئولية الإجتماعية لدػ عينة من طلبب التعميم النوعي، 
ختبار فروضو والتحقق من صحتيا ف نو تم إستخدام المنيج التجريبي  ولدراسة ىذا البحث وا 

متغير التجريبي أو الذؼ "يتيح لمباحث أن يغير عن قصد وعمى نحو منظم متغيراً معينا )ال
المستقل ( ليرػ تاثيره عمى متغير آخر في الظاىرة محل الدراسة )المتغير التابع( وذلك مع 
ضبط أثر كل المتغيرات الاخرػ مما يتيح لمباحث الوصول الى إستنتاجات اكثر دقة ،وفي ىذه 

البرنامج القائم الدراسة استخدم المنيج التجريبي بتصميم المجموعة الواحدة لتقصي مدػ تاثير 
عمى العلبج بالواقع عمى المجموعة التجريبية ب جراء قياس قبمي وقياس بعدؼ لإختبار 

 الفرضيات الصفرية وفحص دلالات الفروق الإحصائية بين القياسين القبمي والبعدؼ7
 التصميم التجريبي: -

تيدف التجربة الاساسية في ىذا البحث الى معرفة مدػ الآثر الذؼ يخمفو البرنامج )كمتغير 
مستقل( في زيادة فاعمية الذات وتنمية المسئولية الإجتماعية )كمتغير تابع( لدػ عينة من 

 طلبب كمية التربية النوعية ، وقد تطمب ىذا تصميم المجموعتين7 
 ثانياً: مجتمع الدراسة: 

 مجتمع الدراسة من جميع طلبب وطالبات كمية التربية النوعية بجامعة الزقازيق/الشرقية7يتكون 
 إجراءات اختيار العينة :
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( عاماً من طلبب الفرق 18-84تم إختيار الطلبب من الذين تقع اعمارىم الزمنية بين ) -
 طالبة7طالباً و  814الأولى والثانية والثالثة والرابعة بمغ عدد العينة العشوائية 

تم إختيار عينة الدراسة الحالية من ذوػ المستوػ الإقتصادؼ والإجتماعي والثقافي المتوسط  -
 ( طالبا وطالبة437فوصل عددىم الى )

تم استبعاد الطلبب الذين حصموا عمى درجات مرتفعة في مقياسي )فاعمية الذات والمسئولية  -
ة ، والإبقاء عمى الطلبب الذين حصموا عمى ( طالبا وطالب03الإجتماعية( والذين بمغ عددىم )
 ( طالباً وطالبة047درجات منخفضة وبمغ عددىم )

( 04وبعد مراعاة الشرو  السابقة وبعد تحقيق شرو  المكافئة فقد تكونت عينة الدراسة من )
طالباً وطالبة ممن حصموا عمى درجات منخفضة عمى مقياسي )فاعمية الذات ، والمسئولية 

نحراف 5739( عاما بمتوسط عمرؼ قدره )18-84(، وتراوحت أعمارىم بين )الإجتماعية ( ، وا 
 (، وتم تقسيميم الى مجموعتين:4749معيارؼ قدره )

( عاماً 18-84( طالبا وطالبة تراوحت أعمارىم بين )14تكونت من ) المجموعة التجريبية: -
 لمسئولية الإجتماعية7وخضعوا لبرنامج العلبج الواقعي لزيادة فاعمية الذات وتنمية ا

( عاماً 18-84( طالبا وطالبة تراوحت أعمارىم بين )14تكونت من ) المجموعة الضابطة: -
 لم يخضعوا لبرنامج العلبج الواقعي لزيادة فاعمية الذات وتنمية المسئولية الإجتماعية7

 التحقق من تكافؤ مجموعتي عينة الدراسة )التجريبية والضابطة(: -
تم إجراء المكافئة بين المجموعتين التجريبية والضابطة قبل تطبيق البرنامج وذلك ب ستخدام 

لمتحقق من تكافؤ المجموعتين في كل من متغيرات العمر  Mann-Whitneyويتني  -مان
الزمني ، والمستوػ الإقتصادؼ والإجتماعي والثقافي ، والأبعاد والدرجة الكمية لمقياس الفاعمية 

، وكذلك الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس المسئولية الإجتماعية، وذلك بتطبيق المقاييس  الذاتية
 ذات الصمة في البحث الحالي وتحميل نتائجيا7

 العمر الزمني: -8
( 18-84تم إختيار أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في المرحمة العمرية من ) 

نية والثالثة والرابعة من طلبب كمية التربية النوعية عاما ، وىم من طلبب الفرقة الأولى والثا
والذين يعانون من تدني في مستوػ الفاعمية الذاتية والمسئولية الإجتماعية ، وقد تم حساب 
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يجاد دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في  العمر وا 
 العمر الزمني7

عند دراسة الفروق بين متوسطى Mann-Whitny ويتنى  -( نتائج اختبار مان8جدول )
 رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة فى العمر الزمنى .

متوسط  العدد المجموعة  المتغير
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
(U) 

قيمة 
(Z) 

مستوػ 
 الدلالة

العمر 
 الزمني

 يير دالة 4795 10 894 271 14 تجريبية
 814 2 14 ضابطة

يتضح من الجدول عدم وجود فرق دال إحصائيا بين متوسط رتب درجات المجموعة التجريبية 
ومتوسط رتب درجات المجموعة الضابطة فى العمر الزمنى مما يدل ان المجموعتين متكافئتين 
فى العمر الزمنى قبل تطبيق البرنامج الارشادػ الامر الذػ يميد الطريق لمتطبيق العممى 

 صحيحة 7بصورة منيجية 
 المستوى الإقتصادي والإجتماعي والثقافي للأسرة: -8

تم اختيار أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة من ذوػ المستوػ الاقتصادػ والاجتماعى 
والثقافى المتوسط ، ولمتحقق من كمتا المجموعتين تم ايجاد دلالة الفروق بين متوسطى رتب 

ة عمى مقياس المستوػ الاقتصادػ والاجتماعى والثقافى درجات المجموعتين التجريبية والضابط
( الفروق بين رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى 1، ويوضح جدول )

 المستوػ الاقتصادػ والاجتماعى والثقافى 7
عند دراسة الفروق بين رتب درجات  Mann Whitneyويتني -( نتائج إختبار مان8جدول )

 لتجريبية والضابطة في المستوى الإقتصادي والإجتماعي والثقافي.المجموعتين ا
متوسط  العدد المجموعة  المتغير 

 الرتب 
مجموع 
 الرتب 

قيمة 
(U) 

قيمة 
(Z) 

مستوػ 
 الدلالة

المستوػ 
الإقتصادؼ 
والإجتماعي 

يير  4710 80  3 14 تجريبية
  3 14 ضابطة  دالة
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 والثقافي
عدم وجود فرق دال إحصائيا بين متوسط رتب درجات المجموعة  (1يتضح من الجدول السابق)

التجريبية ومتوسط رتب درجات المجموعة الضابطة فى المستوػ الإقتصادؼ والثقافي 
والإجتماعي مما يدل ان المجموعتين متكافئتين فى العمر الزمنى قبل تطبيق البرنامج الامر 

 ة صحيحة 7الذػ يميد الطريق لمتطبيق العممى بصورة منيجي
( متوسط رتب درجات المجموعة التجريبية ومتوسط رتب 0ويوضح الرسم البياني التالي شكل )

 درجات المجموعة الضابطة في المستوػ الإقتصادؼ والإجتماعي والثقافي 7
 -فاعمية الذات : -8

ل تطبيق قام الباحث بالمكافئة بين افراد المجموعتين التجريبية والضابطة  فى فاعمية الذات قب
البرنامج 7 حتى يمكن اجراء المقارنة بين تمك النتائج ونتائج القياس البعدػ لاحقا، ومن ثم طبق 
الباحث عمى كمتا المجموعتين مقياس فاعمية الذات لمتعرف عمى دلالة الفروق بين متوسطى 

 ( الفروق بين9رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة عمى المقياس ويوضح جدول )
 رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة فى الابعاد والدرجة الكمية لمقياس فاعمية الذات 7

عند دراسة الفروق بين رتب درجات  Mann Whitneyويتني -( نتائج إختبار مان8جدول )
 المجموعتين التجريبية والضابطة في الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس فاعمية الذات.

ى مجموعت الأبعاد
 المقارنة 

متوسط  العدد
 الرتب 

مجموع 
 الرتب 

قيمة 
((u 

قيمة 
(z) 

مستوػ 
 الدلالة 

 المبادرة 
 

 يير دالة  4738 80 824 470 14 تجريبية 
 814 371 14 ضابطة 

 0 811 372 14 تجريبية  المجيود 
 

 يير دالة  4710
 814 371 14 ضابطة 

 يير دالة  4753 10 894 271 14 تجريبية  المثابرة 
 804 3 14 ضابطة 

 يير دالة  879 92 844 574 14 تجريبية  الفعالية 
 822 479 14 ضابطة 
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الدرجة 
 الكمية 

 يير دالة  4738 80 804 3795 14 تجريبية 
 810 373 14 ضابطة 

المجموعة يتضح من الجدول السابق عدم وجود فرق دال إحصائيا بين متوسط رتب درجات 
التجريبية ومتوسط رتب درجات المجموعة الضابطة في الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس فاعمية 
الذات ؛ أؼ أن المجموعتين متكافئتين في ىذا المتغير قبل تطبيق البرنامج ، الأمر الذؼ يميد 

 لمتطبيق العممي بصورة منيجية صحيحة7
 -المسئولية الإجتماعية: -0

كافئة بين افراد المجموعتين التجريبية والضابطة فى المسئولية الإجتماعية قبل قام الباحث بالم
تطبيق البرنامج 7 حتى يمكن اجراء المقارنة بين تمك النتائج ونتائج القياس البعدػ لاحقا، ومن 
ثم طبق الباحث عمى كمتا المجموعتين مقياس المسئولية الإجتماعية لمتعرف عمى دلالة الفروق 

( 0طى رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة عمى المقياس ويوضح جدول )بين متوس
الفروق بين رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة فى الابعاد والدرجة الكمية لمقياس 

 المسئولية الإجتماعية7
عند دراسة الفروق بين رتب درجات  Mann Whitneyويتني -( نتائج إختبار مان8جدول )

 المجموعتين التجريبية والضابطة في الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس المسئولية الإجتماعية.
مجموعتى  الابعاد 

 المقارنة 
متوسط  العدد

 الرتب 
مجموع 
 الرتب 

قيمة 
u)) 

قيمة 
(z) 

مستوػ 
 الدلالة 

المسئولية الشخصية 
 الذاتية 

 يير دالة  4713 21 24 9 14 تجريبية 
 34 971 14 ضابطة 

 يير دالة 4730 41 44 0 14 تجريبية المسئولية الوطنية 
 54 071 14 ضابطة

المسئولية 
 الاجتماعية 

 يير دالة 4711 24 24 9 14 تجريبية
 24 9 14 ضابطة

المسئولية تجاه 
 الجامعة 

 يير دالة 4799 01 04 1 14 تجريبية
 14 171 14 ضابطة
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 يير دالة 4713 21 34 971 14 تجريبية المسئولية الاخلبقية 
 24 9 14 ضابطة

 يير دالة 4799 01 14 171 14 تجريبية مسئولية المشاركة 
 04 1 14 ضابطة

الدرجة الكمية 
لممسئولية 
 الاجتماعية 

 يير دالة 4791 04 44 0 14 تجريبية
 44 0 14 ضابطة

الجدول السابق عدم وجود فرق دال إحصائيا بين متوسط رتب درجات المجموعة  يتضح من
التجريبية ومتوسط رتب درجات المجموعة الضابطة في الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس المسئولية 
الإجتماعية ؛ أؼ أن المجموعتين متكافئتين في ىذا المتغير قبل تطبيق البرنامج ، الأمر الذؼ 

 العممي بصورة منيجية صحيحة7يميد لمتطبيق 
 ثالثاً: أدوات الدراسة :

إعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى ثلبثة مقاييس بالإضافة الى البرنامج لمتحقق من فروض 
 الدراسة ، وتحقيق اىدافيا:

مقياس المستوػ الإجتماعي والإقتصادؼ والثقافي الأسرؼ إعداد )محمد أحمد إبراىيم سعفان،  -8
 (14827دعاء خطاب ،

 (14827مقياس فاعمية الذات من إعداد )ولاء سييل يوسز ،  -1
 (14827مقياس المسئولية الإجتماعية من إعداد )ولاء سييل يوسز،  -9
البرنامج القائم عمى نظرية العلبج بالواقع لزيادة فاعمية الذات وتنمية المسئولية الإجتماعية  -0

 حث(7لدػ طلبب التعميم النوعي من إعداد )البا
 وفيما يمي عرض لأدوات الدراسة :

 مقياس المستوى الإجتماعي والإقتصادي والثقافي الأسري: -8
 (8887)إعداد:محمد أحمد إبراىيم سعفان , دعاء خطاب , 

قام الباحث بتطبيق المقياس عمى عينة الدراسة الحالية وذلك لإستكمال أدوات الدراسة الحالية 
التحقق من زيادة مستوػ فاعمية الذات وتنمية المسئولية وقياسيا من عدة جوانب ومدػ 

 الإجتماعية لدػ أفراد العينة7
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 تعريف كل بعد: -أ
يعبر عن حالة الأسرة المادية وما تمتمكو من إمكانيات مادية تميزىا عن البعد الإقتصادي:  -8

ممتمكات ييرىا من الاسر ، ويتضمن ىذا البعد: الوسط المعيشي للؤسرة ، ونوع السكن، و 
الاسرة ، والدخل الشيرؼ ، والأرصدة في البنوك، والاثاث المنزلي ، والكماليات الخاصة 
بالأسرة، وأماكن النزىة والترويح ، ووسائل الإتصال الحديثة التي تستخدميا الاسرة أو تتعامل 

 معيا7
ييرىا من : يعبر عن حالة ومكانة الاسرة الإجتماعية التي تميزىا عن البعد الإجتماعي -8

الاسر ، ويتضمن ىذا البعد الوسط التعميمي لأفراد الاسرة ، والمين التي يعممون بيا ، وكذلك 
 نوعية المدارس والجامعات التي يمتحقون بيا7

يعبر عن خمفية الاسرة الثقافية وما تتبعو من اساليب وأنشطة لإكتساب  البعد الثقافي: -8
الثقافة المجتمعية ، ويتضمن ىذا البعد : مصادر التثقيز المختمفة التي يمجن الييا الفرد والأسرة 
، ووجود مكتبة منزلية ، نوعية البرامج الثقافية المشاىدة ، والإشتراك في الأنشطة الخيرية ، 

 ندية ، والتسوق عبر الإنترنت7وعضوية الأ
 طريقة تطبيق المقياس: -ب

 يمكن تطبيق المقياس بطريقة فردية أو جماعية ، ويجيب عنو المفحوص بنفسو7
 طريقة تصحيح المقياس: -ج
يتكون المقياس من مقاييس فرعية ثلبثة : الإقتصادؼ ، والإجتماعي ، والثقافي ، وكل  -8

عبارة ليا بدائل )استجابات( تمثل وجود الظاىرة بمقدار مقياس فرعي لو عدة عبارات وكل 
معين ، وتبدأ بوجودىا كاملًب وتنتيي بوجودىا بدرجة ضعيفة أو عدم وجودىا ، وىذا يتوقز 

 بالطبع عمى طبيعة الظاىرة التي سوف تقاس7
ويلبحع أن عدد بدائل الإستجابة يختمز من عبارة الى عبارة أخرػ حسب طبيعة الظاىرة  -8
لتي نقيسيا ، لذلك يجيب المفحوص عمى كل مقياس فرعي بان يقرأ عبارة تنتمي لمبعد ثم ا

يختار بديلب واحداً من البدائل التي تقيس الظاىرة ) البديل ىنا يمثل مستوػ الظاىرة التي 
نقيسيا(، وذلك بوضع علبمة )صح( أمام البديل أو المستوػ الذؼ إختاره ، وبعد ان ينتيي 

الإجابة عن جميع عبارات المقياس ، يضع المصحح الدرجة المناسبة لمبديل المفحوص من 
 الذؼ إختاره المفحوص، وقد تم وضع درجات كل عبارة أمام العبارة تسييلب لمتصحيح7



 

- 788 - 
 الثالثالجزء  -2021يوليو  –(14مسمسل العدد ) –الثانيالعدد  –السابعالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

بعد ذلك يتم وضع درجات العبارات الخاصة بالمستوػ الإقتصادؼ وحدىا ودرجات  -8
والعبارات الخاصة بالمستوػ الثقافي وحدىا أولًا ،  العبارات الخاصة بالمستوػ الإجتماعي وحدىا

ثم تجمع درجات المستويات الثلبثة معاً ، وبذلك يكون لدػ الباحث حرية التعامل مع كل 
 مستوػ عمى حدة أو يتعامل مع مجموع المستويات الثلبثة معا7ً

 مقياس فاعمية الذات : -8
 الخصائص السيكومترية لمقياس فاعمية الذات: -أ

 الدراسة الإستطلاعية لمقياس فاعمية الذات: -8
 التربية كميتي طمبة من وطالبة طالباً  (92من ) عينة عمى المقياس بتطبيق الباحثة قامت

 ومقياس الذات فاعمية لمقياس والثبات الصدق لدراسة الأصمية العينة يير من والاقتصاد
 المسؤولية الإجتماعية7

 -الذات : الصدق التمييزي لمقياس فاعمية -ب
تم تطبيق المقياس   التمييزؼ  الصدق تم إجراء الذات، فاعمية مقياس صدق من التنكد أجل من
 لمتنكد الأساسية البحث عينة تشمميم لم وطالبة طالباً  (92عددىا ) بمغ استطلبعية عينة عمى

 فاعمية لمقياس الأربعة الأبعاد عمى التمييزؼ  الصدق اختبار وتم البحث، مقياس من صدق
 بين المقياس عمى التمييزؼ  الصدق وتم إجراء )الفاعمية قدرة المثابرة، )المبادرة،المجيود، الذات

 الدراسة أفراد من أفراد (5) وىم المقياس، عمى الطمبة في درجات الأعمى الرباعي
 ( فردا من افراد5وىم) المقياس، عمى إجاباتيم في درجات الأدنى والرباعي الاستطلبعية،

  وا ىمال المقياس، عمى الكمية درجاتيم وفق عينة البحث أفراد لاستجابات الدراسة الإستطلبعية
 تنازليا7ً البنود رتبت حيث الوسط، في درجاتيم كانت الذين ( فرداً 84)
 -صدق الاتساقي الداخمي: -ج

مجموع  بين العالية فالارتباطات" الفرعية، والأبعاد الكمي المجموع بين الارتبا  يبين وىو
 حين وتؤكده، الصدق تدعم نفسيا، السمة تقيس التي الفرعية والمحاور لممقياس، الكمي الدرجات
 منطقياً  الاختبار كون  الصدق، ىذا ويفترض أخرػ، رئق ا بط الاختبار صدق يتم إثبات
 (8897،ص1444قياس السمة المقيسة )الأنصارؼ ، في ومتجانساً 

 فاعمية الذات:دراسة الثبات لمقياس  -د
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في دراسة  استخداميا تكرر ميما نفسيا القياس نتيجة إلى التوصل عمى الأداة قدرة ىو الثبات
 من الأداة في الاتساق عن يعبفر وىو الجيد، المقياس خواص من خاصية ىو أو نفسيا، الظاىرة
 (8137-812،ص1444ثابتة)الأنصارؼ، تقديرات يعطي الاختبار أؼ أن آخر، بند إلى

 الثبات بالإعادة، والتجزئة النصفية، والفا كرونباخ: -أ
 ثبات مقياس فاعمية الذات في الدراسة الحالية: -

( طالب وطالبة من كمية التربية النوعية 24قام الباحث بتطبيق المقياس عمى عينة مكونة من )
 ( عاما187ً-84/ جامعة الزقازيق والذين بمغت أعمارىم )

 اعمية الذات :مؤشرات ثبات مقياس ف -
لمتحقق من ثبات المقياس في البيئة المصرية وخاصة عمى طلبب كمية التربية النوعية ، تم 

 حساب الثبات بطريقة ألفاكرونباخ 7
أوضحت نتائج حساب الثبات تمتع أبعاد المقياس والدرجة الكمية بدرجة جيدة من الثبات ، إذ 

( لمدرجة الكمية ، وىو مايجعمنا نثق في 4742( للؤبعاد ، وبمغت )4748-4730تراوحت بين )
 نتائجو7

 :النيائية صورتو في الذات فاعمية مقياس  -و
 :يشمل قسمين من مؤلفا المقياس بقي

 المعتمدة التصنيفية البحث ومتغيرات المقياس، ىدف وتوضيح المقياس، مقدمة :الأول القسم
المستوػ التعميمي لموالدين ، ترتيب )التخصص الدراسي ، الجنس، السنة الدراسية ، :وىي

 الطالب بين أخوتو(7
 طمبة من عينة إلى الموجو لممقياس بنداً  (92عددىا) البالغ المقياس بنود ويضم :الثاني القسم

 :التالية الفرعية الأبعاد عمى المقياس يشتمل كما .جامعة دمشق
 مقياس المسئولية الاجتماعية: -8
 :الاجتماعية المسؤولية لمقياس السيكومترية الخصائص -أ

 الصدق التمييزي لأداة البحث: -8
عمى  المقياس بتطبيق الباحثة قامت الاجتماعية، المسؤولية مقياس صدق من التنكد أجل من
 من لمتنكد الأساسية البحث عينة تشمميم لم وطالبة ( طالبا92عددىا ) بمغ استطلبعية عينة

لممقياس7  الكمية والدرجة الستة، الأبعاد عمى التمييزؼ  الصدق اختبار وتم البحث، صدق مقياس
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( 5وىم ) المقياس، درجات في الأعمى الربيع بين المقياس عمى التمييزؼ  وتم إجراء الصدق
المقياس ، وىم  عمى إجاباتيم درجات في الأدنى والربيع طلبب من افراد الدراسة الاستطلبعية،

 الكمية درجاتيم وفق البحث، عينة أفراد لاستجابات طلبعيةالاست ( طلبب من أفراد الدراسة5)
 البنود رتبت أن بعد الوسط، في درجاتيم كانت من وىم ( فرداً 84المقياس، وا ىمال ) عمى

 .تصاعدياً 
المناسب  الاختبار وتحديد البيانات توزع لمعرفة سميرنوف – كالمويراف اختبار حساب وتم

 :التالي الجدول في كما الفروق، لدراسة
 الصدق الداخمي: -ب
 :لممقياس الكمية بالدرجة البُعد درجة علاقة -8

 الفرعية بالأبعاد الكمي المجموع ارتبا  الباحثة ب جراء قامت حيث
 صدق الفقرة )صدق البناء الداخمي(: -8

الاستطلبعية،  البحث عينة عمى المقياس تطبيق خلبل من الفقرة صدق ب ستخراج الباحثة قامت
 مقياس أبعاد من بُعد لكل الكمية والدرجة فقرة كل بين الارتبا  معاملبت حساب وجرػ 

 الاجتماعية، المسؤولية الوطنية، المسؤولية الشخصية، )المسؤولية المسؤولية الاجتماعية
 معاملبت كانت السياسية( المشاركة مسؤولية الأخلبقية، الجامعة، المسؤولية تجاه المسؤولية
  (4741) الدلالة مستوػ  عند مقبولة ودالة المحاور لجميع الارتبا 

 :الاجتماعية المسؤولية لمقياس الثبات دراسة -ج
 :كرونباخ وألفا النصفية, والتجزئة بالإعادة, الثبات -
العينة  عمى المقياس تطبيق تم لذلك الزمن عبر الإستقرار عمى تدل الاختبار تطبيق إعادة إن

 سبيرمان الارتبا  معامل وتم حساب أسبوعان، مدتو زمني بفارق  متتاليتين مرتين الاستطلبعية
 كرونباخ7 ألفا حسب الأفراد بين استجابات

 ثبات مقياس المسئولية الإجتماعية في الدراسة الحالية: -
( طالب وطالبة من كمية التربية النوعية 24قام الباحث بتطبيق المقياس عمى عينة مكونة من )

 ( عاما187ً-84ذين بمغت أعمارىم )/ جامعة الزقازيق وال
 مؤشرات ثبات مقياس المسئولية الإجتماعية : -
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لمتحقق من ثبات المقياس في البيئة المصرية وخاصة عمى طلبب كمية التربية النوعية ، تم 
 حساب الثبات بطريقة ألفاكرونباخ 7

 :النيائية صورتو في المقياس -د
 من مؤلفا المحكمين ، وبقي المقياس ملبحظات ضوء في النيائية صورتو في المقياس أعد

 :يشمل قسمين
 المعتمدة التصنيفية البحث ومتغيرات المقياس، ىدف وتوضيح المقياس، مقدمة :الأول القسم
)التخصص الدراسي ، الجنس، السنة الدراسية ، المستوػ التعميمي لموالدين ، ترتيب  :وىي

 الطالب بين اخوتو(
 طمبة من عينة إلى الموجو لممقياس ( بنداً 24) عددىا البالغ المقياس ودبن ويضم :الثاني القسم

 جامعة دمشق
 طريقة تصحيح مقياس المسئولية الإجتماعية:-ه
تصحيح)  مفتاح خلبل من الاجتماعية المسؤولية مقياس بنود من بند كل عن الإجابة تتم

أبدا( ويقابل  نادرا، أحياناً، يالباً، احتمالات )دائماً، خمسة من مكون  وىو ليكرت( الخماسي،
 (  عمى الترتيب السابق لمبنود 8-1-9-0-1ىذه الإجابات درجات )

( درجة 944الاجتماعية ) المسؤولية مقياس في الطالب عمييا يحصل درجة أعمى تكون  وبذلك
 ( درجة247ىي ) درجة ، وأدنى

 رابعا : إجراءات الدراسة وخطواتيا:
 الدراسة بمجموعة من الإجراءات يمكن تمخيصيا عمى النحو التالي :قام الباحث أثناء ىذه 

 الدراسة الإستطلاعية : -8
 يتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبب وطالبات كمية التربية النوعية بجامعة الزقازيق/الشرقية7

 إجراءات اختيار العينة :
عاماً من طلبب الفرق  (18-84تم إختيار الطلبب من الذين تقع اعمارىم الزمنية بين ) -

 طالباً وطالبة7 814الأولى والثانية والثالثة والرابعة بمغ عدد العينة العشوائية 
تم إختيار عينة الدراسة الحالية من ذوػ المستوػ الإقتصادؼ والإجتماعي والثقافي المتوسط  -

 ( طالبا وطالبة437فوصل عددىم الى )
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رجات مرتفعة في مقياسي )فاعمية الذات والمسئولية تم استبعاد الطلبب الذين حصموا عمى د -
( طالبا وطالبة ، والإبقاء عمى الطلبب الذين حصموا عمى 03الإجتماعية( والذين بمغ عددىم )
 ( طالباً وطالبة047درجات منخفضة وبمغ عددىم )

( 04وبعد مراعاة الشرو  السابقة وبعد تحقيق شرو  المكافئة فقد تكونت عينة الدراسة من )
طالباً وطالبة ممن حصموا عمى درجات منخفضة عمى مقياسي )فاعمية الذات ، والمسئولية 

نحراف 5739( عاما بمتوسط عمرؼ قدره )18-84الإجتماعية(، وتراوحت أعمارىم بين ) ( ، وا 
 (، وتم تقسيميك الى مجموعتين:4749معيارؼ قدره )

( عاماً 18-84تراوحت أعمارىم بين ) ( طالبا وطالبة14تكونت من ) المجموعة التجريبية: -
 وخضعوا لبرنامج العلبج الواقعي لزيادة فاعمية الذات وتنمية المسئولية الإجتماعية7

( عاماً 18-84( طالبا وطالبة تراوحت أعمارىم بين )14تكونت من ) المجموعة الضابطة: -
 سئولية الإجتماعية7لم يخضعوا لبرنامج العلبج الواقعي لزيادة فاعمية الذات وتنمية الم

 إختيار أفراد العينة النيائية : -8
تم اختيار أفراد العينة النيائية من طلبب كمية التربية النوعية  ، عمى أساس وجود      

( 04انخفاض في درجة فاعمية الذات وتدني درجة المسئولية الإجتماعية، ، وقد بمغ عددىم )
-84( ، وتراوحت أعمارىم بين )14ضابطة )ن= ( ، والأخرػ 14طالب وطالبة ، تجريبية )ن=

 ( عاماً ، ومن ذوؼ المستوػ الإقتصادؼ والإقتصادؼ والثقافي المتوسط 187
 إجراءات المكافئة بين مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة : -8
قام الباحث ب جراء المكافئة بين مجموعتي الدراسة في ضوء متغيرات وىي العمر الزمني ،  

والمستوػ الإقتصادؼ والإجتماعي والثقافي الأسرؼ ، والأبعاد والدرجة الكمية لمقياس فاعمية 
الذات ، والأبعاد والدرجة الكمية لمقياس المسئولية الإجتماعية ، وذلك بتطبيق المقاييس ذات 

 الصمة في الدراسة الحالية ، وقد سبق الإشارة الى ذلك 7
 القياس القبمي : -8

يق مقياس فاعمية الذات ومقياس المسئولية الإجتماعية قبل تطبيق البرنامج عمى تم تطب     
 مجموعة الدراسة التجريبية والضابطة 7

 تطبيق البرنامج : -1
 تم تطبيق البرنامج عمى المجموعة التجريبية مدة ثلبثة شيورونصز تقريبا7ً
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 القياس البعدي : -2
ئولية الإجتماعية عمى مجموعتي البحث التجريبية تم تطبيق مقياس فاعمية الذات ،والمس     

والضابطة عقب إنتياء البرنامج مباشرة ، وذلك لمقارنة نتائج القياس البعدؼ بالقياس القبمي 
 لموقوف عمى الأثر الفعمي لمبرنامج7

 القياس التتبعي : -6
موعة التجريبية بعد تم تطبيق مقياس فاعمية الذات ، والمسئولية الإجتماعية عمى أفراد المج     

مرور شيرين من إنتياء البرنامج ، وذلك لمعرفة مدػ إستمرار فعالية البرنامج المستخدم ، حيث 
 تمت المقارنة بين نتائج القياس التتبعي ونتائج القياس البعدؼ لممجموعة التجريبية 7

 تحميل البيانات وتمخيصيا : -7
ستخلبص النتائج ومناقشتيا ، ثم وذلك من خلبل الأساليب الإحصائية المن      اسبة ، وا 

 صياية توصيات الدراسة في ضوء تمك النتائج7
 خامساً : الأساليب الإحصائية :

اعتمد الباحث في المعالجة الإحصائية عمى استخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية      
SPSS : وتم استخدام الأساليب التالية ، 

 Mann-Whitney7 ويتني  -اختبار مان -8
  .Wilcoxon Signed Ranks Testاحتبار ويمكوكسون  -1

 سادساً : توصيات الدراسة:
إنطلبقاً مما أسفرت عنو نتائج الدراسة الحالية عن فعالية البرنامج القائم عمى نظرية العلبج 

 الدراسة:بالواقع لزيادة فعالية الذات وتنمية المسئولية الإجتماعية يمكن وضع التوصيات 
اعتماد البرنامج المعد بيدف زيادة فعالية الذات لدػ الطلبب وتنمية المسئولية الإجتماعية  -8

 وخصوصاً بعدما ثبت فعالية البرنامج المعد من خلبل النتائج7
ستثمار الدور الإيجابي لمصادر فعالية الذات والتي يعد من اىميا الإقناع المفظي  -1 تفعيل وا 

 لية ، والتي من شننيا أن ترفع فعالية الذات7والخبرات الإبدا
ضرورة إعلبم الطلبب بنتائج أدائيم في كل موقز تعميمي ، مع تقديم المعززات الموجبة ،  -9

لرفع مستوػ فعالية الذات لدييم، حيث تبين ذلك من خلبل الأثر الإيجابي الذؼ تم لمسو عمى 
 مج7الطلبب منخفضي فعالية الذات أثناء تطبيق البرنا
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العمل عمى الإىتمام بالأنشطة والبرامج التي تنمي فعالية الذات والمسئولية الإجتماعية لدػ  -0
الطلبب ، لما لذلك من أثر واضح وجمي في تحسين الصحة النفسية لدػ الطلبب وىو ما 

 إتضح جميا عمى الطلبب بعد تطبيق البرنامج7
ين في المرحمة الثانوية عمى كيفية التعامل تدريب المعممين والمعممات والأخصائيين النفسي -1

 وتطبيق ىذه البرامج التنموية7
 العمل عمى تقديم برامج وأنشطة داخل الجامعة ترفع من مستوػ فعالية الذات لدػ الطمبة7 -2
بداء الأراء والمقترحات في  -3 ينبغي إشراك الطمبة في عممية التخطيط والإشراف والتقييم وا 

الجامعية  التي تنمي المسئولية الإجتماعية لدييم ، ومحاولة التعرف عمى البرامج والأنشطة 
 الأحتياجات والريبات لدػ الطمبة ، ومن ثم محاولة تمبيتيا7

 خدمات تقديم في الطلببية المشاركة طريق عن المجتمع خدمة في الجامعة دور تفعيل -4
 في الفاعمة مشاركتو ويدعفم مجتمعو، لقضايا الطالب فيم زيادة في يُسيم الذؼ لممجتمع ، الأمر

 .الاجتماعية بالمسؤولية إحساسو من ويزيد،  وطنو خدمة
ونحو  الآخر ونحو ذواتيم، نحو الطمبة لدػ موجبة اتجاىات تكوين عمى العمل ينبغي  -5

 الأساتذة من كل مع والإحترام والثقة المحبة عمى القائم العلبقة وتكون  المجتمع،
 .الجامعة داخل نوالطمبة،والعاممي

 سابعاً :البحوث المقترحة:
 إجراء دراسات تسعى الى تنفيذ برامج مماثمة لمطلبب في المراحل المختمفة7 -8
إجراء دراسات تتناول فعالية البرنامج وتنثيره عمى متغيرات مختمفة كالتحصيل الدراسي  -1

 وميارات الحياه7
 التي قد تواجو تطبيق البرامج التنموية7إجراء دراسات لمكشز عن العوائق والصعوبات  -9
إجراء دراسة لفعالية برنامج قائم عمى العلبج بالواقع في تنمية فعالية الذات والمسئولية  -0

 الإجتماعية لدػ الطلبب ذوؼ صعوبات التعمم
 نتائج الدراسة ومناقشتيا

تيدف الدراسة الحالية الى اختبار فعالية برنامج قائم عمى نظرية العلبج بالواقع لزيادة 
فاعمية الذات وتنمية المسئولية الإجتماعية لدػ طلبب التعميم النوعى ، وسوف يتناول ىذا 
الفصل نتائج الدراسة ومناقشتيا ويتضمن ذلك اختبار صحة الفروض من خلبل مجموعة من 
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صائية لمعالجة البيانات ، كما يشمل أيضاً مناقشة تمك النتائج وتفسيرىا في ضوء الأساليب الإح
التوجييات النظرية ونتائج البحوث السابقة ، وسيتم مناقشة نتائج الفرض الأول والثاني والثالث 
معاً وكذلك مناقشة نتائج الفرض الرابع والخامس والسادس معاً ، ثم عرض ممخص لنتائج 

 ام ىذا الفصل7الدراسة في خت
 اختبار صحة الفرض الأول: -

: "توجد فروق دالة إحصائيا بين لمتحقق صحة الفرض الأول الذؼ ينص عمى أنو 
متوسطي رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة من طلاب التعميم النوعي في الفاعمية 

 -استخدام اختبار مانتم الذاتية بعد تطبيق البرنامج , وذلك لصالح المجموعة التجريبية". 
لحساب الفرق بين متوسطي رتب الدرجات المستقمة فكانت  Mann Whitney Testويتني 

 النتائج كالتالي:
لحساب الفرق بين  Mann Whitney Testويتني  -( نتائج اختبار مان88جدول )

متوسطي رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في الفاعمية الذاتية بعد تطبيق 
 البرنامج لدى طلاب التعميم النوعي.

مجموعتى  الأبعاد
 المقارنة

متوسط  العدد
 الرتب

مجموع 
 الرتب

معامل 
u)) 

معامل 
z)) 

مستوػ 
 الدلالة

دالة  ,2 14 04 1 14 تجريبية المبادرة
 14 8 14 ضابطة ,48عند

دالة  ,4 10 24 9 14 تجريبية المجيود
 04 1 14 ضابطة ,48عند

دالة  ,5 12 44 0 14 تجريبية المثابرة
 24 9 14 ضابطة ,48عند

دالة  ,4 10 844 1 14 تجريبية قدرة الفعالية
 44 0 14 ضابطة ,48عند

الدرجة الكمية 
 لفاعمية الذات

دالة  ,5 12 844 1 14 تجريبية
 24 9 14 ضابطة ,48عند
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 يتضح من الجدول السابق مايمي:
( بين متوسط رتب درجات المجموعة 4748دالة إحصائيا عند مستوػ )وجود فروق  -

التجريبية ومتوسط رتب درجات المجموعة الضابطة في أبعاد المبادرة ، والمجيود، والمثابرة ، 
وقدرة الفعالية ، والدرجة الكمية لفاعمية الذات ، وىذا بالنسبة لمقياس فاعمية الذات ؛ حيث ارتفع 

صائية لصالح المجموعة التجريبية عن نظيره لدػ المجموعة الضابطة بعد مستوػ الدلالة الإح
 تطبيق البرنامج عمى طلب كمية التربية النوعية 7

ومن إجمالي نتائج الفرض الأول يتضح أنو قد تحقق ، حيث أشارت نتائج ىذا  -
ة ( بين متوسط رتب درجات المجموع4748الفرض الى وجود فرق دال إحصائيا )عند مستوػ 

التجريبية ومتوسط رتب درجات المجموعة الضابطة في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لفاعمية 
 الذات وذلك لصالح المجموعة التجريبية وذلك الوضع الافضل في جميع الحالات7

( رسم بياني يوضح ارتفاع مستوى الفاعمية الذاتية ) في الأبعاد والدرجة الكمية( لدى 6شكل )
النوعي في )المجموعة التجريبية( عن نظيرتيا في )المجموعة الضابطة( بعد طلاب التعميم 

 تطبيق البرنامج
( إرتفاع مستوػ فاعمية الذات )في الأبعاد والدرجة 3يوضح الشكل البياني أعمى شكل )

الكمية( لدػ طلبب التعميم النوعي في )المجموعة التجريبية( عن نظيرتيا في )المجموعة 
 تطبيق البرنامج ، وذلك لصالح المجموعة التجريبية7الضابطة( بعد 

 إختبار صحة الفرض الثاني: -
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" توجد فروق دالة إحصائيا بين  لمتحقق من صحة الفرض الثاني الذؼ ينص عمى أنو:
متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية من طلاب التعميم النوعي في فاعمية الذات قبل 

تم استخدام اختبار صالح القياس البعدي في الوضع الأفضل" وبعد تطبيق البرنامج , وذلك ل
، لحساب الفرق  Wilcoxon Signed Ranks ويمكوكسون لإشارات رتب الدرجات المرتبطة 

 بين متوسطي رتب أزواج الدرجات المرتبطة فكانت النتائج كما بالجدول التالي:
فرق بين متوسطي رتب لدراسة ال Wilcoxon Signed Ranks( نتائج إختبار 88جدول )

درجات المجموعة التجريبية في فاعمية الذات في القياسين القبمي والبعدي لدى طلاب التعميم 
 النوعي

نوع  الأبعاد
 المقياس

اتجاه 
 الرتب

متوسط  العدد
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مستوى  ((zقيمة
 الدلالة

دالة عند  88,8 78 8 88 - قبمى المبادرة
 صفر صفر صفر + بعدى ,88

   صفر = 
   88 المجموع 

دالة عند  88,8 88 8 88 - قبمى المجيود
 صفر صفر صفر + بعدى ,88

   صفر = 
   88 المجموع 

دالة عند  88,8 78 8 88 - قبمى المثابرة
 صفر صفر صفر + بعدى ,88

   صفر = 
   88 المجموع 

دالة عند  88,8 88 8 88 - قبمى قدرة الفعالية
 صفر صفر صفر + بعدى ,88

   صفر = 
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   88 المجموع 
الدرجة الكمية 
 لفاعمية الذات

دالة عند  88,8 78 8 88 - قبمى
 صفر صفر صفر + بعدى ,88

   صفر = 
   88 المجموع 

 يتضح من الجدول السابق مايمي :
( بين متوسطي رتب درجات القياسين 4748 وجود فرق دال إحصائيا )عند مستوػ  -

القبمي والبعدؼ في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس فاعمية الذات لدػ طلبب التعميم النوعي 
)المجموعة التجريبية( ، وذلك لصالح متوسط رتب درجات القياس البعدؼ في الوضع الأفضل، 

نظرائيا في القياس البعدؼ ، وىذا يشير  وذلك في جميع الحالات ، أؼ أعمى بدلالة إحصائية عن
الى إرتفاع متوسط رتب درجات القياس البعدؼ ارتفاعا دالا في جميع الأبعاد والدرجة الكمية 
لمقياس فاعمية الذات لدػ طلبب التعميم النوعي )المجموعة التجريبية ( عن نظائرىا في القياس 

 القبمي7
 قد تحقق7 ومن إجمالي نتائج الفرض الثاني يتضح أنو

( رسم بياني يوضح إرتفاع درجة فاعمية الذات )في الأبعاد والدرجة الكمية( لدى طلاب 7شكل )
 التعميم النوعي ) المجموعة التجريبية( في القياس البعدي بعد تطبيق البرنامج.
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( إرتفاع مستوػ فاعمية الذات )في الأبعاد والدرجة 4يوضح الشكل البياني أعمى شكل )
لدػ طلبب التعميم النوعي )المجموعة التجريبية( في القياس البعدؼ وذلك بعد تطبيق الكمية( 
 البرنامج7

 اختبار صحة الفرض الثالث: -
"لا توجد فروق دالة إحصائياً  لمتحقق من صحة الفرض الثالث الذؼ ينص عمى أنو :

بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية من طلاب التعميم النوعي في فاعمية الذات بعد 
ويمكوكسون لإشارات  تم استخدام اختبارتطبيق البرنامج , وبعد مرور شيرين من التطبيق". 

متوسطي رتب ، لحساب الفرق بين  Wilcoxon Signed Ranks رتب الدرجات المرتبطة 
 أزواج الدرجات المرتبطة فكانت النتائج كما بالجدول التالي:
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لدراسة Wilcoxon Signed Ranks Test   ( نتائج اختبار ويمكوكسون 88جدول )
الفرق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في فاعمية الذات في القياسين البعدي 

 والتتبعي لدى طلاب التعميم النوعي
نوع  عادالأب

 القياس
اتجاه 
 الرتب

متوسط  العدد
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مستوى  ((zقيمة
 الدلالة

 غير دالة 8 8 8 8 - بعدى المبادرة
 صفر صفر صفر + تتبعى

 = 88   
   88 المجموع 

 غير دالة 8 8 8 8 - بعدى المجيود
 صفر صفر صفر + تتبعى

 = 88   
   88 المجموع 

 غير دالة صفر صفر صفر صفر - بعدى المثابرة
 صفر صفر صفر + تتبعى

 = 88   
   88 المجموع 

قدرة 
 الفعالية

 غير دالة 8 8 8 8 - بعدى
 صفر صفر صفر + تتبعى

 = 88   
   88 المجموع 

الدرجةالكمية 
لفاعمية 

 الذات

 غير دالة 8 8 8 8 - بعدى
 صفر صفر صفر + تتبعى

 = 88   
   88 المجموع 
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 اتضح من الجدول أعمى مايمي :
عدم وجود فرق دال إحصائيا بين متوسطي رتب درجات القياسين البعدؼ والتتبعي في  -

جميع الابعاد والدرجة الكمية لمقياس فاعمية الذات لدػ طلبب التعميم النوعي )المجموعة 
بين متوسطات رتب درجات القياسين البعدؼ والتتبعي في جميع التجريبية(؛ أؼ عدم حدوث تغير 

الابعاد والدرجة الكمية لمقياس الفاعمية الذاتية لدػ طلبب التعميم النوعي )المجموعة التجريبية(، 
وىذا يشير إلى إستمرار تاثير البرنامج الى التطبيق التتبعي بعد مرور شيرين من التطبيق عمى 

 وعية )المجموعة التجريبية(7طلبب كمية التربية الن

 
( رسم بياني يوضح تقارب درجات مستوى فاعمية الذات )في الابعاد والدرجة الكمية( 8شكل )

 لدى طلاب التعميم النوعي في )القياس البعدي( و ) القياس التتبعي(.
يوضح الشكل البياني أعمى عدم حدوث تغيير في درجات مستوػ فاعمية الذات ) في 

الدرجة الكمية( لدػ طلبب كمية التربية النوعية في ) القياس البعدؼ( و ) القياس الابعاد و 
 التتبعي(7

 اختبار صحة الفرض الرابع: -
: "توجد فروق دالة إحصائيا بين لمتحقق صحة الفرض الرابع الذؼ ينص عمى أنو 

 متوسطي رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة من طلاب التعميم النوعي في
تم استخدام المسئولية الإجتماعية بعد تطبيق البرنامج , وذلك لصالح المجموعة التجريبية". 

لحساب الفرق بين متوسطي رتب الدرجات  Mann Whitney Testويتني  -اختبار مان
 المستقمة فكانت النتائج كالتالي:
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 لحساب الفرق بين Mann Whitney Testويتني  -( نتائج اختبار مان88جدول )
متوسطي رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في المسئولية الإجتماعية بعد تطبيق 

 7البرنامج لدى طلاب التعميم النوعي
مجموعتى  الأبعاد

 المقارنة
متوسط  العدد

 الرتب
مجموع 
 الرتب

 uقيمة)
) 

قيمة 
(z  ) 

مستوػ 
 الدلالة

المسئولية 
 الشخصية الذاتية

 دالة عند  , 90 80 44 0 14 تجريبية
 24 9 14 ضابطة 4748

 يير دالة , 89 2- 844 1 14 تجريبية المسئولية الوطنية
 24 9 14 ضابطة

المسئولية 
 الإجتماعية

 يير دالة ,10 90 44 0 14 تجريبية
 04 1 14 ضابطة

المسئولية تجاه 
 الجامعة

 دالة عند  ,58 30 24 9 14 تجريبية
 14 8 14 ضابطة 4748

المسئولية 
 الأخلبقية

 دالة عند  ,14 90 44 0 14 تجريبية
 04 1 14 ضابطة 4748

 دالة عند  , 58 30 24 9 14 تجريبية مسئولية المشاركة
 14 8 14 ضابطة 4748

الدرجة الكمية 
 لممسئولية
 ) بعدػ (

 دالة عند   ,19- 12 844 1 14 تجريبية
 44 0 14 ضابطة 4748

 
 يتضح من الجدول السابق مايمي:

( بين متوسط رتب درجات المجموعة 4748وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوػ ) -
التجريبية ومتوسط رتب درجات المجموعة الضابطة في أبعاد المسئولية الشخصية الذاتية، 

كمية لمقياس والمسئولية تجاه الجامعة، والمسئولية الأخلبقية ، ومسئولية المشاركة،والدرجة ال
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المسئولية الإجتماعية ، وىذا بالنسبة لمقياس المسئولية الإجتماعية ؛ حيث ارتفع مستوػ الدلالة 
الإحصائية لصالح المجموعة التجريبية عن نظيره لدػ المجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج 

 عمى طلبب كمية التربية النوعية 7
نو قد تحقق ، حيث أشارت نتائج ىذا ومن إجمالي نتائج الفرض الرابع يتضح أ -

( بين متوسط رتب درجات المجموعة 4748الفرض الى وجود فرق دال إحصائيا )عند مستوػ 
التجريبية ومتوسط رتب درجات المجموعة الضابطة في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لممسئولية 

ية( وذلك لصالح المجموعة الإجتماعية ماعدا بعدؼ )المسئولية الإجتماعية، والمسئولية الوطن
 التجريبية وذلك الوضع الافضل في جميع الحالات7

 
( رسم بياني يوضح ارتفاع مستوى المسئولية الإجتماعية ) في الأبعاد والدرجة 88شكل )

الكمية( لدى طلاب التعميم النوعي في )المجموعة التجريبية( عن نظيرتيا في )المجموعة 
 البرنامجالضابطة( بعد تطبيق 

( إرتفاع مستوػ المسئولية الإجتماعية )في الأبعاد 84يوضح الشكل البياني أعمى شكل )
والدرجة الكمية( لدػ طلبب التعميم النوعي في )المجموعة التجريبية( عن نظيرتيا في )المجموعة 

 الضابطة( بعد تطبيق البرنامج ، وذلك لصالح المجموعة التجريبية7
 الخامس:إختبار صحة الفرض  -
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" توجد فروق دالة إحصائيا  لمتحقق من صحة الفرض الخامس الذؼ ينص عمى أنو:
بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية من طلاب التعميم النوعي في المسئولية 

تم الإجتماعية قبل وبعد تطبيق البرنامج , وذلك لصالح القياس البعدي في الوضع الأفضل" 
،  Wilcoxon Signed Ranks كسون لإشارات رتب الدرجات المرتبطة استخدام اختبار ويمكو 

 لحساب الفرق بين متوسطي رتب أزواج الدرجات المرتبطة فكانت النتائج كما بالجدول التالي:
لدراسة الفرق بين متوسطي رتب  Wilcoxon Signed Ranks( نتائج إختبار 87جدول )

جتماعية في القياسين القبمي والبعدي لدى طلاب درجات المجموعة التجريبية في المسئولية الإ
 التعميم النوعي

نوع  الأبعاد
 القياس

اتجاه 
 الرتب

متوسط  العدد
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة ) 
z) 

مستوى 
 الدلالة

المسئولية 
الشخصية 

 الذاتية

 دالة عند ,88 78 8 88 - قبمى
8.88 

 
 صفر صفر صفر + بعدى

   صفر = 
   88 المجموع 

المسئولية 
 الوطنية 

 دالة عند  ,68 78 8 88 - قبمى
 صفر صفر صفر + بعدى 8.88

   صفر = 
   88 المجموع 

المسئولية 
 الإجتماعية

 دالة عند ,88 78 8 88 - قبمى
 صفر صفر صفر + بعدى 8.88

   صفر = 
   88 المجموع 

المسئولية تجاه 
 الجامعة

 دالة عند ,88 88 8 88 - قبمى
 صفر صفر صفر + بعدى 8.88

   صفر = 
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   88 المجموع 
المسئولية 
 الأخلاقية

 دالة عند ,88 78 8 88 - قبمى
 صفر صفر صفر + بعدى 8.88

   صفر = 
   88 المجموع 

مسئولية 
 المشاركة

 دالة عند  ,88 88 8 88 - قبمى
 صفر صفر صفر + بعدى 8.88

   صفر = 
   88 المجموع 

الدرجة الكمية 
لممسئولية 
 الإجتماعية

 دالة عند  ,68 78 8 88 - قبمى
 صفر صفر صفر + بعدى 8.88

   صفر = 
   88 المجموع 

 يتضح من الجدول السابق مايمي :
القياسين ( بين متوسطي رتب درجات 4748وجود فرق دال إحصائيا )عند مستوػ  -

القبمي والبعدؼ في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس المسئولية الإجتماعية لدػ طلبب التعميم 
النوعي )المجموعة التجريبية( ، وذلك لصالح متوسط رتب درجات القياس البعدؼ في الوضع 

لبعدؼ ، الأفضل، وذلك في جميع الحالات ، أؼ أعمى بدلالة إحصائية عن نظرائيا في القياس ا
وىذا يشير الى إرتفاع متوسط رتب درجات القياس البعدؼ ارتفاعا دالا في جميع الأبعاد والدرجة 
الكمية لمقياس المسئولية الإجتماعية لدػ طلبب التعميم النوعي )المجموعة التجريبية ( عن 

 نظائرىا في القياس القبمي7
 ومن إجمالي نتائج الفرض الخامس يتضح أنو قد تحقق7
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( رسم بياني يوضح إرتفاع درجة المسئولية الإجتماعية )في الأبعاد والدرجة الكمية( 88شكل )
 لدى طلاب التعميم النوعي ) المجموعة التجريبية( في القياس البعدي بعد تطبيق البرنامج.

( إرتفاع مستوػ المسئولية الإجتماعية )في الأبعاد 88يوضح الشكل البياني أعمى شكل )
لكمية( لدػ طلبب التعميم النوعي )المجموعة التجريبية( في القياس البعدؼ وذلك بعد والدرجة ا

 تطبيق البرنامج7
 اختبار صحة الفرض السادس: -

"لا توجد فروق دالة إحصائياً  لمتحقق من صحة الفرض السادس الذؼ ينص عمى أنو :
ي في المسئولية بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية من طلاب التعميم النوع
 تم استخدام اختبارالإجتماعية بعد تطبيق البرنامج , وبعد مرور شيرين من التطبيق". 

، لحساب الفرق  Wilcoxon Signed Ranks ويمكوكسون لإشارات رتب الدرجات المرتبطة 
 بين متوسطي رتب أزواج الدرجات المرتبطة فكانت النتائج كما بالجدول التالي:

لدراسة Wilcoxon Signed Ranks Test   ج اختبار ويمكوكسون ( نتائ86جدول )
الفرق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في فاعمية الذات في القياسين البعدي 

 والتتبعي لدى طلاب التعميم النوعي
نوع  الأبعاد

 القياس
اتجاه 
 الرتب

متوسط  العدد
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مستوى  ((zقيمة
 الدلالة
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المسئولية 
الشخصية 

 الذاتية

غير   8 8 8 - بعدى
 8  صفر صفر + تتبعى دالة

 = 88    
    88 المجموع 

المسئولية 
 الوطنية

غير   8 8 8 - بعدى
 8  صفر صفر + تتبعى دالة

 = 88    
    88 المجموع 

المسئولية 
 الإجتماعية

غير    8 8 - بعدى
   صفر صفر + تتبعى دالة

 = 88    
    88 المجموع 

المسئولية تجاه 
 الجامعة

غير   8 8 8 - بعدى
 8  صفر صفر + تتبعى دالة

 = 88    
    88 المجموع 

المسئولية 
 الأخلاقية

غير   صفر صفر صفر - بعدى
 صفر صفر صفر صفر + تتبعى دالة

 = 88    
    88 المجموع 

مسئولية 
 المشاركة

غير   صفر صفر صفر - بعدى
 صفر صفر صفر صفر + تتبعى دالة

 = 88    
    88 المجموع 

غير   8 8 8 - بعدىالدرجة الكمية 
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لممسئولية 
 الإجتماعية

 دالة 8 صفر صفر صفر + تتبعى
 = 88    
    88 المجموع 

 اتضح من الجدول أعمى مايمي :
إحصائيا بين متوسطي رتب درجات القياسين البعدؼ والتتبعي في  عدم وجود فرق دال -

جميع الابعاد والدرجة الكمية لمقياس المسئولية الإجتماعية لدػ طلبب التعميم النوعي )المجموعة 
التجريبية(؛ أؼ عدم حدوث تغير بين متوسطات رتب درجات القياسين البعدؼ والتتبعي في جميع 

مقياس المسئولية الإجتماعية لدػ طلبب التعميم النوعي )المجموعة الابعاد والدرجة الكمية ل
التجريبية(، وىذا يشير إلى إستمرار تاثير البرنامج الى التطبيق التتبعي بعد مرور شيرين من 

 التطبيق عمى طلبب كمية التربية النوعية )المجموعة التجريبية(7

ولية الإجتماعية )في الابعاد ( رسم بياني يوضح تقارب درجات مستوى المسئ88شكل )
 والدرجة الكمية( لدى طلاب التعميم النوعي في )القياس البعدي( و ) القياس التتبعي(.

يوضح الشكل البياني أعمى عدم حدوث تغيير في درجات مستوػ المسئولية الإجتماعية 
بعدؼ( و ) القياس ) في الابعاد والدرجة الكمية( لدػ طلبب كمية التربية النوعية في ) القياس ال

 التتبعي(7
 مناقشة نتائج الفرض الأول والرابع , الثاني والخامس: -
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أشارت الفرضية الأولى والرابعة الى وجود  فروق دالة إحصائيا بين متوسطي رتب درجات 
المجموعتين التجريبية والضابطة من طلبب التعميم النوعي في الفاعمية الذاتية والمسئولية 

د تطبيق البرنامج ، وذلك لصالح المجموعة التجريبية" تعزػ لمبرنامج المستخدم في الإجتماعية بع
 ىذه الدراسة

كما أشارت الفرضية الثانية والخامسة في ىذه الدراسة الى وجود فروق دالة إحصائيا بين 
متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية من طلبب التعميم النوعي في درجات فاعمية الذات و 

ئولية الإجتماعية بين أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج ، وذلك لصالح المس
 القياس البعدؼ في الوضع الأفضل تُعزػ لمبرنامج المستخدم في ىذه الدراسة7

نتائج ىذه الدراسة مع نتائج العديد من الدراسات السابقة التي ىدفت الى تقصي فاعمية  
ولية الإجتماعية وفاعمية الذات ، وقد اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج برامج إرشادية في المسئ

؛ أرنو  1489؛ تركي بن محمد ،1443العديد من الدراسات من بينيا: )الصمادؼ والزعبي، 
،14817) 

ويفسر الباحث ىذه النتائج في ضوء فاعمية محتوػ البرنامج الذؼ عمل عمى توفير الجو 
سيل عمى الطلبب المشاركة ، والتفاعل الإيجابي7فقد قام الباحث بعمل مما  ،الملبئم لتنفيذه 

تقوم المجموعة بتطبيق مفيوم المسئولية الإجتماعية داخل الكمية  ،مجموعات لكل مجموعة قائد 
، مما يساىم ذلك عمى إدراك قدراتين الذاتية سواء لقائد المجموعة أو لممجموعة ككل ، وذلك 

، تجعميم يدركون قدراتيم ، فيقوموا بميام تساعد عمى زيادة فاعمية الذات بتكوين خبرات إيجابية 
قامة عروض مسرحية  ،والمسئولية الإجتماعية لدييم مثل وضع لوحات إرشادية ووقائية  وا 

لمعالجة ظاىرة معينة في الكمية وكان قائد كل مجموعة يعطي مختصر لأىم الأعمال بداية كل 
ى أن يجدد ترشيح القائد لكل إسبوع من قبل المجموعة  لاحع جمسة من مطمع كل إسبوع  عم

الباحث حرص الطلبب عمى تقديم أفكار مميزة، وعمى ربط الأنشطة بنركان المسئولية الإجتماعية 
وتنمية مسئوليتيم  ،المشاركة(، مما كان لذلك دور في إدراك فاعميتيم الذاتية  ،الإىتمام ،)الفيم 

 الإجتماعية7
كما يفسر الباحث ىذه النتائج عمى دور البرنامج في تبصير الطلبب ب دراك فاعميتيم الذاتية  

لى ضرورة تحمل مسئولياتيم  والتخطيط من أجل تغيير سموكياتيم  والتنظيم الذاتي  والى  ،وا 
كتساب ميارات جديدة  تحل محل الممارسات يير المسئولة   ،ضرورة مراجعة وتقييم سموكياتيم وا 
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كما كان تدريب الطلبب عمى تنمية الشعور  ،لزيادة الفاعمية الذاتية ولتنمية المسئولية الإجتماعية 
بالمسئولية وتحمميا أثناء جمسات البرنامج التي تم خلبليا تنفيذ الأعمال والأنشطة التي قدمت ليم 

بط الذات إضافة الى تدريبيم عمى ضبط سموكياتيم والتحكم بيا وتقييميا والتدريب عمى ض
دراكيا  كان لو أثر في زيادة فاعميتيم وتنمية شعورىم بالمسئولية الإجتماعية ، وزيادة ثقتيم  ،وا 

، ؛ طشطوش1481 ،؛ الحضرمي1444 ،بننفسيم وىذا ماأكدتو دراسات كلًب من: ) أبورمان
14437) 

عن طريق في تكوين مفاىيم إيجابية لدػ أفراد المجموعة   )فنية ) تنكيد الذات اسيتكما 
تطبيق إستراتيجياتو في زيادة فاعمية الذات لدييم ، وتزويدىم فرص الثقة بالنفس بالإضافة الى 
تطبيقيا في حياتيم داخل الأسرة والمجتمع ، والبيئة الجامعية، مما إنعكس ايجابيا عمى مفيوم 

ين ، وقد الذات ، وتحقيق الأىداف والذؼ إنعكس بدوره في اسموب التعامل مع الطلبب الآخر 
 ,Glascock, 2000; Nota؛ 1444 ،اتفقت ىذه النتائج مع دراسات كلب من )الغدران 

2003) 7 
تخاذ القرارات والتخطيط الجيد ، دوراً  كما كان لتدريب الطلبب عمى إسموب حل المشكلبت وا 

ذج في زيادة فاعمية الذات وتنمية المسئولية الإجتماعية لدػ الطلبب  وساعد عمى إكتساب نما
وخبرات بديمة تساىم في حل المشكلبت ، ومحاولة الوصول الى حمول مناسبة لإتخاذ قرارات 
مناسبة من خلبل مواقز إفتراضية تحتوؼ عمى صياية وتحديد المشكمة  وخطوات حل 
المشكلبت  وتوليد أكبر عدد من البدائل ، والمعمومات والأشخاص الذين يمكن أن يكون ليم دوراً 

وبالتالي إتخاذ ، وساىم البرنامج في تغيير إدراكات الطلبب لممشكلبت  ،حل المشكمة ايجابياً في 
كتساب ميارة التخطيط وتحديد الأىداف والشعور بنىمية إدراة  قرارات سميمة في حياتيم و وا 

وىذا توصمت اليو نتائج دراسات كلًب من :) إبراىيم ،  ،الوقت في سبيل الوصول الى ذلك 
؛ 1444 ،؛ قاسم 1443؛ الصمادؼ والزعبي،1488 ،؛ الزعبي1481،؛ الحضرمي 1484
 (Kim,20027 ،1488 ،المعمرؼ 

كما كان لإستخدام فنيات ) النمذجة والملبحظة والمحاكاة( فرصة لمتعمم الجماعي من خلبل 
فقد قام الباحث بعرض نماذج  ،النماذج المقدمة في البرنامج  وأثر في تحقيق ىذه النتائج 

خلبل عرض مشاىد مرئية لشخصيات قيرت ظروفيا الخارجية من خلبل إدراكيا قصصية من 



 

- 778 - 
 الثالثالجزء  -2021يوليو  –(14مسمسل العدد ) –الثانيالعدد  –السابعالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

لذاتيا وقدراتيا ، فشعرت بمسئوليتيا تجاه نفسيا ومجتمعيا ، ولم تتعمل بالظروف المحيطة وقد 
 (14887إتفقت نتائجيا مع دراسة )الزعبي ، 

لموقز التعميمي وساىمت فنية لعب الدور في تحقيق نتائج ىذه الدراسة  من خلبل جعل ا
موقفاً تفاعمياً ساعدىم عمى إدراك ذواتيم والتعبير عن إنفعاليم وتوفير فرصة التعبير  ،لمميارات 

الحر عن المشاعر والأفكار والمشكلبت والمشاعر السمبية وقد ساعد في تقوية إحساسيم 
وقد عززت ىذه  بالآخرين ، ومراعاة مشاعرىم لذا إستخدم الباحث ىذه الفنية في أكثر من موقز

 (14447،النتيجة بنتائج دراسة ) قاسم 
ولقد ساىمت الواجبات المنزلية في الوصول الى نتائج ىذه الدراسة بنجاح ، وذلك من خلبل 
ممارسة الأنشطة والميارات ، والميام التي كمفيم الباحث بيا والتي تساىم في زيادة فاعمية الذات 

حياتيم اليومية ، وتعميميا عمى المواقز التي تتطمب ىذه والمسئولية الإجتماعية في واقع 
وقد اتفقت أيمب نتائج الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من ىذه الدراسات )الزعبي  ،الميارات

 (14447،قاسم  ؛1488 ،
 مناقشة نتائج الفرض الثالث والسادس: -

إحصائياً بين متوسطي رتب أشارت الفرضية الثالثة والسادسة الى عدم وجود فروق دالة 
درجات المجموعة التجريبية من طلبب التعميم النوعي في فاعمية الذات والمسئولية الإجتماعية 
بعد تطبيق البرنامج ، وبعد مرور شيرين من التطبيق ، وبالتالي إستمرارية فاعمية البرنامج 

ة تطبيق الطلبب للؤنشطة المستخدم في الدراسة بعد توقز البرنامج ، يعزؼ ذلك الى إستمراري
التي تزيد من فاعمية الذات ورفع المسئولية الإجتماعية لدييم ، ف دراك الطلبب لفاعميتيم الذاتية 
ليا علبقة بتقييميم لقدرتيم عمى تحقيق مستوػ الإنجاز، و إستمتاعيم بالثقة بالنفس ، والتحكم 

( من أداء الميمات بنجاح في 1445في الإنفعالات ويعزز ذلك ماتوصمت الية دراسة )عموان ، 
 مستوػ معين يؤدؼ الى زيادة مستوػ إحساسيم بالقدرة عمى مواجية الأزمات مستقبلًب7

ويرػ الباحث أن سبب إستمرارية تاثير البرنامج ىو نجاح الطلبب في تكوين إعتقادات 
انوا يتصورون قبل إيجابية تجاه ذاتيم ، والإيمان بننيم يمتمكون قدرات تؤىميم لمقيام بميمات ك

البرنامج صعوبتيا ، وىذا ماأثبتو باندورا من أن فاعمية الذات ماىي الا معتقدات الأفراد حول 
قدراتيم عمى القيام بمستويات معينة من الأداء ، والذؼ يتحكم في أحداث تؤثر عمى مجرػ 

امج ، يعزز حياتيم ، كما بين أن الإقناع المفظي والذؼ إستخدمو الباحث في فنيات البرن
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الإحساس بفاعمية الذات، ف قتناع الأفراد بننيم يمتمكون مقومات النجاح لتنفيذ الأنشطة المطموبة ، 
 (14887؛ فيصل ، 1444يدفعيم لمضاعفة الجيد والمواظبة) ابو رمان، 

كما يعود سبب بقاء تنثير البرنامج الى تخمص الطلبب من إدراكاتيم المشوىة تجاه 
رىم يير المنطقي ، بعد أن ساعد البرنامج في إعادة ترتيب إدراكاتيم ، وتفكيرىم الحقائق ، وتفكي

(، وقد أتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة 1484في الأحداث بطريقة صحيحة) عمي ، 
(Torwell et al.,2002) 7 

من أن الأفراد يقدرون كل خبرة ليا  (Rogers)ويعزؼ سبب ىذه النتيجة مايراه روجرز 
بمفيوميم الذاتي ، ويتصرفون بطريقة تتسق مع صورىم الذاتية وخبراتيم ومشاعرىم ،  علبقة

ويمكن أن يتغير إدراكيم لذواتيم كمما تكونت لدييم خبرات وأفكار إيجابية جديدة ، مما يدفعيم 
الى تحقيق مستوػ معين من الإنجاز ، يتبين من خلبلو مدػ مثابرتيم في التصدؼ لممعوقات 

 (14847يم ) البجارؼ، التي تعترض
كما يرجع الباحث نتائج الدراسة الحالية الى أن البرنامج أتاح الفرصة لطلبب المجموعة 
التجريبية في التدريب عمى تحمل مسئولية أفعاليم ، وعمى إختيار السموك الصحيح ، وضبط 

ليتيم الذاتية ، كان لذلك الأثر في معرفة قدراتيم الذاتية ، وأسيم ذلك في إدراك فعا ،سموكيم 
ختياراتو، والتعامل بواقعية  وىذا ما أكدتو النظرية الواقعية ، في أن يتحمل الفرد مسئولية أفعالو وا 
أكثر مع المواقز الحياتية المختمفة التي تواجييم ، كما تعزؼ نتيجة ىذه الدراسة الى إستمرار 

يط، وميارة داف والتخطووضع الأى ،الطلبب عمى ميارات معينة مثل : ميارة ضبط الذات 
إتخاذ القرار الصحيح7
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 المراجع العربية : 
رسالة ماجستير يير (7 أثر التغذية الراجعة عمى فاعمية الذات ، 8550أبو ىاشم السيد محمد )

 القاىرة ، مصر 7 7جامعة عين شمس  7، كمية التربية منشورة 
 7 القاىرة : مركز الإسكندرية لمكتاب7 سيكولوجية الشخصية(7 1440أحمد ، سيير )
(7 فعالية برنامج مقترح في تدريس عمم الاجتماع باستخدام التعمم الخدمي 1481آمال جمعة محمد )

عمى تنمية المسؤولية الاجتماعية وميارات اتخاذ القرار لدػ الطلبب المعممين 
 – 39، 14، المجمة التربوية لمدراسات الاجتماعيةشعبة الفمسفة والاجتماع7 

841. 
 7 القاىرة 7 مكتبة الأنجمو المصرية7الإكتئاب والعلبج بالواقع (7 1443بشرػ ، صمويل تامر )

تركي بن عجلبن الحارثي ومشبب بن يرامة الأسمرؼ ومحمد بن سعيد الغامدؼ وفتحية حسين 
الشباب وقيم المواطنة في المجتمع (7 1488القرشي، وىيفاء فوزؼ كبره )

 دة: دار حافع7 جالسعودؼ
 7 القاىرة : دار النيضة العربية 7 (7 نظريات الشخصية8542جابر ، عبد الحميد )

دراك 1443الجاسر ، البندرؼ عبد الرحمن ) (7 الذكاء الإنفعالي وعلبقتو بكل من فاعمية الذات وا 
الرفض الوالدؼ لدػ عينة من طلبب وطالبات جامعة أم القرػ 7  –القبول 

، كمية التربية جامعة أم القرػ ، مكة المكرمة ،  يير منشورةرسالة ماجستير 
 السعودية7
، 74  (7 دراسات في العموم السياسية وعمم الإجتماع السياسي1448الجوىرؼ ، عبد اليادؼ)

 الإسكندرية : المكتبة الجامعية 7
ئولية (7 دراسة المتغيرات المساىمة بسموك المجاراة لمعيار المس8553حسن ، محمود شمال )

7 العراق، كمية الأداب ، الجامعة  7 رسالة دكتوراه يير منشورةالإجتماعية 
 المستنصرية7

(7 آثار الإرشاد التربوؼ في التحصيل الدراسي في مادة المغة الإنجميزية 8550الخيال ، إفتخار )
العراق ، الجامعة  رسالة ماجستير يير منشورة،لطالبات المرحمة المتوسطة 7 

 ة7المستنصري
 7 القاىرة : عالم الكتب7 دراسات في عمم النفس المعرفي(7 1440الدردير ، عبدالمنعم أحمد)
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وعلبقتيا بالمسئولية  (7 الكفاءة الذاتية المدركة1489دعاء عوض عوض ونرمين عوني محمد )
الاجتماعية في ضوء بعض المتغيرات لدػ طلبب كمية التربية جامعة 

 1917 – 858(، 1) 81ية في عمم النفس، مجمة دراسات عربالإسكندرية7 
7 ، 78  اساليب البحث العممي ومصادر الدراسات الإسلبمية(7 8550الدييمي ، محمد داكان )

 الأردن ، مكتبة الرسالة7
لدػ المواطنين في مواجية  (7 نحو نموذج مقترح لتنمية المسئولية الاجتماعية8551رأفت جلبل )

، ي الثامن، القاىرة: كمية الخدمة الاجتماعيةالمؤتمر العممالتطرف الديني7 
 .11 – 11جامعة حموان، 

7 الكويت 7 مكتبة  الإرشاد الواقعي وفق نظرية العلبج الواقعي(7 1444الرشيدؼ ، بشير صالح )
 الكويت الوطنية7

( ، القاىرة : 1الجزء ) عمم النفس المعرفي مداخل ونماذج ونظريات 7(7 1448الزيات ، فتحي )
 النشر  لمجامعات 7دار 

7 القاىرة : عالم 79  الصحة النفسية والعلبج النفسي(7 8553زىران ، حامد عبد السلبم )
 الكتب7

(7 العلبج النفسي الواقعي مفاىيمة النظرية وتطبيقاتو 8553سميمان ، عبد الرحمن سيد )
 جامعة قطر7 – حولية كمية التربيةالأرشادية )أسريا ومدرسيا(، 

 
رسالة ماجستير يير (7 المسئولية الإجتماعية وعلبقتيا بتنظيم الوقت 7 1441الشايب ، ممتاز )

 جامعة دمشق ، كمية التربية ،دمشق ، سوريا7 منشورة ،
(7 برنامج مقترح باستخدام الانشطة التربوية لتنمية سموك المسئولية 1449شريت ، اشرف محمد )

مجمة دراسات عربية في عمم لمدرسة ، الاجتماعية لدػ اطفال مرحمة ماقبل ا
 8527-51( ، ص7ص:1( ، المجمد )9العدد )النفس ، 
(7 فاعمية الذات وعلبقتيا ببعض متغيرات الدافعية لدػ طلبب 1444الشعراوؼ ، علبء محمود )

(، العدد 9، جامعة المنصورة ، المجمد ) مجمة كمية التربيةالمرحمة الثانوية 7 
 8027-819( ، ص7ص 00)
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7 القاىرة 7 دار يريب لمنشر  نظريات الإرشاد والعلبج النفسي(85507الشناوؼ ، محمد محروس )
 والتوزيع7

 .7 القاىرة: ايتراك لمطباعو والنشر عمم النفس العصبي المعرفي(7 1484سميمان عبد الواحد )
ساندة (7 اتخاذ القرار وعلبقتو بكل من فاعمية الذات والم1444العتيبي ، بندر بن محمد )

رسالة الإجتماعية لدػ عينة من المرشدين الطلببيين بمحافظة الطائز ، 
، كمية التربية ، جامعة أم القرػ ، مكة المكرمة ،  ماجستير يير منشورة

 السعودية7
القاىرة ، مكتبة  المسؤولية الاجتماعية والشخصية المسممة ،( : 8535عثمان ، سيد أحمد )

 الأنجمو المصرية 7
(7 الدجماطقية وعلبقتيا بالمسئولية الاجتماعية لدػ طمبة 1448يل موسى سميمان )عمي ، نب

، كمية التربية ، الجامعة  رسالة ماجستير يير منشورةالجامعة بمحافظات يزة 7 
 الاسلبمية بغزة7

ستقرار المجتمع ، 1485عمر ، عادل ) مركز مقديشو (7 المسئولية الإجتماعية ودورىا في بناء وا 
 14857يناير  0، الصومال ،  والدراساتلمبحوث 

(7 الأساليب الوالدية وأساليب اليوية والتكيز الأكاديمي 1489يالب سممان، سعاد منصور )
المجمة كمنبئات بالكفاءة الذاتية الأكاديمية لدؼ طلبب الجامعة الياشمية7 

 .43-21(، 8) 5الأردنية في العموم التربوية، 
تنصيل نظرؼ  –عمم النفس الاجتماعي ( 7 1484ي ، خالد محمد ) يانم ، محمد حسن ، القميوب

 7 جدة : مكتبة الشقرؼ 7 78  ودراسات ميدانية 
(7 التوافق الميني والمسئولية الإجتماعية وعلبقتيا بمرونة الأنا لدؼ 1484فحجان ، سامي خميل)

جامعة ، كمية التربية ، ال7 رسالة ماجستير يير منشورة معممي التربية الخاصة 
    الإسلبمية ، يزة ، فمسطين7

(7 المسئولية الإجتماعية عناصرىا ، مظاىرىا ، وسائل تنميتيا 7 1442فخرؼ ، ناديا متى )
 (، لبنان1057العدد ) مجمة الجيش ،

 ، قرطاسية العتيقي، الكويت7 دراسات في سيكولوجية النمو(7 8533الفقي ، حامد عبد العزيز )
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7  78   كمكم راع ومسؤول عن رعيتو –المسؤولية في الإسلبم (7 8549قادرؼ ، عبدالله أحمد)
 جدة : مكتبة العمم 7

(7 فعالية برنامج ارشادؼ لتنمية المسئولية الاجتماعية لدػ 1444قاسم ، جميل محمد محمود )
امعة ، كمية التربية ، الج 7 رسالة ماجستير يير منشورةطلبب المرحمة الثانوية 

 يزة7–الاسلبمية 
(7 الترتيب الميلبدؼ وعلبقتو بالمسئولية 8550علبء الدينو النيال ، مايسة احمد) ،كفافي 

(، الييئة المصرية لمكتاب ، القاىرة ، 94، العدد) مجمة عمم النفسالإجتماعية 7 
 مصر7

الإسكندرية : الدار الجامعية  السموك التنظيمي مدخل بناء الميارات 7(7 1449أحمد ) ،ماىر 
 لمطباعة والنشر والتوزيع7

الذاتية السمبية في تخفيض  (7 أثر تعديل العبارات1489محمد ابوزريق، وعبدالكريم جرادات )
المجمة الأدرنية في التسويز الأكاديمي، وتحسين الفاعمية الذاتية الأكاديمية7 

 137 – 81(، 8) 5العموم التربوية، 
 عمان : دار وائل لمنشر7 التربية الاخلبقية ، (7 1442ىيم )إبرا  ،ناصر 
 7بيروت ، دار الشروق 7الحديث النبوؼ وعمم النفس(7 1441محمد عثمان ) ،نجاتي 
(7 الإتجاه نحو ظاىرة الإرىاب وعلبقتو بالمسئولية الإجتماعية 1445نائز سراج ) ،اليذلي 

مة الثانوية بمدينة مكة وبعض المتغيرات الأخرػ لدػ عينة من طلبب المرح
، كمية التربية ، جامعة أم القرػ ، مكة  رسالة ماجستير يير منشورةالمكرمة 7 

 المكرمة ، السعودية7
 7 القاىرة: مكتبة الإنجمو المصرية7مقياس فاعمية الذات(7 1489ىويده حنفي )
الدراسي (7 فاعمية الذات مدخل لخفض اعراض القمق، وتحسين التحصيل 1481ىيام صابر )

(، 0) 14مجمة جامعة دمشق، لدؼ عينة من تلبميذ ذوؼ صعوبات التعمم7 
811 - 845. 

رسالة ماجستير (7فاعمية الذات وعلبقتيا بالمسئولية الإجتماعية ، 1482ولاء سييل ) ،يوسز 
 كمية التربية ، جامعة دمشق ، سوريا7يير منشورة ، 
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The effectiveness of a program based on the theory of treatment in 

reality to increase self-efficacy and develop the social responsibility of 

students of specific education 

 

Abstract: 

The aims of the study is to increase self-efficacy and develop the social 

responsibility of students of specific education's students through 

aprogram based on the theory of treatment in reality, the Author used the 

experimental approach , the students of specific education who 

participated in the study were (40) selected from Zagazig University, the 

ages of them ranged between(18-21),divided into two equal groups 

(experimental, control) the groups are equalle in the variables of age, 

level of self-efficacy, level of social responsibility, level of Social, 

Economic, Cultural, the results obtained were as follows: There are 

Statistically Significant differences between the means of the control 

group and those of the experimental group grades at the level of self-

efficacy and social responsibility, There are Statistically Significant 

differences between the grades of the experimental group at the level of 

self-efficacy and social responsibility after applied the counseling 

program in the pre- and post –tests in favors of the post-tests, There are 

no Statistically Significant differences between the means of the grades of 

the experimental group at the level of self-efficacy and social 

responsibility between the post and  after applied the program , and after 

applied the sequential test measurement after two months.  

Conclusion: The effectiveness of a program based on the theory of  treat- 

ment in reality has been shown to increase self-efficacy and develop the 

social responsibility among students of specific education. 

 


