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the desire to make some friends through the use of the 
Internet, and it is a social café that gathers in some individuals 
to exchange information among themselves with the 
difference between the real café and the technological café, 
which is that you can carry this café Tech wherever you go 
and wherever you want to sit with some members of the 
community. 

 

  ولا: نشأة ومفهوم مواقع التواصل الاجتماعيأ
ان  ان الاعلام وفي ال رة في م ث ث ة اح اع اصل الاج اقع ال ان م
ي م  ها الع ب ال ة ج ون اقع ال ل عام ,اذا انها م اعي  الاج

ات س ي م ال ب الع لا ع ج م وف   .)١(ال

ة اع اقع الاج عة م ال أت م ل  ب ات م ع ر اواخ ال ه في ال
) عام  س)  ١٩٩٥(كلاس م قع س (دج راسة وم ال ب زملاء ال

م  ١٩٩٧عام  ان تق اص و ة ب الاش اش وا ال قع على ال ح ر ال
ها ل ع ة  ة  ته اساس على ف ال –ف ت  –درجات ال للأنف ه و

لفات ال اقع ال اصة في تل ال سائل ال مة ارسال ال م وخ ة لل
قع  رنال وم ل لا ج اقع أخ م ة م ا ع ه ا قاء و عة م الاص ل

ة  را س ئ في  ورل ال ان اقع  ١٩٩٩كاي ه م ت عل ز ما ر ان اب و
قاء الأص اصة  ة وال سائل الق مة ال ها خ اي اعي في ب اصل الاج   .)٢(ال

ة الا ان ال ا ان مع ب م  فها ال ا نع ة  اع ات الاج لاد الفعلي لل
ل  ٢٠٠٢ ك ال  ا دفع م احاً م ر) ال حق ن ن قع (ف ه م ح 

ة  ائه س اولة ش اذ وفي  ٢٠٠٣الى م و الاس اف على ش ل ل ي ال
ق  رك ل ا ي قع س ا م ن ه في ف اني في نف العام  ف ال ة ال

ة  ة س اع ة اج امل الى ش ل  ل  و ث ت قع  ٢٠٠٧لل اع م وق اس
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ل في جانفي  ار واسع ل ق ان ا ت ع في  ٢٠٠٨اس ا الى ال ال
د ال ة وفقا لع اع اقع الاج ت ال   .)٣(ت

ة  ا ق على  ٢٠٠٥ومع ب ه ال تف ي ال ا الام قع ما س ه م
ل ف ات ك ا م اوائل ال قع ما س ع م اته و ات صف اه د م ي ع

ان  ك وال  ه الف ب ة ال اف ها على م العال ومع م ة واك اع الاج
ك في  ى قام الف ب ا ح از مع ما س ار ال الان أ  إتاحة  ٢٠٠٧ق ب

اد م ا اد الى زادة اع ر وه قات لل ل ت ت ك  م الف ب
ا عام  وذ ما س ه الل اف ق على م ف ال ح  ، ون ك وعلى م العال

اقع  ٢٠٠٨ ة م اه ب ل  ت اقع اخ ت وال ة م ت ع ه ا  ا
ر ع وال ة في ال اع ات الاج   .)٤(ال

ن ة على الان اع اصل الاج اقع ال ة م ت في الآونة الأخ  وح ه
غي على  اقع ت ه ال ت اه ي، لق غ ع العال ع ال على ال ق ار م ان

اع عل الاج ى  ال ،ما  ان ال ع  ،ال ان  ه الان ه إل ان ال ي أ ال
ح  له ولق اص ان ع رسة أو م اني ه ال انه ال انه الأول وه ال وم م

رجة ام ا ب ون ال إل ان ال د ال ة في ع ون اقع الال از وم اك ال
م   .)٥(ال

ة: -  اع اصل الاج اقع ال م م   مفه
اد له نف  عة م الاف ة ت م اعي ش اصل الاج اقع ال تع ان م
ام  اقات م خلال اس ع ال ة في ت  غ ل وال امات وال الاه

ة ت ة الع ادل ، وانها مقهى اج)٦(ال ام ل اد للق ع الاف ع في  اعي 
جي  ل قهى ال قي وال ق قهى ال د فارق ب ال ه مع وج ا ب مات ف عل ال
ان ت ان  ه ولأ م ا ت جي اي ل قهى ال ا ال ل ه ع ح وه ان ت

ع اد ال ع اف ل مع    .)٧(ت
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ن ة على الان اع اصل الاج اقع ال ت م ارا واسعا خلال  لق شه ان
ق  مات وت ي م ال اولة تق الع ع م دت وت ة وتع ات الاخ ال

ك اقع الف ب ها م م أتي في مق لف م الإشاعات و ب،  ،م ت ، ي ت ت
ه دت ،وغ اعي وتع اصل الاج اقع ال فات م اح الى اخ ،تع لف م   ،وت

الاس على انها  فها  ع ا"ح  ن ب ة الان عات على ش اء م م ل مج 
ه  ع ا ب ل اد ان ي عةاي  للأف اب ال ي م الاس ع لع   .)٨("ال

أنها: ة  اع ات الاج ا ال عة و و س ف م م  وتع ارة ت ع
ة  ة ش مه وضع صف ح ل ة ي ت ة الع قع على ال صف أ م ل

وضة, ي ي عامة مع م الاخ ال ة ت علاقات مع ال ان ح إم
ات  اقع ال ام م ة و اس ة ال ف ل على تل ال خ ال ن  م ق

اعي, ع الاج ا قع ذات ال ام ال صف اس ة ل اع عات  الاج ل م م
ي, قاش ال ة لل ة ال اع اقع الاج ها م ال   .)٩(وغ

أنها ا  ف ا ما ال :وتع ق م ان  ح لل ي ت ة ال اع ات الاج
ر،  ض ال نها، وع ي  انات ال ة م خلال ال ه ال ل ملام
ة  انات ال ة ال اه ن وم ه ع الان ق ي ال قاء ال الأص ال  والات

قاء ة الاص ض قائ ، وع ل عام  للآخ ادله مع الاخ  الات وت والات
ة، وعل ي ة ال اع اصل الاج فاعل على وسائل ال ة لل ة الأساس ل القاع ي ش

لف  ى ل اخ فاعل ح ة م ال اي ا ال ع الان اقع ت ه ال ا فإن ه وه
اقع ع ال   .)١٠(وت

انها ع الأخ  فها ال فاعل  :وع هل ال ي ت ات ال ال عة م صف م
اء ال في م ف ال ب الاع ف الى ت اعي وته اصل الاج اقع ال
اع ي ت ام ال لف وسائل الاه هم ع فاعل ب  اء على ال   الاع

ع   .)١١(ال
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ة على الاعلام،  ة في الآونة الاخ اع اصل الاج ات ال وق ه ش
ف  ان ه ا  اعي، أ أث الإق ع  ال على وسائل ال وأض ت

لات  لهاتل ال ي ت ات ال أث عة ال اصل  ،و ات ال جع تأث ش و
ة، ي عات ال اي في ال عق ال ة ال ة الى ن اع ة  الاج ام ة ال والق

ء  اع ج ح  تأي وتعاون وثقة الآخ ع  الأق أ العام  أص لل
ات ا ات وال س مي إدارة ال ل ال أ م الع ة لا ي م ة وغ ال م ل

اصة ها وال ات العامة م صة  ،وال اعي الف ات الاعلام الاج ا اتاح ش
دة  ع سائ ال ع ال ام  ة مع على اس لة اعلام د م ت ح لأ ف
ة  اع اصل الاج اقع ال ل ان م ة ل اع اصل الاج اقع ال ع م ورفعها على 

ا على ال   .)١٢(علها دورا 
  اهداف وخصائص ومميزات مواقع التواصل الاجتماعي: :ثانيا

ائ  ة إلا أن ف ع ات  ن م س ة الإن ب وش اس ا ال ا اف م رغ اك
اد  اد أع ح في ازد ض ه ب ة، وذل  ة للغا اعي مه اصل الاج ات ال ش

ا اصل الاج ات ال ائ ش ان ف ل عام، و ب ها  م أتيم ا    :)١٣(عي ف
لفة م  - ١ ات م اصل ب ف ز ال اس وتع لفة م ال عات م ت ب م

ة.  ق ة والع قاف اج ال لفة. ت ال  لاد م
ة.  - ٢ ة إعلان نها م ة م خلال  اج ارة ال ص ال ي ال م الف  تع
ول.  - ٣ ات وال س ة ب ال اد اكات الاق ز ال  تع
ات ال - ٤ ان تع ش ة في  م الأح لة آم ة وس ا اعي  اصل الاج

لفة. أماك م احة  ف وال ات ال   خلالها ح دع
ها.  - ٥ ائ اس، وهي م أه ف ر م ال ها ب أك ق ة وت اج ار ال ع الأف   ت

اف  ي م الاه اعي في الع اصل الاج اقع ال امات م د مهام واس ع وت
ها   :)١٤(وم
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ادر ا - ١ اث م م ار والأح د م الأخ ف وم ل على ف م ل
عة الات م ة وفي م اي لغات م دة و ع   .م

ة  - ٢ ة على ش ف ات ال ائ انات والأرقام والإح مات وال عل ل على ال ال
اد. ول والأف ات وال هات وال ي م ال ن م الع   الإن

ة - ٣ عات ال ض مات ال ال معل انات وارقام  واس اتها م ب وخلف
ات. ائ  وح

ادر الإ - ٤ لاع وجهات ن ال لفة و اس عات ال ض ة في ال ف علام ع ال
في  ه ال حها عل ي  ا ال ا ل الق ار وردود العال ح   على الاف

ي  وني ال اعي هي اح وسائل الاعلام الال اصل الاج اقع ال ان م
ر ه عل ال ي ت ة  وهي ال ا اع م خلال ال ار والاب ال ه  ا ب ن ف ار ي

ه في أ  ا ب فاعل ف ر ي ه عل ال ها وت ات وغ هات والاص ي ر والف وال
عات ع م ال ة  ،م ي ائ ع ة  اع اصل الاج اقع ال از م ح ت

عة   .وم
ها ة أه ات  ائ وم اعي خ اصل الاج اقع ال   : )١٥(ول

ام: - ١ لة الاس اعي سه اصل الاج ات ال ه ال ف ه اج إلى  ،ت فهي ت
ن اصل ع الإن ق ما ت على ع وسائل  ،ال م  وع ي تق ل

ات  الإعلام ائ وم ا حائ على خ ن ن أن  ض ف ي  ة ال قل ال
ة ال  ا ن ال ل ف اصة م ل ال ق ة في ال ف ات ال ن ال وف

.   ال
ات - ٢ ع ع ال اصل وال ة  ،ال اح في الأن ال ر  اك شع ح ه ح أص

ة اع و و  الإب ل ال اصل م اقع ال اث في م اه في الأح از ال ب
ال مع  الات ه  ة لل ات، أص أص حاجة مل اس وال

ات ع ع ال    وال
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اج - ٣ اج ا ك ال اع  ال صلاتاس ي تع إرسال ال د  ،ل
ال والإعلام املة على وسائل الات ة ال ر  ،فعل لل ه ع  ة لا ن اه م

اي قل وم اب ،إعلام م اع ال فة  ولع دور في إق ع الات ال ادة م ل
ر ه هام ،لل ة وال ه الأن ع ب ه ة ال ل مها في ع ن ن  ،واس

ل الأم ي الع الي ج  ي.ات
٤ - : ق ال ة ال ي مات ال عل ات م ال ت تل ال ار  ،فق وف الإص

ة ي سائ ال ي م ال يل ال ة في  ،ال ق وب والأوضاع غ ال فال
ات إلى  اد ال وخ ال ا واس ا وعلام اس هاءات س ة وان ة الع ال

ع ة لل ي ات ج رة ال ،ال ع ق اث  ال غفي أح ل ذل  ،ال وت
غ اث ال ة ،ل  أح رة ال اث ال ل  أح ل ذل   ،وت

ه الفعل وردة الفعل. ه ف ل  رة  ة ف ة وتغ رة وم اث ال أت أح  ب
يل: - ٥ وع ب اد ال  م ا وعلام واس اس م س ا وعل اس واجهات واجهات س

ة لل ي ات ج ات إلى ق اً  ،عوخ ال اس اً  ،وواجه س اس أتها  وواجه س ن
رة اث ال رة  ،ل  في أح اث ال ل  في أح ل ذل  وت

ة ه الفعل وردة  ،ال ه ف ل  رة  ة ف ة وتغ رات وم ث ال أح
 الفعل.

اد: - ٦ ف والاق ل  ال ال م خلال ال ق وال ه وال اد في ال اق
ل د ال ،وال ي  فالف اقات ال ل ال ل على تفع إضافة إلى أنها تع

ار" ت وحلال ال ار "إ ًا داخلًا ووضع في إ ل اس   .ت
اعي ع  اصل الاج اقع ال ي ت م ائ ال ي م ال اك الع وه

ها اقع الأخ ووسائل الأعلام م ها م ال   :غ
ة - ١ ار ة وال فاعل ات ال ة : ان ش اص از  اعي ت اصل الاج ال

م  مات ب ال عل ار وال ادل الآراء والأف ة على ت ة القائ فاعل ال
اقع ه ال ي ت على ه ار ال عل على الأخ ع  ،وال ها ل لا ع إتاح ف

ة ات ال ا امات واله ة والاه ة الأن ار ها م م ل ،م الف  :م
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اضة لا ع م ،وال قال ف قافات والعادات وال ال علقة  مات ال عل ة ال ار
اصة  ر ال ائ وال عال ال ع  ن ال قاء  وتع الاص

ل  .)١٦(ال
اد - ٢ ائ غ ال ر ال ام ال اعي لاس اصل الاج ات ال ف ش : ت

قاء ول اء أو الأص ة الأع ا ق ال ال ل الات ال لا ي ا الات  ،ئه
ال ع الات ي ح ن ع ف ر أو مقا ة أو ص ك رسالة ن  ،وذل ع ت

ة  الل ا  ه اج اجة ل ها دون ال قة نف ال ه  د عل ع أن ي وال 
ها ة ،نف اش اصل م  .)١٧(ا ت

اح - ٣ ةالانف م ارة ع خ اعي ع اصل الاج ات ال ر : ش ض ال تفاده  مع
ه  .)١٨(م

ا - ٤ اال ه ال ها: ه ع ة ب ت ة م اع ارة ع وسائل اج وذل ع  ،قع ع
اعي الأخ  اصل الاج ا وروا ر ال ع  ،ال ونة  ل ما على م م

م ق ق ف اه اص لة وت أن ي ه ه  ل ال ص  .)١٩(هل ال
  اشكال مواقع التواصل الاجتماعي: :ثالثا

امات  اعي الاه اصل الاج اقع ال اع م ل ان ة وعلى ال ت ع ض ال
  :)٢٠(الاتي

اقة :أولا اقع ال ة  :م ي اقات ج ة ل ص اءات رح اقع في ف ه ال ه
اش  ال على ال ال قاء ال الأص قاء  ع م  .Onlineأو الال ا ال ان ه

اس ة م ال ة مع ف ع مع أو  ض د  اقع لا ي ع.  ،ال احة لل بل انها م
ها   وم أشه

ك - ١ ه جامعة الف ب ل اعي ب م اصل الاج : وه م أصلا لل
د ة  ،هارف ر العام س ه ه أمام ال اره ت أتاح ع ان ل  ،٢٠٠٤و الف ب

ة أمام  اع ص ت علاقات اج ف ف ه الأوسع والأشه وال ي
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م ات عل ،ال س قاء وال ر ب الأص مات وال عل ال ة  ار ى وال
اش  .)Online( ال ال

ادل Twitterت  - ٢ اء ل عة الي ف ونة وأنها  قع  ا ال أ ه : ب
اصل معه قاء والأقارب وال سائل ب الأص أن ما رفع الى ت م  ،ال

اصل  اقع ال ع ت م م ه  ى تف اب ها ت قات وغ ار وتعل اف
. ارز م العال اعي ال  الاج

ة م  :MySpaceس  ما - ٣ اع ة الاج ل قع على ال ا ال ي ه
الأفلام  ه  ة ب ال اع احات واسعة للعلاقات الاج ف م خلال ت

قى والألعاب س ه ،وال اي قع م ب ا ال ات  ساه ه ار ش ة وان شه
اعي اصل الاج  .ال

ل -٤ ا :Google Plus ك اقع ال ي الى عال م اعيقادم ج وه  ،صل الاج
عارف ال  قاء وال م ب حلقات م الأص اح لل م لل

فاعل معه اعي   .ال اصل الاج ات ال ال ش اع واش لف ان ت
الها ع ض م اس مها والغ ي تق مات ال ة أو  ،ال ن ش ها ما ت ف

اص  الاه عات ت الأش ل م ة وأخ على ش إذ ق  ،اممه
ها اع وم ة أن اقع إلى ع ه ال ن ه   :ال

ع أساس: - ١ ة  ن اقع ال  على ملفات ش ع م ال وه ن
ل مات عامة م م وت خ ة:  :لل ار ة وم اسلات ال ال

افي مع  ل اح ل  قاء الع ي ت اص ة وال اعي اله اصل الاج ال
ات ال وال اب الأع ة في  ،اص ات ته ال ة س ا ها  م ح ل إذ ت

مات عل ص وال وا وال ة وال ئ ة وال ت لفات ال ر وال ع  ،ال إذ 
راسة  ال ة  ت دة م فات م اء على ت قاء ب اقع الأص ع م ال ا ال ه

افي غ اق ال ل أو ال لا ،أو الع ع الأساس ل ا ال ع ه مات  ،إذ  ج خ لا ت



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

١٠٨٦ 

اقع ة وقامة علاقات  ،او م ات ش اء صف مة إن ع خ ا ال ف ه و
لة ه م وم أم اقة ب ال ك وما س ص اقع الف ب ه ال

 .)٢١( اتو 
اص مع - ٢ أش ة  ة خام ل ة أو م ات ش ات  :ش ه ال وتق ه

ق ع ل على ت ي تع عارف وال قاء وال عة م الأص ة على م ل
افة ال  الأش ه  ا ب اعي ف اصل الاج ر  ،ال إذ ي إتاحة ملفات لل

ة  اع اة اج ل ح اصل وع ل م لل ة وش اع ات الاج اس ة وال ال
ات ه ال اص ،خ ه ة م الأش ة مع اقع مغلقة على ف وم  ،وق ت م

اقع ( ه ال لة ه ع الأول م نtributesأم ع ) ال  اءه ل عه إذ ت إن
ر  ل ص اص ع  ت ة ورثاء الأش اته ال اص ذ ه الأش ف

اته انه وذ قاء أح ة الأص ار ي ال ع ف اقع أخ و  ،ومقا اك م ه
ل ة م ةة و اله :ت بلغات مع ان اك  .ال

ة - ٣ ة مع ع ض ات م ف ات خاصة  اقع  :ش ع م ال ا ال ت ت ه
ل ة م عات مع ض ه م اص ال ع الأش ه  :ل اص ال الأش

سة ل ،ال واله ات م ال وال ة  اقع مه اك م قع ( :وه  ibraryم

thing احل ارس في ال ة ال ل ع ال عل ع  ه في ال ات ت ) أو ش
لفة ة ال راس قا ،ال اقع ال ي م ال لا ع ذل ت على الع ة.ف   ف

  رابعا: سلبيات وايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي 
ي م  ام الع ذ على اه اعي أن ت اصل الاج ات ال اع ش اس

اسي م في زم ق لاي م ال ات ال ق م اه وان ت ة  ال ق
ي م  ا ما دفع الع ة، وه قل ها ال ال الأخ م سائل الات ا مقارنة ب ج

ها وما هي ا اب شع فة أس ع ة ل ي سائل ال ه ال ف ع ه ق اح لل ل
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ي  اب ال ه الأس ة وم ب ه ه ال علها واسعة ه ها ل ف ي ت مات ال ال
ها ة م اع اصل الاج اقع ال ات ل ل ي ال   :ساه   في ت

ة .١ اع لة الاج اني و الع اصل الان اة  :ال از أن ن ال ة ت عاص ال
ة اع لة الاج ل  ،الع ن خارج ال ل ع ة  اد الأس ع أف وذل لأن ج

ل أم في  ا في ال اء أكان فاله س ائه وأ اصل مع اق ه لل اج ول
اصل  ات ال وا أن ش ل معه فأنه وج وه ما  رسة ول ال

ه اك ف ا دفعه للإش اصل م ا ال ق ه اعي ت لا ع ذل  ،االاج ف
ة  اد ن ها الاف ع ان  ي  لة ال ي على الع سائل أن تق ه ال اع ه اس

عها اة ج ة في مفاصل ال اس امه لل  . )٢٢(اس
ة ال .٢ أ وح احة ال ح  :م اعي ت اصل الاج ات ال أن ش

ا  ا ح ق ة  جهاته وح اره وت ع ع آرائه واف ة ال اص  للأش
لاتهاا اث  ،لأمة وم اقف والاح عامل مع ال ة ال ة م ح ف ا ن لا ع ف

جهاته أدت إلى  اره وت ي تلائ مع أف ام ال م لل ار ال ة اخ وح
ات. ه ال ة ه  زادة شع

ة .٣ ه وف ال ة ب ال غ الة او ال الة أد  :ال ة ال أن ارتفاع ن
ا ات ال ام ش صة الى سعة اس ل على ف ض ال اعي لغ صل الاج

ل  اقع م ع ال ه  ف ات وهي ما ت ف م ال ات ال ل ال  ق ل واس ع
قع (  .)٢٣()Linkedinم

ة .٤ اب ال مات واك عل ع ال اعي اك  :ج اصل الاج ات ال تق ش
اص  ي م الأش مها الع ي  ورات وال مات م ال وال عل ي لل ت

ف مات به عل ل على ال م م  ،ال اقع ال ه ال إذ ت ه
مات  عل ف له ال ه وت ال ت مات في م عل ث ال ل على أح ال
الات  ة في ال اقع ال ي م ال د الع ة وج ة العامة ف قاف ال
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ها  ن ع ي ي مات ال عل اح الى ال ل ال ي سهل وص افة وال ة  العل
اقع هوم ه   .)(imedix ه ال

ار .٥ ل على الأخ ر مه م  ،ال اعي م اصل الاج ات ال أص ش
ار ادر الأخ عة ن و  ،م از  مإذ ال ار ب ال ادل الأخ  ،ت

ر  ة ص أول م ار أولا  ة الأخ ار اقع ب وم ه ال م ه م م ق ف
اص للأح ها الأش ق ي يل ع ف علها ومقا ا  عها امامه م ة وق اث ل

ار عة نقل الأخ ات في س ائ اف الف  .ت
ة .٦ عل امات ال ارزا في  :الاس اعي دورا  اصل الاج ات ال د ش ت

ت  اعي له، إذ وف ان الاج ل على اضافة ال وني وتع عل الال ت ال
ي م ال اعي الع اصل الاج ات ال اتش ف عل  اقع وال ال اصة  ال

اح و  اص ال لاب ذو الاخ اص وال ع الأش عات ج ع  م
رة ت وص ة (ص روس تعل ة ل راس احل ال اصات وال ع الاخ ) ل

اض  اقع للأغ ه ال فادة م ه م للاس ي م ال ا دفع الع كافة، م
ة ان رة م مها  ي تق ة ال عل  .)٢٤(ال

ة ال .٧ ةإعادة را اقع ال ع  ،اقات الق ه ال مي ه ان م إم إذ 
افات أو  اع ال اره  ت ف اخ ي اخ ل ال راسة أو الع قاء ال أص

اة اغل ال ع  ،م اقة او ارسال رسالة ل ل ص وذل ع  ارسال م
ا ع ه  ع م مع  اصل ال ل ت  .)٢٥(ب

  :اصل الاجتماعيفي مواقع التو التفاعلية :خامسا
اعي أح  اصل الاج ات ال اقع ش ارع ال اي وال ام ال ان الاس

ر معها ه ة ال الي وتفاعل ق ال از بها الع في ال ي  اه ال اك  ،ال فه
فاعل  اصل وال ف ال اعي به اصل الاج ات ال م ش اه ت ي م ال الع

ان  ر م بل ه ي مع ال عهاال اصل  ،العال ج ات ال قات ش وأن ت
ة ع   ه ال ل ملام ا  م ق م ان  ح لل اعي ت الاج
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نها ي  انات ال ه  ،ال ا عل ف ي تع قاء ال الأص ال  ف له الات وأنها ت
ة. ع اة ال ه في ال ا عل ف ي تع قاء ال اقع أو الأص ه ال   ع ه

ال  ل مه  ,Avidar, Bucy, Heeter, Jensen( أتفاق عام ب 

Mcmillan اص افة لأه ع م ع ة م ة، تُع ق فاعل ) على أن ال
ل  ه  ، وت ة تل ل اق الع م س ، وت جع ال لة ب ة م ال ة الات ل الع

ل م ه  ع ا  ال، ف ر الات قة ع م ائج دق  Walther ,Gay( ن

,Hancock( ب و ع ي  ج اح ة وال ل  ال اً فعالاً  ام دي
ال لقات للفعل ورد الفعل ت ع )٢٦(الات لة م ال ل سل الي فأنها ت ال . و

اناً الآلة ان وأح ة ت  )robot(  الإن ة ب اضي، م العال الاف
ا ل ت ، إذ أنها ت ال تل ة الات ل ع املة  اص م رة ب على ع دل للآراء ال

ح  ا ما ي ، وه ة تل ل الع ار  ج والإ ل ال، وعادة ما تق ال اف الات أ
ة ام علها دي ات، ما  اقع وال عامل مع ال لة ال م سه اساً  لل (فعالة) ق

ة) ة (جام ات أنها اس صف  فاعل وت ع وسائل لل ي لا ت اقع ال  .)٢٧(مع ال
ة  فاعل الفال ة و ت  ال ة الات ل الع ل ة وال  ة م ة الآن ام ال

وني ل رسائل ال الال ادثة أو الآجلة م ف ال غ ة  اش سائل ال  ،ال
ات  عة م ا ة ال وم عال م  لل على درجة ت ال ة ت فال

م أ ه،  لل ، وع  درجة ال ه ة تل ل ار ما ي الع ن 
اف ة ب الأ ت ة ال غ ق ال ل ت ة و ال اءته    .)٢٨(ق

ي  ن ال ة الأن اقع على ش اعي م أك ال اصل الاج ات ال وتع ش
ر في الآونة الأخ ه ار و مها ال ات وان ل م م از  ،تفاعلة لا ت

ع ال ع ما ي  اقع لل ه ال م ه اء آراء ت عه على اب ان وت اه الان
ع ف  ها أو ت ار نف اكه مع الآخ في الأف ة واش فة م اره  وأف

اح ام ال م ذو الاه ع ال ام  ،مع أو رأ مع أو أنها ت فإن اس
ال  رة في م ال قا  ا وث ا ت ارت اعي ي اصل الاج ات ال ر ل ه ال

ا  ج ل ر أن ت ه ي أتاح العامة ال رة ال الات وهي ال مات والات عل ال
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ي  ات ال اعي م دون العق اصل الاج ها ع وسائل ال ا ف اصل اوروا و ي
ة  اد ائ ال م والع افات وال ع ال قا  اني سا ال الإن كان تع الات

فو  ن ال ها الإن ي ت اه ال ل م ال ة  فاعل ة،ال ف ة ال ل ة في الع  اعل
ائه في وق اه ،أ ب ال ة الات ة أحاد ل ال ع ع الات ة  ،ح ل  ل بل ع

ة ا ،تفاعل ا سل لق ل م ق ع ال ل  ،ول  ا في الع ث ا وم اب بل يلع دورا إ
في ات  ،ال ل في م خلال ع ن ال وره ال في ال ق ح  ا أص

قاء والاخ ف الان ل ة أك على  Customizationار وال ه س ع ا  م
في    .)٢٩(الأداء ال

اجهي  ال ال ال الات ة ل ت ت س اش فاعل ة ال ان  ،ان ال ا  ب
ة  فاعل ي ال اما وتع ها ت ق ف اه  ال ال ة  Interactivityالات هاء ف ان

ي  ال ال اه و  Linearالات ال في ات لقي أو الات سل إلى ال اح م ال
ادا على وسائل  قافي اع اه وال عي وال ال ال ه الات ان ي  وه ما 
ه  ادل ف اه ت ال في ات ح الات ة ح أص قل اه ال ال ال الات

ال الأدوار ة الات ل اف ع أث  ،أ ة في ال رة وال ها الق ف ف ل  ن ل و
ال ة الات ل اها على ع ي ي رجة ال ال ه و اس ان ال ي ق وال   .)٣٠(في ال

  
  ومراجع البحث: هوامش 

                                                
ة) ١( ة ورؤ معاص ال لات ات ي (ت ، الاعلام ال دار  الامارات: )وسام فاضل راضي واخ

عة الأولى، امعي، ال اب ال  .٥٩، ص٢٠١٧ ال
ل) ٢( , العع الام الف ن افة الان خل في ص اب  –، م امعي, الامارات: دار ال ال

عة الأولى,  .٨٧ص  ،٢٠١٤ ال
ان:) ٣( ة الفلاح، ع ي, م اب الع ك وال ار, الف ب لى اح ج  .٣٧، ص٢٠١٢ ل
ال، الاردن: ) ٤( م الاعلام والات ة لعل ة الع ا ، ال ي فى صادق، الاعلام ال اس م ع

عة الاولى،  زع، ال وق لل وال  .٢٣، ص٢٠١٧دار ال
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اق: دار ال ز ) ٥( اد الع غ مات,  عل عامل مع ال ة ومهارات ال مات عل فة ال ع , ال رد ي ال

عة الأولى, ، ال ثائ  .١٠٤، ص٢٠١٣ وال
ة، الامارات: جامعة ) ٦( اقع عات ال لاً لل ة ب اض عات الاف ، ال ي محمد م بهاء ال

عة الاولى, ة، ال ة ال  .٦٣، ص٢٠١٢ الأمارات الع
مة ال) ٧( ن وال مة، الان ة، ب - علي محمد رح اع ة اج ح وت: م دراسات ال

ة  .٧٥، ص٢٠٠٧ ,الع
ان) ٨( ، ع ي ام وسائل الاعلام ال اد في م ة الأف ار ، م ي  –جهاد ال ش ال

زع, ام لل وال عة الاولى،  الاردن: دار ال  .٨٥، ص٢٠١٩ال
اني،ج) ٩( ل ان اد علي م ع، ع عة  –الاعلام وال اعة، ال الاردن: دار ام لل وال

 .١٢٨ص ٢٠١٦الأولى، 
، دار ) ١٠( ن وني على الان يل وال الال خلات في الاعلام ال ان، م ش درو الل

عة الاولى  ي، ال  .٤٣، ص٢٠٠٨العال الع
ي) ١١( ا ع الع فه ا ,دي ة م اساءة اال ائ ةة ال اع اصل الاج ام وسائل ال  ,س

ة ة الع ه  .٢٠ص  ,٢٠١٨, دار ال
)12(  Victor Perotti & Neil Hair (2011). User Experience in online social 

Networks: A Qualitative Analysis of Key Activities and Associated 
Features Proceedings of the 44th Hawaii International conference on 
system sciences, 2011, (online) available at: https://titdml. rit.edu/handle 

ل ) ١٣( ن على ج مات والأن عل ا ال ج ل ام ت ة لأس ل حان، الاثارا ال سف ف س ي
ا، م ج ل هل لل ع ال اب في ال ة:  - ال  .٨، ص٢٠٠٨القاه

ة ) ١٤( عل ة وال ف ة وال ان الاعلام ة ال ي ال ج لة ات س ن  ، الان ال 
ة، الامارات ة والاخلاق ن امعي،  -والقان اب ال : دار ال  .٢١٧، ص٢٠١٠الع

ة ) ١٥( ، الامارات الع ي الي ج ا ن ن ات افة ال ي، ص ع نها ال ع ال
اب ا ة: دار ال عة الأولى، ال امعي، ال  .٨٥، ص٢٠١٥ل

ة في ) ١٦( اع اصل الاج ل وسائل ال ق ك م رات الف ب ني، ث ل ي ق ع سام ال م
وت ، ب غ ,  :ال زع وال عات لل ة ال  .٩٨- ٩٧، ص ٢٠١٤ش

ة: الع) ١٧( ك، القاه ة الى الف ب ة م ال ي ال ال ، وسائل الات ي ح عام ي ف
زع,  .٢٠٥، ص٢٠١١ لل وال
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رات، ) ١٨( ة ال اف ة في م اع اصل الاج ات ال ف ش مها ع ال صلاح، ت

ل  ، ال ر ة وال راسات لأم ة لل لة الع د ٢٩ال  .٨، ص٢٠١٣ ,٥٧، الع
, الامارات) ١٩( ن اة والان ، الف ع الله واخ ر وق ارقة:  –ح قافة ال ة ال ، ٢٠١١ ,والاعلامدائ

 .٥١ص
لة دراسات ) ٢٠( رة: م ة م مات م ق خ ة ل اع ات الاج ام ال ، اس اه ال م ج

د  مات، الع عل  .١١، ص ٢٠١٠، ٨ال
ة ) ٢١( : القاه ي في م ا ق ل ال اعي وال اصل الاج ات ال ، ش ي ي ش ال ف

ة،  ة الع ه  .٤٩، ص ٢٠١٣دار ال
عة ع ا) ٢٢( امعي، ال اب ال , دار ال وني، الع ل، دراسات في الاعلام الال لام الف

 .٧٧، ص٢٠١٤ الاولى,
عة )٢٣( ة م وجهة ن  ,ام ج اع اصل الاج اقع ال ي ل اب الفل ام ال دوافع اس

امعات الفل ة ال ة,ل ولي الأول ة في غ ت ال ة فيل ال ل ون ال ادة ش ة, ع  غ
 .٤٦٠ص  ,٢٠١٣

فائ لل  )٢٤( ان، دار ال ة، ع اع ات الاج رة ال ، ث اد ق سف ال ان ي خال غ
زع  .١٤٧، ص٢٠١٣ ,وال

لة  )٢٥( رة، م ة م مات م ق خ ة ل اع ات الاج ام ال ، اس اه ال م اماني ج
د  مات، الع عل  .٢، ص ٢٠١٠، ٨دراسات ال

)26(  Yaron ariel &Ruth avidar,information ,interactivity ,&social media, 
department of communication ,copyright: Yaylor, francis 
group,2015,p21. 

)27(  CarrieHeeter, interactivity in the context of designed experiences. 
Journal of interactive advertising, gust 1, 2000, p1-5. 

)28(  yiting wang,Ling ling,Hui chimg chea,&Ming yih yeh, interactivity 
of social media & online consumer behavior the moderating effect of 
opinion leadership,p3.  

)٢٩ (, اج أم عة  رضا ع ال زع، ال ة، دار الف لل وال ة، القاه ون افة الال ال
 .٨٥ص الأولى،

عة ) ٣٠( ة، ال ، القاه ن اد الى الان ة الاعلام، وسائل الاعلام م ال ة م اسات ن
  .٢٧، ص٢٠٠٩الأولى، 


