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فرص ومعوقات تطبيق منهجية الكايزن في ضوء تصورات أعضاء هيئة التدريس  
 بجامعة المجمعة 

 د/ عاطف محمد عبد الباري مبروك 

 أستاذ مساعد إدارة الأعمال بجامعة المجمعة بكلية العلوم والدراسات الإنسانية برماح

 a.mabrook@mu.edu.sa: بريد الكتروني 

 الملخص:

،   الي يلتسعععال راسةراعععل رالإلاال ااضلء راىعععهء ة ل كايزال راملاهي  رامرلباة رام ت  ل     

ف ص  كاهقلت ت  اضيل كن  جيل نظ  أةىععععلء بالل راسسةاا  زلكال رامزمال،   لإى كس  

ام رحع  درر   رازهد   فضعل اائعععععلر  أةىعععععلء بالعل  يةتضعسا رت جهد ف  ق جهب اعل  ان 

.  تة ت ها  رلااععععس اعلي كن طبي ت  اضعلت جهجع ،  كسعل اعل ة ععععس را د د  تلإ ا يعل  راسعسةاا

، حاى   غت را د د رائعلالإل ا سلإ ا  رلاحئعلر  SPSS لاعساسر    نلك  راسلإ ا  راحئعلر  

ك رح  درر   رازهد   ئعرل ةلكل ا  ي أي  ء  راعس لنل.  كن أبة نسلر  راسةراعل أي رضةىعل 326

كع هرف   سةجل أك   كلي راسرطس رت دةجل راسهرف  كن ك ح ل ضط   حاى كسهرف   نسعع ال ،   ي 

 جست ف  ق كمل راساراذ، ثة رام رجال،  جلءت تئعلإا  رضط لء ف  أق  تضسا ، ا اه  ،راسا اط

 ةم  ةىععععه بالعل راسعسةاا،  ،ط   جهب اعل حهي كع  كن ك رحع  درر   رازهد   فضعل امع  كن 

 ط اال راام ، ف  حان رقسئ   جهد رار  ق رازهب ال  فضل ا زاا ف  ك ح ل راسا اط.  كمل 

 كفعععلةكل رامهنران ف  ااالت  اععع   تراا يل   أ  عععت  ه راسةراعععل أبمال نفععع  ثضلفل راملاهي

  م رةعل  رار  قعلت ف  راضعسةرت  راسهجيعلت  راا  رت،  راس كاه ة ل اااعلت تاراعذ راميعل  

 أفىعع  راسعع   ف  ط ات راسلإسععان،  رامسل ال  مايزال  ان ك رح  درر   رازهد  د ي فهر عع  

معلاهي ف  جعلكاعلت أط   إةعسرد كهاعس كن راعسةراععععلت ف  كزعلي را راسه ععععاعل كعذاع   ع زكااعل، 

 ان ت   زمع   لاس  ات ة ل فللت  ابف أةىععععلء بالل راسسةاا كن رامهنران  را ب  أ  را

 رارللت.

 الكلمات المفتاحية:

 تئلإا  رضط لء. -رام رجال  –راساراذ  –راسا اط  -درر   رازهد   -راملاهي 

 

Abstract: 

    The current study seeks to shed light on the Kaizen methodology and 

related concepts, and to identify the opportunities and obstacles of their 

application from the viewpoint of the faculty members in Majmaah 

University. The questionnaire was developed through Google 

applications, and follow-up monitoring and analysis of responses using 

SPSS, where the responses valid for statistical analysis were 326 

questionnaires.  

    The most important results of the study is that the assessment of the 

members about the phases of the quality circle in general is relatively 
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medium, although the highest concentration with planning and then 

implementation, then review, and the correction of errors at the least, 

Substantial differences were found between the estimates of members on 

each stage of the quality circle according to the experience and age of the 

faculty member and the nature of the work, while the existence of gender 

differences was limited to the planning stage. 

   The most important recommendations of the study are: spreading the 

culture of Kaizen and the participation of employees in the mechanisms 

and means of activating them and taking into account the differences in 

abilities, attitudes and experiences, focusing on the mechanisms of 

implementing the tasks in the best way in the way of improvement, 

follow-up methodically between the stages of the quality department 

without time intervals, and preparing further studies in field of Kaizen at 

another universities and applying them to categories other than faculty 

members of employees and students or to mix those categories. 

key words: 

Execution - Auditing - Correcting Errors- Kaizen- Planning- Quality 

Circuits. 

 مشكلة الدراسة

اضس أ ع   كهوعها رازهد   ئعرل ةلكل  كل اسىعماه كن تلإسعان كسعسم  كن      

رامهوعهةلت راس  نلات كن ربسمل  راماظملت راسع اال  رااسكال  ة ل رامسعسهاان 

رامرعلباة راس  تامع  ة ل راس ها   راسلإسععععان ت أ عععع لإع كمعل ، راملإ    راعس ا 

نئعععان كن  جس   ف  بذر رامىعععملة ،  كن رضكهة رامسععع ة  يل رامسعععسم  ا زهد 

 رلابسمل  نلإه راسهجه ا مايزال راال لنال رامسمل   لاملاهي.

 اات كثا  كن راسةراعععلت وععع  ة  نفععع  ثضلفل راملاهي ف    راطلة ف  بذر      

) ,Feijoo et alأ  عععت  ال راسةراعععلت كث   رامؤاعععسعععلت  ئعععرل ةلكل،  

2014)  ،Joshi, 2013)(  راملاهي  ت  اضه ف  كؤاععسععلت راسا اة أاعع ه      س ا

طمهحعلتيعل ف  نع  راسهجيعلت رالإعساثعل تاهي رامزسماعلت ف  تلإضات حاعى ، رااعلا 

رام ت  عل قاعلكيعل  هنعلرريعل نسازعل ثم رت رازيهد نظ ر  اس ق يعل ، ة ل رازعلكاعلت 

 Jignesh et)  ان كع  كن ،  علاام اعل راسا اماعل  را لإعى راا م   طعسكعل رامزسمع

al, 2014)   أنه أ ع   ف  رو نل رضطا   أي رايسف راايلر  ازماع رائعالةلت به

تاهاه رانسلجال كن طبي نظل  ك سعط  تلإسعاالت تسةازال كن طبي ت  ات  ال 

راسضااعلت رالإعساثعل رامسعلحعل.  أي رامعلاهي به  رحعس كن أكث  راسضااعلت راما  فعل 

 اؤدي  ال نزلح  نمه راماظمل.  لاس هة رامسسم . حاى أي راس  ات رارالي ا ملاهي  
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أنظمل  جهد رتزله ةل  ف   ال   ) Ghatass &Swafy ,(2003 قس أشعععلة      

ت ها   ئعععع ف رااظ  ةن لاس كاه ة ل كا  رافععععيعلدرت  ع راسا اة راعس ي رااعلكاعل  

راميعلةرت  راضعسةرت  راماعلةف اعس  را ب ،  اعذاع  تاعلن  كثا  كن راعس ي رااعلكاعل 

 ان   رك  راسا اة رامضسكل   جهد فزه اسي ة ل  ذر ب ، را  لال رامسا ملكن كفععم ل 

 ةسد را ب  لا  زالد  ذ أي  ، اععهق راام س   ه  كن كؤاععسععلت راسا اة راالا   كل ا

 حاعى تهجعس ، ف  رازعلكاعلت  رااظعل  راسا ام جهد  أ  جهد   رضدرء دااب  ة ل ااعس 

 ,Alhawat et al) راس  أشععلة  اايل  ،  أطذبل ف  رلاةس لة رةل  جهرنن أط   ا

اهةاعل رااظعل  راسا ام ،  جهد  راما جعلت رامضعسكعل، راس  تسا ت  ب    (2004

ب  جهرنن ةراسعععل ا لإمة ة ل أدرء جهد    كرلء  أدرء رامؤاعععسعععلت راسا امال،  

 راماظهكل راسا امال.

 لإعى كعس  تهرف  ت  ات كايزاعل رامعلاهي  عإحعس   اساعل ي را لإعى رالإعلا      

حاهي ااُعس  أحعس دةعلرة قعلط    ض علارازعلكاعلت رالإمهكاعل رااعلشععععلعل،  راس  تاسم  ا

دةة قسةته راسالفسعععال ة ل رامسعععسه  راضهك  الإسلج  ي ذ راسضس  كن طبي راسا اة  را

ت اععععامعل  أي كاظميعل اهرجعه ةعسدر  كن راسلإعساعل  ،ت ع  رازعلكاعلت أي حاعى  راعس ا ، 

بعذه كن س ف كن جعلكاعل ضط ي  فععععمع  نسعععع  ،  ت تا رائععععاه علت،   ي كعلنع 

:  ة علء رض اهاعل ا ا علء رادرةي ة ل حسععععل  راامع  راسلإعساعلت أ   رائععععاه علت 

راسائعئعلت    أيراسسةاسع ،  رشعسملي بذه رازلكالت ة ل ك الت ا  اان  را الت،  

را  نلك  رضكلدام  كضلةنل ،  رنارلض كسععسهي كا جلت ب  راغلا ل فايل  اظ الرا

سغ اعن رازعلنعن رامم  ا   علازعلكاعلت راضعسامعل،  رام علدة   رس    رك   أقسععععل   ك اعلت 

أةىععلء بالل تسةاا اععسض ل    ععاه ل ر  فىععب  ةنة ل حسععل  رازلنن رامار ، 

 تسمث  كفم ل را لإى ف  راسؤري راسلا :  كسالقسان كسماهان.أ  ااهداان 

، وماا يج نظاا  الكاان ف  ج ماامااة الم مااة ماا مادت افا م مداد ات اق ي "

اختلا ات  مدت ومف ، وضااااي يياة التدرن عمافقات التق ي  من ومهة نظم أ

 ؟"و قا لخصائص الأعضاي هامفيمنة بين

 أيداف الدراسة:

 اسلإضات رضبسرف راسلا :تسال راسةرال رالإلاال 

ا فع كسععسه     رامرلباة رام ت  ل  يل   اضلء راىععهء ة ل كايزال راملاهي -1

 .رلادةرك  فأنيل

كن  جيعل نظ  أةىعععععلء بالعل معلاهي ف  رازعلكاعل را اعلي ف ص ت  ات  -2

 .راسسةاا

 .ملاهي ف  راسا اة رازلكا راتلإساس أبة كاهقلت ت  ات  -3

 لإعى كعس   جهد ف  ق جهب اعل  ان تضعسا رت أةىععععلء بالعل راسعسةاا  -4

 رازهد   فضل اائلر  رضةىلء.حهي تهف  ك رح  درر   

 .اسراا  كايزال راملاهي  لازلكالراس  اضال  مضس حلت تضساة كزمهةل كن را -5
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  موض الدراسة:

 رار ض رضالا :

تهجعس ف  ق جهب اعل  ان تئععععهةرت أةىععععلء بالعل راسعسةاا  زعلكاعل رامزماعل "

-رام رجاعل  -راساراعذ  -كن طبي ك رحع  )راسا اط حهي ت  ات كايزاعل رامعلاهي

 ."(رازاا - نارلهرانها  – ام را -ا   راسلإسان(  فضل اائلر  راااال )را

  اسة تال ي بذر رار ض را راس  كن طبي أة ال ف  ض ف ةال كمل ا  :    

تهجس ف  ق جهب ال  ان تئععهةرت أةىععلء بالل راسسةاا  زلكال رامزمال  -1

-رام رجال   -راساراذ   -حهي ت  ات كايزاعل راملاهي كن طبي ك رح  )راسا اط

 أةىلء بالل راسسةاا.اا  رت راسلإسان(  فضل 

تهجس ف  ق جهب ال  ان تئععهةرت أةىععلء بالل راسسةاا  زلكال رامزمال  -2

-رام رجال   -راساراذ   -حهي ت  ات كايزاعل راملاهي كن طبي ك رح  )راسا اط

 أةىلء بالل راسسةاا.ةملة راسلإسان(  فضل ض

تهجس ف  ق جهب ال  ان تئععهةرت أةىععلء بالل راسسةاا  زلكال رامزمال  -3

-رام رجال   -راساراذ   -ي كن طبي ك رح  )راسا اطحهي ت  ات كايزاعل راملاه

 راسلإسان(  فضل ازاا أةىلء بالل راسسةاا.

تهجس ف  ق جهب ال  ان تئععهةرت أةىععلء بالل راسسةاا  زلكال رامزمال  -4

-رام رجال   -راساراذ   -حهي ت  ات كايزاعل راملاهي كن طبي ك رح  )راسا اط

 ا.راسلإسان(  فضل ااها  نارل أةىلء بالل راسسةا

 أيمية الدراسة:

 اممن  الي أبمال راسةرال ة ل رامسسهاان راا م   راس  اض  كمل ا  :

 الالمية: الأيمية

ثع  راعسةراعععععل رالإعلااعل كلإعل اعل اث رء راممس عل راا  اعل فامعل اسا ت  مايزاعل مت    

كمل أنيل   .كن رام رجع  راسةراعلت رضجا الف  راغلان راملاهي  راس  تة راعسارلهبل  

تراعس را علحثان ف  كزعلي راام اعلت أ  كزعلي رازهد   راسلإسععععان  ئععععرعل ةعلكعل  ف  

 كزلي راسا اة رازلكا   ئرل طل ل.

 الأيمية التق يقية:

تمث  رااسلر  رامسهقال ا  لإى ك شععععسر  ا ضالداان  راضلرمان ة ل رتالذ راض رةرت  -1

فامعل اسا ت  علاسلإسععععان  فت كايزاعل رامعلاهي،  ذاع   علاهقهف ة ل كعس  تهرف  

ف ص ت  اضيل  كاهقلت راس  ات  كن ثة اسسعال اية رتالذ راض رةرت رامالاع ل 

 راس  ات.نلإه رلااسرلد  كن رار ص رامسلحل أ  ةبج كاهقلت 

كؤاععسععلت راسا اة راالا   حس  ف  راسةراععل زلي ت  ات  تهجس أبمال تسا ت  م -2

ف  تلإضات   ل  ةراس  ل   لامم مل  راذي ااس  ق لةلت أط  ، فىب  ةن كهنه دةلك

  .2030ةهال رامم مل 

تاس جلكال رامزمال  حس  رازلكالت راالشععلل راس  ايل طل ع رام لدة ، طل ععل  -3

لد رامؤاعسع  را  رامفع  ط،  اعاايل نلإه رلاةسملد  اس حئعهايل ة ل رلاةسم

را  ركز   ف   طلة ط ل زكاال كستيل ثبث اعاهرت تاسي  كع راال  رازلكا  
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، كمل ازا  اسفاا  ف ص ت  ات كايزال راملاهي  راهقهف بععععع 41/1442

  ة ل كاهقلت راس  ات أبمال طل ل ف  ت   رام ح ل.

 النظمي: الإطار

  نمينج.ورة   استمااي ية

كععلاهي درطعع  تاس   د ة  داما   حععس  رلااععععس رتازاععلت اس  ات كايزاععل      

اممن حسن(،   -رفلإ    -نرذ   -أة ال ك رح  ب  )ط طسىمن  ت، حاى  مؤاسلت را

 :راس ة  كمل ا  ف  بذه  راا هرت رضة ع الي بذه 

 ال تلإساس رايسف كن راسلإسععان رامسععسم  بذه رام ح ل تفععا      (:Planط ط ) -

في  تيسة  مل ازن ،  كن ثة  تلإضات بذر رايسف  تهوععععع ط ل راام  كن أج 

كالاا   فت    درءرضاسلإسان  بزكل  تلإساس رضبسرف  راام الت را ماال  أي ارا ،  

  رلاش لا. را ولكرا ل  سلإضات  كهر رلت 

 ا ل، االت رامالاع ل اتا ا ه  لو اع تتاراذ كل اسة  بذه رام ح ل  (:  Doنرذ ) -

ف ات كعل الإعسث   معل اسععععلةعس تزماع را اعلنعلت  تهثات كعلفعل   ك رق عل تضعسكيعل 

. تاعسابت كعل ا ه  كن راامع  كن رالإئععععهي ة ل را اعلنعلت رام  ه عل  رتاعلذ 

اسة ذاع  كن طبي ةمع  تغا رت ( أنعه "اممن أي 159: 2008هي،   ا ي )د 

رامم ران  ة ل كسععسه   ععغا  ف  را سرال اسز  سيل كع تسةان أةىععلء رار ق

 ."اساراذ را  ق رازساس  رامضس حل تاراذ راج رءرت راسئلإالإال راملإسد 

اااعلت كعل  ذر كعلنعت  اعلي  ال بعذه رام ح عل تفععععا  حاعى (: Checkرفلإ  ) -

كن  ما ط اهراسلإسعان را  لإضتت راسع اة، فعم  لاف تة راعساسركيل  ربس ت  ات رض

ة ايل كن ةم ال راسلإسعععان تضااة  دةراعععل رااسلر  رامسلإئععع   اسة  حاى ، ةسكه

 .(Imai, 1997) لضبسرف  رامهر رلت رامسسيسفلكضلةنسيل   

 ج رء راساعسابت ة ل راام اعل اسة  اسعلر  راسضااة  حاعى أنعه  فضعل  ا(:  Actحسععععن ) -

اهد  أ  راماع ا م ح عل رض ال اساعساع  راسا اط  يعسف راسلإسععععان، ثة رااهد  ا

 (.34)أ  راسرر    رالإ ضل اسسم  اا تم رة رامفم ل رض  ال  كن ثة 

 : ج م ال الكان فمصقلدات 

" Kai:  علا غعل رااعل علناعل تسمهي ك معل كعلاهي كن ك مسان "كعلي Kaizenكعلاهي  •

"  تاا  zain  ععلاا  اععل راسغاا ،  "زي  Change تاعاع   ععللانزع عاعهاععل 

   علاا  اعل رضحسععععن أ  رضفىعععع ،  تس جة رام مسعلي كاعل    Good عللانز اهاعل  

ب   ماال راسلإسعععان رامسعععسم    (Continual Improvement)الإنز اهال  

 درة  راهكلي  مل ااا  راسلإسععان رامسععسم  ا ام   يسف ةفع رانسلجال  طرل 

 .(Imai, 2012, 25)راسملااف، 

درة  ف  كهقع  درة  راممععلي،  ماال أي تمهي را  تاا : Gembaجام ععل  •

 رضحسرث  لا تار  ةاه. 

به أاعععع ه   درةي اعل علن  ايعسف  ال  : Gemba Kaizenجام عل كعلاهي  •

 دطلي تلإسععععااعلت تسةازاعل  ععععغا     سععععا عل تض ع  راسمعلااف  رايسة  تهاس 
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رانسععلجاععل،  اممن ت جمععل كاال رام مسان ف  "رادرة  كن كهقع رضحععسرث" 

(Imai, 2012, 11). 

بعذه رااظ اعل كن نسزعت : Gemba Kaizen Theory نظ اعل جام عل كعلاهي •

حاى رةس   راععس رتازال كلاهي   ،أفملة شععائععال ال لنال تسةل كلاععلك   كلي

اس كرسلحل  اازلح رامالفسعععل ف  أحس أبة رامرلباة راميمل ف  رادرة  راال لنال،  ت

راال لي،  بسفيل راسلإسععان رامسععسم  ام  كن رامؤاععسععل  راضالداان  رامهنران 

(Dysko, 2012) . 

رضنفعع ل راس  ااا ايل قامل كىععلفل  ماال أنيل تمث  رايسة أ  :  Mudaكهدر  •

أي رض جه را ال   Wastes 7 تهجس اععع ال كظلب  ا مهدر تسعععمل     ف رط.

 (: 2015ا يسة  تسمث  فامل ا   )راام ي  اط  ي، 

:  راعذي قعس ا جع ا اهف كن أ قعلت رافععععس ،  اس تعن ة اعه كهدر راف رط -1

 تمسس ف  رامهرد  رانسلج.

كهدر راساهان: كن طبي  جهد كماعلت كن راماعسرت  رضشععععاعلء راس  لا  -2

 تاسم  ا افلط.

  جيسر  ا سئلإا .كهدر رضط لء:  راس  تس  ن  قسل  -3

كهدر رالإ كل:  راس  تسا ت  لالإ كلت راهررس  ا  لإعى ةن رضد رت أ  ج عن  -4

 كاسرت.

 كهدر راسسفت:  راس  تاس  كن ةس  رنسال ال راام الت  ان رضقسل . -5

كهدر رلانسظعلة:  رااعلتزعل كن رنسظعلة رااعلكع  ام  اؤدي ةم عه ةعلكب اط   -6

 اس ضه،  س ن ةس  راساسات  ان راميل .

 رااض :  راس  تاس  كن ةم الت رااض   ب طلر . كهدر -7

  تاا  تارال  جيلد رار د  روال. Muriكهةي  •

 تاا  راسض اع  كن رلاطسبف  راسغا اعل،  تارال ةعس  راساعلرة  Muraكهةر  •

  رلاتسلق  راث لت ف  رااظل 

 خصائص الكان ف:

 ةم ال تلإسان دررة  تسماه تسماه  مل ا  : تاس   راملاهي    

كسععؤ اال شععلك ل الإدرة   راالك ان كال ،  مل ااا  أنيل كسععؤ اال ك  ف د ف   -1

 راماظمل.

 ب  تهاارل كسملك ل كن رارم  رادرةي  نظة راام ،  أد رت تلإ ا  رامفمبت  -2

  رتالذ راض رةرت  لاسأثا  راهرو .

 .ت كه ة ل رضكلكن رضبة راس رتازال   -3

 تلإضت نسلر  ا اال. -4

تلإلفظ ة ل راعسم رةاسيل  ة ل راسغاا   راسلإسعان راسسةاز ، حاى أنيل تسمهي  -5

كن ةسد كن راسلإسعععاالت رامؤث    راسقاضل، تسزمع تسةازال   ت ركمال  امسعععسه  

 رضدرء   س ي رنض لا،  د ي تلإم  تملااف ك ا  .
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 :الإ ارة التقليدنة والإ ارة بأسلفب كان ف

كن طبي  رار ق  ان رادرة  راسض اسال  رادرة   أا ه  كلاهيي اممن  ال   

 رازس ي راسلا : 

 ( 1مدول )

 * الفمق بين الإ ارة التقليدنة والإ ارة بأسلفب كان ف

 الإ ارة بأسلفب كان ف الإ ارة التقليدنة 

 راام الت ب  رامفم ل رامهنرهي بة رامفم ل

 انزلز راام اسال ي رازماع  ك  شا  اضه   ام ه

ك  شععا  اا ف كاف اسالاععن ةم ه كع  ك  شا  ارية  ام ه

  ج رءرت راام 

راعسع كعاعه ةع عل قعاععلس أدرء  

 رضف رد 

 راس كاه ة ل قالس رضدرء  فم  ةل 

 راام  ة ل تغاا  راام الت  راام  ة ل تغاا  رضشالص 

 راام  ة ل تض ا  رضط لء راام  ة  تئلإا  رضط لء

 رلابسمل   من ام   لإس ث راا أ رةتمن راا أرلابسمل   من 

*Joshi, A., (2013), Implementation of Kaizen as a 

continuous improvement tool: A Case study, International 

Journal of Management Research and IT, ISSN- 2320-0065. 

تما  راعس رتازال كلاهي رامهنف  عبحال راسغاا  ف  كزلي ةم ه  اامل تضئع      

رادرة  راسض اعساعل د ة رامهنف ة ل راساراعذ،  ت  ت راععععس رتازاعل رامعلاهي رضفمعلة 

ك لشع     كملفأ  أ علإل يل،  اامل تسعس ية رادرة  راسض اسال أفملة راس ها   راسلإسعان 

يل،  ف  راملاهي ام   رامهنرهي  ععبحالت كن رامهنران ثة تسةس جس   ت  اض

 ةساس  ف  ةم ية رااهك   اامل تضئ  رادرة  راسض اسال رلا سرا ة ل رادرة  راا ال.

 ت كه ف سععععرعل كعلاهي ة ل كفعععععلةكعل رامهنران  تممااية  علاامع  رازمعلة      

 راسهر عع  راسرلة   فامل  ااية،  تلإسععان تئععماة راهنلرف  لايام  راساظام   سلا 

كن راعسلإسرث  نلرف،  راسهر  راضالد  راا ال  رامسا ان  رامفع فان  رااملي  ر سعرل 

راسلإسععان رامسععسم  ااسكل رامسععسراسان، فىععب ةن راععساسر  كايزل  ة مال  اسلإضات 

 .(Thessaloniki, 2006)رااان رائر ي 

 كان ف:الإممايات اق ي  

 رعلة اعل تهجعس كزمهةعل كن راج رءرت اسة  معلاهيراحسل اممن تلإضات أبعسرف     

 رت لةيل،  ب :

 راس ا   راسةة ا مايزال كن جلنن رادرة  راا ال. -1

معلاهي: حاعى امهي ت كاه قعلرعس رارطساعلة راضاعلدرت رامؤب عل اس  ات كايزاعل  -2

راملاهي ة ل تلإسعععان راام الت،  تلإراه راالك ان نلإه رامفعععلةكل ا ه عععهي 

ل ااا  وعع  ة  أي امهي قلرس راملاهي كسة ل  ا سلإسععاالت رامسععسيسفل،  به ك
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ة ل كيلةرت رلااسهر   راععسثملة راهقت  تلإراه رام ه اععان  تامال كيلةرتية 

 .(Joshi, 2013) راسهر   كع روط ان  كفلةكسية 

نفععع  ثضلفل راملاهي: حاى أي تأثا  راعععس رتازال امهي كلإس در   ي اة افعععلةك  -3

 رازماع ف  أنف سيل.

تفععععزاع رام علدةرت را عسرةاعل ا مهنران: فمايزاعل رامعلاهي تاهز رضفمعلة  -4

 رام علدةرت  تمعلفأ أ ععععلإعل يعل كيمعل كلنت ت ع  رام علدةرت  ععععغا  ، كمعل أي 

 رام لدةرت تسةة راسهر  رامهنران  ضاة  ثضلفل راماظمل.

نفعععع  ثضعلفعل راامع  رازمعلة : فاهجعس رااعساعس كن ف ق راامع  وععععمن كايزاعل  -5

ل: كزمهةلت راام ،  كزمهةلت ح  رامفععمبت،  كزمهةلت راملاهي،  كاي

راسهناف،  فات راام  راماسئععل  لاساراذ،  ف ق راام  رائععغا  ،  بذر كرلده 

أي تعسةج وععععمن راضهرةعس راماااعل  علار ات رضبعسرف رامفععععس كعل ا ةىععععلء، 

 كفعععععلةكعل جماع أةىعععععلء رار ات،  راسرعل ض ةاعس حعس ث نهرا،  رنسضعلد 

 .(Imai, 2012) رد راام الت د ي رضف

راضىعلء ة ل رايسة: حاى أنه  لاضىعلء ة ل رايسة كع رام  نل ف  راسالك  كع  -6

تض  لت راامبء، اسلإضات رانسلج راامهذج  تضه  كايزال راملاهي  سععع سععع ل كن 

اماع رامفعععلك  را  رام ت  ل  لاضامل رامىعععلفل،  تض ا  راسملااف  رانسلج ف  

 .(Imai. 2012)ة أة لح راماظمل راهقت امالان كمل اسلةس ف  دة

 : 5Sت الخم  تاياال

، رال جان كع راملاهي   ف  كثا  كن راسةرالت جا ل    5Sراسلءرت رااما  تسساس       

 تة ت ها بعل ف  رااعل علي  اعس رالإ   رااعلاماعل راثعلناعل اسلإسععععان كرعلء  رازهد  

(Becker, 2001)  ، تسعساس  ال طما كئع  لإلت ال لنال ااض  ك لدا راسس ا  حاى

 ت جمعل بعذه رامئعععع  لإعلت رال رلانز اهاعل،  ب  ت راماها  رائععععاعلة ،  تمع 

 ) ;et al. 2011 (Avari 2001) ;(Becker,  2005) ;(Chapman, 

) ; (Warwood and Knowles, (Randhawa and Ahuja, 2017

2004): 

:  لاس كاه ة ل راسا   كن Seiri  لاال لنال    Sorting  ك ح ل راسئعااف -1

رااال ععع  را  راىععع  ةال ا لإس كن رلاةت لك،  لاعععساسر   اهد راشعععلة  

كايل،  ةال ععع  رالإم رء راس  لا تمهي قاس رلااعععساسر  ااض يل أ  راسا   

 راشلة  رااى رء راس  ف  قاس رلااساسر .

 ب  : Seiton   علااعل علناعل Set in orderأ  راس تاعن  ك ح عل راساظاة -2

تسا ت  سا اط كسععلحل رافعع كل رضةوععال رامسععساسكل ف  رانسلج، حاى 

اممن راساعساع  فايعل  هروععععع ةبكعلت اسلإعساعس كهقع رام رعلت  رضد رت 

 . راماه ي  فم   رو  راماسرت 

 ب  تسا ت  :Seiso  علااعل علناعل  Shiningأ  راس ماع  ك ح عل راساظاف -3

  ساظاف أةوال رانسلج  تهفا  راما هكلت اساظاف رولات.
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: كن طبي  نفععععلء Seiketsu  علااعل علناعل  Standardizeراساماط  ك ح عل  -4

راس كاه رام هي،  ت ها  قلرمل  كلإ ل ك كهال كع را هرز   شععع ررط كهرد 

 ا مسؤ االت  رازسر ي،   الرل كسا لت ةن كارال راسفغا  ام  اال.

 هوععععع :  Shitsuke  لاال لنال   Sustainأ  راسث ات    اععععسسركللاك ح ل ر -5

كن رضبمال  5S درة  أنظمل ا سأكس كن  درة  راضهرةس رازساس ، حسل اسسعال  

اسأكس كن أي جماع رامهنران ة ل  ركسل ال رضنفععع ل ا ا هرت راسعععل ضل،  

درةاهي  كن رضبمال أي از ي را  دةرال  لاماي   كفععلةكل ف  رضنفعع ل.

 .5S اةم الت تسقات كاسظمل ام لد 

لا تضسئعع  ة ل تلإسععان   5Sأي تضاال    ال  (Osterling, 2014: 10) أشععلة      

 را الل راملدال ا ام ،    تلإسن  درة  رازهد  رام ال ا ام الت.

 الدراسات السابقة:

 الامبية: الدراسات

( رال  اعلي راطعلة رااظ ي  رار سععععر  امايزاعل 2016بعسفعت دةراععععل ) م ،     

كلاهي ف  رادرة ،  راسلإسعان رامسعسم  ا درء،  دةراعل رتزلبلت راضالدرت رادرةال 

تزله رامايزال كن حاى كس  راامل   مرلباميل رضاععععلاععععال،  راميلةرت رادرةال 

س ت عل ة ل ت  اضيعل،  كن نسعلر   راااعل عععع  رامسععععلةعس  ف  ت  اضيعل،  روثعلة رام

راسةراعل  جهد رنارلض ك لإهن ف  كسعسه  رامسا ان  لاض لا كلإ  راسةراعل فامل 

اسا ت  رالااسية ف  تلإضات رامايزال،  ذا   سعع ن ةس  راامل   لامرلباة رضاععلاععال 

امايزاعل رادرة   علامعلاهي،  راميعلةرت  راااعل عععع  رابزكعل اسلإضاضيعل،  رنارعلض 

سلر  رامس ت ل ة ل ذا  فامل اا  كسعسه  رضدرء كن حاى كافع  ة ح ك ا  ف  راا

راساعل ي،  راامع     ح رار ات،  تلإضات را عسرا  راسغاا  راساظام ،  تلإسععععان 

 .جهد  رااسكل  ا ةل رضدرء،  ةول راامبء  ه

د ة راسسةان كأحس ةهرك  راسلإسعععن   (2017ة س راسعععسلة،  تال ات دةراعععل )     

رافععلك ل الإدرة  راىعع ا ال،   اات راسةراععل أي راسسةان راالج  رامسععسم  ا زهد  

 رارالي  رام ا  ة ل تراا   درة  رازهد  رافععلك ل اس  ن راسا اط اه ة ل أاععلس 

ة م   ةم  ،  أي تمهي أبعسرفعه كلإعسد ،  أي  تمهي را  رك  راسعسةا اعل كهجيعل 

مت ا ف رد  راساظاة نلإه رلاحساعلجعلت راسعسةا اعل راس  تة راسه عععع   اايعل  سلإ اع  كسا

 رضةمعلي،  ك رةعل  رار  ق رار داعل ا مسعسة ان كن نعلحاعل راسععععن  رامؤببت 

راسةراععال راا مال،  تضااة راام ال راسسةا ال ة ل أاععلس ة م    أكث  كن أاعع ه  

ق    أثالء راسسةان،  كسل ال رامسسة   اس راسسةان،  تهفا  رامهرةد راملاال راملفال 

ل راسسةا ال،  ن  ف رامسسة  راال ععل ةاس تسةا اه،  راععساسر   رامالاعع ل ا ام ا

أاعععععلااعن راسعسةاعن رام ااعل ة ل رالإعللات راام اعل،  ااا ة ل أاعععع ه  راس ضان 

 راملإلوع رت راالكل،  أدرء جماع رضةملي  أاع ه  رازهد  رافعلك ل كأحس ةهرك  

 راسلإسان رامسسم .

رقع راععععساعسر  تماهاهجاعل (  2017 تاعل اعت دةراععععل )رافععععي      تهفات،        

راما هكلت ف  كساال  ل   رضث ال راسععالحال اسةة كساذ راض رة،  ةبج  ععاه لت 
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ةعساعس  تهرجعه رااعلك ان ف  تماهاهجاعل راما هكعلت،  تضعلد  قهرةعس را اعلنعلت رااعلك عل، 

 راعل  راس  اضعلت راامس  ناعل رام  ه عل ف  رضدرء راسععععاعلح   علا رة كن تهف  

كعلت،  كاعلاا  جهدتيعل، كن طبي تاعل ي ت  ات راععععس رتازاعل تماهاهجاعل راما ه

كلاهي،  امهذج راععس شععلدي اسععساس  ت   رلااععس رتازال،  تة راععساسر  رااظ ال 

 راماي  راسلإ ا   ف  راسالك  كع ااال را لإى،  راععساسر  كا ط راسععممل،  تة  الي 

 .كزمهةل كن رالإ هي  را سرر  رلافس روال ا سلإسان

ك   ( لاطس لة أث   اعس رتازال راملاهان2017 كهك ،  دةراعل )ةثملي،بسفت      

ة ل أدرء رازعلكاعلت  علاس  ات ة ل جعلكاعل  افععععل،  ته عععع عت  ال  جهد ةبقعل 

 تلإسععععان كع  كن راام اعل رادرةاعل،   ازعل اعل كااهاعل  ان  اععععس رتازاعل رامعلاهان

 . راام ال راسا امال،  رااسكلت رامزسماال ا زلكال

امعلد  طعسكعل ا لتضهاة   رك  تعسةا اع ا اعلي ( 2018)طهب ي، بعسفعت دةراععععل      

رامزسمع  زعلكاعل جعلزري ف  وععععهء نمهذج كا ك  علت اع  )ةد د راراع ، راسا ة، 

 مؤب  راسةراععع ، ا ان رامسسة ان  فت   مااهالرارام هك، رااسلر (،     رز رار  ق  

راسةراعععل نسلر   ت أني كلإهةي ةد د رارا ،  راسا ة،   فعععأي   اعععاهرت راا    

، "راسا ة" كن را  رك  راسعسةا اعل ،  "ةد د راراع "كع  كن   ل تضهاةك ا   ة لهرفضع ك

"رااسععلر " كن را  رك  ،  ةهاعععععلء رامسععسة ان ة ل تضهاة "راسعععع هك" كهرفضععل 

نلإه تضهاة "ةد د   ان راععععسزعل علت رامسعسة انكااهاعل ف  ق ،   جعست راسعسةا اعل

 ان ل كااهاع ف  ق ةعس   جهد ،  رامؤبع ، ائععععلا  رام ح عل راثعلنهاعل  فتراراع " 

رامؤب ،  "ةد د رارا "،  تضهاة  فت  تضهاة "راسا ة"   فععأي  راععسزل لت رامسسة ان  

 .ااهرت راا     فت راسا ة

س   رام ح ل رضطا   اا وعععملي رازهد ( أي 2018 اات دةراعععل )نل عععف،      

جهد  راماس  اىععملي  ل  اتضساة وععملنلت حضاضرال  ت بسفحاى  ازهد ، رس هة فم  ا

ن رضط لء  رامالط ،  دةة ت هةبل كن اظمل كسعععسم ،   قلال رامتلإسعععااه رام 

تال ي أبة تة   سلإسعان رامسعسم ،  رامؤاعسعل اطبي راسا اط رلااعس رتاز   ط ط  

 ال  ععهة    كئعع   أاععس راال،ااالت وععملي جهد  راسا اة راالا  ف  رائععان  

زعلكاعلت را  ال راسهجعه لاكسبك  يعلاماعلاا  راعس ااعل،  كار رازهد   فتوععععمعلي 

ترلإ   راععععسابص رااسعلر   كن طبي    ،  تعس اع  راسا اة ةعل   راضهكاعلت.لرااعلاماع 

تسععية ف   يسف أي  كن راج رءرت ةسدر راسةراععل  اات  اععس راال،  ررائععان     ط  

  ال.مئ  لامؤاسلت راتراا  وملي جهد  

راسلإسان ة ل  نف ل ا س ل راضامل  أ  اما فل أث (  2018 بسفت دةراعل )را لر ،      

  ا رازعلبه مبرافعععع كعل رااعلكعل ائععععاعلةعل را اعس رامسععععسم  ازهد  راماسزعلت 

 ط دال ذرت دلاال رحئعلرال جهد ةبقلت رةت لط  ت راسةراعل  راعساسز لامه ع ، 

تأثا  كااهي   جس كمل  ان أنفععع ل اععع سععع ل راضامل  أبسرف راسلإسعععان رامسعععسم ، 

 .ضنف ل ا س ل راضامل ف  أبسرف راسلإسان رامسسم  ازهد  راماسزلت 
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ت  ات كس   علت ف ص  ال تا ف ة ل ( 2018رامسعععع ، ) بعسفعت دةراععععل     

 اات   ،رادرة   يلم الت راس  ال ا  الت  فعععض رء،  أبمال كس   لت ملاهي  كايزال را

أف رد  ةاعس  لك تراع  رتضعسا نعلاعت كعلاهي الإدرة  كايزاعل اسعلر  أي أبماعل كس   علت را

، أقع  كن رام ترع  ر  تضعسا نعلاعت كعلاهي كايزاعل  كمعلناعل ت  ات كس   علت ،  اااعلرا

 سلإسععععان هاععععا ل اكلاهي ف  رادرة  ك  كايزالزلكال رات ال  راسةراععععل   رقس حت 

 .رامسسم   ت ها  راام 

(  ال راسا ف ة ل  درة  رازهد  رافععععلك ل 2018)راهحاعسي،  بسفت دةراععععل      

 درة  رازهد  ل  لبم الي كسع لامؤاعسعلت رااسكال،   ت  اضيل  ط هرت   ك تمهرتيل،  

هزرة  رضشغلي  رااملي رضةدنال،  راسا ف  رافعلك ل ف  ت ها  رضدرء رامؤاعس   

ابقل  ان راأث ست راسةراعععل أي  ،  كل ااسةج تلإسيل،  ISO9000ة ل كهر عععرلت  

أ  زت  ،  كهج لت  ات نظل   درة  رازهد  رافعععلك ل  ت ها  رضدرء رامؤاعععسععع  

أبمال ت  ات  درة  رازهد  رافعلك ل ف   زرة  رضشعغلي  رااعملي رضةدنال راسةراعل 

كث  راضسةرت راسالفسعععال ا هزرة ،  راس ها   راسلإسعععان رامسعععسم  ازهد  رااسكلت 

تامال ثضسية  لاهزرة   طسكلتيل،  ةفع را  ح رامضسكل،  تض ا  شعععمل   راامبء  

رامااهاعل ا ف رد رااعلك ان  زاعلد   لارية  ثضسية  علاهزرة   رلااععععس رتازاعلت راس  

 .ISO900 تسّ ايل،  تهوا  كريه  ا س ل رامهر رلت  رامضلااا

ضاعلس رضدرء ا( راس هةرت رالإعساثعل 2018تاعل اعت دةراعععععل )راسم   ك ة ،      

رالإاهد    علقعل راعسةجعلت رامسهرزنعل رام هة   فضعل امايزاعل كن طبي تلإسععععااعه 

  (SSBS)كل اا ف  ععععع   أ    ) Scorecard)Six Sigma Businessراسعسراع 

تهناف راابقعل  ان رامايزاسان ف  ةم اعل قاعلس  تلإسععععان رضدرء،  ت تاعل اع  راس  

ت  ات  رقع راس ها  رامضس ح ف  رافع كل راالكل ائعالةل رضد ال  رامسعس هكلت  

 قلرمل ظلكل  نلا تمث     (B.S.C)راسةراعل أي نسلر   ،   اات  را  ال ف  كلإلفظل نااه 

  نمعل تاسمعس ة ل كا جعلت نظة راملإعلاعععع عل رامعلااعل  رادرةاعل  ،ا ضاعلس  عذرتعه

 كن ثة فعإي دقعل  ؛ راسمعلااف  نظعل  راما هكعلت رادرةي ا فعععع كعل ف  اااعل ةم يعل

راضالس ف  نظة راملإلاعع ل  كهثهقال كا جلتيل كن راما هكلت تسلإمة ف  دقل نسلر  

 . نزلحيل ف  تلإضات راسلإسان  (B.S.C)قالس رضدرء اع

اععععلاععععال  الد رضتلإساس  تفععععاا  رض( رال 2018بسفت دةراععععل )أحمس،      

 الد رلااعلاعال ضدرء رادرةرت راا ال راراسقال ةاال امس   لت راسلإسعان رامسعسم   رض

 الد راسلإسعععان رامسعععسم   ردرء رادرةرت راا ال ف  أراابقل  ان   أث  الي    را لإى،

لك ةبقل رةت لط  تأثا  ذ  دلاال أي بات راسةراعل فالدق راسةجل راممسلز .  ته ع 

، راسلإسععععان رامسععععسم   أدرء رادرةرت راا ال  حئععععلرال  ان كسغا رت راسةراععععل(

ي تمس   راماظملت ألاسأكاس ة ل نفع  كريه  ثضلفل راسلإسعان رامسعسم ،   أ  عت  

بالك  تاظامال تسسععة  لام  نل اسهركن راسغا رت  راسماف كع  السيل  كلإ  راسةراععل

ي تسل ع رامالاا  راال ععل  لاسلإسععان رامسععسم    طىععلةيل ا ضالس أ لاععسم رة،  

 . فم  د ةي
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(  ال راسا ف ة ل  كملنال ت  ات 2018،  بسفت دةرال )رالإهركس   راف كلي      

ف  رادرة  رامسةاال ف  كلإلفظل ج ش كن  جيل نظ    ك لدا كايزال اازمل اسل

رامسا ان  رامفعععع فان راس  هاان،   كملنال ت  ات ك لدا كايزال اععععازمل اععععسل 

اسعلر  راأني ت  ،   لطسبف كسغا ي رامسععععمل راهنار   رامؤب  راا م   بلتغا  

 جهد راكملنال  رائععععبحالت رابزكل امسا ي رامسرةس  رامفعععع فان راس  هاان 

حاى ات ك لدا كايزال اعععازمل اعععسل  إدرةتية رامسةاعععال  سةجلت كسرل تل،  اس  

جعلءت  عسةجعل ةعلااعل ام عسأي )راسا اط،  راامع  رازمعلة (،   عسةجعل كسهاعععع عل 

ام لدا )رازهد ،  راسلإسععان رامسععسم ،   درة  راما هكلت،  ةوععل رامسععسراسان(، 

كملنال ت  ات  ف  كس  رطسبف   جس رضدر  كزسمال  سةجل كسهاع ل. كمل  جلءت 

ك لدا كايزال اعازمل اعسل  لطسبف رامسعمل راهنار ، حاى كلنت رار  ق ائعلا  

  كملنال راس  ات ت ال  امسغا  رامؤب  راا م .لا اهجس ف  ق ف  كس  رامسا ان،  

ال  اععععضعلط كزمهةل كن (  2018،   د  ر ن اععععسا  ح) هدةراععععل ت سفع  بع     

 ال راس  تاما ثضلفل رازهد  كن طبي ت ا  كملةاعععلت  درة  رازهد  اظرامرلباة را

ف  رامؤاععععسعععععلت رازهرر اعل؛  ذاع   سضااة كعس  راس عل ت  ان راثضعلفعل راسعععععلرعس  

راابقل كع  راس كاه ة ل راه هي،    كملةاععلت رازهد  رامهاععهكل  لاضالد  راا ال، 

سغاا ،  لإاى اسة دةراععل راسلإسععان رامسععسم ،  قل  ال راثضلفل ا  رامهةد، راسسةان، 

رتزلبلت را  ضل رادرةال اس   ال رامؤاععسععلت  سعع اف نلإه ت ا  كملةاععلت 

رازهد  رامذكهة ،  بذه رلاتزلبلت تاما ط اال راثضلفل راسعععلرس   يل، ثة اسة تلإ ا  

 .كاهقلت راسلإهي نلإه ثضلفل رازهد  ف  رامؤاسلت كلإ  راسةرال

كس  جس   كايزال راملاهي  لإى  ال (  2109 بسفت دةراععععل )قم   ط  اه،      

اهك رااععععبكال،   اات رااسلر   جهد  اىععععاف  لارة ل راسالك  كع نضلط راضه   

 تضععساة كزمهةععل كن  ،ةبقععل  ان ت  ات نمهذج داما   ت ها  جهد  رااععسكععل

 .ابكالف  رامئلةف رلا راسه الت كن شأنيل راسفزاع ة ل ت ا  رامايزال

تأثا  ت  ات اعععالاعععلت  كا فل(  ال 2019،   اط ان بسفت دةراعععل )أحمس      

تلإسععععان رانسعلجاعل درطع  كئععععلنع  ة ل (5S) سعلءرت راامارادرة  رام راعل  را

راهوعععع رالإلا   تلإساس نضلط راىعععاف ف  رضقسعععل    تال ي  تة  ،رامب ا رازلبه 

راماس رل ف  رامئععاع.  تلإساس رضاعع ل  رازذةال ا مفععلك   ط ق رالإ  اسلإسععان 

رضدرء.  تة دةراععل أ جه رااض  كن تئععااف، ت تان، تاظاف  الل راام .  كذا  

تلإساس أ جه رااض  ف  أنفعع ل رادرة  رام رال كأحس كس   لت راس تان.  تة تلإساس 

ة ل رامئعاع كهوعها  (5S)  هرت تاراذ اعالاعلت رادرة  رام رال  راامسعل تلءط

 فععم   Sك  ف  رامئععاع  أكم ه  تاراذ    5S   نلك   راسةراععل كن حاى رالإئععهي 

 5S  كايز     اضل تسةازال كمل ط ط راس  ات اساماط  رالإرلن ة ل نظل    نلك 

ر  راسةراععل أي ا الل رامئععاع   ج رء ةم الت راسلإسععان رامسععسم .  كلنت نسل ف 

راامع  رضث  را علاف ف  زاعلد   نسعلجاعل راامعلي   تضعلنية ا امع   ح ية اعه  ري ت  ات 

ةاه كالفع ةساس  ا فععع كل  رااملي كايل تلإسعععان نرسعععال رااملي   نس   5S قهرةس ري

أثاعلء راامع   تض اع  حهردث راامع  نسازعل اس تاعن رضد رت  تهحاعس أاععععلااعن راامع . 
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يعس  راهقعت رام عذ ي ا ضاعل   علاامع ،   علاسعلا  ةفع  نسعلجاعل راامعلي  كعذاع  تض اع  راز

 ةلاال     تض ا  كئعلةاف راساظاف ف  رافع كل. كمل حضت رامئعاع ك د در  رقسئعلدال  

 س. س ن ت  ات ت   راضهرة

(  ال راضال   سئععااف شععلك  اماظة 2019شععا ان،  دةراععل )ةثملي،  بسفت      

 راذي تسعسراس كاه كلفل رامؤاعسعلت رائعالةال  مل فايل أد رت قالس رضدرء  رازهد  

رامؤاعسعلت رااسعازال،  شعم  را لإى ة ل تلإ ا  رضد رت راسع ع رضاعلاعال ا زهد  

 كريه  ك  أدر   كارال راساسركيل  ت  اضيل  كذا  دةرال رضد رت راس ع رازساس ، 

ح  تة ة ض  ال راسئعععاارلت رضط   ضد رت راضالس رازهد  كع  وعععلفل شععع  

ضس ح ا ال رضد رت راس  تئع   ف  تلإسعان ةم الت ك  ك سعط ام  أدر ،  تة  وعع

 ى.نظة رازهد  ا مؤاسلت رااسزال  بذر امث  كضس ح  لإث  كن را لح

 الدراسات الأمن ية:

 ال تلإعساعس كعس  فعلة اعل كمعلةاععععل  درة    (keeley, 2004)بعسفعت دةراععععل      

راما فل ف  ت ها  راسا اط  رتالذ راض رة ف  رااساس كن أنهرا  أنملط كؤاعسعلت 

 أبة كل ته ععع ت  ااه راسةراعععل وعععاف ت  ات  درة  راما فل ف   ،راسا اة راالا 

تلإسعان راسا اط   عالةل راض رة ف  كؤاعسعلت راسا اة راالا   أي أفىع  رضاعلاان 

اسلإسعان ةم ال راسا اط   عالةل راض رة ب : راعساسر  راما فل رائع الإل رامس ال  

أي ،  أ  راىعماال ف  راام   كفعلةكل راما هكلت  راعساسر  تماهاهجال راما هكلت 

 جهد ةبقل قهال  ان ،  را لإى رامؤاعععسعععلت  ةلك  حره ف  تراا   درة  راما فل

م  فاعلي ادرة  راسا اة راساظام  رامؤاععععسعععع  راراعلي   ان  جهد   نعلك  ةاعععع 

 أي كؤاعسعلت راسا اة راالا  تضه   مملةاعل  درة  راما فل كن طبي بالل  ،راما فل

 أي رامؤاععسععلت راس  قسكت  اال تلإسال قهال كن رااظة  رضجيه   ،را لإى رازلكا 

راس  تسةة راما فل قس وعلةرت ف ص رضف رد ف  رامفعلةكل راما فال اعهرء كلنت 

رامفعلةكل رارا ال  جيل اهجه  قس أف زت ط هرت نلجلإل  لاهاعلر  راامس  نال أ  

ف  ت ها  راسا اط  رتاعلذ راض رة كمعل اععععلبة ف  تارال كاعسي د ةري رااعلك ان 

 .ف  رامؤاسل

 ال تلإساس رااهرك  راس  تاهق راسلإسعان   (Thalner, 2005) بسفت دةراععل       

رامسعععسم  ف  كؤاعععسعععلت راسا اة راالا  كضلةنل  ض لا رضةملي،   اات رااسلر  أي 

كضل كل راسغاا  كن جلنن كهنر  راسا اة راالا ،   عععاه ل تلإساس كريهك  رازهد  

 راامبء ا زعلكاعل،  رنارعلض ة ح راساعل ي ف  راامع  كر ات  رحعس،   ععععاه عل 

هكعلت  ئععععسق  ف  راهقعت راماعلاععععن،  رلاطسبف رازعذةي  ان  الس  جمع راما 

 رازلكاال ا ض لا رضةملي  راالص.

، 5Sراابقععل  ان  فلإ   ال  (Asaad et al, 2005)دةراعععععل بععسفععت        

ف   5S  Kaizenفلإ  كسععععسه  تاراعذ ،  كعذاع  اهي  رضدرء راساظام لمع  را

تة تهزاع حاعى  ،شعععع كعلت راسععععاعلةرت رامعلااهاعل،  ذاع   علاس  ات ة ل راماظمعل

شع كل كن شع كلت راسعالةرت راماسلة   فعم    63رلااعس النلت ة   رانس نت ة ل  

ةبقل راسةراعععل  جهد    نسلر ،   اات  ةفعععهرر  ف  راما ضل رافعععملاال كن كلااهال
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 5Sحاى كلي كن رضاععععي  اساراذ كملةاععععل    اهي  رضدرء راساظام ،ل،  رام5S ان

ك ا   لاسهر    فعععم   5S Kaizen  تأث  راساراذ راالج  اعععععععع ،  كضلةنل كع كلاهي

 .رادرة  راا ال

تفعععاا   رقع رت لا رال   (Rattray, C. J. et al, 2007) بسفت دةراعععل     

راعععس رتازال ،   اات أي رايسف كن ت  ات  رافععع كلت راااهزلانسال الإدرة  راال لنال

رادرة  رااعل علناعل اسمثع  ف  تارال راسمعلااف  رةترعلا ك ااعلت رافعععع كعلت رام  ضعل 

اس   رلااعععس رتازال،  رنسيت راسةراعععل  ال أي رافععع كلت رام  ضل لااعععس رتازال 

 راسلإسان رامسسم  تممات كن زالد  ك االتيل كضلةنل  لاف كلت رااظا  .

 ال تلإراه تاراذ   (Karkoszka, & Honorowicz, 2009) بسفت دةراعل      

ف سععرل تؤدي  ال راسلإسععان رامسععسم  ا ام الت  راماسزلت  راذي امث     اهينظل  كل

 راس  معلاهي رات ا  تضعسا  أفمعلة حاعى تة  كن طبي كسععععؤ ااعل جماع راامعلي.

: رتئععععلي كعلاهي كع كزمهةعل كن راهرج علت،   عسرا رامهنف، راس  ات تسىععععمن

  ، رامهرةد، رامهرةاعس راايعلراعل ف  راام اعلت، رامفععععلةكعل ف  راام    فاعلااعل رارم

 تاهاععس رارم   راازععلح راملإسمعع  ا رم    راسععععبكععل  رازهد   راسم رععل  راهقععت.

درر     طلةج ن لق ازل      هتأثا  ملاهي  ته ع ت راسةراعل رال وع  ة  تراا  را

  ةلي رامهنف،  تزل ز كسععسه  راا لق راالدي اميل  رامهنف،  تماهه  مسععسه

مل ااا  أي رامهنف طئعع  رامثا  كن راهقت رافععائعع   كن راس  ات راام  ، 

أي   را لقل اسلإضات راساراذ رارالي  رالإئععععهي ة ل نسلر  ترهق رااسلر  رام ره ل؛  

 .ام الحئلرالت را فت راهي ااسة راسأكس كن رضدرء رائلإا  ااظل  كل

 ال تلإ اع  رامعلاهي ف  رضد   (Manuel et al, 2011) بعسفعت دةراعععععل      

 راععمسفععلف   وععلفل رامهاس كن  ،رضكلدام   رامملةس لااععساال ه  فععم  أكث 

راطعلة رااظ ي راملإسمع ،   ااعت رااسعلر  أي رامعلاهي تة ة وعععععه تلإعت ثبث 

 كاظهةرت تسا ت  لام لدا  راسضاالت،  كزمهةل كن رام لدا راسهجايال.

اسة اهي لمع را درة  أي   (Gratiela Dana BOCA, 2011) ااعت دةراععععل      

.  ئعععرل ةلكل   رضةملي راسزلةال ،  اسلإسعععان رانسلجال  رامرلء   رازهد اسعععيل  تم 

ملاهي راماس ف  يل ك  اضل ا سلإسعاالت رام  ضل ة ل راام الت را راسعال  ت  ات را

هلاء راامبء ه عهي اتفعم  ط اضل اكال ا كمل أنيل  تهاس را    ا فع كل، اؤدي  ال 

أبعسرف اسلإضات  أدر  راععععس رتازاعل قهاعل تاعس  معلاهيراإدرة   كن ثة فع   طب ععععية. 

ساهاه رامرلء   رانسلجال، كع اتضاال أاععععلاععععال  تاس     5Sترهقيل،  أي  رافعععع كل  

 .جاس وملي كالخ تاظام  

 ال تلإساس رام تمهرت اسهناف أاعععع ه    (Dysko, 2012) بسفت دةراععععل     

سرلد  راضئعععه  كن  كملنالت رامهنران درط  رامؤاعععسعععلت؛ جام ل كلاهي اباععع 

ا ه عهي ا سلإسعان رامسعسم ،  تامال راضسةرت راسالفسعال اسايل،  ته ع ت راسةراعل 

 ال تئععععماة أطعلة جام عل كعلاهي كن طبي أة ع ط هرت تسمثع  ف : راسا اط 

 اراذ. تلإساس رلاج رءرت رابزكل ا درء،  تهرف  راكملنلت راملدال  را ف ال،  راس
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 ال نفععع  كرلباة ف سعععرل راملاهي  ت  اضيل   (Joshi, 2013) بسفت دةراعععل       

كهاععا ل ا سلإسععان رامسععسم  ةن ط ات كهرقف حضاضال اهوععع  يل رامهنرهي ف  

راماظمل،  ته ععع ت راسةراعععل  ال أي راسلإسعععان رامسعععسم  تىعععمن كلفل جهرنن 

كعل ا امبء، أ  راماظمعل كلإع  راس  ات،  ذاع  كن طبي تلإسععععان رااعسكعلت رامضعس 

 راابقل  ان راضالد   رامهنران.

 ال راسا اف  سضاالت كلاهي راامسعل   (Feijoo et al, 2014) بسفت درةاعل     

 أاععلاان تهناريل،  ب : راام     ح رار ات،  رلانىعع لط رافععائعع ،  كضلااا 

رازهد ،  را  ح رامااهاعل رااعلااعل،  رقس رحعلت راس ها  رامسععععسم ؛  ذاع   يعسف 

ت ها   درة  جهد  راسا اة راالا ،  ته ع ت  ال أي ت  ات رلااعس رتازالت رااما 

ا  رامملةاعلت رادرةال  رضكلدامال ف  بذه رامؤاعسعلت،  تسراس ف  اسعلبة ف  تغا

تلإسعععان  درة  رازهد  ف  ةم التيل  أنفععع سيل كن أج  راسلإسعععان رامسعععسم  د ي 

تهقف،  تهجس  ال راماهقلت أكل  راساسر  تضاالت كلاهي كلارية راسض اسي اس ها  

  اعس  قاعلدرت راسا اة راسا اة كن جعلنعن راضاعلد  راا اعل، كمعل  جعست  ال نظة رازهد 

رااعلا   اعساية كا فعل جاعس ،   جهد راكمعلنعلت رابزكعل اس  ات نمهذج تضااعلت 

 كلاهي ف  رازهد .

 ال ت ها  أدر  اضاعلس فاعلااعل كعلاهي  (Sevtap, 2015) بعسفعت دةراعععععل       

، حاى راععساس  كاي  دةراععل  لاس  ات ة ل شعع كلت  ععالةل كاسزلت رضطفععل  

ماسان اماسزعلت رضطفععععل   ساراعذ كعلاهي  ك علدةرت أط   افعععع كسان أك ا رالإعلاعل

رافعع كسان واال ةرت رضط   ف  رد رانسلج  راا سلإسععان رامسععسم   نظ   كهنر   

 جهد ف  ق جهب ال ف  كارال كفعععلبس  كهنر  رانسلج ف  ،   اات رااسلر   راساراذ 

 رالإهرجه رامسا ضل   رافععع كلت  فعععأي راملإرهرت راال عععل  اسلر  رااهةال  رازهد 

كمل ،  لادرة  راهاعع ل  راهقت  راملي  راسضاالت  راسزلة  راسععالل ف  راملوعع 

، كمعل ت ان أي  جعس ت علااعل  ان نظ   كهنر  رانسعلج  را بة ف   حعس  رافعععع كعلت 

 أبة كؤش  ا سا ؤ  لارالال ف  تاراذ راملاهي به  دةرك راسلإساالت رانسلجال.

تمثاع  تاراعذ رامعلاهي ف   ال  (Amit and Suraj, 2015) بعسفعت دةراععععل     

اما ط ةظة راعععساسر  را اعععه  را النال  رائعععالةلت راياسال رائعععغا  ، حاى تة  

أنه اسة تض ا   قت راه ععععهي  ال ،   اات رااسلر   راسععععممل اسمثا  راسعععع ن  رضث 

%،  رنارلض راهقت 43.75،  تارال رامسععععلفل راجملاال رامض هةل  ال % 87

كع كلاهي امهاس   ISO أنه اممن دك    ،% 46.08رامسعععسغ ق ف  رانسلج  اسععع ل  

 كن راسلإساالت.

رال ت  ات كايزاعل رامعلاهي ف   (liuxing et al, 2015) بعسفعت دةراعععععل     

رااظل  تلإسععان    رامسىععمال ثضلفلت كاس رل  شعع كلت تئععااع راسععالةرت  لائععان  

ري راععس رتازال راملاهي  سالك  كهحس اس   راثضلفلت،  كن نسلر  راسةراععل رانسلج   

، راالتزل كن راثضلفل راال لنال تلإره راالك ان ة ل تلإسععان رانسلج ف  أةجلء راماظمل 

،  أنه اعاسة  أي راضالد  تسةك قسة  ت   رامايزال ة ل تفعزاع راالك ان ة ل را سرا

 .ه راملدي كث  رامااهيتراا يل ف  راسلإرا
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 التالي  على الدراسات السابقة:

نزعس أي باعلك تهجعه كن ق ع  كثا  كن راعسةراععععلت راسععععل ضعل كن طبي فلإ      

راىعهء ة ل كزللات رازهد   مايزالت كاس رل كث  اعسل اعازمل أ    را لحثان ااضلء

أ  جهد  رضدرء أ   درة  رازهد  رافلك ل أ  راسلءرت رااما،  كايل رالإاهد راسسرا  

 ال ةن كزعلي راس  ات فضعس ةكهت مايزاعل رامعلاهي ذرتيعل،  كعل قعلكعت  علاسا ض ا

أ   رلل رادرة  راا ال   راسةراعلت ة ل ة ط رامايزال  هرقع  عالةل أ  ق لا كاان،

أ  راضاعلد  درطع   ال رافعععع كعلت أ  كضعلةنعل أةرء كهنر   درة  راام اعلت   علق  

أ   الي أث  ت  ات رلااععس رتازال ا فعع كلت راس  رت ات كايزال كهنر  راماظمل،  

 كن ثة تمهي ا عسةراعععععل كن رافعععع كعلت راس  تاعل اعت  درة  راما فعل ، رامعلاهي

ف    ل  أي كسععسه  رلابسمل   يذر رامهوععها كلي وععاار  ت ان لامؤاععسععلت رازلكاال  

كمل أي أر ن راسةراععععلت قس تال ات رضط  ،  كضلةنل  لضجا الراسةراععععلت راا  ال 

 .رااظ ال  راما  ضلت رارم ال ادرة  راما فل  لامؤاسل رازلكاال

امن راسةراععععل رالإلاال ت كه ة ل نهةال كااال كن كؤاععععسععععلت راسا اة راالا      

ل ف   حس  رازلكالت راالشعلل  ب  جلكال رامزمال، طل عل  اس حئعهايل  رامسمث 

ة ل رلاةسملد رامؤاعسع  را  رامفع  ط،  اعاايل نلإه رلاةسملد را  ركز  حاى تة 

تهقاع ةضهد كع جيعل رلاةسمعلد راهطا  اافعععع    رك  ف  ط عل زكااعل كعستيعل ثبث 

كمل أنيل تماهت ،  بععع 41/1442رال   1440/  39ااهرت رةس لةر كن راال  رازلكا  

ت  علاس  اضعلت راام اعل ايعذر راماي  ف  بعذر رااها كن اع راس  ةاراعسةراععععلت ت ع  ةن 

ت  فععم  ك ا  ة ل رازلنن راسا ام  كيم ل  لق   راس  رلا ل كل ت كهرامؤاععسععلت  

،  بذر (كلا لإى راا م   طسكل رامزسمع)رازهرنن راميمل ف  رامؤاععسععل رازلكاال  

 الإلاال.كل تة ك رةلته ف  راسةرال ر

 منه ية الدراسة:

 اممن تال ي كايزال راسةرال كن طبي رااال   راسلاال:    

أاعع ه  را لإى راممس  : كن طبي رلاطبا ة ل رامسن  راس ةالت  را اععلر   -1

راا ماعل حسل تمهي ةكاه  اسععععساعس  اايعل را علحعى ف  تمهان فم   ةن راا راعل 

رااظ ال راال ععل  مايزال راملاهي،  لاوععلفل  ال رلاطبا ة ل كل اسععسلإسث 

 ف  بذر رامزلي.

سضئعلء ازمع را النلت،  رامهجيل أاع ه  را لإى راماسرن :  لاعساسر  قلرمل رلااع  -2

امر درت رااااعل كن أةىععععلء   Google Appsة   تضااعلت ت  اضعلت جهجع  

بالعل راسعسةاا  زعلكاعل رامزماعل اضاعلس رتزعلبعلتية نلإه كسغا رت راعسةراععععل كن 

،  امهي رامضاعلس  مزمهةعل راا علةرت Likert Scaleطبي كضاعلس اام ت 

عععععععععلإلاس"، "لا أ رفعععت"، "لا أ رفت راه رال "أ رفت تملكل "، "أ رفععععععت"، "ك

، SPSS، ثة راسلإ اع  كن طبي (Kotler & Amstrong, 1995)ك  ضعل " 

  ذا  كمل ا  :

راسلإضت كن دةجل رائععسق  راث لت املإسهالت رلااععس لنل  لاععساسر  كالك   •

 أارل ك  ن لخ.
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راععععساسر  كضلااا راحئععععلء راه ععععر ؛ اساظاة  ت اا  را النلت كث   •

لإ رف راماالةي،  رااسعععن راملهال اائعععلر  كر درت رامسهاعععط،  رلان

راااال  كسغا رت راسةراعععل،  راسا ف ة ل كسعععسهي راسهرف  ض الد ةأس 

 راملي رارم ي  راسماه راسالفس .

 ا لإى كسي  لإل ف  ض راسةرال. ANOVAراساسر  تلإ ا  راس لان  •

تهجس أكث  كن راععععس رتازال ا سلإسععععان رامسععععسم  راال لن   كلإل ة راسةراععععل: -3

Kaizen  ،)كن أكث سيعل: د ة  داماا ،  راضىعععععلء ة ل رايعسة ) اغعلء رارعلقعس 

(،  اضه  كسؤ اه ةم ال راس ها  ق    سء راساراذ  س ها  5S راسلءرت رااما )

أال كن بذه رلااععس رتازالت  يسف ركسفععلف رازهرنن راس  اععاسة فايل راسلإسععان 

ج رءرت راسلإسععان رامسععسم  ثة تاظاة ةم الت راسلإسععان رامسععسم  ثة تهوععا   

رامسععععسم  ا ام الت راملإسد ، كع وعععع  ة  راهة   رارية  لاكملنلت رامسلحل 

ا سلإسعان رامسعسم   أطا ر رطسالة را  اضل رامالاع ل كن راعس رتازالت راسلإسعان 

  للااعسالد ة ل درر   داما    (.2009رامسعسم  اس  اضيل )ةافعهن ،  اط ان،  

رجاعل،  تئععععلإا  رلانلإ رفعلت،  كن ا زهد   ب : راسا اط،  راساراعذ،  رام 

طبي رامسعع  راذي قل   ه را لحى  ك لااسه ا سةراععلت ذرت رائعع ل  مسغا رت 

 9كلإعل ة ةراسععععل )اضعلس كع  كايعل كن طبي  4راعسةراععععل،  راس  تسىععععمن  

فض رت(،  تمت  عالرل كزمهةل راا لةرت اضالس ت   راملإل ة،  تة ة وعيل 

ىعلء بالل راسسةاا ف   درة  ة ل كزمهةل كن راا  رء رامسائعئعان كن أة

رضةمععلي  راميسمان   ععلضط  راميسمان  مزععلي رازهد   راضاععلس  راسضهاة، 

حاى أ س   اىععية ةسدر كن رامبحظلت،  تلإئعع ت ة لةرت رلااععس لنل ة ل 

% كن 93تأااس راملإممان امالاععع سيل ا ملإل ة كلإ  راضالس  اسعععن تهاس ة ل  

%،  تة رج رء  ال 91ل تهاس ة ل  راا لةرت،  ابكل رائالرل را غهال  اس 

راساسابت رابزكل لااععععسارلء رامبحظلت راهرةد  كن راملإممان؛ كمل ةفع كن 

 .دةجل كالا ل راا لةرت  دقل  الرسيل

حهي كسغا رت راسةرال ةرء روراس با اغ ض كزسمع  ةاال راسةرال: 

  ةىه  1597 را لاف ةسدبة  أةىلء بالل راسسةاا  زلكال رامزمالكن ق   

  نلكزل   44ك ال كاس رل تضس   13تىة رازلكال ، حاى 2016/ 2015ةل  

 لاساسر   تهزاع رلااس لنلت كن طبي را ر ط راماس اذا تة قس ،  1دةراال  

كر د   ئرل أالاال،  ذا  تلإس ل    350،  تة راسيسرف ةسد ت  اضلت جهج 

ت ا سلإ ا  ااس  راسزل ل  ال رامسسيسفان أ  ةس   بحال كلفل رلااس لنل

 
 .(2016تقرير الدراسة الذاتية المؤسسية لجامعة المجمعة )سبتمبر 1
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رلاحئلر ،    غت ةسد را د د راس  تة تر اغيل   لالإل ا سلإ ا  رلاحئلر   

 % كن رامسسيسف.93.14كر د ، أي  اس ل  326 هرقع  

 الدراسة الاملية:

 خصائص الاينة

 تسمثع  ف  كزمهةل را اعلنلت رافععععائععععاعل  راهناراعل،  ب : راض علا، راا   ،     

،  اسة ة ض طئععلر  كر درت راسععن، رازاا، راسععمل راغلا ل ف  ط اال راام 

 راسلا :زس ي راراااال كن طبي 

 (2مدول )

 خصائص مفم ات عينة الدراسة*

 التمايب % الاد  الفاات الخاصية

 راض لا 

 1 88.3 288 راسةرالت رانسلنال

 3 5.5 18 راا ه  راس  اضال

 2 6.1 20 ل  رالإلان روا راياسا

  100 326 إممالج

 رازاا

 1 69.0 225 ذك 

 2 31.0 101 أنثل

  100 326 إممالج

 راسن

 1 29.4 96 اال 35أق  كن 

 4 11.7 38 اال 45 ال أق  كن  35كن 

 2 28.2 92 اال 55رال  45كن 

 3 17.2 56 اال فأكث  55

  100 326 إممالج

 راا   

 3 17.2 56 ااهرت 3أق  كن 

 1 62.0 202 ااهرت 7 ال أق  كن  3كن 

 2 20.9 68 ااهرت فأكث  7كن 

  100 326 إممالج

 ط اال راهنارل

 1 68.7 224 تسةاا

 2 28.2 92 درةي  تسةاا 

 3 3.1 10 درةي قالدي  

  100 326 إممالج

 *كن  ةسرد را لحى  فضل ااسلر  تلإ ا  رلاحئلر    

      

 رازس ي راسل ت كل ا  : اسى  كن      
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ق لا راسةراعلت رانسعلنال  بة راغلا ال  أي أك   كن نئعف كر درت راااال كن -1

رااظم ، ا اه ق لا راا ه  راس  اضال، ا اه ق لا راياساععععل  رالإلاععععن روا ، 

 راسهرا . لة  % 5.5%، 6.1%، 88.3  هرقع يلاممث ل ارحاى   غت رااسن 

كن حزة راااال، ف  حان   %69.0أي أر ن كر درت راااال كن را جلي  اسعع ل   -2

 كن حزة راااال.  %31.0نس سين  ت كلي ةسد رااسلء بة رضق ال    غ

  اسعععع علاععععاعل(  35)أقع  كن أي أك   فلعل امر درت رااااعل كن رارلعل راام اعل  -3

اعال   55%، ثة فلل )28.2اعال(  اسع ل    55اعال رال   45%، ثة فلل )كن 29.4

  اسععع ل  اعععال(  45 ال أق  كن   35فلل )كن   %،  أطا ر  17.2فأكث (  اسععع ل  

11.7.% 

( هرت اععععا 7 ال أقع  كن  3أي أك   فلعل امر درت رااااعل كن فلعل راا    )كن  -4

%،  أطا ر 20.9(  اسعععال  فأكث   اعععاهرت   7%، ثة فلل راا    )62.0 اسععع ل  

 كن حزة راااال. % 17.2  اس لااهرت(  3أق  كن 10)جلءت رارلل 

حاععى   ععت نسعععع سية  أي ط اال ةم  أك   فلل امر درت راااال ب  راسسةاا -5

%، ا ايععل رارلععل راس  تضه   ععلاسععسةاا  رادرة  كاععل   كععلنععت نسعععع سية 68.7

 .3.1سية %،  أق ية رارلل ذرت را ل ع رادرةي  راضالدي حاى كلنت نس 28.2

 الث ات والمصداقية:

 ( 3مدول )

 الث ات والمصداقية بين متغيمات القياس* 

 أارل ةسد راا لةرت  راملإهة

 0.766 9 راسا اط 

 0.869 9 راساراذ 

 0.921 9 رام رجال

 0.945 9 تئلإا  رلانلإ رفلت 

 *كن  ةسرد را لحى  فضل ااسلر  تلإ ا  رلاحئلر     

     

راسععلاف راشععلة  راايل  لازس ي راسععل ت  راس  تس ر ح    فضل اضامل أاف ك   الخ    

، كمل اسي املإهة تئلإا  رلانلإ رفلت   0.945املإهة راسا اط،    0.766قامسه  ان  

 .،  أي قامسيل تس ر ح  ان راماضهي  رام ترع0.7ة ل رةترلا قامسيل ةن رالإس 
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 مماحل اق ي  منه ية الكان فمدت افا م  -1

  اُد التخقيط:والاندماف الماياري لالفسط الدسابج  -

 

 (4مدول )

 الفسط الدسابج والاندماف الماياري لا ارات باُد التخقيط

 راا لة   

 اسة راسا اط ف  رازلكال:

راهاط 

 رالإسل  

رلانلإ رف 

 راماالةي

اس ها بل كن طبي ةهال  رولإل  ...  1

اسالالت ة ل  الرل ر تسلةس 

رضبسرف  بزكل اسلإضات  راج رءرت را

 رةسملد راضالدرت. سةة   

3.88 0.62 

اس ها  كيلةرت راضالداان  فم  ...  2

 نمهذج   كسملك .
3.33 0.80 

اس ها  كيلةرت أةىلء بالل راسسةاا ...  3

  فم  نمهذج   كسملك .
3.40 0.94 

اس ها  كيلةرت كهنرايل  فم  ...  4

 نمهذج   كسملك .
3.27 0.81 

رام لن   رامملتن  راهالر  اس ها  ...  5

 رضد رت رامسلةس  اام  كاسه ايل ف  

 رامزلي رضكلدام .

3.85 0.84 

اس ها  رام لن   رامملتن  راهالر  ...  6

 رضد رت رامسلةس  اام  راماظهكل 

 را لإثال.

3.44 0.85 

اس ها  رام لن   رامملتن  راهالر  ...  7

طسكل   رضد رت رامسلةس  اام  كاظهكل 

 رامزسمع.

3.60 0.88 

 0.82 3.97 اس ها  نظة رلاتئللات  راسضاالت....  8

اس ها    رك  راسلإراه اماسه ايل  فم  ...  9

 نمهذج   كسملك .
3.26 0.84 

 0.49 3.56 متفسط باُد التخقيط

 

راسععل ت كهرفضل كاظة أف رد راااال ة ل تهرف   اس راسا اط اسىعع  كن رازس ي      

،  اؤاعس ذاع  رةترعلا قامعل 3حاعى كعلنعت راهاععععط رالإسعععععل   ا ا علةرت أك   كن 

ةرت لة ة ع ب،  كعلنعت ألدةجع  3.56 راعذي   ف رامسهاععععط رااعل  ا اعس راسا اط 

 ص اس  ات راععس رتازال ف مهرفضل نسعع ال أة ل  راس  تمث     ت حظاراسا اط راس  

 اسة راسا اط ف  رازلكال ... ب :راملاهي ف  بذر را اس 

 . 3.97،  قامسيل اس ها  نظة رلاتئللات  راسضاالت  •
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اس ها بل كن طبي ةهال  رولإل تسلةس ة ل  الرل راسالالت   •

،  قامسيل  درت  راج رءرت رابزكل اسلإضات رضبسرف   سةة  رةسملد راضال

3.88 . 

اس ها  رام لن   رامملتن  راهالر   رضد رت رامسلةس  اام  كاسه ايل ف    •

 . 3.85،  قامسيل  رامزلي رضكلدام 

اسة راسا اط ف   في :دةجعلت رامهرفضعل راس  تمثع  نعلاعت أقع  راسا اط  أكعل ة علةرت 

 رازلكال ...

 . 3.26،  قامسيل   كسملك اس ها    رك  راسلإراه اماسه ايل  فم  نمهذج   

 . 3.27،  قامسيل اس ها  كيلةرت كهنرايل  فم  نمهذج   كسملك  •

 . 3.33 ،  قامسيلاس ها  كيلةرت راضالداان  فم  نمهذج   كسملك  •

 الفسط الدسابج والاندماف الماياري ل اُد التنفيذ: -
 (5مدول )

 الفسط الدسابج والاندماف الماياري لا ارات باُد التنفيذ

 الا ارة   

 اامل ال اماة على انفيذ خقة اقفنم: 

الفسط  

 الدسابج 

الاندماف  

 الماياري

 0.84 3.57 ج رءرت  ئرل ةلكل. لاسالالت  ر.... را 1

 0.74 3.38 كيلةرت راضالداان....  2

 0.76 3.61 كيلةرت أةىلء بالل راسسةاا. ...  3

 0.77 3.38 كيلةرت رامهنران....  4

رام لن   رامملتن  راهالر   رضد رت رامسلةس  اام   ...  5

 راماظهكل راسا امال. 
3.71 0.90 

رام لن   رامملتن  راهالر   رضد رت رامسلةس  اام    ... 6

 راماظهكل را لإثال. 
3.48 1.00 

رام لن   رامملتن  راهالر   رضد رت رامسلةس  اام    ... 7

 كاظهكل طسكل رامزسمع.
3.54 0.88 

 0.79 3.82 نظة رلاتئللات  راسضاالت.  ... 8

 0.87 3.41   رك  راسلإراه اماسه ايل. ... 9

 0.59 3.55 متفسط باُد التنفيذ 

 

اسىععع  كن رازس ي راسعععل ت كهرفضل كاظة أف رد راااال ة ل تهرف   اس راسا اط     

،  اؤاعس ذاع  رةترعلا قامعل 3حاعى كعلنعت راهاععععط رالإسعععععل   ا ا علةرت أك   كن 

راس    اراذ دةجل،  كلنت أبة ة لةرت راس  3.55رامسهاط راال  ا اس راساراذ  راذي   ف  

حظات  مهرفضل نسع ال أة ل  راس  تمث  ف ص اس  ات راعس رتازال راملاهي ف  بذر 

 تام  رازلكال ة ل تاراذ ط ل ت ها  ... ب :را اس 

 . 3.82 قامسيل  ،نظة رلاتئللات  راسضاالت  •
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، رام لن   رامملتن  راهالر   رضد رت رامسلةس  اام  راماظهكل راسا امال •

 . 3.71 قامسيل 

 . 3.61  ل،  قامسيلل راسسةااكيلةرت أةىلء با  •

تام     أكل ة لةرت  اس راساراذ راس  تمث  نلات أق  دةجلت رامهرفضل في :    

 رازلكال ة ل تاراذ ط ل ت ها  ...

 . 3.38،  قامسيل  كيلةرت راضالداان •

 . 3.38،  قامسيل  كيلةرت رامهنران •

 . 3.41   قامسيل ،  رك  راسلإراه اماسه ايل •

 والاندماف الماياري ل اُد المماماة:الفسط الدسابج  -
 (6مدول )

 الفسط الدسابج والاندماف الماياري لا ارات باُد المماماة
 راا لة   

اسة فلإ  )ك رجال( رازلكال امؤش رت أدرء ط ل  

 ت ها : 

رلانلإ رف   راهاط رالإسل   

 راماالةي

راا ط  راسالالت رامهوهةل  اس تاراذبل  ئرل  ... 1

 ةلكل   فم  د ةي. 
3.58 0.75 

 0.75 3.44 كيلةرت راضالداان ةضن تاراذ راا ل  فم  د ةي.  ... 2

كيلةرت أةىلء بالل راسسةاا ةضن تاراذ راا ل   ... 3

  فم  د ةي. 
3.54 0.81 

 0.80 3.43 كيلةرت رامهنران ةضن تاراذ راا ل  فم  د ةي.  ... 4

ت ها  رام لن   رامملتن  راهالر   رضد رت   ... 5

 رامسلةس  اام  راماظهكل راسا امال.
3.45 0.88 

رام لن   رامملتن  راهالر   رضد رت رامسلةس    ... 6

 اام  راماظهكل را لإثال. 
3.48 0.83 

رام لن   رامملتن  راهالر   رضد رت رامسلةس    ... 7

 اام  اماظهكل طسكل رامزسمع.
3.61 0.79 

 0.85 3.56 نظة رلاتئللات  راسضاالت.  ... 8

 0.84 3.30   رك  راسلإراه اماسه ايل. ... 9

 0.64 3.49 مماماة متفسط باُد ال

اسىععع  كن رازس ي راسعععل ت كهرفضل كاظة أف رد راااال ة ل تهرف   اس راسا اط     

،  اؤاعس ذاع  رةترعلا قامعل 3حاعى كعلنعت راهاععععط رالإسعععععل   ا ا علةرت أك   كن 

دةجعل،  كعلنعت أبة ة علةرت  3.56رامسهاععععط رااعل  ا اعس رام رجاعل  راعذي   ف 

اس  ات راععس رتازال راس  حظات  مهرفضل نسعع ال أة ل  راس  تمث  ف ص  م رجالرا

اسة فلإ  )ك رجاعل( رازعلكاعل امؤشعععع رت أدرء ط عل  ب :رامعلاهي ف  بعذر را اعس 

 ت ها  ...

رام ععلن   رامملتععن  راهاععلر   رضد رت رامسععلةس  اامعع  اماظهكععل طسكععل  •

 .3.61 قامسيل  ،رامزسمع
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راا عععط  راسالاعععلت رامهوعععهةل  اعععس تاراعععذبل  ئعععرل ةلكعععل   فعععم   •

 .3.58 قامسيل  ،د ةي

 .3.56 قامسيل ، نظة رلاتئللات  راسضاالت  •

أكل راا لةرت  اس رام رجال راس  تمث  نلات أق  دةجلت رامهرفضل في : اسة فلإ   

 )ك رجال( رازلكال امؤش رت أدرء ط ل ت ها  ...

 .3.30  رك  راسلإراه اماسه ايل،  قامسيل  •

 .3.43امسيل ،  قكيلةرت رامهنران ةضن تاراذ راا ل  فم  د ةي •

 .3.44،  قامسيل كيلةرت راضالداان ةضن تاراذ راا ل  فم  د ةي •

 الفسط الدسابج والاندماف الماياري ل اُد اصديح الاندما ات: -
 (7مدول )

 ندما اتالفسط الدسابج والاندماف الماياري لا ارات باُد اصديح الا
 راا لة   

رام ل ضل  ان رامارذ  راما ط  اسة تئلإا  رلانلإ رفلت ف  حلال ةس  

 ي: فت نسلر  رارلإ   فأ

رلانلإ رف   راهاط رالإسل   

 راماالةي

 0.86 3.34 اسالالت  راج رءرت  ئرل ةلكل. ر ... 1

 0.77 3.26 ت ها  كيلةرت راضالداان.  ... 2

 0.76 3.31 ت ها  كيلةرت أةىلء بالل راسسةاا.  ... 3

 0.65 3.19 رامهنران.ت ها  كيلةرت  ... 4

ت ها  رام لن   رامملتن  راهالر   رضد رت رامسلةس  اام    ... 5

 راماظهكل راسا امال. 
3.32 0.77 

ت ها  رام لن   رامملتن  راهالر   رضد رت رامسلةس  اام    ... 6

 راماظهكل را لإثال. 
3.21 0.73 

ت ها  رام لن   رامملتن  راهالر   رضد رت رامسلةس  اام    ... 7

 كاظهكل طسكل رامزسمع.
3.36 0.62 

 0.68 3.52 ت ها  نظة رلاتئللات  راسضاالت. ... 8

 0.80 3.21 راسلإراه اماسه ايل.ت ها    رك  ....  9

 0.62 3.20 نلإ رفلت كسهاط  اُس تئلإا  رلا

 

اسىعع  كن رازس ي راسععل ت كهرفضل كاظة أف رد راااال ة ل تهرف   اس تئععلإا      

اهاس ةن ، حاى كلنت راهاعععط رالإسعععل   ا ا لةرت   سةجلت كسضلة ل رلانلإ رفلت 

،  اؤاس ذا  رةترلا قامل رامسهاعععط راال  ا اس تئعععلإا  رلانلإ رفلت،  راذي   ف 3

دةجل،  كلنت أبة ة لةرت تئعلإا  رلانلإ رفلت راس  حظات  مهرفضل نسع ال   3.20

اسة تئلإا    :أة ل  راس  تمث  ف ص اس  ات راس رتازال راملاهي ف  بذر را اس ب 

 راما ط  فت نسلر  رارلإ   فعععأي  رلانلإ رفلت ف  حلال ةس  رام ل ضل  ان رامارذ 

... 

 .3.52،  قامسيل ت ها  نظة رلاتئللات  راسضاالت  •
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ت ععها  رام ععلن   رامملتععن  راهاععلر   رضد رت رامسععلةس  اامعع  كاظهكععل  •

 .3.36،  قامسيل طسكل رامزسمع

 .3.34،  قامسيل اسالالت  راج رءرت  ئرل ةلكلر •

اسة   :تمث  نلات أق  دةجلت رامهرفضل في أكل راا لةرت  اس رام رجال راس      

تئلإا  رلانلإ رفلت ف  حلال ةس  رام ل ضل  ان رامارذ  راما ط  فت نسلر   

 رارلإ   فأي ... 

 .3.19،  قامسيل ت ها  كيلةرت رامهنران •

ت عععععها  رام عععععلن   رامملتعععععن  راهاعععععلر   رضد رت رامسعععععلةس  اامععععع   •

 .3.21،  قامسيل راماظهكل را لإثال

 .3.21،  قامسيل   رك  راسلإراه اماسه ايلت ها   •

 مقتمحات التقفنم وأولفنات التدسين -2
 ( 8مدول )

 مقتمحات التقفنم وأولفنات التدسين و   التكمار المت مع الصاعد 
 

 رض اهال 

  نس سيل راملهال

1 
% 

2 
% 

3 
% 

4 
% 

5 
% 

6 
% 

7 
% 

8 
% 

9 
% 

 100.0 93.9 90.8 84.7 82.5 73.6 57.7 44.8 29.4 راسالالت  راج رءرت  ئرل ةلكل.

 100.0 - 92.3 89.3 83.1 74.2 60.7 39.9 25.2 ت ها  كيلةرت راضالداان.

 100.0 - 96.9 91.7 89.3 77.9 66.9 58.6 39.9 ت ها  كيلةرت أةىلء بالل راسسةاا. 

 100.0 - 93.9 90.8 85.9 74.8 60.7 45.1 29.1 ت ها  كيلةرت رامهنران.

رام لن   رامملتن  راهالر  ت ها  

 رضد رت رامسلةس  اام  راماظهكل  

 راسا امال.

21.8 42.3 57.1 69.3 80.7 86.2 89.3 94.8 100.0 

ت ها  رام لن   رامملتن  راهالر  

 رضد رت رامسلةس  اام  راماظهكل  

 را لإثال.

27.0 47.9 65.6 74.2 86.2 88.3 93.9 96.9 100.0 

 رامملتن  راهالر  ت ها  رام لن  

 رضد رت رامسلةس  اام  كاظهكل طسكل  

 رامزسمع. 

15.6 42.9 63.2 71.8 82.8 85.3 88.3 93.9 100.0 

 100.0 94.8 85.9  82.8 74.2 60.7 43.6 21.2 ت ها  نظة رلاتئللات  راسضاالت. 

 100.0 - 96.9 90.8 87.7 74.8 68.7 62.6 50.9   رك  راسلإراه اماسه   رازلكال. 

 كمل ا  : راس  تلإسلج رال ت ها  مزللات راأكث  اس ان كن رازس ي راسل ت أي         

  رك  راسلإراه اماسعععه   رازلكال ة ل أك   نسععع ل كن أف رد راااال حئععع ت  •

 كن ثة في  تاس كن راماهقلت   راس  تلإسلج اس ها   أ الراذان ا  نيل رض اهال  

%، 62.6 كن أبة أ اهاسان  اسععع ل  ،  % 50.9 ذا   اسععع ل   رالإلاال ا ملاهي،

ت ها  كيلةرت أةىععععلء %. ا   ذا  68.7 كن أبة ثبث أ اهالت  اسعععع ل  

راعذان ا  نيعل رض اهاعل أ ال راس  تلإسعلج اس ها   كن ثة في  بالعل راسعسةاا 

%،  كن أبة أ اهاسان 50.9 ذا   اسعععع ل  تاس كن راماهقلت رالإلاال ا ملاهي،  

ت ها   ،  جعلء% 68.7%،  كن أبة ثبث أ اهاعلت  اسعععع عل 62.6 اسعععع عل 

%،  كن أبة 39.9كيعلةرت أةىععععلء بالعل راسعسةاا كعأ اهاعل أ ال  اسعععع عل 

ثة %، 66.9%،  كن أبة ثبث أ اهاعلت  اسعععع عل 58.6أ اهاسان  اسعععع عل 
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،  كن أبة % 29.4اسع ل   كأ اهال أ ال راسعالاعلت  راج رءرت  ئعرل ةلكل  

 %.57.7%،  كن أبة ثبث أ اهالت  اس ل 44.8أ اهاسان  اس ل 

ت ها  رام ععلن  ف  حان جععلءت را اهد راس  ا  نيععل ف  اط  رض اهاععلت:  •

، ثة  رامملتن  راهاععععلر   رضد رت رامسععععلةس  اام  كاظهكل طسكل رامزسمع

ت ها  نظة رلاتئععععللات  راسضااعلت، ثة ت ها  رام علن   راممعلتعن  راهاععععلر  

 رضد رت رامسعلةس  اام  راماظهكل راسا امال، حاى جلءت بذه را اهد كأ اهال 

 .% ام  كايل ة ل راسهرا 21.8%، 21.2%، 15.6أ ال  اس ل 

 بياف  ائمة الكان ف لكل م ال على حدة: -3

 لي ة ل حس  كمل ا  :زلاهي ام  كاممن راسا ض اسرر   رام  

 (9مدول )

 مداور الكان ف للم الات الفمعية

اصديح  مماماةال التنفيذ التخقيط الم ال  

 الاندما ات

راسالالت  راج رءرت  ئرل  1

 ةلكل.
3.88 3.57 3.58 3.34 

 3.26 3.44 3.38 3.33 ت ها  كيلةرت راضالداان. 2

ت ها  كيلةرت أةىلء بالل  3

 راسسةاا.
3.40 3.61 3.54 3.31 

 3.19 3.43 3.38 3.27 ت ها  كيلةرت رامهنران. 4

ت ها  رام لن   رامملتن  5

 راهالر   رضد رت رامسلةس  

 اام  راماظهكل راسا امال.

3.85 3.71 3.45 3.32 

ت ها  رام لن   رامملتن  6

 راهالر   رضد رت رامسلةس  

 اام  راماظهكل را لإثال.

3.44 3.48 3.48 3.21 

ت ها  رام لن   رامملتن  7

 راهالر   رضد رت رامسلةس  

 اام  كاظهكل طسكل رامزسمع.

3.60 3.54 3.61 3.36 

ت ها  نظة رلاتئللات  8

  راسضاالت.
3.97 3.82 3.56 3.52 

  رك  راسلإراه اماسه    9

 رازلكال.
3.26 3.41 3.30 3.21 

 3.20 3.49 3.55 3.56 رامسهاط 

 

تضسا رت رضةىععععلء حهي ك رح  درر   رازهد  اس ان كن رازس ي راسععععل ت أي      

 ئععرل ةلكل كسهرف   نسعع ال،   ي كلنت راس كاه رضة ل كع راسا اط ثة راساراذ، ثة 

 رام رجال، تئلإا  رضط لء راس  جلءت ف  أق  تضسا .

 اخت ار الفموض: 

"تهجس ف  ق جهب ال  ان تئعععهةرت أةىعععلء بالل راسسةاا  زلكال رامزمال "

-رام رجاعل  -راساراعذ  -حهي ت  ات كايزاعل رامعلاهي كن طبي ك رحع  )راسا اط

 ".رازاا( -نها راهنارل  –راام   -راسلإسان(  فضل اائلر  راااال )راا   
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 ه راسلا : اسة  لإى بذر رار ض كن طبي أة ال ف  ض ف ةال ة ل راالإ     

 الفموق بين أباا   ائمة ال ف ة و قاً للخ مة  -1

 ( 10مدول )

مدت ومف   موق مفيمنة بين أباا   ائمة ال ف ة لدت أعضاي يياة التدرن   

 * ب اماة الم ماة و قاً للخ مة
 تئلإا  رضط لء  رام رجال  راساراذ راسا اط  راا     زلكال رامزمال 

 ااهرت  3أق  كن 
 3.65 3.84 3.61 3.45 رامسهاط 

 0.65 0.63 0.51 0.68 رلانلإ رف راماالةي 

 ااهرت   7 ال أق  كن  3كن 
 3.30 3.51 3.65 3.69 رامسهاط 

 0.51 0.60 0.59 0.44 رلانلإ رف راماالةي 

 ااهرت فأكث  7كن 
 3.02 3.15 3.18 3.24 رامسهاط 

 0.73 0.58 0.50 0.20 رلانلإ رف راماالةي 

F 27.63 27.63 17.96 20.35 

 000. 000. 000. 000. كسسه  رامااهال 

 *كن  ةسرد را لحى  فضل ااسلر  تلإ ا  رلاحئلر     

 

 جهد ف  ق جهب ال  ان تضسا رت كر درت راااال اسىع  كن رازس ي راسعل ت       

 فضعل اا    ةىععععه بالعل راسعسةاا، حاعى كعلي ك رحع  درر   رازهد   حهي كع  كن

 ك ح ل كمل ا  :ت تا يل ام  

ارلل راا  رت رامسهاع ل )كن   تضسا رت كسهاعط  أة ل     ف  :ف  ك ح ل راسا اط -

 3ا ايعل فلعل راا  رت رضقع  )أقع  كن  3.69  هرقعاععععاهرت(  7 ال أقع  كن  3

 (  هرقعاعععاهرت فأكث   7)كن   ، ثة فلل راا  رت رضة ل3.45 هرقع    اعععاهرت(

 .F 27.63   غت قامل  .3.24

 3  ف أة ل كسهاعط تضسا رت ارلل راا  رت رامسهاع ل )كن    :راساراذ ف  ك ح ل  -

 3ا ايعل فلعل راا  رت رضقع  )أقع  كن  3.65اععععاهرت(  هرقع  7 ال أقع  كن 

اعععاهرت فأكث (  هرقع   7، ثة فلل راا  رت رضة ل )كن 3.61اعععاهرت(  هرقع  

 .27.63  هرقع Fقامل جلءت .  3.18

تضسا رت ارلل راا  رت رضق  )أق  كن    ف أة ل كسهاععط :ف  ك ح ل رام رجال -

 7 ال أق  كن   3ا ايل فلل راا  رت رامسهاععع ل )كن    3.84اعععاهرت(  هرقع   3

اعععاهرت فأكث (  هرقع   7، ثة فلل راا  رت رضة ل )كن 3.51اعععاهرت(  هرقع  

 .17.96 هرقع  F.  كلنت قامل 3.15

  ف أة ل كسهاععط تضسا رت ارلل راا  رت رضق  :  تئععلإا  رضط لء ف  ك ح ل -

 ال أق   3ا ايل فلل راا  رت رامسهاع ل )كن    3.65اعاهرت(  هرقع    3)أق  كن 

اعععاهرت فأكث (  7، ثة فلل راا  رت رضة ل )كن  3.30اعععاهرت(  هرقع    7كن 

  .20.35 هرقع  F.  كلنت قامل 3.02 هرقع 
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 امم و قاً للالفموق بين أباا   ائمة ال ف ة  -2
 (11مدول )

مدت ومف   موق مفيمنة بين أباا   ائمة ال ف ة لدت أعضاي يياة التدرن  ب اماة 

 *لاممالم ماة و قاً ل

تئلإا   رام رجال  راساراذ راسا اط راا     زلكال رامزمال

 رضط لء

 اال 35أق  كن 

 3.28 3.41 3.46 3.43 رامسهاط

رلانلإ رف 

 راماالةي
0.53 0.42 0.56 0.53 

 ال أق  كن   35كن 

 اال 45

 2.73 3.22 3.21 3.20 رامسهاط

رلانلإ رف 

 راماالةي
0.54 1.14 1.11 0.83 

 اال 55رال  45كن 

 3.45 3.62 3.69 3.72 رامسهاط

رلانلإ رف 

 راماالةي
0.42 0.46 0.38 0.45 

 اال فأكث  55

 3.36 3.63 3.49 3.61 رامسهاط

رلانلإ رف 

 راماالةي
0.30 0.34 0.35 0.41 

F 12.07 7.44 3.92 11.55 

 000. 004. 000. 000. كسسه  رامااهال

 *كن  ةسرد را لحى  فضل ااسلر  تلإ ا  رلاحئلر    

 

اسىع  كن رازس ي راسعل ت  جهد ف  ق جهب ال  ان تضسا رت كر درت راااال       

ةىععععه بالعل راسعسةاا، حاعى كعلي  ام حهي كع  كن ك رحع  درر   رازهد   فضعل ا

 ت تا يل ام  ك ح ل كمل ا  :

 55رال    45كن )ام  ف  ك ح ل راسا اط:   ف أة ل كسهاععععط تضسا رت ارلل را -

ثة فلل راام  ،  3.61(  هرقع  اال فأكث   55) راام ا ايل فلل    ،3.72(  هرقع  اال

اععال(   45 ال أق  كن   35، ثة فلل راام  )كن 3.43(  هرقع  اععال  35أق  كن )

 .F 12.07.    غت قامل 3.20 هرقع 

 55رال  45  ف أة ل كسهاععععط تضعسا رت ارلعل راام  )كن  ف  ك ح عل راساراعذ:  -

، ثة فلل راام  3.49اال فأكث (  هرقع    55، ا ايل فلل راام  )3.69اال(  هرقع  

اععال(   45 ال أق  كن   35، ثة فلل راام  )كن 3.46اععال(  هرقع    35)أق  كن 

 .F 7.44.    غت قامل 3.21 هرقع 

 اععال فأكث (  55) سا رت ارلل راام   ف أة ل كسهاععط تض ف  ك ح ل رام رجال: -

، ثة فلعل 3.62 هرقع اععععاعل(  55رال  45)كن ، ا ايعل فلعل راام  3.63 هرقع 

 45 ال أق  كن    35، ثة فلل راام  )كن 3.41اععال(  هرقع    35راام  )أق  كن  

 .3.92 هرقع  F.    غت قامل 3.22اال(  هرقع 

 45تضسا رت ارلل راام  )كن    ف أة ل كسهاععط    تئععلإا  رضط لء: ف  ك ح ل -

، ثة 3.36اععال فأكث (  هرقع    55، ا ايل فلل راام  )3.45اععال(  هرقع    55رال 
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 ال أق  كن   35، ثة فلل راام  )كن  3.28اعععال(  هرقع    35فلل راام  )أق  كن  

 .11.55 هرقع  F،    غت قامل 2.73اال(  هرقع  45

 لل ن الفموق بين أباا   ائمة ال ف ة و قاً  -3

 (12مدول )

مدت ومف   موق مفيمنة بين أباا   ائمة ال ف ة لدت أعضاي يياة التدرن  ب اماة 

 الم ماة و قاً لل ن *

 تئلإا  رضط لء رام رجال راساراذ راسا اط راا     زلكال رامزمال

 ذك 
 3.32 3.49 3.51  رامسهاط

 0.62 0.58 0.55  رلانلإ رف راماالةي

 أنثل
 3.27 3.48 3.63  رامسهاط

 0.61 0.75 0.67 0.41 رلانلإ رف راماالةي

F 5.97 3.01 0.01 0.49 

 485. 906. 084. 015. كسسه  رامااهال

 *كن  ةسرد را لحى  فضل ااسلر  تلإ ا  رلاحئلر    

اسىع  كن رازس ي راسعل ت  جهد ف  ق جهب ال  ان تضسا رت كر درت راااال       

ف  ك ح عل راسا اط فضط حاعى   ف   زااحهي كع  كن ك رحع  درر   رازهد   فضعل ا

، أكل  لق  3.46،  ا اسعععلء  هرقع  3.60 قس كلنت راسضسا  رامسهاعععط ا  جلي  هرقع  

تهجس ف  ق جهب ال  فعأنيل  فضل ك رح  راساراذ  رام رجال  تئعلإا  رضط لء ف ة 

 ازاا ةىه بالل راسسةاا.

 الفموق بين أباا   ائمة ال ف ة و قاً لق ياة الفظيفة  -4
 ( 13مدول )

 مدت ومف   موق مفيمنة بين أباا   ائمة ال ف ة لدت أعضاي يياة التدرن  ب اماة الم ماة و قاً لق ياة الفظيفة*

 تئلإا  رضط لء رام رجال راساراذ راسا اط راا     زلكال رامزمال

 تسةاا
 3.33 3.56 3.63 3.66 رامسهاط

 0.61 0.61 0.61 0.42 رلانلإ رف راماالةي

 تسةاا   درةي
 3.19 3.22 3.34 3.36 رامسهاط

 0.64 0.61 0.52 0.59 رلانلإ رف راماالةي

 قالدي   درةي
 3.67 4.33 3.44 3.11 رامسهاط

 0.00 0.00 0.00 0.00 راماالةيرلانلإ رف 

F 18.26 8.67 21.17 3.71 

 025. 004. 000. 000. كسسه  رامااهال

 *كن  ةسرد را لحى  فضل ااسلر  تلإ ا  رلاحئلر    

اسىع  كن رازس ي راسعل ت  جهد ف  ق جهب ال  ان تضسا رت كر درت راااال       

حهي ك  كن ك رح  درر   رازهد   فضل ا  اال  نارل ةىععه بالل راسسةاا، حاى 

 كلي ت تا يل ام  ك ح ل كمل ا  :
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ع  هرقط اال راهنارل )تسةاا( ف  ك ح ل راسا اط:   ف أة ل كسهاعط تضسا رت ارلل  -

ط ااعل راهنارعل  ، ثة فلعل 3.36 هرقع ط ااعل راهنارعل )تعسةاا   درةي( ، ا ايعل 3.66

 .18.26  هرقع F،    غت قامل 3.11 هرقع )قالدي   درةي( 

  ف أة ل كسهاععععط تضسا رت ارلل ط اال راهنارل )تسةاا(  هرقع ف  ك ح ل راساراذ:   -

، ثة فلعل ط ااعل راهنارعل  3.44  درةي(  هرقع قاعلدي ، ا ايعل ط ااعل راهنارعل )3.63

 .8.67 هرقع  F،    غت قامل 3.34  درةي(  هرقع  تسةاا)

  ف أة ل كسهاععععط تضعسا رت ارلعل ط ااعل راهنارعل )قاعلدي  ف  ك ح عل رام رجاعل:  -

، ثة فلعل ط ااعل 3.56، ا ايعل ط ااعل راهنارعل )تعسةاا(  هرقع 4.33(  هرقع   درةي

 .21.17 هرقع  F،    غت قامل 3.22راهنارل )تسةاا   درةي(  هرقع 

  ف أة ل كسهاعط تضسا رت ارلل ط اال راهنارل )قالدي   تئعلإا  رضط لء: ف  ك ح ل -

، ثة فلعل ط ااعل 3.33، ا ايعل ط ااعل راهنارعل )تعسةاا(  هرقع 3.67  درةي(  هرقع 

 .3.71 هرقع  F،    غت قامل 3.19راهنارل )تسةاا   درةي(  هرقع 

 التفصيات

 فس  قاهرت رتئعلي فالال كاية،  كع  ان كلفل كاسعه   رازلكال،  نفع  ثضلفل راملاهي -1

 رازلكالت رااظا    رامسماه    ا ط تيسف ارالاالت رحس رفال.

ف  اااعلت  اعععع ع  تراا يعل   م رةعل  رار  قعلت ف  راضعسةرت  راسهجيعلت  سية كفععععلةك -2

  راا  رت.

 مضلةنل ك  كل به  راسلإسعانسع   ف  ط ات راس كاه ة ل ااالت تاراذ راميل   أفىع  را -3

امهي ف  رتزله  ، اد ي راسسعع اة  أفىعع ال راهوععع راضلرة  ،  اه اة تئعع  ا ممليكسلح

 راس ها  رامسسم .

،  كؤببت  كيعلةرت نهةاعل فت كاعلاا  تىععععمن تهرف  اعساية  رطساعلة راضاعلداان -4

،  كن أكث سيعل:  ل كمايزاعل رامعلاهيثع  كعسة ان ة ل ت  ات راماعلب  رادرةاعل رالإعسا

كيلةرت رلااسهر   راعسثملة راهقت،  تلإراه رام ه اعان  تامال كيلةرتية  راسهر ع   

 كع روط ان  كفلةكسية،  مل امماية كن تلإسان راام الت  رضدرء  ئرل كسسم  .  

رامسعل اعل  مايزاعل  ان ك رحع  راسا اط،  راساراعذ،  رام رجاعل،  تئععععلإا  رضط علء،   -5

  لاسأثا  راس    ة ل رانزلز.د ي فهر   زكاال تسم  

ل الرض اهالت راس  تلإسلج اس ها  كن  جيل نظ  أةىعلء بة ل رامسعؤ اان ك رةل   -6

،  ت ها  كيلةرت أةىععععلء رازلكالراسسةاا  رامسا ضل    رك  راسلإراه اماسععععه   

اؤكس أي راسلإسععان رامسععسم  اس  ن رلابسمل   إدرة  رااائعع   به كل  ،  بالل راسسةاا

راسععععالاععععلت  ثة ، را فعععع ي فيه رام جع رضاععععلاعععع  اسزهاس كاظهكل  الل راام 

  ئرل ةلكل.رامس ال ف  رازلكال  راج رءرت 

به تئلإا  رضط لء   مضلةنل ك رح  درر   رازهد  اس ان أي أق  ت   رام رح  تهرف ر   -7

ك ح س   اس هبعل رام رجاعل،  كن ثة فس ع  رام ح سان ف  حعلجعل ا س ها  أكث  كن 

 ا اط  راساراذ.راس

ف  جعلكاعلت أط     علاس  ات ة ل  ةعسرد كهاعس كن راعسةراععععلت ف  كزعلي رامعلاهي  -8

فلعلت  ابف أةىعععععلء بالعل راسعسةاا كن رامهنران  را ب  أ  رامهج  ان ت ع   

 رارللت.
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 علامم معل راا  اعل راسععععاهداعل كن  جيعل نظ  رايالعل  راس  اعل ا  اعلت  فععععض رء 

كز ل رازلكال رااععععبكال ا سةراععععلت راس  هال  راارسععععال: رازلكال "، رادرةال

 - 154: 2ا، 6ك  شعععلهي را لإى راا م   راسةراعععلت راا ال -رااعععبكال  غه  

187  . 

(، "د ة راسسةان كأحس ةهرك  راسلإسعان  2017كئع رل، كئع رل ة س راسعسلة ) -17

كز عل رامعلي  راسزعلة : نعلدي  "، سم  ا زهد  رافععععلك عل الإدرة  راىعععع ا اعلرامسعععع 

 .  38 - 32: 583ا راسزلة  

(، "وملي جهد  كؤاسلت راسا اة راالا  ف  2018نل ف، كلإمس أحمس حسان ) -18

دةراععلت ت  هال  نرسععال:  "، ك  كن رائععان  راععس راال  كئعع : دةراععل كضلةنل

 . 162 - 1: 99ا ك ال راس  ال -جلكال راهقلزات 

(، " درة  رازهد  رافععععلك عل  ت  اضعلتيعل ف  2018راهحاعسي، كلإمعس ة   كلإمعس ) -19

كز ل راسةراععععلت راا ال: جلكال "،  زرة  رضشععععغلي راالكل  رااععععملي رضةدنال

 .251 – 230: 42ا ،11ك  ك ال راسةرالت راا ال -رااا ان 
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