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 نــاٌّؼٍّي داءأَ ــػٍ ًأصشهن ــن اٌؼبٍِيــرّىيً ــِذخ

ثّحبفظخ اٌؼبِخ اٌّذاسط اٌضبنٌيخ  دساسخ رطجيميخ ػٍَ

 اٌغشثيخ

ّشـذ لــذ اٌسؼيـــد. خبٌ
*

 

 :ٍِخص اٌجحش
 ٠Improve The Performance Ofؾظٝ ِٛػٛع "أداء اٌؼب١ٍِٓ 

Employees"  ِٓٚذ٠شٜ إٌّظّبد ػٍٝ ؽذِ ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ عبٔت اٌجبؽض١ٓ الأوبد١١ّ٠

 ِذخً عٛاء، ٌزٌه ٠ٙزُ ٘زا اٌجؾش ثظفخ سئ١غ١خ ثزٛط١ف ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزطٍجبد

ثّؾبفظخ اٌغشث١خ، ٚرٌه اٌؾى١ِٛخ ثبٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ  اٌّؼ١ٍّٓرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ أداء 

ِؾً ثبٌّذاسط  اٌّؼ١ٍّٓ آساء ثغشع رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش آدائُٙ. ٌٚزؾم١ك رٌه رُ اعزمظبء

ِفشدح ِّضٍخ ٌّغزّغ  233ٕخ ؽجم١خ ِزؼذدح اٌّشاؽً لٛاِٙب اٌذساعخ ِٓ خلاي عؾت ػ١

ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ِٓ خلاي رظ١ُّ لبئّخ  ثٙزٖ اٌّذاسط، اٌّؼ١ٍّٓ

اعزمظبء ِجبششح رُ اخزجبس٘ب رؾزٜٛ ػٍٝ أعئٍخ ِغٍمخ ئعبثبرٙب ِؾذدح، ٌٚمذ لبَ اٌجبؽش 

اٌمبئّخ ػٍٝ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزٙذفخ ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ثزٛص٠غ ٘زٖ 

 ٌٚمذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أٔٗ ٠ٛعذ اخزلاف%، 78ٚوبٔذ ٔغجخ الاعزغبثخ ؽٛاٌٝ 

ثبٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ، ف١ّب ٠زؼٍك ثّّبسعخ  اٌّؼ١ٍّٓرٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آساء 

ف خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١خ ١ٍِٓ فٝ ٘زٖ اٌّذاسط، ٚفمبً لاخزلاِزطٍجبد ِذخً رّى١ٓ اٌؼب

، ِذح اٌخذِخ، اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ(، وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ ، )اٌؼّش ،إٌٛع

ثبٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ  اٌّؼ١ٍّٓاخزلاف رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء  اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أٔٗ ٠ٛعذ

 -، ٚفمب لاخزلاف خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١خ )اٌؼّشٌّؼ١ٍّٓ٘إلاء ا اٌؾى١ِٛخ، ف١ّب ٠زؼٍك ثأداء

 اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ(، وّب وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد -ِذح اٌخذِخ -اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ -إٌٛع

 اٌّؼ١ٍّٓػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِّبسعخ ِزطٍجبد ِذخً رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚث١ٓ أداء 

ح ا٘زّبَ اداسح اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثزطج١ك ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ(، الأِش اٌزٜ ٠إوذ ػشٚس

 .ِزطٍجبد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌّذاسط

Abstract: 
Improving The Performance Of Employees" is a great interest to both 

academic researchers and managers of organizations. The current research concernes 

with describing and analyzing the relationship between the requirements of 

“empowering employees approach” and the development of the performance of 

faculty members in secondary schools in Al-Gharbia Governorate to improve their 

performance, The primary data needed for the study were collected through the 

design of a direct survey list that was tested with closed questions and specific 

                                                           
*

  د. خبٌذ اٌسؼيذ أحّذ لّش: 

، أعزبر ِغبػذ ئداسح اٌزغ٠ٛك ثى١ٍخ 3112عبِؼخ إٌّٛف١خ رخظض رغ٠ٛك  -دوزٛساٖ ئداسح الأػّبي و١ٍخ اٌزغبسح

ؽزٝ ا٢ْ، رزّضً  3112ِؼخ الإِبَ ػجذ اٌشؽّٓ ثٓ ف١ظً ِٕز ػبَ عب -اٌذساعبد اٌزطج١م١خ ٚخذِخ اٌّغزّغ

 .(ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -عٍٛن اٌّغزٍٙه - اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚٔٝ) فٝ ا٘زّبِبرٗ اٌجؾض١خ
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answers. The researcher distributed this list to the sample of the target sample 

through personal interviews. The response rate was about 87%. The results showed 

that there is a statistically significant difference between the opinins of the faculty 

members of the public secondary schools with respect to the practice of “emporing 

employees approach” due to the differences in their demographic 

characteristics(age, gender, educational qualification, length of service, job level). In 

addition, the results indicated that there is a statistically significant difference 

between the opinins of those faculty members In terms of their performance related 

with their demographic characteristics. Further,the results revealed a statistically 

significant relationship between the exercise of “emporing employees approach”  

and the performance of faculty members teaching in the schools under study, which 

emphasizes the need for applying the empowerment employees approach in these 

secondary schools.  

 

 ِمذِـــخ:-1
٠زغُ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٝ ثشىً ػبَ ٚلطبع اٌزؼ١ٍُ اٌضبٜٔٛ ػٍٝ ٚعٗ 

اٌخظٛص ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض رفشع ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٗ ػشٚسح 

ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ رمذ٠ُ خذِخ رؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ  ،رط٠ٛشُ٘ ِٓ آدائُٙ

ٌغبِؼٝ، اٌزؼ١ٍُ ا ِشؽٍخ ِخشعبد طبٌؾخ ٌٍذخٛي ئٌٝ رغبُ٘ فٝ رمذ٠ُاٌغٛدح، 

٘زا ئٌٝ عبٔت أْ اٌؼًّ اٌزؼ١ٍّٝ فٝ ِؼظُ دٚي اٌؼبٌُ ٠زطٍت اٌؼًّ ٌغبػبد 

غبي، فبلأداء فٝ ؽ٠ٍٛخ ٚاٌغؼٝ اٌّغزّش ٌّٛاوجخ اٌّغزغذاد اٌؼ١ٍّخ فٝ ٘زا اٌّ

اٌٍغخ  ٠مظذ ثٗ "اٌم١بَ اٌٛاعت"، وّب ٠مظذ ثٙب فٝ ِؼغُ اٌّظطٍؾبد الإداس٠خ 

ٛاء وبٔذ ِغئ١ٌٛبد أٚ ٚاعجبد ٚرٌه ٚفمب ػٍٝ أٔٗ اٌم١بَ ثبلأػجبء اٌٛظ١ف١خ ع

 (.1996ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌّؼذي اٌّطٍٛة أداؤٖ ِٓ اٌؼبًِ. )اٌؼلاق، 

٠ٚؼذ ِفَٙٛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٝ رغبُ٘ فٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش 

 الاعزٙبد، ئِىب١ٔخ ٌذ٠ُٙ ٠زٛفش ثؾ١ش اٌؼب١ٍِٓ لذسح أدائُٙ، فٙٝ رغبُ٘ فٝ رؼض٠ض

 خلاي رٛاعُٙٙ اٌزٟ فٟ اٌّشىلاد اٌؼًّ ٚؽش٠خ مذ٠ش،ٚاٌز الأؽىبَ ٚئطذاس

 ثأػّبٌُٙ رزؼٍك اٌزٟ اٌمشاساد فٟ ِشبسوزُٙ ٚوزٌه لأػّبٌُٙ آدائُٙ

.(Thomas, 1999) 

ِٚٓ ٕ٘ب عبءد فىشح اٌذساعخ ٌٍىشف ػٓ ؽج١ؼخ ػلالخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌغشث١خ. اٌّؼ١ٍّٓأداء ث

ُ اٌجؾممش ئٌممٝ ػممذح ػٕبطممش ٘ممٝل ِفممب١ُ٘ اٌذساعممخ، اٌذساعممبد رممُ رمغمم١ٚ

ِزغ١مشاد ، اٌغبثمخ، ِشىٍخ اٌجؾش، أ٘ذاف اٌجؾش، فشٚع اٌجؾش، أ١ّ٘خ اٌجؾش

ٌجؾمش ٚؽمشق عّمغ اٌج١بٔمبد، ا، أداح أعمٍٛة اٌذساعمخ أعمب١ٌت اٌم١مبط، اٌذساعمخ،

رؾ١ٍممً ِٕٚبلشممخ ٔزممبئظ اٌجؾممش ٚاخزجممبس اٌفممشٚع، اٌزٛطمم١بد اٌؼ١ٍّممخ، اٌجؾممٛس 

 ٌّغزمج١ٍخ اٌّمزشؽخ.ا

 ٠ٚزٕبٚي اٌجبؽش ٘زٖ اٌؼٕبطش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝل

 ِفبىيُ اٌذساسخ:-2
 .آداء اٌؼب١ٍِٓ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓٚرشزًّ ػٍٝل 
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 :زّىين اٌؼبٍِيناٌّفبىيُ اٌّزؼٍمخ ث-2/1
 ِٓ ػذح ارغب٘بدل رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓرٕبٚي اٌجبؽضْٛ ِفَٙٛ 

 ِنظٌس اٌؼلالبدالارجبه الأًي: ِفيٌَ رّىين اٌؼبٍِين ِن 
ئٌٝ أْ اٌزّى١ٓ ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌؼلالبد إٌبشئخ  (Burke, 1986)٠ش١ش 

 ,Gandz)ػٓ رف٠ٛغ اٌغٍطبد ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ث١ّٕب ٠شٜ 

أْ اٌزّى١ٓ ٘ٛ ػجبسح ػٓ رف٠ٛغ الاِز١بصاد ٌٍؼب١ٍِٓ ٚخبطخ فٝ  (1990

اٌزّى١ٓ ٘ٛ ػجبسح ػٓ أْ   (Foy, 1994)فٝ ؽ١ٓ رشٜ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، 

وّب ٠شٜ اٌّطٍٛثخ ٌؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد،  ػ١ٍّخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمٛح

( ئٌٝ أْ اٌز١ّىٓ ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِٕؼ اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙذف 3116)اٌّشعٝ، 

 رؾم١ك اٌغ١طشح ٚاٌؾش٠خ فٝ ِغبي ػٍّٗ.

 الارجبه اٌضبنَ: ِفيٌَ رّىين اٌؼبٍِين ِن ِنظٌس اٌزسٌيك
اٌزّى١ٓ ػٍٝ أٔٗ  (Osborne& Gaebler, 1991)ػشف ولا ِٓ 

ػجبسح ػٓ ئػطبء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ اٌغٍطبد اٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ ارخبر اٌمشاساد 

ٍشعٛع ك الاعزغبثخ ٌٍؼّلاء دْٚ اٌؾبعخ ٌٚؽً اٌّشىلاد اٌّخزٍفخ ثٙذف رؾم١

( أْ اٌزّى١ٓ ٘ٛ ػجبسح ػٓ 1996وّب ٠شٜ )ِظطفٝ، ئٌٝ الإداسح اٌّشوض٠خ، 

ٓ ؽش٠خ اٌزظشف ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِٙبَ ٠إدٚٔٙب ثذسعخ ِٓ ئػطبء اٌؼب١ٍِ

الاعزملا١ٌخ،  ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ّبسعْٛ اٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ 

 ِجبششح ثغّٙٛس اٌؼّلاء ٚخبطخ فٝ ِغبي اٌج١غ ٚخذِخ اٌؼّلاء.

 الارجبه اٌضبٌش: ِفيٌَ رّىين اٌؼبٍِين وّفيٌَ دفبػَ:
رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  (Conger& Kanungo, 19988)٠ؼشف وً ِٓ 

اسرفبع ِغزٜٛ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ثغذاسرُٙ اٌزار١خ، فٝ ؽ١ٓ ٠ؼشفٗ ولا ػٍٝ أٔٗ 

 ِٓ(Thomas& Velthouse, 1990)   ٍٝػٍٝ أٔٗ ػجبسح ػٓ اٌؾبفض اٌذاخ

اٌزٜ ٠ٕشأ ِٓ خلاي ئدساوبد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ الأػّبي اٌزٝ ٠مِْٛٛ ثٙب فٝ 

أْ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ ػجبسح ػٓ أداح  (Spreitzer, 1995)ٚظبئفُٙ، وّب ٠شٜ 

رؾف١ض٠خ ٠زىْٛ ِٓ أسثؼخ ِذاسن ٘ٝل رؾم١ك اٌزاد، اٌمذسح، اٌّؼٕٝ، اٌزأص١ش، 

 ٔؾٛ أػّبٌُٙ، فٝ ؽ١ٓ ٠شٜ ئ٠غبث١بً  ذاسن ارغب٘بً ؽ١ش رؼىظ ٘زٖ اٌّ

(Stephen, 1993)   ٓدافؼ١خ ص٠بدح اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ اٌٛع١ٍخأٔٙب ػجبسح ػ 

 (Curtis& Philip, 2001)، وّب ػشفٙب وً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌٜذ اٌفؼ١ٍخ اٌؼًّ

 ػٍٝ ثبٌشلبثخ ل١بُِٙ اٌؼب١ٍِٓ أصٕبء رٛاعٗ اٌزٟ رز١ًٌ اٌظؼٛثبد ػٓ ثأٔٙب ػجبسح

، ث١ّٕب أػّبٌُٙ أداء ػٍٝ ٚالإطشاس اٌّجبدسح سٚػ ػٍُّٙ ِّب ٠مٜٛ ػٕذُ٘ ِٓ

 ١ٓرّى ػجبسح ػٓ ٔٙبثأ( Murrel K.L & Merdith, 2000)ػشفٙب وً ِٓ 

 .ٚاٌذػُ مخضٚاٌ اٌزذس٠ت خلاي ِٓ أوجش ٚعٍطبد غإ١ٌٚبدثّ ل١بِٗ ػٕذ ِب فشد

   :أداء اٌؼبٍِينثاٌّفبىيُ اٌّزؼٍمخ -2/2
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ٌمممذ ا٘زّممذ وض١ممش ِممٓ اٌذساعممبد ثزؼش٠ممف أداء اٌؼممب١ٍِٓ ٚالأداء اٌممٛظ١فٝ فممٝ 

ِؾبٌٚخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ؽً وض١ش ِٓ اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعمٗ الأداء اٌمٛظ١فٝ، ٌٚممذ 

 ِٓ ػذح ارغب٘بدلرؼش٠فبد اٌجبؽض١ٓ لأداء اٌؼب١ٍِٓ رؼذدد 

 الارجبه الأًي: ِفيٌَ أداء اٌؼبٍِين ِن ِنظٌس اٌزىٍفخ:
 ػٍٝ( الأداء اٌٛظ١فٝ ػٍٝ أٔٗ لذسح الإداسح 1991)ع١ٍّبْ،  ؽ١ش ٠شٜ

رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌخبطخ ثبٌزٕظ١ُ ئٌٝ ػذد ِٓ اٌّخشعبد ثّٛاطفبد ِؾذدح 

( أْ الأداء اٌٛظ١فٝ ٘ٛ ٠3113شٜ )اٌظغ١ش، ٚثألً رىٍفخ ِّىٕخ، فٝ ؽ١ٓ 

ػجبسح ػٓ رٕف١ز اٌؼبًِ لأػّبٌٗ ِٚغئ١ٌٛبرٗ اٌزٝ رىٍفٗ ثٙب إٌّظّخ أٚ اٌغٙخ 

  .اٌزٝ رشرجؾ ٚظ١فزٗ ثٙب

 :لذسح اٌؼبٍِين: ِفيٌَ أداء اٌؼبٍِين ِن ِنظٌس اٌضبنَالارجبه 
ثأٔٗ اٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ ث١ٓ الأداء  (Marvin,et,2000) ػشف

و١بد اٌفشد ِّٚبسعزٗ لأٔشطزٗ اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّخ ٚرٌه ٚفمب ٌّغّٛػخ عٍٛ

 (Benett, 2000)رغبٖ ػشفٗ الا ٔفظ ٚفٝ ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌزٝ ٠غت الاٌزضاَ ثٙب،

 ؽ١ٓفٝ ػٍٝ أٔٗ لذسح اٌؼبًِ ػٍٝ رؾم١ك اٌّزٛلغ ِٕٗ فٝ ِغبلاد ِخزٍفخ، 

دسعخ رؾم١ك ٚارّبَ ( أْ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ ػجبسح ػٓ 3112، اٌّؾبعٕخ٠شٜ )

 الأػّبي ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌٛظ١ف١خ ثٙذف رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.

 : ِفيٌَ أداء اٌؼبٍِين ِن ِنظٌس سٌٍن اٌؼبٍِين:اٌضبٌشالارجبه 
ئٌٝ أْ الأداء اٌٛظ١فٝ ٘ٛ ػجبسح ػٓ عٍٛن  (، 3114، اٌؼغبفأشبس )

ثبخزلاف ٠غٍىٗ اٌؼب١ٍِٓ فٝ أداء ٚظبئفٗ ِٚغئ١ٌٛبرٗ ٚأْ ٘زا الأداء ٠خزٍف 

ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ  (3114)اٌؾٛاِذح، ث١ّٕب ػشفٗ ؽج١ؼخ الأػّبي، 

اٌغٍٛو١بد الإداس٠خ اٌزٝ رزؼّٓ عٛدح الأداء ٚؽغٓ اٌزٕف١ز ٚاٌخجشح اٌف١ٕخ 

ػٍٝ أٔٗ رفبػً عٍٛن  (Andrewd, 1987)وّب ػشفٗ اٌّطٍٛثخ فٝ اٌٛظ١فخ، 

 اٌؼبًِ ٚأْ ٘زا اٌغٍٛن ٠زٛلف ػٍٝ عٙٛدٖ ٚلذسارٗ.

 ساسبد اٌسبثمخ:اٌذ-3
لبَ اٌجبؽش ثاعشاء دساعخ ِىزج١خ اػزّذد ػٍٝ اٌّغؼ اٌشبًِ ٌٍجؾٛس 

ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ، ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ اٌذساعبد اٌزٝ 

ٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبأداء ػٍٝ ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأصش٘ب  رزؼٍك

بؽش ِٓ ػشع ٘زٖ اٌذساعبد ، ٠ٚغزٙذف اٌجثبٌغشث١خ ثّؾبفظخاٌؾى١ِٛخ 

رٛػ١ؼ اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ عٛف ٠غط١ٙب اٌجؾش، ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ 

 فشٚع اٌؼ١ٍّخ ٚاخزجبس٘ب.ِشىٍخ اٌجؾش ٚوزٌه اٌ ط١برخ

 ًيّىن رمسيُ اٌذساسبد اٌسبثمخ إٌَ صلاصخ ألسبَ وّب يٍَ:

   :رّىين اٌؼبٍِيندساسبد رنبًٌذ -3/1
ى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛطٍٛا ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد رّ ذرٕبٌٚ

ٚاٌزٝ لبَ ثذساعخ  (Ugboro, Isaiah O, Kofi, 2000)إٌزبئظ، ففٝ دساعخ

ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌم١بدح اٌؼ١ٍب ٚاٌشػب اٌٛظ١فٝ ٚث١ٓ 
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ٌٚمذ رٛطٍذ  ششوخ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، 35فٝ  سػبء اٌؼّلاء

فٝ فٝ ر١ّٕخ ٚرؾغ١ٓ ئدسان  م١بدح اٌؼ١ٍب رٍؼت دٚسا ّ٘باٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌ

اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌزّى١ٓ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٝ ٚرٌه ِٓ خلاي إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ اٌمبئُ 

 ػٍٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚسػبء اٌؼّلاء.

اٌزؼشف ػٍٝ  (Jim, Smucker, 2001)ث١ّٕب اعزٙذفذ دساعخ 

ػٍٝ أصش٘ب ػٍٝ اٌزىب١ٌف  اٌّّبسعبد اٌفؼ١ٍخ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚوزٌه اٌزؼشف

ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ثغٍغٍخ ِطبػُ آع١ب ثغٕٛة ثٕغٍفب١ٔب، ٚرٛطٍذ 

اٌذساعخ ئٌٝ أْ رطج١ك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٝ ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚوزٌه ٌٙب 

 ربص١شاد ئ٠غبث١خ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّطبػُ ِؾً اٌذساعخ.

أصش صمخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ئدساوُٙ  (Shelton, 2002) عخث١ّٕب رٕبٌٚذ دسا

ٔؾٛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ رٜٚ اٌضمخ اٌؼب١ٌخ 

فٝ اٌّششف١ٓ ٠زٛفش ٌذ٠ُٙ الإدسان اٌؼبٌٝ ٔؾٛ اٌزّى١ٓ، ٚثبٌزبٌٝ فاْ إٌّظّبد 

دسعخ صمخ بس ْ رأخز فٝ الاػزجج١ك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٕجغٝ ػ١ٍٙب أاٌّمجٍخ ػٍٝ رط

 اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّششف١ٓ ثٙذف رؾم١ك اٌزطج١ك إٌبعؼ.

اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش ِزغ١شاد رّى١ٓ  (Fadal, 2003)وّب ؽبٚي 

ِٕظّخ، ٌٚمذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن صلاصخ  511 أسثبػاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

ِزغ١شاد دْٚ ر١شا٘ب )ؽش٠خ ارخبر اٌمشاس، اٌزذس٠ت، اٌّشبسوخ( ٌٙب رأص١ش أوجش 

 ٝ أداء اٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ.ػٍ

( أصش وً 3115ش٠ٓ فزؾٝ، ١ِٓ عٙخ أخشٜ رٕبٌٚذ دساعخ )ش

ِزغ١شاد )أعٍٛة اٌم١بدح، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ( ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌفٕبدق 

 عٛ٘ش٠بً  فٝ ِظش، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ رأص١ش ٘زٖ اٌّزغ١شاد رأص١شاً  اٌؼب١ٌّخ

س )فشق اٌؼًّ، اٌم١بدح، ِشبسوخ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّزغ١شارٗ اٌضلا

 اٌّؼٍِٛبد(.

 ِؼشفخ (3117دساعخ )ػجذ الأ١ِش ٚػجذ اٌشعٛي،  ٙذفذوّب اعز

 اٌمبدع١خ، عبِؼخ و١ٍبد فٟ اٌؼًّ فش٠ك ٚفبػ١ٍخ اٌزّى١ٓ ئعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌؼلالخ

٠بد الاداس٠خ اٌؼ١ٍب فٝ ئِىبٔبد ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػشٚسح صمخ اٌّغزٛ

ِٓ خلاي رّى١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ػؼبء اٌفش٠ك ٚرٌه أ

 . ثبٌّٕظّخ

 ,Al-Zyadaat; Saudi; Al-Awamreh) فٝ ؽ١ٓ ارغٙذ دساعخ 

ػٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٝ رزؼبًِ ثٙب اٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ ِغ  ٌٍزؼشف ( 2012

ٚعٛد ئٌٝ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  الاثزىبس اٌزغ٠ٛم١ٝ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌزغٛلٝ

 .اٌزغ٠ٛمٟ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٟ الاثزىبس ث١ٓ ٠خ ف١ّبؽشد٠خ لٛ ػلالخ

 رّى١ٓ أصش اٌزؼشف ػٍٝ( 3118عخ )اٌض٠بداد، دسا اعزٙذفذث١ّٕب 

 الأداء ػٍٝ   )اٌمذسح اٌزارٟ، اٌزٛع١ٗ اٌزذس٠ت، اٌؼًّ، فشق( ثأثؼبدٖ  اٌؼب١ٍِٓ

 الإعلا١ِخ اٌجٕٛن فٟ  )اٌّج١ؼبد اٌغٛل١خ،اٌشثؼ، اٌؾظخ( ثأثؼبدٖ  اٌزغ٠ٛمٟ
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 ٌٍزّى١ٓ أصش ٚعٛد ئٌٝاٌذساعخ  اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛطٍذ ٔظش ٚعٙخ ِٓ سد١ٔخالأ

 اٌجٕٛن. ٘زٖ فٟ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ الأداء ثأثؼبدٖ

 :أداء اٌؼبٍِيندساسبد رنبًٌذ -3/2
( ِؾذداد أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ (Davis, 2008رٕبٌٚذ دساعخ 

أْ الأعٛس اٌمطبع اٌؾىِٛٝ ثٛلا٠خ فٍٛس٠ذا الأِش٠ى١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ 

ٚرم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ّ٘ب ِٓ أُ٘ ِؾذداد أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٝ رّىٓ 

 ِٕظّبد الأػّبي ِٓ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.

اٌزؼشف ػٍٝ أصش رط٠ٛش  (Gao, 2011)ث١ّٕب اعزٙذفذ دساعخ 

ٚرؾغ١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش 

ىبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌ

 ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٗ أصش ئ٠غبثٝ ػٍٝ أدائُٙ.

اٌؼٛاًِ  (Janking& Rurkkhum, 2012)فٝ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ دساعخ 

اٌّإصشح ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌؼًّ ٚأ٠ؼب اٌذٚافغ ٌٙب أصش ِجبشش ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ.ٚاٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٝ 

ل١بط أصش  (Sarboland,.Al, 2012)ِٓ عٙخ أخشٜ رٕبٌٚذ دساعخ 

اٌزذس٠ت ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِىبرت اٌؼّبْ الاعزّبػٝ 

ثّؾبفظخ أسث١ً اٌؼشال١خ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ 

 . ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزذس٠ت

 أصش اٌزؼشف ػٍٝ (3118 ،اٌىلاٌذح ؽب٘ش)ئعزٙذفذ دساعخ ث١ّٕب 

 ،اٌٛظ١فٟ الأداء ػٍٝ الإداس٠خ اٌّخزٍفخ فٝ ارخبر اٌمشاساد اٌؼب١ٍِٓ ِشبسوخ

 اٌؼب١ٍِٓ ِشبسوخ ث١ٓ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٚعٛد ئٌٝ اٌذساعخ ٚرٛطٍذ

 اٌٛظ١فٝ. داءالأ ِغ اٌمشاساد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ئرخبر ٝف

 ئرغبٖ ػٍٝ ( اٌزؼشف3119 ،ٝاٌّؼبٔ أ٠ّٓ  (عخدسا أٚػؾذ وّب

 ٚعٛد ئٌٝ اٌذساعخ ٚرٛطٍذ اٌٛظ١فٟ، الأداء اٌّؼشفخ فٟ ئداسح ٔؾٛ اٌّذ٠ش٠ٓ

 ٚث١ٓ اٌّؼشفخ ئداسح ث١ٓ ِّبسعخ اٌّذس٠ش٠ٓ ٌّفَٙٛ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ

 .اٌٛظ١فٟ الأداء

 ػٍٟ اٌزؼشف ئٌٝ  (3111، ّؾب١ِذاٌ عؼٛد( ئعزٙذفذ دساعخ فٝ ؽ١ٓ 

لذ ٚ ،فٝ أػّبٌُٙ اٌزى١ف ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚلذسح اٌّؼشف١خ ّشبسوخاٌ ِّبسعخ أصش

 خ١اٌّؼشف ّشبسوخِّبسعخ اٌ ث١ٓ ئ٠غبث١خ ػلالخ ٚعٛد ئٌٝاٌذساعخ  رٛطٍذ

 فٝ أػّبٌُٙ. اٌزى١ف ػٍٝٚلذسرُٙ  ٌٍؼب١ٍِٓ

 اٌج١ئخ أصش ػٍٝاٌزؼشف  (3113، ػجذالله ِؾّذ ( ئعزٙذفذ دساعخث١ّٕب 

 ئٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ ٚلذ ٌٍؼب١ٍِٓ، اٌّؼشف١خ ػٍٝ اٌّشبسوخ ٌٍّٕظّخ اٌذاخ١ٍخ

أْ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ر١ش ِٕبعجخ ٌٛعٛد ِشبسوخ ِؼشف١خ طبدلخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ف١ّب ث١ُٕٙ. اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ٔظشا ٌؼذَ رٛافش

 :ِؼب   ًأداء اٌؼبٍِين رّىين اٌؼبٍِيندساسبد رنبًٌذ -3/3
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( ثذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚافغ 3116)ِؾّذ أثٛ اٌمّظبْ، لبَ 

ِٚجشساد رطج١ك ِذخً رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأصشٖ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثأوبد١ّ٠خ اٌذساعبد اٌّزخظظخ ثبٌغبِؼخ اٌؼّب١ٌخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ 

ٚأْ ٕ٘بن رؾغٓ  ،ٕ٘بن رأ١٠ذ ِٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ٌذٚافغ ِٚجشساد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 ٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٔز١غخ رطج١ك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلأوبد١ّ٠خ. ف

أًجهههو إخهههزلاا اٌذساسهههخ اٌحبٌيهههخ ػهههن اٌجحهههٌس ًاٌذساسهههبد -3/4

 اٌسبثمخ:
رخزٍمممف اٌذساعمممخ اٌؾب١ٌمممخ ػمممٓ اٌذساعمممبد اٌغمممبثمخ فمممٝ وٛٔٙمممب ِمممٓ أٚائمممً 

اٌذساعممبد فممٝ ِظممش فممٝ ؽممذٚد ػٍممُ اٌجبؽممش، اٌزممٝ ا٘زّممذ ثذساعممخ دٚس رّىمم١ٓ 

فمٝ ِظمش، اٌؾى١ِٛمخ ّمذاسط اٌضب٠ٛٔمخ اٌؼبِمخ اٌفمٝ  اٌّؼٍّم١ٓداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أ

ؽ١ش أْ ِؼظُ اٌذساعبد لذ رٕبٌٚذ لطبػبد ِخزٍفمخ ػمٓ لطمبع اٌزؼٍم١ُ اٌضمبٜٔٛ 

 فٝ ِظش.

ِّٚب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ أٔٙب سوضد ػٍمٝ رم١م١ُ ٚرٛطم١ف اٌٛػمغ اٌؾمبٌٝ 

ٛح ثم١ٓ ِمب ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّمذاسط ِؾمً اٌذساعمخ، ِزؼمّٕبً رٌمه رؾذ٠مذ اٌفغم

رٙذف ئ١ٌٗ اٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ ٚث١ٓ ِب ٘ٛ ِٛعٛد ػٍمٝ أسع اٌٛالمغ، وّمب 

اعممزٙذفذ ٘ممزٖ اٌذساعممخ اٌزؼممشف ػٍممٝ اٌممذٚس اٌممزٜ ٠ؾذصممٗ رّىمم١ٓ اٌؼممب١ٍِٓ فممٝ 

، ِزؼممّٕب رٌممه اٌّؼٍّمم١ٓاٌّممذاسط ِؾممً اٌذساعممخ ٚخبطممخ ف١ّممب ٠زؼٍممك ثممأداء 

خزلافمبد اٌؾبدصمخ ف١ّمب ٚالإ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٘زٖ اٌّمذاسط

وّمب اعمزٙذفذ ٘مزٖ اٌذساعمخ رؾذ٠ممذ دسعمخ اٌؼلالمخ ثم١ٓ ِزغ١مشاد  رّىمم١ٓ ث١ٕٙمب، 

 .ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ اٌّؼ١ٍّٓاٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ أداء 

 اٌذساسخ الاسزطلاػيخ:-4
، ٚوممزٌه ػ١خ ػٍممٝ أعممٍٛة اٌّمممبثلاد اٌفشد٠ممخػزّممذد اٌذساعممخ الاعممزطلائ

ثبٌّمذاسط اٌضب٠ٛٔمخ اٌؼبِمخ فمٝ  اٌّؼ١ٍّٕٓخ ِٓ أعٍٛة اٌّمبثلاد اٌغّبػ١خ ِغ ػ١

ِؾبفظخ اٌغشث١خ، وّب رُ ئعشاء ِممبثلاد فشد٠مخ ِمغ ػمذد ِمٓ اٌّمذساء ثبٌّمذاسط 

 اٌخبػؼخ ٌٍذساعخ.

 ٚلذ رُ ئعشاء اٌّمبثلاد ٌزغط١خ اٌغٛأت اٌزب١ٌخل

  ٓاٌؼبِمخ ثبٌّمذاسط اٌضب٠ٛٔمخ  اٌّؼٍّم١ٓأداء اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔمبد اعزىشمبف١خ ػم

 .اٌؾى١ِٛخ

  ٍِٝؾً اٌذساعخ. بٌّذاسطث اٌّغزخذِخ ِؼب١٠ش رم١١ُ الأداءاٌزؼشف ػ 

  ِؾً اٌذساعخ. ثبٌّذاسط اٌؼب١ٍِٓرّى١ٓ ِذخً ِزطٍجبد 

 .ِغبػذح اٌجبؽش فٝ رؾذ٠ذ ٚثٍٛسح ِشىٍخ ٚرغبؤلاد اٌجؾش 

 .ِغبػذح اٌجبؽش فٝ ط١برخ دل١مخ ٌفشٚع اٌجؾش 

 .اٌزؼشف ػٍٝ اٌخظبئض اٌؼبِخ ٌّغزّغ اٌجؾش 

 ٌجبؽش فٝ رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌجؾش. ِغبػذح ا 

ٚفٝ ػٛء اٌّمبثلاد اٌّخزٍفخ اٌزٝ رّذ فٝ اٌذساعمخ الاعمزطلاػ١خ، رٛطمً 

 اٌجبؽش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝل
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 اٌزؼشف ػٍٝ ِؼب١٠ش رم١١ُ الأداء اٌّغزخذِخ ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ.-أ

 ،ثٙمب اٌّؼ١ٍّٓٔؾٛ أداء  ى١ِٛخاٌؾاٌؼبِخ  اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخارغبٖ ػذَ ٚػٛػ -ة

، ٌٚممذ رّضمً رٌمه اٌّؼ١ٍِّٓذخً رّى١ٓ ثّّبسعخ  رٌه ِغ ػذَ ٚػٛػ اسرجبؽ

 فٝل

  َخذِخ رؼ١ّ١ٍخ ِز١ّضح ٌطلاثٙب.ثزمذ٠ُ ِؾً اٌذساعخ اٌّذاسط ا٘زّب 

  َِمذخً رّىم١ٓ اٌؼمب١ٍِٓ ِزطٍجمبد ثّّبسعمخ  ِؾمً اٌذساعمخاٌّذاسط ػذَ ا٘زّب

 .ثٙب ٌّؼ١ٍّٓاوٛع١ٍخ ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛش أداء 

  َثٙب اٌّؼ١ٍّٓأداء ثِؾً اٌذساعخ  اٌّذاسطِؾذٚد٠خ ا٘زّب. 

  أداء  ثم١ٓ ِؾمً اٌذساعمخ رمشثؾ ثبٌّذاسطٌُ ٠زٛطً اٌجبؽش ئٌٝ دساعبد ػ١ٍّخ

 . ِذخً رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ِزطٍجبد ِّٚبسعخ اٌّؼ١ٍّٓ

 ِشىٍخ ًأسئٍخ اٌذساسخ:-5
و١ف١مخ جؾمش رزّضمً فمٝ فاْ ِشىٍخ أٌزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ فٝ ػٛء 

ثّؾبفظخ  اٌؾى١ِٛخ اٌؼبِخ اٌضب٠ٛٔخ ثبٌّذاسط اٌّؼ١ٍّٓأداء  رأصشاٌزؾمك ِٓ ِذٜ 

، ٠ّٚىمممٓ رشعّمممخ ِشمممىٍخ ِمممذخً رّىممم١ٓ اٌؼمممب١ٍِٓثّّبسعمممخ ِزطٍجمممبد  اٌغشث١مممخ

 اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝل

 اٌؼبِمخ سط اٌضب٠ٛٔمخبٌّمذاث اٌّؼٍّم١ٓآساء  ثم١ٓ خمزلاف عمٛ٘شًٜ٘ ٕ٘بن ئ-5/1

رّىمم١ٓ اٌؼممب١ٍِٓ فممٝ ٘ممزٖ ِممذخً ِزطٍجممبد ثّّبسعممخ  ، ف١ّممب ٠زؼٍممكاٌؾى١ِٛممخ

اٌّإ٘مً  -إٌمٛع -لاخمزلاف خظبئظمُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١مخ )اٌؼّمش ، ٚفممبً اٌّذاسط

 اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ(؟ -ِذح اٌخذِخ -اٌزؼ١ٍّٝ

 اٌؼبِمخاٌضب٠ٛٔمخ بٌّمذاسط ث اٌّؼٍّم١ٓآساء ثم١ٓ  عمٛ٘شٜئخمزلاف ً٘ ٕ٘بن -5/3

لاخزلاف خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١خ  ، ٚفمبً اٌّؼ١ٍّٓثأداء ، ف١ّب ٠زؼٍك اٌؾى١ِٛخ

 اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ(؟ -ِذح اٌخذِخ -اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ -إٌٛع -)اٌؼّش

ِزطٍجمبد ِمذخً رّىم١ٓ ِّبسعمخ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ثم١ٓ ٕ٘بن ً٘ -5/2

 ؟ِؾً اٌذساعخ ثبٌّذاسط اٌّؼ١ٍّٓ داءأ ، ٚث١ٓاٌؼب١ٍِٓ

 ذاا اٌذساسخ:أى-6
ثبٌّمذاسط اٌضب٠ٛٔمخ  اٌّؼٍّم١ٓأداء ِمذٜ رمأصش دساعخ اعزٙذف ٘زا اٌجؾش  

، ٠ٚزفمشع طٍجمبد ِمذخً رّىم١ٓ اٌؼمب١ٍِٓزِّّبسعمخ ثّؾبفظخ اٌغشث١خ ث اٌؾى١ِٛخ

 لاٌفشػ١خ ٚ٘ٝلأ٘ذاف ِٓ ٘زا اٌٙذف ػذد ِٓ ا

 اٌضب٠ٛٔممخ ثبٌّممذاسط اٌّؼٍّمم١ٓالاخممزلاف ثمم١ٓ  اٌىشممف ػممٓ ِممذٜ اٌزشممبثٗ أٚ-6/1

ِزطٍجبد ِذخً رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٘زٖ ّّبسعخ ف١ّب ٠زؼٍك ث ،اٌؾى١ِٛخ اٌؼبِخ

اٌّإ٘مً  -إٌمٛع -لاخمزلاف خظبئظمُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١مخ )اٌؼّمش ، ٚفممبً اٌّذاسط

 اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ(. -ِذح اٌخذِخ -اٌزؼ١ٍّٝ

اٌضب٠ٛٔممخ  ثبٌّممذاسط اٌّؼٍّمم١ٓخممزلاف ثمم١ٓ الا اٌىشممف ػممٓ ِممذٜ اٌزشممبثٗ أٚ-6/3

لاخممزلاف خظبئظممُٙ ٚفمممبً ، اٌّؼٍّمم١ٓثممأداء ، ف١ّممب ٠زؼٍممك ١ِٛممخاٌؾى اٌؼبِممخ

اٌّغمممزٜٛ  -ِمممذح اٌخذِمممخ -اٌّإ٘مممً اٌزؼ١ٍّمممٝ -إٌمممٛع -اٌذ٠ّٛرشاف١مممخ )اٌؼّمممش

 اٌٛظ١فٝ(.
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ِزطٍجمبد ِمذخً رّىم١ٓ ِّبسعمخ ثم١ٓ رؾذ٠ذ ٚرٛطم١ف ٔمٛع ٚلمٛح اٌؼلالمخ -6/2

 .ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ اٌّؼ١ٍّٓأداء ، ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 ساسخ:فشًض اٌذ -7
 فٝ ػٛء ِشىٍخ ٚأعئٍخ اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش ثظ١برخ اٌفشٚع اٌزب١ٌخل

 اٌضب٠ٛٔمخ ثبٌّمذاسط اٌّؼٍّم١ٓآساء لا ٠ٛعذ اخزلاف رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثم١ٓ -8/1

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٘زٖ  ِذخً ِزطٍجبدّّبسعخ ف١ّب ٠زؼٍك ث ،اٌؾى١ِٛخ اٌؼبِخ

اٌّإ٘مً  -إٌمٛع -اٌؼّمشلاخمزلاف خظبئظمُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١مخ )ٚفممبً ، اٌّذاسط

 اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ(. -ِذح اٌخذِخ -اٌزؼ١ٍّٝ

ثبٌّمذاسط اٌضب٠ٛٔمخ  اٌّؼٍّم١ٓاخزلاف رٚ دلاٌخ اؽظمبئ١خ ثم١ٓ آساء لا ٠ٛعذ -8/3

لاخمزلاف خظبئظمُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١مخ ٚفممبً ، اٌّؼٍّم١ٓاٌؾى١ِٛخ، ف١ّب ٠زؼٍك ثأداء 

 اٌٛظ١فٝ(. اٌّغزٜٛ -ِذح اٌخذِخ -اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ -إٌٛع -)اٌؼّش

ِزطٍجمبد ِمذخً رّىم١ٓ ِّبسعمخ ثم١ٓ لا رٛعذ ػلالمخ راد دلاٌمخ ئؽظمبئ١خ -8/2

 .ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ اٌّؼ١ٍّٓداء أ اٌؼب١ٍِٓ، ٚث١ٓ
 

 أىّيخ اٌذساسخ:-8
ِممٓ عٛأممت  أداء اٌؼممب١ٍِٓٔظممشاً لأْ ِؼظممُ اٌذساعممبد لممذ سوممضد ػٍممٝ 

٠ّىٓ  ، ٌزا فأٗآدائُٙػٍٝ  ِذخً رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓرأص١ش ٌُٚ ٠زُ اٌز٠ٕٛٗ ػٓ  ِخزٍفخ

 رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ عبٔج١ٓل

 اٌجبنت الأًي: الأىّيخ اٌؼٍّيخ: -8/1
 رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٝ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝل

ِممذخً  ِّبسعممخ ِزطٍجممبد رممأص١شٔممذسح اٌذساعممبد اٌغممبثمخ اٌزممٝ رٕبٌٚممذ -7/1/1

 .اسط ِؾً اٌذساعخاٌّذفٝ  اٌّؼ١ٍّٓداء أػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ِمذخً رّىم١ٓ ِزطٍجمبد ٚ٘مٝ ِزغ١مشاد  خ٘بِم ادأٔٙب رشوض ػٍٝ ِزغ١مش-7/1/3

فؼب١ٌمخ ِمٓ ِإشمشاد رمإدٜ ئٌمٝ  اداٌّزغ١مش ٖ٘مزٌّمب ٠زشرمت ػٍمٝ ، اٌؼب١ٍِٓ

 ِؾً اٌذساعخ. فٝ اٌّذاسط  اٌّؼ١ٍّٓ

٠زفك ِغ اٌّجمبدب ٚالأعمظ اٌزمٝ  ٚاٌزٜ اٌّؼ١ٍّٓداء أرزجٕٝ ٘زٖ اٌذساعخ -7/1/2

 .داسح إٌبعؾخالإػ١ٍٙب ِفَٙٛ ٠مَٛ 

ِممٓ  بثبػزجبس٘مم داء اٌؼممب١ٍِٓأرغممزّذ ٘ممزٖ اٌذساعممخ أ١ّ٘زٙممب ِممٓ ِفٙممَٛ -7/1/4

اٌّفب١ُ٘ اٌزٝ ؽظ١ذ ثب٘زّمبَ وج١مش ِمٓ عبٔمت اٌؼذ٠مذ ِمٓ اٌّإٌفمبد ٚاٌىزمت 

ثبػزجبس٘ب أؽذ أُ٘ اٌّفمب١ُ٘ اٌؼ١ٍّمخ ٌّٛاعٙمخ اٌؼذ٠مذ ٚٚاٌذساعبد ٚالأثؾبس 

 .الإداس٠خِٓ اٌّشىلاد 

 اٌجبنت اٌضبنَ: الأىّيخ اٌزطجيميخ:-8/2
رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ، فمٝ أٔٙمب رّمظ لطبػمبً ٘بِمبً 

ٌّب ٌٙزا  اٌؾى١ِٛخ اٌؼبِخ اٌزؼ١ٍّٝ فٝ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخمطبع اٌفٝ اٌذٌٚخ ٚ٘ٛ 

، ثبلاػمبفخ ئٌمٝ رٌمه فماْ الأ١ّ٘مخ اٌزطج١م١مخ ِظمشاٌمطبع ِٓ دٚس ؽ١ٜٛ فمٝ 

 ساعخ رأرٝ ِٓ اٌغٛأت اٌزب١ٌخلٌٙزٖ اٌذ
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الأ١ّ٘مخ  خؼَمذ ثبٌغمر  ٝ ٚاٌزم ،اٌّؼٍّم١ٓأداء رٛع١ٗ ِض٠ذ ِٓ الا٘زّمبَ ٔؾمٛ -7/3/1

اٌزؼٍمم١ُ فممٝ لطممبع  الإداسٜرؾم١ممك وفممبءح ٌٍٕشممبؽ فممٝ ٘ممزا اٌزٛل١ممذ ثٙممذف 

 .فٝ ِظش اٌؼبَ اٌضبٜٔٛ

 ثمطممبع اٌزؼٍمم١ُ اٌّؼٍّمم١ٓأداء زطشق ئٌممٝ عممِممٓ الأثؾممبس اٌم١ٍٍممخ اٌزممٝ -7/3/3

ِٚغممججبد ٔغبؽٙممب دْٚ  ،ِظممشفممٝ  ِممذخً رّىمم١ٓ اٌؼممب١ٍِٓرؾممذ  اٌضممبٜٔٛ

 .اٌزٝ رٛاعٙٙبئرفبي ٌٍّشىلاد أٚ اٌزؾذ٠بد 

ِممذخً رّىمم١ٓ ِزطٍجممبد رؾممذ  اٌّؼٍّمم١ٓداء أاٌؾبعممخ اٌّبعممخ ٌٍممشثؾ ثمم١ٓ -7/3/2

اٌّمذاسط ِؾمً رممذِٙب ، ِٚزطٍجمبد اٌّغمزف١ذ٠ٓ ِمٓ اٌخمذِبد اٌزمٝ اٌؼمب١ٍِٓ

 .اٌذساعخ

ِممذخً رّىمم١ٓ ِزطٍجممبد ئداسح ػٍممٝ  ٌّممذاسط ِؾممً اٌذساعممخاِغممبػذح -7/3/4

 .ٖ اٌّذاسطثٙز اٌّؼ١ٍّٓأداء ٠خذَ  ثّب اٌؼب١ٍِٓ

زُ اٌزٛطمً ئ١ٌٙمب ئٌمٝ رٛع١مٗ ٠مِٓ اٌّزٛلغ أْ رغبُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٝ -7/3/5

اٌؼمب١ٍِٓ  ٚوزٌه أداء ِذخً رّى١ٓ اٌؼب١ٍِِٓزطٍجبد ِض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ٔؾٛ 

 .ثّظشفٝ ِغبلاد ِخزٍفخ 

لأداء اٌّؼ١ٍّٓ، رؾمذ رمأص١ش ِزطٍجمبد ِزىبٍِخ  سؤ٠خأٔٙب رغؼٝ ئٌٝ ثٕبء -7/1/6

 ٚ٘ٛ ِغبي رٕذس ف١ٗ الأثؾبس اٌزطج١م١خ. ِذخً رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِظش

 :ِنيجيخ اٌجحش-9

 ِجزّغ اٌذساسخ: -9/1
ِّبسعممخ رؾممذ  اٌّؼٍّمم١ٓأداء ٔظممشاً لأْ ٘ممزٖ اٌذساعممخ رٙممزُ ثبٌجؾممش فممٝ 

، ٌممزا فمماْ اٌؾى١ِٛممخ اٌؼبِممخ ثبٌّممذاسط اٌضب٠ٛٔممخ ٌؼممب١ٍِِٓممذخً رّىمم١ٓ اِزطٍجممبد 

 اٌؼبِمممخ اٌّمممذاسط اٌضب٠ٛٔمممخاٌذساعمممخ ا١ٌّذا١ٔمممخ ٌٙمممزا اٌجؾمممش رشومممض ػٍمممٝ ع١ّمممغ 

 ِذسعمخ 116ٚػمذد٘ب ) ثٙمب اٌّؼٍّم١ٓٚػٍٝ ِغزّغ  ،ثّؾبفظخ اٌغشث١خ اٌؾى١ِٛخ

(ؽى١ِٛخ
*

 ل ( رٛص٠غ ِفشداد اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ٠ٚ1ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )، 
 

 (1ُ )جذًي سل

 رٌصيغ ِفشداد ِجزّغ ًػينخ اٌجحش

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ  ٔٛع اٌّذسعخ 

 233 6381 ؽىِٛٝ  

 

الإداسح اٌؼبِخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ، ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٝ ػٛء ث١بٔبد  اٌّصذس:

 .3118 -3116 وزبة الإؽظبء اٌغٕٜٛ،، ٚدػُ ارخبر اٌمشاس

                                                           

 -1026سنوى، كتاب الإحصاء الوزارة التربية والتعميم، الإدارة العامة لنظم المعمومات ودعم اتخاذ القرار، * 
1022. 
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ٚأزشمبس اٌخبص ثبٌّذاسط اٌؾى١ِٛمخ  غزّغ اٌذساعخٚٔظشاً ٌىجش ؽغُ ِ

ِفشدارٗ ِّب ٠إدٜ ئٌٝ طؼٛثخ رطج١ك اٌؾظش اٌشمبًِ، ٌمزا اػزّمذ اٌجبؽمش ػٍمٝ 

 أعٍٛة ٚئعشاءاد اٌؼ١ٕبد ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌٍذساعخ.

 ػينخ اٌذساسخ: -9/2
اٌٛلذ  ٔظشاً ٌٍزؼذد ٚالأزشبس اٌىج١ش ٌٙزٖ اٌّذاسط عغشاف١بً ٚلاػزجبساد

ِمٓ اٌؼ١ٕمبد اٌّغمزمٍخ ٚ٘مٝ  ٚاؽمذ ػٍمٝ ٔمٛعرشرىمض ٘مزٖ اٌذساعمخ  ٚاٌزىٍفخ، فماْ

 .ثبٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌغشث١خ اٌذائ١ّٓ اٌّؼ١ٍّٓػ١ٕخ 

 حجُ اٌؼينخ:-9/2/1
اٌّذساط فٝ  اٌذائ١ّٓ اٌّؼ٠ٚٓ١ٍّّىٓ رؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ فئبد 

 ٚرٌممه ِممٓ خمملاي اٌمممبْٔٛ اٌزممبٌٝ ،اٌغشث١ممخّؾبفظممخ ث اٌؾى١ِٛممخاٌضب٠ٛٔممخ اٌؼبِممخ 

 ( ل3118ئدس٠ظ، )

 ْل ؽ١ش أ

n .ؽغُ اٌؼ١ٕخ = 

N.ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش = 

Z =ٌ95ذسعخ اٌّؼ١بس٠خ ػٕذ دسعخ صمخ ا.% 

σ.الأؾشاف اٌّؼ١بسٜ ٌٍّغزّغ = 

e.ؽغُ اٌخطأ اٌّؼ١بسٜ اٌّمجٛي فٟ رّض١ً ِغزّغ اٌجؾش = 

وضمش شم١ٛػبً فمٟ اٌجؾمٛس إٌزمبئظ ثبػزجبس٘مب الأ % فم95ٟرُ اخز١بس دسعخ اٌضمخ -

لأْ ع١ّغ فشٚع اٌذساعخ ر١ش ِؾمذدح الارغمبٖ، فممذ رمُ لغمّخ  ٚٔظشاً الإٔغب١ٔخ، 

( ِٚٓ صمُ 3%( فٟ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ )5ل١ّخ اٌخطأ اٌّؼ١بسٜ اٌّمجٛي فٟ ٘زا اٌجؾش )

 (.1.96( رغبٜٚ )zأطجؾذ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ )

ٌّؼ١مبسٜ ٌّغزّمغ اٌجؾمش، فأمٗ رممشس الاػزّمبد ٚٔظشاً ٌؼذَ ِؼشفخ الأؾمشاف ا -

( ِمٓ خملاي اٌذساعمخ الاعمزطلاػ١خ 1.48ػٍٝ الأؾمشاف اٌّؼ١مبسٜ فمٟ اٌؼ١ٕمخ )

ثغمشع اخزجممبس لبئّممخ الاعزمظممبء ٚاٌزممٝ اشمزٍّذ ػٍممٝ ِغّٛػممخ ِممٓ اٌّفممشداد 

 ِشبثخ رّبِبً ٌّفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّغزٙذفخ .

اٌّمذاسط فمٝ  اٌّؼٍّم١ٓػ١ٕخ ٚثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ ؽغُ 

 ٘ٝل اٌؾى١ِٛخ

 

 

 
 

 نٌع ًإجشاءاد اٌؼينخ:-9/2/2
ثبٌّذاسط اٌضب٠ٛٔمخ اٌؼبِمخ اٌذائ١ّٓ  اٌّؼ١ٍّٓرشرىض اٌذساعخ ػٍٝ ِغزّغ   

 .ِذسعخ ؽى١ِٛخ116، ٚػذد٘ب اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌغشث١خ

رممُ فأممٗ  ،اٌّممذساط اٌؾى١ِٛممخٌٚغممؾت ػ١ٕممخ ِممٓ اٌؼممب١ٍِٓ فممٝ ِغزّممغ   

ٚرٌه ثٙذف رّض١ً ِغمز٠ٛبد  ،اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ اٌّزؼذدح اٌّشاؽًاعزخذاَ 

6270 (0,05)2 + (1,96)2  (0,47)2 

6270 (1,96)2 (0,47)2 

ن
= 

=211 
 مفردة

2)σ( 2 N (z) 

N (e)2 + (σ × Z)2 n = 
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ٚرُ رٛص٠مغ  ،ِؼٍُ أٚي )أ(، ِؼٍُ أٚي، ِؼٍُ( -ِؼٍُ خج١ش -وج١ش ِؼ١ٍّٓ) اٌّؼ١ٍّٓ

ِؾمً اٌذساعمخ ػٍمٝ أعمبط  اٌّذاسطػٍٝ  اٌذائ١ّٓ اٌّؼ١ٍّٓاٌؼذد الإعّبٌٝ ٌؼ١ٕخ 

ِؾممً  اٌّممذاسطاٌؼ١ٕممخ ِٕٙممب فممٝ إٌغممجخ ٚاٌزٕبعممت ثمم١ٓ ػممذد اٌفئممخ اٌّطٍممٛة أخممز 

)ئدس٠ممظ،  اٌّممذاسطثٙممزٖ  اٌفئممبداٌذساعممخ ِٕغممٛثبً ئٌممٝ اٌؼممذد الإعّممبٌٝ ٌّغّممٛع 

(، ؽ١مش رمُ اخز١مبس ِفمشداد 3، ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فمٝ اٌغمذٚي سلمُ )(3118

ثطش٠ممخ ػشمٛائ١خ ثبعمزخذاَ لمٛائُ  ِذسعخفٝ وً  اٌطجمبد اٌٛظ١ف١خوً ؽجمخ ِٓ 

 شئْٛ الأفشاد. اٌّزبؽخ فٝ ئداسح اٌّؼ١ٍّٓ

 
 (2جذًي سلُ )

 اٌّخزٍفخ اٌّؼٍّينّسزٌيبد ثبٌّذاسط ِحً اٌذساسخ ًفمب ٌرٌصيغ ِفشداد اٌؼينخ 

 اٌج١بْ

 
 اٌّغزٜٛ   
 اٌٛظ١فٝ     

 

 ػذد ٚٔغجخ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ثبٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ

ئعّبٌٝ 

 اٌؼب١ٍِٓ
 ػذد %

 12 4 321 وج١ش ِؼ١ٍّٓ

 184 54 2428 ِؼٍُ خج١ش

 92 39 1716 )أ(ِؼٍُ أٚي 

 36 7 482 ِؼٍُ أٚي

 16 5 214 ِؼٍُ

 233 %111 6381 الإعّبٌٝ

 (1ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٝ ػٛء ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ ) اٌّصذس:

 ًحذح اٌّؼبينخ:-9/2/3
ٚ٘ٝ ِفشداد اٌذساعخ اٌزٝ ٠مزُ رٛع١مٗ لبئّمخ الاعزمظمبء ٌٙمب ٚرزّضمً فمٝ 

 ا٢رٝل

 .أ(، ِؼٍُ أٚي، ِؼٍُ(ِؼٍُ أٚي ) -ِؼٍُ خج١ش -)وج١ش ِؼ١ٍّٓ *

 :ًأسبٌيت اٌميبط ِزغيشاد اٌذساسخ-11
رّىمم١ٓ ِممذخً ِزطٍجممبد ِّبسعممخ  رشممزًّ اٌذساعممخ اٌؾب١ٌممخ ػٍممٝ دساعممخ

ٚأداء ِغممزمً،  وّزغ١ممش ،بلاػممبفخ ئٌممٝ اٌّزغ١ممشاد اٌذ٠ّٛرشاف١ممخث٘ممزا  اٌؼممب١ٍِٓ،

ؽ١مش رشم١ش اٌؼلالمخ ثم١ٓ ٘مز٠ٓ ِؾمً اٌذساعمخ وّزغ١مش رمبثغ،  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّمذاسط

ّزغ١ش٠ٓ ئٌٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٘ٝ رٍمه اٌّزغ١مشاد اٌزمٝ ٠ّىمٓ أْ رؾمذس اٌ

اٌزممأص١ش فممٝ اٌّزغ١ممش اٌزممبثغ، أٚ أٔٙممب اٌزممٝ ٠ّىممٓ أْ رفغممش عممٍٛن اٌّزغ١ممش اٌزممبثغ 

، ٚاٌّزغ١ممشاد اٌّغممزمٍخ ٚاٌّزغ١ممش اٌزممبثغ فممٝ ٘ممزا (3118)ئدس٠ممظ،  ٚاٌزٕجممإ ثممٗ

 اٌجؾش وّب ٠ٍٝل

   :(رّىين اٌؼبٍِينِذخً بد ِزطٍج) خاٌّسزمٍاد اٌّزغيش-11/1
ٚلممذ أِىممٓ رؾذ٠ممذ ٘ممزٖ اٌّغّٛػممخ ِممٓ اٌّزغ١ممشاد ِممٓ خمملاي اٌّشاعؼممخ 

اٌضمبفمممخ ) لاٌشمممبٍِخ ٌٍذساعمممبد اٌغمممبثمخ راد اٌؼلالمممخ ٚاٌزمممٝ رزّضمممً فمممٝ ومممً ِمممٓ
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اٌزٕظ١ّمخ، اٌّشممبسوخ، اٌزمذس٠ت، اٌضمممخ، اٌمذػُ اٌزٕظ١ّممٝ، فمشق اٌؼّممً، اٌؾظممٛي 

(، أٔظممشل ػ اٌممذٚس، ٔظممُ اٌّىبفمم دػٍممٝ اٌّؼٍِٛممبد، الارظممبي اٌفؼممبي، ٚػممٛ

 (. 3117ِشصٚق )، (3113 ،اٌغ١ذ) (،3111)ؽ١ذس، ،(3111 ،اٌّغشثٝ)

ٌٚم١بط ٘زٖ اٌّزغ١شاد اػزّذ اٌجبؽش ػٍمٝ اٌّم١مبط اٌّغمزخذَ ثٛاعمطخ 

 ِمذخً ( ػجبسح رغطٝ ِزغ١شاد ِزطٍجبد٠ٚ58شزًّ ػٍٝ ) ،(3117 ،)ِشصٚق

٘مزٖ اٌّزغ١مشاد ثمأْ ؽٍمت ِمٓ ومً  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٘زا ٌٚمذ لمبَ اٌجبؽمش ثم١مبط

، ػٍمٝ ِم١مبط رّىم١ٓ اٌؼمب١ٍِِٓمذخً ّزطٍجمبد ٌئدساومٗ  ِمذٜ أْ ٠ٛػؼ ِذسط

ٌٍّٛافمممخ أٚ ػممذَ اٌّٛافمممخ، ٚاٌّىممْٛ ِممٓ   (Likert Scal)١ٌىممشد اٌخّبعممٝ 

( ئٌمٝ 1( ئٌمٝ اٌّٛافممخ ثشمذح ٠ٚشم١ش اٌمشلُ )5خّظ دسعبد، ؽ١ش ٠ش١ش اٌشلُ )

 ؽ١بد٠خ فٝ إٌّزظف. ر١ش ِٛافك ِطٍمبً ِغ ٚعٛد دسعخ
 (3جذًي سلُ )

 ِزغيشاد ِزطٍجبد رّىين اٌؼبٍِين

 اٌؼجبساد اٌّزغيشاد

 ثمبئّخ الاعزمظبء( 9-1)ِٓ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّخ

 ثمبئّخ الاعزمظبء( 12-11)ِٓ  اٌّشبسوخ

 ثمبئّخ الاعزمظبء( 16-14)ِٓ  الارظبي

 ثمبئّخ الاعزمظبء( 33-18)ِٓ  اٌزذس٠ت

 ثمبئّخ الاعزمظبء( 38-32)ِٓ  اٌؾٛافض

 ثمبئّخ الاعزمظبء( 25-37)ِٓ  اٌضمخ

 ثمبئّخ الاعزمظبء( 27-26)ِٓ  ٚػٛػ اٌذٚس

 ثمبئّخ الاعزمظبء( 47-29)ِٓ  اٌذػُ اٌزٕظ١ّٝ

 ثمبئّخ الاعزمظبء( 52-49)ِٓ  اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد

 ثمبئّخ الاعزمظبء( 58-54)ِٓ  فشق اٌؼًّ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش اٌّصذس:

 ّؼٍّهههههينٍاٌّزغيهههههش اٌّسهههههزمً: )اٌّزغيهههههشاد اٌذيٌّ شافيهههههخ ٌ-11/2

 ثبٌّذاسط ِحً اٌذساسخ(:
فمممذ رٕممبٚي اٌجبؽممش ٘ممزا اٌؼبِممً وّزغ١ممش ِغممزمً ِممإصشا ػٍممٝ ارغب٘ممبد 

رّىم١ٓ اٌؼمب١ٍِٓ، ٚ٘مٝ ِزؼٍممخ ثىمً ِمٓل ِمذخً ٔؾٛ ِّبسعخ ِزطٍجبد  اٌّؼ١ٍّٓ

 ٛظ١فٝ(.اٌّغزٜٛ اٌ -ِذح اٌخذِخ -اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ -إٌٛع -اٌؼّش)

 (أداء اٌؼبٍِيناٌزبثغ: ) اٌّزغيش-11/3
ٚلممذ أِىممٓ رؾذ٠ممذ ٘ممزٖ اٌّغّٛػممخ ِممٓ اٌّزغ١ممشاد ِممٓ خمملاي اٌّشاعؼممخ 

، أداء اٌّّٙمخاٌشبٍِخ ٌٍذساعبد اٌغمبثمخ راد اٌؼلالمخ ٚاٌزمٝ رزّضمً فمٝ ومً ِمٓل )

)اٌؼج١ممممذٜ،  (،3113)اٌمبػممممٝ،  (، أٔظممممشلاٌغممممٍٛن اٌّظممممبؽت لأداء اٌّّٙممممخ

 ،(3116(، )عبِٝ، 3112(، )صػزش، 3112

(Zheng, Et. Al., 2007), (Akhtar, Et. Al., 2008), (Harris, 

2009), (Kummerfeldt, 2011).  
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اػزّممذ اٌجبؽممش ػٍممٝ اٌّم١ممبط اٌّغممزخذَ  ِغممزٜٛ أداء اٌؼممب١ٌٍِٓٚم١ممبط 

 أداءرغطممٝ ِزغ١ممشاد ( ػجممبساد ٠ٚ11شممزًّ ػٍممٝ ) ،(3116 عممبِٝ،ثٛاعممطخ )

  (Likert Scal)ؽش ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٝ اٌجب اػزّذاٌؼب١ٍِٓ، ٘زا ٌٚمذ 

( 5ٌٍّٛافمخ أٚ ػذَ اٌّٛافممخ، ٚاٌّىمْٛ ِمٓ خّمظ دسعمبد، ؽ١مش ٠شم١ش اٌمشلُ )

( ئٌممٝ ر١ممش ِٛافممك ِطٍمممبً ِممغ ٚعممٛد دسعممخ 1ئٌممٝ اٌّٛافمممخ ثشممذح ٠ٚشمم١ش اٌممشلُ )

 ؽ١بد٠خ فٝ إٌّزظف.
 (4جذًي سلُ )

 أداء اٌؼبٍِينِزغيشاد 

 اٌؼجبساد اٌّزغيشاد

 ثمبئّخ الاعزمظبء( 6-1)ِٓ  اٌّّٙخأداء 

 ثمبئّخ الاعزمظبء( 11-8)ِٓ  اٌغٍٛن اٌّظبؽت لأداء اٌّّٙخ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش اٌّصذس:

 أسٌٍة اٌذساسخ:-11
 ػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ الأعٍٛث١ٓ اٌزب١١ٌٓ ٌغّغ اٌج١بٔبدلئ

 أسٌٍة اٌجحش اٌّىزجَ:-11/1
ٚاٌذٚس٠بد  ٚرٌه ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌىزت ٚاٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ

ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚاٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ، ٚوزٌه الأثؾبس ٚاٌذساعبد ٚاٌزمبس٠ش 

ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ رزؼٍك ثّٛػٛع اٌجؾش، ٚوزٌه اٌّغؼ اٌّغزٕذٜ 

اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٌٍغغلاد ثبٌغٙبد اٌشع١ّخ اٌّخزظخ ٚاٌّؼ١ٕخ ثشئْٛ 

ٓ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٝ (، ٚرٌه ػٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُِضً ) ِظشفٝ اٌؼبِخ 

رغط١ٙب اٌذساعخ لاعز١فبء اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّٕبرط عّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ 

 اٌلاصِخ لاخزجبس طؾخ اٌفشٚع.

 أسٌٍة اٌجحش اٌّيذانَ:-11/2
 ػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزب١ٌخلئ

 ِؾً اٌذساعخ. ثبٌّذاسط ٌّؼ١ٍّٓلارٛع١ٗ لٛائُ اعزمظبء -أ

ِؾمممً  ثبٌّمممذاسط اٌّؼٍّممم١ٓد اٌشخظممم١خ ِمممغ اعمممزخذاَ أعمممٍٛة اٌّممممبثلا-ة

اٌذساعخ، ٚوزٌه ئعشاء ِمبثلاد شخظ١خ ِغ اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌّخزظ١ٓ ثبٌغٙبد 

ٚرٌممه ٌغّممغ  ،ِظممشفممٝ  اٌّممذاسط اٌضب٠ٛٔممخ اٌؼبِممخاٌشعمم١ّخ اٌّؼ١ٕممخ ثشممئْٛ 

 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ لاخزجبس فشٚع اٌذساعخ.

 أداح اٌجحش ًطشيمخ جّغ اٌجيبنبد:-12
زٖ اٌذساعممخ ثظممفخ سئ١غمم١خ ػٍممٝ لبئّممخ الاعزمظممبء فممٝ عّممغ اػزّممذد ٘مم

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٚلذ سٚػٝ فٝ رظ١ّّٙب اٌجغبؽخ ٚاٌٛػٛػ، ٚاشمزٍّذ 

طممفؾبد  (عممذ)ِؾممً اٌذساعممخ ػٍممٝ  اٌّممذاسطفممٝ  ٍّؼٍّمم١ٌٓاٌمبئّممخ اٌّٛعٙممخ 

خلاف طفؾخ اٌغلاف، ؽ١ش رُ رظ١ُّ اٌظفؾخ الأٌٚٝ ٌزممذ٠ُ اٌذساعمخ ٚاٌٙمذف 

، اٌغمإاي الأٚي ١ٓسئ١غم١ عمإا١ٌٓأِب اٌظفؾبد الأخشٜ فمذ اشمزٍّذ ػٍمٝ ِٕٙب، 
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 ِمذخًارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ِّبسعمخ ِزطٍجمبد ( ٠زؼٍك ثم١بط ػجبسح 58ِٕٙب )

 11)زؼٍمك اٌغمإاي اٌضمبٔٝ ٠اعخ، فمٝ ؽم١ٓ ِؾً اٌذس اٌّذاسطفٝ  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

خ١مشاً فماْ اٌغمإاي ِؾمً اٌذساعمخ، ٚأ اٌّمذاسطفٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ  ثم١بط (ادػجبس

زؼٍك ثزؾذ٠ذ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙمخ ٌٍؼمب١ٍِٓ ٠( ػجبساد 5) اٌضبٌش

 ِؾً اٌذساعخ. اٌّذاسطفٝ 
 

 صجبد ًصذق أداح اٌجحش:  -13
ثغشع رم١ًٍ أخطبء اٌم١بط اٌّؾزٍّخ فٝ اٌّمب١٠ظ ِزؼمذدح اٌّؾزمٜٛ اٌزمٟ 

بد ِزطٍجممبد رّىمم١ٓ ِزغ١ممش ٌم١ممبط أثؼمم 58رممُ اعممزخذاِٙب فممٝ لبئّممخ الاعزمظممبء )

فممذ  ،ِزغ١شاد ٌم١بط أثؼبد أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعمخ( 11اٌؼب١ٍِٓ، 

رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ثبعزخذاَ ؽش٠ممخ أٌفمب وشٚٔجمبؿ. وّمب رمُ ؽغمبة اٌظمذق 

 (5)اٌزارٟ ثا٠غبد اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ صجبد الاخزجبس. ٠ٚٛػمؼ اٌغمذٚي سلمُ 

 ؼبد ِزطٍجبد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأثؼبد أداء اٌؼب١ٍِٓ.ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق لأث

أْ ِؼمممبِلاد اٌضجمممبد وبٔمممذ داٌمممخ  (5سلمممُ ) اٌغمممذٚي ٔزمممبئظ ٠زجممم١ٓ ِمممٓ 

ِّمب ٠إومذ ػٍمٝ رّزمغ  (،3113)ئدس٠ظ،  1.21أػٍٝ ِٓ  ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ

ٚاعزمظمبء أثؼمبد أداء اٌؼمب١ٍِٓ  ،رّىم١ٓ اٌؼمب١ٍِِٓمذخً اعزمظبء أثؼبد ِزطٍجبد 

ؾممش ثخظممبئض الاخزجممبس اٌغ١ممذ، ٠ّٚىممٓ الاػزّممبد ػ١ٍٙممب فممٟ رؼّمم١ُ اٌممٛاسدح ثبٌج

 إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ.

 (5جذًي سلُ )

 ِؼبٍِي اٌضجبد ًاٌصذق ٌّميبط ِزغيشاد اٌذساسخ

 أثؼبد 
 ِزطٍجبد رّىين اٌؼبٍِين

ػذد 
 اٌؼجبساد

ِؼبًِ اٌضجبد 
(Alpha) 

 ِؼبًِ اٌصذق

 0.948 898. 9 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّخ
 702. 4 اٌّشبسوخ

0.838 
 661. 3 الارظبي

0.813 
 631. 6 اٌزذس٠ت

0.794 
 768. 5 اٌؾٛافض

0.876 
 0.946 895. 8 اٌضمخ

 739. 3 ٚػٛػ اٌذٚس
0.860 

 920. 10 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٝ
0.959 

 0.760 578. 5 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد
 709. 4 فشق اٌؼًّ

0.842 

ػذد  أثؼبد أداء اٌؼبٍِين
 اٌؼجبساد

ضجبد ِؼبًِ اٌ
(Alpha) 

ِؼبًِ 
 اٌصذق

 0.908 825. 6  أداء اٌّّٙخ 

 0.912 832. 4 اٌغٍٛن اٌّظبؽت لأداء اٌّّٙخ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٝ ػٛء  اٌّصذس: 
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 ِنبلشخ نزبئج اٌذساسخ اٌّيذانيخ:-14
٠ٕبلش ٘مزا اٌغمضء ٔزمبئظ رؾ١ٍمً ث١بٔمبد اٌذساعمخ ا١ٌّذا١ٔمخ اٌزمٝ اػزّمذد 

 ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ. ٌّؼ١ٍّٓخ أعبع١خ ػٍٝ الاعزمظبء اٌّٛعٗ لاثظف

 إخزجبس صحخ اٌفشض الأًي:-14/1

رٚ دلاٌمممخ  اخمممزلاف لا يٌجهههذ يهههنص اٌفهههشض الأًي فهههَ ىهههزا اٌجحهههش ػٍهههَ أنهههو:

اٌؾى١ِٛممخ، ف١ّممب ٠زؼٍممك اٌؼبِممخ ثبٌّممذاسط اٌضب٠ٛٔممخ  اٌّؼٍّمم١ٓئؽظممبئ١خ ثمم١ٓ آساء 

١ٍِٓ فممٝ ٘ممزٖ اٌّممذاسط، ٚفمممبً لاخممزلاف ثّّبسعممخ ِزطٍجممبد ِممذخً رّىمم١ٓ اٌؼممب

خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١خ )إٌٛع، اٌغٓ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ِذح اٌخذِمخ، اٌّغمزٜٛ 

 اٌٛظ١فٝ(.

رٚ  اخمزلاف يٌجهذ لثينّب ينص اٌفشض اٌجذيً فَ ىهزا اٌجحهش ػٍهَ أنهو

اٌؾى١ِٛممخ، ف١ّممب اٌؼبِممخ ثبٌّممذاسط اٌضب٠ٛٔممخ  اٌّؼٍّمم١ٓدلاٌممخ ئؽظممبئ١خ ثمم١ٓ آساء 

بسعمممخ ِزطٍجمممبد ِمممذخً رّىممم١ٓ اٌؼمممب١ٍِٓ فمممٝ ٘مممزٖ اٌّمممذاسط، ٚفممممبً ٠زؼٍمممك ثّّ

لاخزلاف خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١خ )إٌٛع، اٌغٓ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ِذح اٌخذِمخ، 

 اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ(.

ثبٌّذاسط ِحً اٌذساسخ نحٌ ِزغيشاد  اٌّؼٍّينآساء -14/1/1

 ٌنٌع:اِزطٍجبد رّىين اٌؼبٍِين ثبخزلاا 
 (6جذًي سلُ )

اٌٌصفَ ًنزبئج رحٍيً اٌزجبين ٌّزغيشاد ِزطٍجبد ِذخً رّىين اٌؼبٍِين ثبخزلاا اٌزحٍيً 

 اٌنٌع

ِسزٌٍ  اخزجبس د انضَ روش اٌّزغيشاد

 أؾشاف اٌّزٛعؾ أؾشاف اٌّزٛعؾ اٌذلاٌخ
  

 0.003 3.045 0.772 3.598 0.600 4.132 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّخ
 0.001 3.364 0.457 4.130 0.722 3.895 اٌّشبسوخ

 0.001 3.243 0.614 3.994 0.576 4.142 الارظبي

 0.001 3.341 0.692 3.936 0.437 4.308 اٌزذس٠ت
 0.012 2.527 0.922 3.481 0.565 4.170 اٌؾٛافض

 0.003 2.943 0.596 3.940 0.608 4.160 اٌضمخ
 0.000 3.587 0.430 4.192 0.840 3.853 ٚػٛػ اٌذٚس

 0.005 2.811 0.605 3.990 0.568 4.135 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٝ

اٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌّؼٍِٛبد

4.346 0.459 3.907 0.430 2.863 0.004 
 0.022 2.310 0.597 3.916 0.589 4.155 فشق اٌؼًّ

 861=دسعبد اٌؾش٠خاٌؼذد =)ْ(   -3(.  t- Testٚفمبً لاخزجبس د ) 1.15** دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 
 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ. اٌّصذس:

      

( ػٍٝ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ 6ٚرإوذ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )     

 ِممذخً ِزطٍجممبد، ٔؾممٛ ِزغ١ممشاد ثبٌّممذساط ِؾممً اٌذساعممخ اٌّؼٍّمم١ٓآساء ثمم١ٓ 

، ؽ١مش أْ ل١ّمخ )د( ِؼ٠ٕٛمخ ػٕمذ ِغمزٜٛ ٚرٌه ثبخزلاف إٌمٛع رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 .1015ألً ِٓ 
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نحهههٌ ِزغيهههشاد  ساسهههخثبٌّهههذاسط ِحهههً اٌذ اٌّؼٍّهههينآساء -14/1/2

 اٌسن:ًرٌه ثبخزلاا  رّىين اٌؼبٍِين ِذخً ِزطٍجبد
ٔؾممٛ  ثبٌّممذاسط ِؾممً اٌذساعممخ اٌّؼٍّمم١ٓآساء ٌزؾذ٠ممذ الاخزلافممبد ثمم١ٓ 

ٚرٌممه ثممبخزلاف اٌغممٓ، لممبَ اٌجبؽممش  رّىمم١ٓ اٌؼممب١ٍِِٓممذخً ِزطٍجممبد ِزغ١ممشاد 

  .ثزطج١ك أعٍٛة اٌٛطف الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ

 One- Wayٌممٝ اخزجممبس رؾ١ٍممً اٌزجممب٠ٓ أؽممبدٜ الارغممبٖ ثبلاػممبفخ ئ

Anova ( ُ8ؽ١ش عبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سل.) 
 (7جذًي سلُ )

 اٌسنثبخزلاا زّىين اٌؼبٍِين ِذخٍِزطٍجبد اٌزحٍيً اٌٌصفَ ًنزبئج رحٍيً اٌزجبين ٌّزغيشاد 

 فبوضش 41 41-31 فألً 31 اٌّزغيشاد
اخزجبس 

 ا

 ِسزٌٍ
 الانحشاا اٌّزٌسط الانحشاا اٌّزٌسط الانحشاا ٌّزٌسطا اٌذلاٌخ

0.00 5.791 0.504 4.295 0.592 4.051 0.756 3.929 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّخ

0.56 0.565 0.894 3.850 0.715 3.761 0.725 3.851 اٌّشبسوخ 3

0.00 9.458 0.476 4.376 0.561 4.021 0.658 3.982 الارظبي 9

0.00 5.734 0.354 4.436 0.448 4.213 0.483 4.216 اٌزذس٠ت 0

0.01 4.151 0.583 4.316 0.549 4.085 0.637 4.047 اٌؾٛافض 4

0.01 4.478 0.527 4.307 0.594 4.074 0.768 3.984 اٌضمخ 7

0.15 1.847 0.971 3.721 0.867 3.665 0.849 3.884 ٚػٛػ اٌذٚس 2

9 
 (7جذًي سلُ )ربثغ 

 جبين ٌّزغيشاد ِزطٍجبد ِذخٍزّىين اٌؼبٍِين ثبخزلاا اٌسناٌزحٍيً اٌٌصفَ ًنزبئج رحٍيً اٌز

 0.000 8.415 0.467 4.360 0.547 4.018 0.665 4.006 اٌذػُ اٌزٕظ١ّٝ

اٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌّؼٍِٛبد

4.252 0.463 4.261 0.465 4.491 0.352 6.209 0.002 

 0.008 4.892 0.584 4.318 0.573 4.083 0.629 4.008 فشق اٌؼًّ

 861=دسعبد اٌؾش٠خاٌؼذد =)ْ(   -3(.  t- Testٚفمبً لاخزجبس د ) 1.15ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ** دلاٌخ 

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ. اٌّصذس:

( ػٍٝ ٚعمٛد اخزلافمبد راد دلاٌمخ ئؽظمبئ١خ 8رإوذ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ث١ٓ آساء اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ ٔؾٛ ِزغ١شاد ِزطٍجبد ِذخً رّى١ٓ 

ؽ١ش أْ ل١ّخ )ف( ِؼ٠ٕٛخ ػٕمذ ِغمزٜٛ ألمً ِمٓ  ٚرٌه ثبخزلاف اٌغٓ اٌؼب١ٍِٓ،

وّب رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آساء  ،1015

)اٌّشمبسوخ، ٚػمٛػ  ٔؾمٛ اٌّزغ١مش اٌخمبص ثم  اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ

، 0.565ؽ١ممش ثٍغممذ ل١ّممخ اخزجممبس "ف" اٌّؾغممٛثخ )ف اٌّؾغممٛثخ=  اٌممذٚس(،

  ( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ،1.847

ػٕمذ ِغمزٜٛ ِؼ٠ٕٛمخ ٚ ػٍمٝ اٌزمٛاٌٝ (0.159، 0.569ِٚغزٜٛ دلاٌخ )

(، 8. ٚف١ّممب ٠زؼٍممك ثبٌٛطممف الإؽظممبئٝ اٌممٛاسد ثبٌغممذٚي سلممُ )1015أوجممش ِممٓ 

 41ِٓ اٌؼّش٠خ خفأٗ ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٘زٖ الاخزلافبد لأرٍت اٌّزغ١شاد ٌظبٌؼ اٌفئ

 ٚرٌه ثبخزلاف اٌغٓ. ٔؾٛ وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شارٗ فأوضشعٕٗ 
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نحهههٌ ِزغيهههشاد  ثبٌّهههذاسط ِحهههً اٌذساسهههخ اٌّؼٍّهههينآساء -14/1/3

 اٌّؤىً اٌزؼٍيَّ: ًرٌه ثبخزلاا رّىين اٌؼبٍِين ِذخً ِزطٍجبد
ٔؾممٛ  ثبٌّممذاسط ِؾممً اٌذساعممخ اٌّؼٍّمم١ٓآساء ٌزؾذ٠ممذ الاخزلافممبد ثمم١ٓ 

ٝ، لمبَ ٚرٌمه ثمبخزلاف اٌّإ٘مً اٌزؼ١ٍّم رّى١ٓ اٌؼب١ٍِِٓذخً ِزطٍجبد ِزغ١شاد 

اٌجبؽمممش ثزطج١مممك أعمممٍٛة اٌٛطمممف الإؽظمممبئٝ ثبعمممزخذاَ اٌّزٛعمممؾ اٌؾغمممبثٝ، 

ؽ١مش  One- Way Anovaثبلاػبفخ ئٌٝ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽمبدٜ الارغمبٖ 

 (.7عبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )
 

 (8جذًي سلُ )
 ثبخزلاا اٌّؤىً اٌزؼٍيٌَّؼبٍِين رّىين اِذخً ِزطٍجبد اٌزحٍيً اٌٌصفَ ًنزبئج رحٍيً اٌزجبين ٌّزغيشاد 

 يشاٌّذ

 اد

اخزجبس  دساسبد ػٍيب ثىبٌٌسيٌط ِب لجً اٌجبِؼَ

 ا

ِسزٌٍ 

اٌّزٌ الانحشاا اٌّزٌسط الانحشاا اٌّزٌسط اٌذلاٌخ

 سط

الانحشا

 ا
اٌضمبفخ 

اٌزنظيّ

 ح

4.383 0.922 4.021 0.643 4.279 0.470 3.661 0.027 

اٌّشبس

 وخ

3.893 0.627 3.792 0.749 3.851 0.792 0.154 0.857 

 0.032 3.472 0.496 4.297 0.588 4.046 0.939 3.857 الارصبي

 0.430 0.846 0.336 4.342 0.465 4.240 0.383 4.239 اٌزذسيت

 0.215 1.542 0.469 4.238 0.594 4.104 0.746 3.857 اٌحٌافض

 0.060 2.837 0.478 4.270 0.649 4.057 0.977 4.431 اٌضمخ

 ًضٌح

 اٌذًس

4.144 0.766 3.710 0.892 3.846 0.819 1.158 0.316 

 (8جذًي سلُ )ربثغ 
 اٌزحٍيً اٌٌصفَ ًنزبئج رحٍيً اٌزجبين ٌّزغيشاد ِزطٍجبد ِذخً رّىين اٌؼبٍِين ثبخزلاا اٌّؤىً اٌزؼٍيَّ

اٌذػُ 

 اٌزٕظ١ّٝ

3.90

0 

0.990 4.049 0.577 4.286 0.505 3.062 0.048 

اٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌّؼٍِٛبد
4.22

9 

0.439 4.288 0.469 4.384 0.328 0.810 0.446 

3.82 فشق اٌؼًّ

1 

0.826 4.087 0.601 4.270 0.498 2.340 0.098 

% ٚفمبً لاخزجبس 1( . ** دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ F- Test% ٚفمبً لاخزجبس ف )5*دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 (. F- Testف  )

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اٌّصذس:

( ػٍممٝ ػممذَ ٚعممٛد اخزلافممبد راد دلاٌممخ 7إوممذ ٔزممبئظ اٌغممذٚي سلممُ )ٚر

ئؽظممبئ١خ ثمم١ٓ آساء اٌّؼٍّمم١ٓ ثبٌّممذساط ِؾممً اٌذساعممخ، ٔؾممٛ أرٍممت ِزغ١ممشاد 

، ؽ١مش أْ ل١ّمخ ِزطٍجبد ِذخً رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ثبخزلاف اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّمٝ

 .1015)د( ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ألً ِٓ 
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ػٍمٝ ٚعممٛد اخزلافمبد راد دلاٌممخ  (7رإومذ ٔزممبئظ اٌغمذٚي سلممُ )وّمب 

)اٌضمبفمخ ٔؾمٛ ِزغ١مشاد  ثبٌّذاسط ِؾمً اٌذساعمخ اٌّؼ١ٍّٓآساء ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

ؽ١مش  اٌزؼ١ٍّٝ ، ٚرٌه ثبخزلاف اٌّإً٘اٌزٕظ١ّخ، الارظبي، اٌذػُ اٌزٕظ١ّٝ(

 .1015أْ ل١ّخ )ف( ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ألً ِٓ 

(، فأممٗ 7ٚف١ّممب ٠زؼٍممك ثبٌٛطممف الإؽظممبئٝ اٌممٛاسد ثبٌغممذٚي سلممُ )

اٌؾبطم١ٍٓ ػٍمٝ اٌّزغ١مشاد صادد ٌظمبٌؼ  ٌٙمز٠ٖش١ش ئٌٝ أْ ٘زٖ الاخزلافبد 

 ِأخٛراً ٔؾٛ وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شارٗ. دساعبد ػ١ٍب

نحهٌ ِزغيهشاد  ثبٌّذاسط ِحهً اٌذساسهخ اٌّؼٍّينآساء  -14/1/4

 ِذح اٌخذِخ:ًرٌه ثبخزلاا  رّىين اٌؼبٍِين ِذخً ِزطٍجبد
ٔؾمٛ  ثبٌّمذاسط ِؾمً اٌذساعمخ اٌّؼ١ٍّٓآساء ٌزؾذ٠ذ الاخزلافبد ث١ٓ 

، لمبَ اٌجبؽمش ِمذح اٌخذِمخ، ٚرٌه ثبخزلاف ِزطٍجبد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِِٓزغ١شاد 

ثزطج١ك أعٍٛة اٌٛطف الإؽظمبئٝ ثبعمزخذاَ اٌّزٛعمؾ اٌؾغمبثٝ، ثبلاػمبفخ 

ؽ١ش عمبءد  One- Way Anovaئٌٝ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٜ الارغبٖ 

 (.9سلُ )إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي 
 

 (9جذًي سلُ )
ثبخزلاا ِذح  ِزطٍجبد ِذخً رّىين اٌؼبٍِيناٌزحٍيً اٌٌصفَ ًنزبئج رحٍيً اٌزجبين ٌّزغيشاد 

 اٌخذِخ 

 21الً ِن  -11ِن  سنٌاد 11ألً ِن  اٌّزغيشاد

 سنخ

 سنخ فبوضش 21
 اخزجبس ا

ِسزٌٍ 

 الانحشاا اٌّزٌسط الانحشاا اٌّزٌسط الانحشاا اٌّزٌسط اٌذلاٌخ

ٌضمبفخ ا

 اٌزٕظ١ّخ

3.943 0.706 3.913 0.574 4.373 0.515 18.217 0.000 

 0.000 8.896 0.782 4.032 0.715 3.607 0.705 3.813 اٌّشبسوخ

 0.000 24.489 0.525 4.400 0.509 3.899 0.617 3.970 الارظبي

 0.000 18.525 0.397 4.470 0.408 4.123 0.473 4.201 اٌزذس٠ت

 0.000 17.699 0.559 4.398 0.507 3.970 0.608 4.024 اٌؾٛافض

 0.000 14.103 0.522 4.371 0.593 3.950 0.717 3.995 اٌضمخ

 0.000 10.751 0.850 3.944 0.896 3.449 0.818 3.868 ٚػٛػ اٌذٚس

اٌذػُ 

 اٌزٕظ١ّٝ

3.994 0.627 3.892 0.485 4.388 0.520 23.448 0.000 

اٌؾظٛي 

ػٍٝ 

 اٌّؼٍِٛبد

4.243 0.470 4.178 0.425 4.509 0.401 16.705 0.000 

 0.000 16.745 0.596 4.387 0.526 3.979 0.594 3.988 فشق اٌؼًّ

% ٚفمبً 1( .** دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ F- Test% ٚفمبً لاخزجبس ف )5* دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 (.F- Testلاخزجبس ف  )

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اٌّصذس:

 

( ػٍمممٝ ٚعمممٛد اخزلافمممبد راد دلاٌمممخ 9اٌغمممذٚي سلمممُ )رإومممذ ٔزمممبئظ 

ئؽظمممبئ١خ ثممم١ٓ آساء اٌّؼٍّممم١ٓ ثبٌّمممذاسط ِؾمممً اٌذساعمممخ، ٔؾمممٛ ِزغ١مممشاد 
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ِزطٍجبد ِذخً رّىم١ٓ اٌؼمب١ٍِٓ، ٚرٌمه ثمبخزلاف ِمذح اٌخذِمخ ؽ١مش أْ ل١ّمخ 

 .1015)ف( ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ألً ِٓ 

ٔممٗ (، فا9ٚف١ّممب ٠زؼٍممك ثبٌٛطممف الإؽظممبئٝ اٌممٛاسد ثبٌغممذٚي سلممُ )

ٌٙمزٖ اٌّزغ١مشاد صادد ٌظمبٌؼ ِمذح اٌخذِمخ ِمٓ ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٘زٖ الاخزلافبد 

 عٕٗ فأوضش ِأخٛراً ٔؾٛ وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شارٗ. 31

آساء اٌّؼٍّههين ثبٌّههذاسط ِحههً اٌذساسههخ نحههٌ ِزغيههشاد -14/1/5

 ِزطٍجبد ِذخً رّىين اٌؼبٍِين ًرٌه ثبخزلاا اٌّسزٌٍ اٌٌظيفَ:

اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌّمذاسط ِؾمً اٌذساعمخ ٔؾمٛ ٌزؾذ٠ذ الاخزلافبد ث١ٓ آساء 

ِزغ١شاد ِزطٍجبد ِذخً رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ثبخزلاف اٌّغزٜٛ اٌمٛظ١فٝ، 

لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك أعٍٛة اٌٛطف الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ اٌّزٛعؾ اٌؾغمبثٝ، 

 One- Way Anovaثبلاػمبفخ ئٌمٝ اخزجمبس رؾ١ٍمً اٌزجمب٠ٓ أؽمبدٜ الارغمبٖ 

 (11)ثبٌغذٚي سلُ  ؽ١ش عبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ

 
 (11جذًي سلُ )

اٌزحٍيً اٌٌصفَ ً نزبئج رحٍيً اٌزجبين ٌّزغيشاد ِزطٍجبد ِذخً رّىين 

ِؼٍُ  -ِؼٍُ أًي )أ( -ِؼٍُ خجيش -)وجيش ِؼٍّين اٌؼبٍِين ثبخزلاا اٌّسزٌٍ اٌٌظيفَ

 ِؼٍُ( -أًي

 اٌّزغيشاد
 ِؼٍُ أًي )أ(  ِؼٍُ خجيش  وجيش ِؼٍّين

 ِؼٍُ أًي 
 ِؼٍُ 

 اخزجبس 

 ا
ِسزٌٍ 

 اٌذلاٌخ
 الانحشاا اٌّزٌسط الانحشاا اٌّزٌسط الانحشاا اٌّزٌسط الانحشاا اٌّزٌسط الانحشاا اٌّزٌسط

اٌضمبفخ 

 اٌزنظيّخ

4.55 0.42 4.13 0.54 4.01 0.72 3.72 0.81 3.70 0.59 6.11 0.00 

 اٌّشبسوخ
4.54 0.42 3.91 0.71 3.71 0.67 3.27 0.91 3.44 0.79 9.44 0.00 

 لارصبيا
4.61 0.38 4.17 0.56 3.89 0.62 4.00 0.50 3.73 0.55 8.24 0.00 

 اٌزذسيت
4.78 0.22 4.28 0.45 4.16 0.43 4.26 0.42 3.98 0.43 7.67 0.00 

 اٌحٌافض
4.65 0.40 4.18 0.55 4.03 0.61 3.95 0.49 3.73 0.69 6.32 0.00 

 اٌضمخ
4.55 0.44 4.18 0.54 4.03 0.72 3.73 0.84 3.67 0.59 6.88 0.00 

ػ

 ٚػ اٌذٚس

4

.26 

0

.90 

3

.86 

0

.85 

3

.69 

0

.77 

3

.13 

1

.07 

3

.25 

0

.89 

6

.72 

0

.00 

ا

ٌذػُ 

 اٌزٕظ١ّٝ

4

.60 

0

.41 

4

.18 

0

.54 

3

.89 

0

.61 

3

.99 

0

.49 

3

.69 

0

.56 

9

.09 

0

.00 

ا

ٌؾظٛي 

ػٍٝ 

 اٌّؼٍِٛبد

4

.80 

0

.20 

4

.31 

0

.47 

4

.23 

0

.42 

4

.32 

0

.42 

4

.14 

0

.42 

5

.37 

0

.00 

ف

 سق اٌؼًّ
4

.65 

0

.43 

4

.16 

0

.55 

4

.03 

0

.62 

3

.97 

0

.55 

3

.66 

0

.77 

6

.48 

0

.00 

% ٚفمبً 1( .** دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ F- Test% ٚفمبً لاخزجبس ف )5* دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 (. F- Testلاخزجبس ف  )

 ل ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝاٌّصذس

 



-31- 
 

دلاٌممخ  ( ػٍممٝ ٚعممٛد اخزلافممبد راد11رإوممذ ٔزممبئظ اٌغممذٚي سلممُ )

ئؽظبئ١خ ث١ٓ آساء اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ ٔؾٛ ِزغ١شاد ِزطٍجمبد 

ؽ١ش أْ ل١ّخ )ف(  ِذخً رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٌه ثبخزلاف اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ

 .1015ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ألً ِٓ 

(، فأمٗ 11ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٛطمف الإؽظمبئٝ اٌمٛاسد ثبٌغمذٚي سلمُ )

ِغمممزٜٛ وج١مممش ظمممبٌؼ ٌاٌّزغ١مممشاد صادد  ٌٙمممز٠ٖشممم١ش ئٌمممٝ أْ الاخزلافمممبد 

 ِأخٛراً ٔؾٛ وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شارٗ.ٚرٌه  اٌّؼ١ٍّٓ

 نزبئج إخزجبس صحخ اٌفشض الأًي:-14/1/6
رٚ  اخمزلاف لا يٌجهذ ينص اٌفشض الأًي فَ ىهزا اٌجحهش ػٍهَ أنهو:

اٌؾى١ِٛمخ، ف١ّمب  اٌؼبِمخ ثبٌّمذاسط اٌضب٠ٛٔمخ اٌّؼ١ٍّٓدلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ آساء 

ٚفمممبً عممخ ِزطٍجممبد ِممذخً رّىمم١ٓ اٌؼممب١ٍِٓ فممٝ ٘ممزٖ اٌّممذاسط، ٠زؼٍممك ثّّبس

، ِممذح اٌّإ٘ممً اٌزؼ١ٍّممٝاٌغممٓ، لاخممزلاف خظبئظممُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١ممخ )إٌممٛع، 

 (.اٌٛظ١فٝ، اٌّغزٜٛ اٌخذِخ

 اخمزلاف يٌجهذ لثينّب ينص اٌفشض اٌجذيً فَ ىزا اٌجحهش ػٍهَ أنهو

اٌؾى١ِٛممخ،  بِمخاٌؼ ثبٌّمذاسط اٌضب٠ٛٔممخ اٌّؼٍّم١ٓرٚ دلاٌمخ ئؽظمبئ١خ ثمم١ٓ آساء 

ف١ّب ٠زؼٍك ثّّبسعخ ِزطٍجبد ِذخً رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٘مزٖ اٌّمذاسط، ٚفممبً 

، ِممذح اٌّإ٘ممً اٌزؼ١ٍّممٝلاخممزلاف خظبئظممُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١ممخ )إٌممٛع، اٌغممٓ، 

 اٌخذِخ، اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ(.

ٚفٝ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اٌغبثك ٚٔزبئظ اخزجبسٜ "د" ٚ 

 يٌجهذ)ؼمذَ ٚلجمٛي اٌفمشع اٌجمذ٠ً اٌمبئمً، سفمغ فمشع اٌ "ف"، فأٗ ٠غمت

اٌؼبِممخ ثبٌّممذاسط اٌضب٠ٛٔممخ  اٌّؼٍّمم١ٓرٚ دلاٌممخ ئؽظممبئ١خ ثمم١ٓ آساء  اخممزلاف

اٌؾى١ِٛممخ، ف١ّممب ٠زؼٍممك ثّّبسعممخ ِزطٍجممبد ِممذخً رّىمم١ٓ اٌؼممب١ٍِٓ فممٝ ٘ممزٖ 

اٌّإ٘مً اٌّذاسط، ٚفمبً لاخمزلاف خظبئظمُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١مخ )إٌمٛع، اٌغمٓ، 

 ٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ(.، ِذح اٌخذِخ، ااٌزؼ١ٍّٝ

 ٠ٚزضٕٝ ِٓ رٌهل 

 اٌّؼٍّمم١ٓآساء ػممذَ ٚعممٛد اخزلافممبد راد دلاٌممخ ئؽظممبئ١خ ثمم١ٓ  *

اٌّزغ١مش اٌخمبص ثم  )اٌّشمبسوخ، ٚػمٛػ ٔؾٛ  ثبٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ

 .اٌغٓٚرٌه ثبخزلاف اٌذٚس(، 

 اٌّؼٍّمم١ٓآساء ػممذَ ٚعممٛد اخزلافممبد راد دلاٌممخ ئؽظممبئ١خ ثمم١ٓ  *

اٌّشمممبسوخ، ) ثممم  خاٌخبطممم ادٔؾمممٛ اٌّزغ١مممش ؾى١ِٛمممخثبٌّمممذاسط اٌضب٠ٛٔمممخ اٌ

اٌزذس٠ت، اٌؾٛافض، اٌضمخ، ٚػٛػ اٌذٚس، اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛمبد، فمشق 

 .اٌزؼ١ٍّٝ ثبخزلاف اٌّإً٘( اٌؼًّ

رؼٍيههك ػههبَ ػٍههَ نزههبئج اخزجههبس صههحخ اٌفههشض -14/1/7

 الأًي:
ثٕممبءً ػٍممٝ ٔزممبئظ اخزجممبس طممؾخ اٌفممشع الأٚي ِممٓ فممشٚع اٌجؾممش، 

ِؾمممً  ثبٌّمممذاسطاٌمممزوٛس ٚالإٔمممبس  اٌّؼٍّممم١ٓآساء ْ ارفمممبق ٠ؼزممممذ اٌجبؽمممش أ
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، ئّٔمب ٠ؼمٛد ئٌمٝ ػمذَ رّىم١ٓ اٌؼمب١ٍِٓ ِزطٍجبد ِذخً اٌذساعخ ٔؾٛ ِزغ١شاد

 .رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌّفَٙٛ ِٚزطٍجبدفخ اٌٛاػؾخ ِٓ عبٔجُٙ اٌّؼش

ػٍمٝ اٌمشرُ ِمٓ اخمزلاف  اٌّؼٍّم١ٓآساء اٌجبؽمش أْ ارفمبق  ٠مشٜوّب 

٠شرجمْٛ فمٝ رطج١مك  اٌّؼ١ٍّٓ ٠شعغ ئٌٝ أْ ،اعخِؾً اٌذس ثبٌّذاسطعٕغُٙ 

دْٚ رفشلممٗ أصٕممبء ِممضاٌٚزُٙ ٌّٙممبَ  اٌّفممب١ُ٘ اٌزممٝ رممإدٜ ئٌممٝ رطمم٠ٛش آدائٙممُ

 ِؾً اٌذساعخ. ثبٌّذاسطأػّبٌُٙ 

ػٍٝ اٌمشرُ ِمٓ اخمزلاف  اٌّؼ١ٍّٓآساء ث١ٓ ارفبق  اِب ثبٌٕغجخ ٌٛعٛد

 ِزطٍجممبدأرٍممت ِزغ١ممشاد ٔؾممٛ  ،ِؾممً اٌذساعممخ ثبٌّممذاسط اٌّإ٘ممً اٌزؼ١ٍّممٝ

 ػممذَ، ئّٔممب ٠ؼٕممٝ رّىمم١ٓ اٌؼممب١ٍِٓ ٚرٌممه ثممبخزلاف اٌّإ٘ممً اٌزؼ١ٍّممٝ ِممذخً

ٌّفٙمممَٛ  ثبٌّمممذاسط ِؾمممً اٌذساعمممخ اٌّؼٍّممم١ٓاٌذساعمممخ اٌّغمممجمخ ِمممٓ عبٔمممت 

 . رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِذخً ِٚزطٍجبد

 إخزجبس صحخ اٌفشض اٌضبنَ:-14/2
 اٌّؼ١ٍّٓآساء اخزلاف رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  لا يٌجذاٌفشض اٌؼذَ:

، ٚفمممب لاخممزلاف اٌّؼٍّمم١ٓثممأداء ، ف١ّممب ٠زؼٍممك ثبٌّممذاسط اٌضب٠ٛٔممخ اٌؾى١ِٛممخ

 -ِممذح اٌخذِممخ -اٌّإ٘ممً اٌزؼ١ٍّممٝ -إٌممٛع -خظبئظممُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١ممخ )اٌؼّممش

 اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ(.

 اٌّؼٍّم١ٓاخزلاف رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثم١ٓ آساء  يٌجذ اٌفشض اٌجذيً:

، ٚفمممب لاخممزلاف اٌّؼٍّمم١ٓ ثبٌّممذاسط اٌضب٠ٛٔممخ اٌؾى١ِٛممخ، ف١ّممب ٠زؼٍممك ثممأداء

 -ِممذح اٌخذِممخ -اٌّإ٘ممً اٌزؼ١ٍّممٝ -إٌممٛع -خظبئظممُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١ممخ )اٌؼّممش

 اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ(.

نحهههٌ  ثبٌّهههذساط ِحهههً اٌذساسهههخ اٌّؼٍّهههينآساء -14/2/1

 ًرٌه ثبخزلاا ٌٍنٌع: اٌّؼٍّينأداء ِزغيشاد 
ٔؾمٛ ثبٌّمذاسط ِؾمً اٌذساعمخ  اٌّؼ١ٍّٓآساء ٌزؾذ٠ذ الاخزلافبد ث١ٓ 

، ٚرٌه ثمبخزلاف إٌمٛع، لمبَ اٌجبؽمش ثزطج١مك أعمٍٛة اٌّؼ١ٍِّٓزغ١شاد أداء 

اٌٛطف الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ، ثبلاػبفخ ئٌٝ اخزجمبس "د" 

 (.11ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ؽ١ش عبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )
 

 (11جذًي سلُ )
 ثبخزلاا اٌنٌع اٌّؼٍّينأداء  اٌزحٍيً اٌٌصفَ ً نزبئج رحٍيً اٌزجبين ٌّزغيشاد

 اٌّزغيشاد
 انضَ روش

 د اخزجبس
ِسزٌٍ 

 الانحشاا اٌّزٌسط الانحشاا اٌّزٌسط اٌذلاٌخ

 

 861=دسعبد اٌؾش٠خاٌؼذد =)ْ(   -3(.  t- Testٚفمبً لاخزجبس د ) 1.15** دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ. اٌّصذس:

 

 0.239 1.179 0.625 4.147 0.505 4.272 أداء اٌّّٙخ

اٌغٍٛن اٌّظبؽت لأداء 

 اٌّّٙخ

4.234 0.613 4.213 0.543 0.686 0.493 
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( ػٍٝ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد راد دلاٌخ 11ٚرإوذ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

أداء ، ٔؾممٛ ِزغ١ممشاد ثبٌّممذاسط ِؾممً اٌذاسعممخ اٌّؼٍّمم١ٓآساء ئؽظممبئ١خ ثمم١ٓ 

ل١ّخ )د( ِؼ٠ٕٛخ ػٕمذ ِغمزٜٛ ألمً ، ؽ١ش أْ ٚرٌه ثبخزلاف إٌٛع اٌّؼ١ٍّٓ

 ِٓ1015. 

نحهههٌ  ثبٌّهههذساط ِحهههً اٌذساسهههخ اٌّؼٍّهههينآساء  -14/2/2

 اٌسن:ًرٌه ثبخزلاا  اٌّؼٍّينأداء ِزغيشاد 
ٔؾمٛ ثبٌّمذساط ِؾمً اٌذساعمخ  اٌّؼ١ٍّٓآساء ٌزؾذ٠ذ الاخزلافبد ث١ٓ 

ٚرٌممه ثممبخزلاف اٌغممٓ، لممبَ اٌجبؽممش ثزطج١ممك أعممٍٛة  اٌّؼٍّمم١ٓأداء ِزغ١ممشاد 

طف الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ، ثبلاػبفخ ئٌٝ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌٛ

ؽ١مش عمبءد إٌزمبئظ وّمب ٘مٛ  One- Way Anovaاٌزجمب٠ٓ أؽمبدٜ الارغمبٖ 

 (.13ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )
 (12جذًي سلُ )

 ثبخزلاا اٌسن اٌّؼٍّينأداء اٌزحٍيً اٌٌصفَ ًنزبئج رحٍيً اٌزجبين ٌّزغيشاد 

 اٌّزغيشاد
 فبوضش 41 41-31 فألً 31

ا

 ا خزجبس

ِ

سزٌٍ 

 اٌذلاٌخ
ا

 ٌزٌسط

ا

 لانحشاا

ا

 ٌّزٌسط

ا

 لانحشاا

ا

 ٌّزٌسط

ا

 لانحشاا

4 أداء اٌّيّخ
.156 

0

.505 

4

.395 

0

.703 

4

.295 

0

.505 

3

.595 

0

.029 

 (12جذًي سلُ )ربثغ 

 اٌزحٍيً اٌٌصفَ ًنزبئج رحٍيً اٌزجبين ٌّزغيشاد أداء اٌّؼٍّين ثبخزلاا اٌسن

اٌسٌٍن اٌّصبحت 

 لأداء اٌّيّخ

4

.163 

0

.654 

4

.414 

0

.682 

4

.164 

0

.565 

3

.804 

0

.023 

 861=دسعبد اٌؾش٠خاٌؼذد =)ْ(   -3(.  t- Testٚفمبً لاخزجبس د ) 1.15** دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ. اٌّصذس:

 

( ػٍممٝ ٚعممٛد اخزلافممبد راد دلاٌممخ 13رإوممذ ٔزممبئظ اٌغممذٚي سلممُ )

أداء ٔؾممٛ ِزغ١ممشاد  ثبٌّممذاسط ِؾممً اٌذساعممخ اٌّؼٍّمم١ٓاء آسئؽظممبئ١خ ثمم١ٓ 

ؽ١ش أْ ل١ّخ )ف( ِؼ٠ٕٛمخ ػٕمذ ِغمزٜٛ ألمً  ، ٚرٌه ثبخزلاف اٌغٓاٌّؼ١ٍّٓ

(، 13ٚف١ّممب ٠زؼٍممك ثبٌٛطممف الإؽظممبئٝ اٌممٛاسد ثبٌغممذٚي سلممُ )، 1015ِممٓ 

 لأرٍت اٌّزغ١شاد ٌظبٌؼ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓفأٗ ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٘زٖ الاخزلافبد 

 ٗ.عٕ 21-41
 

نحهههٌ  ثبٌّهههذاسط ِحهههً اٌذساسهههخ اٌّؼٍّهههينآساء -14/2/3

 اٌّؤىً اٌزؼٍيَّ:ًرٌه ثبخزلاا  اٌّؼٍّينأداء ِزغيشاد 
ٔؾمٛ  ثبٌّمذاسط ِؾمً اٌذساعمخ اٌّؼ١ٍّٓآساء ٌزؾذ٠ذ الاخزلافبد ث١ٓ 

ٚرٌه ثبخزلاف اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، لبَ اٌجبؽش ثزطج١مك  اٌّؼ١ٍّٓأداء ِزغ١شاد 

عممزخذاَ اٌّزٛعممؾ اٌؾغممبثٝ، ثبلاػممبفخ ئٌممٝ أعممٍٛة اٌٛطممف الإؽظممبئٝ ثب
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ؽ١ممش عممبءد  One- Way Anovaاخزجممبس رؾ١ٍممً اٌزجممب٠ٓ أؽممبدٜ الارغممبٖ 

 (.12إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )
 

 (13جذًي سلُ )

ثبخزلاا  اٌّؼٍّينأداء اٌزحٍيً اٌٌصفَ ًنزبئج رحٍيً اٌزجبين ٌّزغيشاد 

 اٌّؤىً اٌزؼٍيَّ

ا دساسبد ػٍيب ثىبٌٌسيٌط ِب لجً اٌجبِؼَ اٌّزغيشاد

خزجبس 

 ا

ِ

سزٌٍ 

 اٌذلاٌخ
ا .

 لانحشاا

ا

 ٌّزٌسط

ا

 لانحشاا

ا

 ٌّزٌسط

ا

 لانحشاا

4 أداء اٌّيّخ
.191 

0

.378 

4

.253 

0

.511 

4

.447 

0

.783 

2

.147 

0

.118 

اٌسٌٍن اٌّصبحت 

 لأداء اٌّيّخ

3

.786 

0

.652 

4

.197 

0

.609 

4

.358 

0

.642 

2

.811 

0

.062 

% ٚفمبً 1( . ** دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ F- Test% ٚفمبً لاخزجبس ف )5ٜٛ *دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغز

 (. F- Testلاخزجبس ف  )

 ل ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝاٌّصذس

 

ٚعمٛد اخزلافمبد راد دلاٌمخ  ػذَ ( ػ12ٍٝرإوذ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

أداء ٔؾممٛ ِزغ١ممشاد  ثبٌّممذاسط ِؾممً اٌذساعممخ اٌّؼٍّمم١ٓآساء ئؽظممبئ١خ ثمم١ٓ 

ؽ١مش أْ ل١ّمخ )ف( ِؼ٠ٕٛمخ ػٕمذ  اٌّإ٘مً اٌزؼ١ٍّمٝ، ٚرٌه ثبخزلاف اٌّؼ١ٍّٓ

 .1015ِغزٜٛ ألً ِٓ 

نحهههٌ  ثبٌّهههذاسط ِحهههً اٌذساسهههخ اٌّؼٍّهههينآساء  -14/2/4

 ِذح اٌخذِخ:ًرٌه ثبخزلاا ، اٌّؼٍّينأداء ِزغيشاد 
ٔؾمٛ  ثبٌّمذساط ِؾمً اٌذساعمخ اٌّؼ١ٍّٓآساء ٌزؾذ٠ذ الاخزلافبد ث١ٓ 

، لممبَ اٌجبؽممش ثزطج١ممك ِممذح اٌخذِممخرٌممه ثممبخزلاف ٚ اٌّؼٍّمم١ٓأداء ِزغ١ممشاد 

أعممٍٛة اٌٛطممف الإؽظممبئٝ ثبعممزخذاَ اٌّزٛعممؾ اٌؾغممبثٝ، ثبلاػممبفخ ئٌممٝ 

ؽ١ممش عممبءد  One- Way Anovaاخزجممبس رؾ١ٍممً اٌزجممب٠ٓ أؽممبدٜ الارغممبٖ 

 (.14)إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ 
 (14جذًي سلُ )

ثبخزلاا ِذح  اٌّؼٍّينأداء د اٌزحٍيً اٌٌصفَ ًنزبئج رحٍيً اٌزجبين ٌّزغيشا

 اٌخذِخ 

 اٌّزغيشاد
 11ألً ِن 

 سنٌاد

 21الً ِن  -11ِن 

 سنخ

 سنخ فبوضش 21
ا

 خزجبس ا

ِ

سزٌٍ 

 اٌذلاٌخ

ا

 ٌّزٌسط
ا

 لانحشاا

الانحشا اٌّزٌسط الانحشاا اٌّزٌسط

 ا

4 أداء اٌّيّخ
.119 

0
.502 4.413 0.602 

4.303 0.513 
7

.818 
0

.000 

اٌسٌٍن 

اٌّصبحت 

 اٌّيّخ لأداء

4
.076 

0
.635 4.492 0.585 

4.097 0.551 1
5.808 
0

.000 

( .** دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ  F- Test% ٚفمبً لاخزجبس ف )5* دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 (. F- Test% ٚفمبً لاخزجبس ف  )1ِغزٜٛ

 ل ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝاٌّصذس
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ٌممخ ( ػٍممٝ ٚعممٛد اخزلافممبد راد دلا14رإوممذ ٔزممبئظ اٌغممذٚي سلممُ )

أداء ، ٔؾممٛ ِزغ١ممشاد ثبٌّممذاسط ِؾممً اٌذساعممخ اٌّؼٍّمم١ٓآساء ئؽظممبئ١خ ثمم١ٓ 

ؽ١ش أْ ل١ّمخ )ف( ِؼ٠ٕٛمخ ػٕمذ  ، ٚرٌه ثبخزلاف ِذح اٌخذِخ ثبٌجٕهاٌّؼ١ٍّٓ

 .1015ِغزٜٛ ألً ِٓ 

 

(، فأمٗ 14ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٛطمف الإؽظمبئٝ اٌمٛاسد ثبٌغمذٚي سلمُ )

 د صادد ٌظبٌؼ ِذح اٌخذِخ ِٓلأرٍت اٌّزغ١شا٠ش١ش ئٌٝ أْ ٘زٖ الاخزلافبد 

 عٕٗ. 31 -11

 ثبٌّذساط ِحً اٌذ اٌّؼٍّينآساء  -14/2/5

ًرٌههههه ثههههبخزلاا  اٌّؼٍّههههينأداء نحههههٌ ِزغيههههشاد  ساسههههخ

 اٌّسزٌٍ اٌٌظيفَ:

ٔؾمٛ  ثبٌّمذاسط ِؾمً اٌذساعمخ اٌّؼ١ٍّٓآساء ٌزؾذ٠ذ الاخزلافبد ث١ٓ 

اٌجبؽممش  ٚرٌممه ثممبخزلاف اٌّغممزٜٛ اٌممٛظ١فٝ، لممبَ ،اٌّؼٍّمم١ٓأداء ِزغ١ممشاد 

ثزطج١ك أعٍٛة اٌٛطف الإؽظمبئٝ ثبعمزخذاَ اٌّزٛعمؾ اٌؾغمبثٝ، ثبلاػمبفخ 

ؽ١ش عمبءد  One- Way Anovaئٌٝ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٜ الارغبٖ 

 (.15إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )

 
 (15جذًي سلُ )

ثبخزلاا  اٌّؼٍّينأداء اٌزحٍيً اٌٌصفَ ًنزبئج رحٍيً اٌزجبين ٌّزغيشاد 

 ّسزٌٍ اٌٌظيفَاٌ

 ِؼٍُ -ِؼٍُ أٚي -ِؼٍُ أٚي )أ( -ِؼٍُ خج١ش -وج١ش ِؼ١ٍّٓ

 ِؼٍُ -ِؼٍُ أٚي -ِؼٍُ أٚي )أ( -ِؼٍُ خج١ش -وج١ش ِؼ١ٍّٓ

اٌّزغيشا

 د

 ِؼٍُ  ِؼٍُ أًي  ِؼٍُ أًي )أ(  ِؼٍُ خجيش  وجيش ِؼٍّين

 
اخزجب

 س ا

ِسزٌ

 ٍ

 اٌذلاٌخ
 الانحشاا اٌّزٌسط الانحشاا اٌّزٌسط شااالانح اٌّزٌسط الانحشاا اٌّزٌسط الانحشاا اٌّزٌسط 

أداء 

 اٌّيّخ

4.022 0.615 4.244 0.518 4.316 0.594 4.59 0.412 4.322 0.538 2.280 0.061 

اٌسٌٍن 

اٌّصبحت 

لأداء 

 اٌّيّخ

3.953 0.557 4.312 0.558 4.038 0.689 4.64 0.3 4.048 0.640 6.035 0.000 

 

% ٚفمبً 1( .** دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ F- Testبً لاخزجبس ف )% ٚفم5* دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 (. F- Testلاخزجبس ف  )

 ل ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝاٌّصذس

 

( ػٍٝ ٚعٛد اخزلافبد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ 15)رإوذ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

 اٌغٍٛن ) ، ٔؾٛ ِزغ١شثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ اٌّؼ١ٍّٓآساء ث١ٓ 
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١ممً الإؽظممبئٝ اٌغممبثك ٚٔزممبئظ ئخزجممبسٜ "د" ٚ ٚفممٝ ػممٛء ٔزممبئظ اٌزؾٍ

 يٌجههذ "ف"، فأممٗ ٠غممت سفممغ فممشع اٌؼممذَ ٚلجممٛي اٌفممشع اٌجممذ٠ً اٌمبئممً،)

ثبٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ، ف١ّمب  اٌّؼ١ٍّٓاخزلاف رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء 

 -إٌمٛع -، ٚفمب لاخمزلاف خظبئظمُٙ اٌذ٠ّٛرشاف١مخ )اٌؼّمشاٌّؼ٠ٓ١ٍّزؼٍك ثأداء 

 اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ(. -ِذح اٌخذِخ -زؼ١ٍّٝاٌّإً٘ اٌ

 ٠ٚزضٕٝ ِٓ رٌهل

 اٌّؼٍّمممم١ٓػممممذَ ٚعممممٛد اخزلافممممبد راد دلاٌممممخ ئؽظممممبئ١خ ثمممم١ٓ آساء  *

 ٚرٌه ثبخزلاف إٌٛع. اٌّؼ١ٍّٓثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ، ٔؾٛ ِزغ١شاد أداء 

 اٌّؼٍّممم١ٓآساء ػمممذَ ٚعمممٛد اخزلافمممبد راد دلاٌمممخ ئؽظمممبئ١خ ثممم١ٓ  *

، ٚرٌمممه ثمممبخزلاف اٌّؼٍّممم١ٓأداء ؾمممٛ ِزغ١مممشاد ٔ، ثبٌّمممذاسط ِؾمممً اٌذساعمممخ

 .اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ

 اٌّؼٍّممم١ٓآساء ػمممذَ ٚعمممٛد اخزلافمممبد راد دلاٌمممخ ئؽظمممبئ١خ ثممم١ٓ  *

ٔؾمٛ ِزغ١مش )أداء اٌّّٙمخ( ٚرٌمه ثمبخزلاف اٌّغمزٜٛ  ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعمخ

 .اٌٛظ١فٝ

 رؼٍيك ػبَ ػٍَ نزبئج اخزجبس صحخ اٌفشض الأًي:-14/2/7
اٌممزوٛس  اٌّؼٍّمم١ٓآساء ٚعممٛد اخزلافممبد ثمم١ٓ اٌجبؽممش أْ ػممذَ  ٠ممشٜ

، ئّٔمب ٠ؼمٛد ئٌمٝ اٌّؼٍّم١ٓأداء ِؾً اٌذساعخ ٔؾٛ ِزغ١مشاد  ثبٌّذاسطٚالإٔبس 

، وّب ٠شٜ اٌجبؽش ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ اٌّؼ١ٍّّٓٔط١خ اٌذٚس اٌزٜ ٠مَٛ ثٗ 

، ٚرٌه اٌّؼ١ٍّٓٔؾٛ ِزغ١شاد أداء  اٌّؼ١ٍّٓآساء أْ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ 

 ّؼٍّمم١ٍٓرممذٔٝ اٌّغممزٜٛ اٌّؼشفممٝ ٌئّٔممب ٠ؼممٛد ئٌممٝ  اٌّإ٘ممً اٌزؼ١ٍّممٝف ثممبخزلا

، وّممب ٠ممشٜ اٌؼممب١ٍِٓ أداءثفٙممَٛ ٚخبطممخ ف١ّممب ٠زؼٍممك  ِؾممً اٌذساعممخ ثبٌّممذاسط

ٔؾمٛ ِزغ١مش )أداء اٌّّٙمخ(  اٌّؼٍّم١ٓاٌجبؽش أْ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد ثم١ٓ آساء 

بسف ئّٔمممب ٠ؼمممٛد ئٌمممٝ ػمممذَ رطممم٠ٛش ِؼممم ،ٚرٌمممه ثمممبخزلاف اٌّغمممزٜٛ اٌمممٛظ١فٝ

ِٓ خلاي اٌذٚساد اٌزذس٠جخ ٚرٌه أصٕمبء رمشل١زُٙ ِمٓ دسعمخ  اٌّؼ١ٍِّٓٚٙبساد 

 ئٌٝ أخشٜ.

 رحٍيً الاسرجبط ًالانحذاس اٌّزؼذد:-14/3
 رّضٍذ ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ف١ّب ٠ٍٝلٌٚمذ 

ػلالممخ راد دلاٌممخ ئؽظممبئ١خ ثمم١ٓ ِّبسعممخ  لا رٌجههذ)لاٌفههشض اٌؼههذَ

ثبٌّمممذاسط ِؾمممً  اٌّؼٍّممم١ِٓزطٍجمممبد ِمممذخً رّىممم١ٓ اٌؼمممب١ٍِٓ، ٚثممم١ٓ أداء 

 اٌذساعخ(.

 

ػلالممخ راد دلاٌممخ ئؽظممبئ١خ ثمم١ٓ ِّبسعممخ  )رٌجههذلاٌفههشض اٌجههذيً

ثبٌّمممذاسط ِؾمممً  اٌّؼٍّممم١ِٓزطٍجمممبد ِمممذخً رّىممم١ٓ اٌؼمممب١ٍِٓ، ٚثممم١ٓ أداء 

 اٌذساعخ(.
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رّىين  ِذخً ِزطٍجبداٌؼلالخ ثين ِزغيشاد -14/3/1

ِحً  بٌّذاسطثأداء اٌّيّخ ِزغيش ًاٌخبضؼخ ٌٍذساسخ  اٌؼبٍِين

 :اٌذساسخ

 نٌع ًلٌح اٌؼلالخ:-أ
 ِزطٍجمبد٠ّىٓ رٍخ١ض رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ػٍٝ اٌؼلالخ ثم١ٓ ِزغ١مشاد 

، أداء اٌّّٙممخاٌخبػممؼخ ٌٍذساعممخ وّزغ١ممشاد ِغممزمٍخ ِٚزغ١ممش رّىمم١ٓ اٌؼممب١ٍِٓ  ِممذخً

 (.16وّزغ١ش ربثغ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )
 

 (16جذًي سلُ )

 أداء اٌّيّخًِزغيش  رّىين اٌؼبٍِين ِذخً ِزطٍجبدد نٌع ًلٌح اٌؼلالخ ثين ِزغيشا

 أداء اٌّيّخ
ِؼبًِ الانحذاس 

 Beta اٌّؼيبسٍ
R 

R2 
 اٌّؼنٌيخ t ليّخ د

 اٌضمبفخ اٌزنظيّخ
0.301 0.4820 0.2323 5.194 **0.000 

 اٌّشبسوخ
0.254 0.4072 0.1658 5.089 **0.000 

 الارصبي
0.219 0.3500 0.1225 4.593 **0.000 

 ذسيتاٌز
0.217 0.3475 0.1208 4.339 **0.000 

 اٌحٌافض
0.205 0.3287 0.1081 3.600 **0.000 

 اٌضمخ
0.202 0.3234 0.1046 3.509 **0.000 

 ًضٌح اٌذًس
0.197 0.3159 0.0998 3.496 **0.000 

 اٌذػُ اٌزنظيَّ
0.196 0.3140 0.0986 3.490 **0.000 

 (16جذًي سلُ )

 زغيشاد ِزطٍجبد ِذخً رّىين اٌؼبٍِين ًِزغيش أداء اٌّيّخنٌع ًلٌح اٌؼلالخ ثين ِ

 0.001** 3.379 0.0782 0.2797 0.175 اٌحصٌي ػٍَ اٌّؼٌٍِبد

 فشق اٌؼًّ
0.154 0.2467 0.0609 2.858 **0.005 

R0.723 ِؼبًِ الاسرجبط     

R Square 0.523 ِؼبًِ اٌزحذيذ     

F  6.243 ليّخ ا     

 دسجبد اٌحشيخ
10 311 

   

Sig. ِسزٌٍ اٌذلاٌخ 
0.000     

 

ػٕذ ِغزٜٛ T-Test*رش١ش ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ اخزجبس         1.11ػٕذ ِغزٜٛ T-Test**رش١ش ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ اخزجبس 

1.15 

 ل ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝاٌّصذس

 

( أْ ٕ٘بن ػلالمخ راد دلاٌمخ ئؽظمبئ١خ ثم١ٓ ٠16زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

اٌّّٙممخ  أداءاٌخبػممؼخ ٌٍذساعممخ، ِٚزغ١ممش  ِزطٍجممبد رّىمم١ٓ اٌؼممب١ٍِِٓزغ١ممشاد 

ٚفمممبً ٌّؼبِممً  1.832، ٚ٘ممزٖ اٌؼلالممخ راد لممٛح ػب١ٌممخ )ِؾممً اٌذساعممخ ثبٌّممذاسط

 فٝ إٌّٛرط(. Rالاسرجبؽ 
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اٌخبػؼخ ٌٍذساعخ، ٠ّىمٓ أْ رفغمش  ِزطٍجبد رّىين اٌؼبٍِينِزغيشاد -

زغ١مش فٝ إٌّمٛرط( ِمٓ اٌزغ١مشاد فمٝ ِ R²)ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 1.532ؽٛاٌٝ 

 .ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ أداء اٌّّٙخ

 الأىّيخ اٌنسجيخ ٌّزغيشاد ِزطٍجبد رّىين اٌؼبٍِين:-ة
أظٙشد ٔزمبئظ أعمٍٛة الأؾمذاس اٌّزؼمذد أْ وبفمخ ِزغ١مشاد ِزطٍجمبد 

رّى١ٓ اٌؼمب١ٍِٓ )اٌضمبفمخ اٌزٕظ١ّمخ، اٌّشمبسوخ، الارظمبي،  اٌزمذس٠ت، اٌؾمٛافض، 

اٌؾظممٛي ػٍممٝ اٌّؼٍِٛممبد، فممشق اٌضمممخ، ٚػممٛػ اٌممذٚس، اٌممذػُ اٌزٕظ١ّممٝ، 

اٌؼًّ(، رزّزغ ثؼلالخ خط١مخ راد دلاٌمخ ئؽظمبئ١خ ف١ّمب ث١ٕٙمب ٚثم١ٓ ِزغ١مش أداء 

 اٌّّٙخ فٝ اٌّذاسط اٌخبػؼخ ٌٍذساعخ.

ِزطٍجهههبد رّىهههين اٌؼهههبٍِين اٌؼلالهههخ ثهههين ِزغيهههشاد -14/3/2

 اٌسٌٍن اٌّصبحت لأداء اٌّيّخ ثبٌّذاسطًِزغيش  اٌخبضؼخ ٌٍذساسخ

 ِحً اٌذساسخ:
 

 نٌع ًلٌح اٌؼلالخ :-أ
ِزطٍجمبد ٠ّىٓ رٍخ١ض رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ػٍٝ اٌؼلالخ ثم١ٓ ِزغ١مشاد 

ٛن اٌّظمبؽت اٌخبػمؼخ ٌٍذساعمخ وّزغ١مشاد ِغمزمٍخ، ِٚزغ١مش رّى١ٓ اٌؼمب١ٍِٓ  اٌغمٍ

 (.18وّزغ١ش ربثغ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )لأداء اٌّّٙخ 
 (17جذًي سلُ )

 ِزطٍجبد رّىين اٌؼبٍِين ًِزغيش اٌسٌٍن اٌّصبحت لأداء اٌّيّخنٌع ًلٌح اٌؼلالخ ثين ِزغيشاد 

 أداء اٌّيّخ
ِؼبًِ الانحذاس 

 Beta اٌّؼيبسٍ
R 

R2 
 اٌّؼنٌيخ t ليّخ د

 اٌضمبفخ اٌزنظيّخ
0.402 0.603 0.363 6.2328 **0.000 

 اٌّشبسوخ
0.339 0.509 0.259 6.1068 **0.000 

 الارصبي
0.290 0.434 0.189 5.5116 **0.000 

 اٌزذسيت
0.270 0.404 0.163 5.2068 **0.000 

 اٌحٌافض
0.262 0.393 0.154 4.32 **0.000 

 0.000** 4.2108 0.095 0.308 0.206 اٌضمخ
 0.000** 4.1016 0.048 0.219 0.146 ًضٌح اٌذًس
 0.001** 3.365 0.042 0.205 0.137 اٌذػُ اٌزنظيَّ

 0.004** 2.933 0.039 0.197 0.132 اٌحصٌي ػٍَ اٌّؼٌٍِبد
 0.023* 2.286 0.024 0.154 0.103 فشق اٌؼًّ

R0.831 ِؼبًِ الاسرجبط     

R Square  ًِِؼب
 اٌزحذيذ

0.691     

F  9.989 ليّخ ا     

    311 10 دسجبد اٌحشيخ

Sig. 0.000 ِسزٌٍ اٌذلاٌخ     

 1.15ػٕذ ِغزٜٛ T-Testِؼ٠ٕٛخ اخزجبس  *رش١ش ئٌٟ        1.11ػٕذ ِغزٜٛ T-Test**رش١ش ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ اخزجبس 

 ل ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝاٌّصذس
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أْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد ( 18)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

اٌغٍٛن اٌّظبؽت اٌخبػؼخ ٌٍذساعخ، ِٚزغ١ش  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِذخً ِزطٍجبد

 1.721ٛح ػب١ٌخ )، ٚ٘زٖ اٌؼلالخ راد لِؾً اٌذساعخ ثبٌّذاسطلأداء اٌّّٙخ 

 فٝ إٌّٛرط(. Rٚفمبً ٌّؼبًِ الاسرجبؽ 

اٌخبػؼخ ٌٍذساعخ، ٠ّىٓ أْ  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِذخً ِزطٍجبدِزغ١شاد  -

فٝ إٌّٛرط( ِٓ اٌزغ١شاد فٝ  R²)ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  1.691رفغش ؽٛاٌٝ 

 .ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخاٌغٍٛن اٌّظبؽت لأداء اٌّّٙخ ِزغ١ش 

 :ِزطٍجبد رّىين اٌؼبٍِينيخ ٌّزغيشاد الأىّيخ اٌنسج-ة

ِزطٍجبد ِزغ١شاد  وبفخأظٙشد ٔزبئظ أعٍٛة الأؾذاس اٌّزؼذد أْ 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّخ، اٌّشبسوخ، الارظبي،  اٌزذس٠ت، اٌؾٛافض، ) رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

(، اٌضمخ، ٚػٛػ اٌذٚس، اٌذػُ اٌزٕظ١ّٝ، اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، فشق اٌؼًّ

اٌغٍٛن د دلاٌخ ئؽظبئ١خ ف١ّب ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِزغ١ش رزّزغ ثؼلالخ خط١خ را

 اٌخبػؼخ ٌٍذساعخ. اٌّذاسطفٝ  اٌّظبؽت لأداء اٌّّٙخ

( 18( ٚاٌغذٚي سلُ )16ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )

ػلالخ راد دلاٌخ  رٌجذفإٔب ٔشفغ فشع اٌؼذَ ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئًل )

 اٌّؼ١ٍّٓرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚث١ٓ أداء ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِّبسعخ ِزطٍجبد ِذخً 

 ثبٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ(.

 رٌصيبد اٌذساسخ: -15
فٝ ػٛء إٌزبئظ اٌغبثمخ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ػشع ِغّٛػخ ِٓ 

الاعزششبد ثٙب فٝ  اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخاٌزٛط١بد ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ٌلإداسح فٝ 

، ٚف١ّب ِخ اٌزؼ١ّ١ٍخرمذ٠ُ اٌخذٚرؾم١ك اٌز١ّض فٝ  اٌّؼ١ٍّٓر١ّٕخ ٚرط٠ٛش أداء 

 ٠ٍٝ ػشع ٌزٍه اٌزٛط١بدل

ثبلا٘زّبَ ِؾً اٌذساعخ  ثبٌّذاسط الإداسحػشٚسح ل١بَ -15/1

ِفَٙٛ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش آدائُٙ ِٓ خلاي رطج١ك ػٍٝ  اٌّؼ١ٍّٓثزأ١ً٘ ِٚغبٔذح 

ِٕؾُٙ اٌظلاؽ١بد ٚاٌّغئ١ٌٛبد ِٓ خلاي  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِِٓذخً ِزطٍجبد ٚ

 .ٚاٌؾش٠خ لأداء اٌؼًّ

 اٌّؼ١ٍِّٓغز٠ٛبد ٌىبفخ ػشٚسح اٌم١بَ ثبٌزذس٠ت اٌزٛع١ٙٝ -15/3

ؽً اٌّشىلاد، ٚالاعزغبثخ ٌٍطلاة ثطش٠مخ ِجبششح دْٚ رذخً ٌٍّجبدسح فٝ 

 .ِجبشش ِٓ الإداسح

رٛف١ش وبفخ اٌّٛاسد ٚث١ئخ اٌؼًّ إٌّبعجخ ٌزأ١ٍُ٘ٙ ف١ٕبً ٠غت -15/2

 .ٚعٍٛو١بً لأداء اٌؼًّ ِغ اٌضمخ اٌّطٍمخ ف١ُٙ

، ثّب اٌّؼ١ٍّٓرذس٠ت ِشاوض  رط٠ٛشح اٌؼًّ ػٍٝ ػشٚس-15/4

 .الأداء٠غبُ٘ فٝ اٌٛطٛي ئٌٝ أفؼً ِغزٜٛ ِّىٓ ِٓ 

اٌّزبثؼخ اٌذٚس٠خ اٌّغزّشح ِٓ عبٔت الإداسح ػشٚسح -15/5

ِٓ خلاي ِإششاد الأداء، ٚاٌزٝ عٛف رغبُ٘ ثمذس وج١ش فٝ  ٌّؼ١ٍّٓلا
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أٚ اٌزخٍض ِٓ  ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزم١ًٍ ٔمبؽ اٌؼؼف فٝ آدائُٙاٌزؼشف ػٍٝ 

 آصبس٘ب اٌغٍج١خ.

 اٌجحٌس اٌّسزمجٍيخ اٌّمزشحخ:-16
فٝ ر١ّٕخ  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓعؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ئوزشبف دٚس 

ٚوزٌه اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٚفٝ ػٛء ثبٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ  اٌّؼ١ٍّٓٚرط٠ٛش أداء 

ٔزبئظ اٌذساعخ ٠ّىٓ أْ ٠مذَ اٌجبؽش ثؼغ اٌّمزشؽبد ٌّغبلاد أخشٜ ثؾض١خ 

 ث١ٓ ٘زٖ اٌّغبلاد اٌجؾض١خ ِب ٠ٍٝلِٚٓ 

ػٍٝ  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِِٓذخً ِزطٍجبد دساعخ رأص١ش ِزغ١شاد -16/1

 .سػب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌشثؾ١خ

ثؼغ اٌؼلالبد اٌّض١شح ٌٍغذي ِضً ػلالخ ئِىب١ٔخ اٌزؾمك ِٓ -16/3

  .أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ

أخشٜ ر١ش خذ١ِخ  ئِىب١ٔخ ئعشاء ٔفظ اٌذساعخ ػٍٝ لطبػبد-16/2

 فٝ ِؾبٌٚخ ٌٍزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ عذ٠ذح رف١ذ لطبػبد أخشٜ ِخزٍفخ.

 دساعخ ٚرؾ١ًٍ ِؾذداد سػب اٌؼب١ٍِٓ فٝ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ.-16/4

ئِىب١ٔخ اٌزؾمك ِٓ ػلالخ سػب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛلاء ٌّٕظّبرُٙ ٔظشا -16/5

 .ٌٍغذي اٌّزٛاعذ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّغبي
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 اٌّشاجغ لبئّخ

 أًلا: اٌّشاجغ ثبٌٍغخ اٌؼشثيخ:
ئداسح ٚرم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٝل ث١ٓ إٌظش٠خ  ئثشا١ُ٘ ِؾّذ اٌّؾبعٕخ، -1

 .3112ٚاٌزطج١ك، داس عش٠شٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، 

 -أص١ش ػجذ الأ١ِش، "اعزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ ٚ أصش٘ب فٟ فبػ١ٍخ فش٠ك اٌؼًّ -3

جٍخ اٌمبدسيخ ٌٍؼٌٍَ الإداسيخ ِدساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ و١ٍبد عبِؼخ اٌمبدع١خ"، 

 64-51، ص3117(، 2(، اٌؼذد )11، عبِؼخ اٌمبدع١خ، اٌّغٍذ )ًالالزصبديخ

ارغب٘بد ئداس٠خ ِؼبطشح، ئػبدح اٌجٕبء وّذخً "أؽّذ ع١ذ ِظطفٝ،  -2

، اٌمب٘شح، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، أخجبس الإداسح اٌؼشثيخ، "رٕبفغٝ

 .1996اٌؼذد اٌغبدط ػشش، عجزّجش، 

ارغب٘بد اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌٛصاساد الأسد١ٔخ ٌذٚس "أ٠ّٓ ػٛدح اٌّؼبٟٔ،  -4

، 2اٌؼذد  5اٌّغٍذ  ،اٌّجٍخ الأسدنيخ"، ئداسح اٌّؼشفخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ

3119. 

ثش١ش اٌؼلاق، اٌّؼغُ اٌشبًِ ٌّظطٍؾبد اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌّؾبعجخ  -5

اٌزٛص٠غ ٚالإػلاَ، ٚاٌز٠ًّٛ ٚاٌّظبسف، ِظشارٗ، اٌذاس اٌغّب١٘ش٠خ ٌٍٕشش ٚ

1996. 

صبثذ ػجذ اٌشؽّٓ ئدس٠ظ، "ِؼٛلبد ئداسح اٌغٛدح ٚالاػزّبد فٝ  -6

اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚفمب لإدساوبد اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خل دساعخ 

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ِجٍخ آفبق جذيذح ٌٍذساسبد اٌزجبسيخ ،رطج١م١خ"

 .3113ٚي، إٌّٛف١خ، اٌغٕخ اٌشاثؼخ ٚاٌؼششْٚ، اٌؼذد الأ

صبثذ ػجذ اٌشؽّٓ ئدس٠ظ، ثؾٛس اٌزغ٠ٛكل أعب١ٌت اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ  -8

 .3118ٚاخزجبس اٌفشٚع، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، الاعىٕذس٠خ، 

عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٝ، الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ،  -7

 .3116اٌذاس اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ، 

اء، داس اٌغبِؼبد ؽٕفٝ ِؾّٛد ع١ٍّبْ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٝ ٚالأد -9

 .13، ص1991اٌّظش٠خ، 

، "اٌؼلالخ ث١ٓ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ٚلذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزؾىُ"عؼٛد اٌّؾب١ِذ،  -11

 .3111، 3، اٌؼذد 8اٌّغٍذ  ،اٌّجٍخ الأسدنيخ

ؽب٘ش ِؾّٛد خٍف اٌىلاٌذح،"أصش ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ئرخبر اٌذافؼ١خ ػٍٝ  -11

بِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ، عسسبٌخ دوزٌساه  يش ِنشٌسحالأداء الاداسٞ"،  

 .3118ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب،

ػجذ اٌؾ١ّذ اٌّغشثٝ، "رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّظبٌؼ اٌؾى١ِٛخ ِٕٚظّبد  -13

اٌمطبع اٌخبصل دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ ثّؾبفظخ د١ِبؽ"، 

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ؽٕطب، اٌٍّؾك اٌضبٔٝ اٌّجٍخ اٌؼٍّيخ ٌٍزجبسح ًاٌزٌّيً

 .3111ٌٍؼذد الأٚي، 
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ػجذ اٌؼض٠ض ػٍٝ ِشصٚق، "رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وّذخً ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ  -12

، و١ٍخ اٌزغبسح، سسبٌخ دوزٌساه  يش ِنشٌسحاٌّظشف١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ"، 

 .3117عبِؼخ إٌّٛف١خ، 

ػجذ الله ؽغ١ٓ اٌؼغبف، "ػلالخ اٌّشوضٜ ٚاٌلاِشوضٜ ثبلأداء اٌٛظ١فٝل  -14

سسبٌخ ِبجسزيش  يش ّذ٠ٕخ اٌش٠بع"، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِشاوض اٌششؽخ ث

 .3114، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، أوبد١ّ٠خ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، ِنشٌسح

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٝ "فٙذ ػضّبْ اٌظغ١ش،  -15

سسبٌخ ، "دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ ػجبؽ ششؽخ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع -الأعٙضح الأ١ِٕخ

 .21، ص3113د١ّ٠خ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، ، أوبِبجسزيش  يش ِنشٌسح

أصش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ فٟ اٌّشبسوخ اٌّؼشف١خ "ِؾّذ ػٍٝ ػجذالله ،  -16

عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ  – "دساعخ  فٟ لطبع اٌخذِبد اٌؼبِخ –ٌٍؼب١ٍِٓ 

 .3113ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب،  

١ٍِٓ ِؾّٛد ِؾّذ اٌغ١ذ، "رأص١ش اٌزّى١ٓ ٚالإصشاء اٌٛظ١فٝ ػٍٝ ٚلاء اٌؼب -18

فٝ ظً رخف١غ ؽغُ اٌؼّبٌخل دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد لطبع الأػّبي 

، عبِؼخ اٌّجٍخ اٌؼٍّيخ ٌلالزصبد ًاٌزجبسح، وٍيخ اٌزجبسحاٌؼبَ اٌظٕبػٝ"، 

 .3113ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد اٌضبٔٝ، 

ِؼبٌٝ فّٙٝ ؽ١ذس، "دساعخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  -17

اٌّجٍخ اٌؼٍّيخ ثّؾبفظخ إٌّٛف١خ"،  ثبٌزطج١ك ػٍٝ ٚؽذاد اٌؾىُ اٌّؾٍٝ

 .3111، و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ ؽٕطب، اٌؼذد اٌضبٔٝ، ٌٍزجبسح ًاٌزٌّيً

أصش رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ "ِّذٚػ ؽب٠غ اٌض٠بداد،  -19

ِجٍخ اٌضسلبء ٌٍجحٌس ، "اٌجٕٛن الإعلا١ِخ الأسد١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ

 .3118ذ اٌغباثغ ػشش، اٌؼذد الاٚي، ، اٌّغًٍاٌذساسبد الإنسبنيخ

ٔؼبي طبٌؼ اٌؾٛاِذح، "اٌؼلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ ئداسان فؼب١ٌخ ٚػذاٌخ ٔظبَ  -31

رم٠ُٛ الأداء ٚوً ِٓ الأداء اٌٛظ١فٝ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٝ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ 

ِجٍخ جبِؼخ اٌٍّه ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ٚصاسح اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ الأسد١ٔخ"، 

(، 1(، اٌؼذد )16داس٠خ، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، اٌّغٍذ )، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإسؼٌد

3114. 
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