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  واقع الولاء الإلكتروني لدي مشجعي بعض الأندية المصرية لكرة القدم 
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  :مستخلص البحث

  
، استخدم الباحثون "ولاء الالکتروني لمشجعي الاندیة المصریة لکرة القدمواقع ال" یھدف البحث الي التعرف على 

ة  ة العشوائیة من مشجعي بعض الاندی یة بالطریق ة البحث الاساس ار عین المنھج الوصفي بالأسلوب المسحي، وتم اختی

میم المواقع الریاضیة فرد، واستنتج الباحثون ان تص) ١١٣١(الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة لکرة القدم والتي بلغت 

بشکل جید لیسھل سرعة التصفح، وتوفیر کافة المعلومات التي یتم البحث عنھا داخل الموقع الالکتروني الریاضي، وان 

ولاء  تکون المواقع الالکترونیة الریاضیة مجھزة بحذف اي اعلانات مخالفة للحیاء العام والاعراف والتقالید یزید من ال

جعین بالاضافة الي تنوع المعلومات الریاضیة المختلفة المعروضة على الموقع الالکتروني وتوفیر الإلکتروني لدي المش

ذکر  ر ب رد یفتخ ل الف ة تجع ودة عالی ع بج صمیم الموق ي وت ع الالکترون ل الموق ا داخ کافة المعلومات التي یتم البحث عنھ

ة ا اء الموقع الریاضي الذي یتعامل معھ وأن تکون المواقع الالکترونی ة للحی ات مخالف زة بحذف اي اعلان یة مجھ لریاض

یة  ات ریاض ي معلوم ة ال ون بحاج دما تک ار الاول عن العام والاعراف والتقالید وجعل المواقع الإلکترونیة الریاضیة الخی

ص ة بن ع الالکترونی ة للمواق ح بالاضافة الي جعل تصفح المواقع الالکترونیة الریاضیة أکثر متعة وتشویق مع عمل دعای

  .الاصدقاء في التعامل مع المواقع الالکترونیة الریاضیة

  

  

  



  
 
 
 
  

 
 

   
 

 مقدمة ومشكلة البحث 

ر ا ى تعتب ا ف ض أموالھ ستثمر بع ى ت ة الت لأندی

صیب  ى ن صل عل ورة تح ا المتط تخدامات التكنولوجی اس

ًأكبر من السوق وتنمو بشكل أسرع وتصبح أكثر تحقیقا 

نعكس  ا ی شكل للأرباح عن منافسیھا داخل السوق، مم ب

ا  دمھا لمجموعاتھ ى تق دمات الت ودة الخ ى ج ابى عل إیج

ق  ا مطل یة لھ ة الریاض إن الأندی ھ ف ستھدفة، وعلی الم

ا  تثمار التكنولوجی تخدام واس اطؤ باس ي التب ة ف الحری

وف  الحدیثة، لكن فى الوقت نفسھ علیھا أن تعى أنھا س

و  ى النم رى ف ة الأخ ن الأندی أخرة ع سھا مت د نف تج

اح ا ق الأرب ى وتحقی ضرورة عل ؤثر بال وف ت ى س لت

تج  رض من تلاك وع ة إم ذلك إمكانی ة وك درتھا المالی ق

  )٤: ٢. (ریاضى جید فى میدان اللعب بالسوق

ائل  ي بالوس سوق الریاض ام ال را لازدح و نظ

دة  ارات عدی ام خی سھ أم ور نف د الجمھ ة یج الاعلامی

تغلال  ز واس ي التمی ة ف ومتنوعة، وھنا یبرز دور الاندی

ور  الوسائل الا ول للجمھ ي الوص ة ف علامیة الأكثر فعالی

ا،  ولاء لھ ة روح ال ى تنمی ھ إل ولاء ودفع ر ال و یعب

ي ي الإلكترون ع الإلكترون ع الموق ل م رار التعام ن تك  ع

رى  ة أخ ع إلكترونی ع مواق ل م ى التعام ال إل دون الانتق

صفات  ضھم أن ال ر بع ا اعتب سھا، كم دمات نف دم الخ تق

ما على شبكة الإنترنت تؤثر الممیزة التي یحتویھا موقع 

ع  ا أن تمت ع، كم ذا الموق ستخدم لھ ي ولاء الم ا ف ًإیجاب

صورة  ولاء ب ذا ال ضا ھ ي أی الجودة ینم ع ب ًالموق

  ).٣٠٦ :٦(ملحوظة

وم ولاء الإلكترونيوالولاء  داد لمفھ  ما ھو إلا امت

ذي  ة ال ارة الإلكترونی شطة التج سات لأن لاء المؤس عم

یل العملاء لشركات تقدم یھتم بشكل رئیسي بمسألة تفض

صورة  لاء ب سان العم ت استح بق وأن نال دمات س خ

  )١٣١ :١١.(إلیكترونیة

ة  زام والثق و الالت ي ھ ولاء الإلكترون ا أن ال كم

ولاء  رتبط ال ة وی ى المنظم ل إل ن العمی دعم م وال

ر  صلة بأنشطة التسوق عب ق ال ا وثی ًالإلكتروني ارتباط

ع الإلكت ع المواق ل م ت والتعام دم الإنترن ي تق ة الت رونی

ن  ولاء م ذا ال د ھ ث یع ة حی دمات المختلف درجاتالخ  ال

ًعالیة الصعوبة نظرا لكونھ یرتبط بقیام العمیل بالتسوق 

عبر الموقع الإلكتروني دون أن تقع علیھ ضغوط ودون 

الي  اك وتلامس مع الخدمات وبالت اك احتك ون ھن أن یك

ع ًفإن الولاء الإلكتروني یعبر أیضا عن تكرار الت ل م عام

ع  ل مع مواق ى التعام الموقع الإلكتروني دون الانتقال إل

   )٥.(إلكترونیة أخري تقدم نفس الخدمات

ة  یة وخاص ة الریاض شجعي الاندی ولاء لم د ال ویع

دم و رة الق ساند التى ك م فریقھات ن أھ رة سمات ، م الك

ة  ت مھما الحدیث ساندة نتائجة و كان سراء فى ت و ال

ر  ضراء بغض النظ ذه عددعن ال ولات ھ الجماھیر  البط

و تاریخیة عوامل جغرافیة بفریقھا نتیجة تكون مرتبطة 

دیتھا، و ثقافة المكان التى تفرض علیھا تشجیع  ان

ینتمى لفرق بعینھا و یتابع والجمھور المحب لكرة القدم 

ع مبارایتھا فى بیتة من خلال التلفزیون  او مواق

م  اتة بمشادات یتابع حیالانترنت الخاصة بھذة الاندیة، ث

زملاء و مناقشات فنیة مع  سرة و لأفى العمل و اال

الأصدقاء ومن ھنا تظھر مشكلھ البحث في التعرف علي 

رة  صریة لك واقع الولاء الالكتروني لمشجعي الأندیة الم

  .القدم

وفى ھذا الإطار ومن خلال الاطلاع على الدراسات 

ئج المرتبطة بموضوع البحث كانت ھناك العدید من النتا

راز مشكلة البحث،  ي إب لتلك الدراسات والتي أسھمت ف

ة  ة العربی ع العلمی ي للمراج سح المرجع لال الم ن خ وم

الأجنبیة وما أمكن التوصل إلیھ في مجال البحث، لم یجد 

ة  ي درج ؤثرة ف ارات الم ت العب ة تناول احثون دراس الب
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صریة،  دم الم رة الق ة ك الولاء الالكتروني لمشجعي اندی

د ذلك فق ن وب د م راء مزی ة لإج ة العلمی رت الحاج  ظھ

  .الدراسات

ات  ن الدراس د م احثون ان العدی د الب د وج  وق

ة  ي من وجھ ولاء الإلكترون ى ال السابقة التي ركزت عل

ات لا  ذه الدراس م ھ ن معظ ة، ولك ات المختلف ر الفئ نظ

ا  ي عالمن یة ف ات الریاض سات والھیئ تص بالمؤس تخ

 في المجال الریاضي ًالعربي، اذ نجد نقصا في الدراسات

رغم  ل ال ي ع ا العرب التي تھتم بھذه القضایا في مجتمعن

شاھدین  دد الم رة ع یة وكث ھ الریاض ن أھمیت م

 .والممارسین

ث دف البح ى : ھ رف عل ي التع دف ال ع " نھ واق

رة  صریة لك ة الم شجعي الاندی ي لم ولاء الالكترون ال

  ".  القدم

ث ساؤلات البح ي : ت ولاء الالكترون ع ال ا واق م

 مشجعي الاندیة المصریة لكرة القدم؟ل

 :مصطلحات البحث

صفحات : "الموقع الالكتروني ھي مجموعة من ال

ق  ة وف دیو المرتبط اطع الفی صور ومق صوص وال والن

ف  رض ووص دف ع ل بھ ك ومتفاع ل متماس ھیك

ون  المعلومات والبیانات عن جھھ أو مؤسسة، بحیث یك

ھ عن ان ول ان ولا مك دد بزم ر مح ة غی ول إلی وان الوص

: ٤"(محدد یمیزه عن بقیة المواقع علي شبكة الانترنت

٣٥١(  

ة : الولاء الإلكتروني و درج ةھ ا متقدم  من الرض

املا  ا ك ا اقتناع ن خلالھ دي م ستخدم وبی ا الم شعر بھ ًی ً

  ).٣٤ :٣(باستخدام موقع إلكتروني دون غیره

  الدراسات السابقة
وتھدف ) م٢٠١٦( وآخرون Javidدراسة جافید -١

ا تأثی "الي ى رض ة عل ة الإلكترونی ر جودة الخدم

ع  اه مواق مشجعي كرة القدم وولاء المشجعین تج

ة  "فرق كرة القدم المفضلة لدیھم حیث عدد العین

ي  ل ف یة ) ٣٥٦(تمث ة الریاض شجعا للأندی ًم
الشھیرة من خلال أخذ عینات عشوائیة باستخدام 

وتم استخدام المنھج  .موقع النادي على الانترنت

ا  .ع البیاناتالوصفي لجم ًقدمت النتائج دعما قوی ً
على رضا  بشأن تأثیر جودة الخدمات الإلكترونیة

المشجعین وولائھم تجاه الموقع الإلكتروني لفرق 

دیھم ضلة ل دم المف رة الق ة .ك سات التجاری المؤس

اث ة بأبح ة الإلكترونی ودة الخدم ن ج دة ع  جی

 یوجد عدد محدود من الأبحاث  .وعلاقتھا بالولاء

ي ا يف سیاق الریاض رة  .ل ة نظ ذه الورق دم ھ تق

ثاقبة حول قیاس جودة الخدمة الإلكترونیة وولاء 

اث  ا لأبح وفر أساس ة وت ي الریاض ین ف ًالمعجب
  .التسویق المستقبلیة

ام  -٢ ى ع ام الموس ة ھی دف )م٢٠١٢(دراس ، وتھ

ة  ة الإلكترونی ین الخدم ات ب اس العلاق ي قی ال

دة الخدمة والولاء الإلكتروني للعملاء، وأبعاد جو

ي،  ولاء الإلكترون ة ال الإلكترونیة وعلاقتھا بدرج

وتبنت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي معتمدة 

على الاستبانة أداة بحث مستعینة بعینة عشوائیة 

 مفردة من مجتمع المستفیدین من ٤٠٠قدرت بـ 

ن  ة ع فرت الدراس د أس سعودیة، وق وط ال الخط

رض التوصل إلى : عدة نتائج كان أھمھا صحة ف

ة  ودة الخدم ا لج أثیرا معنوی اك ت ة أن ھن ًالدراس ً

ا  الإلكترونیة على الولاء الإلكتروني للعملاء، مم

نتج عنھ توصیة الدراسة بالتطویر الدائم للمواقع 

ود  رة للوج بما یتلاءم مع متطلبات العملاء المتغی

  .في بیئة المنافسة المستمرة

ونج  -٣ ة ی ام  Yongدراس رون ع ، )م٢٠١١(وآخ

ي  دف ال ي وتھ رف عل ودة التع ین ج ة ب العلاق

المواقع الإلكترونیة الریاضیة والرضا الالكتروني 



  
 
 
 
  

 
 

   
 

اھیر ي للجم ولاء الالكترون لال . "وال ن خ م

ع ( المحاور التالیة  المعلومات التي یقدمھا الموق

الرضا عن ، نظام الموقع ، التصمیم ، ، المقدمة 

الموقع ، المحتوي  اص ب تنتجت) الولاء الخ  واس

ام  ي الاھتم ھ ال ة ماس د حاج ھ یوج ة ان الدراس

یة  ة الریاض ع الإلكترونی صمیم المواق ودة وت بج

لجذب العدد الاكبر من المشاھدین والحصول علي 

ري  رة أخ ولائھم في استمرار التصفح والعودة م

ا  ي الرض ھ ف ھ طردی ود علاق ع وج ع م للموق

ودة  ع ج ع م رواد الموق ي ل ولاء الالكترون وال

ي التصمیم والم الموقع الالكترون اص ب حتوي الخ

 . الریاضي

ة آرون  -٤ ام  Aronدراس دف ) م٢٠١٠(ع وتھ

رق  ة للف ع الإلكترونی أثیر المواق ي ت رف عل التع

ي ولاء  صفحھا عل تمرار ت الریاضیة الكبرى واس

وتم استخدام المنھج الوصفي وكانت . "الجماھیر

من اھم النتائج الخاصة بھذه الدراسة ھو العلاقة 

ة الواضحة م یة للأندی ن استخدام المواقع الریاض

اھیر  ذه الجم ولاء لھ تمرار ال ي اس رى ف الكب

لوك  ي س ا عل ث تأثیرھ ن حی ع م ا لواق وتحولھ

  .الجماھیر في استمرار دعم اندیتھا

  إجراءات البحث
نھج الوصفي : منھج البحث احثون الم استخدم الب

  .بالأسلوب المسحي

ل مجتمع البحث من مشجعي: مجتمع البحث  تمث

صر  ة م دم بجمھوری رة الق از لك دوري الممت ة ال أندی

 .العربیة

ث ة البح یة : عین ث الاساس ة البح ار عین م اختی ت

بالطریقة العشوائیة من مشجعي بعض الاندیة الریاضیة 

ت  ي بلغ دم والت رة الق ة لك صر العربی ة م بجمھوری

تطلاعیة ) ١١٣١( ري اس ة اخ ار عین م اختی ا ت رد، كم ف

 مجتمع البحث وخارج العینة فرد من نفس) ١٦٠(بلغت 

  .الاساسیة، والجدول التالي توزیع توصیف ھذه العینة

  توزيع عينــة البحــث) ١(جدول 
    
 %٨٧.٦١ ١١٣١ الأساسیة ١
 %١٢.٣٩ ١٦٠ الاستطلاعیة ٢

 %١٠٠ ١٢٩١ المجمــوع

ات ع البیان ولاء الالكت: أدوات جم تبیان ال ي اس رون

 . لمشجعي الأندیة المصریة لكرة القدم

ة  -١ ي المراجع العلمی احثون عل من خلال اطلاع الب

اور  د المح م تحدی سابقة ت والدراسات والابحاث ال

ى  تبیان ف تمارة الإس یة لإس اد الأساس والأبع

ت  د بلغ ة وق ورتھا المبدئی ق ) ٥(ص اور مرف مح

ا : ( وھى) ٢( ي، الرض الموقع الالكترون التعلق ب

ن ا ع ع ي الموق ة ف ي، الثق ع الالكترون لموق

ع  ات الموق د وتعلیم زام بقواع ة، الالت الالكترونی

ع  ع الموق تمرار م ي الاس ة ف ي، الرغب الالكترون

 ).الالكتروني

ى  -٢ ة عل اور المقترح رض المح م ع ن ) ١٣(ت م

ق  راء مرف دى )١(الخب ن م رأي ع داء ال ، لإب

دول  تبیان ج اء الاس ا لبن دى كفایتھ ا وم موافقتھ

)٢.( 
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  )١٣=ن ( آراء السادة الخبراء حول محاور الاستبيان ) ٢(جدول 
     

 %٧٦.٩٢ ٣ ١٠ التعلق بالموقع الالكتروني ١
 %١٠٠ ٠ ١٣ الرضا عن الموقع الالكتروني ٢
 %١٠٠ ٠ ١٣ الثقة في الموقع الالكترونیة ٣
 %٤٦.١٥ ٧ ٦ الالكترونيالالتزام بقواعد وتعلیمات الموقع  ٤
 %٩٢.٣١ ١ ١٢ .الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني ٥

دول  ن الج ضح م سب ) ٢(یت ت ن ھ تراوح أن

ین  ا ب ة م ي % ٤٦.١٥(الموافق م %) ١٠٠ال ا ت ، كم

راء،  سبھ الخب ت ن ي فاق اور والت ار المح % ٧٥اختی

ور تبعاد مح م اس احثون، وت ضاھا الب زام (والتي ارت الالت

لعدم حصولھ علي ) عد وتعلیمات الموقع الالكترونيبقوا

  .النسبة المقررة من اراء السادة الخبراء

ق  - تبیان مرف اور الاس ارات لمح ع عب م وض ) ٣(ت

یوضح ) ٣(وعرضھا علي الخبراء ، والجدول رقم 

 .آراء الخبراء حول عبارات الاستبیان

 )١٣= ن (آراء السادة الخبراء حول عبارات الاستبيان ) ٣(جدول 
                

 ١٠٠ ٠ ١٣ ١٠ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ١٠ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ١١ المحور الأول
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني ٨٤.٦٢ ٢ ١١ ١
١٠٠ ٠ ١٣ ١ ٧٦.٩٢ ٣ ١٠ ١ ١٠٠ ٠ ١٣ ١ ١٠٠ ٠ ١٣ ٢ 
٧٦.٩٢ ٣ ١٠ ٢ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٢ ١٠٠ ٠ ١٣ ٢ ١٠٠ ٠ ١٣ ٣ 
١٠٠ ٠ ١٣ ٣ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٣ ٨٤.٦٢ ٢ ١١ ٣ ٧٦.٩٢ ٣ ١٠ ٤ 
١٠٠ ٠ ١٣ ٤ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٤ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٤ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٥ 
٣٨.٤٦ ٨ ٥ ٥ ١٠٠ ٠ ١٣ ٥ ١٠٠ ٠ ١٣ ٥ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٦ 
١٠٠ ٠ ١٣ ٦ ١٠٠ ٠ ١٣ ٦ ١٠٠ ٠ ١٣ ٦ ١٠٠ ٠ ١٣ ٧ 
٨٤.٦٢ ٢ ١١ ٧ ٧٦.٩٢ ٣ ١٠ ٧ ١٠٠ ٠ ١٣ ٧ ١٠٠ ٠ ١٣ ٨ 
١٠٠ ٠ ١٣ ٨ ١٠٠ ٠ ١٣ ٨ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٨ ٥٣.٨٥ ٧ ٦ ٩ 

١٠٠ ٠ ١٣ ٩ ٨٤.٦٢ ٢ ١١ ٩ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ٩ ٩٢.٣١ ١ ١٢ ١٠ 

راء ) ٣(یتضح من جدول رقم  ة الخب م موافق أنھ ت

ام  ارات أرق دا العب ا ع ارات م ع العب ي جمی ن ) ٩(عل م

ي،  الموقع الالكترون ق ب ور التعل ور ) ٥(مح ن المح م

فأكثر % ٧٥الاول حیث ارتضي الباحثون نسبة موافقة 

ل ) ٤(من آراء الخبراء، ویوضح جدول  ارات ك عدد عب

  .براءمحور قبل وبعد عرضھا على الخ

  عدد عبارات الاستبيان قبل وبعد العرض على الخبراء) ٤(جدول رقم 
  

 


  

 ١٠ ١ ١١ التعلق بالموقع الالكتروني ١
 ١٠ - ١٠ الرضا عن الموقع الالكتروني ٢
 ١٠ - ١٠ ترونیةالثقة في الموقع الالك ٣
 ٨ ١ ٩ الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني ٤

 ٣٨ ٢ ٤٠ المجموع

  

  



  
 
 
 
  

 
 

   
 

اجراء العملیات الاحصائیة "الدراسة الاستطلاعیة 

 )": والثبات–الصدق ( للاستبیان 

تطلاعیة  ة اس إجراء دراس احثون ب ام الب ق

ي دم ) ١٦٠(عل رة الق یة لك ة الریاض ن مشجعي الاندی م

ص ة م ث بحمھوری ع البح ل مجتم ن داخ ة، وم ر العربی

ن  رة م ي الفت یة ف ة الأساس ارج العین ن خ وم

ي ١٢/١/٢٠٢٠ د  ٢٣/١/٢٠٢٠ ال دف التأك ك بھ وذل

املات  راء المع ارات وإج صیاغة العب ة ل م العین ن فھ م

  .العلمیة

صدق: ًأولا ل ال ساب معام احثون : ح تخدم الب اس

صدق الاتساق الداخلي لحساب صدق الاستبیان ،كما ھو 

 : موضح بالجداول الأتیة

  )١٦٠=ن(صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان مع المحور المنتمية اليه والاستبيان ) ٥(جدول
    

 
  

 
  

 
  

 
  

 الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني الثقة في الموقع الالكترونیة الرضا عن الموقع الالكتروني التعلق بالموقع الالكتروني
١ 0.688 0.778 ١ 0.813 ١ ٠.٧٨٩ 0.845 ١ ٠.٦٠٦ 0.636 ٠.٧٥٤ 
٢ 0.771 ٢ ٠.٧٤٤ 0.538 ٢ ٠.٥٢٢ 0.611 ٢ ٠.٥٧٩ 0.838 ٠.٧٦١ 
٣ 0.837 0.783 ٣ 0.713 ٣ ٠.٦٧٩ 0.667 ٣ ٠.٥٨٣ 0.774 ٠.٧٥١ 
٤ 0.778 ٤ ٠.٧٤ 0.729 ٤ ٠.٧٦١ 0.691 ٤ ٠.٦١٩ 0.722 ٠.٦٨٥ 
٥ 0.805 ٥ ٠.٧٤٥ 0.831 ٥ ٠.٨٠٦ 0.583 ٥ ٠.٦٢٦ 0.793 ٠.٧٢٨ 
٦ 0.648 ٦ ٠.٦٩٢ 0.800 ٦ ٠.٧٤٤ 0.753 ٦ ٠.٦٩٨ 0.565 0.598 
٧ 0.782 ٧ ٠.٧٦٧ 0.803 ٧ ٠.٧٧٨ 0.819 ٧ ٠.٨٠٠ 0.818 0.824 
٨ 0.757 ٨ ٠.٧٥٣ 0.812 ٨ ٠.٧٥٤ 0.496 ٨ ٠.٥٢٦ 0.718 0.745 
٩ 0.771 ٩ ٠.٧٧٧ 0.731 ٩ ٠.٧٧٥ 0.749 ٠.٧٥٥    

١٠ 0.784 ١٠ ٠.٧٥٦ 0.654 ١٠ ٠.٥٠١ 0.673 ٠.٦٣٣    

   ٠.١٦١)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ر( قیمة*

دول  ن الج ضح م اط دال )٥(یت ود إرتب ، وج

ة  تبیان ومع الدرج تمارة الاس ارات اس ین عب صائیا ب ًإح

تمارة،  الكلیة للمحور المنتمیة الیة والدرجة الكلیة للاس

ة ) ر(حیث أن قیمة  ا الجدولی المحسوبة أكبر من قیمتھ

ة ستوى معنوی د م دق ) ٠.٠٥(عن ي ص دل عل ا ی مم

  .العبارات

  )١٦٠=ن(معاملات الارتباط بين محاور الاستبيان وبعضها والدرجة الكلية لاستبيان ) ٦(جدول
      

 0.702 0.881 0.978 0.800  التعلق بالموقع الالكتروني
 0.501 0.883 0.825   الرضا عن الموقع الالكتروني

 0.723 0.854    الثقة في الموقع الالكترونیة
 0.539     الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني

      الدرجة الكلیة

   ٠.١٦١)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ر(قیمة* 

دول  ن الج ضح م اط دال )6(یت ود إرتب ، وج

ع تبیان م اور الاس ین مح صائیا ب ة ًإح ضھا والدرج  بع

المحسوبة أكبر من ) ر(الكلیة للاستمارة، حیث أن قیمة 

  ).٠.٠٥(قیمتھا الجدولیة عند مستوى معنویة 

ا تبیان: ًثانی ات الاس ساب ثب ات : ح ن ثب ق م للتحق

استمارة الاستبیان، قام الباحثون بتطبیق الاستبیان على 

ة  عینة استطلاعیة من داخل مجتمع البحث وخارج العین

ا الأ غ قوامھ یة وبل ة ) ١٦٠(ساس شجعي الاندی ن م م
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د  ة وق صر العربی ة م دم بحمھوری رة الق یة لك الریاض

بیرمان  ان وس ل جتم اخ ومعم ا كرونب استعان معامل ألف

  .برون لحساب معامل ثبات الاستبیان

  )١٦٠=ن(ثبات استبيان الولاء الالكتروني لمشجعي الأندية المصرية لكرة القدم )٧(  جدول
 

 
   

 0.876 0.907 0.852 التعلق بالموقع الالكتروني
 0.910 0.923 0.896 الرضا عن الموقع الالكتروني

 0.895 0.917 0.871 الثقة في الموقع الالكترونیة
 0.832 0.944 0.936 الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني

 0.963 0.906 0.856 الدرجة الكلیة

   ٠.١٦١)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ر(قیمة* 

، ان معامل ثبات الاستبیان )٧(یتضح من الجدول 

غ  اخ بل ا كرونب ة ألف ل )٠.٩٦٣(بطریق غ معام د بل ، وق

ان  ة جتم تبیان بطریق ات الاس ة ) ٠.٨٥٦(ثب وبطریق

رون  بیرمان ب ل ا)٠.٩٠٦(س ان معام ساق ، وك لات

الداخلي لكل المحاور دال مما یشیر لارتفاع معامل ثبات 

  . الاستبیان قید البحث

تبیان صحیح للاس اح الت زان : مفت تخدام می م اس ت

ع  ك بوض تبیان وذل تمارة الاس اء اس دیر لبن ي التق ثلاث

ى  وى عل ة تحت ي قائم ق (جمیع العبارات ف ق، مواف موف

ق ر مواف ا، غی د م ي ح ع ) ال ى ) ١، ٢ ، ٣(بواق عل

ا  صل علیھ ة یح ي درج ون اعل ذا یك والي  وبھ الت

  .درجة) ٣٨(درجة واقل درجة ) ١١٤(المفحوص 

یة ة الأساس ولاء : الدراس تبیان ال ق اس م تطبی ت

ي  صریة، عل دم الم رة الق ة ك شجعي اندی ي لم الالكترون

ا  الغ قوامھ ث والب یة للبح ة الاساس ن ) ١١٣١(العین م

صر مشجعي ة م دم بحمھوری رة الق یة لك  الاندیة الریاض

ن  رة م ى الفت ك ف ة ، وذل ى) م٢٠٢٠ -١-٢٥(العربی  إل

  .   )م٢٠٢٠ –٢-٢٠(

صائیة صائیة : المعالجات الإح ة الإح تمت المعالج

صائى  امج الإح تخدام البرن ث باس ات البح ، SPSSلبیان

ة صائیة التالی ات الإح احثون المعالج تخدم الب د اس : وق

ط ا( سابي المتوس اري ، لح راف المعی سبة ، الانح الن

ة  اخ ، المئوی ا كرونب ل الف ة ، معام ة الترجیحی ، الدرج

  ).معامل الارتباط البسیط لـبیرسون

  :عرض ومناقشة الدلالات الإحصائیة

  :  التعلق بالموقع الالكتروني- ١ 

  )١١٣١=ن(وقع الالكترونيالتكرار والنسب المئوية والنسبة الترجيحية لعبارات محور التعلق بالم)٨(جدول
   

 
      

 

١ 671 59.328 349 30.858 111 9.814 %83.171 

٢ 626 55.349 384 33.952 121 10.698 %81.550 
٣ 694 61.362 339 29.973 98 8.665 %84.232 
٤ 490 43.324 482 42.617 159 14.058 %76.422 
٥ 580 51.282 382 33.775 169 14.943 %78.780 
٦ 470 41.556 467 41.291 194 17.153 %74.801 
٧ 485 42.882 468 41.379 178 15.738 %75.715 
٨ 468 41.379 463 40.937 200 17.683 %74.565 
٩ 524 46.331 428 37.843 179 15.827 %76.835 

١٠ 513 45.358 426 37.666 192 16.976 %76.127 



  
 
 
 
  

 
 

   
 

دول  ن الج ضح م ي) ٨(یت سب : الالكترون أن الن

ي  الموقع الالكترون ق ب ور التعل ارات مح ة لعب الترجیحی

ین  ا ب راوح م ي %) ٨٤.٢٣٢(تت ، %)٧٤.٥٦٥( ال

ة " ٣"وقد حصلت العبارة رقم علي أعلي نسبة ترجیحی

مواقع بشكل جید لیسھل وتشیر الي انھ تم تصمیم ھذة ال

  .سرعھ التصفح

ارات  ة العب ویرجع الباحثون ھذة النتائج الي اھمی

ة  ي درج أثیر عل ي الت ة ف المواقع الالكترونی ة ب المتعلق

ساعد  ث ت دم حی رة الق شجعي ك ي لم ولاء الالكترون ال

یة  ات الریاض ى معلوم صول عل ي الح شجعین ف الم

د  شكل جی ع ب ذه المواق صمیم ھ ة، وان ت ساعد المختلف ی

ي  ع الت ت المواق ا كان ھ كلم صفح، وان رعة الت ي س عل

صفح  ي الت سھولة ف سرعة وال صف بال ا تت ل معھ نتعام

ذب  ي ج ساعد ف ا ت ة فإنھ ات الكافی دادنا بالمعلوم وام

ذه  ولاء لھ ة ال ن درج د م ع ویزی شجعین للمواق الم

المواقع، كما أن عرض المنتجات والاخبار بشكل واضح 

ع ا ق المواق ن طری صل ع ون ومف ة، وأن یك لالكترونی

وعات  ول الموض ھناك تفسیرات أو شروحات إضافیة ح

في المواقع الالكترونیة یساعد علي إنجذاب المشجع الي 

  .ھذه المواقع وعدم التعامل مع مواقع اخري

ى  رحمن الموس د ال ام عب ) م٢٠١٢(حیث تري ھی

أن الولاء الإلكتروني یعبر عن تكرار التعامل مع الموقع 

ي دون الإلكترو الن ع الانتق ع مواق ل م ى التعام  إل

ر  ا اعتب سھا، كم دمات نف دم الخ رى تق ة أخ إلكترونی

بعضھم أن الصفات الممیزة التي یحتویھا موقع ما على 

ذا  ستخدم لھ ي ولاء الم ا ف ؤثر إیجاب ت ت بكة الإنترن ًش

ذا  ضا ھ ي أی الجودة ینم ع ب ع الموق ا أن تمت ع، كم ًالموق

  ).٣٢٩ :٦(الولاء بصورة ملحوظة

ضیف  ا ی د كم ین ری    Ellen, Reid Smithال

اك ) م٢٠٠٩(  ات أن ھن ا الدراس ددة أثبتتھ ل مح عوام

ستخدم  لوك الم ي س دورھا ف ؤثر ب ھت الا وتجعل ر إقب ً أكث

ات  على مواقع معینة، ومن ھذه العبارات جودة المعلوم

صمیم  تخدام وت ة الاس ھولة بیئ دمات وس ودة الخ وج

داد ال صفح وام ھول الت ع وس ات الموق صفح بالمعلوم مت

ًاللازمة والوفیرة، فضلا عن إشارة بعض الدراسات إلى 

رده  ھ لتف زة ل صوصیة الممی ع بالخ ع الموق رورة تمت ض

م ادة ولائھ ستخدمین وزی تقطاب الم ل اس ن أج   م

)٤٢ : ٨.(  

  :  الرضا عن الموقع الالكتروني -  ٢

 محور الرضا عن الموقع الالكتروني                                                         التكرار والنسب المئوية والنسبة الترجيحية لعبارات ) ٩(جدول 
 )١١٣١=ن(

   
 

      
 

١ 472 41.733 423 37.401 236 20.866 %73.622 
٢ 557 49.248 424 37.489 150 13.263 %78.662 
٣ 473 41.821 470 41.556 188 16.622 %75.066 
٤ 576 50.928 384 33.952 171 15.119 %78.603 
٥ 672 59.416 243 21.485 216 19.098 %80.106 

٦ 687 60.743 369 32.626 75 6.631 %86.531 
٧ 678 59.947 339 29.973 114 10.080 %83.289 
٨ 669 59.151 284 25.111 178 15.738 %81.138 
٩ 605 53.492 373 32.980 153 13.528 %79.988 

١٠ 606 53.581 363 32.095 162 14.324 %79.752 
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دول  ن الج ضح م ة ) ٩(یت سب الترجیحی ان الن

ي تراوحت  ع الالكترون لعبارات محور الرضا عن الموق

ین  ا ب ي %) ٨٦.٥٣١(م د %)٧٣.٦٢٢( ال ، وق

ي " ٦"عبارة رقم حصلت ال شیر ال سبة وت ي ن ي أعل عل

ي یبحث  ات الت انھ توفر المواقع الریاضیة كافھ المعلوم

  .عنھا المشجعین

ا عن  ي ان للرض ائج ال ذة النت ویرجع الباحثون ھ

ة  ي درج أثیر عل ي الت ام ف ي دور ھ ع الالكترون المواق

وفر  ث ت دم حی رة الق شجعي ك ي لم ولاء الالكترون ال

یة ك ع الریاض ا المواق ث عنھ ي یبح ات الت ة المعلوم اف

ذكر  ر ب ي الفخ ساعد عل المشجع ، وان تصمیم الموقع ی

اك  ون ھن ھ، وان یك ل مع أنني أتعام یة ب ع الریاض مواق

ل  ة داخ در من المتع وفیر ق وي وت ابداع في تقدیم المحت

ات  ع لاحتیاج ة الموق ة، وملائم ع الالكترونی المواق

  .مالمستخدمین على اختلاف نوعیاتھم ورغباتھ

یس  ري ان ث ی دف أي ) ٢٠١٤ ( Anisحی أن ھ

مؤسسة یكمن في كسب العمیل والمحافظة علیھ وإشباع 

دافھا،  ة أھ ق المنظم اس لتحقی ھ كأس ھ واحتیاجات رغبات

ك  ع ذل ھ یتب ل فإن ا العمی ستوى رض ع م ا ارتف فكلم

ي  بالضرورة زیادة ما ینفقھ ھذا العمیل في الصفقات الت

ة، ومن ھ ین المنظم ھ وب ى تتم بین ات عل دت دراس ا أك ن

ولاء  ي وال ا الإلكترون ین الرض دة ب ة الوطی دى العلاق م

دل  دوره مع ا زاد ب دل الرض ا زاد مع ي، فكلم الإلكترون

  )٢ :٧(ولاء المستخدم للموقع

وان  ك ھ ) م٢٠١٠ ( Jung -Hwanویري جون

ة أن الرضا الالكتروني لا یأتي إلا من خلال  جودة الخدم

شاط الإلكترونیة والتي ھي من أھ اح أي ن ل نج م عوام

دخل  ھ دون ت ستفید برغبت ذب الم ث تج ي، حی إلكترون

زة  یم المی ى تعظ ادرة عل ي الق ادي، فھ ز م یط محف وس

ا  ساب رض ن اكت ا یمك ن خلالھ ن، وم سیة أون لای التناف

ى  ب عل ا وج ن ھن ھ، وم ى ولائ صول عل المستفید والح

أصحاب المواقع الإلكترونیة أن یوجھوا اھتماماتھم إلى 

ودة الخص یمھم ج ائص التي یتطلبھا المستفیدون في تقی

  .)٢٦٠ :١٠(الخدمة الإلكترونیة

  :  الثقة في الموقع الالكتروني – ٣

التكرار والنسب المئوية والنسبة الترجيحية لعبارات محور الثقة في الموقع الالكترونية                                                         )١٠(جدول
 )١١٣١=ن(

   
 

     %نسبة  تكرار
الترجیحیة  

١ 659 58.267 362 32.007 110 9.726 82.847% 
٢ 441 38.992 453 40.053 237 20.955 72.655% 
٣ 397 35.102 568 50.221 166 14.677 73.475% 
٤ 341 30.150 511 45.181 279 24.668 68.494% 
٥ 356 31.477 497 43.943 278 24.580 68.966% 
٦ 469 41.468 463 40.937 199 17.595 74.624% 
٧ 613 54.200 413 36.516 105 9.284 81.639% 
٨ 410 36.251 514 45.447 207 18.302 72.650% 
٩ 459 40.584 440 38.904 232 20.513 73.357% 

١٠ 594 52.520 410 36.251 127 11.229 80.430% 

دول  ن الج ضح م ة ) ١٠(یت سب الترجیحی ان الن

لعبارات محور الثقة في المواقع الالكترونیة تراوحت ما 

ین  ي %) ٨٢.٨٤٧(ب صلت %)٦٨.٤٩٤( ال د ح ، وق

ي  " ١"العبارة رقم شیر ال علي أعلي نسبھ ترجیحیھ وت



  
 
 
 
  

 
 

   
 

ة الر ع الإلكترونی دما أن المواق ار الاول عن یة الخی یاض

  ".تكون ھناك حاجة الي معلومات ریاضیة 

ین  ة ب ل الثق ي ان عام ك ال احثون ذل ع الب ویرج

ي  المشجع والمواقع الالكترونیة تعد من اھم العبارات ال

تساعد علي جذب المشجعین للتردد علي تصفح المواقع 

ذه  ولاء لھ ة ال ي درج ر ف الالكترونیة وتؤثر بشكل مباش

ات الموا ة تحدد البیان ع الإلكترونی ت المواق ا كان قع فكلم

ع  والمعلومات المسوح بھا فقط داخلھا، وان ھذة المواق

الالكترونیة الریاضیة مجھزة بحذف اي اعلانات مخالفة 

ع  ت المواق د، وتمتع راف والتقالی ام والاع اء الع للحی

الإلكترونیة بقدر عالي من الأمان والثقة بالمحافظة على 

صوصیة  ع خ ذه المواق ساعدھم ھ شجعین، وت الم

رع  ي أس صحیحة ف ات ال ع المعلوم ي جمی صول عل بالح

یة  ة الریاض ع الإلكترونی ذة المواق ت ھ ا كان ت ، كلم وق

ات  ي معلوم ة ال وا بحاج دما یكون ارھم الاول عن خی

  .ریاضیة

میث ار س اك ) م٢٠١٠( Smitحیث اش ى أن ھن إل

ستخدم  لوك الم ى س دورھا عل ؤثر ب ددة ت اور مح مح

ودة ومنھاًتجعلھ أكثر إقبالا على المواقع و  الثقة بھا وج

ا  وفرة فیھ ذلك الخدمات المت دمھا وك المعلومات التي تق

ذي  ع وال صمیم الموق ستخدمة وت ة الم ھولة البیئ ع س م

ًلابد وأن یكون مثیرا وجذابا ً) .١٠٣ :١١(  

ین  ث ج شر حی ة  )م٢٠١٠ (Geenوی ان الثق

ع الالكترو ودة المواق م لج رطا مھ ة ًش ث ان الثق ة حی نی

تشجع المترددین علي المواقع الالكترونیة للمشاركة في 

صفح  ردد وت رة الت ات وكث ساب المعلوم شطة واكت الان

ع ذه المواق ولاء لھ ة ال  : ٩. (المواقع مما یزید من درج

٢٠٧(  

  :  الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني– ٤

  )١١(جدول 
ة الترجيحية لعبارات محور الرغبة في الاستمرار مع الموقع الالكتروني                       التكرار والنسب المئوية والنسب

 )١١٣١=ن ( 
   

 
      

 

١ 570 50.398 312 27.586 249 22.016 76.133% 
٢ 536 47.392 286 25.287 309 27.321 73.367% 
٣ 544 48.099 412 36.428 175 15.473 77.533% 
٤ 595 52.608 305 26.967 231 20.424 77.400% 
٥ 608 53.758 413 36.516 110 9.726 81.333% 
٦ 712 62.953 352 31.123 67 5.924 85.667% 
٧ 778 68.789 286 25.287 67 5.924 87.633% 
٨ 541 47.834 446 39.434 144 12.732 78.367% 

دول  ن الج ضح م ة ) ١١(یت سب الترجیحی ان الن

ع  ع الموق تمرار م ي الاس ة  ف ور الرغب ارات المح لعب

ین  ا ب ت م ي تراوح ي %) ٨٧.٦٣٣(الالكترون ( ال

م %)٧٦.١٣٣ ارة رق صلت العب د ح ي " ٧"، وق عل

صفح  د ت ة عن شعور بالمتع ي ال شیر ال سبھ وت ي ن اعل

  "لكترونیة الریاضیة المواقع الا

شجع  صل الم ھ ی ائج ان ذة النت احثون ھ ویرجع الب

ع  صفح الموق ي ت تمرار عل ي الاس الي التعلق والرغبة ف

ا  ن الرض ة م ة عالی ي درج ل ال ث وص ي حی الالكترون

ن  ولاء م ا وال ذا الرض أتي ھ ع وی ذة المواق ولاء لھ وال

خلال الحرص على تصفح المواقع الالكترونیة الریاضیة 

م بشكل م ة معظ ع الالكترونی ي المواق ردد عل تظم، والت ن
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ن  د م ة تزی ع الالكترونی ودة المواق وم، وان ج ات الی اوق

شعر  ع، وت ذة المواق صفح ھ ي ت تمرار ف تھم الاس رغب

ة  ع الالكترونی صفح المواق د ت ة عن شجع بالمتع الم

ي  صح الاصدقاء ف ي ن ؤدي ال د ی ك ق ل ذل الریاضیة، وك

  .التعامل معھا

ا ي ویتفق ذلك مع م د فرغل رة احم ) م٢٠١١( ذك

صفح  ي ت في ان تعلق المشجعین والرغبة المستمرة عل

ى  درتھا عل ي ق ا ف ر أھمیتھ ة تظھ ع الالكترونی المواق

ھ ر فاعلی ر وأكث صورة أكب ات ب یل المعلوم   .توص

)٣٦٥: ١( 

  :الاستخلاصات والتوصيات
استخلص الباحثون بأن واقع : الاستخلاصات: ًاولا

دي صریة الولاء الاكتروني ل ة الم  مشجعي بعض الأندی

  :لكرة القدم یتلخص في النقاط التالیة

  د شكل جی یة ب ة الریاض ع الالكترونی صمیم المواق ت

 .لیسھل سرعة التصفح

  صل ح ومف شكل واض ار ب ات والاخب رض المنتج ع

  .عن طریق المواقع الالكترونیة الریاضیة

  ة ة المعروض یة المختلف ات الریاض وع المعلوم تن

  .الالكترونیة الریاضیةعلى المواقع 

  ل ا داخ تم البحث عنھ ي ی توفیر كافة المعلومات الت

  .المواقع الالكترونیة الریاضیة

  ر رد یفتخ ل الف ة تجع ودة عالی ع بج صمیم المواق ت

  .بذكر الموقع الریاضي الذي یتعامل معھ

  زة یة مجھ ة الریاض ع الالكترونی ون المواق أن تك

ام اء الع ة للحی راف بحذف اي اعلانات مخالف  والاع

  .والتقالید

  ار الاول یة الخی ة الریاض ع الإلكترونی ل المواق جع

  .عندما تكون بحاجة الي معلومات ریاضیة

  ر یة أكث ة الریاض ع الالكترونی صفح المواق ل ت جع

  .متعة وتشویق

  دقاء صح الاص ة بن ع الالكترونی ة للمواق ل دعای عم

  .في التعامل مع المواقع الالكترونیة الریاضیة

  :التوصيات: ًثانيا
ة  -١ ع الالكترونی شبكات والمواق تثمار ال ضرورة اس

رؤى  یة ب شكلات الریاض یاغة الم ادة ص ي إع ف

علمیة من جمیع جوانبھا الاجتماعیة والسلوكیة، 

 .بما یعود بالنفع على الریاضة وتنمیتھا

ع  -٢ بعض المواق ي ل ولاء الإلكترون تغلال ال اس

ة  یة العام ة الریاض شر الثقاف ي ن ة ف الالكترونی

 .التزود بالمعلومات الریاضیة الحدیثةو

ث  -٣ ة بحی ع الالكترونی نشر المعلومات داخل المواق

ى  ساعد عل ا ی تغطي جمیع الجوانب الریاضیة مم

ار  ة بالأخب ة التام ا والقناع ة الرض ع درج رف

 المعروضة على المواقع الالكترونیة

تقدم المواقع الالكترونیة معلومات دقیقة للعملاء  -٤

  الاخباریة الموثوق بھامن خلال المصادر

ن  -٥ د م راء المزی ى إج ة إل ة ماس اك حاج ھن

الدراسات حول دوافع ومظاھر الولاء الإلكتروني 

ودة  اس ج ر قی د عناص ھ أح ھ؛ لكون رق قیاس وط

 .الخدمات المعلوماتیة في البیئة الرقمیة

  قائمة المراجع

  :قائمة المراجع باللغة العربية
ي .١ د فرغل ت: أحم صال: الإنترن یلة ات دة وس  جدی

ة " صحفیة والتعلیمی ة وال ب الإعلامی الجوان

ة ین، ،"والقانونی امعي، الع اب الج  دار الكت

٢٠١١. 



  
 
 
 
  

 
 

   
 

ى .٢ روت العراق ال : ث ى مج ة ف ارة الإلكترونی التج

ة  یة بجمھوری التسویق الریاضى بالأندیة الریاض

ة، صر العربی شورة، م ر من وراه، غی الة دكت  رس

 .   ٢٠٠٩جامعة طنطا، كلیة التربیة الریاضیة، 

دین .٣ ز ال اتم یوسف ع سریحي، ح واد ال : حسن ع

ي ولاء الإلكترون دةال اظ، : ، ج سة عك مؤس

 م ٢٠١٠

شان .٤ د یطی لال واحم د ب وب : محم الحاس

اھزة ات الج ة والبرمجی ل للطباع  ، دار وائ

 .م٢٠١٠والنشر، بیروت ، لبنان، 

نموذج مقترح لدور : نیفین سعید بیومي عیسوي .٥

سین الق ي تح اعلي ف سیة التسویق التف درة التناف

د، ن بع تعلم ع ال ال ى مج التطبیق عل ات ب  للمنظم

ة  ة كلی شورة، مكتب ر من وراه غی الة دكت رس

 .م٢٠١٠التجارة، جامعة عین شمس، 

ى .٦ رحمن الموس د ال ام عب ة : ھی ودة الخدم ر ج أث

لاء ي للعم ولاء الإلكترون ى ال ة عل ، الإلكترونی

ج ارة، م صاد والتج ة للاقت ة العلمی ، ٤المجل
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ABSTRACT 

 

  

The reality of electoral loyalty to the Egyptian football fans 
 
 
 
 
 
 

The research aims to identify "the reality of electronic loyalty to fans of Egyptian 
football clubs". The researchers used the descriptive approach in the survey method. 
The basic research sample was chosen by random method from fans of some sports 
clubs in the Arab Republic of Egypt for football, which amounted to (1131) individuals, 
and the researchers concluded that Designing sports websites well to facilitate the speed 
of browsing, providing all the information that is searched for within the sports website, 
and that sports websites are equipped to delete any advertisements that violate public 
modesty, norms and traditions increases the electronic loyalty of the fans in addition to 
the diversity of the various sports information presented on the site The website and the 
provision of all the information that is searched for inside the website and the high 
quality design of the site makes the individual proud to mention the sports website he 
deals with, and that sports websites are equipped to delete any ads that violate public 
modesty, norms and traditions, and make sports websites the first choice when you need 
sports information In addition to making browsing sports websites are more fun and 
exciting with advertising for websites by advising friends to deal with sports websites.  

 

 

 

 


