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  جودة خدمات مراكز اللياقة البدنية فى ضوء انتشار فيروس كورونا
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   :المستخلص
  

انتشار فیروس كورونا یھدف ھذا البحث الى التعرف على جودة الخدمات المقدمة من مراكز اللیاقة البدنیة فى ضوء 

Covid -من منظور تسویقى، تم استخدام المنھج الوصفى بالأسلوب المسحى حیث تم استخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات ١٩ 

 فرد من المدیرین التنفیذین ومدیرى التسویق بمراكز اللیاقة البدنیة من عدة مدن ومراكز بمحافظة الدقھلیة وذلك ٨٥من عینة بلغت 

أشارت أھم النتائج الى ضعف جودة ادارة مراكز اللیاقة البدنیة وكذلك .  فرد للعینة الاستطلاعیة١٧ فرد للعینة الأساسیة و٦٨ار بمقد

عدم الاھتمام بجودة الخدمات المقدمة منھا، كما ظھر أنھ كان ھناك درجھ من الاھتمام بعنصر جودة المكان وعملیة التسعیر 

ضعف الاھتمام بجودة الاجراءات الصحیة والاحترازیة وضعف جودة عملیات الترویج لخدمات مراكز للخدمات المقدمة، كما وضح 

اللیاقة البدنیة، كما اتضح وجود فروق ذات دلالة احصائیة فى جودة الخدمات المقدمة بین مراكز اللیاقة البدنیة محل البحث حسب 

 وجود فروق دالة احصائیا بین مراكز اللیاقة البدنیة حسب مؤھل المدیر مكانھا لصالح المراكز الموجودة بمدینة المنصورة، وكذلك

 .ولصالح المدراء أصحاب مؤھل التربیة الریاضیة

  جودة خدمات مراكز اللیاقھ - ادارة مراكز اللیاقة البدنیة      - جودة الخدمات      - :الكلمات المفتاحیة

  
  
  
  
  



  
 
 
 
  

 
 

  

  :مقدمة ومشكلة البحث
تج أو الخد ر المن سة یعب دمھا المؤس ى تق ة الت م

ة  تج أو الخدم ودة المن ذا فج للعمیل عن المؤسسة ككل ل

ؤثرة  تراتیجیة والم ر الاس ن العناص ر م ة تعتب المقدم

ى  للمؤسسة فمن خلالھا تستطیع تحقیق میزة تنافسیة ف

ین  دم ب افس المحت وء التن ى ض ة ف مجال نشاطھا، خاص

 . المؤسسات ذات النشاط الواحد

شیر  ودة ت ز ان الج ن التمی ة م ة عالی ى درج ال

ر  المصاحب لعدة خصائص تفى بحاجة متوقعة حیث عب

)David Hoyle ،وافر عدة ) ٢٠٠٧ ضرورة ت عنھا ب

ة للمواصفات،  ز، المطابق ة تمی ود درج ا وج معانى منھ

ھولة  ل، س ضمنیة للعمی ة وال ات المعلن ة الاحتیاج تلبی

ذلك  ضعف، وك اط ال وب ونق الاستخدام ، التحرر من العی

الجودة تشمل . ور العمیل بالرضا والسعادة تجاھھاشع ف

المنتج أو  ة ب صائص المتعلق ن الخ ة م ى مجموع عل

الخدمة المقدمة الى جانب الخصائص المرتبطة بالعملیة 

ا  ى لھ راد والت ات والأف سویقیة والعملی ة والت الانتاجی

لاء ات العم ات وتوقع ة حاج ى تلبی درة عل   . الق

 )David Hoyle ،١٠( 

ف ا ة، تختل ات المادی سلع والمنتج ن ال دمات ع لخ

ى  دم ف ى تق ة الت ر الملموس افع غی ى المن ة ھ فالخدم

مؤسسة معینة لعملائھا سواء بمقابل أو بدون مقابل أو 

ب  شھا طال رة یعی ى خب ة ھ ة، فالخدم وم رمزی ر رس نظی

ى مدى ) المستفید(الخدمة  اء عل ویحكم على جودتھا بن

صف ا ھ، وتت ھ وتوقعات ا لحاجات دة تلبیتھ دمات بع لخ

ة  لا (خصائص تمیزھا عن السلع وھى أنھا غیر ملموس

ا ا مادی ن ادراكھ ة )یمك ر قابل ا، غی ن تخزینھ ، لا یمك

دمات لا  ا أن الخ رى، كم رة أخ اع م داول أو الانتف للت

ان  تنفصل عن مقدمھا بینما السلع یمكن أن تنتج فى مك

 )٩٤مدحت أبوالنصر، . (وتوزع فى أماكن أخرى

ضیر حم شیر خ ة ) ٢٠٠٢(ود ی ودة الخدم ى ج ال

ن  ى یمك سیة الت الات الرئی ن المج ر م ا تعتب بأنھ

دیم  ق تق ن طری ا، ع ن خلالھ ز م سات أن تتمی للمؤس

ى  نوعیة متمیزة من الخدمات التى تحقق لھا التفوق عل

سین ود، . (المناف ضیر حم دمات ). ٢١٥خ ودة الخ فج

ا العملاء  ى یتوقعھ المقدمة سواء كانت المتوقعة أى الت

ر أ ى تعتب ع العمل ى الواق دركونھا ف ى ی ھ الت و المدرك

ا  اه، كم دم رض ستھلك أو ع ا الم سى لرض دد الرئی المح

تعتبر فى الوقت نفسھ من الأولویات الرئیسیة للمؤسسة 

ى تحسین  ك المؤسسات ال ا ت الخدمیة حیث تسعى دائم

ل  ضل داخ ة أف ى بمكان دماتھا لتحظ ستوى خ ة وم نوعی

 )٢٥٨ادر بریش، عبدالق. (سوق ھذه الخدمات

سات  سبة للمؤس رة بالن ة كبی ة أھمی ودة الخدم لج

اح  ى النج تمراریة ف المختلفة وذلك من أجل تحقیق الاس

ل  ود داخ ل الجھ ضافر ك ب أن تت ذا یج تقرار، ل والاس

ستوى  أعلى م ة ب دمات المختلف دیم الخ سة لتق المؤس

املین  ن الع ل م ام بك ق الاھتم ن طری ك ع ن وذل ممك

 :تكمن أھمیة الخدمات فیما یلىوالعملاء معا، حیث 

ى :  نمو مجال الخدمات- حیث زاد عدد المؤسسات الت

سنوات  ى ال اة ف الات الحی ل مج ى ك تقدم الخدمات ف

 .الأخیرة وما زالت فى نمو مستمر

صادى- دلول الاقت دمات :  الم ودة الخ ى ج التركیز عل ف

ر عدد من  ق المؤسسات لجذب أكب و طری أصبح ھ

صتھا ادة ح لاء وزی دمات العم ك الخ وق تل ن س  م

 .وبالتالى زیادة الأرباح

ة :  فھم العملاء- ى المعامل ا ال اجون دائم فالعملاء یحت

سعر  دة ذات ال ة الجی یھم الخدم م لا یكف دة فھ الجی

م  ام بھ م والاھتم د معھ ل الجی ب دون التعام المناس

 )١٥مأمون الدرادكة، . (وبرغباتھم
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ة ة البدنی ز اللیاق ؤخرا زادت أھمیة أندیة ومراك  م

دمات  شطة وخ دم أن ث تق ر حی شكل كبی ع ب ى المجتم ف

وفر  ا ت ى المجتمع، كم راد ف متعددة لفئات كثیرة من الأف

صائیى  دربین وأخ ا للم ل بھ رص العم كذلك العدید من ف

ث  ا، حی ین وغیرھ ى والإداری لاج الطبیع ل والع التأھی

د أن  ر بع شكل كبی ع ب ى المجتم ز ف ذه المراك شرت ھ انت

ودة فی ة كانت موج سیاحیة والأندی اكن ال ى الأم ل ف ا قب م

اطق  ل المن ى ك د انتشرت ف ا الأن فق ط ، أم یة فق الریاض

راد  ب الأف ادة طل ك لزی دن وذل ف والم ى الری سكنیة ف ال

ز ذة المراك دمات ھ ن خ تفادة م م، . (للاس دحت قاس م

٢٤٩ ( 

ة  ة البدنی ز اللیاق شاء مراك اھرة ان شار ظ ومع انت

ل لا والأندیة الصحیة بشكل موسع بع ا قب ت فیم د أن كان

ع  ال الأجسام ورف تتعدى كونھا مراكز للتخسیس أو لكم

ام ولا  ن النظ رة م ة كبی ى درج ن عل م تك ث ل ال حی الأثق

شار  د الانت ا الأن وبع ودة، أم ام للج یس نظ اج لتأس تحت

بحت  ث أص رى حی ة الكب ة البدنی ز اللیاق ر لمراك الكبی

شرك ة ل تثماریة تابع ة واس یة تجاری ات مؤسسات ریاض

ر  شركات ظھ ز وال ذة المراك دد ھ وء تع ى ض رى، وف كب

جانب كبیر من التنافس بینھا للفوز بالنصیب الأكبر من 

ى  صول عل ز یسعى للح ل مرك ة، فك ة البدنی وق اللیاق س

میزة تنافسیة للفوز برضا العملاء والمستفیدین وجذب 

و  ادى وھ د م ر عائ أكبر عدد من المشتركین لتحقیق أكب

ل  ذى جع ر ال و الأم ستمر نح سابق م ى ت ز ف ذه المراك ھ

ع  ب مستوى مرتف ا یتطل تلبیة احتیاجات العملاء وھو م

ز دمھا المرك ى یق دمات الت ل الخ ودة لك ن الج ان . (م حن

  )٢حسنین، 

یشمل التسویق فى المجال الریاضى مجموعة من 

المكونات وھو ما تسمى بعناصر المزیج التسویقى حیث 

ذلك المزیج یتكون من أن معظم المراجع اتفقت على أن 

أربع عناصر وھى المنتج ، السعر ، المكان ، الترویج ، 

ة  شطة التجاری ل الأن ى تقاب دیات الت م التح ث أن أھ حی

ق  ى تحقی اح ف ة النج و كیفی ة ھ سویقیة للریاض والت

ة  زیج الأربع ر الم ین عناص د ب اط والانسجام الجی الارتب

ساعد عل ات ی ذة المكون ودة ھ ام بج ث أن الاھتم ى حی

الوصول الى الوضع التسویقى الأمثل الذى یشبع ویلبى 

لبى ، (رغبات واحتیاجات المستھلكین والعملاء  سعد ش

١٢٣.( 

اث  لال الأبح ن خ سابق، وم رض ال لال الع ن خ م

ودة الخدمات  ة ج ة أھمی ت بالدراس المرجعیة التى تناول

 Lagrosen(بالنسبة لمراكز اللیاقة البدنیة مثل بحث 

& Lagrosen  ،2007)   ،Terzoglou ( ، وأخرون

٢٠١٢( ، )Lagrosen & Lagrosen ،2016) ،

(Maksimovic ، رون  Asiphe(، )٢٠١٧ وأخ

Ngceba،2017),(Garcia-Fernandez ،رون   أخ

حیث أكدت جمیعھا على أھمیة جودة الخدمات ). ٢٠١٨

ذا البحث  ة ، ویسعى ھ ة البدنی المقدمة من مراكز اللیاق

ة الى التعرف على جودة ة البدنی ز اللیاق  الخدمات بمراك

روس  شار فی وء انت ى ض سویقیة وف ر ت ة نظ ن وجھ م

ا  زیج ١٩-Covidكورون ر الم ة عناص تم دراس ث ی  حی

رویج(التسویقى  سعر، الت ا تمت ) المنتج، المكان، ال كم

راءات  و الاج اضافة عنصر ھام من خلال ھذا البحث وھ

وء ى ض ق ف ب أن تطب ى یج صحیة والت ة وال  الاحترازی

ى ١٩-Covidانتشار فیروس كورونا   ، حیث یجب عل

ذه  ى ھ دماتھا ف دیم خ لة تق ة مواص ة البدنی ز اللیاق مراك

ودة  الى جدا من ج ب مستوى ع ا یتطل و م الظروف وھ

سویقى  زیج  الت ر الم ن عناص صر م ل عن دمات لك الخ

ب  الإجراءات والجوان ق ب اط وثی ا ارتب یكون لھ والتى س

ح شكل واض ة ب صحیة والاحترازی روف ال ن الظ ر م  أكث

یحة  ى توض ث ال ذا البح سعى ھ ا ی و م ادة وھ المعت

دمات  ودة الخ لاء بج اع العم ة اقن ى كیفی افة ال بالاض

المقدمة لھم والاھتمام بسلامتھم عند التدریب فى مراكز 

لاء  ى العم اظ عل ك للمستفیدین للحف ة وتسویق ذل اللیاق

 .الحالیین وجذب مشتركین جدد



  
 
 
 
  

 
 

  

دیم تتضح أھمیة ھذا البحث كو ة لتق د محاول نھ یع

ة  ى كیفی ة عل بعض لحلول لمساعدة مراكز اللیاقة البدنی

سویقى  ور ت ة من منظ ودة الخدمات المقدم ام بج الاھتم

ذب  ك لج ا وذل روس كورون شار فی ة انت ل جائح ى ظ ف

اة  ة مع مراع ة البدنی ز اللیاق ى مراك تراك ف الأفراد للاش

حی ة ص ق بیئ ة وخل ة والاحترازی راءات الوقائی ة الاج

 . للتدریب 

 : الأبحاث المرجعية

ام   ، ٢٠١٨) Garcia-Fernandez & etc(ق

ى  ة عل ودة المدرك ة والج ة المریح ببحث تأثیرات الخدم

ة  ز اللیاق ى مراك ولاء ف ا وال ة والرض ة الملموس القیم

نخفض سعر الم ة ذات ال تبیان . البدنی تخدام الاس م اس ت

ت  ة بلغ ن عین ات م ع البیان أداة لجم ن ٧٦٣ك رد م  ف

ى  ة من عدة مدن ف المترددین على مراكز اللیاقة البدنی

ة  ة اجابی ود علاق ى وج ائج ال م النت أسبانیا، وأشارت أھ

ة  ة المدرك ة والقیم بین جودة وراحة الخدمات من ناحی

لرضا و ولاء مرتادى مراكز اللیاقة البدنیة محل البحث، 

سیاسة  سلیمة ل كما أكدت النتائج على ضرورة الإدارة ال

ة التسعی ز اللیاق دیرى مراك ل م ر وجودة الخدمات من قب

ادى  ا و ولاء مرت ى رض أثیر عل ن ت ا م ا لھ ة لم البدنی

 .مراكز اللیاقة البدنیة

ام  ا ق رون ، Yusof(كم ث ) ٢٠١٨  وأخ ببح

یھدف الى التعرف على تصور المشتركین بمركز اللیاقة 

ستقبیة  تھم الم دمات ونی ودة الخ سبة لج ة بالن البدنی

وترا للإستمرار ف ة ب ى جامع ة ف ز اللیاق ى استخدام مراك

ات  أداة لجمع البیان تبیان ك تخدام الاس فى مالیزیا، تم اس

ت  ة بلغ ن عین ز ٢٠٠م ى مرك شتركین عل ن الم رد م  ف

ة  ة بالجامع ة البدنی املین(اللیاق لاب وع ارت ) ط ، وأش

ا  دیھم رض ة ل ة البدنی ز اللیاق النتائج أن مستخدمى مرك

د ودة الخ ن ج ر ع شكل كبی املین ب ن الع ة م مات المقدم

كما ، بمركز اللیاقة وكذلك جودة أجھزة وأدوات التدریب

ن  دل ع شكل معت ن ب ا ولك دیھم رض ستخدمین ل أن الم

حت  ا أوض ام، كم شكل ع شأة ب دمات بالمن ودة الخ ج

ة  ى الجامع ة ف ة البدنی ز اللیاق النتائج أن مستخدمى مرك

الم ضویتھم ب ركز محل البحث لدیھم نیة عالیة لتجدید ع

 . وكذلك توصیة الأخرین للاشتراك فى ھذا المركز

رون ، Maksimovic(أما  اموا ) ٢٠١٧ وأخ فق

ة  ة المتوقع ودة الخدم ین ج ات ب ث الاختلاف ببح

والموجودة بالفعل بمراكز اللیاقة البدنیة وكذلك التعرف 

على العلاقة بین أبعاد جودة الخدمة، رضا العمیل ومدى 

تخدام اھتمام العمیل بالاشتراك  م اس ة، ت ز اللیاق فى مرك

ت  ة بلغ ن عین ات م ع البیان أداة لجم تبیان ك  ٣٢٣الاس

ل  شترك(عمی ى ) م ة ف ة البدنی ز للیاق دة مراك ن ع م

صربیا، وأشارت النتائج الى أن الفجوة الأكبر بین جودة 

النظافة ( الخدمة المتوقعة والموجودة بالفعل كانت حول 

ین )  غیرة ب وة ص اك فج ت ھن ا كان ة بینم ودة الخدم ج

ل  ل مث دة عوام سبة لع ل بالن ودة بالفع ة والموج المتوقع

اع ( دریبات، اتب فات الت دریب ، مواص زة الت أجھ

المركز املین ب صحیة والع راءات ال ارت ) الاج ا أش ، كم

النتائج الى أن رضا العمیل یتحدد بشكل كبیر بناءا على 

 .نظافة المكان وشخصیة العاملین بالمركز

ث  تھدف بح ا اس  ، Asiphe Ngceba(كم

ا ) ٢٠١٧ ى رض ة عل ودة الخدم أثیر ج ة ت ى معرف ال

ن  العمیل فى صناعة اللیاقة البدنیة فى نطاق منطقة درب

أداة  تبیان ك تخدام الاس م اس ا، ت وب افریقی رى بجن الكب

 فرد من المشتركین ٤٠٠لجمع البیانات من عینة بلغت 

ى اقل ة ف یم بمراكز اللیاقة البدنیة من عدة مناطق مختلف

دة  لال ع ن خ دمات م ودة الخ ص ج م فح ث ت ن، حی درب

الملموسیة ، الموثوقیة ( محاوربالنسبة للخدمات  وھى 

ائج ، )، الاستجابة ، التأكد ، التعاطف  م النت ارت أھ وأش

ودة الخدمات  الى وجود حاجة ماسة لتعزیز الاھتمام بج

زة وأدوات (المقدمة فى مراكز اللیاقة مثل  صیانة الأجھ

دة ، التدریب  ة جی ات فردی اء علاق صال وبن دعیم الات ، ت
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ز  ة وتعزی ز اللیاق املین بمراك ارات الع سین مھ تح

سانیة ة والان ات الاجتماعی ؤدى ) اھتمامھم بالعلاق ا ی مم

تمرار  ل واس ا العمی ى رض صول عل مان الح ى ض ال

 .اشتراكھ بمركز اللیاقة البدنیة

ث  ا بح  ٢٠١٦) Polyakova & Mirza(أم

ر ى التع دف ال ن ویھ ضافة م ة الم وم القیم ى مفھ ف عل

ة،  ة البدنی ناعة اللیاق ال ص ى مج ة ف ودة الخدم ج

تستعرض ھذة الدراسة بشكل نقدى النماذج المتخصصة 

ك  ة، وذل ة البدنی ناعة اللیاق ال ص ى مج ة ف لجودة الخدم

ن  دمات م ودة الخ ھ ج ذى تلعب دور ال ة ال د أھمی لتحدی

ذا البحث  د ھ صین، اعتم ى منظور العلماء والمتخص عل

ات  د من الدراس ة العدی م دراس ث ت اریخى حی المنھج الت

ة  دمات المتعلق ودة الخ ال ج ى مج ت ف بق وبحث ى س الت

ى أن  ائج ال م النت ارت أھ ة، وأش ة البدنی ز اللیاق بمراك

ودة الخدمات  ال ج ى مج صة ف ة والمتخص النماذج العام

دیھم نفس  ة ل ة البدنی فى الریاضة ومجال صناعة اللیاق

ا ددات ، كم ام المح رورة الاھتم ى ض ائج عل دت النت  أك

ة  ة قیم بإدارة مراكز اللیاقة بشكل محترف وانشاء علاق

بین العملاء ومقدمى الخدمات على أساس تلبیة تطلعات 

ز  وق مراك ى س شرسة ف سة ال وء المناف ى ض لاء ف العم

 .اللیاقة البدنیة

ث  ذلك بح ) Lagrosen & Lagrosen(ك

ترح بخصوص ، ویھدف الى فحص النموذج المق٢٠١٦

تحدید مكونات جودة الخدمات فى مراكز اللیاقة البدنیة ، 

ن  ات م ع البیان أداة لجم تبیان ك تخدام الاس م اس ت

 مركز من مراكز اللیاقة البدنیة ٦٧المسئولین عن ادارة 

، حیث تم بعد ذلك اجراء المعاملات الاحصائیة لمكونات 

تبیان  ز (اس ى مراك دمات ف ودة الخ اد ج ر وأبع عناص

ةال ة البدنی ر )لیاق أثیر الكبی ى الت ائج ال ارت النت ، وأش

ة ،  ة البدنی ز اللیاق اح مراك ى أرب دمات عل ودة الخ لج

ز  دیرى مراك وكذلك أكدت النتائج على ضرورة معرفة م

ودة  فات الج اد ومواص املین بأبع ة والع ة البدنی اللیاق

 .بشكل عام وخاصة فى مراكز اللیاقة البدنیة

فكان ) ٢٠١٢خرون ،  وأTerzoglou(أما بحث 

ة  ة البدنی ز اللیاق یھدف الى تقییم جودة الخدمة فى مراك

ا یسعى  ان كم الونیك بالیون ة س رق مدین ى ش الخاصة ف

الى معرفة الفروق الدیموجرافیة، تكرار المشاركة ونیة 

تخدام  استمرار الاشتراك فى مركز اللیاقة البدنیة، تم اس

ة بلغت رد من ٢٥٠ الاستبیان لجمع البیانات من عین  ف

م  ارت أھ ة، وأش ة البدنی ز للیاق ة مراك المشتركین بأربع

ھ  ین أوج النتائج الى أنھ لم توجد فروق دالة احصائیة ب

یمھم  جودة الخدمات و وظائف المشتركین ومستوى تعل

ھ الخدمات  ین أوج صائیا ب ة اح ، بینما وجدت فروق دال

اط دال  د ارتب ا وج دریب، كم ى الت شاركة ف رار الم وتك

صائیا بین جودة الخدمات المقدمة ونیة الاستمرار فى اح

 .الاشتراك بمركز اللیاقة البدنیة مستقبلا

ث  تھدف بح ا اس  & Lagrosen(كم

Lagrosen (ودة ٢٠٠٧ اد الج ى أبع رف عل ، التع

رف  بالنسبة لصناعة الصحة واللیاقة البدنیة وكذلك التع

ة ة البدنی  على جوانب ممارسات الجودة فى مراكز اللیاق

أدوات لجمع  ، تم استخدام الملاحظة والمقابلة المقننة ك

 مركز للیاقة البدنیة ،حیث ١٥البیانات من عینة شملت 

ز  ذه المراك املین بھ ن الع دد م ع ع ابلات م ل مق م عم ت

وكذلك مع المترددین علیھا، وأشارت أھم النتائج الى أن 

ة  ز اللیاق ادى مراك ا مرت ى یحتاجھ ودة الت اد الج م أبع أھ

زاج ، الب سین الم ة ، تح ى المتع صول عل ى الح ة ھ دنی

ة  ال ، والناحی ساس بالجم دنى ، الاح سن الب التح

ض  اك بع ا أن ھن ان، كم ل المك ة داخ الاجتماعی

المواصفات بالنسبة للمركز مثل عملیة التدریب نفسھا، 

ة  ة العام دریب والبیئ زة وأدوات الت ودة أجھ ة وج حداث

  .للمكان

 



  
 
 
 
  

 
 

  

 :هدف البحث

ذا الب سعى ھ ودة ی وذج لج دیم نم ى تق ث ال ح

الخدمات بمراكز اللیاقة البدنیة من وجھة نظر تسویقیة 

 .١٩-Covidفى ضوء انتشار فیروس كورونا 

 :تساؤلات البحث

ستجد  ا الم روس كورون شار فی وء انت ى ض ف

Covid-١٩: 

 ما مدى جودة ادارة مراكز اللیاقة البدنیة؟. ١

ات . ٢ ودة المنتج دى ج ا م دمات(م ة المقد) الخ م

 بمراكز اللیاقة البدنیة؟

ز . ٣ ان بمراك ة بالمك ما مدى جودة الخدمات المرتبط

 اللیاقة البدنیة؟

ز . ٤ ة بمراك دمات المقدم سعیر الخ ودة ت دى ج ا م م

 اللیاقة البدنیة؟

ة . ٥ صحیة والاحترازی راءات ال ودة الاج دى ج ا م م

 المصاحبة للتدریب بمراكز اللیاقة البدنیة؟

روی. ٦ ودة ت دى ج ا م ز م ة بمراك دمات المقدم ج الخ

 اللیاقة البدنیة؟

 :الاجراءات 

  :منهج البحث
فى  نھج الوص ث الم تخدم الباح لوب ( اس الأس

 .بخطواتھ واجراءاتھ) المسحى

  :مجتمع البحث
 یتمثل مجتمع البحث الحالي في فئة مدیرى مراكز 

اریین  ین تج ة كعارض ة الدقھلی ة بمحافظ ة البدنی اللیاق

 . للخدمات الریاضیة

 :عينة البحث

ة  ار عین م اختی ثت شوائیة البح ة الع  بالطریق

ت ل) ٨٥(وبلغ رد، تمث یة) ٦٨(ف ة الأساس دیر للعین ، م

تطلاعیة) ١٧(و ة الاس دیر للعین ي . م ي ف د روع وق

دن  ي م ة ف ة البدنی ز اللیاق ع مراك وع موق ار تن الاختی

 .ومراكز محافظة الدقھلیة

 )١(جدول رقم 

 توصيف عينة البحث 
  

     
        

 %58,30 26 %41,49 42 %47,56 48 %5,23 20 )٦٨(الدراسة الأساسیة 
 %23,8 7 %76,11 10 %94,12 11 %05,7 6 )١٧(الدراسة الاستطلاعیة 

 %82,38 33 %71,61 52 %70,84 59 %58,30 26 )٨٥(الإجمالي 

 :الدراسة الأساسية

م  تبیان ت ة للاس صورة النھائی ن ال اء م د الانتھ بع

  .٢٠٢١تطبیق الدراسھ الأساسیة فى شھر مارس 

 :أداة جمع البيانات

 :تالياستعان الباحث في جمع بیانات البحث، بال

 : صدق الاتساق الداخلى

ام الباحث بحساب  تبیان ق للتحقق من صدق الاس

ساق  ة الإت تخدام طریق ى بإس وین الفرض دق التك ص

تبیان  ارات الاس ل عب دى تمثی ن م ق م داخلى والتحق ال

ور  ة المح ة الكلی ارة بالدرج ل عب ة ك ومدى ارتباط درج

اط  دى ارتب تبیان، وم ة للاس ة الكلی ھ والدرج ابع ل الت
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ة درج ة الكلی ا والدرج ا بینھ تبیان فیم اد الاس ات وأبع

ة  ى عین تبیان عل ق الاس م تطبی ث ت تبیان، حی للاس

غ  تطلاعیة بل ا اس ز ) ١٧(قوامھ دیرى مراك ن م رد م ف

و  ا ھ ة ، كم ة الدقھلی ة بمحافظ ة البدنی ح اللیاق موض

 ).٢(بالجدول 

  )٢( جدول 

   اللياقة البدنية فى ضوء انتشار صدق الاتساق الداخلي لاستبيان جودة الخدمات فى مراكز
  )وجهة نظر تسويقية (Covid-19 فيروس كورونا 

 )١٧=ن (
   

 
  

 
  

 
  

 جودة السعر )الخدمة(جودة المنتج  جودة ادارة مركز اللیاقة
1 0.710 0.574 1 0.576 0.744 1 0.724 0.693 
2 0.829 0.665 2 0.724 0.712 2 0.232 0.206 
3 0.799 0.761 3 0.855 0.709 3 0.689 0.693 
4 0.829 0.546 4 0.305 0.230 4 0.700 0.582 
5 0.310 0.287 5 0.752 0.652 5 0.833 0.611 
6 0.590 0.532 6 0.682 0.658 6 0.632 0.632 
7 0.620 0.592 7 0.768 0.745 7 0.692 0.525 
8 0.680 0.624 8 0.507 0.791 8 0.694 0.611 
9 0.788 0.642 9 0.697 0.750 9 0.578 0.750 

 الترویج الإجراءات الصحیة والإحترازیة جودة المكان
1 0.775 0.786 1 0.262 0.150 1 0.789 0.522 
2 0.685 0.585 2 0.793 0.647 2 0.568 0.682 
3 0.775 0.745 3 0.643 0.658 3 0.648 0.590 
4 0.643 0.585 4 0.780 0.791 4 0.804 0.590 
5 0.299 0.273 5 0.690 0.590 5 0.705 0.747 
6 0.800 0.742 6 0.780 0.750 6 0.592 0.515 
7 0.815 0.672 7 0.722 0.610 7 0.732 0.700 
8 0.652 0.568 8 0.860 0.812 8 0.761 0.632 
9 0.781 0.659 9 0.882 0.794    

 ٠.٤١٢= ٠.٥ومستوي معنویة " ١٥"الجدولیة عند درجة حریة " ر"قیمة *

اط )٢(من خلال دراسة جدول  ود ارتب ضح وج  یت

ور  ة للمح ة الكلی ذى دلالة إحصائیة بین العبارة والدرج

ك  تبیان؛ وذل المنتمیة الیة والعبارة والدرجة الكلیة للاس

ة  ستوى دلال د م ة )٠.٠٥(عن ث ان قیم " ر"، حی

 صدقالمحسوبة اكبر من قیمتھا الجدولیة مما یشیر إلى 

اط ب ود ارتب دم وج ضح ع ا یت داخلي، كم ساق ال ین الات

ارات  ة ، ) ٥(العب ز اللیاق ودة ادارة مرك ور ج لمح

م  ارة رق تج ) ٤(والعب ودة المن ور ج ة(لمح ، ) الخدم

م  م) ٢(والعبارة رق ارة رق سعر ، والعب ودة ال ور ج   لمح

م ) ٥ (  ارة رق ان ، والعب ور ) ١(لمحور جودة المك لمح

ستوى  د م ك عن ة، وذل صحیة والاحترازی راءات ال الإج

ث ا)٠.٠٥(دلالة  ة ، حی ل من " ر"ن قیم المحسوبة أق

ساق  دق الات دم ص ى ع شیر إل ا ی ة مم ا الجدولی قیمتھ

ارات من  ذه العب م حذف ھ ذا ت الداخلي لھذه العبارات، ل

 .صورة الاستبیان النھائیة 

  



  
 
 
 
  

 
 

  

  )٣( جدول 

معامل الارتباط بين المحاور مع بعضها ومع الدرجة الكلية لاستبيان جودة الخدمات في مراكز اللياقة 
  ) وجهة نظر تسويقية( بدنية فى ضوء انتشار فيروس كورونا ال

 )١٧=ن ( 

 
 


   

   

 *0.722 *0.771 *0.715 *0.534 *0.632 *0.719  جودة ادارة مركز اللیاقة
 *0.776 *0.561 *0.718 *0.887 *0.711   )الخدمة(ة المنتج جود

 *0.522 *0.835 *0.541 *0.615    جودة السعر

 *0.603 *0.745 *0.791     جودة المكان

الإجراءات الصحیة 
 *0.580 *0.822      والإحترازیة

 *0.544       الترویج
        الدرجة الكلیة للاستبیان

 ٠.٤١٢= ٠.٥ومستوي معنویة " ١٥"یة عند درجة حریة الجدول" ر"قیمة *

وجود ارتباط : ، یتبین)٣(ومن خلال دراسة جدول

ین  ضھا وب اور وبع ین والمح صائیة ب ة إح ذى دلال

ین  ا ب تبیان؛ وتراوحت م ة للاس ة الكلی المحاور والدرج

ى ) ٠.٥٢٢( یم ) ٠.٨٨٧(إل ر من ق یم اكب " ر"وھي ق

ة  د مستوى دلال شیر )٠.٠٥(الجدولیة وذلك عن ا ی ؛ مم

 .إلى صدق الاتساق الداخلي

 : ثبات الاستبيان

صفیة حسابتم  ة الن  معامل الثبات بطریقة التجزئ

اخ،  ا كرونب ، وكذلك تم حساب معامل الثبات بمعادلة ألف

الغ  وذلك بالتطبیق على عینة الدراسة الاستطلاعیة والب

اس ) ١٧(عددھم  ات للمقی ل الثب م حساب معام رد، وت ف

 ).  ٣(وضح بجدولكما م

 )٤(جدول 

 ثبات التجزئة النصفية لاستبيان جودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية فى ضوء انتشار 

  ) وجهة نظر تسويقية  (Covid-19فيروس كورونا 
 )١٧=ن(

 
    

 0.746 0.585 0.735 0.581 جودة ادارة مركز اللیاقة
 0.744 0.671 0.807 0.676 )الخدمة(جودة المنتج 

 0.785 0.791 0.820 0.695 جودة السعر
 0.766 0.783 0.846 0.733 جودة المكان

 0.801 0.814 0.830 0.710 الإجراءات الصحیة والإحترازیة
 0.763 0.796 0.873 0.774 الترویج

 0.961 0.936 0.989 0.979 الدرجة الكلیة للاستبیان

 ٠.٤١٢= ٠.٥ومستوي معنویة " ١٥"الجدولیة عند درجة حریة " ر"قیمة *
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دول  ة ج لال دراس ن خ ات ) ٤(وم ین ثب یتب

د  ة بع ات بطریق ل الثب غ معام الاستبیان وأبعاده؛ حیث بل

 سبیرمانوبطریقة ) ٠.٩٨٩(إستخدام معادلة التصحیح 

راون  اخ )٠.٩٣٦(ب ا كرونب ة ألف غ بطریق ا بل ، بینم

؛ مما یشیر لارتفاع معامل ثبات الاستبیان قید )٠.٩٦١(

 .البحث

 :عرض ومناقشة النتائج

 )٥(جدول 

 "جودة ادارة مركز اللياقة " الدلالات الاحصائية لجودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية 

  )وجهة نظر تسويقية  (١٩-Covidفى ضوء انتشار فيروس كورونا 
 )٦٨=ن  ( 

  
 

   


  2 

 *40.97 %71.00 2.13 6 47 15 قواعد التشغیل وسیر العمل واضحة للعاملین 1
یتم تنظیم وتوزیع الأعمال على العاملین فى المركز  2

 *46.79 %73.67 2.21 3 48 17 حسب التخصص

خدمات ھناك إشراف ومتابعة من الإدارة لكافة ال 3
 5.32 %59.33 1.78 29 25 14 المقدمة بالمركز

تھتم الادارة بعمل قاعدة بیانات للمشتركین  4
 *61.44 %45.67 1.37 53 5 10 بالمركزوحالتھم الصحیة 

یتم انتقاء العاملین بالمركز حسب الكفاءة لكل  5
 *56.85 %73.00 2.19 2 51 15 تخصص

مثل (الأزمات تھتم الإدارة بوضع خطط للطوارىء و 6
 *64.97 %43.67 1.31 54 7 7 )أزمة كورونا

 *74.94 %40.33 1.21 56 10 2 تحرص الادارة على الاتصال المستمر بالمشتركین  7
تھتم الإدارة بعمل تقاریر دوریة عن الخدمات  8

 *17.41 %53.00 1.59 36 24 8 المقدمة بالمركز

 ٥.٩٩ = ٠.٠٥الجدولیة عند مستوي معنویة "  2كا"قیمة *

دول  ن الج ضح م ا) ٥(یت یم ك سوبة 2أن ق  المح

ور  للفروق بین استجابات العینة على جمیع عبارات مح

ة " جودة ادارة مركز اللیاقة "  ة الجدولی أكبر من القیم

ة 2لـ كا د مستوى دلال م ) ٠.٠٥( عن ارات رق ماعدا العب

ا) ٣( ا 2ًاحصائیا حیث قیمة ك ل من قیمتھ  المحسوبة اق

 .ةالمعنوی

، )٧(، )٦(، )٤(ویتضح أن كل من العبارات رقم 

، كما ) لا(جمیعھا دالة احصائیا ولصالح الإستجابة ) ٨(

ة  ي الدلال روق ف ي ف ى أعل ارات عل ذة العب صلت ھ ح

ز 2المعنویة لقیمة كا ة مراك ى أن غالبی دل عل ا ی  وھو م

ات  ل قاعدة بیان تم بعم ل البحث لا تھ ة مح اللیاقة البدنی

تم الإدارة للمشتركین بال صحیة ، ولا تھ مركزوحالتھم ال

، ) مثل أزمة كورونا(بوضع خطط للطوارىء والأزمات 

ولا تحرص الادارة على الاتصال المستمر بالمشتركین، 

وكذلك لا تھتم الإدارة بعمل تقاریر دوریة عن الخدمات 

ام  ارات أرق ا العب المركز، أم ة ب ) ٥(، )٢(، )١(المقدم

صائیا و ة اح تجابة جمیعھا دال صالح الإس ا(ل ا ) أحیان كم

ة  ي الدلال روق ف ل ف ى أق ارات عل ذة العب صلت ھ ح

 ، وھو ما یدل على أن غالبیة مراكز 2المعنویة لقیمة كا

یح  تم  بتوض ا تھ ا م ث أحیان ل البح ة مح ة البدنی اللیاق

قواعد التشغیل وسیر العمل للعاملین، وأحیانا یتم تنظیم 

مركز حسب التخصص وتوزیع الأعمال على العاملین بال



  
 
 
 
  

 
 

  

سب  المركز ح املین ب اء الع تم انتق ا ی ھ أحیان ا أن ،كم

 . الكفاءة والتخصص

ودة  اض مستوى ج من خلال ما سبق یتضح انخف

ا  و م ث، وھ ل البح ة مح ة البدنی ز اللیاق الادارة بمراك

ز  ى مرك ة ف ودة الخدمات المقدم ى ج الى عل سیؤثر بالت

ث  ائج بح ع نت ك م ق ذل ة ویتف ة البدنی اللیاق

)Polyakova & Mirza ،ى ) ٢٠١٦ د عل ذى أك وال

ة  ز اللیاق ة بمرك الادارة المحترف ام ب رورة الاھتم ض

ة  ن الخدم ى م ستوى مرض وفیر م ى ت ر ف دورھا الكبی ل

 .بالنسبة للعملاء

 )٦(جدول 

 )"الخدمة(جودة المنتج " الدلالات الاحصائية لجودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية 

  )وجهة نظر تسويقية  (١٩-Covidوس كورونا فى ضوء انتشار فير
 )٦٨=ن  ( 

  
 

   


  2 

یقدم المركز خدمات ریاضیة متنوعة مثل الأیروبكس  1
 *39.21 %49.00 1.47 47 10 11 والزومبا

 *40.79 %77.33 2.32 1 44 23 ثةیتوفر بمركز اللیاقة أجھزة تدریب ریاضیة حدی 2
 *35.41 %81.33 2.44 0 38 30 یوجد بالمركز مدربین ریاضیین مؤھلین  3
تھتم ادارة المركز بتوفیر الھدوء والجو العام الممتع  4

 *71.85 %72.00 2.16 1 55 12 للمشتركین

یقدم المدربین النصائح باستمرار للمشتركین فى  5
 *66.38 %70.67 2.12 3 54 11 )ب التدری–التغذیة (مجال 

یوفر المركز بعض الخدمات الأخرى مثل الساونا  6
 *73.62 %41.67 1.25 56 7 5 والمساج 

یقوم مركز اللیاقة بعمل كامبات ریاضیة للمشتركین  7
 *87.38 %39.67 1.19 59 5 4 خارج المركز

یوفر المركز امكانیة خدمة التدریب المنفرد  8
 *vip 1 8 59 1.15 38.33% 88.44مة للشخصیات المھ

 ٥.٩٩ = ٠.٠٥الجدولیة عند مستوي معنویة "  2كا"قیمة *

دول  ن الج ضح م ا) ٦(یت یم ك سوبة 2أن ق  المح

ور  للفروق بین استجابات العینة على جمیع عبارات مح

ـ )" الخدمة(جودة المنتج " ة ل ة الجدولی ر من القیم أكب

 ).٠.٠٥( عند مستوى دلالة 2كا

، )٧(، )٦(، )١( أن كل من العبارات رقم ویتضح

تجابة ) ٨( صالح الإس صائیا ول ا ) لا(جمیعھا دالة اح كم

ة  ي الدلال روق ف ي ف ى أعل ارات عل ذة العب صلت ھ ح

ز 2المعنویة لقیمة كا ة مراك ى أن غالبی دل عل ا ی  وھو م

ل ال ة مح ة البدنی دمات اللیاق دیم خ تم بتق ث لا تھ بح

دم  ا وع روبكس والزومب ل الأی ة مث یة متنوع ریاض

ز  الاھتمام بتقدیم خدمات الساونا والمساج، لا یھتم مرك

زل،  اللیاقة بعمل كامبات ریاضیة للمشتركین خارج المن

رد  وكذلك عدم اھتمام مركز اللیاقة بخدمة التدریب المنف

، )٣(، )٢(رقام أما العبارات أ. Vipللشخصیات المھمة 

تجابة ) ٥( صالح الإس صائیا ول ا(جمیعھا دالة اح ) أحیان

ة  ي الدلال روق ف ل ف ى أق ارات عل ذة العب صلت ھ ا ح كم

ز 2المعنویة لقیمة كا ة مراك ، وھو ما یدل على أن غالبی

ز  وفیر بمرك تم بت ا تھ ث أحیان ل البح ة مح ة البدنی اللیاق

ا أن اھ ة، كم یة حدیث دریب ریاض زة ت ة أجھ ام اللیاق تم

دموا  ؤھلین یق یین م دربین ریاض وفیر م ز بت المرك

ال  ى مج شتركین ف ا للم صائح أحیان ة (الن  –التغذی

 ) .التدریب
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ودة  اض مستوى ج من خلال ما سبق یتضح انخف

ل ) الخدمات(المنتج  ة مح ة البدنی ز اللیاق ة بمراك المقدم

راد  ذب الأف ى ج الى عل یؤثر بالت ا س و م ث، وھ البح

اس للاشتراك بمركز اللی اقة ، فالمنتج أو الخدمة ھو أس

 Lagrosenصناعة اللیاقة البدنیة ، وھو ما یتفق مع  

& Lagrosen (ى ) ٢٠٠٧ ة ف فى أن الخدمات المقدم

دریب  ة الت ى عملی ط عل د فق د تعتم م تع ة ل ز اللیاق مراك

ل  افیة مث یم اض دمات وق اك خ بح ھن ل أص ى ب الریاض

واحى الاستمتاع بالھدوء والتدریب وتحسن المزاج  والن

ة  الاجتماعیة داخل مركز اللیاقة ، وھو ما یرفع من قیم

 . وجودة الخدمة 

 )٧(جدول 

 "جودة السعر" الدلالات الاحصائية لجودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية 

  ) وجهة نظر تسويقية  (١٩-Covidفى ضوء انتشار فيروس كورونا 
 )٦٨=ن ( 

  
 

   


  2 

یتم تقسیم الأسعار الى فئات مختلفة حسب حزم  1
 *21.29 %56.00 1.68 40 10 18 الخدمات التى یرغبھا المشترك

یتم عمل تخفیضات على الاشتراكات فى فترات زمنیة  2
 )فترات الركود(معینة 

9 56 3 2.09 69.67% 74.32* 

 بتخفیض أسعار الاشتراكات بغض النظر تھتم الادارة 3
 *36.03 %54.33 1.63 26 41 1 عن جودة الخدمة

تتناسب أسعار الخدمات المقدمة بمركز اللیاقة مع  4
 *41.15 %79.00 2.37 2 43 23 جودة الخدمات المقدمة

تتزاید أسعار الاشتراكات مع تزاید الأسعار عامة فى  5
 *14.32 %56.33 1.69 29 31 8 المجتمع

ھناك ألیة محددة تتبعھا الإدارة فى عملیة تحدید  6
 *31.53 %62.67 1.88 16 44 8 الأسعار

تتناسب أسعار الاشتراكات مع طبیعة المجتمع المحیط  7
 *59.50 %75.00 2.25 2 49 17 بمركز اللیاقة

تھتم ادارة مركز اللیاقة بدراسة أسعار المنافسین  8
 *34.09 %83.67 2.51 1 32 35 وخدماتھم

 ٥.٩٩ = ٠.٠٥الجدولیة عند مستوي معنویة "  2كا"قیمة *

دول  ن الج ضح م ا) ٧(یت یم ك سوبة 2أن ق  المح

ور  للفروق بین استجابات العینة على جمیع عبارات مح

ا" جودة السعر "  ـ ك ة ل ة الجدولی د 2أكبر من القیم  عن

ًاحصائیا ) ٣(ماعدا العباراة رقم ) ٠.٠٥(مستوى دلالة 

 . المحسوبة اقل من قیمتھا المعنویة2قیمة كاحیث 

م ) ٧(ویشیر جدول  ارات رق ل من العب ، )٢(أن ك

صائیا ) ٧(، )٦(، )٥(، )٤(، )٣( ة اح ا دال جمیعھ

ارات ) أحیانا(ولصالح الإستجابة  ذة العب ، كما حصلت ھ

 وھو ما ٢على أعلي فروق في الدلالة المعنویة لقیمة كا

ز الل ة مراك ى أن غالبی دل عل ة ی ةیاق ث البدنی ل البح  مح

رات  ى فت تھتم أحیانا بعمل تخفیضات على الاشتراكات ف

ة  ة معین ود(زمنی رات الرك ضا )فت تم الادارة أی ، تھ

ودة  ن ج ر ع ض النظ تراكات بغ عار الاش یض أس بتخف

دمات  عار الخ ب أس ا تتناس د م ى ح ھ ال ا أن ة، كم الخدم

ة،  دمات المقدم ودة الخ ع ج ة م ز اللیاق ة بمرك المقدم

عار وأ د الأس ع تزای تراكات م عار الاش د أس ا تتزای حیان



  
 
 
 
  

 
 

  

ة  اك ألی ون ھن ا یك ھ أحیان ا أن ع، كم ى المجتم ة ف عام

ھ  ا أن محددة تتبعھا الإدارة فى عملیة تحدید الأسعار، كم

ة  ع طبیع تراكات م عار الاش ب أس ا تتناس د م ى ح ال

فھى ) ٨(أما العبارة رقم . المجتمع المحیط بمركز اللیاقة

صائیة ة أح تجابة دال صالح الاس ن ل م( ولك ث ) نع حی

ا ، ٢حصلت ھذه العبارة على أعلى قیمة معنویة لقیمة ك

ة  ة بدراس ز اللیاق ام ادارة مراك ى اھتم شیر ال ى ت وھ

 . أسعار المنافسین وخدماتھم

ا  لال م ن خ بقم ز س ام مراك دى اھتم ضح م  یت

اللیاقة محل البحث بجودة السعر ومدى مناسبتھ للخدمة 

ز ة بمراك ع المقدم ق م ا یتف و م ة، وھ -Garcia اللیاق

Fernandez & etc(. ،والذى أكد على على ) ٢٠١٨

ضرورة الإدارة الجیدة لسیاسة التسعیر وجودة الخدمات 

أثیر  ا من ت ا لھ ة لم ة البدنی من قبل مدیرى مراكز اللیاق

 .على الرضا و الولاء لمرتادى مراكز اللیاقة البدنیة

 )٨(جدول 

 "جودة المكان" لجودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية  الدلالات الاحصائية 

  )وجهة نظر تسويقية  (١٩-Covidفى ضوء انتشار فيروس كورونا 
 )٦٨=ن  ( 

  
 

   


  2 

 *83.41 %69.67 2.09 2 58 8 یوجد مركز اللیاقة بموقع متمیز بالحى 1
یتواجد مركز اللیاقة بمكان مناسب بعید عن مصادر  2

 *56.85 %73.00 2.19 2 51 15 التلوث

یتمیز مركز اللیاقة بتصمیم ھندسى راقى خارجیا  3
 *8.32 %60.33 1.81 25 31 12 وداخلیا

یوفر المركز مكان یتسع لانتظارعدد كبیر من  4
 *73.88 %41.33 1.24 56 8 4 السیارات

ع المركز داخلیا لاستیعاب الأجھزة والأدوات یتس 5
 *7.88 %59.67 1.79 26 30 12 الریاضیة المتنوعة

یتم تقسیم المساحة الداخلیة بالمركز وفقا للإجراءات  6
 *8.94 %57.00 1.71 32 24 12 الاحترازیة

تھتم الادارة بنظافة غرف تبدیل الملابس والحمامات  7
 *30.12 %66.67 2.00 12 44 12 بمركز اللیاقة وتعقیمھا

یوجد بالمركز مكان لائق لتناول المشروبات وبعض  8
 *78.56 %40.33 1.21 57 8 3 الوجبات الخفیفة

 ٥.٩٩ = ٠.٠٥الجدولیة عند مستوي معنویة "  2كا"قیمة *

دول  ن ج ضح م ا) ٨(یت یم ك سوبة 2أن ق  المح

ور  للفروق بین استجابات العینة على جمیع عبارات مح

ا" دة المكان جو"  ـ ك د 2أكبر من القیمة الجدولیة ل  عن

 ). ٠.٠٥(مستوى دلالة 

م ) ٨(ویشیر جدول  ارات رق ل من العب ، )١(أن ك

صالح )٧(، )٥(، )٣(، )٢( صائیا ول ة اح ا دال ، جمیعھ

تجابة  ا(الإس ى )أحیان ارات عل ذة العب صلت ھ ا ح ، كم

، وھو ما یدل ٢فروق عالیة في الدلالة المعنویة لقیمة كا

تم على أن غالبیة مراكز ل البحث تھ ة مح ة البدنی  اللیاق

أن  ام ب بجودة المكان الى حد ما ، وذلك من خلال الاھتم

ا  ى حد م ز ال ان متمی ى مك ة ف ة البدنی یكون مركز اللیاق

صادر  ن م د ع ب بعی ان مناس ا بمك د م ى ح الحى، وال ب

التلوث، وتمیز مراكز اللیاقة الى حد ما بتصمیم ھندسى 

ى خارج ز راق سع المرك ا یت د م ى ح ذاك ال ا، ك ا وداخلی ی
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داخلیا لاستیعاب الأجھزة والأدوات الریاضیة ، كما تھتم 

س  دیل الملاب رف تب ة غ ا بنظاف د م ى ح الادارة ال

ا ة وتعقیمھ ز اللیاق ات بمرك م . والحمام ارات رق ا العب أم

صالح ) ٨(، )٦(، )٤( صائیا ول ة اح ا دال جمیعھ

تجابة  دل عل)لا(الإس ا ی و م ام ادارة ، وھ دم اھتم ى ع

ر من  ان یتسع لانتظارعدد كبی وفیر مك مراكز اللیاقة بت

ساحة  سیم الم تم بتق م تھ ا ان الادارة ل سیارات ، كم ال

دم  ة، وع راءات الاحترازی ا للإج المراكز وفق ة ب الداخلی

اول المشروبات وبعض  ان لتن اھتمام الادارة بتوفیر مك

 .الوجبات الخفیفة بمراكز اللیاقة

 ما سبق یتضح أن ھناك قدر من الاھتمام من خلال

دى  ان وم ودة المك ث بج ل البح ة مح ز اللیاق ن مراك م

ق  ا یتف و م ة ، وھ ز اللیاق ة بمراك دیم الخدم مناسبتھ لتق

ع  رون ، Maksimovic(م ار ) ٢٠١٧ وأخ ث أش حی

ب  سب ترتی ر ح شكل كبی دد ب ل یتح ا العمی ى أن رض ال

 .ونظافة المكان

 )٩(جدول 

 " الإجراءات الصحية والإحترازية"ئية لجودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية  الدلالات الاحصا

  )وجهة نظر تسويقية  (١٩-Covidفى ضوء انتشار فيروس كورونا 
 )٦٨=ن  ( 

  
 

   


 


 
% 

2 

 *22.44 65.33 1.96 15 41 12  للجمیعتقاس درجات الحرارة مع دخول المركز 1
یوفر المركز المطھرات لتطھیر أجھزة وأدوات التدریب بعد  2

 *16.35 63.67 1.91 18 38 12 كل استخدام

تشرف الادارة على التزام المشتركین بالتباعد أثناء  3
 *14.94 54.00 1.62 36 22 10 وجودھم بالمركز

المشتركین كل فترة زمنیة تنظم الإدارة دخول عدد محدد من  4
 *61.09 45.00 1.35 53 6 9 تجنبا للزحام

 *65.85 74.00 2.22 0 53 15 یوجد بالمركز نظام تھویة جید 5
 *89.15 71.00 2.13 0 59 9 یلتزم المدربین والعاملین بلبس الكمامات والقفازات  6
 تم إعادة تنظیم أماكن أجھزة وأدوات التدریب لتوفیر التباعد 7

 *9.03 58.00 1.74 28 29 11 فیما بینھا

یھتم المركز بتوفیر جمیع اجراءات وعوامل الأمن  8
 *46.71 77.33 2.32 0 46 22 والسلامة بالمركز

 ٥.٩٩ = ٠.٠٥الجدولیة عند مستوي معنویة "  2كا"قیمة *

دول  ن الج ضح م ا) ٩(یت یم ك سوبة 2أن ق  المح

ور للفروق بین استجابات العینة على جمیع  عبارات مح

دالة احصائیا لأنھا " الإجراءات الصحیة والاحترازیة " 

ا ـ ك ة ل ة الجدولی ن القیم ر م ة 2أكب ستوى دلال د م  عن

)٠.٠٥ .( 

م ) ٩(ویشیر جدول  ارات رق ل من العب ، )١(أن ك

صائیا ) ٨(، )٧(، )٦(، )٥(، )٢( ة اح ا دال جمیعھ

ارات )أحیانا(ولصالح الإستجابة  ذة العب مت ھ ، حیث ض

، وھو ما یدل ٢على فروق في الدلالة المعنویة لقیمة كاأ

تم  ل البحث تھ ة مح ة البدنی على أن غالبیة مراكز اللیاق

ة  راءات الاحترازی ذ الاج ودة تنفی ا بج ى حد م ا ال فأحیان

ز  ول المرك ا تقاس درجات الحرارة مع دخ ع ، كم للجمی

زة  ر أجھ ا لتطھی رات أحیان ز المطھ ب المراك وفر أغل ت

ز وأدوات ال تم المراك تخدام،كما تھ ل اس د ك دریب بع ت

ا  د م ى ح ذلك ال ز، وك ل المرك دة داخ ة جی ود تھوی بوج

ازات  ات والقف بس الكمام املین بل دربین والع زم الم یلت



  
 
 
 
  

 
 

  

زة  اكن أجھ داخل المركز، حیث أنھ قد تم إعادة تنظیم أم

ب  ى أغل ا ف ا بینھ د فیم وفیر التباع دریب لت وأدوات الت

رت غالب ا أظھ ز، كم وفیر المراك ام بت ز اھتم ة المراك ی

ا سلامة احیان ن وال ل الأم راءات وعوام ع اج ا . جمی أم

م  ارات رق صالح ) ٤(، )٣(العب صائیا ول ة اح ى دال فھ

تجابة  ز )لا(الإس ام ادارة مراك دم اھتم ضح ع ث یت ،حی

اء  دربین بالتباعد أثن زام المت ى الت راف عل ة بالاش اللیاق

ام الإد دم اھتم ذلك ع المركز ، وك ودھم ب یم وج ارة بتنظ

ا  ة تجنب رة زمنی ل فت دخول عدد محدد من المشتركین ك

 .للزحام

ام  تم الاھتم ا ی ا م یتضح من ھذه النتائج أنھ أحیان

دوى  ن الع ة م ة للوقای راءات الاحترازی ودة الاج بج

وخاصة فى ضوء انتشار فیروس كورونا، وھى من أھم 

ى  ة حت ز اللیاق ى مراك ا ف ب اتبعھ ى یج راءات الت الاج

صبح آ ذب ت صر ج ر عن ت یعتب س الوق ى نف ة وف من

روس  شار فی ة انت ل أزم ى ظ ة ف شتركین وخاص للم

ز  ذھاب لمراك ن ال راد ع رمن الأف ام الكثی ا واحج كورون

شاملة . اللیاقة ة ال صحیة والنظاف الاجراءات ال فالعنایة ب

ودة  یة لج اھر الأساس ن المظ ر م ة تعتب ز اللیاق بمرك

ا ع نت ك م ق ذل ا ویتف ة بھ دمات المقدم ة الخ ئج دراس

)Maksimovic ، رون ى ) ٢٠١٧ وأخ د عل ذى أك وال

ل  ان داخ أن جودة الخدمات مرتبطة مباشرة بنظافة المك

 .مركز اللیاقة وكذلك مدى اتباع الاجراءات الصحیة 

 )١٠(جدول 

  "الترويج"الدلالات الاحصائية لجودة الخدمات فى مراكز اللياقة البدنية  

  ) وجهة نظر تسويقية (١٩-Covidفى ضوء انتشار فيروس كورونا  
 )٦٨=ن ( 

  
 

   


  2 

یستخدم مركز اللیاقة البدنیة صفحات التواصل الاجتماعى  1
التى تحمل شعار المركز للاعلان عن الخدمات التى 

 یقدمھا
45 23 0 2.66 88.67% 44.68* 

 مركز اللیاقة حملات دعایة تشیر الى الاھتمام ینفذ 2
 *87.91 %69.00 2.07 2 59 7 بالاجراءات الصحیة والاحترازیة

یتم اظھار الاجراءات الصحیة والاحترازیة من خلال  3
 *65.06 %44.00 1.32 54 6 8 الموقع الرسمى للمركز

یتبنى المركز بعض الشعارات لاظھار الاجراءات الصحیة  4
 *60.91 %44.67 1.34 53 7 8 رازیةوالاحت

یقدم المركز بعض الدعوات المجانیة لزیارة المركز لمرة  5
 *45.91 %47.67 1.43 49 9 10 أو أكثر 

یحاول المركز الربط بین علامتھ التجاریة والشعارات  6
 *78.03 %41.33 1.24 57 6 5 والاجراءات الصحیة

المركز بجانب تحمل نشرات ومكاتبات المركز شعارات  7
 *73.88 %43.00 1.29 56 4 8 الشعارات الصحیة

یوجد بالمركز مسئول لخدمة العملاء یھتم بحل مشاكل  8
 *24.82 %52.00 1.56 42 14 12 العملاء والتواصل معھم 

 ٥.٩٩ = ٠.٠٥الجدولیة عند مستوي معنویة "  2كا"قیمة *

دول  ن الج ضح م ا) ١٠(یت یم ك سوبة 2أن ق  المح

ور للفروق  بین استجابات العینة على جمیع عبارات مح

رویج "  ة " الت ن القیم ر م ا أكب صائیا لأنھ ة اح دال

 ).٠.٠٥( عند مستوى دلالة 2الجدولیة لـ كا
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، )٣(أن كل من العبارات رقم ) ١٠(ویشیر جدول 

صائیا ) ٨(، )٧(، )٦(، )٥(، )٤( ة اح ا دال جمیعھ

تجابة  صالح الإس ار)لا(ول ذة العب مت ھ ث ض ات، ، حی

ل  ة مح ة البدنی ز اللیاق وھو ما یدل على أن غالبیة مراك

ى  دمات الت رویج للخ ة الت ودة عملی تم بج ث لا تھ البح

ة  صحیة والاحترازی راءات ال تقدمھا، فلا یتم اظھار الاج

ز  ى المرك ز، ولا یتبن مى للمرك ع الرس لال الموق ن خ م

صحیة  راءات ال ار الاج شعارات لاظھ ض ال بع

ة، ولا یح ھ والاحترازی ین علامت ربط ب ز ال اول المرك

ا أن  صحیة، كم راءات ال شعارات والاج ة وال التجاری

ز  عارات المرك ل ش ز لا تحم ات المرك شرات ومكاتب ن

ز  تم معظم مراك ذلك لا تھ صحیة ، ك شعارات ال بجانب ال

ل مشاكل  تم بح اللیاقة بوجود مسئول لخدمة العملاء یھ

ا الع. والتواصل معھم) المشتركین(العملاء  م أم ارة رق ب

تجابة ) ٢( صالح الاس ا(فھى أیضا دالة أحصایا ل ) أحیان

ة  ي الدلال روق ف ى ف ى أعل حیث حصلت ھذة العباراة عل

ز ٢المعنویة لقیمة كا ، وھو ما یدل على أن غالبیة مراك

ى  شیر ال ة ت لات دعای ل حم وم بعم ا تق ة أحیان اللیاق

ارة  ا العب ة، أم صحیة والاحترازی الاجراءات ال الاھتمام ب

م ر تجابة ) ١(ق صالح الاس صائیا ل ة أح ضا دال ى أی فھ

حیث تشیر ھذه العبارة الى أن معظم مراكز اللیاقة ) نعم(

ل  فحات التواص ى ص د عل ستخدم وتعتم ة ت البدنی

ن  لان ع ز للاع عار المرك ل ش ى تحم اعى الت الاجتم

 .الخدمات التى تقدمھا

ة  ة البدنی ز اللیاق ائج أن مراك ذه النت ن ھ ضح م یت

ى  صر ف فحات تقت تخدام ص ى اس رویج عل ة الت عملی

ذلك  دماھتا وك ن خ لان ع اعى للاع ل الاجتم التواص

ة راءات الاحترازی اة الاج ى مراع ارة ال ا . الاش و م وھ

ز  رویج لمراك ة الت ودة عملی ى ج یوضح مدى القصور ف

فحات  ى ص ا عل ث لاعتمادھ ل البح ة مح ة البدنی اللیاق

الترویج التواصل الاجتماعى فقط واغفالھا باقى عناصر 

ات  شیط المبیع مثل خدمة العملاء والاتصال المباشر وتن

 .والاعلان بأنواعھ المختلفة

 )١١(جدول 

     Covid-19دلالة الفروق لجودة الخدمات بين مراكز اللياقة البدنية فى ضوء انتشار فيروس كورونا
  حسب المكان)وجهة نظر تسويقية(

 
 (= 20) 

 
(= 48) 

 

 


 


 

  
 

  
    

 

 0.000 4.108* 8.949 3.745 13.385 0.577 22.333 جودة ادارة مركز اللیاقة
 0.000 3.971* 7.215 3.105 13.785 2.000 21.000 )الخدمة(جودة المنتج 
 0.002 3.200* 5.123 2.747 15.877 1.000 21.000 جودة السعر
 0.000 4.180* 8.687 3.568 13.646 1.155 22.333 جودة المكان

 0.000 4.156* 8.456 3.493 14.877 1.155 23.333 الإجراءاتالصحیة لإحترازیة
 0.000 3.999* 9.159 3.914 12.508 2.517 21.667 الترویج

 0.000 4.195* 47.590 19.498 84.077 3.512 131.667 الدرجة الكلیة للاستبیان

    ٢.٠٠٠)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ت(قیمة * 

م  دول رق شیر الج روق ذات ) ١١(ی د ف ھ توج أن

دلالة إحصائیة بین مكان تواجد مراكز اللیاقة البدنیة في 

ى ة جمیع محاور استبیان جودة الخدمات ف ز اللیاق  مراك

ة  رویج"البدنی روس " الت شار فی وء انت ى ض ف

ا ة   ١٩-Covidكورون ة البدنی ز اللیاق صالح مراك ، ل

ر من ) ت(داخل المنصورة حیث أن قیمة  المحسوبة أكب



  
 
 
 
  

 
 

  

ة  ة ) ت(قیم ستوى دلال د م ة عن ي ) ٠.٠٥( الجدولی ف

 .جمیع المحاور و الدرجة الكلیة للاستبیان

ض سابق یت دول ال لال الج ن خ ام م دى اھتم ح م

غالبیة مراكز اللیاقة البدنیة الموجودة بمدینة المنصورة 

بجودة الخدمات التى تقدمھا وذلك من خلال كافة محاور 

تج  ودة المن ى ج ودة الادارة ال ن ج ة م ث بدای البح

المقدمة وكذلك جودة السعر والمكان بالإضافة ) الخدمة(

صحیة ك ة وال ب الى الاھتمام بالإجراءات الاحترازی متطل

أساسى فى الوقت الحالى نتیجة انتشار فیروس كورونا، 

دمھا  ى تق رویج للخدمات الت ات الت تم بعملی ا تھ ا أنھ كم

ى  دة ف ة المتواج ة البدنی ز اللیاق ة بمراك ك بالمقارن وذل

ك  المدن والمراكز الأخرى بالمحافظة، ویفسر الباحث ذل

بارتفاع مستوى الخدمات المقدمة للمراكز الموجودة فى 

ا  افس بینھ دة التن ى ش افة ال صورة بالاض ة المن مدین

ودة  ا بج ى اھتمامھ نعكس عل ا ی بعض مم ضھا ال وبع

ى  ودة ف المراكز الموج ة ب دمھا مقارن ى تق دمات الت الخ

ائج مع  مدن ومناطق أخرى بالمحافظة، وتتفق ھذه النت

ائج  د ) ٢٠١٦، Polyakova & Mirza(نت ث أك حی

 على أساس تلبیة على ضرورة الاھتمام بجودة الخدمات

وق  ى س وء المنافسة الشرسة ف ى ض تطلعات العملاء ف

 .مراكز اللیاقة البدنیة

 )١٢(جدول 

 دلالة الفروق لجودة الخدمات بين مراكز اللياقة البدنية فى ضوء انتشار 

  حسب مؤهل المدير)وجهة نظر تسويقية(   Covid-19فيروس كورونا
 

 ( =42) 
 
( =26 ) 

 

 


 


 

  
 

  
     

 

 0.009 2.688* 2.632 2.292 12.154 4.646 14.786 جودة ادارة مركز اللیاقة
 0.034 2.162* 1.786 2.135 13.000 3.854 14.786 )الخدمة(جودة المنتج 
 0.317 1.008 0.727 1.917 15.654 3.349 16.381 جودة السعر
 0.015 2.490* 2.352 2.212 12.577 4.480 14.929 جودة المكان

 0.028 2.240* 2.086 2.236 13.962 4.400 16.048 الإجراءاتلصحیة الإحترازیة
 0.020 2.389* 2.473 2.401 11.385 4.917 13.857 الترویج

 0.023 2.324* 12.055 11.657 78.731 24.752 90.786 لدرجة الكلیة للاستبیانا

  ٢.٠٠٠)=٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة) ت(قیمة * 

أنھ توجد فروق ذات ) ١٢(یتضح من الجدول رقم 

دمات  ودة الخ تبیان ج اور اس ع مح صائیة لجمی ة إح دلال

روس شار فی وء انت ى ض ة ف ة البدنی ز اللیاق ى مراك  ف

ا سویقیة  (١٩-Covidكورون ر ت ة نظ سب ) وجھ ح

دیر  ل الم یة (مؤھ ة ریاض ر–تربی ل أخ صالح ) مؤھ ، ل

ة  ث أن قیم یة حی ة الریاض المحسوبة ) ت(مؤھل التربی

ة  ن قیم ر م ة ) ت(أكب ستوى دلال د م ة عن ( الجدولی

تبیان ، ) ٠.٠٥ في جمیع المحاور و الدرجة الكلیة للاس

ور  دا مح ا ع سعر(م ودة ال ث أ) ج ة حی ) ت(ن قیم

ة  ن قیم ل م سوبة أق ستوى ) ت(المح د م ة عن الجدولی

 ).٠.٠٥( دلالة 

ز  م مراك ى أن معظ سابق ال دول ال شیر الج ا ی كم

ل  ون مؤھ دراء یحمل دیرھا م ى ی ة الت ة البدنی اللیاق

یھتمون بجودة الخدمات المقدمة من ) التربیة الریاضیة(

. ىالمركز بالمقارنة بالمدراء من ذوى  المؤھلات الأخر

ویرجع الباحث ذلك الى أن تخصصھم الریاضى یكسبھم 

ار  ة إظھ ة بكیفی ات المرتبط رة والمعلوم الكثیر من الخب

ضل  ى أف ز ف دمھا المرك ى یق یة الت دمات الریاض الخ
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دة  یة جدی دیم خدمات ریاض مستوى من الجودة، بل وتق

ة  ز اللیاق ومبتكرة لجذب عدد أكبر من المشتركین بمرك

ب أما أصحاب المؤھلات دیھم الجان ون ل د یك رى فق  الأخ

ر  م یظھ التجارى أفضل وھو ما یظھر فى النتائج حیث ل

ة  ؤھلاتھم المختلف دراء بم ین الم صائیة ب فروق دالة أح

ائج ). السعر(بالنسبة لعنصر  ائج مع نت ذه النت ق ھ وتتف

ذى ) ٢٠١٦، Lagrosen & Lagrosen(بحث  وال

ة ا ز اللیاق دیرى مراك ة م رورة معرف ى ض ة أكد عل لبدنی

ة  والعاملین بأبعاد ومواصفات الجودة بشكل عام وخاص

 . فى مراكز اللیاقة البدنیة

 :الاستنتاجات

معظم مراكز اللیاقة البدنیة محل البحث لدیھا   -

 .اھتمام ضعیف بجودة ادارة مراكز اللیاقة

 غالبیة مراكز اللیاقة البدنیة تھتم بتقدیم الخدمات -

تم بجودة المنتج أو الریاضیة التقلیدیة ولا تھ

الخدمة المقدمھ وكذلك لا تقدم خدمات ریاضیة 

 .ممیزة

 تھتم معظم مراكز اللیاقة البدنیة بجودة السعر -

 .ومدى مناسبتھ لجودة الخدمھ المقدمھ

 تعطى مراكز اللیاقة البدنیة محل البحث قدر من -

داخلیا، (الاھتمام بجودة مكان مركز اللیاقة 

ھ لتقدیم الخدمة بمراكز ومدى مناسبت) خارجیا

 .اللیاقة

 ھناك ضعف فى الاھتمام بجودة الاجراءات الصحیة -

والاحترازیة للوقایة من العدوى وخاصة فى 

 .ضوء انتشار فیروس كورونا

 ھناك ضعف فى جودة عملیات الترویج لخدمات -

مراكز اللیاقة البدنیة محل البحث، حیث تقتصر 

ت التواصل عملیة الترویج على استخدام صفحا

 .الاجتماعى للاعلان عن خدماتھا

 مراكز اللیاقة البدنیة الموجودة داخل مدینة -

المنصورة تھتم بجودة الخدمات أكثر من المراكز 

الموجودة فى المدن والمراكز الأخرى بمحافظة 

 .الدقھلیة

 مراكز اللیاقة البدنیة التى یدیرھا مدراء ممن -

ھتم بجودة یحملون مؤھل التربیة الریاضیة ت

الخدمات المقدمة منھا أكثر من المراكز التى 

 .یدیرھا مدراء من مؤھلات أخرى

 :التوصيات

 :التوصیات التطبیقیة یوصى الباحث: أولا -

 بضرورة اھتمام مراكز اللیاقة البدنیة بجودة الإدارة -

 .حیث أنھ سیتبعھا جودة للخدمات المقدمة

لتسویقى  بأھمیة ربط جودة الخدمات بالجانب ا-

لمراكز اللیاقة البدنیة، وذلك بالاھتمام بجودة 

 .المنتج، السعر، المكان وكذلك عملیات الترویج 

 بضرورة تقدیم مراكز اللیاقة البدنیة لمنتجات -

 .جدیدة ومتمیزة عن المراكز الأخرى) خدمات(

 بأھمیة وجود المتخصصین ممن یحملون مؤھلات -

مقدمة بمراكز تساعد فة زیادة جودة الخدمات ال

 .اللیاقة البدنیة

 بضرورة الاھتمام بتطبیق الاجراءات الصحیة -

والاحترازیة بمراكز اللیاقة البدنیة حتى تكون 

 .ھذه المراكز بیئة أمنة لعملیات التدریب الریاضى

 :التوصیات البحثیة:  ثانیا-

 یمكن أن یھتم الباحثون مستقبلیا بدراسة كافة -

 جودة الخدمات المقدمھ المحددات التى تؤثر فى

من مراكز اللیاقة البدنیة نظرا لتغیرھا من فترة 

 .الى أخرى



  
 
 
 
  

 
 

  

 یجب توجیھ الاھتمامات البحثیة لوضع معاییر -

 .لإدارة الجودة الشاملة فى مراكز اللیاقة البدنیة 

 :المراجع

ى : حنان حسنین .١ صحیة ف قیاس جودة الخدمات ال

ة والخ ة والحكومی صحیة الأھلی ة ال ة، الأندی اص

ة  ة التربی ة، كلی ون الریاض وم وفن ة عل مجل

د وان، المجل ة حل ات، جامع یة للبن  ، ٣٩. الریاض

 .٢٠١١یونیو ، 

ود .٢ اظم حم ضیر ك ة :  خ ودة وخدم ادارة الج

ان،  ع، عم شر والتوزی العملاء ، دار المسیرة للن

٢٠٠٢. 

لبى .٣ عد ش ى، :  س سویق الریاض س ادارة الت أس

ع ، صورة ، المكتبة العصریة للنشر والتوزی  المن

٢٠٠٥. 

م .٤ دحت قاس صحیة :  م ة ال ویم ادارة الأندی تق

ى،  داع الریاض وصالات اللیاقة البدنیة، مجلة الإب

 .٢٠١٢ ، ابریل ، ٥. جامعة المسیلة، العدد

صر .٥ و الن دحت أب ى :  م شاملة ف ودة ال ادارة الج

شر،  ة للن ل العربی ة النی دمات، مجموع ال الخ مج

 ).٢٠٠٨(القاھرة، 

ری .٦ دالقادر ب صرفیة : شعب دمات الم ودة الخ ج

ة  وك، مجل سیة للبن درة التناف ادة الق دخل لزی كم

ات  وان المطبوع ا، دی مال افریقی صادیات ش اقت

سمبر،  ر، دی ث، الجزائ دد الثال ة، الع الجامعی

٢٠٠٥. 

ة .٧ أمون الدرادك شاملة، دار :  م ودة ال ادارة الج
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ABSTRACT 

 
The quality of fitness center services in consideration of the spread to 

Corona virus Covid-19 (marketing perspective) 

 

 
 

  
  

                                           

This research aims to identify the quality of services provided by fitness centers in 
consideration of the spread of the Corona virus Covid-19 from a marketing perspective, 
descriptive approach was used by the survey method, where the questionnaire was 
conducted as a tool to collect data from a sample of 85 individuals of executive and 
marketing managers in fitness centers From several cities in Dakahlia Governorate. The 
most important results indicated the poor quality of fitness center management, as well 
as the lack of attention to the quality of services provided by them. There was a degree 
of interest in the quality of place element and pricing process for the services provided. 
There were a clarified lack of interest in the quality of health and precautionary 
measures, and weakness to promotion process of fitness center services. There are 
statistically significant differences in the quality of services provided between fitness 
centers, according to their location, in favor of the centers in Mansoura. 

Key words:- Fitness centers management - Quality of fitness centers services - 
Services quality  

 


