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 : ٌٍّخضا

 ٞطلٚر حُؼؼٞ – حُلخ٢ُ ريٍحٓش حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهظٚ رٌَ ٖٓ طزخىٍ حُوخثي٣ٜظْ حُزلغ 

 حُٔ٘ظٔخصُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُـ٤َ ٓزخشَ ك٢ طؼ٣ِِ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش ٝطؤػ٤َٙٓٔظولا  ٓظـ٤َح  

ُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ يٍٝ ح٤ُٓٞؾ حُهظزخٍ حك٢  ظٔؼ٣َح١ٌُ حُيٍحٓش ٝٛيف , ُٝظلو٤ن حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش 

طْ ر٘خء ًٗٔٞؽ ٓوظَف ٣ليى  حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُؼؼٞ ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞحؽ٘ش  - زخىٍ حُوخثيطك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ 

ٝلأهظزخٍ ٌٛٙ حُلَٝع ٍث٤ٔش ,  كَٝعأٍرؼش ٣وّٞ ػ٢ِ ٝ حُؼلاػشؽز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص 

 ٝهي,  ٗظَح  ٌُزَ كـْ حُٔـظٔغًُٝي ( كَىح  344ؼ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ )طؼٔ٘ض حُيٍحٓش حلأٓظؼخٗش ر

حُؼلاهش حُـ٤َ ٓزخشَس ر٤ٖ طزخىٍ  ك٢ ُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾٓؼ٣ٞ٘ش ػٖ  حُيٍحٓش ٗظخثؾ أٓلَص

أشخٍص حُ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش , ًٔخ أٝػلض ؽز٤ؼش ٌٛح حُيٍٝ ك٤غ  حُٔٞحؽ٘ش٤ًِٞٓخص حُؼؼٞ ٝ -حُوخثي

  حلإ٣ـخر٢ حلأػَٓٔظ١ٞ  طول٤غ ٣ؼَٔ ػ٢ِِٓز٢ طؤػ٤َ ا٢ُ ٣ئى١ ا٢ُ إٔ طٞٓؾ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 حُؼؼٞ ػ٢ِ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . –طزخىٍ حُوخثي ح١ٌُ ٣ليػٚ 

 

Abstract 

the current study aims to examine the organizational envy and its relation to the 

leader-member exchange (LMX) as an independent variable and its indirect 

effect on enhancing the organizational citizenship behaviors of employees in 

governmental service organizations. To achieve the goal of the study, which 

presented in investigating the mediator role of the organizational envy in the 

relationship between the leader-member exchange and organizational citizenship 
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behaviors. A suggested model was made to determine the nature of the 

relationship between the three variables and it was based on four main 

hypotheses. To assess these hypotheses, the study included the use of a sample of 

(344) individual because of the large size of the community. The study results 

revealed the significance of the mediating role of the organizational envy in the 

indirect relationship between the leader-member exchange and organizational 

citizenship behaviors. It also revealed the nature of this role as the results showed 

that the mediation of the organizational envy leads to a negative impact that 

reduces the positive effect level caused by the leader-member exchange on 

organizational citizenship behaviors. 

 ر١ّٙذ : 

أىٍى ػِٔخء حُِٔٞى حُو٤خىس ٢ٛ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤َ حلاؿظٔخػ٢ ,  ك٢ ظَ كو٤وش إٔ

ٝحُظ٢ ٤ٖ ٔظزخىُش ر٤ٖ حُوخثي ٝحَُٔإٝٓػ٢ِ حُؼلاهخص حُحُظ٘ظ٢ٔ٤ إٔ كخػ٤ِظٜخ طؼظٔي 

خُٔ٘ظٔش ر٤ٖٓ رَ ٝٗـخف ٝكخػ٤ِش حلاىحء ٝحَُٔإ أكؼخٍ ٤ًِٞٓخص ٍٝىٝى طظٞهق ؽزوخ  ُٜخ

(Ananda 2018)  , ٖر٤ٖ حُوخثي حُؼلاهخص حُٔظزخىُش لأ٤ٔٛش ٝٓغ ٣ُخىس اىٍحى حُزخكؼ٤

 Leaderحُؼؼٞ -حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗظ٣َش طزخىٍ حُوخثي ٤خصظَٜ ك٢ أىر ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ

Member Exchange (LMX) ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ـٞىس حُؼلاهش ٝحُظ٢ طٜظْ ر

ًُٝي ػ٢ِ أػظزخٍ إٔ ( , Gaude and Tremblay 2017)ٝطؤػ٤َحطٜخ حُٔوظِلش 

ٖٓ هلاٍ  ٤ٖٓ ٝك٢ طؤى٣ش حػٔخُْٜٝطئػَ ك٢ حُظ٘شجش حلاؿظٔخػ٤ش َُِٔإحُو٤خىس  

ىس ىٍٝح كخٓٔخ خحُوك٤ٜخ ٣ِؼذ ٝحُظ٢ حُظلخػلاص ح٤ٓٞ٤ُش حٌُٔؼلش ر٤ٖ حُوخىس ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ 

) طزَس ك٢ طٞؿ٤ٚ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحٓظ٤ؼخرْٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطلَٔ حُظِحٓخطْٜ ٗلٞ حُٔ٘ظٔش 

2012 ) . 

 حُؼؼٞ-رزلغ حُؼلاهش ر٤ٖ طزخىٍ حُوخثيٝهي أٛظٔض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص 

ٗظَح   Organizational Citizenship (OB)حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘شٝ

ُِٔ٘ظٔخص حُؼخٓش ٝحُوخطش ػ٢ِ حُٔٞحء ًُٝي ُٔخ أظَٜطٚ حُيٍحٓخص ُيٍٝٛخ  خٔلأ٤ٔٛظٜ

ك٢ طلو٤ن حُلخػ٤ِش ٝحٌُلخءس ُِٔ٘ظٔخص ٝكَم حُؼَٔ كؼلا ػٖ ىٍٝٛخ حلا٣ـخر٢ ك٢ 

 Runhaar et al. 2013, Felfe andطل٤ٖٔ حلاٗظخؿ٤ش ٣ُٝخىس ٍػخ حُؼٔلاء )

Heinitz 2009 ) ٖٓ حُٔ٘ظٔشح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘ظـش حُظ٢ اًح ٓخ طَٓوض ك٢ , ًٔخ أٜٗخ 
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ٓخ هي ػ٢ِ ٗلٞ ططٞػ٢ ُٔي  أػؼخثٜخؽخهخص ٓٞحٛذ ًٝخٗض أًؼَ هيٍس ػ٢ِ طـ٤٘ي 

 ( . ٣١٢٢) محمد ػـِ ؽخٍة ٖٓ ك٢ ٓؼ٤ٜخ ُظلو٤ن حلاٛيحف ٣ٞحؿٜٜخ 

ٝحكيس ٖٓ حُٔشخًَ  ٢ٔ٤Organizational Envy ٝهؼ٤ش حُلٔي حُظ٘ظ

كخُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ حُٔشخػَ  ( , Maris et al 2016)حُٞحػلش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص 

حُِٔز٤ش حُظ٢ ُْ طِو٢ حلأٗظزخٙ حٌُخك٢ ٖٓ حُزلغ ٓؼَ ؿ٤َٙ ٖٓ حُؼٞحؽق ٍؿْ أٗٚ ظخَٛس 

شي٣يس حلأٗظشخٍ , ٝٛٞ ٣ئػَ ػ٢ِ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ ٤ًِٞٓخص ػخٍس 

 .(  Özkoç and Çalışkan 2015)ر٤جش حُؼَٔ حُظل٤ش  هي طؼ٤ن طلو٤ن

ٖ ػلاهخص ُظزخ٣ حلأػَ حُِٔز٢(  Yi Shu and Lazatkhan 2017)ٝهي أٝػق 

ػ٢ِ ظٍٜٞ حُلٔي  ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٖٓ ػيّ ػيحُش حُؼؼٞ –طزخىٍ حُوخثي 

رٔزذ إٔ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤  ( Gholipoor et al 2018)أٝػق  , ًٔخ ر٤ْٜ٘حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٔؼٞهش ٤ًُِٞٔخص حُٔٞحؽ٘ش حُحُـ٤َ حُِٔٔٞٓش ؼٞحَٓ حُأْٛ أكي ٣ؼي ؽز٤ؼظٚ حُول٤ش 

ُؼلاهش ر٤ٖ طزخىٍ حرخُٔ٘ظٔخص , ٝٛٞ ٓخ ٣ش٤َ ا٢ُ أكظٔخ٤ُش إٔ ٣ظٞٓؾ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

  حُؼؼٞ ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . -حُوخثي

-حُٔظـ٤َحص ًحص حُظِش رخُؼلاهش ر٤ٖ طزخىٍ حُوخثيٓلخُٝش ُلْٜ ٝٓٔخ ٓزن ٝك٢ 

ُظؼَف ػ٢ِ ىٍٝ ٓٞف طٜظْ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رخحُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ًِٞٓخص حُؼؼٞ ٝ

ٝٓٞف ٣ظْ حُظطز٤ن ػ٢ِ حُٔ٘ظٔخص , حُؼلاهش ٌٛٙ  ٣ظٞٓؾحُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٔظـ٤َ 

ٖٓ حلأىُش ػ٢ِ ٝؿٞى ػلاهش ح٣ـخر٤ش ٗظَح  ُٔخ أٝػلظٚ حُيٍحٓخص حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش 

 ٤ًُِٞٔخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝاىحٍى حُؼٔلاء ُـٞىس حُويٓش ٓٔخ ٣ئًي ػ٢ِ

 .  Chow et al 2015) )أ٤ٔٛش ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش 

 

 ٚ ر١ّٕخ اٌفشٚع أٚلاً : اٌخٍف١خ إٌظش٠خ

 

 : Organizational Envy  اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ -1

الا حُظلخػلاص حلاؿظٔخػ٤ش ػ٢ِ ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ حُطز٤ؼش حُؼخ٤ُٔش ُِلٔي ٝطؤػ٤َٙ 

 ك٤غ,  (Nandedkar 2016)حُزخكؼ٤ٖ حُظ٘ظ٤ٔ٤ٖ هزَ هي كظ٢ رؤٛظٔخّ ه٤َِ ٖٓ أٗٚ 
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( ًًَٙMiner 1990 )ٍٝط٢ِ ًُي ط٘خُٝٚ ك٢ ػيى ه٤َِ ٖٓ  ػْ َٓس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ لأ

 Smith and Kim 2007 , Vega  et al 2014 , Thompson et alحُيٍحٓخص )

 . ػ٘ٚ ( ٝحُظ٢ ٍؿْ هِظٜخ هي هيٓض ٍإ٣ش ٝحػلش2016

حُٔوظِلش ٓؼَ  صُِؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخ ىد حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكوخ  طل٤َٔ حُلٔي ك٢ حلأ طْ هيٝ

 socialٝٗظ٣َش حُٔوخٍٗش حلاؿظٔخػ٤ش  equity theoryٗظخف ٗظ٣َش حلأ

comparison theory  ٗظ٣َش طٞحكن حُلخُش ٝstatus congruence theory  ,

ك٢ ر٤جش ٗؼٌخٓخطٜخ ػ٢ِ كْٜ حُلٔي أٝطؼيى حُظل٤َٔحص ٝحُ٘ظ٣َخص ٖٓ َؿْ ػ٢ِ حُٝ

 ىػْالا إٔ ؿ٤ٔؼْٜ ,  ٝحُظ٘خكْ ـٔٞعطظ٤ِٔ رٚ حُل٤خس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حُُٔخ  ٗظَح  حُؼَٔ 

 طؼيحُظ٢ حُٔوخٍٗش حلاؿظٔخػ٤ش  ػ٤ِٔش ًشؼٍٞ ٣ٔظٔي ؿٌٍٝٙ ٖٓحُظ٘ظ٢ٔ٤ إٔ حُلٔي 

 Nandedkar )٢ ؿٌٍٝ حُطز٤ؼش حُزش٣َش ٓظؤطِش ك ٌُٜٞٗخٗظَح   ُٚحُٔظيٍ حَُث٢ٔ٤ 

حُلٔي ٗظَح  لأٜٗخ طٞكَ  َػ٤شٔزذ حُٔوخٍٗخص حلاؿظٔخػ٤ش ؿ٤َ حُٔٝط   ,( 2016

ؼ٘يٓخ ٣ٌظشق ك, حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٢ُٝ ُِلٔيو٤ظ٤خ  كٍٞ حٌُحص ٣ٌٕٞ حُِز٘ش حلأطش ٓ٘ظٍٞح  

حُظ٢ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ ٍؿزش ه٣ٞش ك٢ ه٣َٖ ٣ظلٞهٕٞ ػْٜ٘ ك٢ رؼغ ح٤ُِٔحص حلأإٔ حلاكَحى 

أٝ  أٝ حُل٤خُس ًخلإٗـخُحصحٓظلاًٜخ ٣ٝطٔؼٕٞ ك٢ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ أٝ ٣ظظلٕٞ رٜخ 

كٔخّ رخُلَٓخٕ ُشؼٍْٞٛ رخُٔوؾ ٗظ٤ـش ٤ُٔطَس حلأ ٣٘شؤ حُلٔي ٗظ٤ـش حُظلخص

  . (Yi Shu and Lazatkhan 2017) ٗظوخص حٌُحصاٝ

 Smith and kim )ػَكٚ كوي  حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝؽزوخ ُِٔلّٜٞ حُٔخرن كٍٞ حُلٔي

حُظ٢  -ٝؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ٓئُْ ُِٔشخػَ  ٣ِٓؾ ؿ٤َ ٓخٍػٖ ٗٚ ػزخٍس أػ٢ِ  ( 2007

ٗخؿْ ػٖ حُٔوخٍٗش ٓغ شوض أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ  -ٓظ٤خء ء ٝحلأطظ٤ِٔ رخُ٘وض ٝحُؼيح

( ػ٢ِ أٗٚ Maris et al 2016)  , ًٔخ ػَكَٚٗؿذ ك٤ٚ  ح١ٌُ ُي٣ْٜ شت حلأشوخص

ك٤ٖ ١َ٣ حُلَى شوض  َٓػ٤ششؼٍٞ ؿ٤َ ٓخٍ ٣ظٌٕٞ ٗظ٤ـش ُٔوخٍٗش حؿظٔخػ٤ش ؿ٤َ 

ٓظلٞحً ػ٢ِ طِي ح٤ُِٔٔحص ىٝٗٚ , ك٤ظ٢٘ٔ حُلَى حلأحهَ ٣ٔخػِٚ ٣ٝٔظل٤ي ٖٓ رؼغ 

( حُلٔي  Erdil and Müceldili 2014ػَف ) ٝح٤ُِٔٔحص رشٌَ ًخَٓ ُ٘لٔٚ , 

طٌٕٞ ِلظٍٞ ػ٢ِ ٗظخثؾ ُحُشوض  أكظوخىرؤٗٚ شؼٍٞ ػخؽل٢ ِٓز٢ ٣ليع ػ٘ي 

 . ًخُظلٞم ٝحلاٗـخُ أٝ حُل٤خُسُي٣ٚ  َٓؿٞرش

ه٣َٖ رؤٗٚ حُشؼٍٞ رخُـ٤َس ٖٓ حلأ حُلٔي (Anderson2002) ٝهي ػَف 

 حُظؼ٣َق ٌٛح هِؾ, ٝهي ٖ ٣حلآظؼيحى لآظلاى ٓخ ٣ٔظٌِٚ حلاهَحَُؿزش ٝٗظ٤ـش ُلخُش 
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ػلاع  طظطِذ, ػ٢ِ ػٌْ حُـ٤َس حُظ٢  شوظ٤ٖ ٣ظطِذخُلٔي كر٤ٖ حُلٔي ٝحُـ٤َس , 

ٝ هخط٤ش أ أٗـخ٣ٌُٕٞ ٝح١ٌُ هي ٔلزٞد حُ حُشتٓلٍٞ حُلٔي ٛٞ ًٔخ إٔ ,  أشوخص

٘ظَ ا٤ُٚ ػ٢ِ ٣  حُطَف حُؼخُغ ٝٛٞ حُشوض ح١ٌُ أٓخ ٓلٍٞ حُـ٤َس كٜٞ  ٝ ٓٔظٌِخص ,أ

 حُشتحُلٔي ٣ًَِ ٓزخشَس ػ٢ِ  ٝرخُظخ٢ُ كؤُِٕؼلاهش حُلخ٤ُش ,  ح  طٜي٣ي٣ٔؼَ أٗٚ 

حُـ٤يس , ر٤٘ٔخ حُـ٤َس طٜيف ا٢ُ  ٣َ٣ٝي حُلظٍٞ ػ٢ِ هظخثظٚ ًحطٚزٞد حُٔل

 Özkoç and Çalışkan) حُٔلزٞد ٝحُوؼخء ػ٢ِ حُٔ٘خكْ حُشوضحُلظٍٞ ػ٢ِ 

 Gholipoor et)  ٌُُي طْ طظ٤٘ق حُؼٞحَٓ حُٔٔززش ُِلٔي ك٢ كجظ٤ٖ ٛٔخ,  ( 2015

al 2018) : 

 حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞحهق٣ظؼَع حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ا٢ُ ك٤غ  : اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ -

ِظِْ ٗظ٤ـش طؼَػْٜ ُهي طظٔزذ ك٢ شؼٍْٞٛ رخُلٔي هخطش ك٢ كخُش حُظ٢ 

ٝػيّ  ٓؼلا   ًخُظٞط٤شُلظٍٞ ُٓلاء حُؼَٔ ػ٢ِ ٤ِٔٓحص ٗظ٤ـش ُؼٞحَٓ ظَك٤ش 

 Maris et al) أًيكظُْٜٞ ػ٤ِٜخ ٍؿْ طشخرْٜٜ ك٢ حُظَٝف ٝحُظلخص , ٝهي 

ٓخ ٣َحكن حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ شؼٍٞ حُلَى  ػخىس  ًُي ك٤غ أشخٍ ا٢ُ أٗٚ ( 2016

ًِٔخ ُحى ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗشٞء أكظٔخٍ ٓخ ٣ِ٣ي  ؿخُزخ  ٌُُي , رخُظِْ 

ُؼٞحَٓ ح ٝهخطش ك٢ ظَ, حُظٔخػَ ك٢ حُظلخص ر٤ٖ حُلَى ٖٝٓ ٣وخٍٕ ٗلٔٚ رٚ 

ططز٤وخص حُٔٞحٍى , ُٔ٘خكٔش , طو٤٤ْ حلاىحء ًخ٤جش حُؼَٔ ك٢ ر شي٣يس حُظؤػ٤َ ظَك٤شحُ

 ..... ٝؿ٤َ ًُي  ٓؼَ أٗظٔش حٌُٔخكؤص / حُؼوٞرشؿ٤َ حُؼخىُش حُزش٣َش 

( إٔ حُلٔي Charash and Mueller 2007: أٝػق ) ِذٞ ١ًِ اٌفشد ٌٍحغذ -

ٌٔخٕ حُؼَٔ هي ٣٘شؤ ٗظ٤ـش ُشؼٍٞ حُلَى ُحُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ظَ حُطز٤ؼش حُظ٘خك٤ٔش 

 ص كظ٢ٝحٌُٔخكآرخلآظ٤خء ٖٓ ح٤ُِٔٔحص حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ ُٓلاء حُؼَٔ ًخُظَه٤ش 

لإٓظلوخهْٜ أٝ كظِٞح ػ٤ِٚ ٓ٘ظلخ  أهَٗخثٚ  رٚ ٝإٔ ًخٕ حُلَى ٣يٍى إٔ ٓخ ط٤ِٔ

, ًُٝي رٔزذ حُِ٘ػش ح٤ُِٔٔٙ ُي٣ْٜ طـخٙ حُلٔي ٝحُظ٢ طَؿغ ا٢ُ حُٔؼظويحص  ُٚ

حُو٤ْ ٝحلاطـخٛخص حٌُٔظٔزش ٖٓ هلاٍ طلخػلاص حُلَى حلأؿظٔخػ٤ش , ٌُُي ١َ٣ ٝ

(Gholipoor et al 2018 إٔ ٤َٓ ٝأطـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ حُلٔي لا ٣ظؤػَ كوؾ )

 رز٤جش حُؼَٔ رَ ٣ظؤػَ أ٣ؼخ  رظـخٍد حُل٤خس حُشوظ٤ش حٌُٔظٔزش هزَ شـَ حُٞظ٤لش .

لٔي أ٣ؼخ  ا٢ُ هِش حُؼوش رخُ٘لْ , ٝهي طَؿغ حُِ٘ػش ح٤ُِٔٔس ُي١ حُلَى طـخٙ حُ

ه٣َٖ ىٝٗٚ , ٣ٌٕٝٞ شؼٍٞٙ خلآظ٤خء ٝحُؼيحء ٗظ٤ـش ُظلٞم حلأك٤غ ٣شؼَ حُلَى ر

كٔخّ ط٤ًَِٙ ػ٢ِ حلأ رلؼَرخُٔوؾ ٗظ٤ـش ٤ُٔطَس ٓشخػَ حُي٤ٗٝش ٤ٛٝٔ٘ظٜخ 
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٣ٌٕٝٞ حًؼَ ٤ٛٔ٘ش اًح ًخٕ ط٤ًَِ حُلَى  رخُلَٓخٕ , ًٔخ ٣ِىحى شؼٍٞٙ رخلأٓظ٤خء

 .(Maris et al 2016) ٣ٖحلأًزَ ػ٢ِ طلٞم حلاهَ

 حُؼخ٤ِٖٓػ٢ِ ٤ًِٞٓخص  حصظؤػ٤َحُؼي٣ي ٖٓ حُحُظ٘ظ٢ٔ٤ ُلٔي ٣ٝظَطذ ػ٢ِ ح

 Gino and Pierceكوي أٝػق,  ٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخصظحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىػٔٝ شوظ٤شُح

بُلخم حُؼٍَ ًإٔ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٤ًِٞٓخص ؿ٤َ حهلاه٤ش  )  ( 2010

,  حُؼَٔ حلاكـخّ ػٖ ٓٔخػيس ُٓلاء ٓغ ٗولخع حَُؿزش ك٢ حُظيحهشأٝرخُٔلٔٞى , 

( ك٤غ أشخٍ ا٢ُ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُِلٔي  Erdil and Müceldili 2014ٝٛٞ أًيٙ )

,  حُؼخ٤ِٖٓر٤ٖ ٝاػخهظٚ ُظزخىٍ حُٔؼخٍف ٝحُؼلاهخص  ػ٢ِ حُؼلاهخص حُشوظ٤شحُظ٘ظ٢ٔ٤ 

, حُظلش حُؼو٤ِش ٓؼَ حلاًظجخد ٝحُظٞطَ ًلا  ٖٓ ػؼق  ٚٓخ ٣ئى١ ا٤ٌُٛح رخلاػخكش ا٢ُ 

 ؿٜخى ٝحلاٍٛخم .ًخُظؼَع ُلاحُزي٤ٗش  حُظلشٝ

أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظؤػ٤َحص حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش , كوي أٝػلض 

ٍكغ حُؼَٔ ٝ, رؼيّ حَُػخ  حُؼخ٤ِٖٓ شؼ٣ٍٞئى١ ا٢ُ حُيٍحٓخص إٔ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

طؼٞرخص ك٢ طلو٤ن حُظطٍٞ ( , ًٔخ ٣ئى١ ا٢ُ Gholipoor et al 2018) حُـٔخػ٢

حلاىحء  ػ٢ِ رخلأػخكش ا٢ُ طؤػ٤َٙ حُِٔز٢( , ٌٛح Maris et al 2016)ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ 

 ٖٓ حلأُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘ولغػخىس حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗظ٤ـش ُٔخ ٣ظظق رٚ حُشوض حُلٔٞى 

 ( .Haris1 et al 2016طـخٙ حُٔ٘ظٔش )

ظؼٔ٘ٚ ٖٓ ـش ُٔخ ٣ًُٝي ٗظ٤ خم حُظ٘ظ٢ٔ٤٘ػ٢ِ حُٔأ٣ؼخ  ٣ئػَ حُلٔي ِٓز٤خ ٝ

هط٤َس ًخُؼ٘ق , ٤ًِٞٓش ثؾ خ٢ هي طئى١ ا٢ُ ٗظٓشخػَ حُلوي ٝحُـؼذ ٝحُظ

ٗـخف  ٔظؼٔيس ُٔ٘غحُٔلخٝلاص حًُبطيحٍ حلاشخػخص ٝح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ حلاهلاه٤ش ٝ

إٔ  (Nandedkar 2016, ٝهي أٝػق ) (Özkoç and Çalışkan 2015)ح٤َُِٓ 

َ ُٔٞء حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ هخطش  ٗٔلخد ٖٓ حُؼَٔحى ُلإش حلاكز٣ئى١ ا٢ُ ٍؿهي حُلٔي 

ٔ٘لَكش ؿ٤َ ٌُٔخٗش حُلَى حلاؿظٔخػ٤ش , ٝح٤ًُِٞٔخص حُطٜي٣يحص ك٢ ظَ ٝؿٞى 

 ٚأٗ ٝػق أ٣ؼخ  أٔٞى ( , ًٔخ ُلخم حُؼٍَ رخُٜيف ) حُٔلحُظ٢ طٜيف لإ حُلؼخ٣ٍش

ْٜٗ ٗخػَ أهَُٔشخ طـ٘زخ   ٓخ ٣وّٞ حُٔلٔٞى رظول٤غ ٓٔظ٣ٞخص أىحثْٜ رشٌَ ٓظؼٔي خ  ؿخُز

 . طؼَ رٚ حُلٔٞىس ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٤ًِٞٓخص
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حهظظخٍ حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ حُلٔي  ٝػ٢ِ ٍؿْ ٖٓ

ك٢ حُٔ٘ٞحص حلاه٤َس ٓلٜٞٓخ ؿي٣يح ( هي هيّ Rawls 1970ٕ )أحلا  ٝطؤػ٤َحطٚ حُِٔز٤ش ,

أؽِن ػ٤ِٚ  ٣وِٞ ٖٓ حُـٞحٗذ حُوز٤ؼش ٣َٝطٌِ ػ٢ِ ؿخٗذ حُظلل١ِ٤حُظ٘ظ٢ٔ٤  ُِلٔي

 (Tai et al 2012هي أٝػق ) , ٌُُي (Gholipoor et al 2018)حُٞى٣غ " حُلٔي "

ٝٛٞ ح١ٌُ  malicious envy حُوز٤غ"حُلٔي "أٗٚ ٣ٌٖٔ طظ٤٘ق حُلٔي ا٢ُ ٗٞػ٤ٖ : 

٣٘ط١ٞ ػ٢ِ حطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص ِٓز٤ش , ٣ٝش٤َ ا٢ُ ٓٞء ح٤ُ٘ش ٝحُؼيحء ا٢ُ حُشوض 

ِ حُـٞحٗذ ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ئًي ػ٢ِ طلل٤ benign envy "ل٤ٔيحُلٔي حُ"حُٔلٔٞى , ٝ

 .ُِٔلٔٞى  رخُٔؼخٛخسش زحلاػـخد ٓغ حَُؿ ط٘شؤ ٗظ٤ـشحلا٣ـخر٤ش ٝحُظ٢ 

ٌُٖٝ ىٕٝ  حُوز٤غٝطش٤َ حُيٍحٓخص حُظـ٣َز٤ش إٔ حُلٔي حُل٤ٔي ٣شزٚ حُلٔي 

ٝح١ٌُ ٣ـؼَ حُلٔي ًؼخَٓ ك٢ حُشؼٍٞ رخلاػـخد ر٤ٜ٘ٔخ  حلاهظلاف ٣ٌٖٝٔ, حُؼيحء 

ػ٢ِ حُؼَٔ رـٜي أًزَ ُظلو٤ن ٛيكْٜ حُٔظٔؼَ ك٢ حُلظٍٞ ػ٢ِ طلل١ِ٤ ٣ـزَ حلاكَحى 

٘زت ر٣ِخىس ٣  حُل٤ٔي ك٢ أٗٚ ُِلٔي  ٣ـخر٢ ٣ظٔؼَ حُـخٗذ حلإٓخ ُي١ حلاه٣َٖ , ٌُح 

ٝطؼ٣ِِ حُيحكغ ُِؼَٔ كَحى حُٔلٔٞىس ( ) حلأٛيحف ػـخد ٝحَُؿزش ك٢ حُظؼِْ ٖٓ حلأحلأ

(Erdil and Müceldili 2014  ) حطـخ٤ٖٛ حُؼَٔ كبٗٚ ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ , ٝرخُظخ٢ُ

ح٤ًُِٞٔش ُِلٔي , ٝٛٔخ ٓٞؿٜخٕ ٗلٞ حُظٜي٣ي ٝحُظلي١ , ًٝلاٛٔخ رِؼذ  رخلأػخٍ أ٣ٕزي

ٝطلو٤ن طؼ٣ِِ  حلإ٣ـخر٤شّ حُلٔي الا أٜٗٔخ ٣وظِلخٕ ٖٓ ك٤غ حُظول٤ق ٖٓ ح٥ك٢  ىٍٝح  

 ( wobker 2015)حُيحكغ ُِؼَٔ 

ًُٝي ؽزوخ  حلأكَحىشوظ٤ش ػ٢ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلٔي ٝطظٞهق ؽز٤ؼش ٝٓظخَٛ 

حُظ٢ ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٢ِ حُٔٔخص حلآخ٤ٓش ُِلَى  ُٝلأه٣ٌَُٖحطْٜ ُٞؿٜش ٗظَْٛ ٝطو٤ْٜٔ 

 Tai et al  (ٓؼَ طوي٣َ حٌُحص , حُلخػ٤ِش حٌُحط٤ش , ٝحُؼظز٤شطظؼِن رخُلخُش حُؼخؽل٤ش 

حُلٔي ا٢ُ ٓؼخِٓش خُظوي٣َ حُؼخ٢ُ ٌُِحص ر ٣ٕٝظ٤ِٔ ٖح٣ٌُحلاكَحى ؼخىس  ٓخ ٣ِـؤ ك, ( 2012

خكِ لاٗظٜخؽ ٤ًِٞٓخص ر٘خءس , ك٢ ك٤ٖ ٣ؼخ٢ٗ حلاكَحى ح٣ٌُٖ ٣ظ٤ِٕٔٝ رخُؼظز٤ش لً

ِٔز٤ش ٤ش ػخٍس ُظول٤ق ٗظَطْٜ حُٖٓ ٤ًِٞٓخص طلخػِلغ ٌُِحص وٝحُظوي٣َ حُٔ٘

 . (Tracy and Robins 2003)ٝٓشخػَ حُي٤ٗٝش 

ٝحُظ٢ ي ك٢ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ء ػيى ٓليٝى ٖٓ حُيٍحٓخص ػ٢ِ حُلٔطْ اؿَحٝهي  

أِٓٞد ػ٢ِ ٜٓ٘ـ٤خ  ؿخُز٤ظٜخ ص ٔيهي أػظحُلٔخٓش ٗظَح  ُطز٤ؼش حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ 
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ؿَحء ٓوخرلاص ٓظؼٔوش ٓٔظٞكخٙ ٖٓ ا ٖٓ هلاٍ طْ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخصىٍحٓش حُلخُش , ًٔخ 

 .ٓٞػٞػخص حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ 

أٍطزخؽ حُلٔي : ٝهي طٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓخص ا٢ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ  

 Vecchio) رظوي٣َ حٌُحص ص حُظ٘خك٤ٔش ٝ ِٓز٤خ  رٞؿٞى أٗظٔش حٌُٔخكآ ٘ظ٢ٔ٤ ح٣ـخر٤خ  حُظ

,  (Özkoç and Çalışkan 2015) ػ٢ِ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔز٢( , ٝطؤػ٤َٙ 2000

حُؼلاهش حُِٔز٤ش ر٤ٖ حُلٔي ( Erdil and Müceldili 2014ىٍحٓش )حظَٜص ًٔخ 

 ٝح٤ُ٘ش ُظَى حُؼَٔ . حُٔشخًٍش  حُؼخؽل٤ش  ًلا  ٖٓ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رظ٘خٍٝ ( Haris1 et al 2016ىٍحٓش ) أٛظٔض ٝهي

ٓـٔٞػخص حُؼَٔ ك٤غ طٞطِض ا٢ُ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ ٓـٔٞػش ٖٓ 

ىحء , حَُػخ حُٞظ٤ل٢ , حٓظـلاٍ حُٞهض , حُـ٤خد , ًٔخ حُِ٘حٛش , حلأ ٢ٛ: حُٔظـ٤َحص

ٍػخ ك٣َن حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ حُِ٘حٛش ًلا  ٖٓ  أٝػلض حُظؤػ٤َ حُـ٤َ ٓزخشَ ُٚ ػ٢ِ

 . ٤ًٓٞؾ , ٝػ٢ِ حُـ٤خد ٖٓ هلاٍ أٓظـلاٍ حُٞهضٓظـلاٍ حُٞهض أٝ

 

 :Leader Member Exchange( LMX) اٌؼؼٛ - رجبدي اٌمبئذ -2

ك٢ ك٢ حلأىد حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٍٝ َٓس لأ( LMX)حُؼؼٞ  -طزخىٍ حُوخثي  ٗظ٣َشص َظٜ

ـ  ُ شرلؼ٤ٖٓ هلاٍ ؿٜٞى رؼي ًُي ػْ ططٍٞص ٓ٘ظظق حُٔزؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخػ٢ 

Graen  ٌُٖٝ  ٖٓشظًَش ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤(Graen, 1976, Graen et al 

1982 , Graen and Scandura, 1987; Graen and Uhl-Bien, 1995 . ) 

طٔظٔي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حٓخٜٓخ حُ٘ظ١َ ٖٓ ٗظ٣َش حُيٍٝ ك٤غ طؼظٔي ػ٢ِ ططٍٞ ٝ

 Dyadicػ٘خث٤ش طٌخ٤ِٓش ػلاهشِ ػ٢ِ ططٍٞ ٤ظ٢ٔ٤ ٖٓ هلاٍ حُظًَحُيٍٝ حُظ٘

Relationship    ُظَٝف ٝٓظطِزخص ىٍٝ ًَ ٜٓ٘ٔخ ر٤ٖ حُوخثي ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ؽزوخ 

رٔزذ ٣لَع حُوخثي َٝٓإ٤ٓٝٚ , ًٔخ  ر٤ٖ طلخػلاصلظْ كيٝع ٣ ١ٌُحرخُٔ٘ظٔش ٝ

ػـٞؽ حُٞهض ٝحُٔٞحٍى حُؼي٣ي ٖٓ حُو٤ٞى حُظ٢ طو٤ي حُوخثي ُظط٣َٞ ػلاهخص ٝػ٤وش ٓغ 

ٝحلاػظٔخى ػ٢ِ حُِٔطش ح٤َُٔٓش ُِوخثي( حُظخرؼش ) حُٔـٔٞػش حَُٔإ٤ٖٓٝ  ٖٓ ػيى ه٤َِ

د حلاىحء حُٔطِٞ طلو٤ن ؼٔخٕٓغ رخه٢ حَُٔإ٤ٖٓٝ ًُٝي ُٝح٤ُٔخٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

(Lam 2003). 
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ػٖ ٗظ٣َش حُو٤خىس ( LMXحُؼؼٞ ) - طزخىٍ حُوخثيٝػ٢ِ ًُي طظ٤ِٔ ٗظ٣َش 

حُظ٢ طلظَع إٔ أِٓٞد حُو٤خىس  Average Leadership Style (ALS)حُظو٤ِي٣ش 

ك٢ ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ىحهَ حُٔ٘ظٔش , ٓخ ىح١ٍ ٣ٌٕٞ ٓظـخْٗ أٝ ٓٞكي ُلي ُِوخثي حلإ

ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ ؿٞىس حُؼلاهش ( LMX)حُؼؼٞ  -ك٤ٖ طؼٌْ ٗظ٣َش طزخىٍ حُوخثي

ٖٓ  ٓظزخ٣٘شىح١ٍ ُي٣ٚ أٗٞحع طٔظ٘ي ػ٢ِ حػظوخى رؤٕ حُوخثي حلإ ٓغ ًَ ٓٞظق ك٤غ

ٜٓخّ ٓظ٤ِٔ ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش ك٤غ أٝٛٞ ٓخ ٣ؼي , حُٔٞظل٤ٖ  ربهظلاف طوظِقحُظلخػَ 

طؤػ٤َ ًلا ٖٓ حُوخثي طلْٜ ىٕٝ ىٍحٓش  إٔحٝػلض إٔ كخػ٤ِش حُو٤خىس لا٣ٌٖٔ 

 Dienesch and Lidenm) حُِٖٓٓغ ٍَٓٝ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٢ِ رؼؼْٜ حُزؼغ ٝ

1986 , Graen and Uhl-Bien 1995)  , ٕطزخىٍ  ٘ظ٣َشُؽزوخ  حُو٤خىس حُلؼخُش لأ

ٖٓ حُؼلاهخص  ٙ( ٓٔظٔيRunhaar Et Ai. 2013ٝػق )ًٔخ أحُؼؼٞ  -حُوخثي

 ُظِحٓخص حُٔظزخىُش .ؼوش ٝحلأَٔإ٤ٖٓٝ حُوخثٔش ػ٢ِ حلاكظَحّ ٝحُحُ٘خػـش ر٤ٖ حُوخىس ٝحُ

حُؼؼٞ  -حُوخثيخىٍ طزؼلاهش ٝر٘خءح  ػ٢ِ ٓخ ٓزن ؿخءص ؿخُز٤ش طؼ٣َلخص حُزخكؼ٤ٖ ُ 

 , ك٢ ك٤ٖ َٝٓإ٤ٓٝٚؿٞىس حُؼلاهش ر٤ٖ حُوخثي  ١ٓي خػ٢ِ أٜٗ(  ٣١١٢حُظزخؽ ْٜٝٓ٘ )

ٜٗخ ٓ٘ظٞٓش ٖٓ حلاكَحى أ( ػ٢ِ  Hodgkinson. and Ford 2010)ػَكٜخ 

ٝحُؼلاهخص حُظ٢ طَرؾ ر٤ٜ٘ٔخ , ك٤غ طظؼٖٔ ػلاهخص ػ٘خث٤ش طوّٞ ػ٢ِ أٗٔخؽ ٓظٌخِٓش 

 Cho et al) ػؼخثٜخ , ًٔخ ػَكٜخٞى طؼظٔي ػ٢ِ ط٤ُٞي ه٤ٔش ٓؼخكش لأٖٓ حُِٔ

رٍَٔٝ حُِٖٓ ٖٓ هلاٍ َٔإ٤ٖٓٝ طظطٍٞ حُؤٜٗخ ػلاهش ػ٘خث٤ش ر٤ٖ حُوخثي ٝر( 2010

ش ٖٓ حُظلخػلاص حلاؿظٔخػ٤ش , ك٤غ ٣طٍٞ حُوخثي رشٌَ شؼ١ٍٞ أٝ لا شؼ١ٍٞ ِِٓٔ

حُظٞحكن حُشوظ٢ ٓؼْٜ ٝٓي١  ٖٓ حُؼلاهخص ٓغ َٓإ٤ٓٝٚ ػ٢ِ أٓخّأٗٞحع ٓوظِلش 

 .حلاػظٔخى ػ٤ِْٜ ًٝلخءطْٜ 

 إٔ أهظلاف حُوخىس ك٢ ٤ًل٤ش طؼخِْٜٓ ٓغ َٓإ٤ْٜٓٝ ٣ـؼَ ػلاهخطْٜ طظيٍؽ ػزَ

ِِٓٔش ٓظظِش ٖٓ حُـٞىس حُؼخ٤ُش ) ىحهَ حُٔـٔٞػش ( ا٢ُ حُـٞىس حُٔ٘ولؼش ) هخٍؽ 

ٓغ ػلاهخص طزخىٍ حُوخثي ( إٔ طيٍؽ Ananda 2018ٝهي أٝػق )حُٔـٔٞػش ( , 

ظَحٝف ر٤ٖ حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش , ك٤غ طوّٞ حُؼلاهخص حُٔ٘ولؼش ٣حَُٔإ٤ٖٓٝ 

لاٗـخُ ٜٓخّ حُؼَٔ  أٝ حُٔ٘خكغ  حُٔٞحٍىػ٢ِ طزخىٍ ) هخٍؽ حُٔـٔٞػش ( حُـٞىس 

كظؼظٔي ػ٢ِ طزخىٍ حُٔٞحٍى ) ىحهَ حُٔـٔٞػش ( حَُث٤ٔ٤ش , أٓخ حُؼلاهخص ػخ٤ُش حُـٞىس 
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 خ  ٝػخؽل٤ خ  حؿظٔخػ٤ ح  رؼي طؤهٌٌُح ك٢ٜ  , رٔخ ٣ظـخُٝ حُؼوي ح٢َُٔٓ ُِؼَٔ)حُٔ٘خكغ ( 

 ك٤غ طؼظٔي ػ٢ِ حُؼوش حُٔظزخىُش ٝحُظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ .

رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ػلاهش حُظزخىٍ ػخ٤ُش حُـٞىس ) ىحهَ حُٔـٔٞػش( ٝطظ٤ِٔ 

ػخكش ا٢ُ حُظلخػلاص حٌُٔؼلش ر٤ٖ حُوخثي ٝحلاكظَحّ حُٔظزخىٍ , رخلأ حُؼوش ٝحُيػْ

, ًٔخ ط٘ط١ٞ ػ٢ِ ِٓح٣خ ٝحٓظ٤خُحص ٝٓؼخٓلاص طلؼ٤ِ٤ش طظؼٖٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ  َٝٓإ٤ٓٝٚ

ص حُظزخىٍ ٝػلاهخٝحٌُٔخكآص ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٝحُٔؼِٞٓخص ًخُظَه٤ش ُِٔح٣خ  ح

حلاؿظٔخػ٢ ٓغ حُوخثي , ًٔخ ط٘ط١ٞ ػ٢ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظ٤٤ِٔ ٝحلاٛظٔخّ ٓغ  حُظؤ٤٣ي 

ٝحُظٞؿ٤ٚ ٖٓ هزَ حُوخثي ٓٔخ ٣وخرَ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُػخ ٝرٌٍ حُـٜي ك٢ حُؼَٔ ٖٓ 

٤ظُٞي ُي٣ْٜ ىحكؼ٤ش , ك ٢رخُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ٝح٤ٌُِٜرخلأػخكش ُشؼٍْٞٛ  هزَ حَُٔإ٤ٖٓٝ ,

٣ـؼِْٜ أًؼَ  كَص ػَٔ أًؼَ اػَحء ٓٔخ ْٜٓ٘ل ػخ٤ُش رٔزذ حُظ٤ِٔ ك٢ حُٔؼخِٓش ٝ

 . (  2012) طزَس  أٛيحف حُٔ٘ظٔشك٢ حُؼَٔ ٍٝؿزش ك٢ طلو٤ن  ُظِحٓخ  ا

 - طزخىٍ حُوخثيػلاهش ٗٔٞ ( إٔ ٣ٝzhou and schriesheim 2010ٞػق ) 

ػٞء ٣ظْ ك٢ ش حُظزخىلاص حُظ٢ ٣لظٜٔخ ىٍٝ ًَ ٜٓ٘خ ِػزَ ِٓٔٝططٍٞٛخ حُؼؼٞ 

طظَ ا٢ُ حُظٞحُٕ ح١ٌُ ٣يًٍش كظ٢ هَ طظخلاص ٝطٞهؼخص ًَ ؽَف ٖٓ حلأحلأ

) طزَس ٝٛٞ ٓخ ٣ظلن ٓغ ٓخ هي أشخٍ ا٤ُٚ حُطَك٤ٖ ٝطظليى ر٘خء ػ٤ِٚ ؿٞىس حُؼلاهش , 

إٔ حٓظَٔحٍ ٌٛح حُظزخىٍ ٣ظٞهق ػ٢ِ شؼٍٞ ًَ ٜٓ٘ٔخ رؤٕ ٓخ ٣لظَ ػ٤ِٚ ٖٓ  ( 2012

 . رٔزذ ٌٛٙ حُؼلاهش ػخىٍ ٝٓ٘ظق ُٔخ ٣زٌُٚ طـخٙ حلاهَحُٔ٘خكغ ٖٓ 

حُش١َٔ ٝػزي حُٞٛخد ) ٚٓزن ٗٔظط٤غ إٔ ٗيٍى ٓخ أٝػل ٝرخُ٘ظَ ا٢ُ ٓخ

, حُٞلاء   affectحُؼؼٞ طظٔؼَ ك٢ : حُظؤػ٤َ-ؤٕ أْٛ  أرؼخى ػلاهش طزخىٍ حُوخثير( 2017

loyalty حُٔٔخٛٔش ,contribution  حلاكظَحّ ح٢ُٜ٘ٔ ,professional respect  ,

 .support حُيػْ 

حُؼؼٞ ٝٓي١  -ػلاهش طزخىٍ حُوخثيؿٞىس ( ٖٓ إٔ  Ananda 2018ٝٓخ أًيٙ )

 ٓغُِو٤ْ حُشوظ٤ش ُِوخثي ٝحُظ٢ طظلٌْ ك٢ ٤ًِٞٓخطٚ  طظليى ؽزوخ  ا٣ـخر٤ش أػخٍٛخ 

ط٘خُٝض حُظؤػ٤َ حُٔؼوي حُظ٢ ٌؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ٓخ أٝػلظٚ أ٣ؼخ حُ َٝٛٞٓإ٤ٓٝٚ , 

 , Rockstuhl et al 2012) ٓؼَ حُؼؼٞ-ػلاهش طزخىٍ حُوخثي ٗظخثؾ ٢ُِؼوخكش ػِ

Dulebohn et al 2012 . )  
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هي أشخٍص حُؼؼٞ ,  -طزخىٍ حُوخثي ػلاهخص ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض 

حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُِظٔخ٣ِ حُٔيٍى ُؼلاهش طزخىٍ ا٢ُ ( Blanc et al 2012ىٍحٓش )ٗظخثؾ 

حُؼؼٞ ػ٢ِ طزخ٣ٖ ًَ ٖٓ ٓٔظ١ٞ حلأىحء ٝىٍؿش حلأُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُل٣َن  -حُوخثي 

حُظؤػ٤َ  ا٢ُ ( Altunoğlu and Gürel 2015ىٍحٓش )ًٔخ طٞطِض ,  حُؼَٔ

رظٌخٍ حلإحُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ػ٠ِ ٝحُؼؼٞ  -ٌَُ ٖٓ طزخىٍ حُوخثي  حلإ٣ـخر٢

( ٤ًل٤ش طلخػَ حلإشَحف  Xu et al 2015, ك٢ ك٤ٖ أٝػلض ىٍحٓش ) حُظ٘ظ٢ٔ٤

طٞطِض ك٤غ ػ٠ِ طٔض حُؼخ٤ِٖٓ ,  ٝطؤػ٤َ ًُيحُوخثي  -ح٢ُٔٔء ٝطزخىٍ حلأػؼخء

,  ا٢ُ إٔ حلأشَحف حُٔٔت ٣ئى١ ا٢ُ ؿؼَ حُؼخ٤ِٖٓ أًؼَ طٔظخ  ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔٗظخثـٜخ 

حُظؤػ٤َ  ٣ُخىس ٣ئى١ ا٢ُ حُؼؼٞ  - خىٍ حُوخثيك٢ ػلاهخص طز ػخ٢ُ ٝؿٞى طٔخ٣ِٝإٔ 

 . ػ٢ِ طٔض حُؼخ٤ِٖٓ حُِٔز٢ ُلإشَحف ح٢ُٔٔء

 حُؼؼٞ ًؼخَٓ ٤ٓٝؾ - أٛظٔض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص رظ٘خٍٝ طزخىٍ حُوخثيٝهي 

 -ا٢ُ إٔ  طزخىٍ حُوخثيحُظ٢ طٞطِض (  Selvarajan et al 2018ىٍحٓش )  ٜٝٓ٘خ

ر٤ٖ ػيحُش طو٤ْ حلأىحء ٝ ؿٞىس حلأىحء ٝأٗٚ ٣َطزؾ  حُؼؼٞ ٣ظٞٓؾ  حُؼلاهش ؿ٤َ حُٔزخشَس

, ًٔخ طٞطِض ىٍحٓش  رؼلاهش ا٣ـخر٤ش ٓغ ًلا  ٖٓ ػيحُش طو٤ْ حلأىحء ٝ ؿٞىس حلأىحء

(YuChen et al 2013 ا٢ُ إٔ طزخىٍ حُوخثي )-  حُؼؼٞ ٣ظٞٓؾ  حُؼلاهش ؿ٤َ حُٔزخشَس

رؼلاهش ا٣ـخر٤ش ٓغ ًلا  ٖٓ ر٤ٖ حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ٝحُظيحهش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝأٗٚ ٣َطزؾ 

 .حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ٝحُظيحهش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

 

 :Organizational Citizenship (OB ) اٌزٕظ١ّ١خ خـٛاؽٕـاٌّ -3

٣ش حلاىد ٝحُزلٞع حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٌٓ٘ ريحػٖٔ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش شظَٜ ٓلّٜٞ حُٔٞحؽ٘

ٝحُظ٢ ؼزَ ػٖ ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ حلاػخك٢ ( ُظ  Khiabani et. al. 2016) حُؼٔخ٤ٗ٘خص

ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حلإ٣ـخر٤ش  ؤٜٗخر ( ٣١٢٢)حُ٘ـخٍ  ػَكٜخطؼ٢٘ ًٔخ 

طظؼي١ حُيٍٝ  حُظطٞػ٤ش حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ حُٔٞظق ػٖ ٍؿزش ٝأهظ٤خٍ , ٢ٛٝ ٤ًِٞٓخص

طيهَ ػٖٔ حُ٘ظخّ ح٢َُٔٓ ٌُِٔخكآص , ًٔخ لا طٞؿي ػوٞرخص  ٝلاُِٞظ٤لش ح٢َُٔٓ 

ِٓٞى  خأٜٗ( Runhaar et. al 2013), ٣ٝؼ٤ق  ثٜخطظَطذ ػ٢ِ ػيّ أىح٤ٍٔٓش 

زَ ٗظخّ ؿ٤َ ٓؼظَف رٚ ٖٓ ه  ٝي١َ٣ ؿ٤َ ٓزخشَ طو ٣ظ٤ِٔ رؤٗٚكَى١ ٓل٤ي ُِٔ٘ظٔش 

أٓخ خُٔ٘ظٔش , ىحء ر٢ طلو٤ن كخػ٤ِش حلأٔخْٛ رشٌَ ػخّ كحٌُٔخكآص ح٤َُٔٓش , ٣ٝ  
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(Bogler and somech 2005  ) ِٓٞى أهظ٤خ١ٍ أٜٗخ ػزخٍس ػٖ كوي أشخٍ ا٢ُ

ٓٞؿٚ ٗلٞ حلاكَحى أٝ حُٔ٘ظٔش ًٌَ , ٝٛٞ ٣ظـخُٝ طٞهؼخص حُيٍٝ حُلخ٢ُ ٝحُٔ٘خكغ 

 ُِٔ٘ظٔش .

 غٍٛن رمذ٠شٞوحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝؽزوخ  ُِظؼ٣َلخص حُٔخروش ٣ظؼق إٔ ِٓٞى حُٔٞحؽ٘ش 

٣وظِق ؽزوخ ُٔٞهق ٝٛٞ رٌُي ٢ِ طوي٣َ حُٔٞظق ُِظَٝف حُٔل٤طش رخ٣ظٞهق ػكؤٗٚ 

أٜٗخ ًٔخ ,  (Rego et. al. 2010) ًحطٚحُٔٞهق ٌَُ ٖٓ شوظ٤ش حُٔٞظق ٝؽز٤ؼش 

اؽَحث٤ش ُي١ حُٔٞظل٤ٖ ح١ٌُ ٣ظ٤ِٕٔٝ ك٢ٜ ػخىس ,  ١ِخاغ١ش اٌضؽٛػ١خ ٚغٍٛو١بد و

 .( Polat 2009)رظلش ػخٓش ر٘ٞح٣خْٛ حُو٤َس 

إٔ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش ٝإ ًخٗض ٤ُٔض  (Rezaei.K et al 2016)ٌُُي ١َ٣ 

ٓٞػغ طوي٣َ ٓزخشَ أٝ ؿ٤َ ٓزخشَ ٖٓ هزَ حٌُٔخكؤص ح٤َُٔٓش رخُٔ٘ظٔش , كبٜٗخ طٔظ٘ي 

. ك٤غ ٣ِ٣ي شؼٍٞ اؿظٔخػ٤خ   حٌُٔخكؤسًٔظيٍ حؿظٔخػ٢ ُِظلخػلاص ح٤ًُِٞٔش ػ٢ِ 

 حُٔٞظق رخٗٚ ٓٞػغ ٌٓخكؤس ٝطوي٣َ ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش .

فبػ١ٍخ ٝهي أًيص حُظؼ٣َلخص أ٣ؼخ  ػ٢ِ أ٤ٔٛش حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طلو٤ن 

ا٢ُ إٔ ك٤غ أشخٍ ًُي ( Runhaar et. al 2013) كَٔ, ٝهي  الاداء ٠بٌّٕظّخ

٢ٛٝ رٌُي طوّٞ  ظؼخ٢ٗٝ ,حُؼَٔ ُِحُوخىس ُظش٤ٌَ ر٤جش  سأىح ٣ٌٖٔ أػظزخٍٛخحُٔٞحؽ٘ش 

أ٣ؼخ  حُٔظطِزخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رَ ٢ طِز٤شظظَ كوي ػِلاطوظؼ٣ِِ ٝكٔخ٣ش حُٔ٘ظٔش ك٤غ ر

 Felfe and, ٣ٝٞػق )حٌُلخءس ٝحُظؼخٖٓ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ طظـخُٝٛخ ُظشَٔ طل٤ٖٔ 

Heinitz 2009)   ىُش ػ٢ِ حلأٖٓ طٞحكَ  شخٍ ا٤ُٚأأ٤ٔٛظٜخ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ ٓخ أ٣ؼخ

 Rezaei.K) أشخٍ, ًٔخ حُٔويٓش  ؿٞىس حُويٓشٝؽ٘ش ٝؿٞى ػلاهش ح٣ـخر٤ش ُِٔٞى حُٔٞح

et al 2016 ) َٔزخشَ ػ٢ِ حُ حُـ٤َٝحلأ٣ـخر٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ِٓٞى حُٔٞحؽ٘شا٢ُ طؤػ٤

  ُظِحّ حُلَى١ ٝحُـ٤َ ٢ٍٔٓ ُي١ حُٔٞظل٤ٖ .ؼلاهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ هِن حلإحُ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًِٔٞى  ُٔٞحؽ٘شح ( ٓغ ٓخ ٓزن ك٤غ حشخٍ إٔ  ٣ٝ٢٢ظلن ) محمد 

ِٓٞى ٓل٤ي ُِٔ٘ظٔش ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ  ٝأٜٗخِٓٞى ططٞػ٢ طظظق رظٍٞس أٓخ٤ٓش رؤٜٗخ 

 .  رٚ ؽج١ؼخ ِزؼذد الاثؼبد نعٍٛ  ٌُٝ٘ٚ أػخف طلش ٍث٤ٔ٤ش ػخُؼش رؤٜٗخ ٓؼٜخ ,

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًِٔٞى ٓظؼيى حلأرؼخى ( ٢٢هي أشخٍ ) شٞشش ٝ

ك٢ ط٘خُٝٚ ُِٔٞحؽ٘ش ك٤غ ٛ٘خى ٖٓ أهظظَ ,  ك٢ ٌٛح حُشؤٕا٢ُ أهظلاف حُيٍحٓخص 
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٤ًِٞٓخص ٝ ٤ًِٞٓخص حلا٣ؼخٍ : ٛٔخ)   smith et al 1983) ػ٢ِ رؼي٣ٖحُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 Salehzadeh et al 2015 , Cohen) خصأٝػلض ىٍحٓحُٞػ٢ , ك٢ ك٤ٖ 

٣ـخر٤ش , , حُٞػ٢ , ح٤ٌُخٓش , حُٔشخًٍش حلإ٣ؼخٍ هْٔ أرؼخى ٢ٛ ٤ًِٞٓخص : حلإ (2006

ِظيحهَ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص ُ ٗظَح  ( ٢٢, ًٔخ هخّ ) شٞشش  حَُٝف ح٣َُخػ٤ش

ك٢ ك٤ٖ أػخكض ك٢ ٓظـ٤َ ٝحكي رخْٓ حُٔٔخػيس ,  ريٓـٜٔخ  حلإ٣ؼخٍح٤ٌُخٓش ٤ًِٞٓٝخص 

, ٤ًِٞٓخص حُٞلاء ُِٔ٘ظٔش رؼيح  ٓخىّ ٛٞ ( Coly Shapiro 2002ىٍحٓخص حه١َ )

أرؼخى ٢ٛ : ِٓٞى  ٓزؼش كوي أشخٍ ا٢ُ ٝؿٞى (  Podsakoff et al 2000) أٓخ

حُٔٔخػيس , حَُٝف ح٣َُخػ٤ش , حُٞلاء ُِٔ٘ظٔش , حُٔزخىأس حُلَى٣ش , حُِٔٞى حُلؼخ١ٍ 

 ٝ حُظ٤ٔ٘ش حٌُحط٤ش .

ؿ٤ٔغ  ٕ ػ٤٘ٔخ  ٝٛ٘خى ٖٓ هْٔ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش  ا٢ُ ه٤ٖٔٔ أٝ رؼي٣ٖ طشٔلا

, حُزؼي (  2010م َُٝٓ , Runhaar et al 2013,  2012 رؼخى حُٔخروش )طخ٣ذحلأ

: OCB-Individual (OCBI) ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش حُٔٞؿٜش ٗلٞ حلاكَحىحلأٍٝ ٛٞ 

, ٖٝٓ ػْ طٔخْٛ  ُلأكَحى٢ٛٝ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طٜيف رظٍٞس ٓزخشَس ا٢ُ طوي٣ْ حُ٘لغ 

ِٓلاء ػ٘يٓخ ٣ِ٣ي حُٓؼِظٜخ ٓٔخػيس أرظٍٞس ؿ٤َ ٓزخشَس ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔش , ٖٝٓ 

ُٔخّ رٞحؿزخص حُؼَٔ , ٓٔخػيس ء حُـيى ك٢ حلإ٤ْٜ , ٓٔخػي حُِٓلاػذء حُؼَٔ ػِ

٤ًِٞٓخص ٓٞؿٜش ٗلٞ , أٓخ حُزؼي حُؼخ٢ٗ كٜٞ حُِٓلاء ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٜٕٞ ٓشخًَ ك٢ حُؼَٔ 

٢ٛ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طٜيف ُظوي٣ْ ٝ :  OCB- Organization (OCBO) حُٔ٘ظٔش

هظَحكخص أؿَ , طوي٣ْ ٜخ حُظطٞع ك٢ ٜٓخّ ؿ٤َ ٓيكٞػش حلأٓؼِظأحُ٘لغ ُِٔ٘ظٔش , ٖٝٓ 

, حُظليع رظٍٞس ح٣ـخر٤ش  ؿظٔخػخصهظ٤خ١ٍ رخُِـخٕ ٝحلأشظَحى حلإحلأُظط٣َٞ حُؼَٔ , 

 . ػٖ حُٔ٘ظٔش

حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ا٢ُ أٜٗخ طظؤػَ ا٣ـخر٤خ  ٝطش٤َ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض 

( , حىحٍى حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝىػْ حُو٤خىس ٢٢) شٞشش  حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞشرٌَ ٖٓ 

( ٝؿٞى حٍطزخؽ ح٣ـخر٢ ر٤ٖ ٢٣ًٔخ حٝػلض ىٍحٓش ) طخ٣ذ ,  ( 2005) ك٤يٍ 

 رخلأػخكش ا٢ُ ٝؿٞىٍطزخؽ رخُٞظ٤لش , حُظلٌْ حُٔيٍى ٝحلأٖٓ  ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش ًٝلا  

 ػلاهش ػ٤ٌٔش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ػـؾ حُٞظ٤لش . 

ُٔ٘خم حُيػْ ح٣ـخر٢  طؤػ٤َٝؿٞى  ا٢ُ( Tang and Tsaur 2016)طٞطِض  ٝهي

, ًٔخ  service oriented ocbك٢ ػ٢ِ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش حُٔٞؿٜش رخُوي٤ٓش حشَحلأ
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 ٣positiveـخر٤ش رخُٔ٘ظٔشُِٔـٔٞػخص حلإ حٝػلض حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُِظٞص حُؼخؽل٢

group affective tone . ػ٢ِ ٌٛٙ حُؼلاهش 

 

 اٌؼؼٛ ٚػلالزٗ ثغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ : –رجبدي اٌمبئذ  -4

أٝػق حلأىد حُظ٘ظ٢ٔ٤ إٔ أِٓٞد حُو٤خىس ػخَٓ أٓخ٢ٓ ٝك١ٞ٤ ك٢ طلو٤ن ِٓٞى 

( , ٝٛٞ حلأَٓ ح١ٌُ Rezaei.K et al 2016حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص )

حُؼؼٞ ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞحؽ٘ش  -ر٤ٖ ػلاهخص طزخىٍ حُوخثي  ٣ـؼَ ٖٓ حُٔظٞهغ ٝؿٞى أٍطزخؽ

حُؼؼٞ  -٤ُش حٌُخٓ٘ش ٍٝحء أٍطزخؽ طزخىٍ حُوخثي ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ح٥حُظ٘ظ٤ٔ٤ش َُِٔإ٤ٖٓٝ , ٝ

 Social ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش َُِٔإ٤ٖٓٝ ر٘ظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ 

Exchange Theory (SET)  ٚٗلاص حُٔظزخىُش ر٤ٖ ٝكوخ ُِظلخػٝحُظ٢ طوّٞ ػ٢ِ أ

 Corpanzano  And Mitchellكَحى َُِى ٝحُٔؼخِٓش رخُٔؼَ )لأكَحى ٤ٔ٣َ ححلأ

2005. ) 

حُؼؼٞ ٝٓخ طظ٤ِٔ رٚ حُؼلاهخص ػخ٤ُش -ٝرخُظخ٢ُ كل٢ ػٞء ٗظ٣َش طزخىٍ حُوخثي

حُـٞىس ٖٓ طوي٣ْ حُوخثي َُٔإ٤ٓٝٚ حُؼوش ٝحُيػْ ك٢ شٌَ حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ حلاهظظخى٣ش 

ش ٝحُؼخؽل٤ش , ٣شؼَ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٗظ٤ـش ٌُٜح حُيػْ حُؼخؽل٢ ٝحُِٔح٣خ حٌُؼ٤َس ٝحلاؿظٔخػ٤

رؤْٜٗ ِِٕٓٓٞ أىر٤خ  رخَُى رخُٔؼَ , ٌٛح حُشؼٍٞ حُو١ٞ ٓخ ٛٞ الا ىٝحكغ طظلٍٞ َُؿزش 

ِٓلش ٖٓ هزَ حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ ٍى ًُي ٖٓ هلاٍ ٤ًِٞٓخص ا٣ـخر٤ش طظؼي١ ٓظطِزخص 

ـخر٢ ػ٢ِ كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش ًُٝي ٤ًِٓٞش حُٞحؿزخص ح٤َُٔٓش ٝطٌٕٞ ًحص َٓىٝى ح٣

( إٔ ٗٞػ٤ش ٝكـْ Chow et al 2015( , ٣ٝٞػق )Ananda 2018ُظوي٣َ هخثيْٛ )

طِي ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ظلخػَ رٜخ حَُٔإ٤ٖٓٝ ُيػْ هخثيْٛ ٝحُظ٢ طٔؼَ ٤ًِٞٓخص 

٘خكغ حُظ٢ كظِٞح ػ٤ِٜخ , رَ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش لا طظٞهق كوؾ ػ٢ِ ح٤ُِٔٔحص ٝ حُٔ

ػ٢ِ طٞهؼخطْٜ ُويٍطٚ ٍٝؿزظٚ ػ٢ِ طٞك٤َ ِٓح٣خ أًزَ ُْٜ ك٢  طظٞهق أ٣ؼخ   أٜٗخ

 حُٔٔظوزَ .

أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخَُٔإ٤ٖٓٝ ًٝ حُؼلاهخص ٓ٘ولؼش حُـٞىس ٓغ حُوخثي كبٕ 

٤ٖٗٞ ُٚ ٝأْٜٗ أهَ اُِحٓخ  رخُٔؼَ , ٣كظِْٞٛ ػ٢ِ ىػْ أهَ ٣شؼَْٛ رؤْٜٗ ؿ٤َ ٓي

كوؾ رخُٞطق حُٞظ٤ل٢ ُٞظ٤لظْٜ ك٤وظظَٕٝ ػ٢ِ طِي حُٞحؿزخص حُظ٢ طظؼِن 

(Runhaar et al 2013. ) 
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ٝهي ىػٔض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٌٛٙ حُؼلاهش ًٔخ أٝػلض أٜٗخ طظٞهق ػ٢ِ ه٤ْ 

ؿَحث٤ش طظؤػَ ا٣ـخر٤خ  رٔ٘خم حُؼيحُش حلإ( , ًٔخ أٜٗخ Ilies et al 2007حُوخثي حُشوظ٤ش )

procedural fairness climate (Chow et al 2015ٝرخلا , ) ٍٓظولا

Autonomy َُٔإ٤ٖٓٝ ٗظ٤ـش ُِشؼٍْٞٛ رخُٔٔج٤ُٞش ػٖ ٗظخثؾ حُؼَٔ )حRunhaar 

et al 2013ٌٛح رخلأػخكش ا٢ُ أٜٗخ طظؤػَ ِٓز٤خ  روٞس حُٔٔخكش , ) Power Distance 

 ( .Ananda 2018حُظ٢ ٣ليىٛخ حُوخثي ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ )

 ُِيٍحٓش ًٔخ ٢ِ٣ : الأٚياٌفشع ط١بغخ ٝك٢ ػٞء ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ      

اٌؼؼٛ ٚ عٍٛو١بد  -راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ رجبدي اٌمبئذ ا٠غبث١خ ٕ٘بن ػلالخ 

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ اٌحى١ِٛخ ِحً اٌذساعخ .

 

  :اٌؼؼٛ  -زجبدي اٌمبئذ ثاٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ  -5

ؽزوخ   حُؼؼٞ -طزخىٍ حُوخثي ُٝلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔلظَػش ر٤ٖ ح٣ٌٖٔ طل٤َٔ حُؼلاهش 

إٔ حلاكَحى ُي٣ْٜ ىٝحكغ ه٣ٞش ٝحُظ٢ طش٤َ ا٢ُ  Equity Theoryحلأٗظخف ٘ظ٣َش ُ

)ؿٜٞى ٝٓٔخٛٔخص( ٝٗظخثـٜخ ) ٌٓخكآص  ُِللخظ ػ٢ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٓخ ٣َٝٗٚ أٗٚ ٓيهلا  

طظٍٞ حُلَى ػيّ حُٔٔخٝحس  كبٕ ًُي ٣ئى١ ا٢ُ  ٌُح ك٢ كخُشأٝ كٞحكِ رؤٗٞحػٜخ ( , 

ػ٢ِ ٌٛح  حُوؼخءلي أٝ ٜيف حًُُٝي ر ًَى كؼَخ  ًِٓٞ ٝأ ح  شؼٍٞ ٣للِطٞطَ ٗل٢ٔ 

  . (Cropanzano and Mitchell 2005حُٔٔخٝحس حُٔيًٍش )ّ حُظٞطَ أٝ ػي

-كو٤خّ ٗظ٣َش طزخىٍ حُوخثي ,  رَٔإ٣ٝٚ٤ٌٖٓٝٔ ططز٤ن ًُي ػ٢ِ ػلاهش حُوخثي 

طزخ٣ٖ ؿٞىس حُؼلاهش ر٤ٖ حُوخثي  ظٔخ٣ِ حلاشَحك٢ ٝٓخ ٣َطزؾ رٚ ٖٓحُ ػ٢ِ حُؼؼٞ

ِؼخ٤ِٖٓ ٣ٌُِٖ ٣ظٔظؼٕٞ رؼلاهخص ُٝٓ٘خكغ  ِٓح٣خٝٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٖٓ , ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ 

 رخُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خخلآظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُؼلاهخص حلا٣ـخر٤ش لأهظظخطْٜ رػخ٤ُش حُـٞىس 

, ٣ـؼَ  ... ٝؿ٤َ ًُيَٓحػخس حُـيحٍٝ ح٤ُِ٘ٓش ٝ, ٝ حُلٞحكِخُيػْ ٝحٍطلخع حُظو٤٤ْ ً

٣ؼشَٕٝ رؼيّ لا٣ظٔظؼٕٞ رٌٜح حُٔٔظ١ٞ ٖٓ ؿٞىس حُؼلاهخص ٓغ حُوخثي ح٣ٌُٖ  ْٜ ٖٓثُٓلا

ؼيّ ر ك٤شؼَٕٖٝٓ ِٓح٣خ  حلأٗظخف ٗظ٤ـش ُٔوخٍٗش أٗلْٜٔ رٔخ ٣لظَ ػ٤ِٚ أهَحْٜٗ

حُِٔح٣خ  رٌٜٙ ٗظ٤ـش لأهظظخص ُٓلاثْٜٝظٍٜٞ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًَى كؼَ حُؼيحُش 

(Nandedkar 2016 ) . 
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ػ٘ظ٣َٖ ١َ٣ إٔ حلآزخد حَُث٤ٔ٤ش ُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ طظٔؼَ كوؾ ك٢  ٖٓ ٛ٘خىٌُح 

 Gholipoor) لخٓي , ٝحُظزخىٍ ر٤ٖ حُوخثي ٝحَُٔإ٤ُِٖٓٝشوظ٤ش حُحُوظخثض :  ٛٔخ

et al 2018  ) ,ٗٗظَح  ُظلٌْٜٔ رلٌْ ٓ٘ظزْٜ س حُوخىحُزخكؼش ط١َ إٔ  ضٝإٔ ًخ

ػ٤ِٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ًخٌُٔخكآص  ىح١ٍ ك٢ حُظطِؼخص ٝحلاكظ٤خؿخص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ًَِحلإ

 ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظَه٤خص ٝحُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش , ٣ٌٖٔ حػظزخٍْٛ حه١ٞ حُٔظخىٍ ُِلٔي

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

,  حُؼؼٞ ٝحُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ -طزخىٍ حُوخثي ٝهي أػزض حُيٍحٓخص ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ 

 -طزخىٍ حُوخثي  ُظزخ٣ٖ٣ـخر٢ اطؤػ٤َ ( ٝؿٞى Nandedkar 2016حٓش )كوي أظَٜص ىٍ

 ٤ٓٞؾ ُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطؤػ٤َٙ ػ٢ًِٔخ حٝػلض حُيٍٝ حُ, حُؼؼٞ ٝحُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 (Yi Shu and Lazatkhan 2017)ىٍحٓش , أٓخ  حُلؼخ٣ٍشؿ٤َ ح٤ًُِٞٔخص 

, ًٔخ  ُِؼخ٤ِٖٓحُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤  ػ٠ِ حُؼؼٞ-حُوخثي ظزخىٍؤظَٜص حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُك

 حٌُحص حكظَحّ أٝػلض حُؼلاهش حُـ٤َ ٓزخشَس ُٚ ػ٢ِ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ ك٢ ظَ طٞٓؾ 

  . ٝحُؼظز٤ش

 : ًٔخ ٢ِ٣ُِيٍحٓش  اٌضبٟٔاٌفشع  ط١بغخ٣ٌٖٔ  ٝك٢ ػٞء ٓخ ٓزن

اٌؼؼٛ ٚ ِشبػش  -ث١ٓ رجبدي اٌمبئذ  راد دلاٌخ احظبئ١خعٍج١خ  ٕ٘بن ػلالخ 

 اٌخذ١ِخ اٌحى١ِٛخ ِحً اٌذساعخ . بٌّٕظّبداٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ث

 

 اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ : -6

ؼخٍس حُ ٜخٖٓ هلاٍ ٤ًِٞٓخطحُظ٢ طئػَ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ حُٔشخػَ حُِٔز٤ش 

طٞحكَ إٔ  ًٔخ,  ( Özkoç and Çalışkan 2015)ظل٤ش حُؼَٔ حُر٤جش ٓوٞٓخص ػ٢ِ 

 Nandedkar)ظط٣َٞ كخُش ٖٓ حُٔ٘خكٔش ر٤ْٜ٘ رر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ َٓطزؾ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلٔي

ػ٢ِ حُٔشخػَ ر٤ٖ ُٓلاء  ػخٍ حُٔظَطزش ػٖ حُلٔيطظٌخَٓ ٓغ ح٥ ٝحُظ٢,  ( 2016

 ر٤ْٜ٘حُؼَٔ ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ ؽزوخ ُطز٤ؼش حُزش٣َش طئػَ ػ٢ِ حُظلخػلاص حلاؿظٔخػ٤ش 

(Haris1 et al 2016 . ) 

ُلخم بش حُزش٣َش رؼحٍطزخؽ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؽزوخ ُِطز٤ٓٔخ ٓزن ٝٓخ حطؼق ٖٓ 

ػ٢ِ ٗظخثؾ ػَٔ حُٔٞظق  خ  ٤ٓوظِلش ُِظؤػ٤َ ِٓز ر٤ًِٞٔخصًخُو٤خّ حُؼٍَ رخُٔلٔٞى 

ػ٤َ حُِٔز٢ حُظؤطٞهغ ٓ٘طو٤خ  ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔظٞهغ ,  ( Nandedkar 2016)حُٔلٔٞى 
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ٝٓخ طظؼٔ٘ٚ ٖٓ ٓشخػَ حلا٣ؼخٍ  ُِلٔي ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 Maris et al)ا٤ُٚ , ٝٛٞ ٓخ ٣ظلن ٓغ أشخٍ ٤ٌخٓش ٓغ ُٓلاء حُؼَٔ ٝحُ ٝحُٔٔخػيس 

هلاه٤ش ر٤ٖ حُِٓلاء ٣ـؼِْٜ أظَطذ ػ٤ِٚ ٖٓ ٤ًِٞٓخص ؿ٤َ ٣ٕ حُلٔي ٝٓخ ٖٓ أ( 2016

كٍٞ طٞهؼٚ ( Cho et al 2010), ٝٓغ ٓخ ٣َحٙ  لا ٣ؼظِٕٓٞ ٓٔخػيس رؼؼْٜ حُزؼغ

 ىحلأكَح ٗلٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًِٞٔخص حُٔٞحؽ٘ش حُٔٞؿٜش ٖٓ هزَُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُ ظو٤٤يُ

ٍىٝى حُلؼَ حُِٔز٤ش ُِلٔي  ٖٓ إٔ (Nandedkar 2016)ا٤ُٚ  أشخٍٝٓخ , حُٔلٔٞى٣ٖ 

حلاكـخّ كظ٢ ػٖ كي ٓٔخػيس حُٔٞظل٤ٖ حُٔلٔٞى٣ٖ ا٢ُ  ا٢ُ طو٤٤يهي طظَ  حُظ٘ظ٢ٔ٤

 .ٓؼْٜ  ٍف حُٔظؼِوش رخُؼَٔخطزخىٍ حُٔؼ

 

 

 ُِيٍحٓش ًٔخ ٢ِ٣ : اٌضبٌشاٌفشع ٝك٢ ػٞء ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ ط٤خؿش 

راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ِشبػش اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ عٍج١خ ٕ٘بن ػلالخ  

اٌخذ١ِخ اٌحى١ِٛخ ِحً  بٌّٕظّبدٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ث

 اٌذساعخ .

 

عٍٛو١بد اٌؼؼٛ ٚ -رجبدي اٌمبئذ ؼبًِ ٚع١ؾ ث١ٓ واٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ  -7

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ :

ٝحُظ٢ طظؼِن ربكظَحع ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ  ِيٍحٓش حُٔخروش ُلَٝع ك٢ ػٞء حُ

ػ٤َ حُِٔز٢ ُِلٔي ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ؤطٞهغ حُظٝحُؼؼٞ ٝحُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ,  -حُظزخىٍ حُوخثي 

٤ًخص حُؼؼٞ رِٔٞ -ػ٢ِ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كؼلا  ػٖ حٍطزخؽ طزخىٍ حُوخثي

 Affective) شحُؼخؽل٤ كيحعُ٘ظ٣َش حلأ ؽزوخ   ٚكبٗحُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ , 

Events Theory (AET  ٤ؾ ًؼخَٓ ٝٓحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗلظَع ٝؿٞى حُلٔي إٔ ٗٔظط٤غ

 ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ .ؼٞ حُؼ -طزخىٍ حُوخثي ر٤ٖ ؼلاهش حُ ك٢

طوّٞ ػ٢ِ أكظَحع إٔ أ١ ِٓٞى ٣٘ظؾ  ٝحُظ٢كيحع حُؼخؽل٤ش طزوخ ُ٘ظ٣َش حلأك

 affective"حكيحع ػخؽل٤ش  ٓؼ٤٘ش ٗظ٤ـش طؼَع حُلَى ح٢ُ ٓٞحهق أٝ طـخٍد

event  رـ" كخُش ػخؽل٤ش خ  ٣ـخر٤خ أِٝٓز٤ا "  طئى١ ؽزوخ  ُطز٤ؼظٜخ ا٢ُ طؤػَٙ شؼ٣ٍٞخ 

affective state" ٖػٞحهذ" , ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طٔؼَ حُيحكغ ُٚ لأكيحع ِٓٞى ٓؼ٤ 
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( , ٝرظطز٤ن ًُي  Ashkanshay 2002" )behavioral consequence ٤ًٞشِٓ

 ٚظزخ٣ٖ ػلاهخص حُظزخىٍ ر٤ٖ حُوخثي َٝٓإ٤ُٓٝ  ٤ٖحُؼخِٓ ػ٢ِ ر٤جش حُؼَٔ ٗـي إٔ طؼَع

ؼلاهخص حُوظض رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ًٝ حُظ٢ ٣  ٝٓخ ٣َطزؾ رٚ ٖٓ ػيّ ػيحُش حُٔؼخِٓش ٝحُِٔح٣خ 

ٖٓ ١ًٝ ػلاهخص حُؼخ٤ِٖٓ  ٣ئػَ ػ٢ِ ٓشخػَ ِٓز٢ (  ) كيع ػخؽل٢ ؼخ٤ُش حُـٞىسحُ

٤َ حُـ٘ظخثؾ حُُِٔوخٍٗش حلاؿظٔخػ٤ش ًحص ًُٝي ً٘ظ٤ـش  ٔ٘ولؼش حُـٞىسحُ ظزخىٍحُ

َٓ حلأ )كخُش ػخؽل٤ش( ه٣َِٖٓلاء حلأحُطـخٙ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ٝاكٔخْٜٓ رخُلٔي حَُٔػ٤ش 

٤ًِٞٓخص ؿ٤َ ح٣ـخر٤ش ٣ٝلـٕٔٞ ػٖ ٗل٢ٔ رٔززٜخ ًَى كؼَ  ٣ٕٝظو٣ٌـؼِْٜ  ح١ٌُ

 .ٞحؽ٘ش ) ِٓٞى ػخؽل٢ ( ٤ًِٞٓخص حُٔ

 

 

 ُِيٍحٓش ٛٞ :   اٌفشع اٌضبٌش٢ ًُي ٣ٌٕٞ ٝر٘خء ػِ

اٌؼؼٛ  -ث١ٓ رجبدي اٌمبئذ ٠زٛعؾ اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼلالخ غ١ش اٌّجبششح 

اٌخذ١ِخ اٌحى١ِٛخ ِحً  بٌّٕظّبدٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ث

 اٌذساعخ .

 

 صب١ٔبً : اٌذساعخ اٌزطج١م١خ

                                     ِشىٍخ اٌذساعخ : -1

ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ ٓخ طٞطِض ح٤ُٚ ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص كٍٞ حُظؤػ٤َ حٌُز٤َ 

 حُؼؼٞ ػ٢ِ ِٓٞى حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢  -ُظزخىٍ حُوخثي 

(Podsakoff et al 2000 , Masterson et al 2000 , Hackett et al 2003 

,  llies et al 2007 , dulebhn et al 2012لا إٔ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ  هي طٌٕٞ ٓزخُؾ ( , ا

 Wayne et alك٤ٜخ ك٤غ أٝػلض رؼغ حُيٍحٓخص ػيّ ٝؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٜ٘ٔخ )

 2002 , Wayne et al  1997  ٝؿٞى ٓظـ٤َحص ٤ٓٝطش كظٔخ٤ُش أ( , ٓٔخ ٣ش٤َ ا٢ُ

 طئػَ رط٣َوش ٓظزخ٣٘ش ػ٢ِ ٌٛٙ حُؼلاهش .

ٌُض حُؼي٣ي ٖٓ رلخع لأٓظٌشخف ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص, ٝهي ر  ٌُح طٞؿٜض حُؼي٣ي ٖٓ حلأ 

حُؼؼٞ ػ٢ِ -٤ُخص حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ طئػَ ػلاهخص طزخىٍ حُوخثيحُـٜٞى لاًظشخف ح٥



 

20 
 

 , Tiemey et al 2002, Hoffmann et al 2003ِٓٞى حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

Runhaar Et Ai. 2013 , Yun et  al 2013 , Chow et al 2015,  

Ananda 2018. ) 

ٝرخَُؿْ ٖٓ حُـٜٞى حٌُز٤َس ك٢ حُزلغ الا أٗٚ شخرٜخ رؼغ حُوظٍٞ , كزظظزغ طِي 

حُيٍحٓخص ٗـي أٜٗخ هي ًٍِص ػ٢ِ رلغ حُؼٞحَٓ ح٤ُٓٞطش حُٔظؼِوش رخُوخثي ًحطٚ أٝ 

ظ٘ظ٢ٔ٤ , حُٔٞحهق حُٔ٘خم رؤِٓٞد اىحٍطٚ )ًوٞس حُوخثي ٝحُٔٔخكش , طؤػ٤َٙ ػ٢ِ حُ

حُٞظ٤ل٤ش , حلآظولاٍ حٌُحط٢ , حُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ ( ك٢ ك٤ٖ ُْ طٜظْ رخُؼٞحَٓ حُٔظؼِوش 

ًٍِص ػ٢ِ رلغ حُظؤػ٤َ إٔ أؿِذ حُيٍحٓخص هي رخَُٔإ٤ٖٓٝ , ٌٛح رخلأػخكش ا٢ُ 

حُؼؼٞ ػخ٤ُش حُـٞىس , ىٕٝ حلأٛظٔخّ ريٍحٓش طؤػ٤َ  - ٣ـخر٢ ُؼلاهخص طزخىٍ حُوخثيحلإ

طزخ٣ٖ ٌٛٙ حُؼلاهخص ٝػيّ طٞحُٜٗخ ػ٢ِ حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُؼخؽل٢ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ 

 حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٖٓ أػخٍ ِٓز٤ش ًز٤َس ػ٢ِ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ُِؼخ٤ِٖٓ

 ٝػ٢ِ ٤ًِٞٓخطْٜ ك٢ حُؼَٔ .

 Hoopera and  Martin  2008 , Le Blanc andكوي أٝػق )

González-Romá 2012  ) ٕأهظلاف ٓٔظ١ٞ ٝؽز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ أ

ٛظٔخّ ٝحُٔؼخِٓش ٖٓ هزَ حُوخثي ٝح١ٌُ ٤ِ ك٢ حلإ٤ح١ٍ ٝٓخ ٣َطزؾ رٜخ ٖٓ طٔٝهخثيْٛ حلإى

 ػ٢َِٜٓ ٝحُظو٤٤ْ حلأٍس ٓ٘لْٜ ٤ِٔٓحص أػ٢ِ ًخُٜٔخّ حلأؿخُزخ  ٓخ ٣ظَؿْ ك٢ طٞ

٣يكغ حُؼخ٤ِٖٓ ,  رخُؼَٔ ٣٘شت ٝػغ ؿ٤َ ػخىٍ خْٜٗٗأهََٓع ىٕٝ ٝحُظَه٤خص حلأ

ر٤ْٜ٘  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ طط٣َٞ كخُش ٖٓ حُلٔي ٔوخٍٗش ؿ٤َ َٓػ٤ش هي طئػَ ِٓز٤خ  ُِ

(Nandedkar 2016 )  ٝحُظ٢ طوِن ػـٞؽخ  ٗل٤ٔش شي٣يس طئػَ ػ٢ِ أىحثْٜ ك٢ ,

طز٤ؼش حُزش٣َش طئػَ ػ٢ِ ُِ ريٍٝٛخ ؽزوخ  ػ٢ِ حُٔشخػَ ر٤ٖ ُٓلاء حُؼَٔ ٝحُظ٢ حُؼَٔ ٝ

حُؼخ٤ِٖٓ طؼٞرش ك٢ حُؼَٔ ٓؼخ رٔززٚ حُظلخػلاص ر٤ٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ ا٢ُ حُلي ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ 

 Gino and Pierceأ١ ٤ًِٞٓخص ٓٔخػيس ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ )طوي٣ْ كؼلا  ػٖ حلأٓظ٘خع ػٖ 

2010. ) 

ُِلـٞس حُزلؼ٤ش حُلخ٤ُش ك٢ حلأىد حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٍأص  ٝك٢ ػٞء ٓخ ٓزن َٝٓحػخس 

حُزخكؼش رؤٕ طٜظْ رظ٘خٍٝ أكي حُٔشخػَ حُِٔز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝٛٞ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ 

 أػظزخٍ إٔ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ٝٓخ طظؼٔ٘ٚ ٖٓ ٓشخػَ ٝػٞحؽق ٖٓ أًؼَ حُؼٞحَٓ طؤػ٤َح  

 ٣ظطِذ حُؼَٔ رٜخ  لإٔحُوي٤ٓش  حُٔ٘ظٔخص, ٝهي أهظظض حُيٍحٓش  ىحء حُؼخ٤ِٖٓ أػ٢ِ 
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ٖٓ ٓٞظل٢  حُٔ٘ظٔخصحُؼخ٤ِٖٓ رٌٜٙ  ذٕ حؿِحلأٗؼزخؽ حلأٗلؼخ٢ُ ٗظَح لأ ٢حُللخظ ػِ

غ حُؼٔلاء ٓٔخ ٣ؼَػْٜ ٓحُٔزخشَ ُظلخػَ ح١ٌُ ٣وّٞ ػِْٜٔ ػ٢ِ حٓخ٢ٓ حُوؾ حلأ

( Kim, 2008ك٢ ك٤خطْٜ حُؼ٤ِٔش ) emotional burnoutٍٛخم حُؼخؽل٢ رُٜٔٞٚ ُلأ

حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش , ٗظَح  ُٔخ ٣ظؼَػٕٞ ُٚ  حُٔ٘ظٔخص, ٣ِٝىحى ٌٛح حلأَٓ ٓٞءح  ك٢ 

ٖٓ  ٝحٓغٖٓ ػـٞؽ شي٣يس ك٢ حُؼَٔ رٔزذ ظَٝف حُؼَٔ ح٤ُٔجش ٝطؼخِْٜٓ ٓغ ٗطخم 

ػ٢ِ  ٣ظلظْحُوي٤ٓش رلٌْ ؽز٤ؼظٜخ  حُٔ٘ظٔخصحُؼٔلاء , ٌٛح رخلاػخكش ا٢ُ إٔ أؿِذ ٌٛٙ 

 . أػخك٤ش رؤػٔخٍو٤خّ حًُؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢

ّٔٛرط ِمزشػ حٛي ؽج١ؼخ دٚس حُظٞطَ ا٢ُ ٓٔخ ٓزن طظٔؼَ ٓشٌِش حُزلغ ك٢ 

اٌؼؼٛ -اٌؼلالخ اٌغ١ش ِجبشش ث١ٓ ػلالبد رجبدي اٌمبئذفٟ اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ 

ٌٚزا فؤْ , خِّٚبسعخ اٌؼب١ٍِٓ ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ اٌحى١ِٛ

 حُظخ٤ُش :٘زا اٌجحش ٠غؼٟ اٌٟ الأعبثخ ػٍٟ اٌزغبإلاد 

  حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش ؟ حُٔ٘ظٔخصحُؼؼٞ ك٢  -ػلاهخص طزخىٍ حُوخثي ؿٞىس ٓخ ٓٔظ١ٞ 

 حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش ٤ًُِٞٔخص حُٔٞحؽ٘ش  خُٔ٘ظٔخصٓخ ٓي١ ٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ر

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؟

  حُوي٤ٓشحُل٤ٌٓٞش؟ خُٔ٘ظٔخصٓشخػَ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ر ٓي١ طٞحكَٓخ 

  حُؼؼٞ ٝٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًُِٞٔخص  -ػلاهش ر٤ٖ ؽز٤ؼش طزخىٍ حُوخثي َٛ ٛ٘خى

 ؟حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  رخُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش 

  حُؼؼٞ ٝٓشخػَ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ  -َٛ ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ ؽز٤ؼش طزخىٍ حُوخثي

 حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش ؟

 حُوي٤ٓش  خُٔ٘ظٔخصَٛ ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ ٓشخػَ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ر

 حُل٤ٌٓٞش ٝٓٔخٍٓظْٜ ٤ًُِٞٔخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ؟

 حُؼؼٞ -َٛ ٣ظٞٓؾ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼلاهش حُـ٤َ ٓزخشَ ر٤ٖ ػلاهخص طزخىٍ حُوخثي

 حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش ؟ خُٔ٘ظٔخصص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٝٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًُِٞٔخ

 

 أ٘ذاف اٌذساعخ : -2

 طٔؼ٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٢ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش :     



 

22 
 

 طزخىٍ حُوخثي, حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤  خ٤ْٛ ٓلَ حُيٍحٓش ٢ٛٝ :حُظؤط٤َ حُ٘ظَٟ ُٔل- 

  حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . ,حُؼؼٞ 

  حُٔ٘ظٔخصحُؼؼٞ ك٢  -ػلاهخص طزخىٍ حُوخثي  ؿٞىسٓٔظ١ٞ ػ٢ِ حُظؼَف 

 حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش 

  حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش  خُٔ٘ظٔخصٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ رحُظؼَف ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ

 . ٤ًُِٞٔخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

  خُٔ٘ظٔخصٓي١ طٞحكَ ٓشخػَ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رحُظؼَف ػ٢ِ 

 .حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش 

  حُؼؼٞ ٝٓٔخٍٓش  -ر٤ٖ ؽز٤ؼش طزخىٍ حُوخثي حٌُشق ػٖ ٓي١ ٝؿٞى ػلاهش

 حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًُِٞٔخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  رخُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش .

 حُؼؼٞ ٝٓشخػَ  -طزخىٍ حُوخثي ؽز٤ؼش ػلاهش ر٤ٖ  حٌُشق ػٖ ٓي١ ٝؿٞى

 .حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش  خُٔ٘ظٔخصحُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ر

  ػَ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ػلاهش ر٤ٖ ٓشخحٌُشق ػٖ ٓي١ ٝؿٞى

 .حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش ٝٓٔخٍٓظْٜ ٤ًُِٞٔخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش   خُٔ٘ظٔخصر

 ُحُؼلاهش ر٤ٖ طزخىٍ حُوخثيك٢ ِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٓٞؾ ُحُيٍٝ حٌُشق ػٖ ؽز٤ؼش ح-

حُوي٤ٓش  خُٔ٘ظٔخصحُؼؼٞ ٝٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًُِٞٔخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر

 .حُل٤ٌٓٞش 

  ْٓخ طظٞطَ ا٤ُٚ ك٢ ػٞء ُِٞكيحص حُوي٤ٓش ظٞط٤خص ٓـٔٞػش ٖٓ حُطوي٣

ٓٔخ هي ٣ل٤ي ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ , ٌٛح رخلأػخكش ا٢ُ طوي٣ْ  ٗظخثؾ حُيٍحٓش

 زلغ حُٔٔظوز٠ِ .ش ُِٓوظَكٔٞػٞػخص رلؼ٤ش طٞط٤خص ر
 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ : -3

 ٣ظؼق ٓٔخ ٢ِ٣ :حُؼ٢ِٔ ًٔخ ٝطظٔؼَ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٤ٔخ طلووٚ ػ٢ِ حُـخٗز٤ٖ حُؼ٢ِٔ 

  ط٘خُٝض حُيٍحٓش ػيى ٖٓ حُٔظـ٤َحص ًحص حلا٤ٔٛش ػ٢ِ حُـخٗذ حلاًخى٢ٔ٣

, حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ , حُٔٞحؽ٘ش حُؼؼٞ  -ك٤غ ط٘خُٝض طزخىٍ حُوخثي , ٝحُظطز٤و٢ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًُٝي ُٔخ ُْٜ ٖٓ أػخٍ ػ٢ِ كخػ٤ِش حلاىحء رخُٔ٘ظٔخص ٝ ؿٞىس حُٔ٘خم 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ .
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 ٍحٓش ٔٔخٛٔش ك٢ ٓي حُلـٞس حُزلؼ٤ش ك٢ ٓـخٍ ىُِٝش ُؿخء ٌٛح حُزلغ ك٢ ٓلخ

ك٢ َٓكِش ٓزٌَس ٓخُحٍ ك٢ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝح١ٌُ  حُٔشخػَ ٝ حُؼٞحؽق حُٔ٘لظِش

رٚ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ظ٤ِٔ ٤ٔ٣ش رٔزذ ٓخ ٤ٖٓ حُزلغ ٍؿْ أ٤ٔٛظٚ ك٢ حُز٤جش حُظ٘ظ

 . ُِؼخ٤ِٖٓ حُ٘ل٤ٔش حُؼـٞؽ ًؼَسه٤َس ٖٓ حلأٝٗش حلأ

  حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓٔخ ٣ؼ١َ حُلٌَ حُؼ٢ِٔ ك٢ ٌٛح ٗيٍس

حُـخٗذ هخطش ٝأٗٚ ك٢ كيٝى ٓؼَكش حُزخكؼش طؼي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٢ٛ أ٢ُٝ حُيٍحٓخص 

 حُؼَر٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ .

 خر٤ش ًٍِص ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٢ِ ىٍحٓش حُظؤػ٤َحص ػ٢ِ حُ٘ٞحطؾ حلإ٣ـ

ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى أٛظٔخّ ًخك٢ رزلغ ك٢ ك٤ٖ حُؼؼٞ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ , -ُظزخىٍ حُوخثي

هي , ٌُح ر٤جش حُؼَٔ أ٤ٔٛظٜخ ٝػظْ أػخٍٛخ ك٢ ٌُٜٙ حُؼلاهخص ٍؿْ حُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش 

ٝػٍَح   ُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ أًؼَ حُٔشخػَ ش٤ٞػخح حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ضط٘خُٝ

رلؼَ ٓخ ٗظ٤ـش ٓخ ٣َطزؾ رٚ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ  أػخٍ ِٓز٤ش شي٣يسك٤غ ػخىس  ٓخ ٣ظُٞي ػ٘ٚ 

ـ٤َ حُٝـ٤َ حهلاه٤ش حُِٔز٤ش ح٤ًُِٞٔخص حُ حُؼي٣ي ٣ٖٓٔززٚ ٖٓ ؿ٤َس ٝآلاّ ٗل٤ٔش 

 ٖٓ أ٤ٔٛش ٌٛ حُيٍحٓش . أ٣ؼخحلأَٓ ح١ٌُ ٣ِ٣ي  , ٝٛٞ هخ٤ٗٞٗش

 ىٍحٓش ٚظك٢ ػٞء ٓخ أٝػل (Rezaei.K et al 2016 ) ٣ٞحؿٚ كٍٞ ٓخ

ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ طؼظٔي ػ٢ِ حُٜٔ٘ؾ  خصطؼٞرٖٓ  ِٓٞى حُٔٞحؽ٘شطلو٤ن 

ك٢ ٓخ طؼخ٤ٗٚ حُٔ٘ظٔخص  ٢ٓخٓحلأحُٔزذ ًُي ٣ؼظزَ ٝإٔ , حُظو٤ِي١ ك٢ حلأىٝحٍ 

حُل٤ٌٓٞش حُوي٤ٓش  حُٔ٘ظٔخصُِٔٔج٤ُٖٞ ك٢  حُيٍحٓش حُلخ٤ُشٓٞف طويّ حُل٤ٌٓٞش , ٌُح 

ٓلَ حُيٍحٓش ًٗٔٞؿخ  ػ٤ِٔخ  ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٚ حلإُٔخّ رخُٔظـ٤َحص حُظ٠ ُٜخ ػلاهش 

, ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ ُِٔٔج٤ُٖٞ ٍْٓ ٤ٓخٓش حُٔٞحٍى ر٤ًِٞٔخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش 

ك٤ٔخ ٣ظؼِن هخطش , ؿَحء حُٔلاثٔش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ وخً حلإأطٝحُٔ٘ظٔخص حُزش٣َش رظِي 

 ٓ٘ؼخ  ُظٍٜٞ حُلٔي٤ٖٓ ٝٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓغ حَُٔإأ٢ِ ىح٣ٍش ػرظي٣ٍذ حُو٤خىحص حلإ

حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٤خصُظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طز٠٘ ًِٓٞٝ,  ظ٢ٔ٤ ر٤ْٜ٘٘حُظ

٠ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ز٘ٝحُظ٠ ٠ٛ ك٠ أْٓ حُلخؿش ُظ حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞشرخُٔ٘ظٔخص 

 ح٤ًُِٞٔخص ُلاٍطوخء رٔٔظٟٞ أىحثٜخ.

 

 :حذٚد اٌجحش  -5
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رلغ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُؼلاهش ػ٢ِ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ًٍِص

حُظطز٤ن  أهظظَ ٝهي, حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼؼٞ ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞحؽ٘ش  –ر٤ٖ طزخىٍ حُوخثي 

طْ طـ٤ٔغ  ًٔخ, ًلَ حُش٤ن  رٔي٣٘شحُل٤ٌٓٞش  خُٔ٘ظٔخصحُؼخ٤ِٖٓ رػ٢ِ ح٤ُٔيح٢ٗ ُٜخ 

 . 2019ُؼخّ  ٓخ٣ٞار٣ََ ٝ هلاٍ ش١َٜ ُٜخحلأ٤ُٝش ص ز٤خٗخحُ

 اٌذساعخ :ِٕٙغ١خ  -6

حُيٍحٓش  هخٓضٝهي ش ك٢ ٌٛح حُزلغ ػ٢ِ حُٜٔ٘ؾ حلأٓظ٘زخؽ٢ , حُزخكؼ صحػظٔي

حُلخ٤ُش ػ٠ِ َٓكِظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ ُِزلغ حلاؿظٔخػ٠ ٛٔخ : َٓكِش حُزلغ حُٞطل٠ 

Descriptive Research , ُٓلخ٤ْٛ  حُيٍحٓش ٝحُظؼَف ظ٢ ٛيكض ا٢ُ طٞػ٤ق ٝح

ح٥هَٕٝ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًُٝي ُظلي٣ي حُٔشٌِش  ػ٠ِ ٓخ طٞطَ ا٤ُٚ

حُؼ٤٘ش رخٓظويحّ هخثٔش طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ٖٓ  ٝحٓظولاص حُلَٝع , ٓغ

 Explanatoryك٢ٜ َٓكِش حُزلغ حُظل٤َٟٔ أٓخ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش , حلآظوظخء

Research  حُٔٔظوِش حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝطل٤َٔ  أًظشخف ٛيكض ا٢ُٝحُظ٢

 ( .  1983)محمد  ٜٔخ ٝحُظخرؼش ٝحٓظ٘ظخؽ حُؼلاهخص حُٔزز٤ش ر٤٘

 

 ٍٛة اٌذساعـخ :ـأع - 7

ٌُُي ٓٞف ٜٗظْ ك٢ , ١ ُٜخ ػَع ُٔلخ٤ْٛ حُيٍحٓش ٝحُظؤط٤َ حُ٘ظَهي طْ ٓخروخ  

ٓـظٔغ  ٝ ٓظخىٍ ؿٔغ حُز٤خٗخص٣ظؼٖٔ ٝح١ٌُ  أعٍٛة اٌذساعخظ٘خٍٝ رٌٛح حُـِء 

ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝأٓخ٤ُذ ه٤خٜٓخ, ٝأىحس حُزلغ, رخلأػخكش ا٢ُ ٌٛح ,  حُزلغ ٝحُؼ٤٘ش

 , ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَع ًُي : ٝأٓخ٤ُذ طل٤َِ حُز٤خٗخص

 

 ِظبدس عّغ اٌج١بٔبد: -أ

 , اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ, حُ٘ٞع حلأٍٝ ٛٞ ططِذ اػيحى ٌٛح حُزلغ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص 

 ٖٓ خطْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜ يٝهٝطْ ؿٔؼٜخ رٜيف اػيحى حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٝط٤ٔ٘ش حُلَٝع , 

,  حُٔ٘شٍٞس ػ٠ِ هٞحػي حُز٤خٗخص حُؼخ٤ُٔش حَُٔحؿغ ٝحُي٣ٍٝخص حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش هلاٍ 

ٔـلاص حُـٜخُ حًَُِٟٔ ُِظ٘ظ٤ْ ٝحلإىحٍس رٔلخكظش ًلَ حلأٓظؼخٗش ر ؿخٗذ ٌٛح ا٢ُ

 .  حُش٤ن
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ك٢ حُظل٤َِ  طْ ؿٔؼٜخ رٜيف أٓظويحٜٓخ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبدأٓخ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ كٜٞ 

ٖٓ رـٔغ حُز٤خٗخص  هخٓض حُزخكؼشٓي١ طلش كَٝع حُيٍحٓش , ٝهي  حلأكظخث٢ لأهظزخٍ

حُٔٔظٜيك٤ٖ رخُزلغ هلاٍ  حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ ؽ٣َن طٞؿ٤ٚ هخثٔش حلأٓ٘وظخء ا٢ُ 

  حُوخػؼش ُِيٍحٓش .حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش  خُٔ٘ظٔخصٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ر

 

 ِغزّغ اٌجحش ٚاٌؼ١ٕخ: -ة

ًلَ حُش٤ن. رٔي٣٘ش  حُل٤ٌٓٞش خُٔ٘ظٔخصرؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ  ك٢ٓـظٔغ حُزلغ ٣ظٔؼَ 

ٓي٣َ٣ش حُظ٘ظ٤ْ لأكظخث٤خص ٝكوخ   ًُٝي) ٓٞظق 121000) ٝهي رِؾ حُؼيى حلإؿٔخ٠ُ ُْٜ

ي كوٝٗظَح  ٌُزَ كـْ ٓـظٔغ حُزلغ  ,  2018ّ  /1/7 رٔي٣٘ش ًلَ حُش٤ن ٝحلإىحٍس

كـْ  ك٤غ ٣ِ٣يٓٞظق ( 374) ٌٓٞٗش ٖٓحُزخكؼش ػ٢ِ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش  صأػظٔي

 ( . 1995ٓلَىس  ) رخٍُػش  50000حُٔـظٔغ ػٖ 

 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأعب١ٌت اٌم١بط :  -ط

ٝكَٝػٚ ٝٓخ طظؼٔ٘ٚ ٖٓ ػلاهخص ٓلظَػش ر٤ٖ  حُزلغٖٓ ٝحهغ ٓشٌِش 

ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ حُشٌَ  كؤٕ ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػٖحُٔظـ٤َحص ٓلَ حُيٍحٓش 

 حُظخ٢ُ :

 

 

 

 

 ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ:  (1شىً سلُ )
 

  ٢ٛ : ؼٖٔ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ػلاع ٓظـ٤َحص ٍث٤ٔ٤ش ,ظ٣

  اٌؼؼٛ ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً ( : -رجبدي اٌمبئذ 

 maslynرٞحٓطش ) طط٣َٞٙ طْ ٝح١ٌُ  lmx-mdxو٤خّٓ ػ٢ِػظٔخى طْ حلاٝهي 

and liden 1997 ) ٖٓ  حُزؼي حلأكخى١ ٓو٤خّريلا lmx 7   لأٗٚ حلأًؼَ ش٤ٞػخ

 التنظيمي الحسد المواطنة التنظيمية العضو -القائد تبادل 
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(1998 , hammer et.al 2009  maslyn and liden)   ًٔخ أٗٚ حلأًؼَ طٔؼ٤لا ,

حُش١َٔ ٝػزي حُٞٛخد ٢ٛ ) ظؼٖٔ هْٔ أرؼخى  ٍث٤ٔ٤ش٣حُؼؼٞ ك٤غ  –ُِظزخىٍ حُوخثي 

 ( :  2012,  طزَس  2017

  َحُظؤػ٤Affect    ػؼخء حُؼلاهش أؼزَ ػٖ ح٤َُٔ حُشوظ٢ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ : ٣

٤ش ٤ُْٝ حُؼَٔ أٝ حُو٤ْ حُـخًر٤ش حُشوظ ٖٓ)حُوخثي ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ( ٝح١ٌُ ٣٘زغ 

حُظؼخٕٝ ا٢ُ حُؼخؽل٤ش ٤ُْٝ  شخػَٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٣َؿغ ا٢ُ ؿخٗذ حُٔ,  ح٤ُٜ٘ٔٚ

 كظَحّ ٝحُو٤ْ ح٤ُٜ٘ٔش.ٝحلأ

  حُٞلاءLoyalty َِٔٔإ٤ٖٓٝ , ٝ ؼزَ ػٖ ىػْ حُوخىس ُؼَ ك٢ ًَ ٓخ ٣  : ٣ظ

 .طْٜٝٓٔخٗي ْٓظلاًْٜ ُٔشخػَ طلَى ىحثٔخ ك٤ْٜ حَُؿزٚ ٗلٞ حُيكخع ػٜ٘أ

  حُٔٔخٛٔشContribution  :  ؽَحف أزَ ؼزَ ػٖ حُـٜٞى حُٔظظِش ٖٓ ه  ط

٤ش ٘ٛيحف حُظ٣َلش ٝحُؼٔحُوخىس ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ( ُظلو٤ن حلأحُؼلاهش حُظزخى٤ُش )

 ىحء  رٌلخءس ٝكخػ٤ِش .لأٓظؼيحى ُِؼَٔ ُظلو٤ن ؿٞىس حر٤ْٜ٘ , ٓغ حلأ ٤شحُظزخىُُِؼلاهش 

 كظَحّ ح٢ُٜ٘ٔ حلإProfessional Respect  اىٍحى أؽَحف : طش٤َ ا٢ُ ٓي١

ا٢ُ ػخكش ٔلخكظش ػ٢ِ حُٔٔؼش ح٤ُٜ٘ٔش , رخلأ٤ٔٛش حُز٘خء ٝحُلأحُؼلاهش حُظزخى٤ُش 

ػظَحف رٌلخءس ُٔٔؼش ح٤ُٜ٘ٔش ُزؼؼْٜ حُزؼغ ٝحلأظيػ٤ْ ٝحُٔلخكظش ػ٢ِ ححُ

 حلاه٣َٖ .

  ْحُيػSupport  ٣ٔؼَ ىٍؿش حُٔٔخٗيس حُٔويٓش ٖٓ أؽَحف حُؼلاهش حُظزخى٤ُش :

ٝ حُٔٔخػيحص أُؼخىُش ٝ حُٔؼخِٓش حأشٌَ حُظٞؿ٤ش  ُزؼؼْٜ حُزؼغ , ٝحُظ٢ هي طظوٌ

 حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔخى٣ش .. ٝؿ٤َ ًُي 

 "حُيػْ ٝحُٞلاء" ريٓؾ رؼي١ حُٞلاء ٝحُيػْ ك٢ رؼي ٝحكي ٛٞ  ٝهي هخٓض حُزخكؼش

 " حُٔٔخٛٔش " ر ؼي رؤٓظزؼخىحُزخكؼش أ٣ؼخ  , ًٔخ هخٓض  ُِظشخرٚ ٝحُظيحهَ ر٤ٜ٘ٔخ ٗظَح

لأىٝحٍ حلأػخك٤ش حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ حَُٔإّٝ ُِوخثي ػٖٔ ػلاهش حُظزخىٍ أ و٤خّخُر ٣ظ٘خٍٝ لأٗٚ

حُزلغ ـ٘ذ ًٔخ إٔ ٌٛح حلأٓظزؼخى ٓٞف ٣   ٢ٛٝ ٤ُٔض ٓٞػغ أٛظٔخّ حُزلغ حُلخ٢ُ , 

ٓو٤خّ ؼزخٍحص ي رؼظشخرٚ ػزخٍحص ٌٛح حُزُ ٗظَح  حُ٘ظخثؾ  ك٢ ظل٤ِحُٝألأُىٝحؽ كيٝع ح

 . ش حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُٔٞحؽ٘

حُؼؼٞ  - طزخىٍ حُوخثيه٤خّ  ك٢أػظٔيص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝر٘خء ػ٢ِ ٓخ ٓزن كوي  

 لأٛظٔخٜٓخ كظَحّ ح٢ُٜ٘ٔ () حُظؤػ٤َ , حُٞلاء ٝحُيػْ , حلأ ٢ٛػلاع أرؼخى كوؾ  ػ٢ِ
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حُظ٢ حُؼؼٞ ٝ -رظزخىٍ حُٔٞحٍى حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخؽل٤ش ر٤ٖ حؽَحف ػلاهش طزخىٍ حُوخثي 

 . شحُلخ٤ُ ٓٞػغ حُظ٤ًَِ حلأٓخ٢ٓ ُِيٍحٓش٢ٛ 
 

  : ) اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ ) اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ 

حُزخكؼش ك٢ ه٤خّ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ ٓو٤خّ طْ أػيحىٙ ٖٓ هلاٍ  أػظٔيص

( , ٓغ اؿَحء رؼي Vecchio 1995( ٝٓو٤خّ )payen 2001حُيٓؾ ر٤ٖ ٓو٤خّ )

حُزخكؼش رٌَ ٖٓ  أٓظؼخٗض, ٝهي  حُلخ٤ُش حُظؼي٣لاص ػ٤ِٜٔخ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝؽز٤ؼش حُيٍحٓش

شَٔ ظإٔ ٣( كظ٢ طؼٖٔ Vecchio 1995( ٝٓو٤خّ )payen 2001ٓو٤خّ )

ًَ ؿٞحٗذ حُلٔي ًخُٔوخٍٗش حلاؿظٔخػ٤ش ٝػيّ حُٔٔخٝحس  حُظ٘ظ٢ٔ٤حُٔو٤خّ ح٢ٌُِ ُِلٔي 

حُلٔي  طؼٖٔ ٓو٤خّهي ٝ,  ٝحُٔشخػَ حُِٔز٤ش حُٔظُٞيس ًخُلوي ٝحلآظ٤خء ٝحٌَُح٤ٛش

طَحكش رِلع حُلٔي ك٢ أ١ ػزخٍس طش٤َ ألا ػزخٍس ٍحػض ك٤ْٜ حُزخكؼش  12 حُظ٘ظ٢ٔ٤

ْٓ حُلو٤و٢ ُٔٞػٞع ِْٜٔ رخلأطؼ   حلأًٔخ ٍحػض , حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ ظق ٓشخػَ ط

 . ك٢ حلاؿخرخص طل٤ِطلَؽ أٝ ٌٕٞ ٛ٘خى ٣كظ٢ لا حُزلغ 

  اٌّزغ١ش اٌزبثغ ( :اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ( 

حُٔٔظويّ ك٢  ٔو٤خّحُأػظٔيص حُزخكؼش ك٢ ه٤خّ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٢ِ 

٣ؼي ٖٓ أًؼَ ك٤غ  (Helmy and Wiwoho 2016 , Kaya 2015)ىٍحٓظ٢ 

و٤خّ رٌٛح حُٔو٤خّ  ٣وّٞٝ ًٔخ ٣ظٔظغ ريٍؿش ًز٤َس ٖٓ حُؼزخص , ,  ش٤ٞػخ  ْ ٤حُٔوخ٣

 :  ح٤ًُِٞٔخص حُظخ٤ُش هٔٔش أرؼخى طٔؼَ ٖٓ هلاٍ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ٣ؼخٍحلأAltruism   ّ٢ٛٝ ٤ًِٞٓخص طٜيف ا٢ُ ٓٔخػيس ُٓلاء حُؼَٔ ك٢ ٜٓخ :

 ػِْٜٔ .

 ٝحُٔـخِٓش ح٤ٌُخٓش أCourtesy:.  ًَ٢ٛ ٤ًِٞٓخص طٜيف ُظلخى١ ٝهٞع ٓشخ

 ٌٛح رخلأػخكش ا٢ُٓيحىْٛ رٌَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلون ًُي , آُِلاء حُؼَٔ ٝ

 .ٝح٤ُِخهش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُِٓلاء ُظِحّ روٞحػي حُظ٣ٌٜذحلإ

 َحُؼ٤ٔConscientious  ِٓ :ُظِحّ روٞحػي ٤ًٞخص طظؼِن رخُوزٍٞ حُلو٤و٢ ٝحلإ

 .ٝحؿَحءحص حُؼَٔ 

  حَُٝف ح٣َُخػ٤شSportsmanship   ؼزَ ػٖ حُظٔخٓق ٓغ ظَٝف حُؼَٔ : ط

 حُـ٤َ َٓػ٤ش , ٝطوزَ ٓشخًَ حُؼَٔ ٝ طؼٞرخطٚ ىٕٝ ش١ٌٞ .
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 حُِٔٞى حُلؼخ١ٍCivic Virtue   , حُٔشخًٍش حُٔٔجُٞش ك٢ أٗشطش حُٔ٘ظٔش :

 . ٍٝػخ٣ظٜخ كلخظخ ػ٢ِ روخثٜخ

ٓظـ٤َحص ًٗٔٞؽ طٔؼَ  ٓوخ٤٣ْ كَػ٤ش ػلاػشُِيٍحٓش ٖٓ  اٌّم١بط اٌىٍٟٝهي طٌٕٞ 

حُؼؼٞ , حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ , حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ( ,  –) طزخىٍ حُوخثي ٢ٛٝ : حُيٍحٓش 

ؽزوخ  عجبػٟ( Likert Scale)ِم١بط ١ٌىشد ك٢ ًَ حُٔوخ٤٣ْ ػ٢ِ  طْ حلأػظٔخىٝهي 

,  ُلي ٓخ ٓٞحكن,  ٓلخ٣ي,  لا حٝحكن ُلي ٓخ,  لا أٝحكن, )لا أٝحكن رشيسُيٍؿخص 

( ا٢ُ 7( لا أٝحكن رشيس, ر٤٘ٔخ ٣ش٤َ حَُهْ )1ك٤غ ٣ش٤َ حَُهْ ) ( أٝحكن رشيس,  ٓٞحكن

رؼطٟ  حزٟعجبػٟ اٌزذسط أٝحكن رشيس , ٝهي أػظٔيص حُزخكؼش ػ٢ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص 

ٔظشاً ٌزؼٍك ثؼغ أعضاء اٌّم١بط ثؤرغب٘بد اٌّغزمظٟ ِٕٗ ِزغغ أوجش ِٓ الأعبثبد 

 .٠ظؼت اٌز١١ّض ث١ٕٙب ٚاٌزجب٠ٓ ٚػٛاؽف شذ٠ذح اٌحغبع١خ 

 Reliabilityرظو٤٤ْ حُؼزخص ي هخٓض حُزخكؼش كو ثزم١١ُ اٌظذق ٚاٌضجبدٝك٤ٔخ ٣ظؼِن 

حٓظويحّ أِٓٞد ٓؼخَٓ هلاٍ ٖٓ  ُِٔو٤خّ ح٢ٌُِ ٝحُٔوخ٤٣ْ حُلَػ٤ش حٌُٔٞٗش ُٚ 

أًؼَ أٓخ٤ُذ طل٤َِ حلاػظٔخى٣ش  ػظزخٍٙؤر Gronbach's alpha مًَٝٗزخٍطزخؽ أُلخ حلا

ٔظـ٤َحص حُىلاُش ك٢ طو٤٤ْ ىٍؿش حُظ٘خٓن حُيحه٠ِ ر٤ٖ ٓلظ٣ٞخص أٝ ر٘ٞى ٓوخ٤٣ْ 

 .حُوخػؼش ُلاهظزخٍ 

ُظلي٣ي ٓي١ طٞحكوٜخ ٓغ حُٔوخ٤٣ْ  Validity هظزخٍ طيمؤرحُزخكؼش  ًٔخ هخٓض

 ش ك٢ ًُيحُزخكؼٓؼظٔيس  أٛيحف حُزلغ ٝٓي١ ًلخ٣ظٜخ لإػزخص كَٝػٚ ٝه٤خّ ٓظـ٤َحطٚ

ٖٓ  3ػَع حُٔو٤خّ رظٍٞطٚ حُٜ٘خث٤ش ػ٠ِ ػٖ ؽ٣َن ػ٠ِ ؽ٣َوش طيم حُٔل٤ٌٖٔ 

ٌٛح , ؽ٘طخ ٝحُٔ٘ٞك٤ش  ك٢ ؿخٓؼظ٤ٛ٢جش حُظي٣ٍْ رؤْ اىحٍس حلأػٔخٍ أػؼخء 

ٔوخ٤٣ْ ػٖ ؽ٣َن ا٣ـخى حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٠ ُٔؼخَٓ رخلاػخكش ا٢ُ ه٤خّ حُظيم حٌُحط٠ ُِ

 .( 1ؿيٍٝ ٍهْ )ًُٝي ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ  ,حُؼزخص )أُلخ(  حهظزخٍ

 (1ؿيٍٝ ٍهْ )

 ٗظخثؾ حهظزخٍ طيم ٝػزخص حُٔوخ٤٣ْ

ٓؼخَٓ 

 حُظيم

 ٓؼخَٓ

 خأُلـــــ

ػيى 

 حُز٘ٞى
 ٤َـــــحُٔظـ حُؼزخٍحص

0.913 03833 3 1-3   َحُظؤػ٤ 
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ٓؼخَٓ 

 حُظيم

 ٓؼخَٓ

 خأُلـــــ

ػيى 

 حُز٘ٞى
 ٤َـــــحُٔظـ حُؼزخٍحص

03854 03730 6 4-9  ٝحُيػْ حُٞلاء 

03950 03903 3 10-12  حلاكظَحّ ح٢ُٜ٘ٔ 

 اٌؼؼٛ -ِم١بط رجبدي اٌمبئذ 1-12 12 03853 03923

03797 03635 3 25-27  ٍحلأ٣ؼــخ 

03797 03635 5 38-32  ح٤ٌُــخٓش 

03893 03797 6 33-38   َٝػ٢ حُؼ٤ٔ 

03750 03564 2 39-40  حَُٝف ح٣َُخػ٢ 

03933 03870 2 41-42  حُِٔٞى حُلؼخ١ٍ 

 ٓو٤خّ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 25-42 18 03784 03885

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلٔي ٓو٤خّ 13-24 12 03913 03955

 ٓؼخَٓ حُؼزخص ُِٔو٤خّ ح٢ٌُِ   1-42 42 03913 0.955

       

 ٝحُٔظيحه٤ش  (حلاػظٔخى٣ش)ٝحُوخطش رظو٤٤ْ حُؼزخص  ك٢ ػٞء حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ٝ

ٓظـ٤َ ُو٤خّ  12ِٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛح حُزلغ, ٣ظؼق آٌخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٢ِ ُ

ٓظـ٤َ ُو٤خّ  18حُظ٘ظ٠ٔ٤ , ٝ  لٔيٓظـ٤َ ُو٤خّ حُ 12ٝحُؼؼٞ , -طزخىٍ حُوخثي

٘ظخثؾ ط٤ِٔ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ريٍؿش ػخ٤ُش حُ ضٝػلأك٤غ  ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ,٘حُٔٞحؽ

ٍطلخع ه٤ْ ٓؼخ٢ِٓ حُظيم ٝحُؼزخص أٖٓ حُظيم ٝحُؼزخص ٣ٝٔظيٍ ػ٢ِ ًُي ٖٓ 

حُؼؼٞ –رِؾ ٓؼخَٓ حُؼزخص ُٔو٤خّ طزخىٍ حُوخثي  , كوي   هظَحرٜٔخ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤قأٝ

( , ُٝٔو٤خّ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 03913ُٔو٤خّ حُلٔي حُظ٘ظ٠ٔ٤ )ٝ( , 03853)

ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ  (03913), ك٢ ك٤ٖ ًخٕ ٓؼخَٓ حُؼزخص ُوخثٔش حلأٓظوظخء ًٌَ ( 03784)

 ػ٢ِ ٝؿٞى حٍطزخؽ هٟٞ ر٤ٖ اؿخرخص حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ هزُٞٚ حكظخث٤خ  

 .  لأٌٓخ٤ٗش طؼ٤ْٔ ٗظخثـٚ ػ٢ِ ٓـظٔغ حُزلغ

ُٔو٤خّ حُلٔي ٝ( , 03923حُؼؼٞ )–ُٔو٤خّ طزخىٍ حُوخثي ٓؼخَٓ حُظيم ًٔخ إٔ 

( , ك٢ ك٤ٖ ًخٕ ٓؼخَٓ  03885( , ُٝٔو٤خّ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )03955حُظ٘ظ٠ٔ٤ )
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ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٢ِ هٞس طيم ٝ ًلخ٣ش ٌٛٙ  ( ,0.955)ُوخثٔش حلأٓظوظخء ًٌَ ٛٞ حُظيم 

 حُٔوخ٤٣ْ لإػزخص كَٝع حُزلغ ٝه٤خّ ٓظـ٤َحطٚ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ هزُٜٞخ اكظخث٤خ  .

 

 أداح اٌجحـــش ٚؽش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد:   -د

ٓٞكيس ًؤىحس  أٓظوظخءأىحس ؿٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ك٢ هخثٔش  ضطٔؼِ

حُوي٤ٓش  حُٔ٘ظٔخصحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٍث٤ٔش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ ْٝٛ ٓـظٔغ 

  . ًلَحُش٤ن رٔي٤ٗش حُل٤ٌٓٞش

ًُٝي ًٔخ ػلاع ٓوخ٤٣ْ كَػ٤ش  ػزخٍس ُٓٞػٚ ػ٢ِ 42 ٝطظؼٖٔ ٌٛٙ حُوخثٔش 

ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُؼلاػش ( , ك٤غ ٣وظض ًَ ٓو٤خّ رو٤خّ أكي ٣1ظؼق ٖٓ ؿيٍٝ )

 .حُؼؼٞ , حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ , حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش (  -ْٝٛ ) طزخىٍ حُوخثي 

حشط ز٠ ٌطج١ؼخ أعئٍخ لبئّخ الأعزمظبء ٚرؼٍمٙب ثبٌزؼشف ػٍٟ ِشبػشٝٗظَح  

ً  اٌّغزمظٟ ُِٕٙرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّغزمظٟ ِٕٗ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثظشاحخ   اٌىزش١ٔٚب

حُوخػؼ٤ٖ  ُِؼخ٤ِٖٓهخثٔش أٓظوظخء اٌُظ٤َٗٝش ٝطٞؿ٤ٜٜخ ػٖ ؽ٣َن أٗشخء ًُٝي 

ٌُظ٢َٗٝ كظ٢ ٣ظٌٔ٘ٞح ٓٞحهغ حُظٞحطَ حلإحُـَٝرخص حُوخطش رْٜ ػ٢ِ ُِيٍحٓش ػزَ 

 ٌخٕ حُؼَٔ .ك٢ ؿ٤َ ٓٝىٕٝ اكَحؽ  ٖٓ حَُى ػ٤ِٜخ 

ثبٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ اٌؼب١ٍِٓ ثجؼغ اٌمٛائُ  ٘زٖ ٔششأعزؼبٔذ اٌجبحضخ فٟ ٝهي 

حُٔـٔؼش حُٜ٘خث٢ ُِوٞحثْ ؼيى حُٝهي رِؾ ,  ثٙزٖ اٌغشٚثبد ػؼ٠ٛزٙبٔظشاً ٌؼذَ اٌحى١ِٛخ 

ٖٓ كـْ حُؼ٤٘ش % طو٣َزخ   91.97, أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ  هخثٔش 344ُٔٔظويٓش ك٢ حُزلغ ح

  حلأط٢ِ .

 

 خزجبس اٌفشٚع:أأعب١ٌت رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ -٘ـ

حُلِٓش حلإكظخث٤ش ػ٢ِ ك٢ طل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شحُزخكؼ صحػظٔي

 شحُز٤خٗخص ٝكَٝع حُيٍحٓ ؽز٤ؼشٝك٢ ػٞء ًَ ٖٓ ( , SPSS)ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش 

 حُزخكؼش أٓظويحّ حلأٓخ٤ُذ ٝحلأهظزخٍحص حلأكظخث٤ش حُظخ٤ُش :هٍَص 

 ٝأعب١ٌت اٌزح١ًٍ اٌٛطف Descriptive analysis  :ٗلَحف ًخُٔظٞٓطخص ٝحلإ

حُؼؼٞ  - ) طزخىٍ حُوخثيحُٔظـ٤َحص ٓٔظ١ٞ طٞحكَ ُِظؼَف ػ٢ِ ًُٝي  ١حُٔؼ٤خٍ
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ؽزوخ   ٓلَ حُيٍحٓش ك٢ حُٔـظٔغ , حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ , حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش (

ٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ حلأٔؼخَٓ ًٔخ ٤ٓظْ حلأٓظؼخٗش أ٣ؼخ  ر,  ىٍحى حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ لإ

 . ٔظـ٤َحصٌٛٙ حُُٞطق هٞس ٝحطـخٙ ػلاهخص حلاٍطزخؽ ر٤ٖ 

 ٔحذاس اٌّزؼذدأعٍٛة رح١ًٍ الإMultiple Regression Analysis   ٌُِشق :

 –) طزخىٍ حُوخثي ػٖ ؽز٤ؼش حُؼلاهخص حُٔزخشَس ٝحُـ٤َ ٓزخشَس  ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص 

 ٓلَ حُيٍحٓش . حُؼؼٞ , حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ , حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش (

 خزجبساد الإحظبئ١خ لأاF-test  ٚT-test  : حُٔظخكزش لأٓخ٤ُذ حُظل٤َِ حُٔخرن

 حلإشخٍس ا٤ُٜخ ًُٝي لاهظزخٍ كَٝع حُيٍحٓش . 

 عٛث١ً خزجبس أSobel test  ٍٕٝلاهظزخٍ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ًُٝي ٓغ ؽ٣َوش رخ

حُؼؼٞ ٝ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش -ُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ طزخىٍ حُوخثي

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 

 : ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ -8

, رخلأػخكش طظ٘خٍٝ حُزخكؼش ك٢ ًُي حُـِء حُظل٢ِ٤ِ حُٞطل٢ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش 

 :  ُ٘ظخثؾ حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ حُلَٝع , ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ ػَعا٢ُ 

 ٚاٌؼلالخ ث١ٕٙب : ّزغ١شاد اٌذساعخٌاٌزح١ًٍ اٌٛطفٝ  -أ

ُٔظـ٤َحص ٓلَ حُيٍحٓش طٞط٤ق حهخٓض حُزخكؼش ربؿَحء طل٤َِ ٝطل٢ رـَع  

  ٢ٛٝٝهي أٓظؼخٗض ك٢ طلو٤ن ًُي رزؼغ ٓئشَحص حُظل٤َِ حُٞطل٢ , ٝحُؼلاهخص ر٤ٜ٘خ 

 .ٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ رخلأػخكش ا٢ُ ٓؼخَٓ حلإ ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓؾ ٝحلإ

( إٔ ٓٔظ١ٞ 2ٍٝ )ي٣ظَٜ ٖٓ ؿًٔخ  ٢ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل ضٝهي أٝػل

 3.69ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٞٓؾ حُلٔخر٢  ٓ٘ولغػلاهخص طزخىٍ حُوخثي ٝحُؼؼٞ ٓٔظ١ٞ 

 -طزخىٍ حُوخثيك٢ ٓٔظ١ٞ ػلاهخص حُٞحػق ٌٛح حُظي٢ٗ ٝإٔ  . 1.79رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

ًٝ ( 4.09) ٝحلاكظَحّ ح٢ُٜ٘ٔ ( 4.30)إٔ رؼي١ حُظؤػ٤َػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ حُؼؼٞ 

 ( .3.38حُيػْ ٝحُٞلاء )ر ؼي ٣َؿغ ا٢ُ أٗولخع  ظ١ٞ ٓظٞٓؾٔٓ
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( أ٣ؼخ  إٔ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٝ ٓٔظ١ٞ ٓظٞٓؾ ك٤غ 2ٝ ٣ظؼق ٖٓ ؿيٍٝ )

, ٝإٔ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  1.27ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ بر 4.14رِـض ه٤ٔش حُٞٓؾ حُلٔخر٢ 

ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ بر 4.25أ٣ؼخ  ًحص ٓٔظ١ٞ ٓظٞٓؾ ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٞٓؾ حُلٔخر٢

ٗولخع , ٝهي أٝػلض حُ٘ظخثؾ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ٣ظ٤ِٕٔٝ رخلإ 1.43

( ٓٔخ ٣ش٤َ ا٢ُ 2.72حُشي٣ي ك٢ حَُٝف ح٣َُخػ٤ش ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٞٓؾ حُلٔخر٢ )

ػخكش ا٢ُ أٗولخع ٤ًِٞٓخص لإطزَْٜٓ ٖٓ ظَٝف حُؼَٔ رٌٜٙ حُٔ٘ظٔخص , ٌٛح رخ

ُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ ا( أ٣ؼخ  ٓٔخ ٣ش٤َ ا٢ُ أٗولخع ٣3.38ؼخٍ)( ٝحلإ3.98ٝػ٢ حُؼ٤َٔ )

 حُؼَٔ ٤ًِٞٓٝخص حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘ . ؿَحءحصأروٞحػي ٝ

 

 (2عذٚي سلُ )

 اٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ  ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌؼلالبد ث١ُٕٙ
 

 

 0.01رش١ش اٌٟ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ػٕذ ِغزٛٞ  *
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 0.05رش١ش اٌٟ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ػٕذ ِغزٛٞ   ** 
 

كوي أٝػلض أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظٞط٤ق حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٓلَ حُيٍحٓش 

ؼلاهش حلا٣ـخر٤ش ر٤ٖ طزخىٍ ٓؼ٣ٞ٘ش حُ (2ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢ ًٔخ ٣ظَٜ ٖٓ ؿيٍٝ )

ٔظ١ٞ رٔ 0.388ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ  شض ه٤ِٔـحُؼؼٞ ٝحُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ ر-حُوخثي

ر٤ٖ أرؼخى ٓظزخ٣٘ش حُو٤ٔش ػخكش ا٢ُ ٝؿٞى ػلاهخص ٓؼ٣ٞ٘ش ا٣ـخر٤ش ٌٛح رخلإ 0301ٓؼ٣ٞ٘ش 

لاهظْٜ رخُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ كوي ىُض حُو٤ْ حُٔخُزش ُٔؼخَٓ أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼ, ٜٓ٘ٔخ  ًلا  

حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٍطزخؽ ر٤ٖخَٓ حلإػلاهخص ِٓز٤ش ر٤ْٜ٘ ك٤غ رِؾ ٓؼ حلاٍطزخؽ ا٢ُ ٝؿٞى

        حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ( 0301رٔٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  0.30.-حُؼؼٞ ) -ٝطزخىٍ حُوخثي 

ٓظزخ٣٘ش ( , ٌٛح رخلاػخكش ا٢ُ ٝؿٞى ػلاهخص ِٓز٤ش 0301رٔٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  0.32-)

 أرؼخى ًلا حُٔظـ٣َ٤ٖ .ر٤ٖ ٤٘ٚ ٝرحُو٤ٔش 

  : ٌٍذساعخ ٚيالأ خزجبس طحخ اٌفشعأ -ة

 حَُحرغ حُظٔخإٍظخث٢ حُوخطش رخلإؿخرش ػ٠ِ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاك

اٌؼؼٛ  -رجبدي اٌمبئذ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ؽج١ؼخ  ِذٞرخُظٔخإٍ كٍٞ  ٌُٜح حُزلغ ٝحُٔظؼِن

 ٌُح. ِّٚبسعخ اٌؼب١ٍِٓ ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ اٌحى١ِٛخ

 ٕ٘بن ػلالخ"ٝح١ٌُ ٣٘ض ػ٢ِ :  حلأٍٝهظزخٍ طلش حُلَع أ٘خهش ٌٛح حُـِء ٗظخثؾ ٣  

اٌؼؼٛ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  -راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ رجبدي اٌمبئذ  ا٠غبث١خ

, ٝهي هخٓض حُزخكؼش ٖٓ أؿَ " د اٌخذ١ِخ اٌحى١ِٛخ ِحً اٌذساعخٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّب

ش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُؼلاهرخؿَحء طل٤َِ أٗليحٍ ٓظؼيى ًُٝي لأهظزخٍ  أهظزخٍ ٌٛح حُلَع

ًلا  ػ٢ِ كيٙ رخلأػخكش   حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤شأرؼخى ؼٞ ٝطزخىٍ حُوخثي ٝحُؼأرؼخى ًلا  ٖٓ 

حُؼؼٞ ٝ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٌَ  -ا٢ُ أهظزخٍ حُؼلاهش ر٤ٖ طزخىٍ حُوخثي 

ٓخ هي طٞطِض ا٤ُٚ ٖٓ , ٝك٤ٔخ ٢ِ٣  ًُٝي ٖٓ هلاٍ أٓظويحّ ًٗٔٞؽ حلأٗليحٍ حُز٤ٔؾ

 ٗظخثؾ : 

أثؼبد اٌّٛاؽٕخ ٚاٌؼؼٛ  -ٔزبئظ رح١ًٍ اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ أثؼبد رجبدي اٌمبئذ  ؛1◄ة 

 اٌزٕظ١ّ١خ ولاً ػٍٟ حذٖ .

 -حُٔظؼيى ُزلغ طؤػ٤َ أرؼخى حُظزخىٍ حُوخثي  ( ٗظخثؾ طل٤َِ حلأٗليح٣3ٍٞػق ؿيٍٝ )

حُؼؼٞ ػ٢ِ أرؼخى حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًلا  ػ٢ِ كيٙ , ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٢ُ طلاك٤ش ؿ٤ٔغ 
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ٝؿ٤ٔغ حُؼؼٞ  -طزخىٍ حُوخثي أرؼخى حُ٘ٔخًؽ حُٔٔظويٓش ك٢ طٞػ٤ق حُؼلاهش حُظؤػ٣َ٤ش ر٤ٖ 

 4.311 ٤ــخٓشٌحُ:  "ف" رِـض ه٤ْ ك٤غ ؼي حلإ٣ؼخٍ ك٤ٔخ ػيح ر   ُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤شأرؼخى ح

 ح٣َُخػ٢ حَُٝف,  (0.000) 13.808 ٝػ٢ حُؼ٤َٔ , (0.006رٔٔظ١ٞ رٔؼ٣ٞ٘ش )

 "ف"رِـض ه٤ٔش ك٢ ك٤ٖ ,  (0.000) 10.539 حُِٔٞى حُلؼخ١ٍ ,(0.000) 7.391

ٓٔخ ٣يٍ  0.05ٝٛٞ أًزَ ٖٓ  (03261) ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  1.347حلأ٣ؼــخٍ  ؼيُز  

 .ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ػ٢ِ ػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش 

ٓٔخ ٣يٍ ػ٢ِ إٔ  R²ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ حُ٘ظخثؾ أ٣ؼخ  طلخٝص ه٤ْ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

ػ٢ِ حلأرؼخى )حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش( حُؼؼٞ  -أرؼخى طزخىٍ حُوخثي أهظلاف ىٍؿش طؤػ٤َ 

, ٝهي ًخٕ أًزَ طؤػ٤َ ُٜخ ػ٢ِ رؼي حُظخرؼش ( ) حُٔظـ٤َحص حُٔوظِلش ُِٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخىػش ك٤ٚ , ٤ِ٣ٚ  ًلا  ٖٓ 44.5 ٙك٤غ ط لَٔ ٓخ ٓويحٍ ٝػ٢ حُؼ٤َٔ

 ح٤ٌُخٓشؼي , ٝأه٤َح  ر   %34.1حَُٝف ح٣َُخػ٤ش % , 39.8ٝ حُِٔٞى حُلؼخ١ٍرؼي 

26.7. % 

 ( 3عذٚي )

 اٌؼؼٛ ػٍٟ أثؼبد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ-أثؼبد اٌزجبدي اٌمبئذٔزبئظ رح١ًٍ الأٔحذاس اٌّزؼذد ٌزؤص١ش 
 

 

 0.01ػ٘ي ٓٔظ١ٞ حلاهظزخٍ طش٤َ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش * 

 0.05ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاهظزخٍ طش٤َ ا٢ُ  **
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حُؼؼٞ ػ٢ِ أرؼخى حُٔٞحؽ٘ش -طزخىٍ حُوخثيرؼخى لأخلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش رك٤ٔخ ٣ظؼِن  أٓخ

ٖٓ ك٤غ ىٍؿش حُؼؼٞ -رؼخى طزخىٍ حُوخثيأطزخ٣ٖ ( طٞػق 3ر٤خٗخص ؿيٍٝ )كؤٕ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .  ِٔٞحؽ٘شُحُظؤػ٤َ ػ٢ِ حلأرؼخى حُٔوظِلش 

الا ٖٓ  ح٤ٌُخٓشؼي لاطئػَ ػ٢ِ ر  حُؼؼٞ -رؼخى طزخىٍ حُوخثيأػلض حُ٘ظخثؾ إٔ ٝكوي أ

 (0.157خ )ُٜٔ Bٝح١ٌُ رِؾ ٓؼخَٓ حلأٗليحٍ  ؼي١ حُظؤػ٤َ ٝحُٞلاء ٝحُيػْر  هلاٍ 

 ؼي حلاكظَحّ ح٢ُُٜ٘ٔز  أػزض حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿٞى ىلاُش أكظخث٤ش  ك٢ ك٤ٖ , (0.141)

ؼي ر  , ًٔخ ٣ظؼق أ٣ؼخ  إٔ 0.05ًُٝي ٝكوخ  لأهظزخٍ "ص" ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ىلاُش أكظخث٤ش  

ؼي حلأكظَحّ ح٢ُٜ٘ٔ , ٝإٔ ر   حُؼؼٞ-طزخىٍ حُوخثي٣ظؤػَ رـ٤ٔغ أرؼخى  ٝػ٢ حُؼ٤َٔ

 . (0.126حلأًؼَ طؤػ٤َح  ٤ِ٣ٚ ًلا  ٖٓ حُٞلاء ٝحُيػْ ) ٞٛ(  0.321)

 اٌؼؼٛ ٚ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.–ٔزبئظ رح١ًٍ اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ رجبدي اٌمبئذ  ؛2◄ة 

 -حُز٤ٔؾ ُزلغ طؤػ٤َ طزخىٍ حُوخثي  ( ٗظخثؾ طل٤َِ حلأٗليح٣4ٍٞػق ؿيٍٝ )

حًُ٘ٔٞؽ حُؼؼٞ رشٌَ اؿٔخ٢ُ ػ٢ِ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش , ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٢ُ طلاك٤ش 

حُٔٞحؽ٘ش ٝحُؼؼٞ  -ر٤ٖ حُظزخىٍ حُوخثي حلإ٣ـخر٤ش ك٢ طٞػ٤ق حُؼلاهش حُظؤػ٣َ٤ش  حُٔٔظويّ

 .( 0.000)ٔٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ر (30.178 ) ِـض ه٤ٔش فك٤غ رحُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 (4ي )عذٚ

 اٌؼؼٛ ػٍٟ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ -ٔزبئظ رح١ًٍ الأٔحذاس اٌجغ١ؾ  ٌزؤص١ش رجبدي اٌمبئذ

 

 حُؼٞحَٓ
 حُٔظـ٤َ حُظخرغ : حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

B T-Test Sig 

 *000. 7.769 2.467 حُؼخرض

 *000. 5.493 420. حُؼؼٞ -طزخىٍ حُوخثي

R2 Adj. R2 F Sig 

.388 .146 30.178 .000
*
 

 

 0.01طش٤َ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاهظزخٍ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ * 

 0.05* طش٤َ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاهظزخٍ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ *
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ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ حُ٘ظخثؾ أ٣ؼخ  حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ هخىٍ ػ٢ِ حُظ٘زئ رو٤ٔش حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 0.338)  R²حُظلي٣ي 

ٝأٗٚ ٣ لَٔ ٓخ ٓويحٍٙ  )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ( حُؼؼٞ –ريلاُش طزخىٍ حُوخثي )حُٔظـ٤َ حُظخرغ ( 

 -حُوخثي ٍ% ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخىػش ك٤ٜخ . ٌٛح ا٢ُ ؿخٗذ إٔ حُظـ٤َ ك٢ ٓويحٍ طزخى33.8

ٗظَح   03420حُؼؼٞ رٔويحٍ حُٞكيس ٓٞف ٣ئى١ ا٢ُ طـ٤َ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔويحٍ 

 B (03420. )ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلأٗليحٍ لإٔ 

ى طؤػ٤َ ٝحُٔظؼِن رٞؿٞ الأٚيرمشس لجٛي اٌفشع ٝك٢ ػٞء ٓخ طويّ كوي ◄ 

رؤرؼخىٛخ  ُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤شح حُؼؼٞ ػ٢ِ -ا٣ـخر٢ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُظزخىٍ حُوخثي 

ثظٛسح (  حَُٝف ح٣َُخػ٢ ,حُِٔٞى حُلؼخ١ٍ,  ٝػ٢ حُؼ٤َٔ حلأ٣ؼــخٍ , ح٤ٌُــخٓش ,)

 ًً , ك٤غ أٝػلض حُ٘ظخثؾ ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ثظٛسح عضئ١خ  ثؼذ ػٍٟ حذٖ  اعّب١ٌخ ٌٚى

, ًٔخ أٝػلض  رشٌَ اؿٔخ٢ُ  حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤شػ٢ِ حُؼؼٞ  -ُظزخىٍ حُوخثي حلأ٣ـخر٢ 

ؼي حلأ٣ؼخٍ ( رظٍٞس ٓظزخ٣٘ش رؤرؼخى أرؼخى حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ) ك٤ٔخ ػي ر  َ أ٣ؼخ  إٔ طؤػ

 .حُؼؼٞ  –طزخىٍ حُوخثي 

 

 اٌفشع اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ:اخزجبس طحخ  -ط

 حُظٔخإ٣ٍظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ حُوخطش رخلإؿخرش ػ٠ِ 

ِٚشبػش اٌحغذ اٌؼؼٛ  -ؼلالخ ث١ٓ ؽج١ؼخ رجبدي اٌمبئذ اٌ ثبٌىشف ػٓ حُوخْٓ حُٔظؼِن

٣٘خهش ٌٛح حُـِء  ٌُح , ِّبسعخاٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ اٌحى١ِٛخ 

راد دلاٌخ  عٍج١خ ٕ٘بن ػلالخض ػ٢ِ : ٗظخثؾ حهظزخٍ طلش حُلَع حُؼخ٢ٗ ٝح١ٌُ ٣٘  

اٌؼؼٛ ٚ ِشبػش اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد  -احظبئ١خ ث١ٓ رجبدي اٌمبئذ 

ؿَحء بزخكؼش ٖٓ أؿَ أهظزخٍ ٌٛح حُلَع ر, ٝهي هخٓض حُاٌخذ١ِخ اٌحى١ِٛخ ِحً اٌذساعخ

ليحٍ ٓظؼيى ًُٝي لأهظزخٍ حُؼلاهش حُٔظزخىُش ر٤ٖ  أرؼخى طزخىٍ حُوخثي ٝحُؼؼٞ طل٤َِ أٗ

ْٜ رشٌَ اؿٔخ٢ُ ٖٓ هلاٍ حهظزخٍ رخلأػخكش ا٢ُ أهظزخٍ حُؼلاهش ر٤٘ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ,ٝ

ًُٝي ٖٓ هلاٍ أٓظويحّ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ  ًٌَحُؼؼٞ  -طزخىٍ حُوخثي  حُؼلاهش ر٤ٖ

 ا٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ :  طْ حُظٞطَحُز٤ٔؾ  , ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓخ هي  ًٗٔٞؽ حلأٗليحٍ

اٌحغذ  ٚاٌؼؼٛ -رجبدي اٌمبئذ ١ً اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ أثؼبد ٔزبئظ رحٍ ؛1◄ط 

 : اٌزٕظ١ّٟ
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–( ٗظخثؾ طل٤َِ حلأٗليحٍ حُٔظؼيى ُزلغ طؤػ٤َ أرؼخى طزخىٍ حُوخثي ٣5ٞػق ؿيٍٝ )

ك٢  حًُ٘ٔٞؽ حُٔٔظويّػ٢ِ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ , ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٢ُ طلاك٤ش حُؼؼٞ 

حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُؼؼٞ ٝ -ر٤ٖ أرؼخى طزخىٍ حُوخثي حُِٔز٤ش طٞػ٤ق حُؼلاهش حُظؤػ٣َ٤ش 

 .(  0.000رٔٔظ١ٞ رٔؼ٣ٞ٘ش )(  7.656 ) ف شك٤غ رِـض ه٤ٔ

ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ حُ٘ظخثؾ أ٣ؼخ  حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

 حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ هخىٍ ػ٢ِ حُظ٘زئ رو٤ٔش  ٝٛٞ R² (0.347)حُظلي٣ي 

ٝأٗٚ ٣ لَٔ ٓخ  ) حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوَ( حُؼؼٞ –طزخىٍ حُوخثي أرؼخى ريلاُش  )حُٔظـ٤َ حُظخرغ (

 .  حُظـ٤َحص حُلخىػش ك٤ٚ% ٖٓ 34.7ٓويحٍٙ 

 (5عذٚي )

 اٌؼؼٛ ػٍٟ اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ–ٔزبئظ رح١ًٍ الأٔحذاس اٌّزؼذد ٌزؤص١ش أثؼبد رجبدي اٌمبئذ

أثؼبد اٌزجبدي اٌمبئذ 

 ٚاٌؼؼٛ

طَط٤ذ  حُٔظـ٤َ حُظخرغ : حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤

 B T-Test Sig حلأ٤ٔٛش

 ___ *000. 5.629 1.614 اٌضبثذ

 ___ **017. 373.- 026.- اٌزؤص١ش

 1 *000. 3.589- 240.- اٌٛلاء ٚاٌذػُ

 ___ 089. 1.713- 095.- الاحزشاَ إٌّٟٙ

 حًُ٘ٔٞؽ ًٌَ
R2 Adj. R2 F Sig 

.347 .105 7.656 .000* 

 0.01* طش٤َ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاهظزخٍ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ 

 0.05* طش٤َ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاهظزخٍ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ *

 

حُلٔي  ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٢ِحُؼؼٞ -أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش لارؼخى طزخىٍ حُوخثي

حُؼؼٞ لا ٣ئػَ ػ٢ِ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤  -حُظ٘ظ٢ٔ٤ كوي أٝػلض حُ٘ظخثؾ إٔ طزخىٍ حُوخثي 

 (0.26) ٔخُٜ  Bحُٞلاء ٝحُيػْ ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلأٗليحٍ  ١ حُظؤػ٤َ ٝالا ٖٓ هلاٍ رؼي

( , ك٢ ك٤ٖ ُْ طؼزض حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ىلاُش 0.000)(0.017)٣ٞش ( رٔٔظ١ٞ ٓؼ0.240٘ -)

ًُٝي ٝكوخ  لأهظزخٍ "ص" ػ٘ي  (0.089( )0.095-)  لأكظَحّ ح٢ُٜ٘ٔؼي حُز  أكظخث٤ش 

 . 0.05ٓٔظ١ٞ ىلاُش أكظخث٤ش  

 اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ . ٚاٌؼؼٛ –رجبدي اٌمبئذٔزبئظ رح١ًٍ اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ  ؛2◄ط 
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 -( ٗظخثؾ طل٤َِ حلأٗليحٍ حُز٤ٔؾ ُزلغ طؤػ٤َ طزخىٍ حُوخثي ٣6ٞػق ؿيٍٝ )

حُؼؼٞ رشٌَ اؿٔخ٢ُ ػ٢ِ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ , ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٢ُ طلاك٤ش حًُ٘ٔٞؽ 

حُؼؼٞ حُلٔي  -حُٔٔظويّ ك٢ طٞػ٤ق حُؼلاهش حُظؤػ٣َ٤ش حُِٔز٤ش ر٤ٖ حُظزخىٍ حُوخثي 

 ( .0.000( رٔٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )16.683) "ف"حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ رِـض ه٤ٔش 

 

 (6عذٚي )

 اٌؼؼٛ ػٍٟ اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ–ٔزبئظ رح١ًٍ الأٔحذاس اٌجغ١ؾ ٌزؤص١ش  رجبدي اٌمبئذ

 

 حُؼٞحَٓ
 حُٔظـ٤َ حُظخرغ : حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤

B T-Test Sig 

 *000. 5.533 1.595 حُؼخرض

 *000. 4.084 - 284.- اٌؼؼٛ–رجبدي اٌمبئذ

R2 Adj. R2 F Sig 

.299 . .084 16.683 .000* 
 

 0.01* طش٤َ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاهظزخٍ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ 

 0.05* طش٤َ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاهظزخٍ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ *
 

ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ , أ٣ؼخ  حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ   ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ حُ٘ظخثؾ

حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ هخىٍ ػ٢ِ حُظ٘زئ رو٤ٔش 0.299)  R²حُظلي٣ي 

ٝأٗٚ ٣ لَٔ ٓخ ٓويحٍٙ  ) حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ (, حُؼؼٞ –ريلاُش طزخىٍ حُوخثي  )حُٔظـ٤َ حُظخرغ(

 -حُوخثيٍ % ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخىػش ك٤ٚ . ٌٛح ا٢ُ ؿخٗذ إٔ حُظـ٤َ ك٢ ٓويحٍ طزخى29.9

حُؼؼٞ رٔويحٍ حُٞكيس ٓٞف ٣ئى١ ا٢ُ طـ٤َ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔويحٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

 B (- 0.248. )لأٗليحٍ ح

 عٍجٟثٛعٛد رؤص١ش ٝحُٔظؼِن  رمشس لجٛي اٌفشع اٌضبٟٔٝك٢ ػٞء ٓخ طويّ كوي ◄ 

, ك٤غ  ثظٛسح عضئ١خ اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟاٌؼؼٛ ػٍٟ  -رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ٌزجبدي اٌمبئذ 

ش حُلٔي حُظ٘ظ٤ٔ٤حُؼؼٞ ػ٢ِ  -ُظزخىٍ حُوخثي  حُِٔز٢أٝػلض حُ٘ظخثؾ ٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ٤َ 

ٖٓ  ٣ٖ كوؾرزؼيلا ٣ظؤػَ الا حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤  إٔػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ ًُٝي رشٌَ اؿٔخ٢ُ , 
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حُٞلاء ٝحُيػْ , ك٤غ أػزظض حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿٞى  ٣ؼخٍ ٝٔخ حلإٛحُؼؼٞ  -طزخىٍ حُوخثي  أرؼخى

 .ػ٢ِ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤  حلأكظَحّ ح٢ُٜ٘ٔظؤػ٤َ ىلاُش أكظخث٤ش ُ

 اخزجبس طحخ اٌفشع اٌضبٌش ٌٍذساعخ: -د

 حُظٔخإ٣ٍظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ حُوخطش رخلإؿخرش ػ٠ِ 

ث١ٓ ِشبػش اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بد ػلالخ حٛي ِذٞ ٚعٛد حُٔخىّ ٌُٜح حُزلغ 

٣٘خهش ٌٛح  ٌُح. اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ اٌحى١ِٛخ ِحً اٌذساعخ

راد  عٍج١خ ػلالخ ٕ٘بن"ٝح١ٌُ ٣٘ض ػ٢ِ :  حُؼخُغحُـِء ٗظخثؾ حهظزخٍ طلش حُلَع 

دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ِشبػش اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٌٛح أهظزخٍ , ٝهي هخٓض حُزخكؼش ٖٓ أؿَ  "ثبٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ اٌحى١ِٛخ ِحً اٌذساعخ

حُلٔي لا  ٖٓ حُلَع رخؿَحء طل٤َِ أٗليحٍ ٓظؼيى ًُٝي لأهظزخٍ حُؼلاهش ر٤ٖ ً

رخلأػخكش ا٢ُ أهظزخٍ حُؼلاهش ر٤ٖ , ٝأرؼخى حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًلا  ػ٢ِ كيٙ  حُظ٘ظ٢ٔ٤

ًُٝي ٖٓ هلاٍ  رشٌَ اؿٔخ٢ُٝ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ا٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ :  طْ حُظٞطَأٓظويحّ ًٗٔٞؽ حلأٗليحٍ حُز٤ٔؾ, ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓخ هي 

 .ٚاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟٔزبئظ رح١ًٍ  :1◄د

 حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ُزلغ طؤػ٤َ  حُز٤ٔؾ حلاٗليحٍ( ٗظخثؾ طل٤َِ ٣7ٞػق ؿيٍٝ )

ػ٢ِ أرؼخى حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًلا  ػ٢ِ كيٙ , ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٢ُ طلاك٤ش ؿ٤ٔغ 

ٝؿ٤ٔغ أرؼخى حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُ٘ٔخًؽ حُٔٔظويٓش ك٢ طٞػ٤ق حُؼلاهش حُظؤػ٣َ٤ش ر٤ٖ 

( رٔٔظ١ٞ رٔؼ٣ٞ٘ش 7.363) حلأ٣ؼخٍ: " ف"حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ رِـض ه٤ْ 

,  (0.002( )9.595)ٝػ٢ حُؼ٤َٔ  ,( 0.000( )16.100)ح٤ٌُــخٓش , ( 0.007)

   . (0.000( )15.284), حُِٔٞى حُلؼخ١ٍ ( 0.021( )5.423) حَُٝف ح٣َُخػ٢

 ( 7عذٚي )

 اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ أثؼبد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خالأٔحذاس اٌّزؼذد ٌزؤص١ش ٔزبئظ رح١ًٍ 
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 0.05* طش٤َ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاهظزخٍ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ *    0.01* طش٤َ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاهظزخٍ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ    
 

ٓٔخ ٣يٍ ػ٢ِ إٔ  R²ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ حُ٘ظخثؾ أ٣ؼخ  طلخٝص ه٤ْ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

ىٍؿش طؤػ٤َ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ حلأرؼخى حُٔوظِلش ُِٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش , ٝهي  أهظلاف

% ٖٓ حُظـ٤َحص 29.4لَٔ ٓخ ٓويحٍٙ ٣  ًخٕ أًزَ طؤػ٤َ ُٚ ػ٢ِ رؼي ح٤ٌُخٓش ك٤غ 

% 23.1% , ٝٝػ٢ حُؼ٤َٔ 28.7ؼي حُِٔٞى حُلؼخ١ٍ حُلخىػش ك٤ٚ , ٤ِ٣ٚ  ًلا  ٖٓ ر  

 % .٣َ17.6خػ٢ % , ٝأه٤َح  رؼي حَُٝف ح20.4ُٝحلإ٣ؼخٍ 

ػ٢ِ أرؼخى حُٔٞحؽ٘ش  ػ٤َ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ؤُظأٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش 

ك٘ظَح  لإٔ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ًٝ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ٝك٤ي ٛٞ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ كبٕ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

وي ًخٕ كٌٛٙ حلا٤ٔٛش ٓٞف طظلن ٓغ حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش ُِ٘ٔخًؽ حُٔخروش حًٌَُ , ٖٝٓ ػْ 

,( 418-), ٤ِ٣ٚ  ًلا  ٖٓ حُِٔٞى حُلؼخ١ٍ (0.474 -) ؼي ح٤ٌُخٓشٚ ػ٢ِ ر  أًزَ طؤػ٤َ ُ

   , ٝأه٤َح  رؼي حَُٝف ح٣َُخػ٢ (0.298 - ) ٝحلإ٣ؼخٍ (0.299 -), ٝٝػ٢ حُؼ٤َٔ 

(-0.285. ) 

 . اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ  ٔزبئظ رح١ًٍ اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ :2◄د

ٗليحٍ حُز٤ٔؾ ُزلغ طؤػ٤َ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلإ( ٗظخثؾ طل٤َِ ٣8ٞػق ؿيٍٝ )

ػ٢ِ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رشٌَ اؿٔخ٢ُ , ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٢ُ طلاك٤ش حًُ٘ٔٞؽ حُٔٔظويّ 

ٝحُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طٞػ٤ق حُؼلاهش حُظؤػ٣َ٤ش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ 

 ( .0.000رٔٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) 18.848رِـض ه٤ٔش ف 

 (8عذٚي )

 ٌزؤص١ش  اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌجغ١ؾٔزبئظ رح١ًٍ الأٔحذاس 

 

 ػٞحَٓ
 حُٔظـ٤َ حُظخرغ: حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

B T-Test Sig 

 *000. 12.933 3.159 حُؼخرض

 *000. 4.341 - 360.- حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤

R2 Adj. R2 F Sig 

.316 .095 18.848 .000* 
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 0.01حلاهظزخٍ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ * طش٤َ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 0.05* طش٤َ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاهظزخٍ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ *

ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ حُ٘ظخثؾ أ٣ؼخ  حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

ػ٢ِ حُظ٘زئ رو٤ٔش حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٍ ( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ هخى0.316)  R²حُظلي٣ي 

)حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ( ٝأٗٚ ٣ لَٔ ٓخ ٓويحٍٙ  )حُٔظـ٤َ حُظخرغ( ريلاُش حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤

% ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخىػش ك٤ٜخ . ٌٛح ا٢ُ ؿخٗذ إٔ حُظـ٤َ ك٢ ٓويحٍ حُلٔي 31.6

حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔويحٍ حُٞكيس ٓٞف ٣ئى١ ا٢ُ طـ٤َ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔويحٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

 .B (03360 )حلأٗليحٍ 

 ِٓز٢حُٔظؼِن رٞؿٞى طؤػ٤َ ٝ رمشس لجٛي اٌفشع اٌضبٌشٝك٢ ػٞء ٓخ طويّ كوي ◄ 

ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤرؼخىٛخ )حلأ٣ؼــخٍ , 

ٍٞس اؿٔخ٤ُش ح٤ٌُــخٓش , ٝػ٢ حُؼ٤َٔ , حَُٝف ح٣َُخػ٢ ,حُِٔٞى حُلؼخ١ٍ( رظ

ُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُِٔز٢, ك٤غ أٝػلض حُ٘ظخثؾ ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٌُٝلا  رؼي ػ٢ِ كيٙ 

أرؼخى حُٔٞحؽ٘ش  ؿ٤ٔغ ػ٢ِ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رشٌَ اؿٔخ٢ُ , ًٔخ أٝػلض أ٣ؼخ  طؤػَ

٤ِ٣ٚ  رخُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ ًخٕ رؼي ح٤ٌُخٓش ٛٞ حلأًزَ طؤػَح  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رظٍٞس ٓظزخ٣٘ش 

 , ٝٝػ٢ حُؼ٤َٔ  ٝحلإ٣ؼخٍ, ٝأه٤َح  رؼي حَُٝف ح٣َُخػ٢  . ًَ ٖٓ حُِٔٞى حُلؼخ١ٍ

 

 اخزجبس طحخ اٌفشع اٌشاثغ ٌٍذساعخ: -٘ـ 

حُوخطش رخُظٔخإٍ حُٔخىّ ُِيٍحٓش ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ 

اٌؼؼٛ  -ث١ٓ رجبدي اٌمبئذ  فٟ اٌؼلالخٍحغذ اٌزٕظ١ّٟ ٌ اٌذٚس اٌٛع١ؾثبٌىشف ػٓ ٝحُٔظؼِن 

 ٌُح. ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ اٌحى١ِٛخ ِحً اٌذساعخ

٠زٛعؾ " ٝح١ٌُ ٣٘ض ػ٢ِ : حَُحرغ ٣٘خهش ٌٛح حُـِء ٗظخثؾ حهظزخٍ طلش حُلَع 

اٌؼؼٛ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ  -اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼلالخ غ١ش اٌّجبششح ث١ٓ رجبدي اٌمبئذ 

, ٝهي هخٓض حُزخكؼش ٖٓ "اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ اٌحى١ِٛخ ِحً اٌذساعخ

 Baron and Kenny approach خلأػظٔخى ػ٢ِ ؽ٣َوشحُلَع ر ًُي أؿَ أهظزخٍ

 Sobelٝأهظزخٍ ٓٞر٤َ ٔظؼيى حُٗليحٍ حلأطل٤َِ ٌَ ٖٓ حلأٓظؼخٗش رهلاٍ ٖٓ  (1986)

test . 
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أًؼَ ٜٗخ ٖٓ ٗظَح  لأ Baron and Kenny ٝهي طْ حلأػظٔخى ػ٢ِ ؽ٣َوش 

َ يٍحٓش أػك٢ حلأرلخع حُظ٢ أٛظٔض ر ويٓض ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغظ  حٓحُظ٢ حُطَم 

ط٘خهض طؤػ٤َ ٌٙ حُط٣َوش اًح ؽزوخ  ُٜ ٣ظلون شَؽ حُٞٓخؽش, ٝر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٞٓخؽش 

حُظخرغ رشٌَ ِٓلٞظ ػ٘ي اػخكش حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ا٢ُ حُٔظـ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٢ِ 

ٓي١ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ؽزوخ  ُٔي١ حُظؤػ٤َ ٣ٝظليى ح١ٌُ ٣ؼٜٔٔخ ,  ًٗٔٞؽ حلأٗليحٍ

ح١ٌُ ٣ليػٚ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ػ٢ِ ٓؼخَٓ حلإٗليحٍ حُوخص رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ رؼي 

ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٌُٖٝ ا٢ُ ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ  ط٘خهضكبًح ,  ٍأػخكظٚ ًُ٘ٔٞؽ حلإٗليح

ؿ٤َ ػ٢ِ حُؼلاهش حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ رشٌَ ؿِث٢ طؤػ٤َ  ه٤ٔش أًزَ ٖٓ حُظلَ كٌٜح ٣ؼ٢٘

ى ػ٢ِ ٝؿٞأ٣ؼخ  ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ حُٔزخشَس ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ , 

اًح ًخٕ ٝؿٞى حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ٣ئى١ ا٢ُ , أٓخ  شٓظـ٤َحص أه١َ طظٞٓؾ ٌٛٙ حُؼلاه

حُظلَ, كؤٕ ٌٛح ٣ؼ٢٘ إٔ  ٝٝطُٞٚ ا٢ُٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  أٗولخع

ًُٝي رخُطزغ ك٢ ظَ ,  حُؼلاهشٌٛٙ ٞك٤ي ح٤ُٔٔطَ ػ٢ِ ٛٞ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ حُٔظـ٤َ حُ

حُٔظـ٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝ ٝؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ًٝلا  أكظَحع 

 حُظخرغٝحُٔظـ٤َحُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ  ر٤ٖ, رخلأػخكش ا٢ُ ٝؿٞى ػلاهش  حُظخرغ

(MacKinnon et al. 2002) . 

غ١ش اٌّجبشش  ٚؽجمبً ٌّب عجك  ٠زُ أخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍحغذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ

ً ٌطش٠مخ   Baron andث١ٓ رجبدي اٌمبئذ ٚاٌؼؼٛ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽجمب

Kenny : خلاي اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ ِٓ 

 ًٝلا   (حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) ٝؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظؤًي ٖٓ  :أٝلا

حُؼؼٞ ) حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ( ٝ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حُٔظـ٤َ  –طزخىٍ حُوخثي ٖٓ 

 حُؼؼٞ –طزخىٍ حُوخثي رخلأػخكش ا٢ُ ٝؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  , ٌٛححُظخرغ(

 :  ُٔظـ٤َ حُظخرغ(ُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ( ٝ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ) حح)

حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٢ُ ٝؿٞى  ٗظخثؾ ك٤غ طٞطِض ٓخروخ   ٚطْ حػزخطحلأَٓ ح١ٌُ ٝٛٞ 

حُؼؼٞ  -ٓخُزش ر٤ٖ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٝلا  ٖٓ طزخىٍ حُوخثي  ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش

 :حُلَع حُؼخُغ)ٝ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ( (6( ٝ)5)ؿيٍٝ  حُؼخ٢ٗ :حُلَع )

 ٝؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘شٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٢ُ ًٔخ طٞطِض أ٣ؼخ  ,  ((8)ٝ( 7) ؿيٍٝ

ؿيٍٝ :  حلأٍٝ)حُلَع  حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼؼٞ  –ر٤ٖ طزخىٍ حُوخثي  ا٣ـخر٤ش

(3(ٝ )4)) .                 
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  :  حُٔظـ٤َ حُظخرغ  ٗليحٍؽ اا٢ُ ًٗٔٞحُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤  أػخكش أػَ كلضػخ٤ٗخ

 :  حُؼؼٞ(-حُٔٔظوَ )طزخىٍ حُوخثي ( ػ٢ِ حُٔظـ٤َحُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش)

أٗشخء ًٗٔٞؽ أٗليحٍ ٓظؼيى لأهظزخٍ طؤػ٤َ ًَ ٖٓ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًُي ٣ٝظطِذ 

حُؼؼٞ ) ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش ( ػ٢ِ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ) ًٔظـ٤َ  –حُوخثي ٝطزخىٍ 

طخرغ ( , ٝهي أٓظؼخٗض حُزخكؼش رظل٤َِ حلأٗليحٍ حُٔظؼيى لأهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح 

ا٢ُ  ٝحُظ٢ طش٤َ (9) ؽ ٝحُظ٢ ؿخءص ٗظخثـٚ ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ ؿيٍٝحًُ٘ٔٞ

طلاك٤ش حًُ٘ٔٞؽ حُٔٔظويّ ك٢ طٞػ٤ق حُؼلاهش حُظؤػ٣َ٤ش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ ًلا ٖٓ 

طزخىٍ حُوخثي حُؼؼٞ ٝحُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ رِـض ه٤ٔش 

 .( .0.000رٔٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) (20.419 )" ف"

ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ حُ٘ظخثؾ أ٣ؼخ  حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ هخىٍ ػ٢ِ حُظ٘زئ رو٤ٔش حُٔٞحؽ٘ش 0.441)  R²حُظلي٣ي 

حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًلا ٖٓ طزخىٍ حُوخثي حُؼؼٞ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حُٔظـ٤َ حُظخرغ( ريلاُش 

, % ٖٓ حُظـ٤َحص حُلخىػش ك٤ٜخ 44.1( ٝأٗٚ ٣ لَٔ ٓخ ٓويحٍٙ شٓٔظوِحص ٔظـ٤ًَ)

٤َ ػ٢ِ حُٔٞحؽ٘ش طزخىٍ حُوخثي حُؼؼٞ ٛٞ حلأًؼَ طؤػًٔخ أٝػلض حُ٘ظخثؾ أ٣ؼخ  إٔ 

رٔٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  B  ُٚ0.349ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلأٗليحٍ رِؾ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ

 . (0.003( )0.250 -( , ٤ِ٣ٚ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ )0.000)

 (9عذٚي )

اٌؼؼٛ ٚ اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ –اٌّزؼذد ٌزؤص١ش  ولاً ِٓ اٌزجبدي اٌمبئذ الإٔحذاسٔزبئظ رح١ًٍ 

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 حُؼٞحَٓ
طَط٤ذ  حُٔظـ٤َ حُظخرغ: حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 B T-Test Sig حلأ٤ٔٛش

000. 6.137 2.068 حُؼخرض
*
 --- 

003. 3.034 250.- حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤
*
 2 

000. 4.460 349. حُؼؼٞ–حُظزخىٍ حُوخثي
*
 1 

 حًُ٘ٔٞؽ ًٌَ
R2 Adj. R2 F Sig 

.441 .185 20.419 .000
*
 

 

 0.01* طش٤َ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاهظزخٍ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ 

 0.05** طش٤َ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاهظزخٍ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ 



 

44 
 

 

اٌؼؼٛ  –ٌّٕٛرط رؤص١ش رجبدي اٌمبئذ  الإٔحذاسثّمبسٔخ ل١ّخ ِؼبًِ ( 3ِٚٚٓ عذٚي )

ً خ ١ػٍٟ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ ( ٣ظؼق إٔ  0.430ٝحُظ٢ طٔخ١ٝ ) اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب عبثمب

ٗظ٤ـش  حُؼؼٞ ٝ حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش -طزخىٍ حُوخثيهٞس حُؼلاهش ر٤ٖ  ك٢ عخاٗولٛ٘خى 

لأػخكش حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًُ٘ٔٞؽ حلأٗليحٍ ك٤غ أٗولؼض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلأٗليحٍ 

ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُلٔي  (0.349ا٠ُ ) ( 0.430)ٖٓ  حُؼؼٞ -ُِٔظـ٤َ طزخىٍ حُوخثي 

 ,حُؼؼٞ ٝحُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  -ؾ حُؼلاهش حُـ٤َ ٓزخشَس ر٤ٖ طزخىٍ حُوخثي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظٞٓ

ٓٔخ ٣يٍ  اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ٠ّزٍه رؤص١ش عضئٟ ١ٌٚظ وٍٟإٔ ٣ظؼق أ٣ؼخ   خًٔ

ٗليحٍ ٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ لإلأٗظَح  ًُٝي ػ٢ِ ٝؿٞى ٓظـ٤َحص أه١َ طظٞٓؾ ٌٛٙ حُؼلاهش 

٢ حُ٘خطؾ ثحُـِ حُظؤػ٤َ , ٝإٔ ) أًزَ ٖٓ حُظلَ ( 0.349حُؼؼٞ ٢ٛ  -ظزخىٍ حُوخثي ُ

  - 0.430) حُِٔز٢ٔؼَ حُظؤػ٤َ ٣   ٝٛٞ( 0.071) ٣ويٍ رـ ػٖ طٞٓؾ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤

ر٤ٖ طزخىٍ  حلإ٣ـخر٤شػ٢ِ حُؼلاهش  ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ حُـ٤َ ٓزخشَ ُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ (0.349

 . 0.01ًُٝي ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش اكظخث٤ش  .حُؼؼٞ ٝحُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  -حُوخثي

 

  Sobel testخزجبس عٛث١ً ح

ِ٘ظخثؾ حُٔخروش رخُِـٞء ا٢ُ اؿَحء حهظزخٍ ُظؤ٤ًي حُهي هخٓض حُزخكؼش ٣ُِٔي ٖٓ 

ٓٞر٤َ
(1)

  Sobel test ْؼخٗش رٔؼخٓلاص حلاٗليحٍ حُظ٢ كٔخد حلأهظزخٍ رخلأٓظك٤غ ط

رخلاػخكش ا٢ُ حُوطؤ   Baron and Kennyُط٣َوش حًُ٘ٔٞؽ ؽزوخ  طؼٜٔ٘خ ٓٔخٍحص 

أهظزخٍ ٓٞر٤َ هي أطلن ٓغ ٓخ طْ حُظٞطَ  ( أ2ٕ) شٌَ, ًٝٔخ ٣ظؼق ٖٓ  حُٔؼ٤خ١ٍ ُْٜ

ٝٛٞ ٓخ ( 0.003ٝرٔٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) 2.897ا٤ُٚ ٓخروخ  ك٤غ رِـض ه٤ٔش أهظزخٍ ٓٞر٤َ 

حُؼؼٞ -حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظٞٓؾ حُؼلاهش حُـ٤َ ٓزخشَس ر٤ٖ طزخىٍ حُوخثي ٣ئًي إٔ 

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔٞحؽ٘ش 

 

 

 

                                                           
1
  ػٍٟ اٌّٛلغ الإوزشSobel testٟٔٚأػزّذد اٌجبحضخ فٟ حغبة ل١ّخ أخزجبس عٛث١ً  -   

http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm 
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 (2شٌَ )

 ُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤   ح٤ُٓٞؾ ٗظخثؾ أهظزخٍ ٓٞر٤َ ُللض حُيٍٝ
 

 

 http://quantpsy.org/sobel/sobel.htmحُٔظيٍ : حُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ 

 

 :إٔ  ك٤غ 

a  ٍحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ ًٗٔٞؽ اٗليحٍ حُٔظـ٤َ حُظخرغ  = ٓؼخَٓ اٗليح

 ػ٢ِ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ كوؾ .

b  = ٓؼخَٓ اٗليحٍ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ ًٗٔٞؽ أٗليحٍ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ػ٢ِ

 ًلا  ٖٓ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ . 

Sa   ٍحُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ ُٔؼخَٓ حلأٗليح =a    

Sb  َٓحلأٗليحٍ= حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ ُٔؼخb  

 

رظٞٓؾ حُلٔي ٝحُٔظؼِن  رمشس لجٛي اٌفشع اٌشاثغٝك٢ ػٞء ٓخ طويّ كوي ◄ 

حُؼؼٞ ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞحؽ٘ش  -ؼلاهش ؿ٤َ حُٔزخشَس ر٤ٖ طزخىٍ حُوخثي ُِحُظ٘ظ٢ٔ٤ 

, ك٤غ أٝػلض حُ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش ٓلَ حُيٍحٓش 

-حُؼلاهش حُـ٤َ ٓزخشَس ر٤ٖ طزخىٍ حُوخثيُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ  حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾٓؼ٣ٞ٘ش 

٣ئى١ حُظؤػ٤َ ًٔخ أٝػلض ؽز٤ؼش ٌٛح حُيٍٝ ك٤غ , حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼؼٞ ٝ

حُؼؼٞ ػ٢ِ  –حُِٔز٢ ُظٞٓؾ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُظو٤َِ حُظؤػ٤َ حلأ٣ـخر٢ ُظزخىٍ حُوخثي 

 ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .
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 إٌزبئظ : -9

 خ ٢ِ٣ ػَع ُِٔوض ٓخ طْ حُظٞطَ ا٤ُٚ ٖٓ  ٗظخثؾ : ك٤ٔ

 :  ِب ٠ٍٟ  أٚػحذ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ -أ

 فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ِحً اٌؼؼٛ ِٚغزٛٞ ػلالبد رجبدي اٌمبئذ  أٔخفبع

حُؼؼٞ ػ٢ِ حَُؿْ  -ٝإٔ ٌٛح حُظي٢ٗ حُٞحػق ك٢ ػلاهخص طزخىٍ حُوخثي,  اٌذساعخ

٣َؿغ ا٢ُ اٗٔخ  ٝحلاكظَحّ ح٢ُٜ٘ٔ ظؤػ٤َُُزؼي١ ححُٔٔظ١ٞ حُٔظٞٓؾ ٖٓ 

 ر٤ٖ حُوخثي َٝٓٝإ٤ٓٚ .حُيػْ ٝحُٞلاء حُشي٣ي ك٢ ٤ًِٞٓخص  ٗولخع حلأ

  اٌّٛاؽٕخ  ٚ عٍٛو١بداٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ اٌّغزٛٞ اٌّزٛعؾ ٌىلاً ِٓ ِشبػش

ٝهي أٝػلض حُ٘ظخثؾ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ,  ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٕظ١ّ١خ 

حُشي٣ي ك٢ حَُٝف ح٣َُخػ٤ش ٓٔخ ٣ش٤َ ا٢ُ طزَْٜٓ ٖٓ  ٗولخع٣ظ٤ِٕٔٝ رخلإ

ػخكش ا٢ُ أٗولخع ٤ًِٞٓخص ٝػ٢ لإظَٝف حُؼَٔ رٌٜٙ حُٔ٘ظٔخص , ٌٛح رخ

ؿَحءحص حُؼَٔ أُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ روٞحػي ٝاحُؼ٤َٔ أ٣ؼخ  ٓٔخ ٣ش٤َ ا٢ُ أٗولخع 

 ٤ًِٞٓٝخص حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘ .

 َحُيٍحٓش كوي أٝػلض  أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظٞط٤ق حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٓل

عٍٛو١بد اٌؼؼٛ ٚ-٠غبث١خ ث١ٓ رجبدي اٌمبئذاػلالخ ٝؿٞى ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢ 

ا٢ُ ٝؿٞى ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش ٓلَ حُيٍحٓش ,  اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٜٓ٘ٔخ , أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن  ػلاهخص ٓؼ٣ٞ٘ش ا٣ـخر٤ش ٓظزخ٣٘ش حُو٤ٔش ر٤ٖ أرؼخى ًلا  

 ػلالبد عٍج١خ ث١ٓٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٢ِ ٝؿٞى رؼلاهظْٜ رخُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ كوي ىُض 

, ٌٛح   اٌؼؼٛ ٚاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ –رجبدي اٌمبئذ ولاً ِٓ اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ ٚ

 . ٜٓ٘ٔخأرؼخى ًلا ر٤ٖ رخلاػخكش ا٢ُ ٝؿٞى ػلاهخص ِٓز٤ش ٓظزخ٣٘ش حُو٤ٔش ر٤٘ٚ ٝ

 : أخزجبساد اٌفشٚع  ِب ٠ٍٟظ أٚػحذ ٔزبئ -ة

  ٟثظٛسح اٌزٕظ١ّ١خ  ػٍٟ اٌّٛاؽٕخ اٌؼؼٛ - اٌمبئذ ٌزجبديٚعٛد رؤص١ش ا٠غبث

 ح٤ٌُــخٓش , ٝػ٢) حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞحؽ٘شطؤػَ أرؼخى ٌٛح رخلأػخكش ا٢ُ ,  اعّب١ٌخ

رظٍٞس  ؼي حلأ٣ؼـخٍر   ك٤ٔخ ػيح(  حُلؼخ١ٍ ح٣َُخػ٢ ,حُِٔٞى حُؼ٤َٔ , حَُٝف

 ٝحُيػْ , حلاكظَحّ , حُٞلاء حُؼؼٞ )حُظؤػ٤َ - حُوخثي طزخىٍرؤرؼخى  شظزخ٣٘ٓ

 . ح٢ُٜ٘ٔ (
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 Ananda)ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ؿِث٤خ  ٓغ ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ ىٍحٓخص          

2018 , Yun et  al 2013 , Chow et al 2015   ) ٝإٔ ًخٗض طوظِق

حلأ٤ٔٛش حُؼؼٞ ػ٢ِ حُٔٞحؽ٘ش ٝطزخ٣ٖ  –طزخىٍ حُوخثي هٞس طخػ٤َ  ٓؼٜخ ٖٓ ك٤غ

 حُظؤػ٤َ . ىٍؿش حُ٘ٔز٤ش ُلأرؼخى ٖٓ ك٤غ

  ػٍٟ اٌحغذ اٌزٕظ١ّٟ  اٌؼؼٛ - اٌمبئذ ٌزجبدي رٚ دلاٌخ احظبئ١خ عٍجٟٚعٛد رؤص١ش

 - حُوخثي ُظزخىٍ حُِٔز٢, ك٤غ أٝػلض حُ٘ظخثؾ ٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ٤َ  ثظٛسح عضئ١خ

حُلٔي  ًُٝي ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ, رشٌَ اؿٔخ٢ُ  حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ػ٢ِ  حُؼؼٞ

ٛٔخ حلا٣ؼخٍ ٝ  حُؼؼٞ - حُوخثي ٖٓ أرؼخى طزخىٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ لا ٣ظؤػَ الا رزؼي٣ٖ كوؾ

ُظؤػ٤َ حلأكظَحّ ٝؿٞى ىلاُش أكظخث٤ش ٝحُيػْ , ك٤غ أػزظض حُ٘ظخثؾ ػيّ ,  حُٞلاء

 . ح٢ُٜ٘ٔ ػ٢ِ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤

 Yi Shu and)ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ رشٌَ ؿِث٢ ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش        

Lazatkhan 2017 ) حُؼؼٞ  –ك٤غ أهظِلض ٓؼٜخ ك٢ هٞس طؤػ٤َ طزخىٍ حُوخثي

رشٌَ اؿٔخ٢ُ ػ٢ِ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ , ًٔخ أٜٗخ ُْ طظَٜ حُظؤػ٤َ حُٔظزخ٣ٖ لأرؼخى 

أكخى١  LMX7حُؼؼٞ ٗظَح  لأٜٗخ أػظٔيص ك٢ ه٤خٓٚ ػ٢ِ ٓو٤خّ -طزخىٍ حُوخثي

 حُزؼي . 

  ثؤثؼبد٘ب ثظٛسح خ اٌزٕظ١ّ١ ػٍٟ اٌّٛاؽٕخ ٌٍحغذ اٌزٕظ١ّٟ عٍجٟ ٚعٛد رؤص١ش

 حُِٔز٢, ك٤غ أٝػلض حُ٘ظخثؾ ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ  ثؼذ ػٍٟ حذٖ اعّب١ٌخ ٌٚىً

, ًٔخ أٝػلض أ٣ؼخ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رشٌَ اؿٔخ٢ُ حُٔٞحؽ٘شػ٢ِ  ُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤

رخُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ ًخٕ  شظزخ٣٘رظٍٞس ٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞحؽ٘شأرؼخى  ؿ٤ٔغ طؤػَ

ٝٝػ٢ حُؼ٤َٔ  , ح ٤ِ٣ٚ ًَ ٖٓ حُِٔٞى حُلؼخ١ٍ َػًزَ طؤحلأ رؼي ح٤ٌُخٓش ٛٞ

  . شحَُٝف ح٣َُخػ٤, ٝأه٤َح  رؼي ٝحلإ٣ؼخٍ

  اٌؼلالخ اٌغ١ش ِجبششح ػٍٟ  ٌٍحغذ اٌزٕظ١ّٟ اٌذٚس اٌٛع١ؾأٚػحذ إٌزبئظ ِؼ٠ٕٛخ

, ًٔخ أٝػلض ؽز٤ؼش ٌٛح حُيٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌؼؼٛ ٚاٌّٛاؽٕخ-ث١ٓ رجبدي اٌمبئذ

٣ئى١ ا٢ُ طول٤غ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُظٞٓؾ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ أشخٍص ا٢ُ ك٤غ 

 حُؼؼٞ ػ٢ِ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . –حلأػَ حلإ٣ـخر٢ ُظزخىٍ حُوخثي 

( Kim et al 2010)ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ رشٌَ ؿِث٢ ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش         

حُؼؼٞ رشٌَ اؿٔخ٢ُ ػ٢ِ ًلا   –ك٤غ أهظِلض ٓؼٜخ ك٢ هٞس طؤػ٤َ طزخىٍ حُوخثي 

أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼلاهخص حُوخطش ٖٓ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝحُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش , 
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-ُْ طظَٜ حُظؤػ٤َ حُٔظزخ٣ٖ لأرؼخى طزخىٍ حُوخثي رخلأرؼخى ٝحلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُٜخ ك٢ٜ

, ًٔخ أكخى١ حُزؼي  LMX7حُؼؼٞ ٗظَح  لأٜٗخ أػظٔيص ك٢ ه٤خٓٚ ػ٢ِ ٓو٤خّ 

ُض حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ رؼي٣ٖ ٛٔخ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش أٜٗخ ط٘خٝ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٝ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طـخٙ رخلأكَحى .

 اٌزٛط١بد : - 10

 حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش طٞط٢ حُزخكؼش رٔخ ٢ِ٣ :ػٞء ك٢ 

 حُؼؼٞ -حُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش لأِٓٞد ٗظ٣َش طزخىٍ حُوخثي حُٔ٘ظٔخص٤ٔٛش طز٢٘ أ

ًٜٞٗخ ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ػخُـض ػ٤ن ٝهض حُوخىس ٝكخؿظْٜ لأشوخص ٣ٌٖٔ 

حػ٢ حُوخثي طلو٤ن ْ رخ٣ُِٔي ٖٓ حُؼوش ٝحُظلاك٤خص حلاػظٔخى ػ٤ِْٜ ٝٓيٛ ػ٢ِ إٔ ٣َ 

 حُؼخ٤ِٖٓ . ١ أٗؼٌخٓخص ِٓز٤ش ػ٢ِلأحُظٞحُٕ ك٢ ٌٛٙ حُؼلاهخص طـ٘زخ  

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌُُي  ٝحُؼؼٞ ػ٢ِ حُلٔي أظَٜص حُيٍحٓش حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُظزخىٍ حُوخثي

 :ٓخ ٢ِ٣ س حُٔ٘ظٔش َٓحػخس٣ٍـذ ػ٢ِ اىح

 طظخٍ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝطي٣ٍذ حُوخىس ػ٢ِ ٤ًِٞٓخص ٜٝٓخٍحص حلإ . 

  حلاٛظٔخّ رظل٤ٖٔ ؿٞىس ك٤خس حُؼَٔ َُِٔإ٤ٖٓٝ ٓغ ٓلخُٝش حُظؤػ٤َ ػ٢ِ

 . حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًِٞٓخص حَُٝف ح٣َُخػ٢ ُي١

  ٝػغ ٓؼخ٤٣َ ػ٤٘ٔش طوٖ٘ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُوخىس ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ طوّٞ ػ٢ِ

 ٝحُشلخك٤ش . حُؼيحُش

 ٝ أٗظٔش ػخىُش ٝٝحػلش ٝٓٞػٞػ٤ش ٤طٞكاطوخً حلإؿَحءحص حٌُل٤ِش َ

 .ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼخىُش طلو٤ن ُلإىحٍس رٜيف

 حُِٔز٤ش حُظ٢  حُٔشخػَ ٝحُؼٞحؽقٓغ حُظؼخَٓ  حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ ٤ًل٤ش طي٣ٍذ

 . طظَطذ ػٖ ٓٞحهق حُؼَٔ

 ػخَٓ رؤٗٚ  ٌٍَُٓخُش  طي٣ٍز٤ش حُـَع ٜٓ٘خ طٞط٤َ هخٓش ىٍٝحصا ًٝ

٣ِ٣ٝي ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓٔخ ٣لي ٖٓ ٓشخػَ حُلٔي  ه٤ٔش

 . ٔخ ٣ظؼِن رخُِٔٞى حُلؼخ١ٍك٤حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُي٣ْٜ هخطش 

 ًلا   حُظوخٍد ر٤ٖ لإكيحعٗشطش حُـ٤َ ٤ٍٔٓش ػخص ٝحلأخحلاؿظٔ طشـ٤غ

 ىح٤٣ٍٖ .حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُوخىس حلإ ٖٓ
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 ر٤ٖ حُوخىس ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ  ٍُؼلاهخص حُظزخى حلإ٣ـخر٤ش٤ًي ػ٢ِ حُٔٔخٍٓش ؤحُظ

ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٔخٍٓش ٌٛٙ  حَُٔإ٤ٖٓٝحكظَحّ هيٍحص ٖٓ هلاٍ 

  .٤ٔٛش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ أحُويٍحص ٝ

 ٔء ػلاهش ػَٔ هخثٔش ػ٢ِ خػ٢ِ ر٘ َطٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ا٣ـخر٤ش ٝحُؼ

  ُْٜ .َٓحػخس حُـخٗذ حُ٘ل٢ٔ ٤ٖٓٝ ٝحُٞػٞف ر٤ٖ حُوخىس ٝحَُٔإ

 ًُٝي أًزَرشٌَ ٤ًِٞٔخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُلإٍطوخء رظ٢ٔ٤ ٘طؼ٣ِِ حُٔ٘خم حُظ

 . حُظؼخٖٓ ٝحُٔشخًٍش ٝحُظؼخٕٝ حُظ٢ طوّٞ ػ٢ِ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٖٓ هلاٍ ٗشَ

   حُظلٌْ ك٢ رٜيفحُظؤػ٤َ ػ٢ِ أطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ؿَحءحص حٌُل٤ِش ُٔلخُٝش حلإأطوخى 

 ك٢ ؽز٤ؼظٚ . خ  ٤ٌُٕٞ ك٤ٔيح  ٤ُْٝ هز٤ؼ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلٔي

  ُِو٤خىس حُؼَٔ ػ٢ِ اىحٍس حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هلاٍ ططز٤ن حُٔ٘ظٍٞ حَُٝك٢ ٝ

 ٢ حُو٤ْ حلاٗٔخ٤ٗش .ِهِن ٤ٓخهخص ػوخك٤ش طوّٞ ػ
 

 أثحبس ِغزمج١ٍخ : -11

  ػلاهخص  طزخ٣ٖ ؿٞىسحلأػخٍ ٝح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُٔلظَٔ طَطزٜخ ػ٢ِ حُزلغ ك٢ 

حُؼؼٞ ٓؼَ : حُظٞص حُظ٘ظ٢ٔ٤ , حُظ٤ٌٜٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش , حُظَحع -طزخىٍ حُوخثي 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ , ػؼق حلاىحء , ......

 ً ح٤ًُِٞٔخص ـ : حُزلغ ك٢ حلأػخٍ حُِٔز٤ش ُِلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔخص

 ق حلإُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ , ػؼق حَُػخ حُٞظ٤ل٢ , ...., ػؼحلاٗظوخ٤ٓش 

  أٓخ٤ُذ اىحٍس ٝ ػلاؽ حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ .حُزلغ ك٢ 

 ػ٢ِ ٤ًِٞٓخص حُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُ٘ٞعػ٤َ ىٍحٓش طؤ . 

 حُؼلاهش ر٤ٖ حُو٤خىس حَُٝك٤ش ٝحُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ . ىٍحٓش 

 حُٞلاء  حَُٝك٤ش ٝحُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ظَ طٞٓؾ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حُو٤خىس

 . حُظ٘ظ٢ٔ٤

 حُؼؼٞ ٝػلاهظٚ رخُلٔخّ حُٞظ٤ل٢ .–زخىٍ حُوخثي ط 

 حُؼظ٤خٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ .ٝحُلٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼؼٞ ٝػلاهظٚ رٌَ ٖٓ  –ىٍ حُوخثي طزخ 

  . حُو٤خىس حلار٣ٞش ٝػلاهظٜخ رخُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

  اىحٍس حُظَحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهظش ر٤ًِٞٔخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 
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ك٢ طؼ٣ِِ حَُػخ  Leader Member Exchangeطزخىٍ حُوخثي حُؼؼٞ 
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 ٚأرخبر ٚاٌشلبثخ ٌٍزخط١ؾ اٌزغ٠ٛك ثحٛس( " 1995) طخىم ٓلٔٞى,  رخٍُػش
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حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػلاهظٜخ رزؼغ حُٔظـ٤َحص حُٞظ٤ل٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓي٣َ٣خص حُويٓخص 

( , 1, حُؼيى ) 26, ٓـِي  ِغٍخ اٌجحٛس اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشحرٔلخكظش حُـ٤ِس ", 

 260-٤ٗٞ٣211ٚ . ص ص: 

( " حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝىػْ 2005ك٤يٍ, ٓؼخ٠ُ ك٠ٜٔ )

زغبسح ٌٍاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ حُو٤خىس ِٝٓٞى حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش : ىٍحٓش ططز٤و٤ش ", 

 .70 - 43(. ص.ص: 2, ع )2ٓـِي ,  ؽ٘طخ٤ًِش حُظـخٍس ,  ؿخٓؼش ,  ٚاٌز٠ًّٛ
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 .  حلإٌٓ٘ي٣ٍش

( " أػَ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ 2011محمد, أشَف حُٔؼ٤ي أكٔي )
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 1ٍِحك : 

 الأعزمظبءلبئّخ 

 

 اٌغ١ذ اٌفبػً / اٌغ١ذح اٌفبػٍخ .................

 رح١خ ؽ١جخ ٚثؼذ ...

 حُٔ٘ظٔخصك٢ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ح٤ًُِٞٔخص  ؽز٤ؼش طوّٞ حُزخكؼش ربؿَحء ىٍحٓش كٍٞ

ش ٗظًَْ ك٢ أطٔخّ ٌٛٙ ٜٝٗظَح  لأ٤ٔٛش حُظؼَف ػ٢ِ ٝؿحُوي٤ٓش حُل٤ٌٓٞش , 

ِغ  ,  حلأٓظز٤خٕ ػ٢ِ أٛظٔخٌْٓ رخَُى ػ٤ِٚحُيٍحٓش طؤَٓ حُزخكؼش إٔ ٣لظ٢ ٌٛح 

ٌّؼبٚٔخ اٌجبحضخ فٟ رحم١ك ِظذال١خ ٔزبئظ اٌجحش طـشاحــخ  اٌشعـــــبء الإعبثخ ثىً

أٔٗ ٌغ١برىُ   أإوذوّب  ,خبطخً ٚأٔٗ لا ٠زؼّٓ أٞ ِؼٍِٛبد رذي ػٍٟ شخظ١زىُ 

ِٓ ف١ٗ ٠شد  وً ِب  ح١ش ع١زُ ِؼبٌغخل١بد اٌجحش اٌؼٍّٟ زُ ِشاػبح أخلارعٛف 

 . لأغشاع اٌجحش اٌؼٍّٟ فمؾالا رغزخذَ  رّبِب ٌٚٓ ث١بٔبد ثطش٠مخ عش٠خ 

 ثمجٛي ٚافش اٌزمذ٠ش ٚالأحزشاَ . ٚرفؼٍٟ ع١بدرىُ

 ٚشىشا ِمذِب ػٍٟ حغٓ رؼبٚٔىُ

 اٌجبحضخ                
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حُٔ٘ظٔش أٝلا  : ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص حُٔظؼِوش رظلي٣ي ٓيٟ طٞحكَ ٤ًِٞٓخص ٓؼ٤٘ش ك٢ 

ؼزَ ػٖ ٝؿٜش ٗظَى ٖٓ أٓخّ حلأهظ٤خٍ ح١ٌُ ٣  √( ٢ طؼَٔ رٜخ , ٍؿخء ٝػغ ػلآش ) حُظ

 . حلأهظ٤خٍحص حُٔزغ حُٔٞؿٞىس أٓخ ًَ ػزخٍس

شل
ٌ

ـــ
ـ

ُ
 

 اٌؼجـــــــبسح

لا 

أٚافك 

 ثشذح

لا 

 أٚافك

لا 

اٚافك 

 ٌحذ ِب

 ِحب٠ذ
ِٛافك 

 ٌحذ ِب

ِٛاف

 ق

أٚافك 

 ثشذح

 اٌؼؼٛ -رجبدي اٌمبئذ 

1 
 ذ اٌزؤص١ش ــثؼ

 .أحت سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ اٌٝ حذ وج١ش وشخض -

 
 

     

2 
سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ ٘ٛ ٔٛع اٌشخض اٌزٞ ٠ٛد  -

 .اٌّشء أْ ٠ىْٛ طذ٠ك ٌٗ

 
 

     

3 
٠ؼفٟ سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ اٌىض١ش ِٓ اٌّشػ ٌٍؼًّ  -

 ِؼٗ 

 
 

     

4 

 ٚاٌذػُٛلاء ـاٌثؼــذ 

٠ذافغ سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ ػٕٟ , حزٝ ثذْٚ ِؼشفخ  -

 ٛأت اٌّٛػٛع .ٌغوبٍِخ 

 

 

     

5 
أصك فٟ أْ سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ ع١ذافغ ػٕٟ ارا  -

 .أٔزمذد أٚ ٘ٛعّذ ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ

 
 

     

6 
ع١ذافغ سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ حزٟ ٚأْ اسرىجذ خطؤً  -

 .حم١م١بً 

 
 

     

7 
أوضش ِٓ ّض٠ذ ِٓ اٌذػُ اٌ ِذ٠شٞ ٠ّٕحٕٟ -

 . صِلائٟ ثبٌؼًّ

 
 

     

8 
اٌّضا٠ب ٚاٌّىبفآد ٠خزظٕٟ ِذ٠شٞ ثبٌىض١ش ِٓ  -

 ِمبسٔخ ثضِلائٟ .

 
 

     

9 
٠زشٍشن ِؼٟ ِذ٠شٞ ثبٌّؼٍِٛبد أوضش ِٓ  -

 صِلائٟ ثبٌؼًّ

       

10 
 ثؼــذ الاحزشاَ إٌّٟٙ

 .أٔب ِؼغت ثشئ١غٟ لأرغبع ِؼشفزٗ ثّغبي اٌؼًّ -

       

        .أحزشَ سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ ٌىفبءرٗ فٟ الاداء   - 11

        سئ١غٟ ا١ٌّٕٙخ.أٔب ِؼغت ثّٙبساد  - 12

 اٌحغـذ اٌزٕظ١ّٟ

13 
٠مذس سئ١غٟ عٙٛد صِلائٟ فٟ اٌؼًّ أوضش ِٓ  -

 رمذ٠شٖ ٌغٙٛدٞ .

       

14 
لا أػزمذ إٟٔٔ عؤحظً ػٍٟ ٚظبئف ع١ذح ِضً  -

 الاخش٠ٓ .

       

       أشؼش أْ ٌذٞ ِؼظُ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ٚػغ  - 15
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شل
ٌ

ـــ
ـ

ُ
 

 اٌؼجـــــــبسح

لا 

أٚافك 

 ثشذح

لا 

 أٚافك

لا 

اٚافك 

 ٌحذ ِب

 ِحب٠ذ
ِٛافك 

 ٌحذ ِب

ِٛاف

 ق

أٚافك 

 ثشذح

 أفؼً ِٕٟ .

16 

ػبدح ثؤْ ثؼغ لا أػشف اٌغجت , ٌىٕٕٟ أشؼش  -

صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ٠ىبفئْٛ أوضش ِٕٟ سغُ رّبصً 

 الاداء  .

       

17 
أِش ِضػظ ثؼغ اٌشٟء أْ ٔشٜ ا٢خش٠ٓ ٌذ٠ُٙ  -

 وً اٌحع فٟ أْ رغٕذ ا١ٌُٙ ِٙبَ ػًّ أفؼً .

       

18 
أشؼش ػِّٛب ثذ١ٔٚخ  ٟاٌحم١مخ اٌّش٠شح أٔ -

 الأشخبص اٌز٠ٓ أػًّ ِؼُٙ.

       

19 
ِب أٔب ف١ٗ أٚ ألَٛ ثٗ فٟ اٌؼًّ ثغغ إٌظش ػٓ  -

 الا أٔٗ ػبدح ِب أرؼشع ٌٍحغذ .

       

20 
أٔٗ لأِش ِضػظ أْ أسٞ الأخش٠ٓ ٌذ٠ُٙ وً اٌحع  -

 . فٟ اٌحظٛي ػٍٟ أفؼً إٌّبطت ٚأٔب لا

       

21 
لا اشؼش ثبٌؼذي أْ ٠جذٚ أْ ثؼغ صِلاء اٌؼًّ  -

 ٠زّزؼْٛ ثغ١ّغ اٌّٛا٘ت .

       

22 

صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ِظذس عخش٠خ ػبدح ِب ٠ىْٛ  -

ثبٌٕغجخ ٌٟ لأٟٔ أسٞ أُٔٙ لا ٠غزحمْٛ ِب 

 ٚطٍٛا ا١ٌٗ .

       

23 
ثظشاحخ , ٔغبػ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ٠غؼٍٕٟ أشؼش  -

 ثبلاعز١بء .

       

24 
ِؼظُ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ أفؼً ِٕٟ شىلا  -

 ِٚظٙشاً .

       

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

25 

 ثؼــذ الأ٠ضــبس

أعبػــذ صِلائٟ اٌز٠ٓ حظٍٛا ػٍٟ اعــبصح فٟ  -

 .أٙبء أػّبٌُٙ 

       

         أعبػذ صِلائٟ ػٕذِب ٠ض٠ذ ػتء اٌؼًّ ػ١ٍُٙ - 26

27 
أحشص ػٍٝ ِغبٔذح سئ١غٟ اٌّجبشــش  ٚاٌؼًّ  -

 ِؼٗ فٟ رٕبغُ .

       

28 

 ثؼــذ اٌى١ــبعخ

ألَٛ ثزٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ اٌغذد ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ  -

 ثبٌؼًّالإٌّبَ 

       

29 
أحبٚي رغٕت خٍك اٌّشبوً ِغ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ  -

 ٚلا أرؼذٞ ػٍٝ حمٛلُٙ

       

30 
أ٘زُ ثزؤص١ش رظشفبرٟ ػٍٝ ٚظبئف صِلائٟ فٟ  -

  اٌؼًّ
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 اٌؼجـــــــبسح

لا 

أٚافك 

 ثشذح

لا 

 أٚافك

لا 

اٚافك 

 ٌحذ ِب

 ِحب٠ذ
ِٛافك 

 ٌحذ ِب

ِٛاف

 ق

أٚافك 

 ثشذح

31 
اِذاد صِلائٟ ثّب ٠حزبعٛٔٗ ِٓ  لا أرشدد فٟ -

 ِؼٍِٛبد أٚ خجشاد خبطخ ثبٌؼًّ.

       

        .الاعزّبع ٌّشبوٍُٙأ٘زُ ثضِلائٟ ٚأحشص ػٍٝ  - 32

33 

 ثؼــذ ٚػٟ اٌؼ١ّش

أرغٕت لذس الأِىبْ الأعبصاد ٚاٌشاحبد غ١ش  -

اٌؼشٚس٠خ , ٚلا أرغ١ت ػٓ اٌؼًّ الا ٌٍؼشٚسح 

 . اٌمظٜٛ

       

34 
أحشص ػٍٝ اٌحظٛي ػٍٝ ارْ لجً اٌغ١بة ػٓ  -

 . اٌؼًّ

       

        . أٌزضَ ثّٛاػ١ذ اٌؼًّ اٌشع١ّخ - 35

36 

ِٙبَ رغبػذ ػٍٝ رحغ١ٓ عّؼخ ألَٛ ثؤٞ  -

إٌّظّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب حزٝ ٌٚٛ ٌُ ٠طٍت ِٕٟ 

 . رٌه

       

37 
لا أعزؼذ ٌلأظشاف لجً ِٛاػ١ذ اٌؼًّ اٌشع١ّخ  -

 . ثٛلذ وج١ش

       

38 
لا أٌغؤ لأٔٙبء ِظبٌحٟ اٌشخظ١خ ر١ٍف١ٔٛبً أصٕبء  -

 . اٌؼًّ

       

39 

 ثؼــذ اٌشٚػ اٌش٠بػٟ

ٚلزٟ فٟ اٌشىٜٛ ِٓ أِٛس لا أثزي اٌىض١ش ِٓ  -

  ربفٙخ

       

        .أرغبػٝ ػٓ اٌّؼب٠مبد اٌجغ١طخ اٌزٟ فٟ اٌؼًّ - 40

41 

 اٌغٍٛن اٌحؼبسٞ

ارا أ١ٙٔذ ٚاعجبرٟ اٌٛظ١ف١خ لجً اٌٛلذ اٌّحذد  -

 أحبٚي ا٠غبد ػًّ أػبفٟ لأدائٗ . 

       

42 
اٌٛفبء ثبٌٛاعجبد ٚاٌّغئ١ٌٚبد  احشص ػٍٟ  -

 اٌّحذدح فٟ ٚطف ٚظ١فزٟ . 

       

 


