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  للقنوات المصرية ىالتخطيط البرامج ىالعوامل المؤثرة ف
  ٭ ى ضوء المنافسةالحكومية والخاصة ف

  ٭٭ عماد عبد المقصود شلبى

  مقدمة
ل فيهــا الإدارة تعمــ ىمــن أعقــد البيئــات التــ ىبيئــة هــ ىالمؤسســات الإعلاميــة فــتعمــل 

عوامــــل خضـــم متبـــاين مـــن ال ىبشـــكل عـــام، فـــالإدارة الإعلاميـــة تتعامـــل مــــع أفكـــار فـــ
 ذه المؤسسـاتداء هـى ألـا عالسياسية والاقتصادية والاجتماعية، يشكل بعضها ضغوطً 

ـــين، وقـــوى الســـوق، ومصـــالح المـــلاك، والنفـــوذ السياســـ: "ومنهـــا ، والإمكانيـــات ىالمعلن
تفرضـها  ىالمالية للمؤسسة الإعلامية، والجمهور، والقوانين والتشريعات، والمنافسـة التـ

   .ة والإعلانيةمعطيات السوق الإعلامي
تتعرض لها مؤسسات الإعلام  ىومع تعدد هذه العوامل وتزايد الضغوط الت

ظل سعيها الدائم لجذب أكبر عدد من المشاهدين، أصبح  ىوالمسموع، ف ىالمرئ
ة علمية لعمل هذه المؤسسات، كطريق ىيشكل العصب الرئيس ىالتخطيط البرامج

تتمثل التخطيط لم تعد مشكلة و  .المشكلاتتحقق الكثير من الفوائد وتجنب الكثير من 
أنواعها  لأن كل المؤسسات الإذاعية على اختلاف؟  خطط أم لانالسؤال هل  ىف

  خططنكيف  ولكن المشكلة أصبحت، ىالتخطيط البرامجةممارس ىفتشترك 

 . ٢٠١٤ملخص رسالة دكتوراه، قسم الإذاعة والتليفزيون، كلية الإعلام، جامعة القاهرة،    ٭

  .للبحوث الاجتماعية والجنائية ىالمركز القوم ،مدرس ٭٭
 .٢٠١٤المجلة الاجتماعية القومية ، المجلد الحادى والخمسون، العدد الأول ، يناير 
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 ىابقة التـسـات السـا أشارت إليه نتائج عدد مـن الدرابطريقة أكثر كفاءة؟ وخاصة مع م
ك الدراسـات أن تخطـيط كيفيـة تناولت تخطيط البرامج التليفزيونية حيث أكـدت نتـائج تلـ

   .التعرض ىا فالمتغير الأكثر تأثيرً  ىه، جدولة البرامج وطريقة تقديمها

  مشكلة الدراسة 
رين يـخالعقـدين الأ ىفـ ىسـوق التليفزيـون المصـر بنية ها تشهد ىضوء التطورات الت ىف

ومــا ترتــب ، ىبعــد ســنوات عديــدة مــن الاحتكــار الحكــوم ،مــع انطــلاق القنــوات الخاصــة
بـأكبر معـدل تعـرض  الاسـتئثار ىمن زيادة حدة المنافسة بين هـذه القنـوات فـ ى ذلكعل

 قـــرارات عمليـــةوتحليـــل وتقيـــيم  توصـــيف :ىمشـــكلة الدراســـة فيمـــا يلـــ تتمثـــل ،ىجمـــاهير 
التخطــيط البرامجــي بــالقنوات المصــرية الحكوميــة مقارنــة بــالقنوات الخاصــة، مــن خــلال 

هـــذه العمليـــة، وعلاقتهـــا بتحديـــد بنيـــة البـــرامج  ىدراســـة العوامـــل والمتغيـــرات المـــؤثرة فـــ
بهـدف تحديـد اسـتراتيجيات  وطريقة وأسلوب تنظيمها بـالخرائط البرامجيـة لتلـك القنـوات،

  .الجدولة المطبقة

  أهمية الدراسة
تناولـــت  ىترجـــع أهميـــة الدراســـة مـــن الناحيـــة النظريـــة والعلميـــة إلـــى نـــدرة الدراســـات التـــ

القنـوات التليفزيونيـة المصـرية بصـفة عامـة، وغيـاب هـذه  ىفـ ىعملية التخطيط البرامج
علـــى الـــرغم مـــن أهميـــة دراســـة هـــذا النشـــاط  الدراســـات فيمـــا يتصـــل بـــالقنوات الخاصـــة

لارتباطـــه بصـــناعة التليفزيـــون واقتصـــادياته، بالإضـــافة إلـــى أن الدراســـات المصـــرية لـــم 
ت التليفزيونيـــة، حـــدود إطـــلاع الباحــث إلـــى تنـــاول بنيـــة شــبكة بـــرامج القنـــوا ىتتطــرق فـــ

ــــوى الخــــرائط  ــــة مــــن خــــلال تحليــــل محت ــــة المطبق ــــل اســــتراتيجيات الجدول ورصــــد وتحلي
   .البرامجية لتلك القنوات

الوصـول إلـى بيانـات ومعلومـات  ىومن الناحية المجتمعية تفيد نتائج الدراسـة فـ
ـــة التخ ـــ ىطـــيط البرامجـــحـــول واقـــع عملي ، ومعرفـــة أهـــم العوامـــل القنـــوات المصـــرية ىف
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معاونـة  ىتوفر معلومات قد تفيد ف ىقرارات هذه العملية، وبالتال ىغيرات المؤثرة فوالمت
ا بنـاءً  ىالأجهزة المسئولة على وضـع خطـط إصـلاح وتطـوير منظومـة الإعـلام المصـر 

  .على نتائج علمية

  أهداف الدراسة
 التعـــرف علـــى الخصـــائص العامـــة لبنيـــة شـــبكة بـــرامج القنـــوات الحكوميـــة والخاصـــة، 

 .تراتيجيات الجدولة المطبقةقياس اسو 

  المنافسة على بنية البرامج واستراتيجيات الجدولة المستخدمةالوقوف على تأثير. 

  استجابتها مدى و التعرف على العلاقة بين نمط ملكية القنوات التليفزيونية المصرية
  . ىعلى قرارات التخطيط البرامج اتمثل ضغوطً  ىلبعض العوامل الت

 لقنـــــوات المصـــــرية الحكوميـــــة ا ىفـــــ ىالتخطـــــيط البرامجـــــ توصـــــيف كيفيـــــة ممارســـــة
ــــيم درجــــةوالخاصــــة، و  ــــة التخطــــيط ومقومــــات ومراحــــل بعناصــــر هــــا التزام تقي عملي

 . تلك القنواتأسلوب برمجة  تحديدبالإضافة إلى ، وخصائصها ىالبرامج

 ــــواردة  قيــــاس درجــــة التــــزام القنــــوات التليفزيونيــــة المصــــرية بالأهــــداف والسياســــات ال
إبراز أوجه القصور وأهـم و . ىاعة والتليفزيون المصر الإعلامية لاتحاد الإذبالخطط 

 .بتلك القنوات ىتواجه عملية التخطيط البرامج ىالمشكلات والصعوبات الت

  منهج الدراسة 
تـم إطـار هـذا المـنهج  ىوفـ. جمع بيانات الدراسة على منهج المسـح ىاعتمد الباحث ف
يســـتهدف دراســـة الجوانـــب  ىالـــذ .الإعلاميـــة مســـح أســـاليب الممارســـة اســـتخدام مـــنهج

مختلـــــف  ىتتبعهـــــا أجهـــــزة الإعـــــلام وإداراتـــــه فـــــ ىوالأســـــاليب الإداريـــــة والتنظيميـــــة التـــــ
، والتعـــرف علـــى ىالفعلـــ ىالمجـــالات الإعلاميـــة، وذلـــك بهـــدف تصـــوير الواقـــع التطبيقـــ

لجهـود ممارسة نشاطاتها المختلفـة، باعتبـار أن نجـاح ا تتبعها الأجهزة فى ىالطرق الت
  . ا على مدى فاعلية الجوانب الإدارية والتنظيميةأساسً  ىالإعلامية تنبن
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  الدراسة التحليلية والميدانيةوعينة مجتمع 
ــــ ــــة  ىرصــــدها لواقــــع عمليــــة التخطــــيط البرامجــــ ىغطــــت الدراســــة ف ــــوات التليفزيوني القن

نـاة الأولـى الق: القنـوات الحكوميـة :ىوالتحليلـ ىالمصرية التاليـة كمجتمـع للبحـث الميـدان
. CBC، قنــاة الحيــاة ، قنــاة ٢قنــاة المحــور، قنــاة دريــم: القنــوات الخاصــة. والقنــاة الثانيــة

 ىد الباحـث فـالفـروض اعتمـ والإجابـة علـى تسـاؤلاتها واختبـار لتحقيق أهداف الدراسةو 
ــ :ىثــلاث أدوات بحثيــة تمثلــت فــجمــع البيانــات علــى  وى للخــرائط صــحيفة تحليــل محت

 Quotaعلـــى عينـــة حصصـــية استقصـــاء بالمقابلـــة تـــم تطبيقهـــا صـــحيفة  البرامجيـــة،

Sample  القنوات التليفزيونية المصـرية ىمفردة من القائمين بالاتصال ف ٢٠٠قوامها، 
الإعداد والتنفيذ، وعدد من  ىرؤساء القنوات التليفزيونية، ومدير  المقابلات المتعمقة مع

   .القيادات الإعلامية بالقنوات الحكومية والخاصة

  نتائج الدراسة التحليلية أهم 
  الخصائص العامة لبنية شبكة برامج القنوات المصرية الحكومية والخاصة -١
 الخرائط البرامجية للقنوات الحكومية مقارنة بالقنوات  ىارتفاع عدد المواد المدرجة ف

خرائطهــا، يــتم  ىإدراج عــدد قليــل مــن المــواد البرامجيــة فــ تعتمــد علــى ىالتــ الخاصــة
، كمـا إعادتهـا أو التنويـه المسـتمر عنهـاكيز عليها بشكل كبير سـواء مـن خـلال التر 

أن إنتاج عدد كبير من المواد وبثها يتطلب أعداد كبيـرة مـن العـاملين ومبـالغ ماليـة 
  . لقنوات إلى عدد محدود من البرامجضخمة توجهها هذه ا

  البـرامج الترفيهيـة، : ىتميل بنية برامج القنوات المصرية إلى ثلاثة أنواع رئيسية هـ
ة، ـنسبة البرامج الثقافيـتنخفض ة، بينما ـة، البرامج الدينيـج الإعلامية والسياسيـالبرام

، والبــرامج ىراث التــاريخوبــرامج الخــدمات والتنميــة، والبــرامج التعليميــة، وبــرامج التــ
لاثــة وبالنســبة للقوالـب الفنيــة للبـرامج، كشــفت النتـائج عــن تركيزهـا علــى ث .السـياحية

حين تنخفض نسـبة  ىف. البرامج الحوارية، والمنوعات، والدراما: ىقوالب رئيسية وه
 .قوالب التحقيقات، والمجلة، والبرامج الوثائقية
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  استراتيجيات جدولة البرامج بالقنوات المصرية الحكومية والخاصة  -٢
   المشاهدة استخدام استراتيجيات تكرار
تكــرار المشــاهدة   تأســلوب ممارســة اســتراتيجيا ىا فــاتضــح وجــود فــروق دالــة إحصــائيً 

بـــين القنـــوات الحكوميـــة والخاصـــة، فـــالقنوات الحكوميـــة تعتمـــد أكثـــر علـــى اســـتراتيجية   
Checker boarding،) ويقصد بها بث عدد مختلف من البـرامج والمضـامين فـى نفـس

همـــا ســـتراتيجيتين و علـــى ا ىأمـــا القنـــوات الخاصـــة فتعتمـــد بشـــكل رئيســـ )الوقـــت يوميـــا
Labeling ) أوقـــــات محـــــددة بانتظـــــامفـــــى  متشـــــابهة مضـــــامينوتعنـــــى بـــــث بـــــرامج و( ،
Stripping)وتعنى بث نفس البرنامج فى نفس التوقيت يوم بعد الآخر( .  

   الاستراتيجيات التنافسية
 Counter programmingلاســـتراتيجية  اســـتخدامًا أكثـــر القنـــوات  ىالقنـــاة الثانيـــة هـــ

ذب جمهور مختلـف عـن الجمهـور الـذى تسـتهدفه القنـوات ويقصد بها وضع برامج تج(
وتعنــى ( Bridging، بينمــا تســتخدم قنــاة الحيــاة اســتراتيجية ٢يليهــا قنــاة دريــم) المنافســة

بدايـــة البرنـــامج المنـــافس لـــنفس النوعيـــة مـــن البـــرامج علـــى قنـــوات أخـــرى مبكـــرًا نصـــف 
  . )ساعة

  استخدام استراتيجيات تدفق الجمهور
ســـتراتيجيات لهـــذه الا اســـتخدامًا أكثـــر القنـــوات ىهـــ CBCأن قنـــاة  اتضـــح مـــن النتـــائج

وتعنــى جدولـة بـرامج متشــابهة لـنفس الجمهـور عــدة (  Blockingوخاصـة اسـتراتيجية  
  . قناة المحور ثم قناة الحياة يليها) ساعات متتالية

  

   تأثير المنافسة على بنية البرامج واستراتيجيات الجدولة المستخدمة
وزيــادة المنافســة ترتــب عليــه  ىســوق التليفزيــون المصــر  ىت الخاصــة فــدخــول القنــوا

 ىحيث تركز على أنواع وقوالب برامجية محددة وخاصـة فـ ىانخفاض التنوع البرامج
 ىة فــيــك القنــوات الحكومن ذلــمــأخــرى، ويســتثنى  مــل أنــواع برامجيــةوقــت الــذروة وته
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مصـرية اسـتراتيجية انخفـاض تسـتخدم القنـوات اللمواجهـة المنافسـة و . الأوقات العاديـة
بنية برامجها، بدرجة أكبـر مـن اسـتراتيجية  ىف Cost leader ship Strategyالتكلفة 

   .  Differentiation strategyالاختلاف أو التمايز

   نتائج الدراسة الميدانيةأهم 
  ؤثرة فى قرارات التخطيط البرامجىالعوامل والضغوط الم

  الماليــة والإعــلان همــا أكثــر العوامــل المــؤثرة علــى أظهــرت النتــائج أن الإمكانيــات
القنــوات  ىيــزداد تأثيرهمــا فــو محتويــات خــرائط بــرامج القنــوات التليفزيونيــة المصــرية، 

تزايـد الاتجـاه نحـو غلبـة الفكـر  يعكـسوهـو مـا . الخاصة مقارنـة بـالقنوات الحكوميـة
المشـروعات إطـار  ىعلى المشـروع الإعلامـي والاتجـاه نحـو تصـنيفه فـ ىالاقتصاد

   .الاستثمارية وسيادة منطق الربح والخسارة
   كشــفت النتــائج عــن تراجــع تــأثير عامــل ثقافــة وشخصــية المخطــط للترتيــب الخــامس

وهــو مــا يتفــق مــع . القنــوات الخاصــة ىالقنــوات الحكوميــة والترتيــب الســادس فــ ىفــ
مـــن أن مضـــمون وســـائل الإعـــلام  McQuail الفرضـــية الرئيســـية لنمـــوذج ماكويـــل

يتـــأثر بـــالقوى والعوامـــل الأخـــرى بدرجـــة أكبـــر مـــن العوامـــل والمحـــددات الشخصـــية 
القنـوات الحكوميـة هـو  ىا فـأن أقـل العوامـل تـأثيرً  وأظهرت النتـائج .للقائمين بالعمل
ويرجـــع ذلــك إلــى شـــعور العــاملين بــأنهم موظفـــون بالإضــافة إلـــى  عامــل المنافســة،
بينمـا تبـين أن أقـل بهذه القنـوات،  ىالمسيطر على العمل البرامج ىالروتين الحكوم

القنــوات الخاصــة هــو عامــل القــوانين والتشــريعات وهــو مــا يمكــن  ىا فــالعوامــل تــأثيرً 
، ىقـــانون مصـــر  ىعـــدم خضـــوع القنـــوات المصـــرية الخاصـــة لأضـــوء  ىتفســـيره فـــ

  .باستثناء شروط تعاقدها مع الهيئة العامة للاستثمار
   مضـــمون بـــرامج  ىمـــن الســـلطة السياســـية فـــملمـــوس تـــدخل  وجـــود نتـــائجالأظهـــرت

 . القنوات الحكومية ىالقنوات الحكومية والخاصة ولكنه يزداد بدرجة أكبر ف

  ىتوصيف كيفية ممارسة التخطيط البرامج
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 مــدى انتظــام  ىوجــود فــروق بــين القنــوات الحكوميــة والخاصــة فــعــن النتــائج  كشــفت
القنـــوات  ىفـــ ىيـــث ارتفعـــت نســـبة التخطـــيط العشـــوائ، حىعمليـــة التخطـــيط البرامجـــ

للتخطــــيط  ىتنتمــــ ىأن أســــاليب التخطــــيط التــــ اتضــــحكمــــا  .٪٤٠الحكوميــــة بواقــــع 
وفيمــا يتصــل  .ىبأســاليب التخطــيط الآنــا مقارنــة جــاءت منخفضــة جــدً  ىالاســتراتيج

 ىالبنــود المتصــلة بعنصــر المشــاركة فــ أن تبــين ىبتــوافر عناصــر التخطــيط البرامجــ
جـاءت ط سواء من العاملين أو من خلال الاستفادة مـن مقترحـات الجمهـور التخطي

وجـود  اتضـح ىوفيما يتعلـق بـالالتزام بمراحـل التخطـيط البرامجـ .المرتبة الأخيرة ىف
المراحــل وخاصــة أن مرحلــة جمــع المعلومــات وتحليلهــا تلــك ترتيــب  ىخلــل عــام فــ

  .مرتبة متأخرة مقارنة بالمراحل الأخرى ىجاءت ف

  ة وأهداف ووظائف القنوات التليفزيونيةبرمج
  حيث جـاءت وظيفـة الإعـلام القنوات المصرية  ىفترتيب وظائف الاتصال  يختلف

القنــوات الخاصــة  ىأمــا فــ. المرتبــة الأولــى والثانيــة للقنــوات الحكوميــة ىوالتوجيــه فــ
 المرتبــــة الأولــــى تلاهــــا وظيفــــة الترفيــــه ثــــم التوجيــــه، ىفجــــاءت وظيفــــة الإعــــلان فــــ

 ىعدد مهم من الوظائف الت ىف فروق بين تلك القنواتعدم وجود هرت النتائج وأظ
التثقيـــــف، وتقـــــديم  :وظـــــائف  ىيقـــــع عـــــبء تقـــــديمها علـــــى القنـــــوات الحكوميـــــة وهـــــ

  .الخدمات
   كشفت النتائج عن وجود أسباب متنوعـة لاسـتبدال البـرامج بالـدورات البرامجيـة جـاء

للبـــرامج، ثـــم  ىالمســـتوى الفنـــبلمتصـــلة القنوات الحكوميـــة الأســـباب ابـــمقـــدمتها  ىفـــ
. الأســباب المتعلقــة بالعلاقــات بالقيــادات والمجــاملات والأهــواء الشخصــية للرؤســاء

المقدمـــة مجموعـــة الأســـباب المتصـــلة بالإعلانـــات  ىالقنـــوات الخاصـــة جـــاء فـــ ىوفـــ
يجـــــذبها البرنـــــامج وتكلفتـــــه الماديـــــة، ثـــــم الأســـــباب المتعلقـــــة بنســـــب مشـــــاهدة  ىالتـــــ

 .البرنامج

  مدى الالتزام بما ورد بالخطة الإعلامية
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 قنوات الحكومية والخاصةبال ىامجالمضمون البر التعددية الداخلية والتنوع فى 

القنوات الخاصـة، بينمـا  ىنحو توافر معايير التعددية والتنوع ف ىيزداد الاتجاه الإيجاب 
  .القنوات الحكومية ىنحو توافر هذه المعايير ف ىالسلب هيرتفع الاتجا

 ببعض مبادئ وقيم نموذج الخدمة العامة ىدرجة اهتمام التخطيط البرامج  
المرتبـة الأولـى  ىدرجة الاهتمام المتوسط بتحقيق معايير وقـيم الخدمـة العامـة فـ جاءت

  .الخاصةللقنوات وكذلك لقنوات الحكومية ل

وأوجه المصرية  ةبالقنوات التليفزيوني تقييم عملية التخطيط البرامجى
  ر وأبرز المشكلاتالقصو

   كــان اتجــاههم العــام  المصــريةالقنــوات  ىالمبحــوثين فــ ىمــن إجمــال ٪٥٢اتضــح أن
  .ىنحو واقع عملية التخطيط البرامج ىسلب

   ًعمليـة  ىا بـين نمـط الملكيـة ومـدى وجـود قصـور فـتبين وجـود علاقـة دالـة إحصـائي
رامج القنوات تخطيط ب ى، ترجع إلى وجود قصور بدرجة كبيرة فىالتخطيط البرامج
وجـــاءت الاســـتجابات  .)٪١٣(مقارنـــة بـــالقنوات الخاصـــة ) ٪٣٨(الحكوميـــة بواقـــع 

 مقدمــة أوجــه القصــور ىفــوالاهتمــام بــالتخطيط وأســلوبه  ىالخاصــة بالقصــور الإدار 
 ىأوعــدم الأخــذ بالأســس العلميــة الحديثــة فــ/ غيــاب: القنــوات الحكوميــة وأهمهــا ىفــ

الاعتمــــــاد علــــــى و ، والبيروقراطيــــــةلــــــروتين ســــــيطرة او ، ىعمليــــــة التخطــــــيط البرامجــــــ
، ىمـــاعغيـــاب العمـــل الجو ســـيطرة الأهـــواء الشخصـــية، و التخطـــيط قصـــير المـــدى، 

الخاصــة جــاءت القنــوات  ىوفــ. بدايــة كــل دورة برامجيــة ىلأهــداف فــعــدم وضــوح او 
طغيـان الإعلانـات : االمقدمـة وأهمهـ ىالمتصلة بالسياسات البرامجية فأوجه القصور 

 . واحد ىالاهتمام على برنامج سياستوجيه و ، على المضمون

  نتائج المقابلات المتعمقة 
  القنوات الحكومية



 

١٥٥  
 

   ىفيما يتصل بكيفية التخطيط البرامج
، ىضعف الاهتمام بعملية التخطيط البرامجعلى  القنوات الحكومية ىأكد المشاركون ف

يــتم علــى أســس ا إلــى وجــود تخطــيط ولكــن لا وتراوحــت اتجاهــاتهم مــا بــين غيابهــا تمامًــ
عــدم وجــود اســتراتيجية ثابتــة أو سياســة إعلاميــة واضــحة تحــدد بالإضــافة إلــى . علميــة
المضمون المقدم داخل برامج القناة الواحدة  ىمما نتج عنه تشابه ف ،تلك القنواتهوية 

وعلـــى مســـتوى كـــل القنـــوات، وانعكـــس هـــذا الوضـــع علـــى غيـــاب المنافســـة مـــع القنـــوات 
 .واء القنـــوات المصـــرية الخاصـــة أو القنـــوات الفضـــائية العربيـــةالتليفزيونيـــة الأخـــرى ســـ
ــــ الخريطــــة فا فقــــط، عــــدد الــــدورات البرامجيــــة موجــــود شــــكليً ى أن وأشــــار المبحوثــــون إل

والتخطـيط لا يـتم إلا للبـرامج الجديـدة ) شهر رمضان فقط ىف(ا ما تتغير البرامجية نادرً 
  .وخاصة الإعلانية

   ىامجالتخطيط البر العوامل المؤثرة فى
، والبرامج الإعلانية ىالتخطيط البرامج ىامل المؤثرة فيعتبر الإعلان من أهم العو   -١

لهــا الأولويــة علــى غيرهــا مــن البــرامج، وعلــى الــرغم مــن أهميــة هــذا العامــل إلا أن 
عــــدم قناعــــة المعلــــن بالخريطــــة : عــــدد الإعلانــــات محــــدود لأســــباب عديــــدة أهمهــــا

ضــــائية وانخفــــاض ســــعر الإعــــلان بهــــا مقارنــــة البرامجيــــة، زيــــادة عــــدد القنــــوات الف
والقطـــــاع المســـــئول عـــــن  ى، عـــــدم كفـــــاءة القطـــــاع الاقتصـــــادىبـــــالتليفزيون المصـــــر 

  .التسويق
ا، وهنـاك لعامـل المنافسـة إطلاقًـ ىلا يلتفت القائمون على عملية التخطيط البرامجـ -٢

ضـــعف الإمكانيـــات : أســـباب عديـــدة لغيـــاب المنافســـة مـــع القنـــوات الأخـــرى أهمهـــا
  .مالية للقنوات الحكومية، وشعور العاملين بأنهم موظفونال

وفيمـــا يتصـــل بالســـلطة السياســـية، أجمـــع المشـــاركون علـــى أن القنـــوات الحكوميـــة  -٣
تبثهــا، وأن هــذا الالتــزام  ىالبــرامج التــ ىملتزمــة بتنفيــذ تعليمــات الســلطة السياســية فــ

 ىيــــة العــــاملين فــــلأســــباب عديــــدة أهمهــــا ســــيطرة الاتجــــاه العــــام الســــائد علــــى غالب
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ضوء ما أشار إليه ماكويل من غلبة فكـرة  ىالتليفزيون، وهذا السبب يمكن تفسيره ف
  .الولاء للنظام على القائمين بالاتصال أكثر من المحددات المهنية والشخصية لهم

ـــ ىالتـــ ىالأهـــواء والمصـــالح الشخصـــية هـــ -٤ ـــتحكم ف ـــرامج، والخريطـــة  ىت اختيـــار الب
لقائم بالاتصال من رئيس القناة، مـع  وجـود تـدخل مسـتمر ا لمدى قرب اتوضع وفقً 

اختيــــار الموضــــوعات  ىمــــن رؤســــاء تحريــــر البــــرامج ورئــــيس القنــــاة والتليفزيــــون فــــ
  .والضيوف

عــــدد : همــــا ىالتليفزيــــون المصــــر  ىهنــــاك معيــــاران فقــــط لقيــــاس نجــــاح البــــرامج فــــ -٥
  .الصحف ىالتليفونات، وما يكتب عن البرنامج ف

  القنوات الخاصة 
   يما يتصل بكيفية التخطيط البرامجىف -١

 ىقـرارات التخطـيط البرامجـ ىأكد المبحوثون على أن هناك ثلاث قوى رئيسية تتحكم فـ
لــى الإمكانيــات الماليــة المالــك ومــدير المحطــة ثــم شــركة الإعلانــات، بالإضــافة إ: ىوهــ

ــ. المتــوافرة ة خاصــة وفيمــا يتصــل بعــدد الــدورات البرامجيــة، هنــاك دورتــان، دورة برامجي
ا للبـــرامج الجديـــدة، وهـــو مـــا يتفـــق مـــع ا ووفقًـــشـــهر رمضـــان ودورة أخـــرى تتغيـــر أحيانًـــب

  .القنوات الحكومية ىالأسلوب المتبع ف
  

   ىالتخطيط البرامج ىالعوامل المؤثرة ف -٢
بـالقنوات الخاصـة باعتبـاره  ىيؤثر الإعلان بدرجـة كبيـرة علـى عمليـة التخطـيط البرامجـ

لهذا القنوات، وهناك تدخل مسـتمر مـن وكـالات الإعـلان ن المعلمصدر الدخل الوحيد 
هـذا الصـدد  ىوفـ. تحديد مضمون الخرائط البرامجية وتوقيت عرض بعض البـرامج ىف

تـداخل كبيـر بـين مصـالح المعلنـين مـع الوكـالات الإعلانيـة أكد المبحوثون على وجـود 
ا يـتم تكييفهـا أحيانًـ ىترتب عليـه عـدم دقـة تقـارير المشـاهدة التـيوشركات البحوث، مما 

  .جميع الأطراف ىالأرقام غير دقيقة لترض ىا لرغبات وكالات الإعلان، لذلك تأتوفقً 
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وفيما يتصل بمصالح المالك وعلاقة رجال الأعمال بتلك القنـوات، وخاصـة مـع 
قناة خاصة تحقق أربـاح كافيـة لتمويـل أنشـطتها، فالاتجـاه العـام الغالـب هـو  دعدم وجو 

كثيــر مــن الأحيــان يتــدخل رجــال  ى، ففــا بــين الملكيــة والإدارةطلاقًــفصــل إعــدم وجــود 
إدارة وتوجيــه بعــض البــرامج لتحقيــق مصــالحهم ســواء التجاريــة أو للتعبيــر  ىالأعمــال فــ

عن مواقفهم السياسية من خلال استخدام هذه القنوات كأذرع إعلامية لأصـحابها تصـد 
حتـى لا " ىولـيس هجـوم ىدفـاعنفـوذ " عنهم هجـوم أو ترفـع عـنهم ضـغوط مـن الدولـة 

  . يصبح المالك مستباحا من السلطة
بعلاقـــــة القنـــــوات الخاصـــــة بالســـــلطة السياســـــية، أكـــــد عـــــدد مـــــن  يتعلـــــقوفيمـــــا 
الدراسة على أنه يحدث أحيانا تدخل من الحكومـات القائمـة، ويسـتجيب  ىالمشاركين ف

لهــــم  بعــــض الأحيــــان لهــــذه الضــــغوط، لأن ىأصــــحاب القنــــوات الفضــــائية الخاصــــة فــــ
  .مشروعات اقتصادية ولابد وأن يحافظوا على مصالحهم

  
  
  

وات القنـــ ىى فـــحـــة لتطـــوير عمليـــة التخطـــيط البرامجـــة مقتريـــرؤ
  التليفزيونية المصرية 

لتطـوير وإصـلاح مقترحـة رؤيـة إليه الدراسة من نتائج، قدم الباحـث  من واقع ما انتهت
ويات كـل منهـا لـى ثلاثـة مسـتعلى تحقيق الإصـلاح عتستند  ىعملية التخطيط البرامج
إصـلاح بنيـة التليفزيـون : ىالأول فـلمسـتوى يسـبقه، يتمثـل ا ىالـذيترتب على المسـتوى 

أســـلوب إدارة وتمويـــل القنـــوات المملوكـــة للدولـــة، وصـــولا إلـــى : ىفـــ ى، والثـــانىالمصـــر 
ويشــتمل كــل مســتوى علــى  .ىأســلوب التخطــيط البرامجــ: ىالمســتوى الثالــث المتمثــل فــ

  .  صيليةمقترحات تف
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