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 مفخر التشعيسيل إدراك العامميؼ عمي ي الأثير  اخر السشيثتأ
 الدياحة السررية"   عمي شركات"بالتطبيق 
 الشذيميديشا حمسي عباس محمد  الدكتؽرة/

 مدرس بقدػ إدارة الأعسال
 فرع البشات )القاىرة( -جامعة الأزىر -كمية التجارة                       

 

 السمخص:
مفخر إدراك العامميؼ ل عميي الأثير  اخالسشىدف البحث إلى التعرف عمى تأثير 

. وقد السررية الدياحة شركات في ، بالتطبيق عمي عيشة مؼ العامميؼالتشعيسي
ستقراء إلى الاقؽائػ  وتػ تقديػأعتسد البحث عمى السشيج الؽصفي التحميمي. 

الفخر التشعيسي،  والجزء الثاني لكياسي، الأثير  اخالسشلكياس  :الجزء الأول ،جزئيؼ
وذلغ لجسع البيانات الأولية وقد تػ التأكد مؼ صدقيا وثباتيا. وقد أُجري البحث 

. "أ" فئة السررية الدياحة شركات فيالعامميؼ  مؼ ةفردم( 292عمى عيشة قؽاميا )
 لمسشعساتي الأثير  اخالسشأبعاد  "تؤثر وأىػ الشتائج التي تؽصل إلييا البحث، ىي:

 دلالة إحرائية في مدىذا تأثيراً  (الذخرية والتشسية التعمػ فرص، روح الالفة)
لا بيشسا  ".في الذركات محل الدراسة الفخر التشعيسي الؽجدانيب شعؽر العامميؼ

، مرداقيتيػ ومدى القادة في الثقة"أبعاد  تؽجد علاقة تأثير ذات دلالة إحرائية بيؼ
 "والأسرة العسل بيؼ العدالة، التؽافق، القادة مع والرريحة السفتؽحة الإترالات

 التعمػ فرص) ي لمسشعساتالأثير  اخالسشد بع كسا يؤثر .الؽجداني والفخر التشعيسي
بالفخر  شعؽر العامميؼ دلالة إحرائية في مدىذا تأثيراً  (الذخرية والتشسية
تؽجد علاقة تأثير ذات لا بيشسا  ".في الذركات محل الدراسة الإتجاىيالتشعيسي 

، مرداقيتيػ ومدى القادة في الثقة، روح الالفة"أبعاد  دلالة إحرائية بيؼ
 "والأسرة العسل بيؼ العدالة، التؽافق، القادة مع والرريحة السفتؽحة الإترالات

  الإتجاىي. والفخر التشعيسي
 . السررية الدياحة شركات، التشعيسي ، الفخري الأثير  اخالسش :الكمسات السفتاحية
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 :السقدمة
إن التحدي الذى يؽاجو القادة في القرن الحادى والعذريؼ يتسثل في: كيفية خمق 
مشعسات عسل صحية مميئة بالثقة ونابزة بالحياة، وىي تمغ التي تذعر الأفراد 
بآدميتيػ وكيانيػ وتذبع إحتياجاتيػ الإندانية، وتديػ بل وتدعػ مؼ قدرتيػ عمي 

مع وظائفيػ، كسا تخمق لدييػ الإحداس بالكفاءة والفعالية، التكيف والتأقمػ 
والقدرة عمي السشافدة، والإبداع ، والرداقة، والدعادة، والاستستاع  والاستقلالية،

مرطمح "  (Kets de Vries, 2001)بالعسل داخل السشعسة، وىي ما أطمق عميو 
 . Authentizotic  Organization "السشعسة الأثيرة

( وىؽ متخرص (Great Place to Work Institute, 2009ووفقاً لـسعيد 
في الأبحاث والإدارة ومقره الرئيدي في ولاية سان فرانديدكؽ بالؽلايات الستحدة 
الامريكية، ومكرس لسداعدة السشعسات عمي فيػ ومسارسة الدمؽكيات التى تؤدي 

يؼ جؽدة حياة العسل، إلى وجؽد أماكؼ عسل رائعة. وىذا بدوره يؤدي إلى تحد
 وتحديؼ الأداء السؤسدي. فإن أفزل أماكؼ العسل ىي التى تترف بسا يمى:

يثق العاممؽن في قادتيػ بشاء عمي تستعيػ بالسرداقية، والاحترام،  -
 والإنراف.

 يذعر العاممؽن بالفخر بعسميػ داخل تمغ السشعسات. -
يدتستع العاممؽن بالعسل مع مؼ يعسمؽن معيػ سؽاء كانؽا الزملاء أوالقادة  -

 أو السرؤوسيؼ. 

 Great Place to Work)كسا أن تمغ السشعسات تتستع بسزايا تشافدية عديدة 
Institute, 2009):وىي ، 

الحرؽل عمي طمبات تؽظيف أكثر مؼ السشعسات الأخري، بسا يتيح عسمية  -
 ات السطمؽبة.إختيار أفزل لمكفاء

 انخفاض معدل دوران العسل. -
 تعزيز الإبداع والإبتكار لدي العامميؼ. -
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 تحقيق مدتؽيات مرتفعة مؼ رضا وولاء كل مؼ العامميؼ، والعسلاء. -
 تقميل الآثار الدمبية لمزغؽط الؽاقعة عمي العامميؼ. -

 Organization’s Authentizoticيداىػ السشاخ الأثيري لمسشعسة لذا 
Climate وجعميا مشعسة مفزمة لدي العامميؼ وذلغ  ،في تحديؼ جؽدة بيئة العسل

مؼ خلال تؽافر معايير معيشة تتسثل في: جؽدة الإدارة، وجؽدة السشتج / الخدمة، 
والابتكار، وقيسة الاستثسار عمي السدي الطؽيل، والسدئؽلية تجاه كل مؼ البيئة 

 . (Kets de Vries, 2017)والسجتسع 

عؽر بــالفخر التشعيســي فــي الؽاقــع العسمــي وخاصــة فــي مجــال الخــدمات كســا يعــد الذــ
بسثابة عاملًا حيؽياً، ولكؼ في الغالب لػ يتػ استكذاف الدور الذي يمعبو في تحقيق 

(. ولقـد أصـبحا السشعسـات اليـؽم (Gouthier& Rhein, 2011نجـاح الأعسـال 
أكثر إدراكاً لأىسية تطؽير رأسساليا البذري، ولقد كانا أىػ ركائزىا في ذلغ ىؽ خمق 
البيئــة الإيجابيــة التــي تــدعػ لــدى كــل عامــل شــعؽره بــالفخر هيســا يؤديــو ويكمــف بــو، 

يعد بسثابـة الحـافز الرئيدـى  Organizational Prideوذلغ لأن الفخر التشعيسي 
 (.2015كيات العسل الإيجابية والسكسؼ الرئيدى لمتسيز التشافدي )مرسي، لدمؽ 

وتعتبر صشاعة الدياحة واحدة مؼ الرشاعات السعقدة والحديثة، وذلغ نعراً لسا 
تقدمو مؼ خدمات متشؽعة ومعقدة وعلاقاتيا السباشرة وغير السباشرة مع القطاعات 

لرشاعة مؼ خلال: "بشاء السطاعػ، الأخرى. حيث بدأت الدول بجدية في رعاية ىذه ا
والفشادق، والسشتجعات الدياحية، وتطؽير البشية التحتية ذات الرمة مع ىذه 
الرشاعة كقطاعي الشقل والاترالات، وإعداد العامميؼ الستخرريؼ لإدارة وتشعيػ 

 .(Alhawamdeh, 2012)ىذه الرشاعة 
 

ي الأثير  اخمسشالتأثيرية لقة العلا دراسةلذا يدعى البحث الحالي وبذكل رئيدي نحؽ 
مؼ خلال وذلغ ، الفخر التشعيسي )كستغير تابع(عمي )كستغير مدتقل( لمسشعسات 

 ."أ" فئةالسررية  الدياحة شركات في العامميؼ دراسة تطبيكية عمي
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 الدراسات الدابقة:مراجعة 
عرض مؽجز ، وهيسا يمي رئيدية إلى ثلاث مجسؽعاتترشيف الدراسات الدابقة تػ 
 :الدراسات مرتبة مؼ الأحدث إلي الأقدم ليذه
 ي الأثير  اخالسشالدراسات الدابقة التي تشاولا  ●

الالتزام  ىأثر أبعاد السشعسات الأثيرة عم( عمي فحص 2017ركزت دراسة )السغربي، 
عيشـة  وذلـغ بـالتطبيق عمـيجامعة السشرـؽرة العامميؼ بقطاع التعميػ ب ىالتشعيسي لد

مفردة مؼ العامميؼ بقطاع التعميػ بجامعة السشرـؽرة  "374" عذؽائية طبكية حجسيا
 شتـائجالوالعامميؼ بالكادر العـام(. وقـد أوضـحا  ،ومعاونييػ ،)أعزاء ىيئة التدريس

لتــزام التشعيســي لــدي والإ يجــابي بــيؼ أبعــاد السشعســات الأثيــرة إرتبــاط معشــؽي إوجــؽد 
لتـزام لأبعـاد السشعسـات الأثيـرة عمـي الإ  ى جؽد تأثير معشؽ و  ىالعامميؼ، كسا تؽصما إل

، الاترالات شؽي لكل مؼ )روح الرداقة الحسيسةالتشعيسي حيث تبيؼ وجؽد تأثير مع
الذخرـية(  ، فرص الـتعمػ والتشسيـةالعدالة التشعيسية حة مع القائد،السفتؽحة والرري

لات السفتؽحة والرريحة ترامؼ )الا  وجؽد تأثير معشؽي لكلاً و  ،لتزام العاطفيعمي الإ 
وجــؽد أخيــراً ، و لتــزام السعيــاري مــع القائــد، فــرص الــتعمػ والتشسيــة الذخرــية( عمــي الإ 

 ،الثقـة فـي القـادة ومـدي مرـداقيتيػ تأثير معشؽي لكل مؼ )روح الرـداقة الحسيسـة،
 لتزام الاستسراري.، فرص التعمػ والتشسية الذخرية( عمي الإ العدالة التشعيسية

 

( العلاقــة التأثيريــة لكــل مــؼ ســمؽكيات الكيــادة 2017تشاولــا دراســة )ســميػ، وقــد 
الأخلاقية وجؽدة حياة العسل عمـي أبعـاد السشعسـات الأثيـرة لـدي العـامميؼ بيـا، وذلـغ 

" مفــردة مــؼ 384مــؼ خــلال دراســة تطبيكيــة عمــي عيشــة عذــؽائية طبكيــة قؽاميــا "
الدراسـة إلـى وجـؽد تـأثير ذو دلالـة العامميؼ بالييئة العامـة لمشقـل الشيـري. وتؽصـما 

 إحرائية بيؼ ما يمى:
 أبعاد سمؽكيات الكيادة الأخلاقية عمى أبعاد السشعسات الأثيرة. -
 أبعاد جؽدة حياة العسل عمي أبعاد السشعسات الأثيرة. -
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ــاد السشعســات  - ــى أبع ــاة العســل عم ــة وجــؽدة حي ــادة الأخلاقي كــل مــؼ ســمؽكيات الكي
 الأثيرة.

 

( تـــأثير السشعســـة الأثيـــرة عمـــى الاحتـــراق (Awaad, 2014راســـة كســـا فحرـــا د
الؽظيفي والإلتزام التشعيسي، وكـذلغ التعـرف عمـي التـأثير الؽسـيت للاحتـراق الـؽظيفي 

" 150عمي العلاقة بيؼ السشعسة الأثيـرة والإلتـزام التشعيسـي، وأجريـا الدراسـة عمـي "
 Social Fund for"مؽظــف مــؼ العــامميؼ فــي الرــشدوق الاجتســاعي لمتشسيــة 

Development (SFD)"   فـي مرـر. وأشـارت الشتـائج إلـى وجـؽد تـأثير مباشـر
ضعيف ندبياً لأبعاد السشعسة الأثيرة عمى الاحتراق الؽظيفي. علاوة عمى ذلغ، ىشاك 
تأثير مباشر قؽي لأبعاد السشعسة الأثيرة عمي الإلتزام التشعيسي، وأخيراً فأن الاحتـراق 

 علاقة بيؼ السشعسة الأثيرة والإلتزام التشعيسي.الؽظيفي يتؽست ال
 

 

( بتؽضـيح مـدي تفاعـل أبعـاد السشـاخ (Rego & Cunha, 2012دراسـة وإىتسـا 
الاترـــالات السفتؽحـــة الثقـــة فـــي القـــادة ومـــدي مرـــداقيتيػ، ، الألفـــة)روح الأثيـــرى 
والتؽافـق ، الذخرـية ، فـرص الـتعمػ والتشسيـةالعدالة التشعيسية ،ةحة مع القادوالرري

في التشبؤ بالرفالية الؽجدانية في  (NFU)مع الحاجة إلى التسيز  (بيؼ العسل/الأسرة
" فـــرداً، جســيعيػ مـــؼ الخـــريجيؼ 342. وقـــد بمـــا عــدد السذـــاركيؼ "(AWB)العســل 

السيشدسيؼ الذباب والسذتركيؼ في دورة عؼ الأخـلاق. وأظيـرت الشتـائج أن كـل مـؼ 
لى التسيـز تمعـب دوراً فـي التشبـؤ بالرفاليـة الؽجدانيـة. أبعاد السشاخ الأثيرى والحاجة إ

وأن أبعـــاد السشـــاخ الأثيـــرى باســـتثشاء بعـــد "التؽافـــق بـــيؼ العسل/الأســـرة" تتفاعـــل مـــع 
الحاجـة إلـى التسيـز لمتشبـؤ بالرفاليـة الؽجدانيــة: فتكـؽن العلاقـة بـيؼ السشـاخ الأثيــرى 

تسيــز، وتكــؽن العلاقــة بــيؼ والرفاليــة الؽجدانيــة قؽيــة عشــدما تــزداد الحاجــة إلــى ال
الحاجة إلى التسيز والرفالية الؽجدانية قؽية عشدما تتؽافر أبعاد السشاخ الأثيرى بذكل 

 أكثر إيجابية.  
 

( نحـؽ إقتـراح نسـؽذج ثلاثـي الأبعـاد لمعلاقـة بـيؼ 2011نعسـان، بيشسا سعا دراسـة )
جؽدة حياة العسل والسشاخ الأثيري والرفالية الشفدية، وتحديـد مـا إذا كانـا سـمؽكيات 
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الكيادة الأصيمة كستغير وسيت تتؽست ىذا الشسؽذج أم لا، وذلغ بالتطبيق عمي عيشـة 
فيات والسراكــز الطبيــة التابعــة " مفــردة مــؼ الأطبــاء العــامميؼ بالسدتذــ355قؽاميــا "

لجامعة السشرؽرة. وإنتيا الدراسة إلى وجـؽد علاقـة إرتبـاط طرديـة بـيؼ جـؽدة حيـاة 
العسل والرفالية الشفدـية، وكـذلغ بـيؼ أبعـاد السشـاخ الأثيـرى والرفاليـة الشفدـية. كسـا 
ثيـرى أنو يسكؼ إقتراح نسؽذج ثلاثي الأبعاد لمعلاقة بيؼ جؽدة حياة العسل والسشـاخ الأ 

والرفالية الشفدية والكيادة الاصيمة، بحيث يسثـل كـل مـؼ جـؽدة حيـاة العسـل والسشـاخ 
ــابع،  ــر ت ــة الشفدــية متغي ــل الرفالي ــريؼ مدــتقميؼ( فــي الشســؽذج، وتسث الأثيــري )متغي

 وتتؽست الكيادة الاصيمة كستغير وسيت ىذا الشسؽذج. 
 

السيشية والسشاخ الأثيـرى العلاقة ما بيؼ الرعاية ( 2010كسا رصدت دراسة )مرسي، 
)كستغيريؼ مدـتقميؼ( والرفاليـة الشفدـية )كستغيـر تـابع( وذلـغ بـالتطبيق عمـي عيشـة 

( مفردة مؼ السسرضات والفشيـيؼ بسدتذـفيات جامعـة السشرـؽرة. ولقـد 384قؽاميا )
تؽصما الدراسة إلى وجؽد علاقة طردية بيؼ الرعاية السيشية والرقالية الشفدية، وأن 

 شاخ الأثيرى تؤثر معشؽياً في الرفالية الشفدية. أبعاد الس
 

)مـدركات تحديـد مـا إذا كانـا ى إلـ( (Rego & Cunha, 2009دراسـة  ىـدفاو 
قادرة عمي التشبؤ بالأبعـاد  ( مؼ أبعاد السشعسة الأثيرةفرص التعمػ والتطؽير الذخري

، والحيؽيـــة(حـــة، واليـــدوء، والحســـاس، الخســـس لمرفاليـــة الؽجدانيـــة )البيجـــة، والرا
ق فـاالتؽ ) متغيـرمؼ خـلال  طياؽست يتػبالإضافة إلي تحديد ما إذا كانا ىذه العلاقة 

أجريا الدراسة السيدانية قد . و ( كبعد آخر مؼ أبعاد السشعسة الأثيرةبيؼ العسل/الأسرة
 أن كـل مـؼ وأوضـحا الشتـائج مشعسـة برتغاليـة. 133مفردة يعسمؽن في  446عمي 
تـرتبت ق بـيؼ العسل/الأسـرة فـاالتؽ رص التعمػ والتطؽير الذخري و فل العالية سدركاتال

فـرص الـتعمػ والتطـؽير الذخرـي مدركات ن أو  ،الرفالية الؽجدانيةمؼ  بسدتؽى عال
كسـا أن العلاقـة ، ة الؽجدانيـةالأسـرة تتفاعـل فـي التشبـؤ بالرفاليـ/ق بـيؼ العسـلفـاالتؽ و 

)والرفاليـة الؽجدانيـة( تسيـل  ،فرص التعمػ والتطؽير الذخري(مدركات بيؼ كل مؼ )
ق بـــيؼ العســـل فـــاإلـــى أن تكـــؽن غيـــر خطيـــة بالشدـــبة لـــذوي الإدراك الســـشخف  لمتؽ 

 والأسرة.
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 الفخر التشعيسي الدراسات الدابقة التي تشاولا ●
( نسؽذجاً لمتشبؤ بكيفية تأثير الأمل والسرونة عمي (Kamani, 2017دراسة قدما 

مع التركيز عمي الدور الؽسيت للاترال بيؼ  شرف الؽظيفةالفخر التشعيسي و 
أعزاء ىيئة التدريس بجامعة شيراز لمعمؽم الطبية. وتػ إختيار عيشة عذؽائية 

" مؼ أعزاء ىيئة التدريس بجامعة شيراز لمعمؽم الطبية )قدػ العمؽم 250قؽاميا "
جابي تحميل السدار التأثير الإي نتائج الإكميشيكية، والعمؽم الأساسية(. وأظيرت

والسعشؽي للاترالات والأمل والسرونة عمي الذعؽر بالفخر التشعيسي وشرف 
 الؽظيفة.  

 

( إلى إستكذاف العلاقة بيؼ التؽازن (Machuca et al., 2016ىدفا دراسة 
بيؼ العسل والحياة والفخر التشعيسي والرضا الؽظيفي. وقد أجريا الدراسة عمي 

" مفردة مؼ العامميؼ في شركة أدوية بإسبانيا. ولقد تؽصما الدراسة إلى أن 374"
كل مؼ دعػ السذرف واستقلالية الؽظيفة يدعسا تؽازن الحياة مع العسل، بالإضافة 

 ى أن التؽازن بيؼ العسل والحياة يرتبت إيجابياً بالفخر التشعيسي والرضا الؽظيفي.  إل
 
 

نحؽ رصد العلاقة ما بيؼ الفخر التشعيسي الؽجداني  (2015مرسي، سعا دراسة )
والشية لمبقاء في العسل وتحديد أثرىا، وكذلغ تحديد ما إذا كان متغير الفخر 

ما بيؼ الفخر التشعيسي الؽجداني والشية لمبقاء التشعيسى الإتجاىي يتؽست العلاقة 
في العسل أم لا. وتؽصما الدراسة إلى أن الذعؽر بالفخر التشعيسي الؽجداني يؤثر 
معشؽياً وإيجابياً عمي الذعؽر بالفخر التشعيسي الإتجاىي، وأن كل مؼ الفخر 

اء في العسل، التشعيسي الإتجاىي والؽجداني يؤثر إيجابياً ومعشؽياً عمي الشية لمبق
وأخيراً فإن متغير الفخر التشعيسي الإتجاىي يتؽست تأثير الفخر التشعيسي الؽجداني 

 في الشية لمبقاء في العسل.
 

كيفية تأثير الإرىاق  (Kraemer & Gouthier, 2014)كل مؼ وفحرا دراسة 
العاطفي والفخر التشعيسي عمي الشية لترك العسل، كسا تبحث في كيفية تذكل 

)ضغؽط الؽظيفة،  الإرىاق العاطفي والفخر التشعيسي مؼ خلال متطمبات الؽظيفة
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)الاستقلالية، اعتبارات  والسؽارد التشعيسية (، والروتيؼ الؽظيفيومقاطعة العسل
" مفردة مؼ 252. ولقد أجريا الدراسة عمي عيشة قؽاميا "، دعػ الفريق(لإشرافا

ى أن كل مؼ الإرىاق العاطفي والفخر وتؽصما الدراسة إلوكلاء مراكز الاترال. 
حيث  ،بيؼ وكلاء مراكز الاترال التشعيسي يحددان بذكل أساسي الشية لترك العسل

ة بيؼ تؽجد علاقة طردية بيؼ الإرىاق العاطفي والشية لترك العسل، وعلاقة عكدي
فخر . كسا أن السؽارد التشعيسية الثلاث تزيد مؼ الالفخر التشعيسي والشية لترك العسل

 الثلاث إلى زيادة الإحداس بالإرىاق العاطفي.وتؤدي متطمبات الؽظيفة التشعيسي، 
 

 لى فحص العلاقة مابيؼ متغيرات الفخر( إ2013مرسي، )دراسة ىدفا كسا 
عيشة قؽاميا بالتطبيق عمي وذلغ  ،ترك العسل والشية نحؽ التشعيسى وعدالة الأجؽر

الجاىزة بسديشة العاشر مؼ  لمسلابس "BTM"( مفردة مؼ العامميؼ بسرشع 328)
ن شعؽر مفردات العيشة إا الدراسة إلى العديد مؼ الشتائج، مشيا: إنتيو  .رمزان

عؽرىػ بالفخر عمى مدتؽى ش وإيجابياً  بالفخر التشعيسى الؽجداني يؤثر معشؽياً 
ن الفخر التشعيسى ألى إ يزاً أالتشعيسى الإتجاىي، كسا أشارت نتائج الدراسة 

 .عمى الشية نحؽ ترك العسل ومعشؽياً  تجاىى يؤثر سمبياً الإ 
 

( تأثير الفخر التشعيسي بشؽعيو (Gouthier&Rhein, 2011بيشسا فحرا دراسة 
والإتجـاىي( عمـي الإلتـزام بخدمـة العسـلاء والإبـداع والشيـة لتـرك العسـل،  –)الؽجداني 

د البشـؽك الكبـري. " مفـردة مـؼ العـامميؼ بأحـ733وذلغ بالتطبيق عمي عيشـة قؽاميـا "
وأشارت الشتائج إلى وجؽد علاقة ارتباط قؽية بيؼ كل مؼ الفخـر التشعيسـي الؽجـداني 
والفخر التشعيسي الإتجاىي، كسا أن الفخر التشعيسـي الؽجـداني يـؤثر إيجابيـاً وبذـكل 
مباشر عمي كل مؼ الإلتزام بخدمة العسلاء والإبداع. وأن الفخر التشعيسـي الإتجـاىي 

مباشــر عمــي كــل مــؼ الإلتـزام بخدمــة العســلاء والشيــة لتــرك العســل، بيشســا  يـؤثر بذــكل
 يؤثر بذكل غير مباشر عمي الإبداع.
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 التشعيسي والفخري الأثير  اخلاقة بيؼ السشالع الدراسات الدابقة التي تشاولا ●
لــػ ترصــد الباحثــة أي دراســة عربيــة أو أجشبيــة )حتــى تاريخــو( تشاولــا العلاقــة بــيؼ 

 .والفخر التشعيسيي الأثير  اخالسش
 

 :بحثمذكمة ال
، مـؼ أحـدث أدبيـات الدـمؽك التشعيسـيوالفخـر التشعيسـي ي الأثيـر  اخالسشـيعد كل مـؼ 

والفخـر  ي الأثيـر  اخالسشـكسا أن ىشاك قمـة فـى البحـؽث والدراسـات التـي تشاولـا أبعـاد 
الشذاط يعتبر كسا  ا لتحقيق أىداف السشعسة.سأىسيتيتؽضيح ، و بذكل عام التشعيسي

الدــياحي أحــد أعســدة الاقترــاد السرــري، حيــث يشدــب إليــو أنــو يدــاىػ بتــؽفير قــدر 
كبير مؼ الؽظائف في الداخل، كسا أنو يعد مؼ السرادر اليامة لمحرؽل عمي الشقـد 

ولقــد إزداد الإىتســام مــؤخراً بــالسؽارد البذــرية داخــل شـــركات  الأجشبــي مــؼ الخــارج.
الزاوية في نجاح تمغ الذـركات، خاصـة فـي بيئـة الدياحة السررية، باعتبارىػ حجر 

كسـا يعـد العشرـر البذـرى مـؼ أىـػ مقؽمـات نجـاح صـشاعة  العسـل شـديدة التشافدـية.
أنو يحدد الؽضع التشافدي بيؼ شركة الدياحة التي تيتػ بـو  لإضافة إلىابالدياحة، 

 وبيؼ الذركات الدياحية الاخري السشافدة ليا.
 

وفي ضؽء ذلغ، تتزح أىسية دراسة علاقة التأثير بيؼ ىذيؼ الستغيريؼ، خاصة وإن 
ـــذي يحتـــاج العـــامميؼ هيـــو  وخاصـــة  –مجـــال التطبيـــق ىـــؽ شـــركات الدـــياحة، وال

ــامميؼ مــشيػ مــع العســلاء  ــد مــؼ –الستع ــى مزي ــل  إل ــات العس ــاء لبيئ التحدــيؼ والارتق
جيداً خاصاً لإعـدادىا وتـدريبيا  الخاصة بيػ، بإعتبارىػ مؼ أكثر الفئات التي تحتاج

والسحافعة عمييا لتحقيق مدتؽي أفزل مؼ التعامـل مـع العسـلاء. ولـذلغ تـػ اختيـار 
، بالاضـافة الـي اختيـار ىذه العلاقـة لتكـؽن محـؽر التركيـز الأساسـي فـي ىـذا البحـث

 مجالًا لمتطبيق. السررية فئة أقطاع العامميؼ في شركات الدياحة 
 

يزــاف إلــى مــا ســبق، أنــو مــؼ خــلال مــا قامــا بــو الباحثــة مــؼ زيــارات اســتطلاعية 
ــة "أ"30" "ومقــابلات شخرــية لعــدد  ــغمــؼ العــامميؼ بالذــركات الدــياحية فئ  ، وذل
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وتكؽيؼ صؽرة أولية عشو، وكذلغ التعرف عمي  بحثخرائص مجتسع ال لمتعرف عمي
، لأثيـري والفخـر التشعيسـيالسشـاخ ا اتجاىات السدتقري مشيػ نحؽ مدي تـؽافر أبعـاد

ولمؽقــؽف عمــى طبيعــة مذــكمة البحــث، وبســا يسكــؼ مــؼ تكــؽيؼ صــؽرة واضــحة حــؽل 
. وقـد اتزـح مــؼ مذـكمة البحـث، تدـاعد عمــى إعـداد أدوات البحـث وإمكانيـة تطبيقــو

 ما يمي:خلال الدراسة الاستكذاهية 
السشـاخ  أبعـاد كـل مـؼ حؽل مدي تؽافر عامميؼوجؽد تبايؼ ممحؽظ في آراء ال -

 .والفخر التشعيسي الأثيري 
 تدني معدلات الأجؽر التي يحرل عمييا ىؤلاء الأفراد. -
 فتقارىػ لمثقة في قادتيػ وإلتزاميػ بؽعؽدىػ.إأشار العامميؼ إلى  -
 شعؽر العامميؼ بالزغؽط نتيجة لزعف الاترال مع القادة. -
ـــاء عمـــي نتـــائج البحـــؽث والدراســـات الدـــابقة، ونتـــائج و  الدراســـة الاستكذـــاهية، بش

 في الآتي: بحثيسكؼ بمؽرة مذكمة ال
ي لمسشعسات يسكؼ أن يؤدى إلى تأثير سمبي عمي الأثير  اخالسشإن عدم تؽافر أبعاد "

 اخالسش دراسة مدي تؽافر أبعادب ، لذا يقؽم البحثالفخر التشعيسيبالعامميؼ  شعؽر
شعؽر وكذلغ دراسة تأثير ىذه الابعاد عمي ، )كستغير مدتقل( ي لمسشعساتالأثير 

شركات الدياحة  لدي العامميؼ في)كستغير تابع( الفخر التشعيسي العامميؼ ب
 السررية فئة أ ".

 
 أىسية البحث:

 البحث فٌما ٌلً: أهمٌة تكمن

كددم مددن مي ددومً المنددا  البحددوث والة اتددات التددً تناولددت  وحةاثددة نددة   -
  .الأثٌ ي واليخ  التنظٌمً

الفخـر كـذلغ و ي الأثيـر  اخالسشـ وهدً كبٌد   أهمٌدة تذا لموضدواات تناولد  -
، والتـي تـشعكس بـدورىا عمـي فئـة أالدـياحة السرـرية في شـركات  التشعيسي

ــاءة  ــق أىــداف شــركاتيػ بكف ــػ تحقي ــامميؼ، ومــؼ ث تحدــيؼ معــدلات أداء الع
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 وفعالية وتعؽد الفائدة عمي مدتؽي خدمات الدياحة السقدمة في ىذا القطاع
 اليام.

أجشبيــة أو عربيــة تشاولــا  دراســات –كســا ســبق القــؽل  –لــػ ترصــد الباحثــة  -
 فجـؽة وجـؽد عمـى يـدل مسـا .والفخـر التشعيسـيي الأثيـر  اخالسشـالعلاقـة بـيؼ 
ي لمسشعسـات الأثيـر  اخأثر السشـ، ودراسة ليا التردي يشبغي (Gap)  معرهية
 .الدياحة السرريةشركات لدي العامميؼ في  الفخر التشعيسيب الذعؽر عمي
مـــؼ السسكـــؼ أن تدـــاىػ السقترحـــات السقدمـــة فـــي تحدـــيؼ السشـــاخ الأثيـــري  -

 .، وتعزيز شعؽر العامميؼ بالفخر التشعيسيبالذركات مؽضع البحث
 : بحثأىداف ال
رتبـاط والتــأثير تحقيــق ىـدف أساسـي، وىـؽ تحديــد علاقـات الإ  ىلـإ بحـثيـدف الي
والفخـر التشعيسـي، وذلـغ مـؼ خـلال الأىـداف الفرعيـة  ي لمسشعسـاتالأثير  اخالسشبيؼ 
 :التالية
دراك العامميؼ إ، وتحديد مدي ي لمسشعساتالأثير  اخالسشتؽضيح مفيؽم وأبعاد  -
 بعاد.محل الدراسة ليذه الأ الذركاتب
دراك العــــامميؼ إتؽضــــيح مفيــــؽم وأبعــــاد الفخــــر التشعيســــي، وتحديــــد مــــدي  -

 بعاد.ات محل الدراسة ليذه الأذركبال
والفخر التشعيسـي  ي لمسشعساتالأثير  اخالسشرتباط بيؼ التعرف عمي طبيعة الإ  -

 ات محل الدراسة.ذركفي ال
عمــي الفخــر  ي لمسشعســاتالأثيــر  اخالسشــبعــاد التعــرف عمــي الــدور التــأثيري لأ -

 ات محل الدراسة.ذركالتشعيسي في ال
  .بحثت والتؽصيات في ضؽء نتائج العدد مؼ السقترحاالتؽصل الي  -

 

 :بحثفروض ال
 :ةض التاليو ختبار مدي صحة الفر إيسكؼ تحقيق أىداف البحث مؼ خلال 

ي الأثيــر  اخالسشــأبعــاد بــيؼ  علاقــة إرتبــاط طرديــة ذات دلالــة إحرــائية تؽجــد .1
 .في الذركات محل الدراسة الؽجداني الفخر التشعيسيو  لمسشعسات
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ــتــؤثر أبعــاد  .2 ــاتالأثيــر  اخالسش ــي مــدى  ي لمسشعس ــة إحرــائية ف تــأثيراً ذا دلال
 .في الذركات محل الدراسة الؽجداني الفخر التشعيسيشعؽر العامميؼ ب

ي الأثيــر  اخالسشــأبعــاد بــيؼ  علاقــة إرتبــاط طرديــة ذات دلالــة إحرــائية تؽجــد .3
 .في الذركات محل الدراسة الإتجاىي الفخر التشعيسيو  لمسشعسات

ــتــؤثر أبعــاد   .4 ــة إحرــائية فــي مــدى  ي لمسشعســاتالأثيــر  اخالسش تــأثيراً ذا دلال
 .في الذركات محل الدراسة التشعيسى الإتجاىي الفخرشعؽر العامميؼ ب

 

 الإطار الشعري:
                              Authentizotic Climate   ي الأثير  اخالسشأولًا: 

 ي:الأثير  اخالسشمفيؽم 
يعشي "السفزل عمي غيره" ويقال ( فإن لفظ "أثير" 1993وفقاً لـ )السعجػ الؽجيز، 

ىؽ أثيري: أوثره وأفزمو. لذا فإن البحث يقرد بمفظ مشاخ أثيري: أى السشاخ 
 السفزل لدي العامميؼ.

إلى كمستيؼ يؽنانيتيؼ، وىسا: Authentizotic" "أصل مرطمح  ويرجع
Authentikos & Zootikos وتعبر الكمسة الأولى .Authentikos عؼ :

السشعسات التى تتسيز بالأصالة، فيي مشعسة جديرة بالثقة. ويرجع تدسية مكان 
العسل بالأصالة إلى أن السشعسة تيتػ بالعامميؼ في رؤيتيا ورسالتيا وليكميا 
التشعيسي، وجؽدة بيئة العسل فييا، واحترام القادة لمعامميؼ مسا يشعكس عمى 

: إلى ضرورية Zootikosلسرطمح الثاني شعؽرىػ بالشذاط والحيؽية. بيشسا يذير ا
الحياة، لأن ىذه السشعسات تعسل عمى خمق مشاخ يتدػ بالتؽازن والإلتزام لمعامميؼ 
هيو، كسا تعطي ىذه السشعسات الفرصة إلى العامميؼ لكي يحققؽن ذاتيػ، مسا يؤدي 

 . (Kets de Vries, 2001)بدوره إلى إحداث أثر إيجابي في عسمية الإدراك والتعمػ 
 

( أن السشاخ الأثيرى: يعشي جؽدة بيئة العسل، والذي يداعد 2016وتري )الدمشتي، 
عمى بث روح الشذاط والحيؽية، وتحقيق التؽازن بيؼ العسل والحياة الذخرية 

 لمعامميؼ، مسا يشعكس عمى شعؽرىػ بالرضا تجاه السشعسة.
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عميو كتعريف إجرائى أما عؼ تعريف أبعاد السشاخ الأثيرى الذي يسكؼ الاعتساد 
لمبحث الحالى، هيسكؼ الإشارة إلى أن ىذه الأبعاد تذير إلى: "مجسؽعة السدركات 
الستعمقة ببيئة العسل التي يعسل في إطارىا الأفراد في مشعسة ما، والتي تتعمق بالكيػ 
الإيجابية الدائدة بيا، وتعكس مدي إدراكيػ لمجيؽد السقرؽدة السشدقة والتعاونية 

بذليا السشعسة لتعزيز وتؽفير بيئة عسل داعسة لتحديؼ جؽدة العسل والتكيف التي ت
 (.2018مع وظائفيػ" )راضي، 

 

 

وهيسا يتعمق بالسسارسات الإدارية التى يسكؼ أن تحقق مشاخاً أثيرياً فى السشعسة، 
: برامج (Kets de Vries, 2001)فإنو يؽجد مجسؽعة مؼ السسارسات مشيا 

ح وتؽزيع الأسيػ، وعدم تطبيق سياسات الفرل مؼ الؽظيفة، السذاركة في الأربا
واتراف لؽائح وسياسات العسل بالسرونة، وتفعيل الأنذطة والفعاليات التى تدعػ 
روح الألفة في العسل، وكذلغ تقديػ مجسؽعة مؼ الخدمات لمعامميؼ مثل "تؽفير 

دة في إلحاق الأبشاء أماكؼ لمترهيو، وتقديػ الؽجبات، والتأميؼ عمي الحياة، والسداع
 بالسؤسدات التعميسية. 

 

 :ي الأثير  اخالسشأبعاد 
 Rego) ،(Rego & Cunha, 2008) ي لمسشعساتالأثير  اخمسشل تؽجد ستة أبعاد

& Cunha, 2009)،  ،(، 2011(، )مرسي، 2009)الجزار(Rego et al., 
 وذلغ عمي الشحؽ التالي: (2011

 

                             Spirit of Camaraderie             الألفة روح ●
علاقات الذخرية مع الآخريؼ في السشعسة بالرداقة تعشي روح الألفة درجة تسيز ال 

، فيي تمعب دوراً (PWB)والسؽدة، والتي تذكل مردراً رئيدياً لمرفالية الشفدية 
حاسساً في إشباع الحاجات الاجتساعية والألفة والأمان. بالإضافة إلى أنيا تسثل 
مردراً ميساً لمدعػ الاجتساعى، فيي مرتبطة بالسقاييس السختمفة لمرفالية الشفدية، 



14 
 

مثل: التأثير الإيجابي والدمبي، وتقدير الذات، والتكيف، والراحة، والحساس، وعدم 
 لؽحدة، والرضا الؽظيفى، والرحة، والعربية، والدعادة.      الذعؽر با

                         

   مرداقيتيػ ومدى القادة في الثقة ●
                               Trust and Credibility of the Leaders   
يذير إلى مدي ثقة العامميؼ في قادتيػ وإلتزاميػ بؽعؽدىػ، مسا يدعػ مؼ شعؽر  

العامميؼ بالدعػ العاطفى وتحديؼ مدتؽي رفاىيتيػ وتعزيز تقديرىػ لذاتيػ وتؽافقيػ 
مع ىؽية السشعسة، وىذا يؤدى إلى آثار أكثر إيجابية. لذا فإن العامميؼ الذيؼ 

ىدافيػ وتؽجياتيػ متطابقة أكثر مع السشعسة يعتبرون قادتيػ مؽثؽقاً بيػ، تكؽن أ
 التي يعسمؽن بيا.  

 
 

 القادة مع والرريحة السفتؽحة الإترالات ●
               Open and Frank Communication With the Leader     

يذير ىذا البعد إلى الديؽلة والرراحة في الإترال مع القادة وتؽضيح أى 
 Emotionalاختلافات معيػ، مسا يؤدي إلى شعؽر العامميؼ بالدعػ العاطفي 

Support  الذي يعزز مؼ إحتراميػ لذاتيػ، وزيادة إرتباطيػ بالسشعسات التي
يعسمؽن بيا. وعمي الشكي  عشدما يكؽن الإترال مع القادة ضعيفاً، فسؼ السسكؼ 
أن يذعر العاممؽن بسزيد مؼ الزغؽط، فيػ يحاولؽن أن يعيروا مذاعر مختمفة 

 عؽر بالدعادة.عسا يزسرون داخل أنفديػ، مسا يؤدي إلى التشافر وعدم الذ
 

 الذخرية  والتشسية التعمػ فرص ●
        Opportunities for Learning and Personal Development          

يعبر ىذا البعد عؼ شعؽر العامميؼ بإمكانية تعمسيػ بذكل مدتسر، مسا يداىػ في 
التعمػ تطؽير مياراتيػ وقدراتيػ. علاوة عمى ذلغ، عشدما يدرك العاممؽن فرص 

والتشسية الذخرية فإن ذلغ يزيد مؼ الإحداس بالكفاءة الؽظيفية وفعالية الذات 
 والإستقلالية والراحة في الؽفاء بستطمبات الؽظيفة.
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  Fairness/Justice                                                          انؼذانخ ●●

ويذير ىذا البعد إلى إدراك العامميؼ لمعدالة وعدم وجؽد تسييز غير عادل بيشيػ، 
. فذعؽر العامميؼ "Affective Well-Being"وىذا مرتبت بالرفالية الؽجدانية 

بالغزب، يكؽن ناتجاً عؼ السعاممة غير العادلة مؼ القادة. فإدراك عدم العدالة 
بؤ بالإحباط والإرىاق العاطفي، مسا ييدد التشعيسية مؼ السسكؼ أن يدتخدم في التش

شعؽر العامميؼ بالإحترام والكرامة والرفالية كسا يزر بقدرتيػ وفعاليتيػ الذاتية. 
وىذا يدفعيػ إلى الذعؽر بشقص في مرادر الدعػ الشفدي اللازمة لمحفاظ عمى 

 الأمل والقدرة عمي حل السذكلات التي تيدد رفاىيتيػ.
 

                  Work–Family Conciliation          والأسرة العسل بيؼ التؽافق ●
يعبر ىذا البعد عؼ قيام السشعسة بسداعدة العامميؼ عمي تحقيق التؽافق بيؼ العسل 
وحياتيػ الأسرية، وأنو لا يؽجد داعي لمتزحية بالحياة الأسرية مؼ أجل تحقيق 

والحياة الأسرية، فإن ذلغ يقمل التقدم السيشي. فعشد وجؽد صراع بيؼ متطمبات العسل 
مؼ الرضا عؼ السدار الؽظيفي والرضا عؼ الحياة، ويفقر التكيف الزوجي، ويزيد 

 مؼ التعاسة والزغؽط والإحباط والقمق. 
 

                          Organizational  Prideالتشعيسي   فخرثانياً: ال
 التشعيسي: فخرمفيؽم ال
بسذاعر الفرح ووجؽد معشي لمحياة، ولذلغ يتسثل أحد  التشعيسي فخراليرتبت 

ىي تعزيز الفخر التشعيسي. نعراً لأن الفخر  التحديات التي يؽاجييا السدير
حترام وتحقيق الذات، كسا يعد مؽرد نفدي بالا الأىسية يجب إيرتبت ب ،التشعيسي

 .  (Machuca et al., 2016)العسل عمي تعزيزه لدي العامميؼ 
 

الفخر كعاطفة تركز عمي الأنا، فيي ترتبت إرتباطاً وثيقاً بالحالة الداخمية كسا إن 
والدسات، مسا يعزز مؼ السذاعر الإيجابية والتسيز. حيث تتؽافق مع إدراك الفرد، 
وتعبيراتو، وخبراتو والتي بدورىا تؤدى إلى مزيد مؼ الدمؽكيات الإيجابية 

(Hwang& Lee, 2019). 
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الفخر التشعيسي بأنو: تقييػ الفرد  (Gouthier& Rhein, 2011)ويعرف كل مؼ 
الإيجابي لجيؽد السشعسة مقارنة بطريقة أداء السشعسة في الأساس، فذعؽر الفرد 

 بالفخر التشعيسي يكؽن نتيجة لتقييسو لمجيد التشعيسى.
( فالفخر التشعيسي ىؽ: بسثابة عاطفة إيجابية مدتخدمة (Beil, 2016ووفقاً لـ 
أحداث معيشة، فالفخر يمعب دوراً بير عؼ الرضا والإرتياح الذخري هيسا يتعمق بلمتع

 في تحقيق الرضا الؽظيفى.  
 

مؼ خلال تحقيق معدلات مرتفعة للأداء التشعيسي،  ويذير الفخر التشعيسي إلى
تتطمب تؽافقاً وتطابقاً اجتساعياً كبيراً مع  ، كسا تؽفير بيئة عسل إيجابية ومذجعة

 .(Kraemer & Gouthier, 2014)السشعسة
 

أما عؼ تعريف الفخر التشعيسي الذي يسكؼ الاعتساد عميو كتعريف إجرائى لمبحث 
هيسكؼ الإشارة إليو باعتباره: "مجسؽعة مؼ السذاعر والإتجاىات الإيجابية  الحالى،

التى يحسميا الفرد نحؽ مشعستو التى يعسل فييا، وتدفعو إلى التباىي والتفاخر أمام 
الآخريؼ بكؽنو عزؽاً فييا، والتباىي بإنجازاتيا ونجاحاتيا الستسيزة أمام الآخريؼ 

 (".2015)مرسي، 
 

 

محؽرياً في نجاح السشعسات، حيث يؤثر سمباً عمي الشية  فالفخر التشعيسي يمعب دوراً 
لترك العسل، بالإضافة إلى أنو يزيد مؼ مقاومة الفرد لمزغؽط الؽاقعو عمي عاتقو، 

ؼ درجة الإلتزام التشعيسي. لذا فإن الفخر التشعيسي، يؤثر بذكل كبير في ويزيد م
 . (Machuca et al., 2016)الدمؽكيات التشعيسية 

 

 التشعيسي: فخرأبعاد ال
ىشاك بعديؼ لمفخر التشعيسي، وىسا: الفخر التشعيسي الؽجداني، والفخر التشعيسي 

 (2015(، )مرسي، 2013، )مرسي، (Gouthier& Rhein, 2011)الإتجاىي  
 وذلغ كسا يمي:
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             Emotional Organizational Pride         الفخر التشعيسى الؽجداني ●
يعد الفخر التشعيسي الؽجداني بسثابة مجسؽعة مؼ ردود الأفعال العاطفية قريرة 

 ,Basch & Fisherالأجل، والتي تشذأ لدي الفرد نتيجة لسثيرات ومؽاقف محددة 
(. ووفقاً لسبدأ العزو الخارجي، يسكؼ لمفرد أن يفخر بإنجازات زملائو أو (1998

مجسؽعة العسل أو السشعسة بذكل عام، وبالتالي تطؽير مذاعر الفخر التشعيسي. 
لذلغ، ىشاك حاجة إلى الإنجازات الدابقة لمسشعسة، والتي تكؽن بسثابة أحداث 

عؼ شعؽر الفرد بالفخر التشعيسي محفزة. ولكؼ يعل الدبب الرئيدي السدئؽل 
الؽجدانى، ىؽ السقارنة الإدراكية لمفرد بيؼ الإنجازات الفعمية والستؽقعة لمسيام 
التشعيسية. كسا أن الذعؽر الؽجداني بالفخر التشعيسي لا يدوم لفترة زمشية طؽيمة، 
ر بل يدتسر لأجل زمشي قرير ندبياً مثل كافة السذاعر والعؽاطف الأخري التي يذع

 بيا الأفراد مثل الدعادة والخؽف والغزب.  
   

 Attitudinal Organizational Pride     الفخر التشعيسى الإتجاىي●  
           

إن تشاول الفخر التشعيسي بإعتباره شعؽر وجداني فقت غير كاف لمتعبير عؼ 
الفخر وتؽضيح مفيؽم الفخر التشعيسي، لذا فإنو مؼ الزروري عرض مفيؽم 

الإتجاىي. فالإتجاىات بذكل عام، ىي ميؽل نفدية ناتجة عؼ تقييػ الفرد  التشعيسى
لمسؽقف بدرجة ما مؼ التفزيل. لذلغ فإنو وفقاً لمفخر التشعيسي الإتجاىي، يتؽافر 
لدي الفرد درجة عالية مؼ التفزيل نحؽ مشعستو. وبالسقارنة مع الفخر التشعيسي 

الإتجاىي يتسيز بأنو يدوم لفترة زمشية طؽيمة ندبياً.  الفخر التشعيسىالؽجداني، فإن 
كسا أنو شعؽر جساعي للأفراد يشتج عؼ حاجة الأفراد للانتساء إلى 

                       السشعسة.    
 

 :بحثالمشيجية 
صــف العــاىرة مؽضــع الدراســة عمــي الســشيج الؽصــفي التحميمــي، لؽ بحــث ال عتســدإ

ل إتجاىـات السدتقرـى مـشيػ نحـؽ مـدي تـؽافر أبعـاد والتعرف عمـى مكؽناتيـا، وتحميـ
 وأثرىا في تحقيق الفخر التشعيسي لمعامميؼ. ي لمسشعساتالأثير  اخالسش
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 مرادر جسع البيانات:
البيانــــات  تــــػ الرجــــؽع إلــــي كــــل مــــؼ السرــــادر الثانؽيــــة والأوليــــة لمحرــــؽل عمــــي

 ، وذلغ كسا يمي : بحثاللازمة لإجراء ال
مـــــؼ خـــــلال الإطـــــلاع عمـــــى الكتـــــب والسراجـــــع الحديثـــــة السرـــــادر الثانؽيـــــة :  ● 

ـــدوريات والرســـائل العمسيـــة غيـــر السشذـــؽرة الستعمقـــة بسؽضـــؽع البحـــث العربيـــة  وال
 والأجشبية.

السرادر الأولية : مؼ خلال إجراء الدراسة السيدانية وذلغ لجسع البيانات الأولية  ●
 .راسةمحل الد السشعساتبمؼ خلال عيشة عذؽائية مسثمة لمعامميؼ 

 
 

 :بحثمجتسع وعيشة ال
، «أ»ثلاث فئات  مكؽنة مؼ شركات سياحة ؼزستن سؽق الدياحة السرري يإ
تقدم حيث  ،ة ذات نذاط عاميسياح اتكذرك :«أ»بحيث تعسل الفئة  .«جـ» ،«ب»

حيث تقؽم بتشعيػ  والستسيزة الستشؽعة الدياحية ىذه الذركات العديد مؼ الخدمات
الرحلات الدياحية وتشفيذ ما يترل بيا مؼ إقامة ونقل وما يمحق بيا مؼ خدمات. 

 داخلوتشعيػ رحلات سياحية جساعية أو فردية  ،الديشيةالدياحة  فيي تقدم خدمة
الفشادق، وحجز  وحجز والدياحة الأجشبية، ،يا وفقاً لبرامج معيشةخارج مرر أو
 .، والشقل الدياحيوكذلغ حجز وسائل الشقل البري والبحري  ،تذاكر الطيرانوبيع 

 

، حيث تقؽم ببيع أو صرف تذاكر الدفر وتيدير تعسل بالشقل الدياحي :«ب»الفئة  
نقل الأمتعة وحجز الأماكؼ عمي وسائل الشقل السختمفة، وكذلغ الؽكالة عؼ شركات 

 الطيران والسلاحة وشركات الشقل الأخري.
مؼ حيث تذغيل وسائل الشقل مؼ برية  ،نذاط تقديػ الخدمات تسارس: «جـ»الفئة 

 .وبحرية وجؽية ونيرية لشقل الدائحيؼ
 

حيث تقدم العديد مؼ  ي شركات الدياحة السررية فئة "أ"ف بحثيتسثل مجتسع اللذا 
أتزح أن و " كسا سبق ذكره. "ب" وفئة "ج الخدمات الدياحية مقارنة بكل مؼ فئة

gyptian E  (2017)وفقاً لـ فئة "أ" مررية " شركة سياحة 1229" ىشاك
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""ETAssociation Agents Aravel T .  ،ونعراً لكبر حجػ مجتسع البحث
استبعاد  تػؼ السحافعات السررية، موانتذار شركات الدياحة فئة "أ" في عدد كبير 

 -السشعسات التي تقع خارج محافعات القاىرة الكبرى )القاىرة، الجيزة، القميؽبية(
 نعراً لقيؽد متعمقة بالسكان والؽقا بحثحيث تخرج ىذه السشعسات عؼ حدود ال

ألف مؽظف،  40-50ويتراوح عدد العامميؼ في تمغ الذركات ما بيؼ  -والتكمفة
 نعراً لعدم وجؽد إحرائية دقيقة بعدد العامميؼ في تمغ الذركات. 

 

وقد وقد تػ الإعتساد عمي أسمؽب العيشات لتجسيع البيانات السطمؽبة لإتسام البحث،  
" مؼ إجسالي % 5نحؽ " " شركة سياحية تسثل تقريباً 20شسما عيشة البحث "

بؽجؽد فريق متخرص ىذه الذركات  زكسا تتسي الذركات فئة"أ" بالقاىرة الكبري 
جاذف لمدياحة، ) :، وىػكبر حجػ العسالةوخبراء في مجال الدياحة بالاضافة إلى 

جاد ترافيل لمدياحة، اجازات كمؽب لمدياحة، شركة تراهيدتا لمدياحة، تري جؽلي 
رلد جيا، سسا العالسية وو جايد لمدياحة، جراند القاىرة لمدياحة، لمدياحة، 

لمدياحة، سكاي ايجيبا لمدياحة، السيا ترافيل، السررية الامريكية لمدياحة، 
ناشيؽنال ترافيل سيرهيس، نعؽاس انترناشيؽنال لمدياحة، افروديا ليستد، ايروفمؽت، 

ترافكؽ لمشقل الدياحي، روتانا انترناشيؽنال تؽرز، طيران بمؽ سكاي لمدياحة، 
 الاعتساد عمى معادلةب ( مفردة(292عيشة عذؽائية قؽامياوسحبا  .(الخميج

 : التالية ركنهيربرت أ
 
 

 

 بشاء عمي:  (n)حيث يتحدد حجػ العيشة 
N  =حجم المجتمع ،t  = 0.95الة جة المعٌا ٌة المقابلة لمتتوى الةلالة 

 .1.96وتتاوي 
SE  = 0.05 الخطأ وتتاوينتبة  ، = p والمحاٌة  نتبة توف  الخاصٌة

(0.50.) 
 

 
    NpptSE
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وقد تسثما وحدة السعايشة في: السؽظفيؼ بالأقدام الآتية )سياحة ديشية "الحج 
والعسرة"، مؽارد بذرية، نقل سياحي، علاقات عامة، تدؽيق، سياحة، ضسان 
الجؽدة، طيران، خدمة عسلاء، ومرافقيؼ مجسؽعات سياحية، ومدئؽل تعاقدات، 

رامج سياحية، وحجز طيران وفشادق ونقل(. ومشدوب استكبال وتؽديع، ومشعسي ب
الصحٌحة والصالحة  ومن خلام م اجعة قوائم الاتتقصاء المتت ة  تبٌن أن القوائم

وهيسا يمي تؽصيف عيشة .  (89%) ( بمعةم اتتجابة 260حصائً  )للتحلٌم الإ
 (.1الدراسة في الجدول التالي رقػ )

 الؽظيفيةو لمستغيرات الديسؽجراهية ( تؽصيف عيشة الدراسة وفقاً 1جدول رقػ )
 انُطجـــخ انؼـــــذد انًزــــغُـــــــر

 انُـــــــىع -1

 7992 206 ر كــر 

 2098 54 َثــًا

 100 260 الإخًـبنٍ

 انؼًــر -2

 2293 58 35الم يٍ  

 3992 102 40انً 35يٍ 

 1797 46 45انً الم يٍ 40يٍ

 797 20 50انً الم يٍ  45يٍ 

 699 18 ضُخ 55إنً الم يٍ  50يٍ 

 692 16 ضُخ فؤكثر 55

 100 260 الإخًــبنٍ

 يذح انخذيخ -3

 2496 64 ضُىاد 5الم يٍ 

 3699 96 ضُىاد 10إنً الم يٍ  5يٍ 

 1695 43 ضُخ 15إنً الم يٍ  10يٍ 

 898 23 ضُخ 20إنً الم يٍ  15يٍ 

 695 17 ضُخ 25إنً الم يٍ  20يٍ 

 65 17 ضُخ فؤكثر25

 100 260 الإخًـــبنٍ

 خانىظُفــ -4

 898 23 رطىَك

 493 11 وَمم وفُبدق طُراٌ دسز

 5 13 ػًلاء خذيخ

 5 13 ضُبزخ

 1992 50 دَُُخ ضُبزخ

 699 18 اندىدح ضًبٌ

 598 15 طُراٌ

 699 18 ػبيخ ػلالبد
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 297 7 ضُبزُخ يدًىػبد يرافك

 594 14 رؼبلذاد يطئىل

 297 7 ورىدَغ اضزمجبل يُذوة

 492 11 ضُبزُخ ثرايح ٍيُظً

 1395 35 ثشرَخ يىارد

 996 25 ضُبزً َمم

 100 260 الإخًـــبنٍ

 :()أدوات الكياس السدتخدمة 
 :(ي لمسشعساتالأثير  اخالسشالسكياس الأول: الستغير السدتقل )

، ويتكؽن (Rego & Cunha, 2008)تػ الاعتساد عمي السكياس الذي أعده 
 أبعاد، وذلغ عمي الشحؽ التالي: ستة( عبارة مؽزعة عمي 21السكياس مؼ )

 Camaraderie   Spirit of                                      الألفة روح ●
   مرداقيتيػ ومدى القادة في الثقة●

  Trust and Credibility of the Leaders 
 القادة مع والرريحة السفتؽحة الإترالات ●

Open and Frank Communication With the Leader 
 الذخرية  والتشسية التعمػ فرص ●

       Opportunities for Learning and Personal Development             
                        Fairness/Justice                                     العدالة ●
                     Work–Family Conciliation          والأسرة العسل بيؼ التؽافق ●

ي الأثير  اخالسش( تؽزيع العبارات عمي مكياس 2ويؽضح الجدول التالي رقػ )
 لمسشعسات.

 
 
 
 
 

                                                           
()

 رىخذ لبئًخ الاضزمصبء انخبصخ ثبنجسث فٍ انًلازك9 
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 (2جدول رقػ )
 ي لمسشعساتالأثير  اختؽزيع عبارات مكياس السش

 العبارات بعادالأ
 4-1 الألفة روح

 7-5 مرداقيتيػ ومدى القادة في الثقة
 10-8 القادة مع والرريحة السفتؽحة تلإترالاا

 14-11 الذخرية والتشسية التعمػ فرص
 17-15 العدالة

 21-18 والأسرة العسل بيؼ التؽافق
 

 :الستغير التابع )الفخر التشعيسي( السكياس الثاني:
 

ويتكؽن ، (Gouthier& Rhein, 2011)تػ الاعتساد عمي السكياس الذي أعده 
 :كسا يمي، وذلغ بعديؼمؽزعة عمي  ات( عبار 7السكياس مؼ )

 

 EmotionalOrganizational Pride            الفخر التشعيسى الؽجداني ●

 

     Attitudinal Organizational Pride           الفخر التشعيسى الإتجاىي●  

     

 الفخر التشعيسي( تؽزيع العبارات عمي مكياس 3ويؽضح الجدول التالي رقػ )
 (3جدول رقػ )
 الفخر التشعيسيتؽزيع عبارات مكياس 

 العبارات بعادالأ
 4-1 الفخر التشعيسى الؽجداني
 7-5 الفخر التشعيسى الإتجاىي
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 الخرائص الديسؽجراهية والؽظيفية: ●

ــة  ــؽع، والعســر(، بيشســا الخرــائص الؽظيفي ــي )الش ــة ف ــل الخرــائص الديسؽجراهي تتسث
 ( .والؽظيفةتسثما في )الخبرة، 

 الأساليب الإحرائية السدتخدمة:
، ولإثبـات مـدى صـحة بحـثائية التالية لتحميل بيانـات التػ استخدام الأساليب الإحر

 (SPSS)وفقـاً لبرنـامج الحزمـة الإحرـائية لمعمـؽم الاجتساعيـة ، وذلـغ بحثفرض ال
Statistical Package for Social Sciences (Version 24)   كسـا ،

 يمي: 
 " لكياس ثبات مقاييس الدراسة. Alpha Cronbach معامل ألفا كرونباخ" ●
الستسثمـــة فـــي  Descriptive Statisticsالاســـاليب الاحرـــائية الؽصـــفية  ●
  .، ومعاملات الاختلافةالسعياري اتؽسطات الحدابية، والانحرافلستا
لكيـاس  Pearson Correlation Coefficient "معامـل ارتبـاط بيرسـؽن "  ●

ـــيؼ  ـــة ب ـــؽة واتجـــاه العلاق ـــرات الدراســـة )ق ـــمتغي ـــر  اخالسش ي لمسشعســـات، والفخـــر الأثي
 .التشعيسي(

لتحديـد أثـر  Simple Linear Regressionالانحدار الخطـى البدـيت  نسؽذج ●
الانحـدار الخطـى الستعـدد  نسـؽذجو  الفخر التشعيسـي،  عمي ي لمسشعساتالأثير  اخالسش

لتحديــد أكثــر وأىــػ  Stepwise Multiple Linear Regressionالتــدريجي 
 الفخر التشعيسي. يفتأثيراً  ي لمسشعساتالأثير  اخالسش أبعاد

 الحكػ عمى دقة أدوات الكياس السدتخدمة:
ييــدف تقشــيؼ السكيــاس إلــي التأكــد مــؼ مــدي صــلاحيتو وجؽدتــو، وذلــغ مــؼ خــلال 

لمرـدق  معامل الردق والثبات الخاص بو. وقد تػ التأكـد مـؼ صـدق السكيـاس وفقـاً 
 اتالسشطقي وذلغ مـؼ خـلال عـرض السكيـاس عمـى عيشـة مـؼ العـامميؼ داخـل الذـرك

رــائي وذلــغ مــؼ خــلال لمرــدق الاح محــل الدراســة لاســتطلاع آرائيــػ ، وكــذلغ وفقــاً 
ــاخإ ــا كرونب ــل ألف ــة(،  ســتخدام  معام ــات )درجــة الاعتسادي ــل الثب ــاس معام بيــدف قي

والرــدق الــذاتي الــذي يسثــل )الجــذر التربيعــي لسعامــل الثبــات( وذلــغ عمــى مدــتؽى 
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التشعيسـي. وذلـغ كسـا ىـؽ  الفخـرو  ي لمسشعسـاتالأثيـر  اخالسشـبجسيع الأبعاد الخاصـة 
 :(4مؽضح بالجدول رقػ )

 (4خذول رلى )

 يالتشعيس الفخرو  ي لمسشعساتالأثير  اخالسش لُبش" أثؼبديؼبيلاد انصذق وانثجبد لإخًبنٍ 
 "لمعامميؼ

 انصـذق انثجــــبد  ػذد انؼجبراد الأثؼبد

 ي للمنظماتالأثٌ  ا المن بعاةأ -1
 189.8 18880 4 الألية  وح

 18760 186.7 . مصةاقٌت م ومةى القاة  فً الثقة

 18766 18587 . القاة  مع والص ٌحة الميتوحة تالإتصالا

 .1887 18760 4 الشخصٌة والتنمٌة التعلم ف ص

 18817 .1865 . ةالعةال

 18878 .1877 4 والأت   العمم بٌن التوافق

 09864 09747 21 ي للمنظماتالأثٌ  ا إجمالً: المن

 اليخ  التنظٌمً أبعاة -2
 .1894 18890 4 اليخ  التنظٌمى الوجةانً

 188.1 18674 . اليخ  التنظٌمى الإتجاهً

 09859 09739 7 اليخ  التنظٌمً :إجمالً

 09873 09763 28 قٌاس "المإجمالً أبعاة "

السشـاخ الأثيـري مكياس " أبعادلإجسالي ن معامل الثبات إويتزح مؼ الجدول الدابق 
مســـا يــدل عمــى الثبـــات (، 0.76"، قــد بمــا )التشعيســـي لفخروعلاقتيــا بــا لمسشعســات

( مسـا يعشـي القـدرة عمـي 0.87)عكس أثره عمى الرـدق الـذاتي فبمـا نإالسرتفع الذى 
 الإعتساد عمي تمغ السقاييس.

 :بحثحدود ال
 في الألفة، الثقة روحتأثير السشاخ الأثيري لمسشعسات )ث عمي فحص البحقترر إ -

 التعمػ فرص، القادة مع والرريحة السفتؽحة الإترالات، مرداقيتيػ ومدى القادة
عمي الفخر التشعيسي  (والأسرة العسل بيؼ الذخرية، العدالة، التؽافق والتشسية

 )الفخر التشعيسى الؽجداني، الفخر التشعيسى الإتجاىي(.
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دون غيرىا مؼ  مي شركات الدياحة السررية فئة"أ"ع بحثال إجراءقترر كسا إ -
، مع مراعاة شسؽل العيشة الفئات وتػ تؽضيح الدبب في مجتسع وعيشة البحث

استبعاد السشعسات التي  بالاضافة إلى .وتسثيميا لأكبر قدر مسكؼ مؼ ىذه الذركات
حيث تخرج ىذه  -تقع خارج محافعات القاىرة الكبرى )القاىرة، الجيزة، القميؽبية(

كسا تػ  .راً لقيؽد متعمقة بالسكان والؽقا والتكمفةنع بحثالسشعسات عؼ حدود ال
  .إختيار الاقدام بالذركات محل الدراسة بذكل عذؽائي

 م. 2019أكتؽبر/ 2019أغدطستػ تطبيق الجزء السيداني لمبحث خلال الفترة  -
 :الدراسة السيدانية
وذلغ مؼ خلال قياس مدي لدراسة السيدانية، نتائج تحميل بيانات ايتشاول ىذا الجزء 

مدي  نتائج اختبارلستغيرات البحث، وأيزاً  محل الدراسة لذركاتفي ادراك العامميؼ إ
 عمي الشحؽ التالي:، وذلغ بحثال ضو فر صحة 

 لستغيرات البحث: محل الدراسة لذركاتفي اقياس مدي إدراك العامميؼ 
 ي لمسشعسات:الأثير  اخالسش -

والإنحراف  ،البحث أمكؼ حداب الستؽست الحدابيباستخدام السكياس السطبق في 
لتحديد  السشاخ الأثيري لمسشعسات السعياري، ومعامل الإختلاف لكل بعد مؼ أبعاد

( السؽجؽد 1، وجدول )(5) الأىسية الشدبية، وذلغ كسا ىؽ مؽضح بالجدول رقػ
 (.2بسمحق )

 (5)خذول رلى 

 ٌ نهًُظًبدالأثُر بشلأثؼبد انًُ والإَسرافبد انًؼُبرَخ ويؼبيلاد الإخزلاف انسطبثُخ انًزىضطبد

 ٌ نهًُظًبدالأثُر بشأثؼبد انًُ
انًزىضظ 

 سطبثٍان

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 خزلافالإ

الأهًُخ 

انُطجُخ 

% 

 زررُتان

 2 8..= ><.79 4..1 1.44 الألية  وح

 1 9.7= 8..:. .4.1 1..1 مصةاقٌت م ومةى القاة  فً الثقة

 3 <..= 8;.;7 0..1 1.11 القاة  مع والص ٌحة الميتوحة الإتصالات

 4 ;.<> .;.;7 ...1 3..8 الشخصٌة والتنمٌة التعلم ف ص

 6 <.:> 7.89. 1.34 .8.0 ةالعةال

 5 ..;> ::.7. 1.34 .8.0 والأت   العمم بٌن التوافق

 - ...= ><.78 1.00 ...8 ي الأثٌ  ا المنانًزىضظ انؼـبو لإخًبنٍ أثؼبد 

 ما يمي: يؽضح الجدول الدابق
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" قد اتدسا يالأثٌ  ا المنتجاىات مفردات العيشة نحؽ أبعاد "أن إ  -
 "يالأثٌ  ا المنجسالى الستؽست العام لأبعاد "إيجابيو، حيث بما بالإ
السشاخ الأثيري بسعشى أن مدتؽى ، %(13.97ختلاف )إمعامل و (، 3.99)

 الدراسة جيد.فى القطاع محل 
، وذلغ وفقاً لمستؽسطات "يالأثٌ  ا المنلأبعاد "تختمف الأىسية الشدبية  -

 ومةى القاة  فً الثقةالحدابية، وكان ترتيبيا عمي الشحؽ التالي: )
 -القاة  مع والص ٌحة الميتوحة الإتصالات – الألية  وح – مصةاقٌت م

 (.ةالعةال - والأت   العمم بٌن التوافق - الشخصٌة والتنمٌة التعلم ف ص
مؼ حيث الأىسية  " ىؽ الأولمرداقيتيػ ومدى القادة في الثقة" يعد بعد -

الشدبية، حيث اتدسا إتجاىات مفردات العيشة بالإيجابية، وذلغ بستؽست 
 (.8..:.( ومعامل إختلاف )1..1حدابي قدره )

الشدبية، " في السرتبة الثانية مؼ حيث الأىسية الألية  وحثػ جاء بعد " -
بالإيجابية، بستؽست  تجاىات مفردات عيشة الدراسة نحؽهحيث أتدسا إ
 (.><.79( ومعامل إختلاف )1.44حدابي )

في السرتبة الثالثة  "القادة مع والرريحة السفتؽحة الإترالات"كسا جاء بعد  -
مؼ حيث الأىسية الشدبية، حيث أتدسا إتجاىات مفردات عيشة الدراسة 

 (.8;.;7( ومعامل إختلاف )1.11نحؽىا بالإيجابية، بستؽست حدابي )
" في السرتبة الرابعة مؼ حيث الشخصٌة والتنمٌة التعلم ف صوجاء بعد " -

 الدراسة نحؽهالأىسية الشدبية، حيث أتدسا إتجاىات مفردات عيشة 
 (..;.;7( ومعامل إختلاف )3..8بالإيجابية، بستؽست حدابي )

" في السرتبة الخامدة مؼ حيث والأت   العمم بٌن التوافقجاء بعد " ثػ -
 تجاىات مفردات عيشة الدراسة نحؽهالأىسية الشدبية، حيث أتدسا إ
 (.::.7.( ومعامل إختلاف ).8.0بالإيجابية، بستؽست حدابي )

جاء بعد "العدالة" في السرتبو الدادسة والأخيرة مؼ حيث الأىسية وأخيراً  -
بالإيجابية، ا الشدبية، وقد اتدسا إتجاىات مفردات عيشة الدراسة نحؽى

 (. 7.89.( ومعامل إختلاف قدره ).8.0بستؽست حدابي )
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 التشعيسي: الفخر -
الشتائج الستعمقة ( 2( السؽجؽد بسمحق )2، وجدول )(6) رقػالتالي ؽضح الجدول ي

 التشعيسي. مفخربكياس مدي إدراك العامميؼ ل
 (6)خذول رلى 

 انزُظًٍُ لأثؼبد انفخر والإَسرافبد انًؼُبرَخ ويؼبيلاد الإخزلاف انسطبثُخ انًزىضطبد

 انزُظًٍُ انفخرأثؼبد 
انًزىضظ 

 سطبثٍان

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأهًُخ 

انُطجُخ 

% 

 زررُت ان

 1 77.4 20.50 0.79 3.87 انىخذاٍَ انزُظًًُ انفخر
 2 76.5 30.91 1.18 3.82 الإردبهٍ انزُظًًُ انفخر

 - 77.0 22.74 0.87 3.84 انزُظًٍُ انفخرانًزىضظ انؼـبو لإخًبنٍ أثؼبد 
 

 ما يمي: يؽضح الجدول الدابق
، ةبالإيجابي" قد أتدسا التشعيسي الفخراتجاىات مفردات العيشة نحؽ أبعاد "ن إ 

(، ومعامل إختلاف 3.84" )التشعيسي الفخرجسالى الستؽست العام لأبعاد "إحيث بما 
 فى القطاع محل الدراسة مرتفع. التشعيسي الفخر( بسعشى أن مدتؽى 22.74%)

"، وذلغ وفقًا لمستؽسطات التشعيسي الفخرالأىسية الشدبية لأبعاد "تختمف  -
 - الؽجداني التشعيسى الفخرالتالي: )الحدابية، وكان ترتيبيا عمي الشحؽ 

 (.الإتجاىي التشعيسى الفخر
" ىؽ الأول مؼ حيث الأىسية الشدبية، الؽجداني التشعيسى الفخريعد بعد " -

حَيثُ أتدسا إتجاىات مفردات العيشة بالإيجابية، وذلغ بستؽست حدابي قدره 
 (.20.50( ومعامل إختلاف )3.87)
" في السرتبو الثانية والأخيرة مؼ الإتجاىي التشعيسى الفخرثػ جاء بعد " -

حيث الأىسية الشدبية، وقد أتدسا إتجاىات مفردات عيشة الدراسة نحؽه 
 (. 30.91( ومعامل إختلاف قدره )3.82بالإيجابية بستؽست حدابي )

 ض البحث:و نتائج اختبار فر 
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وذلــغ مــؼ خــلال قيــاس العلاقــات الارتباطيــة  لبحــثا فــروضاختبــار مــدى صــحة  تــػ
رتبـاط بيرسـؽن، وكـذلغ قيـاس أثـر إبيؼ متغيـرات البحـث باسـتخدام معامـل والتأثيرية 
نحــدار الخطــي ســتخدام تحميــل الإ إعمــي الفخــر التشعيســي ب ي لمسشعســاتالأثيــر  اخالسشــ

 وذلغ عمي الشحؽ التالي:البديت والستعدد التدريجي. 
 الأول لمبحث الفرض: نتائج اختبار أولاً 

 الفخرو  ي لمسشعساتالأثير  اخأبعاد السشالارتباط بيؼ  تجاه علاقاتإلتحديد قؽة و 
 فيؽضح كسا ىؽ م بيرسؽن، وذلغ رتباطإ تػ استخدام معامل الؽجداني التشعيسي

 :(7رقػ ) الجدول التالي
 ( 7خذول رلى )

 الوجةانً انفخر انزُظًٍُللمنظمات و الأثٌ ي مصيوفة الا تباط بٌن أبعاة المنا                   

 يؼبيم الاررجبط لمسشعسات الأثيري  السشاخأبعاد 

(r) 

يطزىي 

 انًؼُىَخ

انُزُدخ 

 )انذلانخ(

 دالة **0.01 0.54 الألفة روح
 دالة **0.01 0.26 مرداقيتيػ ومدى القادة في الثقة

 دالة **0.01 0.49 القادة مع والرريحة السفتؽحة الاترالات

 دالة **0.01 0.52 الذخرية والتشسية التعمػ فرص

 غيردالة  0.5 0.03 العدالة

 دالة **0.01 0.37 والأسرة العسل بيؼ التؽافق

 دالة **0.01 0.45 لمسشعسات الأثيري  إجسالي أبعاد السشاخ

 (9   0901دانخ ػُذ يطزىي يؼُىَخ ألم يٍ )** 

 (9   0905دانخ ػُذ يطزىي يؼُىَخ ألم يٍ ) * 

 

 ما يمي:الدابقة يتزح رتباط ى مرفؽفة الإ إلبالشعر 
 الأثيري  السشاخأبعاد إجسالي تؽجد علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحرائية بيؼ " -

( بسدتؽى :9.."، حيث بما معامل الإرتباط )الؽجداني الفخر التشعيسيو لمسشعسات 
 الأثيري  السشاخأبعاد تؽافر  (. ويدل ذلغ عمى أنو كمسا زاد0.01)معشؽية أقل مؼ 

 .الؽجداني اد شعؽر العامميؼ بالفخر التشعيسيدز إ، كمسا لمسشعسات
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 السشاخعلاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحرائية بيؼ بع  أبعاد  تؽجدكسا  -
، مرداقيتيػ ومدى القادة في الثقة،  الألفة روحالستسثمة في " لمسشعسات الأثيري 
 الذخرية، التؽافق والتشسية التعمػ القادة، فرص مع والرريحة السفتؽحة الاترالات
، 9:..، حيث بما معامل الإرتباط )الؽجداني التشعيسي الفخر و  "والأسرة العسل بيؼ

(. 0.01( عمي التؽالي  بسدتؽى معشؽية أقل مؼ )>8..، .:.. ،<9..، ;...
مشاخ السشعسة أثيرياً كمسا إزداد شعؽر العامميؼ بالفخر ويدل ذلغ عمى أنو كمسا كان 

 .الؽجداني التشعيسي
 الفخر التشعيسيو بعد العدالة  ذات دلالة إحرائية بيؼ علاقة إرتباطبيشسا لا تؽجد  -

 .الؽجداني
 

ذات دلالة إحرائية  طردية علاقة إرتباطعمي الشتائج الدابقة يتبيؼ وجؽد وبشاءً 
الؽجداني، وبالتالي  الفخر التشعيسيو  لمسشعسات الأثيري  السشاخبع  أبعاد  بيؼ

   يتزح صحة الفرض الأول لمبحث بذكل جزئي.
 
 الثاني لمبحث : نتائج اختبار الفرضثانياً 

 الفخـر التشعيسـيو لمسشعسـات  الأثيري  السشاخأبعاد  جساليإبشاءً عمي ثبؽت العلاقة بيؼ 
 تــأثيرمــدي معشؽيــة اللتحديــد نحــدار الخطــي البدــيت ، يسكــؼ إجــراء تحميــل الإ الؽجــداني

. وذلـغ وشكل العلاقة وعسا إذا كانا ذات تـأثيرات جؽىريـة أم إنيـا غيـر دالـة إحرـائياً 
 (.8) كسا ىؽ مؽضح في جدول رقػ

 (8جدول رقػ )
انفخر ػهً   انًُبش الأثُري نهًُظًبد خًبنٍ أثؼبدإر ُؤثريؼُىَخ َسذار انخطٍ انجطُظ نزسذَذ الإ رسهُم

 انىخذاٍَ انزُظًٍُ

 الستغير السدتقل
 السعمسات
 السقدرة

i 

T. test F. test 
R2 

مدتؽى  الكيسة
 السعشؽية

 مدتؽى السعشؽية الكيسة

 %20.6 ***0.001 66.75 **0.01 17.90 2.76 الجزء الثابا

 الأثيري  جسالى أبعاد السشاخإ
 لمسشعسات

0.31 8.17 0.01**    
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 (.   0.01دالة عشد مدتؽى معشؽية أقل مؼ ) **
  .(0.001مؼ )  أقل معشؽية مدتؽى  عشد دالة  ***

 

 

 :أن مؼ الجدول الدابق يتزح
 :(R2)معامل التحديد  -

%( 20.6لمسشعسات" يفدر ) الأثيري  أبعاد السشاخإجسالي نجد أن الستغير السدتقل "
(. وباقي الشدبة يرجع الؽجداني التشعيسي فخرالمؼ التغير الكمي في الستغير التابع )

إلى الخطأ العذؽائي في السعادلة أو ربسا لعدم إدراج متغيرات مدتقمة أخرى كان مؼ 
 السفروض إدراجيا ضسؼ الشسؽذج.

  :ختبار معشؽية الستغير السدتقلإ -
ــار  ــاد السشــاخنجــد أن الستغيــر السدــتقل  (T.test)باســتخدام اختب ــري  "أبع  الأثي

، حيـث (الؽجـداني التشعيسـي لفخرا)ذو تأثير معشؽي عمى الستغير التابع "، لمسشعسات
 (.0.01( وذلغ عشد مدتؽى معشؽية أقل مؼ  )8.17بمغا قيسة "ت" )

 نحدار:ختبار معشؽية جؽدة تؽفيق نسؽذج الإ إ -
، وحيـث (F-test)لاختبار معشؽية جؽدة تؽفيـق الشسـؽذج ككـل، تـػ اسـتخدام إختبـار 

( وىـي ذات معشؽيـة عشـد مدـتؽى أقـل مـؼ 66.75ىي ) (F-test)أن قيسة إختبار 
 التشعيســـي فخـــرنحـــدار عمـــى ال(، مســـا يـــدل عمـــى جـــؽدة تـــأثير نســـؽذج الإ 0.001)

 . الؽجداني
 

 معادلة الشسؽذج: -
 السشاخ الأثيرى لمسشعساتأبعاد   0.31الثابا +  2.76=  الؽجداني التشعيسي فخرال

ــة الدــابقة، يسكــؼ التشبــؤ بــدرجات ومــؼ نســؽذج العلاقــة الإ   الفخــر التشعيســينحداري
، وتطبيــق ذلــغ السشــاخ الأثيــرى لمسشعســاتأبعــاد مــؼ خــلال قيــاس إجســالي الؽجــداني 

السشـاخ  الشسؽذج، وىؽ يدل عمـى أن كـل تغيـر بسقـدار وحـدة واحـدة فـى إجسـالي أبعـاد
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 الؽجـداني شعيسـيشعؽر العامميؼ بالفخر التقد يؤدي إلى تغير في  الأثيرى لمسشعسات
 (0.31بسقدار)

ـــدريجي ل ـــدد الت ـــل الانحـــدار الخطـــي الستع ـــرتحمي ـــد أكث ـــاد  تحدي ـــأبع ي الأثيـــر  اخالسش
 :الؽجداني الفخر التشعيسي تأثيراً عمي لمسشعسات

 الفخـــر تـــأثيراً عمـــي السشــاخ الأثيـــرى لمسشعســـاتأبعـــاد  أكثـــر (9رقـــػ )جـــدول  يؽضــح
 نحدار الخطي الستعـدد التـدريجيالإ ، وذلغ مؼ خلال إجراء تحميل الؽجداني التشعيسي

 عمي الشحؽ التالي: 
 (9)خذول رلى 

 ػهً انفخر ٌ نهًُظًبد رؤثُرا  الأثُر بشَسذار انخطً انًزؼذد انزذرَدٍ نهزُجؤ ثؤكثر أثؼبد انًًَُىرج الإ

 انىخذاٍَ انزُظًًُ

 انًزغُر انًطزمم

 انًؼهًبد

 انًمذرح

i 

T. test F. test 

VIF R
2

 

 انمًُخ 
 يطزىي

 انًؼُىَخ 

يطزىي  انمًُخ

 انًؼُىَخ

 **0.04 2.00 0.66 اندسء انثبثذ

22.77 0.01** 

- 

35.1% 

 2.05 **0.01 4.87 0.45 الأنفخ روذ
 1.33 0.64 0.45 0.02 يصذالُزهى ويذي انمبدح فٍ انثمخ

 وانصرَسخ انًفزىزخ الإرصبلاد

 4.04 0.83 0.21 0.02 انمبدح يغ
 4.08 **0.01 3.27 0.40 انشخصُخ وانزًُُخ انزؼهى فرص
 1.04 0.62 0.48 0.025 خانؼذان

 1.97 0.44 0.76 0.053 والأضرح انؼًم ثٍُ انزىافك
 (9  0905ذ يطزىي يؼُىَخ ألم يٍ )دانخ ػُ *(9   0901دانخ ػُذ يطزىي يؼُىَخ ألم يٍ ) **

 مؼ الجدول الدابق ما يمي:َزضر 
 :(R2)معامل التحديد  -

ؼ ( م%3591)تفدر  ي لمسشعسات"الأثير  اخالسشأبعاد "نجد أن الستغيرات السدتقمة 
، وباقي "الؽجداني التشعيسي فخرال"التغير الكمي في الستغير التابع الستسثل فى 

الشدبة يرجع إلى الخطأ العذؽائي في السعادلة أو ربسا لعدم إدراج متغيرات مدتقمة 
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أخرى كان مؼ السفروض إدراجيا ضسؼ الشسؽذج أو لإختلاف طبيعة نسؽذج الانحدار 
 عؼ الشسؽذج الخطي. 

 :اختبار معشؽية الستغير السدتقل -
 الفخــرعمــى  اً السدــتقمة الأكثــر تــأثير الستغيــرات نجــد أن  (T.test)باســتخدام اختبــار 

، حيـث (الذخرـية والتشسيـة الـتعمػ فـرصو  ،الألفـة روح)ىـي:  الؽجـداني التشعيسـي
عشـد مدـتؽى معشؽيـة أقـل مـؼ عمـى التـؽالي وذلـغ  (3.27(، )4.87)بمغا قيػ "ت" 

، مرـداقيتيػ ومـدى القـادة فـي الثقـةبـيؼ ) (.  بيشسـا لا تؽجـد علاقـة تأثيريـة0.01)
 والأسـرة( العسـل بـيؼ العدالـة، التؽافـق، القـادة مـع والرـريحة السفتؽحـة الإترـالات

 .ياً ، حيث كانا قيسة "ت" غير دالة معشؽ الؽجداني التشعيسي فخروال
 اختبار معشؽية جؽدة تؽفيق نسؽذج الإنحدار: -
، وحيث (F-test)، تػ استخدام اختبار ر معشؽية جؽدة تؽفيق الشسؽذج ككللاختبا

( وىي ذات معشؽية عشد مدتؽى أقل مؼ 22.77ىي ) (F-test)أن قيسة اختبار 
 التشعيسي فخرال(، مسا يدل عمى جؽدة تأثير نسؽذج الإنحدار عمى 0.01)

 .الؽجداني
 : (VIF)معامل تزخػ التبايؼ  -

الستغيــرات السدــتقمة ، بــيؼ  Multicollinearityلتحديــد مــدى وجــؽد إزدواج خطــى 
 Variance Inflation Factorوىى اخترار  (VIF)، تػ حداب وبعزيا البع 

لكل متغير مدتقل عمى حدة مع باقى الستغيرات السدـتقمة، وقـد أتزـح أن الستغيـرات 
السدــتقمة السقبؽلــة ضــسؼ نســؽذج الإنحــدار الخطــى الستعــدد لا تعــانى مــؼ مذــكمة 

( مسـا 10أقـل مـؼ ) VIFمـؼ ىـذه الستغيـرات، حيـث إن قـيػ  اً يـالإزدواج الخطى فى أ
 يدل عمى عدم وجؽد مذكمة.

  يؼبدنخ انًُىرج:  -

 

 التعمػ فرص 0.40 روح الالفة + 0.45 )الثابا( + 0.66 =انىخذاٍَ  انفخر انزُظًٍُ
 الذخرية والتشسية
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 انزُظًُرٍ انفخررومؼ خلال نسؽذج العلاقة الانحدارية الدـابق، يسكـؼ التشبـؤ بـدرجات 

، وتطبيـق ذلـغ الشسـؽذج، ي لمسشعسـاتالأثيـر  اخالسشـمؼ خلال قيـاس أبعـاد  ،انىخذاٍَ
 والذي يدل عمى أن:

 انزُظًٍُانفخر قد يؤدى إلى تغير في  روح الالفةفى  كل تغير بسقدار وحدة واحدة -

 (.0.45)بسقدار  انىخذاٍَ

قد يؤدى إلى تغير  الذخرية والتشسية التعمػ فرصكل تغير بسقدار وحدة واحدة فى  -
 (.0.40بسقدار ) انىخذاٍَ انفخر انزُظًٍُفي 
 عمي الشتائج الدابقة، يسكؼ استخلاص الآتي: بشاءً 

 التعمػ فرص، و روح الالفة) ي لمسشعساتالأثير  اخالسشلأبعاد  التأثير الدال والفعال
 في الثقة)، بيشسا خرج أبعاد الؽجداني ( عمي الفخر التشعيسيالذخرية والتشسية
العدالة، ، القادة مع والرريحة السفتؽحة الإترالات، مرداقيتيػ ومدى القادة
مؼ الشسؽذج لعدم وجؽد علاقة تأثيرية بيشيػ وبيؼ الفخر  والأسرة( العسل بيؼ التؽافق
 .لمبحث بذكل جزئي ثانيال قبؽل الفرضومؼ ثػ، يسكؼ  .الؽجداني التشعيسي

 لمبحث الثالث : نتائج اختبار الفرضاً الثث
الفخر لمسشعسات و  الأثيري  أبعاد السشاخالارتباط بيؼ  تجاه علاقاتإلتحديد قؽة و 
 فيؽضح كسا ىؽ م بيرسؽن، وذلغ رتباطإ تػ استخدام معامل الإتجاىي التشعيسي

 (10خذول رلى )            :(10رقػ ) الجدول التالي
 الإتجاىي الفخر التشعيسيلمسشعسات و  الأثيري  مرفؽفة الارتباط بيؼ أبعاد السشاخ

يؼبيم  لمسشعسات الأثيري  السشاخأبعاد 

 (r) الاررجبط

يطزىي 

 انًؼُىَخ

انُزُدخ 

 )انذلانخ(

 دالة **0.01 0.30 الألفة روح
 دالة **0.01 0.17 مرداقيتيػ ومدى القادة في الثقة

 دالة **0.01 0.32 القادة مع والرريحة السفتؽحة الاترالات

 دالة **0.01 0.37 الذخرية والتشسية التعمػ فرص
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 غيردالة  0.5 0.03 العدالة

 دالة **0.01 0.24 والأسرة العسل بيؼ التؽافق

 دالة **0.01 0.27 لمسشعسات الأثيري  السشاخإجسالي أبعاد 
 (9   0901دانخ ػُذ يطزىي يؼُىَخ ألم يٍ )** 

 (9   0905دانخ ػُذ يطزىي يؼُىَخ ألم يٍ ) * 

 

 ما يمي:الدابقة يتزح رتباط ى مرفؽفة الإ إلبالشعر 
 الأثيري  السشاخأبعاد إجسالي تؽجد علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحرائية بيؼ " -

( بسدتؽى >...، حيث بما معامل الإرتباط )"الإتجاىي الفخر التشعيسيو لمسشعسات 
 الأثيري  السشاخأبعاد تؽافر  (. ويدل ذلغ عمى أنو كمسا زاد0.01معشؽية أقل مؼ )

 .الإتجاىي اد شعؽر العامميؼ بالفخر التشعيسيدز إ، كمسا لمسشعسات
 السشاختؽجد علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحرائية بيؼ بع  أبعاد كسا  -

، مرداقيتيػ ومدى القادة في الثقة،  الألفة روحالستسثمة في " لمسشعسات الأثيري 
 الذخرية، التؽافق والتشسية التعمػ القادة، فرص مع والرريحة السفتؽحة الاترالات
، .8..، حيث بما معامل الإرتباط )الإتجاىي التشعيسي الفخر و  "والأسرة العسل بيؼ

(. 0.01( عمي التؽالي  بسدتؽى معشؽية أقل مؼ )9...، >8.. ،.8..، >7..
العامميؼ بالفخر ويدل ذلغ عمى أنو كمسا كان مشاخ السشعسة أثيرياً كمسا إزداد شعؽر 

 .الإتجاىي التشعيسي
 الفخر التشعيسيو بعد العدالة  ذات دلالة إحرائية بيؼ علاقة إرتباطبيشسا لا تؽجد  -

 .الإتجاىي
 

ذات دلالة إحرائية  طردية علاقة إرتباطعمي الشتائج الدابقة يتبيؼ وجؽد وبشاءً 
، وبالتالي الإتجاىي الفخر التشعيسيو  لمسشعسات الأثيري  السشاخبع  أبعاد  بيؼ

   يتزح صحة الفرض الثالث لمبحث بذكل جزئي.
 الرابع لمبحث : نتائج اختبار الفرضرابعاً 

 الفخـر التشعيسـيو لمسشعسـات  الأثيري  السشاخأبعاد  جساليإبشاءً عمي ثبؽت العلاقة بيؼ 
 تــأثيرمــدي معشؽيــة اللتحديــد نحــدار الخطــي البدــيت ، يسكــؼ إجــراء تحميــل الإ الإتجــاىي
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. وذلـغ وشكل العلاقة وعسا إذا كانا ذات تـأثيرات جؽىريـة أم إنيـا غيـر دالـة إحرـائياً 
 (.11) كسا ىؽ مؽضح في جدول رقػ

 
 

 (11جدول رقػ )
انفخر ػهً   انًُبش الأثُري نهًُظًبد خًبنٍ أثؼبدإر ُؤثريؼُىَخ َسذار انخطٍ انجطُظ نزسذَذ الإ رسهُم

 الإردبهٍ انزُظًٍُ

 الستغير السدتقل
 السعمسات
 السقدرة

i 

T. test F. test 
R2 

مدتؽى  الكيسة
 مدتؽى السعشؽية الكيسة السعشؽية

 %7.6 **0.001 21.27 **0.01 2.91 1.48 الجزء الثابا

 الأثيري  جسالى أبعاد السشاخإ
 لمسشعسات

0.58 4.61 0.01**    

 (.   0.01دالة عشد مدتؽى معشؽية أقل مؼ ) **
  .(0.001مؼ )  أقل معشؽية مدتؽى  عشد دالة  ***

 :أن مؼ الجدول الدابق يتزح
 :(R2)معامل التحديد  -

%( 7.6لمسشعسات" يفدر ) الأثيري  أبعاد السشاخإجسالي نجد أن الستغير السدتقل "
(. وباقي الشدبة يرجع الإتجاىي التشعيسي فخرالمؼ التغير الكمي في الستغير التابع )

إلى الخطأ العذؽائي في السعادلة أو ربسا لعدم إدراج متغيرات مدتقمة أخرى كان مؼ 
 السفروض إدراجيا ضسؼ الشسؽذج.

  :ختبار معشؽية الستغير السدتقلإ -
ــار  ــاد السشــاخنجــد أن الستغيــر السدــتقل  (T.test)باســتخدام اختب ــري  "أبع  الأثي

، حيـث (الإتجـاىي التشعيسي لفخرا)ذو تأثير معشؽي عمى الستغير التابع "، لمسشعسات
 (.0.01( وذلغ عشد مدتؽى معشؽية أقل مؼ  )4.61بمغا قيسة "ت" )

 نحدار:ختبار معشؽية جؽدة تؽفيق نسؽذج الإ إ -
، وحيـث (F-test)لاختبار معشؽية جؽدة تؽفيـق الشسـؽذج ككـل، تـػ اسـتخدام إختبـار 

( وىـي ذات معشؽيـة عشـد مدـتؽى أقـل مـؼ 21.27ىي ) (F-test)أن قيسة إختبار 
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 التشعيســـي فخـــرنحـــدار عمـــى ال(، مســـا يـــدل عمـــى جـــؽدة تـــأثير نســـؽذج الإ 0.001)
 . الإتجاىي
 معادلة الشسؽذج: -
 السشاخ الأثيرى لمسشعساتأبعاد   0.58الثابا +  1.48=  الإتجاىي التشعيسي فخرال

ــة الدــابقة، يسكــؼ التشبــؤ بــدرجات ومــؼ نســؽذج العلاقــة الإ   الفخــر التشعيســينحداري
، وتطبيــق ذلــغ السشــاخ الأثيــرى لمسشعســاتأبعــاد مــؼ خــلال قيــاس إجســالي  الإتجــاىي

السشـاخ  الشسؽذج، وىؽ يدل عمـى أن كـل تغيـر بسقـدار وحـدة واحـدة فـى إجسـالي أبعـاد
 الإتجـاىي شعيسيشعؽر العامميؼ بالفخر التقد يؤدي إلى تغير في  الأثيرى لمسشعسات

 (.0.58بسقدار)

 

ـــدريجي ل ـــدد الت ـــل الانحـــدار الخطـــي الستع ـــرتحمي ـــد أكث ـــاد  تحدي ـــأبع ي الأثيـــر  اخالسش
 :الإتجاىي الفخر التشعيسي تأثيراً عمي لمسشعسات

ــأثيراً عمــي السشــاخ الأثيــرى لمسشعســاتأبعــاد  أكثــر (12رقــػ )جــدول  يؽضــح  الفخــر ت
 نحدار الخطي الستعدد التـدريجيالإ ، وذلغ مؼ خلال إجراء تحميل الإتجاىي التشعيسي

 عمي الشحؽ التالي
 (12)خذول رلى 

ػهً  ٌ نهًُظًبد رؤثُرا  الأثُر بشَسذار انخطً انًزؼذد انزذرَدٍ نهزُجؤ ثؤكثر أثؼبد انًًَُىرج الإ

 الإردبهٍ انزُظًًُ انفخر

 انًزغُر انًطزمم

 انًؼهًبد

 انًمذرح

i 

T. test F. test 

VIF R
2

 

 انمًُخ 
 يطزىي

 انًؼُىَخ 

يطزىي  انمًُخ

 انًؼُىَخ

 *0.03 2.15 1.21 اندسء انثبثذ

7.82 0.01** 

- 

1597% 
 2.05 0.14 1.45 0.23 الأنفخ روذ
 ويذي انمبدح فٍ انثمخ

 1.33 0.80 0.24 0.01 يصذالُزهى
 انًفزىزخ الإرصبلاد

 4.04 0.90 0.11 0.02 انمبدح يغ وانصرَسخ
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 وانزًُُخ انزؼهى فرص

 4.08 **0.003 3.02 0.63 انشخصُخ
 1.04 0.13 1.50 0.12 خانؼذان

 انؼًم ثٍُ انزىافك

 1.97 0.66 0.43 0.05 والأضرح
 (9   0901دانخ ػُذ يطزىي يؼُىَخ ألم يٍ ) **

 (9   0905دانخ ػُذ يطزىي يؼُىَخ ألم يٍ ) * 
 مؼ الجدول الدابق ما يمي:َزضر 
 :(R2)معامل التحديد  -

ؼ ( م%1597)تفدر  ي لمسشعسات"الأثير  اخالسشأبعاد "نجد أن الستغيرات السدتقمة 
، وباقي "الإتجاىي التشعيسي فخرال"التغير الكمي في الستغير التابع الستسثل فى 

الشدبة يرجع إلى الخطأ العذؽائي في السعادلة أو ربسا لعدم إدراج متغيرات مدتقمة 
أخرى كان مؼ السفروض إدراجيا ضسؼ الشسؽذج أو لإختلاف طبيعة نسؽذج الانحدار 

 عؼ الشسؽذج الخطي. 

 :اختبار معشؽية الستغير السدتقل -
 الفخــرعمــى  اً السدــتقمة الأكثــر تــأثير الستغيــرات نجــد أن  (T.test)باســتخدام اختبــار 

، حيـث بمغـا قـيػ "ت" (الذخرـية والتشسيـة الـتعمػ رص)فـىـي:  الإتجـاىي التشعيسـي
 (.  بيشسا لا تؽجد علاقـة تأثيريـة0.01)عشد مدتؽى معشؽية أقل مؼ وذلغ  (3.02)

 السفتؽحـة الإترـالات، مرـداقيتيػ ومـدى القـادة فـي الثقـةروح الألفـة، بـيؼ )
 التشعيســي فخــروال والأســرة( العســل بــيؼ العدالــة، التؽافــق، القــادة مــع والرـريحة
 .ياً ، حيث كانا قيسة "ت" غير دالة معشؽ الإتجاىي
 اختبار معشؽية جؽدة تؽفيق نسؽذج الإنحدار: -

، وحيـث (F-test)لاختبار معشؽية جؽدة تؽفيق الشسؽذج ككل ، تـػ اسـتخدام اختبـار 
معشؽيــة عشــد مدــتؽى أقــل مــؼ  وىــي ذات (7.82ىــي ) (F-test)أن قيســة اختبــار 

ـــأثير نســـؽذج الإنحـــدار عمـــى (0.01) ـــى جـــؽدة ت ـــا يـــدل عم  التشعيســـي فخـــرال، مس
 .الإتجاىي
 : (VIF)معامل تزخػ التبايؼ  -
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الستغيــرات السدــتقمة ، بــيؼ  Multicollinearityلتحديــد مــدى وجــؽد إزدواج خطــى 
 Variance Inflation Factorوىى اخترار  (VIF)، تػ حداب وبعزيا البع 

لكل متغير مدتقل عمى حدة مع باقى الستغيرات السدـتقمة، وقـد أتزـح أن الستغيـرات 
السدــتقمة السقبؽلــة ضــسؼ نســؽذج الإنحــدار الخطــى الستعــدد لا تعــانى مــؼ مذــكمة 

( مسـا 10أقـل مـؼ ) VIFمـؼ ىـذه الستغيـرات، حيـث إن قـيػ  اً يـالإزدواج الخطى فى أ
 يدل عمى عدم وجؽد مذكمة.

  يؼبدنخ انًُىرج:  -

 الذخرية والتشسية التعمػ فرص 0.63)الثابا( + 1.21 =الإردبهٍ   انفخر انزُظًٍُ

 

 انزُظًُرٍ انفخررومؼ خلال نسؽذج العلاقة الانحدارية الدـابق، يسكـؼ التشبـؤ بـدرجات 

، وتطبيـق ذلـغ الشسـؽذج، ي لمسشعسـاتالأثيـر  اخالسشـمؼ خلال قيـاس أبعـاد  ،الإتجاىي
 عمى أن:والذي يدل 

قد يؤدى إلى تغير  الذخرية والتشسية التعمػ فرصكل تغير بسقدار وحدة واحدة فى  -
 (.0.63بسقدار ) الإتجاىي انفخر انزُظًٍُفي 
 عمي الشتائج الدابقة، يسكؼ استخلاص الآتي: بشاءً 

 والتشسية التعمػ فرص) ي لمسشعساتالأثير  اخالسش لبعد التأثير الدال والفعال
 في الثقةروح الألفة، )، بيشسا خرج أبعاد الإتجاىي( عمي الفخر التشعيسي الذخرية
العدالة، ، القادة مع والرريحة السفتؽحة الإترالات، مرداقيتيػ ومدى القادة
مؼ الشسؽذج لعدم وجؽد علاقة تأثيرية بيشيػ وبيؼ الفخر  والأسرة( العسل بيؼ التؽافق
 .لمبحث بذكل جزئي رابعال الفرضومؼ ثػ، يسكؼ قبؽل  .الإتجاىيالتشعيسي 

 

 :الشتائج والتؽصيات
 : الشتائج

 تػ التؽصل إلى مجسؽعة مؼ الشتائجمؼ خلال الدراسة الشعرية والدراسة السيدانية، 
 :التي يسكؼ عرضيا في الشقاط التالية
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ي الأثير  اخالسشنحؽ أبعاد " العامميؼ في الذركات محل الدراسةتجاىات إإن  .1
لأبعاد وقد إختمفا الأىسية الشدبية  ،ةيجابيبالإ دساات  قد " لمسشعسات

، وذلغ وفقًا لمستؽسطات الحدابية، وكان ترتيبيا "ي لمسشعساتالأثير  اخالسش"
 – الألية  وح – مصةاقٌت م ومةى القاة  فً الثقةعمي الشحؽ التالي: )

 والتنمٌة التعلم ف ص -القاة  مع والص ٌحة الميتوحة الإتصالات
 (.ةالعةال - والأت   العمم بٌن التوافق - الشخصٌة

"الفخر  نحؽ أبعاد العامميؼ في الذركات محل الدراسةتجاىات إ دساات  كسا  .2
"الفخر التشعيسي"،  لأبعادختمفا الأىسية الشدبية إوقد يجابيو، بالإالتشعيسي" 

 الفخر)وذلغ وفقًا لمستؽسطات الحدابية، وكان ترتيبيا عمي الشحؽ التالي: 
 (.الإتجاىي التشعيسى الفخر - الؽجداني التشعيسى

 السشاخأبعاد إجسالي تؽجد علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحرائية بيؼ " .3
 ويدل ذلغ عمى أنو كمسا زاد "،الؽجداني الفخر التشعيسيو لمسشعسات  الأثيري 
اد شعؽر العامميؼ بالفخر دز إ، كمسا لمسشعسات الأثيري  السشاخأبعاد تؽافر 
 .في الذركات محل الدراسة الؽجداني التشعيسي

 السشاختؽجد علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحرائية بيؼ بع  أبعاد كسا  .4
 ومدى القادة في الثقة،  الألفة روحالستسثمة في " لمسشعسات الأثيري 

 التعمػ القادة، فرص مع والرريحة السفتؽحة الاترالات، مرداقيتيػ
، الؽجداني التشعيسيالفخر و  "والأسرة العسل بيؼ التؽافقالذخرية،  والتشسية

ويدل ذلغ عمى أنو كمسا كان مشاخ السشعسة أثيرياً كمسا إزداد شعؽر العامميؼ 
 .في الذركات محل الدراسةالؽجداني  بالفخر التشعيسي

بعاد حد أأك "العدالة"بعد  ذات دلالة إحرائية بيؼ علاقة إرتباطبيشسا لا تؽجد  .5
في الذركات محل  انيالؽجد الفخر التشعيسيو  لمسشعسات الأثيري  السشاخ
 الأول لمبحث بذكل جزئي. قبؽل الفرضوبالتالي  .الدراسة

الفخر التشعيسي  الأكثر تأثيراً عمي ي لمسشعساتالأثير  اخالسشإن أبعاد  .6
 فرص" يميو بعد "روح الالفة" كانا: بعد في الذركات محل الدراسةالؽجداني 
لا تؽجد علاقة تأثير ذات دلالة إحرائية ". بيشسا الذخرية والتشسية التعمػ
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 السفتؽحة الإترالات، مرداقيتيػ ومدى القادة في الثقة"أبعاد  بيؼ
 والفخر التشعيسي "والأسرة العسل بيؼ العدالة، التؽافق، القادة مع والرريحة
لمبحث  ثانيال قبؽل الفرضوبالتالي  .ػحيث لػ يثبا معشؽيتي، الؽجداني

 بذكل جزئي.
 السشاخأبعاد إجسالي تؽجد علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحرائية بيؼ " .7

 ويدل ذلغ عمى أنو كمسا زاد "،الإتجاىي الفخر التشعيسيو لمسشعسات  الأثيري 
اد شعؽر العامميؼ بالفخر دز إ، كمسا لمسشعسات الأثيري  السشاخأبعاد تؽافر 
 .الدراسة في الذركات محل الإتجاىي التشعيسي

 السشاختؽجد علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحرائية بيؼ بع  أبعاد كسا  .8
 ومدى القادة في الثقة،  الألفة روحالستسثمة في " لمسشعسات الأثيري 

 التعمػ القادة، فرص مع والرريحة السفتؽحة الاترالات، مرداقيتيػ
، الإتجاىي التشعيسيالفخر و  "والأسرة العسل بيؼ الذخرية، التؽافق والتشسية

ويدل ذلغ عمى أنو كمسا كان مشاخ السشعسة أثيرياً كمسا إزداد شعؽر العامميؼ 
 .في الذركات محل الدراسة الإتجاىي بالفخر التشعيسي

بعاد حد أأك "العدالة"بعد  ذات دلالة إحرائية بيؼ علاقة إرتباطبيشسا لا تؽجد  .9
في الذركات محل  الإتجاىي الفخر التشعيسيو  لمسشعسات الأثيري  السشاخ
 لمبحث بذكل جزئي. ثالثال قبؽل الفرضوبالتالي  .الدراسة

الفخر التشعيسي  الأكثر تأثيراً عمي ي لمسشعساتالأثير  اخالسشإن أبعاد  .10
 والتشسية التعمػ فرصبعد "كانا:  الذركات محل الدراسة في  الإتجاىي
روح "أبعاد  دلالة إحرائية بيؼلا تؽجد علاقة تأثير ذات ". بيشسا الذخرية
 مع والرريحة السفتؽحة الإترالات، مرداقيتيػ ومدى القادة في الثقةالألفة، 
حيث لػ والفخر التشعيسي الإتجاىي،  "والأسرة العسل بيؼ العدالة، التؽافق، القادة

 لمبحث بذكل جزئي. رابعال قبؽل الفرضوبالتالي  .ػيثبا معشؽيتي
 

   :التؽصيات
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تقــديػ بعــ  التؽصــيات فــي ضــؽء مــا تــػ مراجعتــو مــؼ بحــؽث ودراســات يسكــؼ 
  وذلغ كسا يمي: ،ؽصل إليو مؼ نتائج في ىذا البحثسابقة، وما تػ الت

بذكل كبيـر، التشعيسية العدالة  ضرورة الاىتسام بتؽفير مشاخ تشعيسي تدؽده -
مــع  حيــال عدالــة مــا يحرــمؽن عميــو مــؼ أجــؽر.العــامميؼ  آراء وإستقرــاء
لتحقيـق العدالـة أو محابـاة وذلـغ  عدم وجؽد تسييز غيـر عـادل بيـشيػ مراعاة

 .وبالتالي شعؽرىػ بالحساس والتفاؤل اثشاء العسل في التعامل
 والتشسيـة الـتعمػ فـرصو نتـائج البحـث مـؼ أن بعـد "سـفرت عشـفي ضؽء ما أ -

ــي الفخــر الذخرــية ــأثيراً عم ــات ت ــري لمسشعس ــاد السشــاخ الأثي ــل أىــػ أبع " يسث
، لــذا يجــب عمــي إدارة الذــركات محــل الدراســة تطــؽير بذــكل عــام التشعيســي

وتذجيعيػ عمي التعمػ بذكل مدتسر، مسا يزيد مؼ  ميارات وقدرات العامميؼ
  إحداسيػ بالكفاءة الؽظيفية وفعالية الذات.

تــؽفير مشــاخ تشعيســي مبشــي عمــي الثقــة الستبادلــة بــيؼ القــادة  الحــرص عمــي -
تكـــؽيؼ علاقـــات ودودة مـــع مــؼ خـــلال  الاترـــالتشسيـــة ميـــارات و  والعــامميؼ
الســادي  ، والحــرص عمــي تقــديػ الــدعػامميؼ، يدــؽدىا روح الألفــة والثقــةالعــ

 .ليػ والسعشؽي 
بـــيؼ  الفعـــال تييئـــة العـــروف التـــى تدـــاعد العـــامميؼ عمـــي تحقيـــق التـــؽازن  -

مـي ععسل وحياتيػ الأسرية، مسا يقمل مؼ حـدة الأعبـاء السمقـاة مدئؽليات ال
 .زيادة الدمؽكيات الإيجابية لمعامميؼي لبالتاعاتقيػ و 

تاحــة دوريــة مــع العــامميؼ وذلــغ لإ  واجتساعــات الحــرص عمــي عقــد لقــاءات -
ــدائػ عشيــاعــؼ مذــاعرىػ و  لمتعبيــر يــػالفرصــة ل  تذــجيعيػ عمــى التعبيــر ال
عمى مدى شعؽرىػ بالفخر التشعيسـى  تعرفلغ لمكذ، و المجؽء إلى كبتيا موعد

 .مؼ عدمو
وتـدعيػ الثقافـة  سدتؽيات الفخر التشعيسي لـدي العـامميؼب الارتقاءالإىتسام ب -

شــعؽرىػ بــأنيػ  وذلــغ لتعزيــز، التشعيسيــة التــي يدــؽدىا روح الأســرة الؽاحــدة
يـق التسيـز لتحق ىػجيـدقرـاري  لبـذل يحفـزىػمسا جزء لا يتجزأ مؼ الذركة، 
 .في بيئة العسل الدياحي
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 السلاحق
 قائسة الاستقراء( 1ممحق رقػ )

 وشعؽر العامميؼ بالفخر التشعيسي ي لمسشعساتالأثير  اخالسشقياس العلاقة بيؼ أبعاد 
، ي لمسشعساتالأثير  اخالسش أبعاد عؼأمام سيادتكػ بع  العبارات التي تعبر  : القدػ الأول
  :السقابمة لكل عبارة( أمام واحدة فقت مؼ الاختيارات الخسدة √علامة )برجاء وضع 

  م
 العبارات

مؽافق 
 تساما

 مؽافق
 

 محايد
 
 

غير 
 مؽافق 
 

 

غير 
مؽافق 
 عمي
 الإطلاق

      رطىد روذ الأضرح انىازذح ثٍُ انًىظفٍُ فٍ انشركخ9 1
      ثرفبهُخ يىظفُهب9رهزى انشركخ  2
      رزًُس انشركخ ثبنزؤكُذ ػهٍ انؼًم يٍ خلال روذ انفرَك9 3
      َزطى انًُبش انطبئذ داخم انشركخ ثبنىد9  4
      َثك انًىظفٍُ ثبنشركخ فٍ لبئذهى9 5
      َفٍ لبدح انشركخ ثىػىدهى9 6
      َزطى لبدح انشركخ ثبنصذق والأيبَخ9 7
      فٍ انزىاصم يغ انمبدح ثصرازخ ووضىذ9 رىخذ زرَخ 8
      َشؼر ثبنسرَخ فٍ إظهبر أٌ خلافبد يغ لبئذَب9 9
      َطهم انسذَث يغ لبدرُب فٍ انًُبصت انؼهُب9 10
      َشؼر ثئيكبَُخ انزؼهى ثشكم يطزًر9 11
رزُر شركزٍ انفرصخ نًىظفُهب ثبضزخذاو إثذاػهى فٍ  12

 صبنر انؼًم وانشركخ9
     

      َشؼر ثؤٌ نذَُب يطئىنُبد يهًخ9 13
      َشؼر ثئيكبَُخ رطىَر لذرارُب فٍ انؼًم9 14
ػُذ انىصىل نُزبئح خُذح يٍ خلال خهىد انًىظفٍُ، َزى  15

 رىزَغ انًكبفآد ثشكم ػبدل9
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      هُبن يطبواح فٍ انًؼبيهخ ثٍُ انًىظف9ٍُ 16

      يؼبَُر واضسخ ػبدنخ9ررركس انزرلُبد فٍ انشركخ ػهٍ  17

رطبػذ انشركخ يىظفُهب ػهٍ انزىفُك ثٍُ انؼًم وانسُبح  18

 الأضرَخ9
     

تعسل الذركة مؼ أجل تسكيؼ مؽظفييا مؼ التؽازن بيؼ  19
 العسل والسدئؽليات الأسرية.

     

نهُدبذ فٍ انؼًم، نُص هُبن زبخخ نهزضسُخ ثبنسُبح  20

 الأضرَخ9
     

      انشركخ كم انظروف انزٍ رًكُب يٍ رػبَخ أضررُب9رهُئ  21

 
برجاء وضع ، الفخر التشعيسيأمام سيادتكػ بع  العبارات التي تعبر عؼ  : القدػ الثاني
 :السقابمة لكل عبارة( أمام واحدة فقت مؼ الاختيارات الخسدة √علامة )
 

 م
 

 العبارات
مؽافق 
 تساما

 مؽافق
 

 محايد
 
 

غير 
 مؽافق 
 

 

غير 
مؽافق 
 عمي
 الإطلاق

في ىذه بالدعادة لكؽنى عزؽا  أشعر 1
 الذركة.

     

لا يتجزأ مؼ ىذه  أشعر بالفرح لكؽنى جزءاً  2
 .الذركة

     

      مؼ إنجازات . لذركةا تحققوأفخر بسا  3
 مفيداً  شيئاً  ذركة تقدمال لدي شعؽر بأن 4

 لمسجتسع.
     

      تخر بعسمي في ىذه الذركة.فأ 5

      .ذركةال هسياماتى فى نجاح ىذإافخر ب 6
يشتابشى الذعؽر بالفخر حيشسا أخبر  7

 .اعسل بيأى تال ذركةالآخريؼ عؼ ال
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 : فًُب َهٍأيبو انخبَخ انًُبضجخ √ ( أرخى يٍ ضُبدركى وضغ ػلايخ )  : ثبنثان مطىان

 

 انُىع : -1

 8أنثي  ذكر                                                      

 

 السرحمة العسرية : -2
 سنة8 41اقل من  ىإل 5.من  سنة8                                         5.اقل من  

 سنة8 51إلى اقل من  45من            سنة8                45اقل من  ىإل 41من  

 سنة فأكثر8 55  سنة8                          55إلى اقل من  51من  

 

 سشؽات الخبرة بالسشعسة : -3
 سنوات8 01اقل من  ىإل 5من  سنوات8                                           5اقل من  

  سنة8 1.إلى اقل من  05من     سنة8                           05اقل من  ىإل 01من  

 سنة فأكثر8 5.                               سنة8 5.إلى اقل من  1.من  

 

                 -------------- (:ذكرىا)رجاء  الؽظيفة -4

 

 

 

 

 

                                                                                                                                    

 شكرا ػهٍ زطٍ رؼبوَكى/ انجبزثخ                                                                           
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 الة اتة لمتغٌ ات الوصيً الإحصاء ( جةاوم. ( قمملحق 

 

 ( 1خذول )

 السشاخ الأثيري لمسشعساتالإحراء الؽصفي لستغير 
 

 الأثؼبد / انؼجبراد
انًزىضظ 

 سطبثٍان

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأهًُخ 

 انُطجُخ

 الألية  وحانجؼذ الأول: 

 4.01 0.75 18.69 80.3 
 4.13 0.76 18.45 82.8 
 4.08 0.77 19.01 81.7 
 4.23 0.75 17.76 84.6 

 82.3 14.97 0.61 4.11 انًزىضظ انؼبو نهجؼذ الأول
 مصةاقٌت م ومةى القاة  فً الثقةانجؼذ انثبٍَ: 

 4.08 0.84 20.62 81.6 
 4.21 0.79 18.89 84.4 
 4.46 3.65 81.93 89.3 

 84.1 25.23 1.06 4.20 انًزىضظ انؼبو نهجؼذ انثبٍَ
 انمبدح يغ وانصرَسخ انًفزىزخ الإرصبلادانجؼذ انثبنث: 

 4.03 0.86 21.49 80.7 
 4.36 3.49 79.99 87.3 
 4.03 0.85 21.16 80.7 

 80.9 16.63 0.67 4.04 انًزىضظ انؼبو نهجؼذ انثبنث
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 ( 1ربثغ خذول )

 السشاخ الأثيري لمسشعساتالإحراء الؽصفي لستغير 
 الأثؼبد / انؼجبراد

انًزىضظ 

 سطبثٍان

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأهًُخ 

 انُطجُخ

  انشخصُخ وانزًُُخ انزؼهى فرصانجؼذ انراثغ: 

 4.19 0.83 19.80 83.8 
 4.01 0.83 20.68 80.4 
 3.83 1.15 30.16 76.8 
 3.87 0.85 22.16 77.5 

 79.6 16.60 0.66 3.98 انًزىضظ انؼبو نهجؼذ انراثغ
 العدالةانخبيص: انجؼذ 

 3.90 0.92 23.75 78.1 
 3.76 1.09 28.94 75.4 
 3.71 1.04 28.18 74.4 

 75.9 21.34 0.81 3.79 انًزىضظ انؼبو نهجؼذ انخبيص
 والأت   العمم بٌن التوافقانجؼذ انطبدش: 

 2.74 1.41 51.76 54.8 
 2.49 1.12 45.08 49.8 
 2.36 1.16 49.11 47.4 
 2.31 1.31 56.56 46.3 

 76.0 21.55 0.81 3.79 انًزىضظ انؼبو نهجؼذ انطبدش
 80.0 13.97 0.55 3.99 ي لمسشعساتالأثير  اخالسشانًزىضظ انؼـبو لإخًبنٍ أثؼبد 
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 (2خذول )

 الازصبء انىصفٍ نًزغُر انفخر انزُظًٍُ
 

 الأثؼبد / انؼجبراد
انًزىضظ 

 سطبثٍان

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأهًُخ 

 انُطجُخ

 انىخذاٍَ انزُظًًُ انفخر: ولانجؼذ الأ

 3.93 0.86 21.88 78.7 
 3.71 1.22 32.93 74.4 
 4.03 3.31 82.12 80.6 
 4.00 0.91 22.89 80.2 

 77.4 20.50 0.79 3.87 ولالأانًزىضظ انؼبو نهجؼذ 
 الإردبهٍ انزُظًًُ انفخرانجؼذ انثبٍَ: 

 3.95 0.83 21.05 79.1 
 3.75 2.71 72.42 75.1 
 3.76 0.92 24.63 75.3 

 76.5 30.91 1.18 3.82 انًزىضظ انؼبو نهجؼذ انثبٍَ
 77.0 22.74 0.87 3.84 الفخر التشعيسيالستؽست العـام لإجسالي أبعاد 
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Abstract 

The Purpose of the Research Is to Examine the Relationship between  

Authentizotic Climate And Perceptions of Workers to Organizational 

Pride, Of A Sample Of Individuals Working For The Egyptian Tourism 

Companies. The Research Relied On A Descriptive Analytical Ap-

proach. A Questionnaire, Which Were Divided Into Two Parts, Were 

Designed And Distributed In The First Part To Measure  Authentizotic 

Climate, And The Second Part To Measure Organizational Pride, To 

Gather Primary Data, And Its Validity And Reliability Were Verified. 

The Research Was Conducted On One Sample Of "292" Individuals 

Working For The Egyptian Tourism Companies category "A". The Re-

search Reached Several Conclusions, The Most Important Of Which 

Are: "The Dimensions Of Organization’s Authentizotic Climate (Spirit 

Of Camaraderie, Opportunities For Learning And Personal Develop-

ment) Have A Statistically Significant Impact On Emotional Organiza-

tional Pride In The Companies Concerned", In When There Is No Ef-

fective Relationship Between (Trust And Credibility Of The Leaders, 

Open And Frank Communication With The Leader, Fairness/Justice, 

Work–Family Conciliation) And Emotional Organizational Pride. Also 

The Dimension Of Organization’s Authentizotic Climate (Opportuni-

ties For Learning And Personal Development) Have A Statistically Sig-

nificant Impact On Attitudinal Organizational Pride In The Companies 

Concerned", In When There Is No Effective Relationship Between 

(Spirit Of Camaraderie, Trust And Credibility Of The Leaders, Open 

And Frank Communication With The Leader, Fairness/Justice, Work–

Family Conciliation) And Attitudinal Organizational Pride.  
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