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 نحو بناء مؤشر لمستوى خدمات الرعاية المؤسسية

  ٭المقدمة لنزلاء المؤسسة العقابية بالمرج

  ٭٭عبير صالح

نزلاء المؤسسة العقابية بالمرج، لمستوى خدمات الرعاية المقدمة ل بناء مؤشرإلى تهدف هذه الورقة 
الدراسة  وقد اعتمدت. أدوات تقييم هذه الخدمات بوصفه إحدى ا يمكن أن يستخدمكميَّ  اً◌ً ليمثل مقياسً 

 .الرعاية، وهم نزلاء مؤسسة المرجخدمات ؤسسية على عينة من المستفيدين من فى تقييم الرعاية الم
لمؤسسيـة من ة اـالرعايعلى الاختلافات فى المؤشر العام لتقييم بالتعرف ا، وقد اهتمت الدراسة أيضً 
، ومستواه ه فى المؤسسةإيداعنزيل، وسبب عمر ال: لعدد من المتغيرات تشمل قبل نزلاء المؤسسة وفقًا
  .فى المؤسسة هقامتالتعليمى، وعدد سنوات إ

   المقدمة
التأهيــل  مــن فئــات المجتمــع تحتــاج إلــى القــانون فئــة خاصــة  لــىالخــارجون عالأحــداث 
كما تحتاج إلـى حمايـة قانونيـة وإنسـانية إذا انحرفـت  ،والأخلاقى والاجتماعى،النفسى، 

ولأن انحراف الأحداث أشد . إيداعها إحدى المؤسسات العقابية عن السلوك السوى وتم
لخطـرهم  االبالغين، وذلك لأن المجتمع سيبقى معرضًـ على المجتمع من انحراف خطراً 

تكـــون أن كـــان مـــن الأهميـــة لـــذا ، إذا لـــم يـــرعهم ويهـــتم بهـــمطيلـــة حيـــاتهم وفـــى شـــبابهم 
فــى آن واحــد بجانــب كونهــا  العقابيــة الخاصــة بهــم مؤسســات رعايــة وعــلاج المؤسســات

  . مؤسسات عقابية

، الذى قام به المركز القومى "الواقع وآفاق التغيير: المؤسسة العقابية بالمرج"بحث  من ٭ يمثل هذا المقال فصلاً 
ين جمعة، ڤالأستاذة الدكتورة نيمع وزارة التضامن تحت إشراف الاجتماعية والجنائية بالاشتراك  للبحوث

الغنى، والدكتور ياسر والأستاذة الدكتورة ماجدة عبد  عبد المنعم، ه كلا من الأستاذة الدكتورة سهيروشارك في
  .السيد، والدكتورة إكرام فتحى

 .الاجتماعية والجنائيةالمركز القومى للبحوث ، مدرس٭٭ 
 .٢٠١٣المجلة الاجتماعية القومية، المجلد الخمسون، العدد الأول، يناير 
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وتأتى أهمية هذه الدراسة فى سعيها لبناء مؤشر عام لمستوى الرعاية 
للمؤسسات  انموذجً باعتبارها المؤسسية المقدمة لنزلاء المؤسسة العقابية بالمرج 

مشتركة بين وزارة الداخلية ووزارة التضامن  العقابية للأحداث والتى تدار بطريقة
بجانب دورها  هموعلاج ؛ وذلك لتقييم دورها فى إعادة تهذيب النزلاءالاجتماعى

  . العقابى
  :تحقيق هدفين إلى هذه الدراسة تسعى  فإنومن هذا المنطلق 

  الهدف الأول 
ليمثل بالمرج، بناء مؤشر لمستوى خدمات الرعاية المقدمة لنزلاء المؤسسة العقابية 

وقد اعتمدت . أدوات تقييم هذه الخدمات بوصفه إحدىيمكن أن يستخدم  كميَّا امقياسً 
الدراسة فى تقييم الرعاية المؤسسية على المستفيدين من خدمات الرعاية، وهم نزلاء 

داريين يعتمد على تقييم العاملين أو الإ دمات الذىمؤسسة المرج لأن تقييم الخ
للخدمات المقدمة للنزلاء يشوبه كثير من القصور، وذلك لأن العاملين فى المؤسسة 

. ايَّ تقييمهم لن يكون موضوع ية التى تقدم الخدمة، وبالتالى فإنيمثلون الجهة الرسم
  . ليه العاملون، وما يتطلع إليه النزلاءالاختلاف بين ما ينظر إ إلى بالإضافة

  الهدف الثانى 
التعرف على الاختلافات فى المؤشر العام لتقييم الرعاية المؤسسية من قبل نزلاء 

، مؤسسةه فى الإيداععمر النزيل، وسبب : لعدد من المتغيرات تشمل المؤسسة وفقاً 
  . فى المؤسسة هقامتوعدد سنوات إ ليمى،ومستواه التع

  :قسمين إلىولتحقيق هذين الهدفين، قسمت الدراسة 
  .المنهجية لبناء المؤشر الإجراءاتيتناول القسم الأول 
مستوى خدمات الرعاية المقدمة لنزلاء  يعرض خطوات بناء مؤشر القسم الثانى

  .ختلافات فى المؤشر العام لتقييم الرعاية المؤسسيةالاو . المؤسسة العقابية بالمرج
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  الإجراءات المنهجية لبناء المؤشر: أولاً 
مفهوم المؤشر فى العلوم الاجتماعية، لبناء المؤشر، المنهجية تتضمن الإجراءات 

لأهم الدراسات التى حاولت وضع مؤشرات ومقاييس كمية، مع شرح لعينة  اوعرضً 
  .الدراسة، واستعراض للمتغيرات المستخدمة فى بناء المؤشر العام للدراسة

  فى العلوم الاجتماعية مفهوم المؤشر
نه على أ المؤشر براهيم مدكورفيعرف إ الاجتماعية عدة مفاهيم،ى العلوم للمؤشرات ف

المؤشر  ويحدد محمد عاطف غيث ،)١(يق لعلم الرياضيات على العلوم الاجتماعيةتطب
يمكن  بأنه ظاهرة يمكن ملاحظتها وقياسها، وتستخدم للتدليل على ظاهرة أخرى لا

للمكانة الاجتماعية فى مجتمع  امؤشرً باعتبارها قياسها مباشرة كأن تستخدم المهنة 
أن المؤشرات إما أن تكون مؤشرات كيفية تعبر عن اتجاه  ويوضح حامد عمار. )٢(ما

من ملحوظ يدركه المرء بالمشاهدة والمتابعة لمسألة من المسائل التى تسترعى انتباهه 
، باعتبار المؤشر بة لها، وإما أن تكون مؤشرات كمية إحصائيةخلال المعايشة والمراق

  . )٣(ا فى صورة كميةرمزيَّ  الإحصائى يمثل الواقع تمثيلاً 
أن المؤشر ما هو إلا دليل تجميعى فى  محمد الجوهرى وآخرونيؤكد بينما 

والخلاصة  .)٤(شكل مقياس كمى يعكس التغيير الذى يحدث فى جانب من الجوانب
مجموعة من معين كما أن له  المؤشر وتركيبه يكمن وراءه هدفصياغة أن عملية 

  .الوظائف التى يحققها
ضع مؤشرات ومقاييس كمية إحصائية وجد عدد من الدراسات التى حاولت و وي     

مقياس المستوى الاجتماعى الاقتصادى : فى مجالات عديدة، منها على سبيل المثال
ا وأيضً . )٦(مستوى المعيشة بين قرى الريف المصرى، ومقياس التفاوتات فى )٥(للأسرة

مؤشر لدراسة العنف بين طلاب المدارس فى بعض محافظات جمهورية مصر 
مؤشر مستوى ثقافة وتعاطى المخدرات لدى طلاب مرحلة  إلى بالإضافة،  )٧(العربية

  . )٨(التعليم الأساسى بمحافظة القاهرة
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  عينة الدراسة
مجتمع صعب تحديد إطار ثابت له  -فى مؤسسة المرج -لما كان نزلاء الأحداث

لإمكانية سحب عينة عشوائية منه، بمعنى أنه مجتمع متغير من حين لآخر بشكل 
منهم من هم على : جتمعمستمر لما له من طبيعة خاصة بمعنى أن مفردات هذا الم

ومنهم من هم محكوم عليهم بمدد قصيرة ومنهم من ) حبس إحتياطى( ذمة القضية
يخرج لحصوله على البراءة، وحتى من يأخذ حكم طويل المدة يقضى باقى مدة الحكم 

لذا فمن الصعب تحديد إطار  بعد بلوغه سن معين فى السجون وليس فى المؤسسة،
وبناء على ذلك، فقد تم عمل مسح . للمجتمع محل الدراسة وإمكانية سحب عينة منه
، ٢٠٠٧عينة وهى تاريخ التطبيق عام شامل لجميع نزلاء المؤسسة فى نقطة زمنية م

وهو  -أى أن إطار المجتمع هو السنة التى تم التطبيق فيها .وبالتالى هى عينة زمنية
مفردة،  ٤٨٧ وقد تم أخذ شريحة زمنية معينة من تلك السنة بلغت -الإطار الزمنى

واتسمت بخصائص متعددة سواء على مستوى الجرائم من الجنح والجنايات، أو 
  .ئص الديموجرافية المختلفةالخصا

  المتغيرات المستخدمة فى بناء المؤشر العام 
مؤشــر كمــى يعكــس مســتوى خــدمات الرعايــة بنــاء علــى أن هــذه الدراســة تهــدف لبنــاء 
فقد اشتمل المؤشر العام علـى تسـعة مؤشـرات  ،المقدمة لنزلاء المؤسسة العقابية بالمرج

التى تم تطبيقها على ) استبار(من محاور استمارة النزلاء  ايمثل كل منها محورً  ،فرعية
  :وقد تمثلت تلك المؤشرات الفرعية فيما يلى. نزلاء المؤسسة العقابية

 .مؤشر توفير الملابس والأغطية والنوم -٢ .مؤشر كفاية الوجبات -١

 .الإشراف على العنابر مؤشر -٤ .مؤشر النظـافة الشـخصية -٣

 .جتماعية والنفسيةمؤشر الخدمة الا -٦ .مؤشر التهذيب -٥

 .مؤشر الرعاية الصحية -٨ .مؤشر التدريب والتأهيل المهنى -٧

  .الاتصال بالأسرة إمكانيةمؤشر  -٩

التى أمكن ) أو الأسئلة(ويتكون كل مؤشر فرعى من عدد من المتغيرات 
كل سؤال من عدد من  ويتكون .استخلاصها من خلال بيانات استمارة النزلاء

  .سئلةالعناصر أو استجابات الأ
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  :لىاعلى النحو التذلك و 
  مؤشر كفاية الوجبات:  أولاً 
  ١د _٢٢س                               الإفطار -   أ 

  ٢د _٢٢س                               الغداء -  ب 
  ١د _٢٢س                               العشاء -  ج

  والمفروشاتمؤشر الملابس : ثانيًا
    ٢٣س          مصدر حصول النزيل على الملابس  -   أ 
 ٢٤س          درجة الكفاية فى الملابس  -   ب

 ١_٢٥س          مة الملابس فى الصيفدرجة ملاء  -  ج

 ٢_٢٥س                  مة الملابس فى الشتاءدرجة ملاء  -    د

 ٢٦س          حصول النزيل على أغطية  - ـه

 ٢٧س          درجة الكفاية فى الأغطية  - و  

 ٢٨س                    الابة منفردً النوم فى صُ  -   ز 

  مؤشر النظـافة الشـخصية: اثالثً 
  ٢٩س          السماح بالاستحمام كلما يريد - أ  
  ٣٠س          وجود رقابة على نظافة الجسم -  ب 
  أ_٣١س            توفر استخدام المياه - ج 

  ب_٣١س               نوعية المياه - د   
      ٣٢س            توفر مياه ساخنة -هـ

    أ_٣٣س            صرف مواد نظافة -و  
    ب_٣٣س            نوعية مواد النظافة -ز  
 ٣٤س          دورية صرف مواد النظافة -ح  

  الإشراف على العنابر مؤشر: ارابعً 
     ٣٥س                  شكل الإشراف على العنابر   -  أ  
  ٣٦س                            التقسيم داخل العنابر -  ب 
  ٣٧س                    معاملة المشرف - ج 

  مؤشر التهذيب: اخامسً 
  ٥٠س          وجود مرشد للخطأ والصواب -  أ  
    ٥٢س                    مواعيد الدروس -   ب
    ٥٣س                    الاستفادة من الدروس - ج 
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  جتماعية والنفسيةمؤشر الخدمة الا: اسادسً 
  ٥٨س              التصرف عند وقوع مشكلة للنزيل -  أ  
   ٥٩س            عدد مرات جلوس الأخصائى مع النزيل -  ب 

  مؤشر التدريب والتأهيل المهنى: اسابعً 
  ٦٣س      وجود تدريب مهنى فى المؤسسة -  أ  
  ٦٥س        من التدريبالاستفادة  -  ب 
  ٦٦س        خامات وأدوات تساعد على التدريب وجود - ج 
  ٦٧س    وجود حرية للنزيل فى اختيار الحرفة -هـ

  ٦٩س            توفير أدوات للحماية من مخاطر المهنة -و  
  مؤشر الرعاية الصحية: اثامنً 
    ٧٥س              تاحة الكشف عند مرض النزيلإ -  أ  
  ٧٦س    وجود طبيب بصفة مستمرة إمكانية -  ب 
  ٧٧س      استجابة الدكتور عند مرض النزيل - ج 
    أ_٧٨س              مصدر الحصول على الأدوية -  د  
  ب_٧٨س                الأدوية للمرضمناسبة  -هـ

  ٧٩س              العلاج خارج المؤسسة إمكانية -و  
  الاتصال بالأسرة إمكانيةمؤشر : اتاسعً 
  ٨٢س                الزيارات المسموح بها  - أ  
  ٨٥س            طلب زيارة بخلاف الأوقات المحددة إمكانية -ب 

  العام للرعاية المؤسسيةبناء المؤشر : ثانياً 
مستوى خدمات الرعاية المقدمة خطوات بناء مؤشر هذا الجزء من الدراسة لعرض ي

ر العام لتقييم الرعاية ختلافات فى المؤشالا دراسةو . لنزلاء المؤسسة العقابية بالمرج
فى المؤسسة، والحالة التعليمية للنزيل، وسبب  قامةلعدد سنوات الإا وفقً المؤسسية 

  .فى المؤسسة، وعمر النزيل يداعالإ

   العامخطوات بناء المؤشر 
على التى يشتمل عليها المؤشر العام  ل مؤشر فرعى من المؤشرات التسعةيحتوى ك

ابات، الاستجتكون بدورها من عدد من البنود أو وأخرى وصفية، والتى تأسئلة كمية 
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، وكذلك تحديد أوزان ومكونات كل مؤشر فرعى ولتحديد الأوزان النسبية لاستجابات
   :   تم اتباع الخطوات التاليةة المختلفة فى المؤشر العام، المؤشرات الفرعي
كل سؤال من استجابة من استجابات  تم وضع درجات تقديرية لكل  :الخطوة الأولى

فعلى سبيل التى يتكون منها المؤشر العام،  أسئلة المؤشرات الفرعية
فيحتوى على ستة " الملابس والمفروشات" ؤشربالنسبة لم: المثال

وله سؤال خاص بدرجة كفاية الملابس،  أسئلة، من هذه الأسئلة
  :استجابات مختلفة أربع

  .١٠تساوى جابة درجة تقديريةنعطى هذه الاست: كافية  -١
 نعطى هذه الاستجابة درجة تقديرية :ولكنها قديمة كافية -٢

   .٨تساوى
 نعطــــــى هــــــذه الاســــــتجابة درجــــــة تقديريــــــة :)قديمــــــة( كافيــــــة غيــــــر -٣

  .٣تساوى
  .اً تساوى صفر  نعطى هذه الاستجابة درجة تقديرية :لا يأخذ -٤

إلى هذه الأوزان التقديرية الموضوعة لكل استجابة لابد أن تتحول   :الخطوة الثانية
القيم التقديرية التى تم وضعها فى السؤال : نسبة، فعلى سبيل المثال

 تم تحويلها، وصفر ٣و ٨و ١٠كفاية الملابس وهىالخاص بدرجة 
على أكبر قيمة له  وصفر وذلك بقسمة الأوزان ٠,٣و ٠,٨و ١إلى

   .وهكذا ٠,٨=٨/١٠، وبالمثل ١=١٠/١٠=أى أن الوزن المعدل 
تم وضع قيمة تقديرية لكل مؤشر فرعى على حدة بحيث تكون الدرجة   :الخطوة الثالثة

تم توزيع هذه  ثم. القصوى له مائة درجة، والدرجة الدنيا هى الصفر
 وفقًارعى على الأسئلة التى يتكون منها المؤشر الفالقيمة التقديرية 

مؤشر أساليب الإعاشة يأخذ : لى سبيل المثال، فعسؤال لأهمية كل
 ؛ارطفوجبة الإ، ثم توزع هذه الدرجة على ١٠٠يةالقيمة التقدير 
يمثلان عتبارهما با ٤٠ااء تأخذ أيضً ، والغد٤٠درجةحيث تأخذ ال



٨ 
 

، كما ٢٠تأخذ وجبة العشاء القيمة ، بينما وأساسيةوجبات رئيسية 
  ).١(هو موضح بالعمود الرابع فى الجدول 

ل على كل سؤال وذلك بضرب الوزن ـيتم بعد ذلك حساب مستوى النزي  :الخطوة الرابعة
ل فى النسبى المعدل لكل استجابة من استجابات السؤال المتمث

والمحسوب فى الخطوة الثانية فى ) ١(العمود الثالث من الجدول 
 .قيمة أو وزن السؤال الذى تم وضعه فى الخطوة الثالثة

يتم جمع الدرجات على جميع الأسئلة المكونة لكل مؤشر فرعى  :الخامسةالخطوة 
 .ليمثل درجة المؤشر الفرعى لكل نزيل ةعلى حد

النسـبية  ةالقيمـإلـى لكل مؤشر فرعى تشـير ع درجات تقديرية يتم وض :ةالخطوة السادس
. الفرعيـة الأخـرىكل مؤشر فرعى بالنسبة للمؤشرات  أو درجة أهمية

 قديريـةمؤشر الرعاية الصحية لا يأخـذ الدرجـة الت: فعلى سبيل المثال
وفى . الاتصال بالأسرة إمكانيةخر مثل مؤشر لمؤشر فرعى آ نفسها

مؤشـرات  لأربعـة١٥ وضع قيمـة تقديريـة وهـى الدرجـةهذه الدراسة تم 
تـــــوفير الملابـــــس  ومؤشـــــرة، أســـــاليب الإعاشـــــ مؤشـــــر :ىوهـــــ فرعيـــــة

رعايـــــة ومؤشـــــر ال ة الشخصـــــية،ـالنظافـــــ ، ومؤشــــــروالأغطيـــــة والنـــــوم
حتياجـات الأساسـية والضـرورية المهمـة وكلها تمثـل أهـم الا. الصحية

تأهيـــل المهنـــى فيلـــى فـــى التـــدريب والأمـــا مؤشـــر . فـــى حيـــاة الإنســـان
كقيمــــة درجــــات  ١٠حتياجــــات الأساســــية، وقــــد تــــم وضــــعالأهميــــة الا

ومؤشـــر التهـــذيب،  الإشـــراف علـــى العنـــابرويليـــه مؤشـــر  .لـــه تقديريـــة
ــــرًا .درجــــات ٩ همــــاويأخــــذ كــــل من ــــة  وأخي مؤشــــر الخدمــــة الاجتماعي

 ٦تصــــال بالأســــرة ويأخــــذ كــــل منهمــــا الا إمكانيــــةومؤشــــر والنفســــية، 
  ).  ١(درجات، كما هو موضح بالعمود الخامس بالجدول 

 ٩تم بعد ذلك جمع الدرجات على جميع المؤشرات الفرعية وعددها   :الخطوة السابعة
لرعاية المؤسسية االدرجة الكلية للمؤشر العام لمستوى  لىاليمثل إجم

 . المائة درجة، حيث تتراوح قيمته بين الصفر و من وجهة نظر النزيل



٩ 
 

ومكونــــات كــــل  ن عمليــــة تحديــــد الأوزان النســــبية لاســــتجاباتوالجــــدير بالــــذكر أ
 مؤشر فرعى، وكذلك تحديد أوزان المؤشرات الفرعية المختلفـة فـى المؤشـر العـام تعتمـد

ضـها الـبعض، كمـا أنهـا على أسـس موضـوعية فـى تحديـد أفضـلية الاسـتجابات عـن بع
الباحــث بتقــدير لــذلك فبعــد أن قــام . فضــليةفــى تحديــد الألأســس تقديريــة  اتخضــع أيضًــ

نفســها، ات الفرعيــة ثــم المؤشــرات الفرعيــة ســتجابات ومكونــات المؤشــر الأوزان النســبية لا
ــــم تحكــــيم هــــذه الأوزان بواســــطة ثلاثــــة مــــ ــــرة ومــــن ت ن الأســــاتذة المحكمــــين وذوى الخب

ويعـرض . المؤسسة العقابية بالمرج الـذى اعتمـدنا علـى بياناتـهالمشاركين فى بحـث 
العــــام الــــذى يعكــــس لمؤشــــرات الفرعيــــة المكونــــة للمؤشــــر مكونــــات وأوزان ا) ١(جــــدول 

  .مستوى الرعاية والخدمة بالمؤسسة
  )١(جدول 

  مستوى الرعاية المؤسسيةأوزان مؤشرات 
الوزن  العنصر –المتغير  –المؤشر الفرعى 

النسبى 
 للعنصر

الوزن 
النسبى 
 المعدل

وزن 
 المتغير

وزن 
 المؤشر

 ١٥    تمؤشر كفاية الوجبا:  أولاً 

  ٤٠   الإفطار  - أ

  ١ ١ كافٍ  -١

 صفر صفر غير كافٍ  -٢

 ٤٠   الغداء   - ب

  ١ ١ كافٍ  -١

 صفر صفر غير كافٍ  -٢

 ٢٠    العشاء -ج

  ١ ١ كافٍ  -١

 صفر صفر غير كافٍ  -٢

  )١(جدول ) تابع(
  مستوى الرعاية المؤسسية أوزان مؤشرات

 العنصر -المتغير  –المؤشر الفرعى 
الوزن 

النسبى 
الوزن 

النسبى 
وزن 

 المتغير

وزن 
 المؤشر

 ١٥    مؤشر الملابس والمفروشات: ثانيًا

  ٢٠   مصدر حصول النزيل على الملابس -أ



١٠ 

 

   ١ ١ المؤسسة أو الأسرةيأخذ من  -١

   صفر صفر الأسرةلا يأخذ من المؤسسة أو  -٢

  ٢٠   درجة الكفاية فى الملابس -ب

   ١ ١٠ كافية -١

   ٠,٨ ٨ كافية ولكنها قديمة -٢

   ٠,٣ ٣ )قديمة(غير كافية  -٣

   صفر صفر لا يأخذ -٤

  ١٠   مة الملابس فى الصيفدرجة ملاء  - ج

   ١ ٤ ملائمة - ١

   ٠,٢٥ ١ مةغير ملائ - ٢

   صفر صفرلا يأخذ - ٣

  ١٠   مة الملابس فى الشتاءدرجة ملاء  - د

   ١ ٤ ملائمة -١

   ٠,٢٥ ١ غير ملائمة -٢

   صفر صفر لا يأخذ -٣

  ٢٠   حصول النزيل على أغطية -هـ 

   ١ ١ يأخذ -١

   صفر صفر لا يأخذ -٢

  ١٠   درجة الكفاية فى الأغطية  - و

   ١ ٤ كافية  -١

   ٠,٢٥ ١ غير كافية -٢

   صفر صفر لا يأخذ -٣

  ١٠   افردً نلابة مصُ النوم فى  -ز 

   ١ ٤ نعم -١

   ٠,٥ ٢ اأحيانً  -٢

   ٠,٢٥ ١ لا -٣



١١ 

 

  )١(جدول ) تابع(
  مستوى الرعاية المؤسسيةأوزان مؤشرات 

 العنصر -المتغير  –المؤشر الفرعى 
الوزن 

النسبى 
الوزن 

النسبى 
وزن 

 المتغير

وزن 
 المؤشر

 ١٥   مؤشر النظـافة الشـخصية: ثالثاً◌ً 
  ١٥  السماح بالاستحمام كلما يريد -أ 

   ٢١ السماح بالاستحمام - ١ 
  ١٠,٥احيانً أالسماح - ٢ 
   صفرصفر عدم السماح بالاستحمام - ٣ 

  ١٥   وجود رقابة على نظافة الجسم - ب 
   ٢١ رقابةيوجد  - ١ 
   ١٠,٥ ايوجد رقابة أحيانً  - ٢ 
   صفرصفر لا يوجد رقابة - ٣ 

  ١٥  توفر استخدام المياه - ج
   ٢١ نعم -١
ً أ -٢    ١٠,٥ انً حيا
   صفر صفر لا  -٣

  ١٠  نوعية المياه -د 
   ١١ جيدة - ١ 
   صفرصفر رديئة - ٢ 

  ١٠   توفر مياه ساخنة -هـ

   ١ ٢ توجد - ١ 

   ١٠,٥اأحيانً  - ٢ 

   صفرصفرلا توجد - ٣ 

  ١٥   صرف مواد نظافة -و

   ١١ نعم - ١ 

   صفرصفر لا - ٢ 

  ١٠   نوعية مواد النظافة -ز 

   ٤١ جيدة - ١ 

   .,٢٥رديئة - ٢ 

   صفرصفرلا يحصلون على مواد نظافة - ٣ 

  ١٠  دورية صرف مواد النظافة  - ح 

   ١ ٤ الأسبوعمرة فى  كلما يرغب أو  - ١

   ٣٠,٧٥مرتين فى الشهر - ٢ 

    ١٠,٢٥مرة فى الشهر - ٣ 

   صفرصفر  لا يحصلون على مواد نظافة - ٤ 



 

١٢ 

 

  )١(جدول ) تابع(
  مستوى الرعاية المؤسسيةأوزان مؤشرات 

 العنصر -المتغير  –المؤشر الفرعى 
الوزن 

النسبى 
ر ن لل

الوزن 
النسبى 
دل ال

وزن 
 المتغير

وزن 
 المؤشر

 ٩     الإشراف على العنابر مؤشر: ارابعً 

  ٤٠   شكل الإشراف على العنابر  -  أ

   ١ ١ شرافيوجد إ  -١

   صفر صفر شراف مننا فينالا يوجد إشراف أو الإ -٢

  ٣٠   التقسيم داخل العنابر-ب

   ١ ٤ حسب السن -١

   ٠,٧٥ ٣ حسب التهمة -٢

   ٠,٥ ٢ الأقدمية -٣

   صفرصفرتقسيم مفيش -٤

  ٣٠   معاملة المشرف  -  ج

   ٥١معاملة حسنة -١

   ٤٠,٨ا سيئةمعاملة حسنة وأحيانً  -٢

   صفرصفرمعاملة سيئة -٣

 ٩   مؤشر التهذيب: خامساً 

  ٤٠  وجود مرشد للخطأ والصواب  -  أ

   ١١ نعم -١

   صفر صفر لا  - ٢

  ٢٠   مواعيد الدروس  -  ب

   ١٠١ ايوميً  -١

  ٨٠,٨ اسبوعيً أ -٢

  ٦٠,٦ شهريًا -٣

   ٤٠,٤مفيش ميعاد محدد -٤

   صفرصفرلا يجلس معهم أحد -٥

  ٤٠   الاستفادة من الدروس  - ج

   ١ ١ نعم -١

   صفر صفر لا -٢

  
  



 

١٣ 

 

  )١(جدول ) تابع(
  مستوى الرعاية المؤسسية أوزان مؤشرات

 العنصر -المتغير  –المؤشر الفرعى 

الوزن 
النسبى 
 للعنصر

الوزن 
النسبى 
 المعدل

وزن 
 المتغير

وزن 
 المؤشر

 ٦    جتماعية والنفسيةمؤشر الخدمة الا: اسادسً 

  ٥٠   التصرف عند وقوع مشكلة للنزيل  - أ

  ١ ١ حل المشكلة بنفسه - ١

 صفر صفر خلاف ذلك - ٢

 ٥٠   عدد مرات جلوس الأخصائى مع النزيل   - ب

  ١ ٥ كتير قوى -١

 ٠,٦ ٣ أكثر من مرة -٢

 ٠,٢ ١ مرة واحدة -٣

 صفر صفر ولا مرة -٤

 ١٠    مؤشر التدريب والتأهيل المهنى: سابعًا

  ٢٠   وجود تدريب مهنى فى المؤسسة  - أ

  ١ ١ نعم -١

 صفر صفر لا  -٢

 ٢٠   التدريب مفيد  - ب

  ١ ١ نعم -١

 صفر صفر لا  -٢

 ٢٠   وجود خامات وأدوات تساعد على التدريب  - ج

  ١ ١ نعم -١

 صفر صفر لا  -٢

 ٢٠   الحرفة وجود حرية للنزيل فى اختيار  - د

  ١ ١ نعم -١

 صفرصفر لا  -٢

 ٢٠   توفير أدوات للحماية من مخاطر المهنة - هـ 

  ١ ١ نعم -١

 صفر صفر لا  -٢

   



 

١٤ 

 

  
  )١(جدول ) تابع(

  مستوى الرعاية المؤسسيةأوزان مؤشرات 

 العنصر -المتغير  –المؤشر الفرعى 

الوزن 
النسبى 
 للعنصر

الوزن 
النسبى 
 المعدل

وزن 
 المتغير

وزن 
 المؤشر

 ١٥    مؤشر الرعاية الصحية: ثامنًا

  ٢٠   تاحة الكشف عند مرض النزيلإ  - أ

  ١ ٢ نعم -١

  ٠,٥ ١ اأحيانً  -٢

  صفر صفر لا -٣

 ٢٠   وجود طبيب بصفة مستمرة إمكانية  - ب

  ١ ٢ نعم -١

  ٠,٥ ١ اأحيانً  -٢

  صفر صفر لا -٣

 ٢٠   استجابة الدكتور عند مرض النزيل  - ج

  ١ ٣ خدمة ممتازة -١

   ٠,٦ ٢ خدمة جيدة -٢

  صفر صفر خدمة سيئة أو لا يوجد خدمة -٣

 ١٥   مصدر الحصول على الأدوية  - د

  ١ ١ من المؤسسة -١

  صفر صفر على حسابى الخاص من الأسرة أو -٢

 ١٥   الأدوية مناسبة للمرض -هـ

  ١ ٥ نعم -١

  ٠,٢ ١ هو صنف واحد لا يتغير -٢

  صفر صفر لا -٣

 ١٠   العلاج خارج المؤسسة إمكانية  - و

  ١   ١ نعم -١

  صفر صفر لا  -٢

  
  



 

١٥ 

 

  
  

  )١(جدول ) تابع(
  مستوى الرعاية المؤسسيةأوزان مؤشرات 

 العنصر -المتغير  –المؤشر الفرعى 

الوزن 
النسبى 
 للعنصر

الوزن 
النسبى 
 المعدل

وزن 
 المتغير

وزن 
 المؤشر

 ٦    الاتصال بالأسرة إمكانيةمؤشر : اتاسعً 

  ٥٠   الزيارات المسموح بها  - أ

  ١ ٥ عدا الخميس والجمعة مفتوحة ما -١

 ٠,٨ ٤ سبوعمرة فى الأ -٢

 ٠,٤ ٢ مرة فى الشهر -٣

 ٠,٢ ١ بخلاف  ذلك -٤

 ٥٠   طلب زيارة بخلاف الأوقات المحددة إمكانية  - ب

  ١   ١ نعم -١

 صفر صفر لا  -٢

  

 خصائص المؤشر العام والمؤشرات الفرعية

بعض الملامح  لىاالنتائج بعد حساب جميع المؤشرات الفرعية والمؤشر الإجملقد أفرزت 
رض فى البداية لأهم ملامح المؤشر ، وسوف نعالرعاية التى يتلقاها النزلاءالتى تعكس 

عرض لما أسفرت عنه المؤشرات الفرعية من قصور ثم ن ،العام لمستوى الرعاية المؤسسية
  .  فى بعض الجوانب

  

  

  

  

  



 

١٦ 

 

  

  

  )٢(جدول 
  توزيع عينة النزلاء حسب فئات المؤشر العام للرعاية المؤسسية للنزلاء

 ٪النسبة التكرار الفئة

 ٣٠٥١أقل من  إلى ٢٠ 
١٨٣,٧-٣٠ 
٥٢١٠,٧-٤٠ 
٩٦١٩,٧-٥٠ 
١٦٦٣٤,١-٦٠ 
١٣٩٢٨,٥-٧٠ 
١١٢,٣ ٩٠ - ٨٠ 

 ١٠٠ ٤٨٧ المجموع

  ٥,٦٢= المتوسط العام                  

المحقق للرعاية المؤسسية للنزلاء لى اأن متوسط الإجم) ٢(يتضح من الجدول 
وهو يعكس أن الخدمات والرعاية التى يتلقاها . درجة من مائة ٥,٦٢كانت قيمته 

وما يؤكد ذلك أن الحد الأقصى . الأحداث أثناء تاريخ التطبيق أو التقييم غير مقبولة
وهو يقل عن الحد الأقصى ) ١٤,٨٩(هو  الفعلى للمؤشر الذى أفرزت عنه النتائج

مما يعنى أن النزلاء انتهوا . النظرى للمؤشر العام الذى من المفترض أن يكون مائة درجة
  ). ١٤,٨٩(يجابى للرعاية المؤسسية عند إفى أعلى تقييم 

المستويات المختلفة لمؤشر الرعاية المؤسسية التى ) ١(الشكل رقم  ويوضح
 المختلفة؛ ةد النزلاء المناظرة لكل مستوى بالنسب المئوياعدأحث و أسفرت عنها نتائج الب
كل الدرجات التى أقل من المتوسط العام  هو" أقل من المتوسط" حيث اعتبر الباحث

فيشمل كل الدرجات " جيد"ا ، أم٪٥,٤٢، بنسبة ءلانز  ٢٠٥ددهم وع) ٥,٦٢(المحقق 
وكل الدرجات الباقية هى ٪، ٣,٢، بنسبة نزيلاً  ١١وعددهم  ٨٠من درجة  الأكبر

  " .المتوسط"



  

 تمثلة فى
فعلى . ها

ر فرعى 
، حيث جة
وهذا . ئة

دماج فى 

لمؤسسية والمت
رات وليس كله

جة كل مؤشرر
رجد ٥٠ من 

درجة من مائ 
ندمن إعادة الا

الرعاية اللى ام
ن هذه المؤشر
جع متوسط در 

أقل اط درجاته
٢,٦ة الرعاية 

عينة تمكنهم م
١٧ 

ض درجة إجم
اض بعض من
 العمود الرابع
 فرعية متوسط
 متوسط درجة

لى مهن مع ع

، يأتى انخفاض
نخفا كنتيجة لا

فى) ٣( ول
مؤشرات ةربع

ل المهنى كان 
 لهؤلاء النزلاء

لجانب الآخر
ؤشرات فرعية 
 يوضح الجدو

وجد أركر أنه ت
دريب والتأهيل

يوجد تدريب  

 

 

   

على ا
عدد تسعة مؤ
سبيل المثال
والجدير بالذك

ن مؤشر التدإ
يعكس أنه لا



 

١٨ 

 

يلى هذا، مؤشر الخدمة الاجتماعية والنفسية الذى . المؤسسة المجتمع بعد خروجهم من
الرعاية ن يتلقو  على أن هؤلاء الأحداث لامن مائة وهذا يدل  ٢,٤٠كان متوسط درجته 

الرعاية النفسية التى لا تقل أهمية  إلى بالإضافةالاجتماعية اللازمة التى يحتاجها النزلاء 
جتياز هذه الفترة من الحدث من الناحية النفسية لاأهيل عن الأكل والشرب لأنها تعيد ت

من مائة  ٢,٤١أما المؤشر الثالث فكان مؤشر الإشراف على العنابر بمتوسط . حياته
من  ٤,٤٢تصال بالأسرة الذى يمثل متوسط درجته الا إمكانيةا منه مؤشر وجاء قريبً 

رة مهم فى بعض التواصل مع العالم الخارجى من خلال الأس إمكانيةن مائة، حيث إ
ن هذه سبق أ ونخلص مما. هذه النتيجةإلى الظروف إذا لم تكن الأسرة هى التى دفعته 

لى انخفاض متوسط درجة إجمهمت بشكل أو بآخر فى اأسالفرعية  ةالمؤشرات الأربع
  .الرعاية المؤسسية للنزلاء

باقى المؤشرات الفرعية وإن كان متوسط درجة الرعاية لهم  فإنعلى صعيد آخر،       
فعلى سبيل المثال . درجة الامتياز إلى إنها ليست بالمستوى الذى يرتقى ففوق المتوسط 

هى مؤشر و ، قبولةالفئة المإلى نها تنتمى إهناك ثلاثة مؤشرات فرعية نستطيع القول 
النظافة ، ومؤشر ٧,٧٣ همثل متوسط درجة الرعاية بيالرعاية الصحية الذى 

 ,١درجة، وأقلها كان مؤشر الملابس والأغطية والنوم وكان فى المتوسط  ٦,٧٦الشخصية
  . درجة ٦٩

كفاية مؤشر ال وفهما  حد ما فى الفئة الجيدة نوعًا إلىيقع  هستطيع أن نعتبر ن ماأما       
  .لىاعلى التو  ٧,٨١و ٧,٨٦ن متوسط الدرجة لكل منهما حيث إ ؛التهذيبفى الوجبات و 
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  )٣(جدول 
  للمؤشراتحصائية بعض المقاييس الإ

 المؤشر
القيمة 
الدنيا 
 للمؤشر

القيمة 
العليا 
 للمؤشر

الانحراف  المنوال الوسيط المتوسط
 المعيارى

 ٣٠,٨ ١٠٠ ١٠٠ ٨٦,٧ ١٠٠ صفر مؤشر الكفاية فى الوجبات -١
 ٢٤,٣ ٩٠ ٧٥,٥ ٦٩,١ ٩٠ ٥,٢ مؤشر توفير الملابس والأغطية والنوم  -٢
 ١٥,٧ ٩٠ ٧٧,٥ ٧٦,٦ ١٠٠ ١٧,٥ مؤشر النظـافة الشـخصية -٣
 ٢٠,٧ ٣٠ ٣٠ ٤١,٢ ١٠٠ صفر الإشراف على العنابر مؤشر -٤
 ٣٢,٤ ٩٦ ٩٦ ٨١,٧ ١٠٠ صفر مؤشر التهذيب -٥
 ٣١,٦ ٥٠ ٥٠ ٤٠,٢ ١٠٠ صفر مؤشر الخدمة الاجتماعية والنفسية -٦
 ٢٠,٢ صفر صفر ٦,٢ ١٠٠ صفر مؤشر التدريب والتأهيل المهنى -٧
 ١٦,٤ ٩٢ ٧٧ ٧٣,٧ ١٠٠ صفر مؤشر الرعاية الصحية -٨
 ٢٠,١ ٤٠ ٤٠ ٤٢,٤ ١٠٠ ١٠ الاتصال بالأسرة إمكانيةمؤشر  -٩

 ١١,٨ ٦٥,٨ ٦٥,١ ٦٢,٥ ٨٩,١  ٢٠,٩ المؤشر العام

  

  التفاوتات فى المؤشر العام لتقييم الرعاية المؤسسية
ا لعدد من المؤشر العام وفقً فى هذا القسم من الدراسة سوف نختبر الاختلافات فى 

وذلك . العوامل التى قد يكون لها تأثير فى تقييم النزيل للرعاية التى يتلقاها فى المؤسسة
  :جابة على التساؤلات التاليةالإمن خلال 

عاية النزيل للردلالة إحصائية فى تقييم هل هناك فروق ذات  :السؤال الأول
  العمرية؟ختلاف الفئة المؤسسية التى تقدم له با

، تم ختلاف عمر النزيلفات فى تقييم الرعاية المؤسسية باهناك اختلا تلمعرفة ما إذا كان
وهما  فئتين عمريتين إلى لقياس الفروق بعد تصنيف عمر النزيل " ت"ختبار استخدام ا
تقييم النزيل نتائج إجراء الاختبار فى  )٤(جدول  ويبين. فأكثرسنة ١٨وسنة  ١٨أقل من 
  :ختلاف الفئتين العمريتين الموضحة بالجدولالمؤسسية باللرعاية 
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  )٤(جدول 
  لدلالة الفروق  "ت"اختبار

 للفئتين العمريتين بين متوسط درجة المؤشر العام وفقاً 

 الفئة العمرية
 العدد

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 "ت"قيمة
مستوى 
 الدلالة

 سنة ١٨أقل من
٠,٠٠٠ ٤,٢ ٩,٣ ٦٥,٥ ١٥٦ 

 سنة فأكثر ١٨
١٢,٤ ٦١,٢ ٣٣١   

المؤشر العام يتضح من الجدول وجود  فروق ذات دلالة إحصائية فى درجة 
تقييم  ويعنى ذلك وجود اختلاف فى. ختلاف الفئة العمرية للنزلاءللرعاية المؤسسية با

وهو ما يستلزم عدم خضوع جميع الأحداث المودعين فى  .النزلاء حسب عمر النزيل
بل يتعين أن يتم وضع خطط جماعية ، علاجية متماثلة ةالمؤسسة لنظام واحد وسياس

  .لكل مجموعة متجانسة ووضع برنامج خاص بهم

للرعاية هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية فى تقييم  النزيل : السؤال الثانى
  ؟ فى المؤسسة مدة  إقامتهختلاف االمؤسسية التى تقدم له ب

ختلاف المدة تقييم النزيل للرعاية المؤسسية باالفروق فى لقياس " ت"ختبارتم استخدام ا
نتائج إجراء الاختبار ) ٥(جدوليبين . فئتين إلىالتى قضاها فى المؤسسة بعد تصنيفها 

  :قامةختلاف مدتى الإتقييم النزيل للرعاية المؤسسية بافى 

  )٥(جدول 
  لدلالة الفروق "ت"اختبار 

 قامةلمدة الإ بين متوسط درجة المؤشر العام وفقاً  

 قامةمدة الإ
 العدد

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 "ت"قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 ٠,٠٠٠ ٣,٢ ٩,٩ ٦٤,٣ ٢٥٤ أقل من سنة

   ١٢,٩ ٦٠,٩ ٢٣٣ سنة فأكثر
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شر العام درجة المؤ  فروق ذات دلالة إحصائية فىيتضح من الجدول وجود 
وهى نتيجة مبررة . ضيها النزيل فى المؤسسةللرعاية المؤسسية باختلاف المدة التى يق

بصورة أكثر  يجاباً أو إ المدة يسمح للنزيل بالحكم على أداء المؤسسة إما سلباً  فطول
  .وضوحاً 

اية هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية فى تقييم  النزيل للرع: السؤال الثالث
ختلاف نوع التهمة التى بسببها تم المؤسسية التى تقدم له با

  ه بالمؤسسة؟إيداع
حيث  ؛جنحة أوجناية: لنوع التهمة ◌ً وفقابسببها  الحدث إيداعالتهمة التى تم تم تصنيف 

  . والسرقة، وضرب ومشاجرة، وحيازة سلاح السرقة، من الشروع فى الجنحة كلاً ضمت 
عاهة،  موت أوإلى أما الجناية فشملت القتل، والسرقة بالإكراه، وضرب أفضى 

لقياس الفروق، يتضح من " ت"ختباروبتطبيق ا .غتصاب، والمخدراتهتك عرض وا
العام للرعاية المؤشر  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى درجة )٦(جدول

   .نوع تهمة النزيلختلاف المؤسسية با

  )٦(جدول 
  لدلالة الفروق "ت"اختبار

 يداعلسبب الإ بين متوسط درجة المؤشر العام وفقاً 

 التهمة
 العدد

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 "ت"قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 ٠,٤٩١ ٠,٠٢٧ ١١,٨ ٥٧,٧ ٣٩٦ جناية

   ١١,٤ ٥٧,٨ ٩١ جنحة
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النزيل للرعاية هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية فى تقييم  : السؤال الرابع
  ختلاف المستوى التعليمى للنزيل؟سسية التى تقدم له باالمؤ

لتعليمى للنزيل على تم إجراء تحليل التباين الأحادى لدلالة الفروق لمعرفة تأثير المستوى ا
ويتضح منه عدم وجود نتائج إجراء الاختبار ) ٧( جدوليوضح . العاممستوى المؤشر 

المستوى  العام للرعاية المؤسسية باختلاف درجة المؤشرفروق ذات دلالة إحصائية فى 
  .التعليمى للنزيل

 )٧(جدول 

  تحليل التباين الأحادى اختبار
  المستوى التعليمىلدلالة الفروق فى المؤشر العام باختلاف 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة "ف"قيمة  تقدير التباين

 ٠,٢٤٤ ١,٣٦٩ ١٨٨,٩ ٤ ٧٥٥,٧ بين المجموعات

   ١٣٨,٠٣ ٤٨٣ ٦٦٥٣٢ داخل المجموعات 
    ٤٨٧ ٦٧٢٨٧,٧ المجموع

 

ويتعرضــون  نفســها الظــروف هــذه النتيجــة بــأن هــؤلاء النــزلاء يعيشــون ويمكــن تفســير
فـــى حـــل هـــذه نفســـه داخـــل العنـــابر وخارجهـــا، كمـــا تلعـــب الإدارة الـــدور  للمشـــكلات نفســـها

  .بصرف النظر عن حالتهم التعليمية كلاتالمش

  :ونستخلص من الدراسة الحالية
أنه بالرغم من الأهمية الكبرى لرعاية الأحداث الجناة والمنحرفين داخل المؤسسات 

افتقار تلك المؤسسات للعديد من الوسائل والأساليب التى فإن العقابية الخاصة بهم، 
ب والعلاج سوف يحول دون تحقيق تلك تتصل بشكل مباشر بتحقيق أهدافها وهى التهذي

المجتمع أشد خطورة  إلى الأهداف، بل أكثر من ذلك فالجيل الذى سيلتحق بها قد يعود 
  .هم فى زيادة الجريمة والعنفعن ذى قبل ليس
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ية وقد اتضح من الدراسة الحالية أن خمسة مؤشرات من بين المؤشرات الفرع
متوسط درجة مؤشر الكفاية فى  حيث كانكانت درجة المؤشر فوق المتوسط؛ 

نحراف مناظر لا ٧,٨١، ومؤشر التهذيب ٨,٣٠نحراف معيارى مناظر لا ٧,٨٦الوجبات
يه كل يل. ا فى رأى النزلاءا واضحً ن الانحراف المعيارى يعكس تباينً حيث إ؛ ٤,٣٢معيارى

وتقارب الانحراف  ٧,٧٣و  ٦,٧٦والرعاية الصحية من مؤشرى النظافة الشخصية 
  .٤,١٦و ٧,١٥المعيارى لكل منهما 

والأغطية والنوم كان أقل  الملابس أن متوسط درجة مؤشر توفير الجدير بالذكرو 
 ؛ا بين النزلاءكان أكثر تفاوتً إلا إنه  ٦٩,١حيث بلغت قيمته ؛من المؤشرين السابقينقليلا 

  .٣,٢٤ إلى حيث ارتفعت قيمة الانحراف المعيارى
والتدريب والتأهيل، والاتصال الخدمة الاجتماعية والنفسية، أما بالنسبة لمؤشرات 

التقييم الشائع للنزلاء يمثل مستوى أدنى من  فإن سرة، والإشراف على العنابربالأ
وتمكينهم من الحصول إعادة تأهيل النزلاء أن وجدير بالذكر أنه من المفترض . المتوسط

المستقبل  ىيحتمل أن تؤهلهم  للعمل ف التىعلى الحرف  ىالمهنوالتدريب على المهارات 
المؤسسات العقابية هى  فإنخر عيد آصوعلى . من أهم الواجبات التى تقوم بها المؤسسة

وتلقى الحدث  وعلاج فى آن واحد بجانب كونها مؤسسات عقابية، مؤسسات رعاية
ومعرفة الفاعل فى دراسة شخصية النزيل،  هى العنصر الاجتماعية والنفسية لرعايةل

 لتمكينه المناسبة لحالته، تمهيداً التدابير الخطأ، ووضع  كابارت إلىالأسباب التى أدت به 
  .من التواصل والاندماج مع المجتمع

العام لمستوى خدمات التفاوتات فى المؤشر  ببحثا وقد اهتمت الدراسة أيضً 
فى  قامةسنوات الإعدد : ا لعدد من المتغيرات على سبيل المثالالرعاية المؤسسية تبعً 

بعض  إلى بالإضافةفى المؤسسة،  يداعونوع التهمة التى بسببها تم الإالمؤسسة، 
   .والحالة التعليمية ئص الديموجرافية للنزيل مثل السنالخصا

وكذلك بينه ، العمرو العام  بط بين المؤشرعلاقة تر وجود  إلىوقد خلصت الدراسة 
بها ونوع التهمة التى بسبالتعليمية  أن الحالةفى حين فى المؤسسة،  قامةمدة الإ وبين

  . وجد علاقة بينهما وبين المؤشر العامأودع النزيل فى المؤسسة لا ت
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Abstract  

CONSTRUCTING AN INDEX OF SERVICES REHABILITATION   
INSTITUTION FOR JUVENILE DELINQUENTS IN MARG 

Abeer Saleh  

This paper aimed to construct an index of services rehabilitation institution for Juvenile 
delinquents in Marg, marking a quantitative indication can be used as tools to evaluate 
these services. The study was adopted in the assessment of institutional care to the 
beneficiaries of welfare services, and they are a sample of the Juveniles delinquents in 
Marg,  to the tune of 487 single. The study also has been concerned the identification of 
the differences in the general index to assess services rehabilitation institution for 
Juvenile delinquents in accordance with a number of variables include: age, reason for 
placement in the institution, and level of education, and the number of years spent in the 
institution.                                                                                                                              
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