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راشة تحليلية للعلاقة بين التقارير المتكاملة وبطاقة الاداء المتوازن د

 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

  :ممخص الدراسة
التقارير المتكاممة وبطاقة الاداء المتوازن عمى تحسين بيئة  دور التعرف عمى الدراسة استيدفت

شركة، وقد اعتمد الباحث عمى اتباع التحميل الديموغرافي  2الشركات الصناعية ، والبالغ عددىا 
الحصول عمى البيانات الأولية، التي وصفيا  في سبيل لدراسة خصائص والمنيج التحميمي الوصفي،

مفردة، وبعد تجميع  222قائمة استقصاء جرى توزيعيا عمى أفراد عينة الدراسة البالغ عددىا في 
استمارة صحيحة،  252وحصر الباحث لردود المستجوبين عمى أسئمة الاستقصاء والتي بمغ عددىا 

واستخدام الأساليب  .SPSSم  برنامج التحميل الإحصائي قام الباحث بتفريغيا وتحميميا باستخدا
الإحصائية المناسبة بيدف اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة، وقد أظيرت نتائج الدراسة من 
خلال التحميل الإحصائي عند اختبار الفروض وجود تأثير معنوي لدور التقارير المتكاممة وبطاقة 

ة الشركات الصناعية محل الدراسة، وأوصت الدراسة بضرورة السعي الاداء المتوازن عمى تحسين بيئ
نحو تحميل علاقة التقارير المتكاممة وبطاقة الاداء المتوازن  بدمج المعمومات المالية والمعمومات 

مالية لقياس مؤشرات الاداء لتحقيق متطمبات تحسين بيئة الشركات الصناعية محل الدراسة، الغير 
 وضرورة قيام الشركات الصناعية بخمق قيمة فى المدى الطويل لخدمة اصحاب المصالح. 

 .(الصناعية )التقارير المتكاممة، بطاقة الاداءالمتوازن، تحسين بيئة الشركات :الكــممــات المفـــتاحية
ABSTRACT 

The study aimed to identify the role of integrated reports and the balanced 

scorecard on improving the environment of the two industrial companies. 

The study sample of 220 individuals, and after collecting and limiting the 

researcher's responses to the survey questions, which amounted to 152 

correct forms, the researcher unpacked and analyzed them using the SPSS 

statistical analysis program. And the use of appropriate statistical methods 

in order to test the relationships between the variables of the study, The 

results of the study showed through statistical analysis when testing the 

hypotheses that there is a significant effect of the role of integrated reports 

and the balanced scorecard on improving the environment of the industrial 

companies under study, and the study recommended the need to strive 

towards analyzing the relationship of integrated reports and the balanced 

scorecard by integrating financial information and non-financial information 



 

 م  2022ابريل                                 المجلة العلنية للبحوث التجارية                            العــــــدد الثانى                                          

 

 

 
612 

to measure performance indicators to achieve Requirements to improve the 

environment of the industrial companies under study, and the need for 

industrial companies to create long-term value to serve stakeholders 

(integrated reports, balanced scorecard, environmental : Key words

improvement) 

 :مقدمة 
 بفضل التكنولوجيا التي سيمت عممية الحصول عمىآ رعمى الرغم من أن العالم أصبح صغي       

المعمومات إلا أن ىناك كثير من الشركات تتحفظ عمى المعمومات المتعمقة بيا وتقتصر عممية نشر 
                                                                                              فقط. ليةمعموماتيا عمى البيانات الما

وتمثل ىذه التقارير اىمية  ،وتعد التقارير المالية ممخص لمعمميات التى تتم خلال فترة زمنية معينو
وأصبح  كبيرة لمستخدمييا فى اتخاذ القرارات الاقتصادية الا انيا بحاجة الى تطوير شكميا ومحتواىا،

ن والممارسين عمى ان البقاء عمى الانظمة الحالية سيترتب عميو مواجية ىناك اتفاق بين الاكاديمي
 المستثمرينتحسين قدرة سمسمو من القيود وىذا بمثابة دعوة لاستيقاظ أصحاب المصالح وخاصو 

    بانحاء العالم ليدركوا انيم بحاجة الى معمومات شاممة ترتبط عمى تقييم افاق الشركات الصناعية
ساىم الضغط المستمر لتحقيق أىداف التنمية المستدامة في دفع جداول الأعمال و  ، (1)بالمستقبل

نتيجة لذلك ، فإن و العالمية لتعزيز مطالب أصحاب المصمحة وتحسين الإفصاح المحاسبي 
المسؤولية الاجتماعية والحوكمة و المجالات البيئية  كافةتغطي  غير الماليةو المالية المعمومات 
   (2) والاستدامة

وسعت العديد من الوحدات الاقتصادية فى ألاونة الاخيرة الى ايجاد توازن بين الاىداف الاقتصادية 
التقارير المتكاممة الاكثر شمولية والتى يتم فييا دمج  والاجتماعية والبيئية، مما ادى الى ظيور

  .امل المعمومات المالية والمعمومات غير المالية فى تقرير واحد يمثل التقرير المتك

                                                 

(
1

أثر خصائص الشركات عمى العلاقة بين مستويات الإفصاح وفقاً لمتقارير المتكاممة والقيمة فريد محرم فريد ابراىيم،"(
كمية التجارة  -جامعة عين شمس  الفكر المحاسبيمجمة "،السوقية لمشركة : دليل تطبيقي من سوق الأسيم المصري

 622،ص2228، ، العدد الاول22،المجمد 
(

2
)Al Amosh, H., & Mansor, N. (2018). Sustainability and corporate reporting: A review on 

environmental and social accounting disclosure. International Journal of Accounting, 

Finance and BusinessUniversiti Sultan Zainal Abidin,Terengganu, Malaysia,Volume:3 

Issues: 8,pp 78–87 
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عندما ناشدت الأمم المتحدة كل من الاتحاد الدولي  2229وبدأت فكرة التقارير المتكاممة في عام  
لممحاسبة ومؤسسة مبادرة التقارير العالمية لتشكيل لجنة للإشراف وتطوير إطار عالمي لمتقارير 

إلى أن التقارير تم طرح إطار التقارير المتكاممة، حيث خمصت المجنة  222٢وفي عام  المتكاممة
المتكاممة تعمل عمى تحسين طريقة تفكير وتخطيط الشركات وأحد ألادوات الفعالة في تحقيق 
الاىداف الاستراتيجية لمشركة وخمق القيم المؤسسية وتؤثق خلاصة الشركة ضمن تقرير واحد، 

 التقارير وتعزيز
المالية، التصنيع، الفكر، الموارد البشرية،  ) قاعدة واسعة من المواضيع المتعمقة بـالجوانب المتكاممة

من خلال تحقيق الموضوعات كما تعزز فيم الترابط بين ىذه ،  (3) والبيئة(العلاقة مع المجتمع 
البيئى بين التقارير المتكاممة وبطاقة الاداء المتوازن التى تُعدّ أداة فعّالة لتتبناىا كل شركة  التوازن

  مي.ناجحة لإدارة النمو المستقب
 :مشكمة الدراسة 

الواسع في  نتيجة لمتطورات السريعة في المجالات الاقتصادية والتكنولوجية التي أدت إلى التطور
البيئة التنافسية بين الشركات الصناعية التي تؤثر في البيئة سمبا، لا تفي بمتطمبات واحتياجات 

  اتخاذ القرارات بشكل أكثر دقة وكفاءة وفاعمية ولا تفصح في التقارير أصحاب المصالح لاجل
عمي  المالية العادية بسبب تعقيد ما تحتويو القوائم المالية من معمومات وعدم قدرة المحممين الماليين

الحصول عمي معمومات اكثر دقة، اصبح ىناك اتجاه لضرورة وجود تقارير متكاممة تشمل تحسين و 
في الحد من التموث سواء في بيئة  (4)الشركاتفصاح المالي والافصاح عن مشاركة ىذه الا تطوير

، وتعد التقارير المتكاممة موضوع بيذه الشركات (5) البيئة الخارجية المحيطة التصنيع الداخمية او
 اساسى وميم فى 

                                                 
 

عًٛش عًبد شعجبٌ , " دٔس انًذبعجخ عٍ انًغؤٔنٍٛ الاجزًبعٛخ نهششكبد فٙ رعضٚض جٕدح رقبسٚش الأعًبل (3)

 .1,ص 2112جبيعخ ركشٚذ,  –انًزكبيهخ ", سعبنخ يبجغزٛش , كهٛخ الإداسح ٔالاقزصبد 

 

دساعخ ٔرذهٛم انعلاقخ ثٍٛ رقبسٚش الأعًبل انًزكبيهخ ٔرعظٛى قًٛخ انششكبد ثغشض  ْٛثى يذًذ عجذ انفزبح ثغَٕٛٗ,"(4)

,انعذد كهٛخ انزجبسح  -جبيعخ طُطب يجهخ انجذٕس انزجبسٚخ , ",دساعخ إخزجبسٚخ -رذغٍٛ دقخ رُجؤاد انًذههٍٛ انًبنٍٛٛ 

 .  212,ص2112انثبَٗ,

يجهخ الأعًبل انًزكبيهخ : دساعخ َظشٚخ ٔ يٛذاَٛخ", " طٕٚش إطبس نًشاجعخ رقبسٚش  َجٕٖ يذًذ ادًذ سافذ,(5)

 .      211,ص2114,انعذد انثبَٗ,كهٛخ انزجبسح  -جبيعخ طُطب انجذٕس انزجبسٚخ ,
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خفض التكاليف واحتمالية حصول  مجتمع اعمال الشركات الصناعية لما تحققو من منافع تتمثل فى
 الشركة عمى راس مال بتكمفة معقولو وأدارة افضل لممخاطر المرتبطة بسمعة الشركة وتعزيز الشفافية 
 والافصاح المحاسبى فى تقييم وتحسين اداء الشركات امام العملاء والمساىمين واصحاب المصالح

دليل و  وفير رؤية شاممة لاستراتيجية الشركةمن خلال ت صانعي القرار الداخميين ةساعدلم المختمفة
 عمى

 أن المعمومات المالية وغير المالية في التقارير المتكاممة تؤثر عمى قرارات الشركات الاستثمارية
 عدد الشركات في جميورية بملاحظة ، و (6)الاستثمارى السميم اتخاذ القرارو  وتوجييا نحو الاستدامة

قارير المتكاممة قميلَا جدا مقارنة بالشركات في الدول المتقدمة مثل مصر العربية التي تفصح عن الت
تحسين بيئة الشركات وتتمثل مشكمة البحث في كيفية   أمريكا والمانيا وكندا واليند وانجمترا.

الصناعية لتحقيق التوازن البيئى باستخدام التكامل بين تقارير الاعمال المتكاممة وبطاقة الاداء 
، فى تخطيط (7)والاجتماعىتعديل وتغير ابعادىا الاربعة بتحوير واضافة البعد البيئى المتوازن بعد 

استراتيجى لتطويرىا بابعاد ومؤشرات تربط بين الاداء المالى وغير المالى للاستفادة منيا بالتكامل 
لمشركات مع الافصاح المحاسبى لمحتوى التقارير المتكاممة فى تحسين وتقييم الاداء البيئى 

 . ، والتوصية بالاجراءات التي يجب اتخاذىا(8)الصناعية
 أسئمة الدراسة:

                                   تكمن مشكمة الدراسة في الإجابة عمى السؤال الرئيس التالي:           
ىل يمكن اجراء دراسة تحميمية لمعلاقة بين التقارير المتكاممة وبطاقة الاداء المتوازن بغرض تحسين 

                                 البيئة؟                                                      
 ويتفرع عن ىــذا السؤال الرئيس عدة تســاؤلات فرعية ىي:

 ارير المتكاممة                                                                                 ماىى طبيعة التق .2
 ما ىي بطاقة الاداء المتوازن وعلاقتيا بتحسين البيئة الصناعية؟   .2

                                                 
(6)Al Amosh, H., & Mansor, N. (2020). Disclosure of integrated reporting elements by 

industria companies: evidence from Jordan. Journal of Management and Governance, 

volume 25, pp121–145 

 

الأعًبل  ثطبقخ قٛبط الأداء انًزٕاصٌ كؤداح نزقٛٛى الإفصبح انًذبعجٙ نًذزٕٖ رقبسٚشدلأس قبدس عجبط, "  (7)

   233-722,ص2117(,4( انعذد)2, يجهذ)انًجهخ انعهًٛخ نهذساعبد انزجبسٚخ ٔانجٛئٛخ" ,انًزكبيهخ

 رششٍٚ جبيعخ يجهخ" الاداء نقٛبط كؤداح انًزٕاصَخ انزصٕٚت ثطبقخ" رشكًبٌ دُبٌ انهطٛف, عجذ انهطٛف عجذ (2)

 .       156 -141 ,ص2116,( 1) انعذد( 22) انًجهذ ٔانقبََٕٛخ الاقزصبدٚخ انعهٕو عهغهخ انعهًٛخ, ٔانجذٕس نهذساعبد
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                           ؟ يتم استخدام التكامل فى تحسين التوازن البيئىكيف و  .٢
 الدراسات السابقة:

 استعرض الباحث مجموعة من البحوث والدراسات السابقة التي تناولت ما يمي:
العلاقات تقييم أن  (،Kemp and Cornelis 2020)-Nadia Mansتوصمت دراسة 

فضلًا  مقدمي رأس المال تقوي الكفاءة الإدارية والشرعية في نظر (IRلمتقارير المتكاممة )الدولية 
لعلاقات المتبادلة بين توضح او في جنوب أفريقيا  عن ربحية السيم المرتفعة والرافعة المالية العالية

 ، فى جنوب افريقيا والاستدامة والأداء المالي لمشركات المدرجة(  IRQجودة التقارير المتكاممة )
 وتوصى ىذه 

أداء  ستدامة وماليةلاوا (IRo)جودة التقارير المتكاممة العلاقات المتبادلة بين الدراسة بضرورة 
من  من العمماء والممارسين والمساىمين وغيرىم الانتباه بشكل متزايدولفت الشركات المدرجة 

السياق  تقدم جنوب إفريقيا بحثاً مناسبًاو عمى النحو المحدد  IROأصحاب المصمحة. بعد وصول 
أداء الاستدامة والأداء جودة التقارير المتكاممة و  علاقات بينفي ترسيخ الالنجاح لمتحقيق في مدى 

 Salaheldin 0202وأثبتت نتائج دراسة )                                              المالي.

Hamad ،) كيف يمكن لمشركات أن تخمق قيمة  تعتبر تقارير الشركات الأداة الأساسية التي تظير
التقارير اعتماد نيج و  ىي تقنية كشف جديدة تعطي صورة شاممة ، فالتقارير المتكاممة بمرور الوقت

علاوة عمى ذلك ، يمكن أن تكون  تؤدي إلى تحسين جودة المعمومات وأىميتيا وشفافيتيا المتكاممة 
وقيمة العلامة  مفيدة في الحد من عدم تناسق المعمومات والمخاطر التنظيمية ، وتعزيز السمعة

.                                                                                                 تجارية ، وأخيرًا زيادة المنظمةال
تساىم ىذه الدراسة في الأدبيات ، و شفافية المعمومات وخمق القيمة  زيادة وأوصت الدراسة بضرورة

 .IRتكاممةالتقارير الممن خلال التحقيق في ممارسات 
الى التحقق من واقع اعداد التقارير المتكاممة فى بيئة (، 0202واستيدفت دراسة فاتح غلاب)

الاعمال الجزائرية وتاثير ذلك عمى التحكم الفعمى فى تجسيد استدامة الشركات الاقتصادية، 
ع رغبات وتوصمت الدراسة الى ان الشركات الاقتصادية تدرك أىمية التقارير المتكاممة فى اشبا

الاطراف ذات المصمحو ،وتوصى ىذة الدراسة بضرور قيام الشركات الجزائرية بوضع خطوط 
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ارشادية لاتباعيا فى اعداد التقارير المتكاممة لما تحتوييا من معمومات مالية وغير مالية تسيم فى 
 تحقيق الاستدامة 

إثراء فيم العلاقات  ،(Athanasios and Chris and George 2019واسحهدفث دراسة  )
إيجابًا ( وتاثيره  IRالتقارير المتكاممة)الدولية من خلال تقديم أدلة تجريبية حول جودة الكشف عن 

اختبار العلاقة ، و  عمى أداء الشركة ويشجع الشركات عمى إظيار أىمية أعمى لممعمومات المحاسبية
داء انًبنٙ نلأ الأرباح ىي مؤشر ميمبين عوائد الأسيم غير الطبيعية وجودة  لمتقارير المتكاممة

أن الشركات التي تتمتع بجودة عالية ، وتوصمت الدراسة إلى  عمى قرارات الإفصاح لمشركاتٔٚؤثش 
قيم السوق في ، و تميل إلى إظيار قيمة سوقية عالية( IR) التقارير المالية في الإفصاح عن

لمشركات أكثر صحة وفعالية  لربحية والسيولةالشركات ذات المستويات العالية من الرافعة المالية وا
،ويتحقق الافصاح لمتقارير المتكاممة دييا نسبة عالية من الأصول الثابتة إلى إجمالي الأصولالتى ل

تقارير الشركات الأداة  وتوصى ىذه الدراسة أنو ينبغي اعتبار من الإفصاح المالي والاستدامة.
 .أن تخمق قيمة بمرور الوقتكيف يمكن لمشركات  الأساسية التي تظير

دراسة اثر الاليات الداخمية لحوكمة (، 0208كما استيدفت دراسة محمد مشرح عمى )
لجنو  –الشركات عمى جودة التقارير المتكاممة من خلال التعرف عمى اثر كل من مجمس الادارة 

لمتكاممة والتعرف عمى المراجعة الداخمية ( عمى جودة التقارير ا –لجنو ادارة المخاطر  –المراجعة 
فصاح يحقق الاالاثار الناتجة عن التنفيذ الفعال لمتقارير المتكاممة وتوصمت الدراسة إلى أنو 

ى من الثقة مع متحقيق مستويات أعىميا ة منافع متعددة من أمل التقارير المتكاملاالمحاسبى من خ
 ،لتدعيم التفكير المتكام منشأة،تحسين سمعة ال المخاطر، دارةأصحاب المصالح،تعزيز المساءلة وا

بل ومن  ا فقط،ىتتم من داخل المنشأة وحد لاق القيمة مية خمإن عمة، نشألممزيادة القدرة التنافسية و 
ق القيمة ترتبط إرتباطا مى خمخبمل تأثير البيئة والعوامل الخارجية أيضا ، حيث أن قدرة المنشأة ع

 .اىق القيمة أو تدمر مالتى قد تشارك أو تتأثر بخ يمكينسل التوريد والمجتمع والمستلاوثيقا بس
 تقديم منظور جديد لمتعمم والنمو ، ) (Rada and Peter and John2018 واسحهدفث دراسة

( التي تتضمن مقاييس أكثر تحديدًا لمتفكير المتكامل وخمق القيمة BSC)المتوازنبطاقة قياس الأداء ل
يحسن الإفصاح عن الأصول غير الممموسة ، و (OIRW) تحسين التقارير المتكاممة لمساعدة

(IADويزيد من استيعاب إطار العمل ) وىو  خمق القيمة، وتوصمت الدراسة الى المساىمة  فى
يجب أن يقيس الدراسة، و ىو الدافع وراء  الجمع بين الاصول غير الممموسة والاصول الممموسة
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 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

وربط ىذا التعمم بشكل تنفيذ  ،التعمم التنظيمي محركات منظور التعمم والنمو المحسن بشكل مناسب
 كامل بخمق القيمة المستقبمية )النمو(.

موضوع أىمية وأثر الإفصاح غير المالي  ( 2117) علً أيون صابر سيدة دراس بينوا جناولث
المصالح  إحتياجات أصحابتوفير ممنشاة و لخمق قيمة المتكاممة بشقيو عمى  لتقارير الأعمال
يد قابمية تبنى تقارير الاعمال المتكاممة لمتطبيق فى بيئو الاعمال للافصاح عن وتوضيح تحد

المعمومات غير المالية وتاثير ذلك عمى خمق قيمة لممنشاة ومدى انعكاسو عمى احتياجات اصحاب 
المصالح وتوصمت الدراسة الى أن تقارير الاعمال المتكاممة أمتدادطبيعى لتقارير الاستدامة وىى 

لاطار عمل المجمس الدولى لمتقارير المتكاممة ،وتعكس التقارير المتكاممة لاصحاب المصالح مكممة 
معمومات عن الاداء البيئى والاجتماعى بشكل يؤدى الى تقييميم لمدى قدرة الشركات عمى خمق 

بالاىتمام بنشر الوعى لدى أصحاب المصالح عن أىمية  القيمة والحفاظ عمييا،وتوصى ىذه الدراسة
لمعمومات غير المالية بشكل يساعد عمى اتخاذ القرارات المناسبة وقيام ىيئة السوق المالية بالمممكة ا

العربية السعودية بالتعاون مع المحاسبين  القانونين بالزام الشركات المتداولة فى سوق المال 
رة بما بالافصاح عن تقارير الاعمال المتكاممة بشكل واضح ومنفصل عن تقارير مجمس الادا

  . يتناسب مع البيئة السعودية

بيان ابعاد المحتوى المعموماتى لمتقارير  (،0206كما استيدفت دراسة دلاور قادر عباس )
المتكاممة وتناول الابعاد والمؤشرات المقترحة لتعديل وتغير ابعاد بطاقة الاداء المتوازن لتطويرىا بما 

لتعدد مداخل توصيل المعمومات بالتقارير المتكاممة بعد  يتناسب لتقييم فاعمية الافصاح المحاسبى
تقسيم ىذا المحتوى الى عدة جوانب وتوصىيذة الدراسة بضرورة تطوير بطاقة الاداء المتوازن لتقييم 
مدى توافر خصائص المعمومات المحاسبية التى تتضمنيا التقارير المالية حيث تشكل بطاقة الاداء 

مومات والتغذية العكسية بالاضافة الى استخداميا فى الحكم عمى مدى المتوازن مصدرا غنيا لممع
 مصداقية المعمومات المستخدمة بالتقارير المتكاممة.

( أن الربح المحاسبى ومقاييس تقييم الاداء فى      2116) عصام عبدالونعن أحودوأوضحت دراسة   
رورى احداث تغيرات جذرية فى الاجل القصير غير كافية لمحكم عمى اداء الشركة لذا من الض

محتوى واىداف التقرير المالى التوسع فى الافصاح عن المعمومات المالية من خلال التقارير 
المتكاممة سيحقق فوائد كثيرة لكافة أصحاب المصالح حيث تزيد مستويات الافصاح والشفافية بما 

التقييم الافضل لاداء الشركة  يحد من عدم تماثل المعمومات ومساعدة  أصحاب المصالح فى أجراء
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الى ان مؤشرات ومقاييس قدرة الشركة  وتوصمت الدراسةوتقييم مدى قدرتيا عمى الاستمرار والتوسع 
عمى خمق القيمة من منظور مانحى الائتمان تشمل مؤشرات مالية تتمثل فى الربح والعائد عمى 

مومات عن استدامة الشركة الاستثمار كما، تشمل عمى مؤشرات غير مالية تتمثل فى المع
 -الحوكمو -كالمعمومات عن ) الجوانب البيئية والاجتماعية والاخلاقية وتنمية وتدريب العاممين

المخاطر (،واظيرت التقارير المتكاممة تمبية لاحتياجات لاصحاب المصالح فى تحقيق منافع كبيرة 
التقييم الافضل لاداء الشركات وتقييم ليم تزيد من مستويات الافصاح والشفافية وتساعدىم فى اجراء 

 قدرتيا عمى الاستمرار. 
 

 وتتميز ىذه الدراسة الحالية عن غيرىا من الدراسات السابقة بما يمي:

الوصول إلى نظام متكامل لقياس أداء الشركات  يتوافق مع متطمبات التحسين مع البيئة  -2      
 الداخمية والخارجية .

مواكبة التطورات والتغييرات البيئية التي تحيط بالشركات الصناعية من س العلاقة بين  -2     
 التقارير المتكاممة وبطاقة قياس الاداء المتوازن لتحقيق اىداف التوازن البيئى .

ر من محاولة موازنة مقاييس الأداء المالية وغي بطاقة قياس الأداء المتوازن أىميتيا تستمد -٢     
لتقييم الأداء القصير الأجل والطويل الأجل في تقرير مع تقارير الاعمال المتكاممة المالية 
                                                                                                موحد. 

مواكبة التطورات المعموماتية باستخدام بطاقة الاداء المتوازن بتغير وتحوير ابعادىا الاربعة              -4     
واضافة البعد البيئى والاجتماعى بالتكامل مع التقارير المتكاممة لخدمة لتحسين بيئة اداء الشركات 

 . الصناعية والحد من تموث البيئة

هٕيبرٗ نلافصبح انًذبعجٗ ٚجًع انًعهٕيبد انًبنٛخ ٔغٛش انًبنٛخ نخذيخ رٕفٛش يذزٕٖ يع -5      

 .المصالح والمستثمرين تساعدىم فى اتخاذ قرارات استثمارية سميمةاصذبة 

 اوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة:

اللازمة فى  يةالمعمومات الممية وغير المالوتوفير  تقارير الاعمال المتكاممةاىمية تطبيق  -1
الشركات عمى خمق قيمة فى المدى مما يساعد  تحسين بيئة الشركات الصناعيةمجال 
 الطويل.

تحسين بيئة  نحوغير المالية (  –)المالية  شامل لمحتوى المعمومات اطار اىمية توفير -2
بتطبيق التقارير تحقيق التنافسية العالمية و  مطوير كفاءتيحسين وتلتالشركات الصناعية 
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المتكاممة لكافة الشركات بجميورية مصر العربية لخمق وتعظيم القيمة والحد من التموث 
 البيئى .

التكامل المطموب بين التقارير المتكاممة وبطاقة الاداء المتوازن تركز ىذه الدراسة عمى  -3
لتطورات السريعة في المجالات ا فى ظللمنيوض بتحسين بيئة الشركات الصناعية 

الواسع في البيئة التنافسية بين الشركات  التي أدت إلى التطور.لتكنولوجية الاقتصادية وا
 .الصناعية التي تؤثر في البيئة سمبا

 محتوى تناولت التى النظرية الدراسة عمى التركيز الى الدراسات بعض نتائج شارت -4
 .منيا والدوافع والفوائد المتكاممة التقارير ومبادى عناصر

 المستخدمة المعمومات نطاق فى جوىرية إختلافات وجود الى الدراسات بعض توصمت -5
 الاستدامة عن ومعمومات مالية معمومات عمى تقاريره احتوت فالبعض الشركة داخل

 اطار استخدام الى اتجو والبعض وغيرالماليو المالية المعمومات لتمثل البعض عن منفصمة
 .مالية وغير مالية معمومات عمى يحتوى شامل

 اطار ليوضح المتكاممة الاعمال تقارير في المتكامل التفكير عمل تبنى الدراسات معظم إتفقت -6
 المدى فى قيمة خمق عمى وتساعد المنشاة تخدم ماليو وغير مالية معمومات  عمى يحتوى شامل
    .التقارير تواجيو التى التحديات وكذلك  والقوة الضعف نقاط الاطار ىذا ويظير الطويل
   البحثية الفجوة
تحميمية لتكامل العلاقة  دراسة اجراء خلال من الاخرين دراسات عن دراستو اختلاف الباحث ويرى

  المالية المعمومات توافر خلال لمتقارير المتكاممة وبطاقة الاداء المتوازن من لممحتوى المعموماتى
  متكامل واحد اطار فى والحوكمية والبيئيو والاجتماعية الاقتصادية الجوانب بكافة المالية وغير

 المصالح اصحاب لتحسين بيئة الشركات الصناعية ولخدمة متوازن بشكل معا لمعمل  لكلاىما
 لربط كوسيمة مقاييس ومؤشرات لتقييم اداء الشركات الصناعية وتحقيق التوازن البيئى  بتوفير

 وحدة نجاح مدى وقياس ، المدى صيرةالق و المدى الطويمة واجراءاتيا بمؤشراتيا الشركة إستراتيجية
 يسيم مما ،( والنمو التعمم – العملاء مع التعامل – المالى الغير – المالى)  بابعادىا العمل

والمساىمين  المصالح لاصحاب فيو موثوق بشكل المالية بالقوائم الواردة المعمومات عن بالافصاح
 .بالمنافع عمييم اتخاذ قرارات استثمارية تعود والمستثمرين تساعدىم فى
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  أىداف الدراسة
ومن خلال تحديد المشكمة البحثية وتناول ابعادىا المختمفة يمكن عرض اىداف الدراسة عمى النحو 

  التالى:
 تيدف الــدراسـة إلى تحقيق الأىداف التالية:

 دراسة وتحميل طبيعة التقارير المتكاممة بغرض تحسين البيئة.  .2
 ةدراسة امكانية الاستفادة من بطاقة الاداء المتوازن في تحسين البيئة لمشركات الصناعي .2

                                                                                                               .المصرية 
دراسة التكامل بين بطاقة الاداء المتوازن والتقارير المتكاممة التي يمكن الحصول عمييا  .٢

 .     فى تحسين التوازن البيئىوكيفية الاستفادة منو 
 :اسـةفروض الــدر 

 في ضوء طبيعة مشكمة البحث وأىدافو يمكن صياغة فرض الدراسة عمى النحو التالي: 
 يمكـن صيــاغة فروض الــدراسـة عمـى النحـو التالي: 
متقارير المتكاممة عمي تحسين بيئة الشركات ليوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية معنوية  .2

 الصناعية. 
بطاقة الأداء المتوازن عمي تحسين بيئة الشركات للالة إحصائية معنوية يوجد تأثير إيجابي  ذو د. 2

 الصناعية.
متقارير المتكاممة وبطاقة الأداء المتوازن عمي ليوجد تأثير إيجابي  ذو دلالة إحصائية معنوية . ٢

 تحسين بيئة الشركات الصناعية.   
   هحغيرات الدراسة: 

   التقارير المتكاممة المتغير المستقل:     
 بطاقة الاداءالمتوازن المتغير المستقل:     
   تحسين بيئة الشركات الصناعية المتغير التابع:     
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 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

 أىمية الدراسة 
تنبع أىمية ىذة الدراسة فى الاضافة التى يتوقع ان تقدميا عمى المستويين العممى 

              الاىمية العممية                                                                                                                -.                                                              أ والعممى
           التقارير المتكاممة والتى تعد موضوع  لقد تزايدت الابحاث والدراسات التى اىتمت بأىمية -2

الواردة بالقوائم  تناولو الفكر المحاسبى فى التطبيق والافصاح المحاسبى عن المعمومات حديث
المالية.                                                                                        

الأداء المتـوازن  وبطاقـةىـذه الدراسـة فـي أنيـا تتبنـى مفيـوم التقارير المتكاممة  ةيتكمن أىم -2
 .                                      التوازن البيئىأداء الشـركات بغرض تحسين  ميـيكنظـام وأسـموب تق

تخدم لتحقيق منافع والحصـول عمـى معمومـات تسـ ميـيتعد التقارير المتكاممة اداة شاممة لمتق -٢
 .                                  لاصحاب المصالح المختمفين وخمق قيمة لمشركة عمى المدى الطويل

القـرارات الاستراتيجية وتحقيق التوازن  ذتعزيز فرص الاستثمار لاتخـاان التقارير المتكاممة  -4
لاستراتيجى لدى الادارة فى ىذه الشركات باستخدام بطاقة الاداء المتوازن التى تعد أداة القياس ا

للارتقاء بمستوى يحقق أىدافيا فى ظل البيئة التنافسية ويحقق رضا العملاء بغرض تحسين 
  .البيئة

ىذه الدراسة محاولة للإسيام في سد حاجات المكتبات العربية من الأبحاث والدراسات حول  -5
الصناعية المتمثمة في القطاع الصناعى التي  مفيوم التقارير المتكاممة لتحسين بيئة الشركات

 تسيم في تحقيق التنافسية العالمية لمشركات الصناعية وتشجيع المستثمرين داخميا وخارجيا .
أن التقارير المتكاممة  لم تطبق في البيئة المصرية الى الشركات الصناعية بالشكل المطموب  -6

تعظيم خمق القيمة وزيادة ثقة واستقطاب المستثمرين العرب  فتطبيق ىذة التقارير تسيم فى
 والأجانب للاستثمار في بيئة الاقتصاد المصري.

 الاىمية العممية      -ب
تشير الى الحاجة المتزايدة لمبيئة المصرية لزيادة مستوى الافصاح المحاسبى لمتقارير 

عمال المتكاممة كاطار للافصاح المالية،وترجع الاىمية العممية الى تبنى منيج تقارير الا
غير المالى من منظور استراتيجى يتكامل بين البعد المالى والبعد غير المالى لتحقيق 

 التى تواجو الشركات والتحديات منافع لاصحاب المصالح ويساىم فى الحد من المخاطر
تاحة بشكل الم لمواردواستغلال الفرص لتخصيص اعند اعداد التقارير المتكاممة  الصناعية
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افضل ، ويسعى البحث الى ايجاد دليل عممى وتطبيقى من البيئة المصرية عمى صحة 
العلاقة بين التقارير المتكاممة وبطاقة الاداء المتوازن لتحسين بيئة الشركات الصناعية 

بالنتائج   التى انتيت و  and y 2, x1xبالمتغيرات الدراسة الميدانية ر ومن ثم اختبا
                                                       . للاسترشاد بياوالتوصيات 

 حــدود الــدراسـة   
يقـتصر مــوضوع الــدراسـة عمـى التعــرف عمـى واقع الدراسة التحميمية لمعلاقة بين  الحدود الموضوعية:

التقارير المتكاممة وبطاقة الاداء المتوازن لتحسين بيئة الشركات الصناعية، من خلال تحــديد طبيعة 
 . المتغيران المستقلان واثرىم عمى المتغير التابعواتجــاه العلاقـة بين 

 -شركة السويس للاسمنت ة )ياقتصرت الدراسة عمى قطاع الشركات الصناع مكــانية:الحــدود ال
 شركة سيدى كرير لمبتروكيماويات ( بجميورية مصر العربية.

مدراء ىيئة المحاسبين و العاممين بالشركات ومعدى التقارير والمحممون الماليون،و  الحــدود البشرية:
 و ومدراء الاداره لمشركات محل الدراسة.السوق المالية ومدراء الاداره المالي

ٔانز٘ ٚزى فّٛ رٕجّٛ اعزًبسح  2121رزًثم انذذٔد انضيُٛخ نهذساعخ فٙ عبو  الحــدود الزمنية:

                . الاعزقصبء
 الاطار النظرى لمدراسة

 :ويتم تناول متغيرات الدراسة بشىء من التفصيل عمى النحو التالى
 المتكاممة:مفيوم التقارير 

وتعرف التقارير المتكاممة بانيا التقارير التى تجمع بين المعمومات المالية وغير المالية فى سياق 
مترابط ومتصل بحيث تساىم فى اعطاء نظرة شمولية لكيفية الاداء الكمى لمشركة بصورة  واضحة 

مد قدرة الشركة عمى خمق القيمة فى  ومتناسقة قابمو لممقارنة من منظور استراتيجى مما يساىم فى
 (9)الطويل( –المتوسط  -الاجل )القصير

( أن تقارير الاعمال المتكاممة ىي  رسالة واضحة  IIRCعرف المجمس الدولي لمتقارير المتكاممة) 
و مختصره عن كيفية قيام إدارة الشركة بخمق قيمة عمى المدى القصير و المتوسط والطويل، وذلك 

                                                 
 دلأس قبدسعجبط,يشجع عجق ركشِ (2)
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 أ.م. د/ عنرو حصين عبد البر 

 أ.م. د/ بصهت عادل السيادى 
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راشة تحليلية للعلاقة بين التقارير المتكاملة وبطاقة الاداء المتوازن د

 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

ع المعمومات المالية وغير المالية عن استراتيجية وحوكمة الشركة وأفاقيا وأدائيا من خلال جم
 (11)تعمل فيوالاقتصادي والاجتماعي والبيئي الذى 

 بانيا تعد وسيمة لتوصيل معمومات مالية وغير مالية )كمية أو وصفية(وعرفت التقارير المتكاممة 
وأنشطة الشركة بطريقة تمكنيم من فيم كامل لمحتوى لأصحاب المصالح بشأن الاستراتيجية والاداء 

 الشركة عمى المدى الطويل وقدرتيا عمى تكوين القيمة والحفاظ عمييا لتساعدىم عمى اتخاذ القرارات
 .   (11)المعموماتالتى تحقق مصالحيم بتخفيض مخاطر 

 استخدام التقارير المتكاممة: فوائد )منافع(  
لمتكاممة تجمع بين التقارير المالية وتقارير الاستدامة في تقرير واحد وتوفر ذكرنا سابقاً أن التقارير ا

معمومات مالية وغير مالية تمثل مقاييس إضافية لمعمومات جوىرية لازمة عن أداء ومخاطر 
الاستدامة ، فالتقارير المتكاممة وسيمة ىامة  الشركات واللإفصاح عن أية معمومات إضافية لضمان

تكسبيا فيم أكثر عمقاً لاستراتيجية الشركة وتأثيرىا وتأثرىا بالقضايا الاجتماعية  لإدارة الشركة
 والبيئية والمالية والاقتصادية. 

وتنقسم منافع التقارير المتكاممة إلى مزايا عديدة وأىميا في اتجاىين أساسيين تمكن في دعم المنشأة 
 يع الأطراف المختمفة داخل الشركة وتعزيز بمشاركة الموظفين والعمل معاً من خلال التنسيق بين جم

التفكير المتكامل بمفيومو الجديد الذي تمعب المعمومات غير المالية دور كبير في إرساء قواعد 
الحوكمة وتعزيز التفكير المتكامل بين الإدارات المختمفة لمشركة بشكل واضح وموجز ومتكامل 

 – والمتوسط – قيمة لمشركة عمى المدى )القصير يساىم في كيفية استغلال الموارد المتاحة لخمق
دارة  والطويل ( وتساىم التقارير المتكاممة بتقديم تفكير شامل عن استراتيجية وخطط الشركة وا 

وتطوير أدائيا في المستقبل وتقديم صورة أكثر شفافية ووضوحاً تساعد أصحاب المصالح  مخاطرىا
عمى اتخاذ القرارات الصحيحة حول مجموعة واسعة من المقاييس التي تسيم في خمق القيمة عمى 

 المدى الطويل .
قميل المخاطر الاتجاه الثاني يمكن في توفير منافع لممستثمرين فتساعدىم التقاير المتكاممة عمى ت

بشكل أكثر دقة عن طريق توفير المعمومات المالية وغير المالية في التقرير وخاصةً المعمومات غير 

                                                 
 شعجبٌ,يشجع عجق ركشِعًٛش عًبد  (11)

يذذداد الإفصبح انًذبعجٙ لإعذاد رقبسٚش يزكبيهخ ٔاَعكبعبرٓب عهٗ قشاساد  َبْذ يذًذ ٚغشٖ انٕٓاسٖ ,"(11)

 ,انفكش انًذبعجٙ جبيعخ عٍٛ شًظ","يجهخ أصذبة انًصبنخ فٙ انجٛئخ انًصشٚخ : دساعخ َظشٚخ ٔيٛذاَٛخ

 14,ص2115(,4(انعذد)12,انًجهذ)كهٛخانزجبسح
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المالية التي توفر نظرة أشمل عن الشركة والتوجو الاستراتيجي ليا وتقييم المخاطر بشكل دقيق من 
ويل ، وتساىم في اتخاذ خلال دمج جميع عوامل الخطر التي تساىم في خمق قيمة عمى المدى الط

قرارات استثمارية وتوفير تفسير لإفصاح أفضل لمقيمة غير المالية من خلال إطار شامل لجميع 
المعمومات المتعمقة بالأعمال التجارية واستراتيجية الشركة ونموذج الأعمال عن أدائيا تساعدىم في 

ر ودقة المعمومات المتوفرة في التقرير اتخاذ قرارات استثمارية جديدة لممستثمرين وتعزيز ثقتيم بمصد
ويتضح لنا  (12)الطويلبما يتوافق مع البيئة الخارجية لمشركة ومساىمة في خمق القيمة عمى المدى 

أن التقارير المتكاممة توفر عدة منافع من استخداميا لكافة أصحاب المصالح والمستثمرين ونذكر ما 
 يمي:

تي تتخذ من قبل الشركة بشأن التخصيص والاستخدام الأفضل تشمل القرارات ال منافع داخمية: – 0
لمواردىا المتاحة ، والمشاركة والدعم من قبل المساىمين وأصحاب المصالح وانخفاض مخاطر 

 السمعة الجيدة لمشركات.
وتتمثل في الحصول عمى المعمومات المالية وغير المالية التي تقوم بيا الشركة  منافع خارجية: – 0

وتأثيرىا في البيئة المحيطة بيا، واستجابتيا لمسؤولياتيا البيئية والاجتماعية وتمبية متطمبات  وأدائيا
 المستثمرين الأساسية والمرتقبين في الحصول عمى تمك المعمومات .

تشمل وضع الخطوط الاستراتيجية والإجراءات والاىدف التي تتخذىا  إدارة المخاطر التنظيمية: – 3
متطمبات أسواق المال والمتطمبات التشريعية ، وتحديد ومعرفة نقاط الضعف والقوة الشركات لتمبية 

في أداء الشركات والفرص والمخاطر التي تواجييا ، بما يساىم في زيادة قدرتيا عمى خمق القيمة 
 .(13)المدى الطويلالمستقبمية في 

اممة عمى أداء الشركات ىذا وقد قدمت دراسات عديدة فوائد ) منافع ( تقارير الأعمال المتك
 بالإضافة إلى المنافع السابق ذكرىا وىي كالآتي:

تساعد تقارير الأعمال المتكاممة عمى تعزيز سمعة الشركة ودعميا من خلال إدراك أصحاب  –أ 
والاستراتيجية ، ولا يأتي الدعم إلا من  المصالح لمجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والحوكمية

 خلال الإفصاح الشامل لجميع الجوانب .

                                                 
 

 عًٛش عًبد شعجبٌ, يشجع عجق ركشِ (13)
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راشة تحليلية للعلاقة بين التقارير المتكاملة وبطاقة الاداء المتوازن د

 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

إن الإفصاح عن طريق التقارير المتكاممة يساعد في تحفيز الموظفين وزيادة الإدراك لدييم،إذ  –ب 
سيكون لدييم توقعات حول قضايا الشركة من النواحي الاقتصادية والاجتماعية والبيئية مما ينعكس 

 . (14)الموظفين يادة ارتباطيم بالشركة وجذب الخبرات والكفاءات منبز 
تعزيز المساءلة والإشراف بما يتعمق برؤوس الأموال الستة ) المالي ، الفكري ، البشري ،  –ج 

مكانية الترابط والفيم بينيم وتعزيز التفكير المتكامل واتخاذ  التصنيعي الاجتماعي، الطبيعي ( وا 
 والطويل ( . – والمتوسط – ءات لموصول إلى خمق قيمة عمى المدى )  القصيرالقرارات والإجرا

تساعد التقارير المتكاممة الشركات عمى الابتكار وتشجع عمى تعزيز الموقف التنافسي من خلال  –د 
 إجراء الدراسات وتحميل متطمبات أصحاب المصالح وحصوليم عمى فيم دقيق .

ة تركز عمى الاستراتيجية بدلًا من مجاليا الوظيفي وتتجاوز إن تقارير الأعمال المتكامم –ع 
الإفصاح التاريخي لممعمومات وتحقق التواصل والتعاون بين الوحدات داخل الشركة وتحقيق مشاركة 

 الادارة في 
     (15) الشركاتقضايا الاستدامة بصورة جيدة وتساعد عمى فيم أفضل لممؤشرات المستقبمية لأنشطة 

 

 مفيوم بطاقة الاداء المتوازن: 
بترجمـة  يـتميالأداء والـذي  ميـينظـام لتق ميبأنيا : "أول عمل نظامي حاول تعم فيايتعر  مكنيو    

المسـتمر،  نيات لمتحسـمسـتيدفة ومبـادر  رييومعـا سييالمنشـأة إلـى أىـداف محـددة ومقـا ةيجياسـترات
عمى ترجمتو رؤيتيا ورسالتيا   (16)المنشاةالتي تستخدميا  سييالمقا عيجم كمـا أنيـا توحد

واستراتيجيتيا الى مجموعة الى القياسات والاىداف الاستراتيجية المترابطة وتعتبر اداة فعالة لمتابعة 
بطاقة الاداء الى )المحور المالى_ محور  رالاداء فى مقابل الاىداف المنجزه ، وتنقسم محاو 

 .     العمميات الداخمية_ محور العملاء_ محور التعمم والنمو_ المحور البيئى،
 

                                                 
ًبل انًصشٚخ ) عصبو عهٙ فشج ثذس , ًَٕرج يقزشح نلإفصبح انًذبعجٙ عٍ انزًُٛخ انًغزذايخ نًُشآد الأع(14)

جبيعخ  –, كهٛخ انزجبسح  4, انعذد  2انجضء  27انزجبسٚخ , يجهذ  انًجهخ انعهًٛخ انجذٕس ٔانذساعبددساعخ يٛذاَٛخ (,

 .  373 ,ص2113الإعكُذسٚخ , 

 

ثّ شذاس َبٚف يذًٕد , " دٔس رقبسٚش الأعًبل انًزكبيهخ فٙ دعى انقذسح انزُبفغٛخ نهًشآد انصُبعٛخ ) دساعخ  -(15)

 .   66,ص  2117جبيعخ انًُصٕسح , –يٛذاَٛخ ( , سعبنخ يبجغزٛش فٙ انًذبعجخ غٛش يُشٕسح , كهٛخ انزجبسح 

 

 , الاسدَٛخ الارصبلاد ششكبد اداء عهٗ انًزٕاصٌ الاداء طبقخث رطجٛق اثش"  , يٕعٗ انعضٚض عجذ َٔظ جٛٓبٌ(16)

             .354,ص 2116, ٔالاسثعٌٕ انغبثع ,انعذد انجبيعخ الاقزصبدٚخ نهعهٕو ثغذاد كهٛخ يجهخ
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 الجوانب الرئيسية لبطاقة قياس الأداء المتوازن
 .الشركةيتضمن مؤشرات تقيس ربحية   :الجانب المالي     -  
      ييتم بتحديد العملاء وقطاعات السوق ، ثم يتم تحديد مؤشرات الأداء ليذا  : جانب العملاء   -  

 .ق(من السو  الشركةحصة  -خدمة عملاء جدد -خدمة العملاء )الجانب والتي يمكن أن تتضمن
اجراء عمميات يحدد المديرين التنفيذيين العمميات الداخمية المطموب  : العمميات الداخمية   -  

والتي تمكن من الوصول للأىداف المقدمة ، إرضاء حممة الأسيم. وييتم القياس  التشغيل بيا
رضاء العملاء  .المتوازن للأداء بتنمية العمميات الجديدة والأنشطة الإبتكارية لخدمة وا 

          إن مقابمة الأىداف بعيدة المدى والمنافسة العالمية تقتضي تطوير الأداء  : النمو والتعمم   -   
 .(الإجراءات -النظم–الأفراد )بصورة دائمة ويأتي النمو والتطوير في  الابتكارية والابداع  لمياراتوا

ف الموارد زاوث، وعدم إستنموتتضمن حماية البيئة من الت :والبيئية جتماعيةلإالمسئولية ا  -   
وتحسين وتطوير المجتمع  كينيممجيال القادمة، وحماية المستلأحقوق ا ىمالطبيعية حفاظا ع

 .(27)ىمالمح
                                                                                                                                                    وازن الوظائف الرئيسية لبطاقة قياس الأداء المت 
بالشركات ازن كأداة استراتيجية للإدارة فى تحقيق العديد من الوظائف قياس الأداء المتو بطاقة سيم ت

 : المعاصرة  من بينيا
                                                الشركةأولا : توضيح وترجمة رؤية واستراتيجية 

إلى أىداف ويتم تحديد السوق وقطاع العملاء الذين ستقوم  الشركةحيث يتم ترجمة استراتيجية 
العمميات )أىداف وقياسات كل من  الشركةق ىذه الأىداف كما تحدد يتحقلبخدمتيم وذلك  الشركة

حيث تحدد في كل جانب ما المطموب عممو (  النجاح الماليو العملاء  -التعمم والتطور-الداخمية 
  .عمى وجو التحديد

  ل وربط الأىداف الاستراتيجية والقياسات المطبقةثانيا : توصي
إعلام جميع العاممين بالأىداف الرئيسية التي يجب تنفيذىا حتى تنجح الاستراتيجية، مما  يتم     

فالتسميم السريع لمعملاء عمى سبيل ، يتطمب توصيل وربط الأىداف الإستراتيجية والقياسات المختمفة
الإعداد أو سرعة تسميم الطمبات من العممية لمعممية  وقت ف خفضالمثال يمكن ترجمتو إلى أىدا

                                                 
كمية منشورة،رسالة ماجستير في المحاسبة غير  ،"تقييم الأداء المالي بإستخدام  بطاقة الأداء المتوا زن"مريم شكري محمود، (17)

                                                           .22،ص222٢المممكة الأردنية الياشمية،  الأعمال،جامعة الشرق الأوسط،
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راشة تحليلية للعلاقة بين التقارير المتكاملة وبطاقة الاداء المتوازن د

 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

عمى العاممين فيم واستيعاب الدور المنتظر منيم القيام بو حتى تتناغم  سيلالتالية ليا، بما ي
 .لمشركةأىدافيم الفرعية مع اليدف الاستراتيجي 

  ثالثا : التخطيط ووضع الأىداف وترتيب المبادرات الاستراتيجية
لإحداث تغيير تنظيمي  االأداء المتوازن للأداء عندما يتم توظيفي لبطاقةيظير أفضل تأثير       

المتوازن للأداء في جوانبيا الأربعة.  لبطاقة القياس ولذلك يجب أن يضع المديرين التنفيذيين الأىداف
إلى أداء مالي ، ومن خلال العلاقات السببية في البطاقة تصبح الإمكانات المطموب تحقيقيا مترجمة 

فمثلًا خفض التكمفة يمكن ترجمتو إلى وفر في تكمفة الطمب أو وقت أقصر لموصول إلى السوق أو 
                                                                                                                       . (18)عاممين أفضلإمكانيات 

ىى أحد الأىداف التي تسعى الشركة إلى تحقيقيا عمى اختلاف مجالاتيا  ن البيئة:مفيوم تحسي
فوائد ايجابية تنعكس عمى اداء الشركة أو بصورة اجبارية  منلما يحققو   اختيارية سواء بصورة 

 .                 تطبيقاً لمقوانين والتشريعات البيئية التى تمزم الشركات خلال كافة مراحل عممياتيا الانتاجية
ان الإفصاح عن مسئولية الشركات تجاه المحافظة عمى البيئة يحقق ليا العديد من المنافع 

مدى مساىمة الشركة فى و لمشركة واقبالو عمى منتجاتيا  مجتمعالإقتصادية وكسب ثقة وقبول ال
ية التى تتسبب فييا ا لتخفيف حجم الاضرار البيئيتحسين البيئة والسياسات والتقنيات التى تستخدم

 ا.يخاصة الشركات الصناعية، وذلك بيدف تحسين صورت
 

 دوافع  ومنافع الافصاح البيئى:
مة الشركة فى تحسين البيئة ىو محاولة مدى مساىلإفصاح البيئى لأن من دوافع الشركات 

ركات ا الشيضرار البيئية التى تتسبب فيلأا لتخفيف حجم ايوالسياسات والتقنيات التى تستخدم
                              ا.يالمحيطة بالداخمية والخارجية طراف لأا لدى ايدف تحسين صورتيالصناعية، وذلك ب

تقوم  م المجتمع ككل أن الشركةلاعلإة مكوسي وو إستخدامىأن من دوافع الشركات لإفصاح البيئى 
تجاه أصحاب المصالح والمجتمع ، ام يومات البيئية، و الوفاء بواجباتمفصاح التطوعى عن المعلإبا

 ا البيئيةيوفاء بمسئولياتما الشركة ليتموأصحاب المصالح بحجم التكاليف التى تحم المساىمينوتزويد 
ل لام فى حالة وقوع كوارث بيئية من خعلالإة وسائل اي، و مواجاتجاة المجتمع والبيئة المحيطة بو

فة مبين الشركة وفئات المجتمع المخت قوية علاقات ء، مما يسيم فى بناا البيئى يفصاح عن أدائلإا

                                                 

(12) http://kenanaonline.com/users/kotler/posts/217893                                                         
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تمك العلاقات والتى تعتبر  والجيات الحكومية  والموردين والممولينمن اصحاب المصالح من حممة 
 الغربذات تأثير قوى خاصة فى دول 

(19) . 
 منيجية الدراسة: 

  أولًا: مصادر المعمومات:
 : ىما، ونوعين من المصادرالمعمومات عن طريق و تم جمع البيانات    
وىي البيــانات التي تم الحصـول عمييا لبناء الإطار النظري لمــدراسـة، حيث  البيانات الثانىية:  .2

تم التعــرف عمـى الخمفــية النظرية لمــدراسـة من خلال استقراء المراجـع المتنــوعة من كتب 
صدارات محاسبية ورســائل عممية منشورة، وأبحاث عممية محكمة،  وتشريعات متعمقة ومقالات وا 

 .بيئيةبحماية ال
وىي البيــانات التي تم جمــعيا ميدانيــا من خلال قائمة استقصــاء معدة ليذا  :البيــانات الأولية .0

 الغرض.
 ثانيًا: منيج الــدراسـة

يرى الباحث أن طبيعة مشكمة الدراسة تتطمب عدم الاكتفاء بمنيج بحثي واحد فقط من مناىج البحث 
ي الواسع الذي تتسم بو الدراسات البيئية، لذلك استخدم العممي لكي يمكن تغطية المجال الفكر 

 المناىج البحثية التالية:
عن طريق استقراء الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي قام بيا الباحثون  المنيج الاستقرائي -

في مجال الدراسات البيئية وذات الصمة بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى الكتب والمجلات 
 .والإصدارات المحاسبية والتشريعات المتعمقة بحماية البيئية

وذلك بيدف تحميل البيانات التي تتوافر حول مشكمة الدراسة والوقوف  المنيج التحميمي الوصفي -
 عمى العلاقة بين مختمف متغيرات الدراسة. 

                                                 
ى الشركات الصناعية المقيدة بالبورصة مدراسة تطبيقية ع -صاح البيئى وقيمة الشركةلافبين مستوى ا "العلاقة خميل فرج، ىانى(12)

 .224،رسالة غيرمنشورة، صAUJAA ة المحاسبة والمراجعة ــممج "،المصرية
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 ا.د/محند عبد العسيس خليفه

 أ.م. د/ عنرو حصين عبد البر 

 أ.م. د/ بصهت عادل السيادى 

 رشا محند نبيل امين

 

راشة تحليلية للعلاقة بين التقارير المتكاملة وبطاقة الاداء المتوازن د

 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

وضوع الدراسة عن طريق استخدام نتائج الدراسات السابقة في م استخدام المنيج الاستنباطي -
الحالية كأساس يمكن البناء عميو بيدف التوصل إلى نتائج جديدة في ظل المناخ البحثي الخصب 

 الخاص بيذا المجال.
 مجتمع وعينة الدراسة

عمي أفراد يعممون  Google Formsقامت الباحثة بتوزيع الإستقصاء الكترونياً بإستخدام تطبيق 
ق التقارير المتكاممة بجميورية مصر العربية وبطاقة بمجالات الشركات الصناعية التى تطب

شركة السويس للاسمنت (   –شركة ) شركة سيدى كرير لمبتروكيماويات  2الاداءالمتوازن وىما 
وليم علاقة بالاداء المالي وغير المالى وميتمون بتحسين الأداء البيئي بمجتمع العمل، ولقد تم 

ة من الاستمارت، ذلك بسبب عدم اجابة بعض المستقصي استمار  68استمارة واستبعد 222توزيع 
منيم عمى بعض الفقرات وعدم ارجاع البعض الرد عمى الاستمارات وبذلك توصمت الباحثة الي جمع 

إستجابة سميمة يمكن الإعتماد عمي نتائجيا من العينة، وتوضح الأشكال التالية الخصائص  252
 الديموغرافية لأفراد العينة.

 

 النوع(: 4.2) شكل
 SPSSالمصدر: قامت الباحثة بإعدادة مستمدة البيانات من نتائج برنامج 

 252إناث بإجمالي  6٢من أجمالي أفراد العينة ذكور بينما ىناك  89( يتبين أن 4.2من الشكل )
 فرد.
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 العمر(: 4.2) شكل

 SPSSالبيانات من نتائج برنامج  ةبإعدادة مستمدة الباحث تالمصدر: قام

فرد يتراوح  44عام، و 42و  ٢2فرد يتراوح عمرىم بين  59( أن ىناك 4.2يتضح من الشكل )
فرد عمرىم اكثر  22عام، واخيراً ىناك  ٢2فرد عمرىم أقل من  27عام، و 52و  42عمرىم بين 

 عام. 52من 

 
 طبيعة العمل(: 4.٢) شكل

 SPSSامج البيانات من نتائج برن ةبإعدادة مستمدة الباحث تالمصدر: قام

فرد موظفون  ٢7فرد من أفراد العينة مدراء إدارة وأيضا  ٢7( يتضح أن ىناك 4.٢من الشكل )
 ٢فرد محممون ماليون و 26فرد محاسب و 29فرد من إجمالي العينة معدي تقارير وىناك  ٢5و
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 ا.د/محند عبد العسيس خليفه

 أ.م. د/ عنرو حصين عبد البر 

 أ.م. د/ بصهت عادل السيادى 

 رشا محند نبيل امين

 

راشة تحليلية للعلاقة بين التقارير المتكاملة وبطاقة الاداء المتوازن د

 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

 اعضاء ىيئة تدريس يعممون بمجال الشركات، بينما ىناك فرد واحد في يعمل مدير بييئة السوق
 المالية وفرد واحد مدير ببنك وفرض واحد مدير حسابات وفرض واحد مصرفي ببنك.

 
 الدرجة العممي (: 4.4) شكل

 SPSSالبيانات من نتائج برنامج  ةبإعدادة مستمدة الباحث تالمصدر: قام
 57فرد لدييم مؤىل جامعي ويمييم  252فرد من أجمالي  82( أن ىناك 4.4يتضح من الشكل )

 فرد حاصمين عمي درجة الدكتوراه. 2٢ي درجة الماجستير وأخيرا حاصمين عم

 
 سنوات الخبرة(: 4.5) شكل

 SPSSالبيانات من نتائج برنامج  ةبإعدادة مستمدة الباحث تالمصدر: قام

فرد لدييم  ٢2سنوات و ىناك  22فرد لدييم خبرة أكثر من  92( أن ىناك 4.5يتضح من الشكل )
 سنوات. 22الي  5فرد لدييم خبره تتراوح من  ٢2ضا ىناك سنوات واي 5خبره أقل من 
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 الإحصاءات الوصفية:  3.3
يتم دراسة محاور الدراسة الرئيسية والعبارات المكونو ليا من وصفياً من حيث أكبر قيمة وأصغر 
قيمة  والمدي والوسط الحسابي والإنحراف المعياري كمقياس لمتشتت كما ىو موضح بالجدول 

(4.2.) 

 (: الإحصاءات الوصفية لمحاور الدراسة الرئيسية.3.0) جدول

الإنحراف  الوسط أكبر قيمة أقل قيمة المتغير
 المعياري

X_1 3.09 4.95 4.03 0.25 
X_2 2.80 5.00 4.44 0.3110 
Y_1 3.00 5.00 4.40 0.32 

 SPSSالبيانات من نتائج برنامج  ةبإعدادة مستمدة الباحث تالمصدر: قام         

 ( يتضح أن:3.0من الجدول )

 تتراوح قيم الإستجابة من المستقصي منيم   المحور المستقل الأول التقارير المتكاممة
وىذا ضمن حدود مقياس ليكارت الخماسي، ولو وسط حسابي  4.95و  ٢.29بين 

نحراف معياري  4.2٢ وىي قيمة أقل من الواحد الصحيح مما يعني عدم  2.25وا 
 مفردات العينة. تشتت إستجابات

  تتراوح قيم الإستجابة من المستقصي  بطاقة الأداء المتوازنالمحور المستقل الثاني
و خمسة وىذا ضمن حدود مقياس ليكارت الخماسي، ولو وسط  2.82منيم بين 
نحراف معياري  4.44حسابي  وىي قيمة أقل من الواحد الصحيح مما  2.٢222وا 

 لعينة.يعني عدم تشتت إستجابات مفردات ا
  تتراوح قيم الإستجابة من المستقصي تحسين بيئة الشركات الصناعية المحور التابع

منيم بين ثلاثة و خمسة وىذا ضمن حدود مقياس ليكارت الخماسي، ولو وسط حسابي 
نحراف معياري  4.42 وىي قيمة أقل من الواحد الصحيح مما يعني عدم  2.٢2وا 

 تشتت إستجابات مفردات العينة.
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 ا.د/محند عبد العسيس خليفه

 أ.م. د/ عنرو حصين عبد البر 

 أ.م. د/ بصهت عادل السيادى 

 رشا محند نبيل امين

 

راشة تحليلية للعلاقة بين التقارير المتكاملة وبطاقة الاداء المتوازن د

 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

 لمتوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: Shapiro-Wilkختبار إ 3.3
مدي تابعية متغيرات الدراسة الي التوزيع الطبيعي بحيث ينص فرض   Shapiro-wilkيقيس إختبار 

أن المتغيرات لا تتبع التوزيع الطبيعي، بينما ينص  فرضة البديل أن المتغيرات تتبع التوزيع  االعدم
 لمتغيرات الدراسة. Shapiro-wilk( نتائج إختبار 4.٢الطبيعي ويوضح الجدول )

 .لتابعية المتغيرات لمتوزيع الطبيعي Shapiro-wilk( إختبار 3.3جدول )
 P-value لحريةدرجات ا إختبار كا تربيع المتغير
X_1 0.951 152 0.000 
X_2 0.740 152 0.000 
X_3 0.815 152 0.000 

 SPSSالبيانات من نتائج برنامج  ةبإعدادة مستمدة الباحث تالمصدر: قام          

( يتبين أن جميع متغيرات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي حيث القيمة الإحتمالية 4،٢من الجدول )
P-value  لجميع متغيرات الدراسة المستقمة و المتغير التابع. 2.25أقل من 

 التوزيع التكراري لمعبارات:  3.4

( التوزيع التكراري لجميع العبارات المكونو لمحاور الدراسة الرئيسية من حيث 4.4يوضح الجدول )
 التقرار بكل فئة ونسبة ىذا التكرار.

 التكرارات لعبارات المحاور الثلاثة الرئيسية( الجدول التكراري ونسبة 3.3جدول )

  العبارة 
 % موافق بشدة % موافق % محايد % غير موافق % غير موافق بشدة

 التقارير المتكاممة

X_1.1 0 0.00 22 14.47 7 4.61 89 58.55 34 22.37 

X_1.2 0 0.00 0 0.00 2 1.32 106 69.74 44 28.95 

X_1.3 0 0.00 5 3.29 5 3.29 106 69.74 36 23.68 

X_1.4 3 1.97 6 3.95 7 4.61 100 65.79 36 23.68 

X_1.5 1 0.66 6 3.95 26 17.11 57 37.50 62 40.79 

X_1.6 0 0.00 4 2.63 15 9.87 111 73.03 22 14.47 
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  العبارة 
 % موافق بشدة % موافق % محايد % غير موافق % غير موافق بشدة

 التقارير المتكاممة

X_1.7 0 0.00 2 1.32 3 1.97 105 69.08 42 27.63 

X_1.8 0 0.00 0 0.00 8 5.26 97 63.82 47 30.92 

X_1.9 0 0.00 2 1.32 0 0.00 41 26.97 109 71.71 

X_1.10 0 0.00 0 0.00 4 2.63 72 47.37 76 50.00 

X_1.11 0 0.00 0 0.00 12 7.89 88 57.89 52 34.21 

X_1.12 0 0.00 0 0.00 4 2.63 72 47.37 76 50.00 

X_1.13 0 0.00 0 0.00 1 0.66 81 53.29 70 46.05 

X_1.14 1 0.66 1 0.66 5 3.29 89 58.55 56 36.84 

X_1.15 0 0.00 4 2.63 2 1.32 74 48.68 72 47.37 

X_1.16 0 0.00 1 0.66 4 2.63 81 53.29 66 43.42 

X_1.17 1 0.66 34 22.37 30 19.74 74 48.68 13 8.55 

X_1.18 2 1.32 22 14.47 30 19.74 85 55.92 13 8.55 

X_1.19 4 2.63 10 6.58 14 9.21 78 51.32 46 30.26 

X_1.20 10 6.58 99 65.13 17 11.18 19 12.50 7 4.61 

X_1.21 15 9.87 99 65.13 9 5.92 22 14.47 7 4.61 

X_1.22 0 0.00 4 2.63 4 2.63 70 46.05 74 48.68 

 بطاقة الأداء المتوازن
 

X_2.1 0 0.00 1 0.66 5 3.29 80 52.63 66 43.42 

X_2.2 0 0.00 4 2.63 2 1.32 64 42.11 82 53.95 

X_2.3 1 0.66 1 0.66 5 3.29 80 52.63 65 42.76 

X_2.4 0 0.00 1 0.66 3 1.97 69 45.39 79 51.97 

X_2.5 0 0.00 1 0.66 7 4.61 77 50.66 67 44.08 

X_2.6 0 0.00 0 0.00 4 2.63 48 31.58 100 65.79 

X_2.7 0 0.00 1 0.66 4 2.63 81 53.29 66 43.42 

X_2.8 1 0.66 4 2.63 7 4.61 85 55.92 55 36.18 

X_2.9 2 1.32 16 10.53 5 3.29 69 45.39 60 39.47 
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 ا.د/محند عبد العسيس خليفه

 أ.م. د/ عنرو حصين عبد البر 

 أ.م. د/ بصهت عادل السيادى 

 رشا محند نبيل امين

 

راشة تحليلية للعلاقة بين التقارير المتكاملة وبطاقة الاداء المتوازن د

 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

  العبارة 
 % موافق بشدة % موافق % محايد % غير موافق % غير موافق بشدة

 التقارير المتكاممة
X_2.10 

 
 
 

0 0.00 1 0.66 7 4.61 72 47.37 72 47.37 

 تحسين بيئة الشركات الصناعية
 

Y_1.1 0 0.00 0 0.00 3 1.97 83 54.61 66 43.42 

Y_1.2 0 0.00 2 1.32 4 2.63 72 47.37 74 48.68 

Y_1.3 0 0.00 1 0.66 5 3.29 41 26.97 105 69.08 

Y_1.4 0 0.00 2 1.32 4 2.63 78 51.32 68 44.74 

Y_1.5 0 0.00 3 1.97 2 1.32 77 50.66 70 46.05 

Y_1.6 0 0.00 3 1.97 4 2.63 72 47.37 72 47.37 

Y_1.7 1 0.66 1 0.66 8 5.26 77 50.66 64 42.11 

Y_1.8 0 0.00 1 0.66 2 1.32 76 50.00 73 48.03 

Y_1.9 2 1.32 16 10.53 5 3.29 69 45.39 60 39.47 

 SPSSالبيانات من نتائج برنامج  ةبإعدادة مستمدة الباحث تالمصدر: قام

المتوسط المرجع لكل متغير من  بعد أحتساب التكرارات لكل عبارات متغيرات الدراسة يتم إحتساب
 .Likert fifth scale modelمتغيرات الدراسة عن طريق مقياس ليكارت الخماسي 

 موافق غير ، موافق غير ، محايد ، ، موافق بشدة )موافق الخيارات عن يعبر الذي المتغير أن بما
 تساوي موافق و 5 تساوي بشدة موافق (البرنامج ىي في تدخل التي والأرقام ، ترتيبي مقياس  بشدة(

الأوزان  عن وتعبر  )2و غير موافق بشدة تساوي  2وغير موافق تساوي   ٢ تساوي محايد و 4
 المرجح لكل محور )متغير عام( وبعد ذلك إحتساب المتوسط لأستجابة كل فرد من العينة، لذلك يتم 

 عدد تمثل 4 حيث  (5 عمى 4 قسمة حاصل عن عبارة وىي أولاً  الفترة نقوم بحساب طول 
 ، ثالثة مسافة 4 إلى ٢ ومن ، ثانية مسافة ٢ إلى 2 ومن ، مساف أولى 2 إلى 2 من ( المسافات

التوزيع  ويصبح 0.80 ويساوي الفترة طول ينتج 5 عمى 4 قسمة رابعة وعند مسافة 5 إلى 4 ومن
 :التالي الجدول حسب
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  أوزان مقياس ليكارت الخماسي (:3.4جدول )

 المستوي المرجحالمتوسط 

 غير موافق بشدة 2.79الي  2من 
 غير موافق 2.59الي  2.82من 
 محايد ٢.٢9الي  2.62من 
 موافق 4.29الي  ٢.42من 
 موافق بشدة 5الي  4.22من 

 Advanced modern Statisticsكتاب البيانات من  ةبإعدادة مستمد ةالباحث تالمصدر: قام           

إستجابات أفراد العينة بعد إحتساب المتوسط المرجح لكل محور )متغير عام(  طبقاً يصبح متوسط 
 لأوزان مقياس ليكارت الخماسي كالأتي:

 (: المتوسط المرجح لمتغيرات الدراسة3.5جدول )

متوسط  المتوسط المرجح  المتغير
 الإستجابة

 موافق 4.03 التقارير المتكاممة
 موافق بشدة 4.44 بطاقة الأداء المتوازن

 موافق بشدة 4.40 تحسين بيئة الشركات الصناعية
 SPSSالبيانات من نتائج برنامج  ةبإعدادة مستمدة الباحث تالمصدر: قام

 ( يتضح أن:3.5من الجدول )

وىذا في نطاق موافق والمتوسط المرجح  4.2٢المتوسط المرجح لممتغير المستقل التقارير المتكاممة  
وىذا في نطاق موافق بشدة والمتوسط المرجح  4.44لممتغير المستقل بطاقة الأداء المتوازن 

 وىذا في نطاق موافق بشدة. 4.40لممتغيرالتابع تحسين بيئة الشركات الصناعية  

ىذا يدل عمي ثبات الرأي لأفراد العينة وصلاحية القياس ولإختبار الصلاحية يتم إستخدام معامل 
Cronbach Alpha  ولإختبار الثبات يتم إستخدام إختبارt-test for independent 

samples. 
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 ا.د/محند عبد العسيس خليفه

 أ.م. د/ عنرو حصين عبد البر 

 أ.م. د/ بصهت عادل السيادى 

 رشا محند نبيل امين

 

راشة تحليلية للعلاقة بين التقارير المتكاملة وبطاقة الاداء المتوازن د

 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

 إختبار الثبات والصدق وصلاحية متغيرات الدراسة:  3.5
لقياس ثبات متغيرات الدراسة، والجزر  Cronbach Alphaتم استخدام معامل الفا كرونباخ 

( أن معامل الثبات لإستجابات العينة 4.7التربيعي لمعامل الفا لمقياس الصدق  ويوضح الجدول )
تجاىات 96.7بنسبة  %، ويعكس ذلك ثبات كبير فى أداة القياس. ويطمئن ذلك إلى ثبات آراء وا 

"  Tدراسة وبدرجة عالية، كما استخدمت الباحثة إختبار " الأفراد بعينة البحث إتجاه متغيرات ال
تجاه أفراد العينة نحو  validationلقياس صلاحية  متغيرات الدراسة ومدى صدق العبارات وا 

ومن ثم اَثرىما عمي تحسين  بطاقة الأداء المتوازن ة والتقارير المتكاممالعبارات لقياس )العلاقة بين 
 بيئة الشركات الصناعية(.

لقياس ثبات متغيرات الدراسة. ويوضح  Cronbach Alphaتم استخدام معامل الفا كرونباخ       
%، ويعكس ذلك ثبات كبير فى 77.6( أن معامل الثبات لإستجابات العينة بنسبة 4.7الجدول )

تجاىات الأفراد بعينة البحث إتجاه متغيرات الدراسة  أداة القياس. ويطمئن ذلك إلى ثبات آراء وا 
 بدرجة عالية .و 

 (: الثبات والصدق وصلاحية متغيرات الدراسة3.6جدول )

 معامل الصدق معامل ألفا عدد العبارات المتغيرات

 0.982 2.8٢4 22 التقارير المتكاممة
 0.983 2.777 22 بطاقة الأداء المتوازن

 0.982 2.727 9 تحسين بيئة الشركات الصناعية
 SPSSالبيانات من نتائج برنامج  ةمستمد بإعدادةة الباحث تالمصدر: قام

متغيرات الدراسة ومدى صدق  validation" لقياس صلاحية  Tإختبار "  ةالباحث تكما استخدم
تجاه أفراد العينة نحو العبارات لقياس )التقارير المتكامم تحسين  بطاقة الأداء المتوازن ة والعبارات وا 

موجبة  Tومعنويتيا، ويوضح الجدول التالي أن قيمة  T( من خلال قيمة بيئة الشركات الصناعية
 .محاور الرئيسيةلجميع عبارات ال
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 لعبارات ومحاور الدراسة T-test(: إختبار 3.7جدول )

 t-test P-value المتغير

X_1.1 52.250 0.000 
X_1.2 110.467 0.000 
X_1.3 82.250 0.000 
X_1.4 63.469 0.000 
X_1.5 57.689 0.000 
X_1.6 83.108 0.000 
X_1.7 95.600 0.000 
X_1.8 96.138 0.000 
X_1.9 106.570 0.000 

X_1.10 100.045 0.000 
X_1.11 88.323 0.000 
X_1.12 100.045 0.000 
X_1.13 107.123 0.000 
X_1.14 84.098 0.000 
X_1.15 83.015 0.000 
X_1.16 93.862 0.000 
X_1.17 44.272 0.000 
X_1.18 49.333 0.000 
X_1.19 51.964 0.000 
X_1.20 31.468 0.000 
X_1.21 29.337 0.000 
X_1.22 80.562 0.000 

X_1 200.670 0.000 
X_2.1 114.231 0.000 
X_2.2 92.104 0.000 
X_2.3 83.493 0.000 
X_2.4 83.190 0.000 
X_2.5 96.157 0.000 
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 ا.د/محند عبد العسيس خليفه

 أ.م. د/ عنرو حصين عبد البر 

 أ.م. د/ بصهت عادل السيادى 

 رشا محند نبيل امين

 

راشة تحليلية للعلاقة بين التقارير المتكاملة وبطاقة الاداء المتوازن د

 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

 t-test P-value المتغير

X_2.6 88.809 0.000 
X_2.7 106.550 0.000 
X_2.8 93.862 0.000 
X_2.9 72.794 0.000 

X_2.10 84.328 0.000 
X_2 176.002 0.000 

Y_1.1 51.715 0.000 
Y_1.2 102.122 0.000 
Y_1.3 88.714 0.000 
Y_1.4 92.991 0.000 
Y_1.5 88.721 0.000 
Y_1.6 87.153 0.000 
Y_1.7 83.935 0.000 
Y_1.8 79.298 0.000 
Y_1.9 97.723 0.000 

Y_1 168.493 0.000 
 SPSSبإعدادة مستمداً البيانات من نتائج برنامج  ةالباحث تالمصدر: قام                    

لجميع المتغيرات والعبارات تساوي  P-value( يتضح أن القيمة الإحتمالية 4.8من الجدول )    
مما يعني أن جميع العبارات ومتغيرات الدراسة ليا صلاحية  2.25وىي قيمة أقل  2.222

عتمادية لتكوين نموذج إنحدار يمكن التنبؤ بو عمي المدي البعيد.  وا 

 مصفوفة الإرتباط 3.6
قة بين محاور الدراسة للإرتباط لقياس العلا Spearmanإستخدمت الباحثة معامل سبيرمان     

حيث تبين من إختبار التوزيع الطبيعي أن جميع محاور ومتغيرات الدارسة لا تتبع التوزيع الطبيعي، 
لإختبار معنوية العلاقة بين كل متغيرين من متغيرات  t-testثم قامت الباحثة بإجراء إختبار 

وية بين المتغيرات ويتم قبولو اذا الدارسة وينص الفرض الرئيسي للإختبار أنو لا توجد علاقة معن
، بينما ينص فرضو البديل أنو يوجد 2.25الخاصة بالإختبار أكبر من  P-valueكانت قيمة 
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الخاصة بالإختبار أقل  P-valueعلاقة ذات دلالة معنوية بين المتغيرات ويتم قبولو اذا كانت قيمة 
 .2.25من 

 (: مصفوفة الإرتباط3.8جدول )
 X_1 X_2 Y_1 المتغير
X_1 1.000   

P-value -   
X_2 0.252 1.000  

P-value 0.002 -  
Y_1 0.194 0.318 1.000 

P-value 0.017 0.000 - 
 SPSSالبيانات من نتائج برنامج  ةبإعدادة مستمدة الباحث تالمصدر: قام              

 ( يتضح أن:4.9من المصفوفة )

  ىناك علاقة طردية وضعيفة ومعنوية بين التقارير المتكاممة وبطاقة الاداء المتوازن بمعامل
 .2.222وقيمة إحتمالية  2.252إرتباط 

  ىناك علاقة طردية وضعيفة ومعنوية بين التقارير المتكاممة وتحسين بيئة الشركات الصناعية
 .2.2227وقيمة إحتمالية  2.294بمعامل إرتباط 

 ة طردية وضعيفة ومعنوية بين بطاقة الاداء المتوازن و تحسين بيئة الشركات ىناك علاق
 .2.222وقيمة إحتمالية  2.٢28الصناعية بمعامل إرتباط 

 إختبارات فروض الدراسة 3.7
ومن ثم اَثرىما عمي تحسين بيئة  بطاقة الأداء المتوازن ة والتقارير المتكامملإختبار العلاقة بين      

 الشركات الصناعية، تم صياغة عدة فروض كالأتي:
 الفرض الاول: 

( عمي تحسين بيئة X1ة)متقارير المتكامميوجد تأثير إيجابي  ذو دلالة إحصائية معنوية ل     
 (.yالشركات الصناعية)
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 ا.د/محند عبد العسيس خليفه

 أ.م. د/ عنرو حصين عبد البر 

 أ.م. د/ بصهت عادل السيادى 

 رشا محند نبيل امين

 

راشة تحليلية للعلاقة بين التقارير المتكاملة وبطاقة الاداء المتوازن د

 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

 الفرض الثاني:  
( عمي تحسين بيئة X2)بطاقة الأداء المتوازنمعنوية ليوجد تأثير إيجابي  ذو دلالة إحصائية      

 (.yالشركات الصناعية)
 الفرض الثالث:  

بطاقة الأداء ( و X1ة)متقارير المتكامميوجد تأثير إيجابي  ذو دلالة إحصائية معنوية ل     
 (.y( عمي تحسين بيئة الشركات الصناعية)X2)المتوازن

 نماذج الإنحدار 3.8
مدي معنوية فروض الدراسة الثلاثة قامت الباحثة بتطبيق نموذج الإنحدار الخطي البسيط  لإختبار

Simple Linear Regression Model  لإختبار الفرض الأول والثاني، ثم قامت بتطبيق نموذج
 لإختبار الفرض الثالث. Multiple Linear Regression Modelالإنحدار الخطي المتعدد 

 رض الأول:إختبار الف 3.8.0
ة عمي التقارير المتكامم( نموذج الإنحدار الخطي البسيط لدراسة اثر من 4.22يوضح الجدول )    

 تحسين بيئة الشركات الصناعية.

 (: نموذج الإنحدار الخطي البسيط الأول.3.02جدول )

 OLS linear Simple النموذج
Regression تحسين بيئة الشركات  المتغير التابع

 الصناعية
 المعنوية القيمة الإحتمالية معاملات المتغيرات المتغيرات المستقمة

 معنوي 2.222 2.203 الثابت
 معنوي 2.222 5452. ةالتقارير المتكامم

 %77 معامل التحديد المعدل
 SPSSالبيانات من نتائج برنامج  ةبإعدادة مستمدة الباحث تالمصدر: قام

 ( يتبين أن:4.22من الجدول )
  تاثير ذات دلالة معنوية من كلا الثابت والمتغير المستقل التقارير المتكاممة عمي المتغير ىناك

 2.222ليما  P-valueالتابع تحسين بيئة الشركات الصناعية حيث بمغت القيمة الأحتمالية 
 . 2.25وىي قيمة أقل من 
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  77بمعدل  % مما يعني ان المتغير التابع يتغير77بمغت قيمة معامل التحديد المعدل %
نتيجة التغير في الثابت والتقارير المتكاممو بواحد صحيح، أما باقي التغير راجع الي العوامل 

 الاخري التي لم يتم دراستيا بالنموذج الخطي.
 :المعادلة النيائية لمنموذج تكون 

 ̂                 
 إختبار الفرض الثاني: 3.8.0

 بطاقة الأداء المتوازن( نموذج الإنحدار الخطي البسيط لدراسة اثر من 4.22يوضح الجدول )    
 عمي تحسين بيئة الشركات الصناعية.

 .(: نموذج الإنحدار الخطي البسيط الثاني3.00جدول )

 OLS linear Simple النموذج
Regression 

تحسين بيئة الشركات  المتغير التابع
 الصناعية

 المعنوية القيمة الإحتمالية معاملات المتغيرات المتغيرات المستقمة
 معنوي 2.222 1.114 الثابت

 معنوي 2.222 7402. بطاقة الأداء المتوازن
 %52.8 معامل التحديد المعدل

 SPSSالبيانات من نتائج برنامج  ةبإعدادة مستمدة الباحث تالمصدر: قام

 ( يتبين أن:4.22من الجدول )
  عمي  بطاقة الأداء المتوازنىناك تاثير ذات دلالة معنوية من كلا الثابت والمتغير المستقل

ليما  P-valueالمتغير التابع تحسين بيئة الشركات الصناعية حيث بمغت القيمة الأحتمالية 
  2.25وىي قيمة أقل من  2.222

  52.8ابع يتغير بمعدل % مما يعني ان المتغير الت52.8بمغت قيمة معامل التحديد المعدل %
بواحد صحيح، أما باقي التغير راجع الي  بطاقة الأداء المتوازن نتيجة التغير في الثابت و

 العوامل الاخري التي لم يتم دراستيا بالنموذج الخطي
 :المعادلة النيائية لمنموذج تكون 

 ̂                 
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 ا.د/محند عبد العسيس خليفه

 أ.م. د/ عنرو حصين عبد البر 

 أ.م. د/ بصهت عادل السيادى 

 رشا محند نبيل امين

 

راشة تحليلية للعلاقة بين التقارير المتكاملة وبطاقة الاداء المتوازن د

 دراشة ميدانية -ة بغرض تحصين بيئة بعض الشركات الصهاعي
 

 إختبار الفرض الثالث 3.8.3
( نموذج الإنحدار الخطي البسيط لدراسة اثر من التقارير المتكاممة 4.22ل )يوضح الجدو     

 عمي تحسين بيئة الشركات الصناعية. بطاقة الأداء المتوازنو 
 .(: نموذج الإنحدار الخطي المتعدد3.00جدول )

 النموذج
OLS linear Simple 

Regression المتغير التابع 
تحسين بيئة الشركات 

 الصناعية
 المعنوية القيمة الإحتمالية معاملات المتغيرات المتغيرات المستقمة

 معنوي 2.2٢2 6012. الثابت
 معنوي 2.224 1982. التقارير المتكاممة

 معنوي 2.222 6762. بطاقة الأداء المتوازن
 %82.4 معامل التحديد المعدل

 SPSSالبيانات من نتائج برنامج  ةبإعدادة مستمدة الباحث تالمصدر: قام

 ( يتبين أن:4.22من الجدول )
  بطاقة الأداء ىناك تاثير ذات دلالة معنوية من كلا الثابت والمتغيران المستقلان التقارير المتكاممة

-Pعمي المتغير التابع تحسين بيئة الشركات الصناعية حيث بمغت القيمة الأحتمالية  المتوازن
value  2.25عمي التوالي وىي قيم أقل من  2.222و 2.224و 2.2٢2ليما. 

  82.4% مما يعني ان المتغير التابع يتغير بمعدل 82.4بمغت قيمة معامل التحديد المعدل %
بواحد صحيح، أما باقي التغير  بطاقة الأداء المتوازننتيجة التغير في الثابت والتقارير المتكاممة و 

 ري التي لم يتم دراستيا بالنموذج الخطيراجع الي العوامل الاخ
 :المعادلة النيائية لمنموذج تكون 

 ̂                         
 نتائج خاصة بصحة فروض الدراسة  3.02

 من مصفوفة الإرتباط يتضح أن:
 امل إرتباط ىناك علاقة طردية وضعيفة ومعنوية بين التقارير المتكاممة وبطاقة الاداء المتوازن بمع

 .2.222وقيمة إحتمالية  2.252
  ىناك علاقة طردية وضعيفة ومعنوية بين التقارير المتكاممة و تحسين بيئة الشركات الصناعية

 .2.2227وقيمة إحتمالية  2.294بمعامل إرتباط 
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  ىناك علاقة طردية وضعيفة ومعنوية بين بطاقة الاداء المتوازن و تحسين بيئة الشركات الصناعية
 .2.222وقيمة إحتمالية  2.٢28بمعامل إرتباط 

 ومن نماذج الإنحدار الثلاثة يتضح أن:
 النموذج الأول:

 ذات دلالة معنوية من كلا الثابت والمتغير المستقل التقارير المتكاممة عمي ىناك تاثير 
ليما  P-valueالمتغير التابع تحسين بيئة الشركات الصناعية حيث بمغت القيمة الأحتمالية 

 . 2.25وىي قيمة أقل من  2.222
  نتيجة 77ل % مما يعني ان المتغير التابع يتغير بمعد77بمغت قيمة معامل التحديد المعدل %

التغير في الثابت والتقارير المتكاممو بواحد صحيح، أما باقي التغير راجع الي العوامل الاخري التي 
 لم يتم دراستيا بالنموذج الخطي.

  يتم قبول الفرض ألاول 
 النموذج الثاني:

  عمي المتغير  بطاقة الأداء المتوازنىناك تاثير ذات دلالة معنوية من كلا الثابت والمتغير المستقل
وىي  2.222ليما  P-valueالتابع تحسين بيئة الشركات الصناعية حيث بمغت القيمة الأحتمالية 

  2.25قيمة أقل من 
  52.8% مما يعني ان المتغير التابع يتغير بمعدل 52.8بمغت قيمة معامل التحديد المعدل %

بواحد صحيح، أما باقي التغير راجع الي العوامل  بطاقة الأداء المتوازن نتيجة التغير في الثابت و
 الاخري التي لم يتم دراستيا بالنموذج الخطي

  يتم قبول الفرض الثانى 
 :النموذج الثالث

  بطاقة الأداء ىناك تاثير ذات دلالة معنوية من كلا الثابت والمتغيران المستقلان التقارير المتكاممة
-Pبيئة الشركات الصناعية حيث بمغت القيمة الأحتمالية عمي المتغير التابع تحسين  المتوازن
value  2.25عمي التوالي وىي قيم أقل من  2.222و 2.224و 2.2٢2ليما. 

  82.4% مما يعني ان المتغير التابع يتغير بمعدل 82.4بمغت قيمة معامل التحديد المعدل %
بواحد صحيح، أما باقي التغير  متوازنبطاقة الأداء النتيجة التغير في الثابت والتقارير المتكاممة و 

 راجع الي العوامل الاخري التي لم يتم دراستيا بالنموذج الخطي
 يتم قبول الفرض الثالث 

دراسة العلاقة بين التقارير المتكاممة وبطاقة الأداء المتوازن واثرىما   3.02.0
 عمي تحسين بيئة الشركات الصناعية
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واثرىما عمي  (X_2)وبطاقة الأداء المتوازن  (X_1)لدراسة العلاقة بين التقارير المتكاممة       
 قامت الباحثة: (Y)تحسين بيئة الشركات الصناعية 

 :تطبيق معامل الإرتباط سبيرمان لدراسة العلاقة بين التقارير المتكاممة  أولًا(X_1)  وبطاقة الأداء
حيث المتغيران لا يتبعا التوزيع الطبيعي وأوضحت النتائج انو يوجد علاقة ذات  (X_2)المتوازن 

بقيمة معامل  (X_2)وبطاقة الأداء المتوازن  (X_1)دلالة معنوية وطردية بين التقارير المتكاممة 
وبالرغم من ان ىذه العلاقة ضعيفة لكنيا تدل    ،P-value 2.222وقيمة إحتمالية  2.252إرتباط 
دم وجود إزدواج خطي بين المتغيرين، أي يمكن إدراجيما في نموذج أنحدار خطي معا عمي ع

حيث كانت  Variance inflation factorكمتغيرات مستقمة، وأكد ذلك إختبار الإزدواج الخطي 
 2.262و  2.5٢2 (X_2)وبطاقة الأداء المتوازن  (X_1)التقارير المتكاممة  VIFقيمة معامل 

 يدل عمي عدم وجود تداخل خطي بين المتغيرين. عمي التوالي مما
 :ًبناء نموذجين إنحدار بسيط لدراسة تاثير كلا من التقارير المتكاممة  ثانيا(X_1)  وبطاقة الأداء

عمي  (Y)كمتغيرات مستقمة عمي المتغير التابع تحسين بيئة الشركات الصناعية  (X_2)المتوازن 
عمي المتغير التابع تحسين بيئة  (X_1)التقارير المتكاممة  حدي، وأوضح النموذج الأول لدراسة اثر

عمي  (X_1)انو يوجد ثاثير ذات دلالة معنويو من التقارير المتكاممة  (Y)الشركات الصناعية 
-Adjusted Rبقيمل معامل تحديد معدل  (Y)المتغير التابع تحسين بيئة الشركات الصناعية 

squared 77متغير المستقل التقارير المتكاممة % وكان معامل الإنحدار لم(X_1)  موجب مما يدل
بشكل إيجابي، وأوضح  (Y)عمي أنو يؤثر عمي المتغير التابع تحسين بيئة الشركات الصناعية 

عمي المتغير التابع تحسين بيئة الشركات  (X_2)النموذج الثاني لدراسة اثر بطاقة الأداء المتوازن 
عمي المتغير  (X_2)ات دلالة معنويو من بطاقة الأداء المتوازن انو يوجد ثاثير ذ (Y)الصناعية 

 Adjusted R-squaredبقيمل معامل تحديد معدل  (Y)التابع تحسين بيئة الشركات الصناعية 
موجب مما يدل  (X_2)% وكان معامل الإنحدار لممتغير المستقل بطاقة الأداء المتوازن 52.8

 بشكل إيجابي أيضا. (Y)عمي أنو يؤثر عمي المتغير التابع تحسين بيئة الشركات الصناعية 
 :ًبناء نموذج إنحدار متعدد لدراسة تاثير كلا من التقارير المتكاممة  ثالثا(X_1)  وبطاقة الأداء

معا،  (Y)الصناعية كمتغيرات مستقمة عمي المتغير التابع تحسين بيئة الشركات  (X_2)المتوازن 
بنموذج  (X_2)وبطاقة الأداء المتوازن  (X_1)وأوضح النموذج عند ضم المتغيرين المتكاممة 

%  82.4الي  Adjusted R-squaredإنحدار متعدد أدي ذلك الي رفع قيمة معامل تحديد معدل 
ا ليما تاثير طردي وكان معامل الإنحدار لكلا المتغيرين المستقميين إشارة موجبة مما يدل عمي أنيم

، والعلاقة الطردية بينيم أدت الي (Y)معنوي عمي المتغير التابع تحسين بيئة الشركات الصناعية 
 .(Y)الأثر الإيجابي عمي رفع مستوي التأثير عمي المتغير التابع تحسين بيئة الشركات الصناعية 
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وبطاقة  (X_1)التقارير المتكاممة لذلك توصمت الباحثة الي أن العلاقة الطردية المعنوية بين      
ليا التاثير الإيجابي عمي المتغير التابع تحسين بيئة الشركات الصناعية  (X_2)الأداء المتوازن 

(Y). 
 نتائج خاصة بجوانب الدراسة

               أن مفيوم خمق القيمة لمشركة ينتج من مزيج من الاداء المالى والاداء الغير المالى حيث يرتبط              -2
من الجانب المالى بتحقيق احتياجات أصحاب المصالح من المساىمين والمستثمرين والعملاء 

 والعاممين
والدائنين والمقرضين ،كما يرتبط بالجانب الغير المالى بتقييم أصحاب المصالح لممسئولية   

 الاجتماعية  
 استمرار خمق القيمة فى المدى الطويل. والبيئية والحوكميو والتى تقدميا الشركة بما يساعد عمى

ىناك أىمية كبيرة  لتقارير الاعمال المتكاممة  فى خمق وتعظيم القيمة لانيا تقوم عمى تجميع   -2
الفردية التى تصدرىا الشركات فى اطار تقرير واحد متكامل يعكس رؤية أفضل لممخاطر  التقارير

 والفرص المتاحة
 التى تواجو الشركة. 
تسيم علاقة بطاقة الاداء المتوازن بالتقارير المتكاممة فى قياس وتقييم المحتوى المعموماتى  -٢

 لمتقارير
 المالية بشكل عام وتقارير الاعمال المتكاممة بشكل خاص .    
تسخدم بطاقة الاداء المتوازن من خلال ابعادىا واضافة البعد البيئى مؤشرات فى تقييم المحتوى  -4

 تى لمتقارير وقياس الاداء من منظور استراتيجى ترتبط بالاىداف التابعو ليا.المعموما
ان عممية خمق وتعظيم القيمة تتم داخل الشركة من خلال تاثير البيئة والعوامل الخارجية  -5

 المحيطة بيا .
صحاب يؤدى تطبيق التقارير المتكاممة مع بطاقة الاداء المتوازن الى وجود علاقة ايجابية مع ا -6

المصالح بطريقة تحقق الربط بين الاداء المالى وغير المالى المتمثل فى الاجتماعى والبيئى 
والحوكمى والاقتصادى ويساعد  اصحاب المصالح عمى تقييم قدرة الشركة عمى خمق القيمة فى 

 المدى الطويل .
بيئة، والحاجة لتوفير المنتجات صديقة الاىيم لشراء تزايد الوعى البيئى لدى المستيمكين واتج -7

 .والشروط الواردة فى التشريعات البيئية الشركات بالمتطمبات م زازمة لتوضيح مدى إلتللاومات امالمع
 ثالثاً التوصيات:

 يوصي الباحث بالآتي:
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الاىتمام بنشر الوعى لدى اصحاب المصالح بأىمية المعمومات الغير مالية التى تساعد عمى  -2
 .يمة اتخاذ القرارات السم

نشر الوعى لدى الشركات والييئات باىمية الافصاح عن المعمومات الواردة بالتقارير ضرورة  -2
 .المتكاممة  

من خلال  بالتقارير المتكاممة ضرورة الدفع بالشركات الصناعية المصرية لتحسين الإفصاح  -٢
 .المصالح المختمفينصحاب بالتقارير لأعرض الجوانب البيئية المقدمة 

دمج ابعاد بطاقة الاداء المتوازن وفقا لقدرتيا عمى التاثير فى عممية تحسين بيئة الشركات  -4
 الصناعية .

يجب مواجية التحديات والانتقادات لممبادى الارشادية التى تواجو عممية اعداد التقارير  -5
 المتكاممة. 

م الشركة بخمق قيمة بمرور يعد ىدف التقارير المتكاممة الاساسى ىو قياس وفيم كيفية قيا -6
 الوقت

 ٔالإنًبو الأثعبد يزعذدح الأداءٔيؤششاد  يقبٚٛظ اعزخذاو رجٛذ إداسٚخ كٕادس إعذاد ضشٔسح -7 

 .ٓبث
ضرورى توعيو العاممين باىمية ابعاد بطاقة الاداء المتوازن مع التركيز عمى العمميات التشغيميو  -8

البيع والبعد البيئى مما يؤدى الى تحسين اداء الشركات  والابتكار والابداع والعملاء وخدمة ما بعد
 الصناعية.                
 الدراسات المستقبمية:

فصبح انجٛئٗ ٔقًٛخ انششكخ فٗ انششكبد انصُبعٛخ لإثٍٛ يغزٕٖ ا لاقخانعدراسة وتحميل  -2

 انغٛش يقٛذح ثبنجٕسصخ.ٔانزجبسٚخ 
الأداء البيئي الافصاح المعموماتى عن  بيدف تحسين التقارير المتكاممة إطار مقترح لتفعيل  -2

 .لممنشآت الصناعية
 .انجٛئٗ نجبَتعًبل عٍ الأخ نهفصبح انًذبعجٗ فٗ انزقبسٚش انًزكبيلإجبد اهزطنًنموذج مقترح  -٢
 تحسين بيئةعمى كفاءة وفعالية  التقارير المتكاممة وبطاقة الاداء المتوازنأثر العلاقة بين  -4
 ناعية المصرية.لشركات الصا
في لاصحاب المصالح  يةقرارات الاستثمار الدور الالتزام البيئي في تحسين كفاءة وفعالية  -5

 المصرية. الشركات الصناعية
 المتوازن  مقترح لتطوير مؤشر التنمية المستدامة لمشركات باستخدام معمومات بطاقة الاداء أطار -6
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 مراجـع ال
 :العربية بالمغة المراجع :أولاً 
بو شدار نايف محمود ، " دور تقارير الأعمال المتكاممة في دعم القدرة التنافسية لممشآت الصناعية ) دراسة ميدانية    -

 .   66،ص  2227جامعة المنصورة ، –( ، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة ، كمية التجارة 
 مجمة ، الاردنية الاتصالات شركات اداء عمى المتوازن الاداء بطاقة تطبيق اثر"  ، موسى العزيز عبد ونس جييان - 

 .   ٢54،ص 2226، والاربعون السابع ،العدد الجامعة الاقتصادية لمعموم بغداد كمية
" الأعمال المتكاممة بطاقة قياس الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإفصاح المحاسبي لمحتوى تقاريردلاور قادر عباس، "  - 
   8٢٢-799،ص2227(،4( العدد)8، مجمد)المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية،
سمير عماد شعبان ، " دور المحاسبة عن المسؤولين الاجتماعية لمشركات في تعزيز جودة تقارير الأعمال المتكاممة  - 

  .2،ص 2229، جامعة تكريت –كمية الإدارة والاقتصاد "، رسالة ماجستير ، 
 تشرين جامعة مجمة" الاداء لقياس كأداة المتوازنة التصويب بطاقة" تركمان حنان المطيف، عبد المطيف عبد -

 .    256 -242 ،ص2226،( 2) العدد( 28) المجمد والقانونية الاقتصادية العموم سمسمة ،العممية والبحوث لمدراسات
انزًُٛخ انًغزذايخ نًُشآد الأعًبل انًصشٚخ ) دساعخ عصبو عهٙ فشج ثذس , ًَٕرج يقزشح نلإفصبح انًذبعجٙ عٍ  - 

جبيعخ  –, كهٛخ انزجبسح  4, انعذد  2انجضء  27انزجبسٚخ , يجهذ  يٛذاَٛخ ( , انًجهخ انعهًٛخ انجذٕس ٔانذساعبد

                                                                                                                                                  .  373,ص 2113الإعكُذسٚخ , 

أثر خصائص الشركات عمى العلاقة بين مستويات الإفصاح وفقاً لمتقارير المتكاممة والقيمة فريد محرم فريد ابراىيم،" -
كمية التجارة  -ين شمس جامعة ع الفكر المحاسبيمجمة "،السوقية لمشركة : دليل تطبيقي من سوق الأسيم المصري

 . 622،ص2228، العدد الاول ،22،المجمد 
رسالة ماجستير في المحاسبة غير  ،"تقييم الأداء المالي بإستخدام  بطاقة الأداء المتوا زن"مريم شكري محمود، -

    .22،ص222٢المممكة الأردنية الياشمية،  كمية الأعمال،جامعة الشرق الأوسط،منشورة،
مجمة البحوث " طوير إطار لمراجعة تقارير الأعمال المتكاممة : دراسة نظرية و ميدانية"،  نجوى محمد احمد رافت، - 

 .  222،ص2224،العدد الثانى، كمية التجارة -جامعة طنطا التجارية ،
ب عهٗ قشاساد أصذبة يذذداد الإفصبح انًذبعجٙ لإعذاد رقبسٚش يزكبيهخ ٔاَعكبعبرٓ ناىد محمد يسرى اليوارى ،" -  

، جامعة عين شمس الفكر المحاسبيمجمة "",انًصبنخ فٙ انجٛئخ انًصشٚخ : دساعخ َظشٚخ ٔيٛذاَٛخ
 . 24،ص2225(،4(العدد)29،المجمد)كميةالتجارة

ى الشركات الصناعية المقيدة مدراسة تطبيقية ع -صاح البيئى وقيمة الشركةلافبين مستوى ا "العلاقة ىانى خميل فرج، -
،رسالة غيرمنشورة                                                                  AUJAA ة المحاسبة والمراجعة ــممج "،بالبورصة المصرية

دراسة وتحميل العلاقة بين تقارير الأعمال المتكاممة وتعظيم قيمة الشركات بغرض  ىيثم محمد عبد الفتاح بسيونى،" -
،العدد كمية التجارة  -جامعة طنطا ، مجمة البحوث التجارية "،دراسة إختبارية -تحسين دقة تنبؤات المحممين الماليين 

 .  229،ص2228الثانى،
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