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 ستخلص البحثم

يهدف البحث إلى التعرف على مستوى المهارات الشخصية والابـداع الإداري والعلاقـة بيـنهم لـدى مـديري مراكـز الشـباب 
بمحافظة الإسماعيلية، وقد اسـتخدم الباحـث اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي وذلـك لمناسـبته لطبيعـة هـذه الدراسـة وتـم اختيـار 

مـدير مركـز شـباب، ( 51)من بعض مـديري مراكـز الشـباب بمحافظـة الإسـماعيلية وبلـ  عـددهم  عينة البحث بالطريقة العشوائية
وأشارت نتائج البحث إلى تمتع مديري مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيلية بمهارات شخصية عالية وامتلاكهم مستوى عـالي مـن 

ت الشخصــية والابــداع الإداري لــديهم، ويوصــي الباحــث الابــداع الإداري وكــذلك وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائيا بــين المهــارا
بضرورة اهتمام المديرين بصفة عامة ومديري مراكز الشباب بصفة خاصة بتطوير وتنمية مهاراتهم الشخصية وقدراتهم الإبداعية 

 .ومحاولة تطبيقها

 .المهارات الشخصية، الإبداع الاداري، مديري مراكز الشباب: الكلمات المفتاحية

Abstract 

The research aims to identify the level of personal skills and administrative creativity 

and the relationship between them among the directors of youth centers in Ismailia 

Governorate, The researcher used the descriptive method, due to its relevance to the nature of 

this study, Research sample was selected randomly from some managers of youth centers in 

Ismailia governorate, and their number was (50) managers of a youth center, Results showed 

that the managers of youth centers in Ismailia governorate had high personal skills and high 

level of administrative creativity, and there was statistically significant correlation between 

personal skills and administrative creativity, The researcher recommends managers in 

general and managers of youth centers in particular should pay attention to developing their 

personal skills and creative abilities and trying to apply it. 

Keywords: personal skills, administrative creativity, managers of youth centers.  
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 :مشكلة البحث

في الآونة الأخيرة العديد من التحديات نتيجة للتقدم التكنولوجي الكبير وهذا أدى لاحتياجها  المؤسسات الرياضيةتواجه 
إلى إدارة وقيادات واعية ومسئولة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة، والقيادة تتميز بأنها عملية مستمرة وتأثيرها كبير في نجاح 

نجاح القائد أو فشله على مدى العلاقة بينه وبين المرؤوسين ومستوى المهارات الشخصية التي يتمتع بها المؤسسة، ويرتبط 
 .ؤسسةتحقيق أهداف الموقدرته على الابداع ل القائد

 

جراء تعديلات لتواجه  "(0999) أحمدويشير  إلى أن المنظمات يجب أن تستجيب للتطورات الكبيرة التي تحدث حولها وا 
 .(001 - 000 ص ص")يرات باتباع طرق وأساليب حديثة واتباع المنهج الإبداعي في الإدارة هذه التغ

 

على أن القائد الإداري يستخدم سلطته الرسمية في "( 0101)النمر  ;(0119)درة  ;(0117)ويتفق كلًا من طه 
صدار القرارات والأوامر والإشراف على المرؤوسين من أجل تحقيق  والقائد يجب أن يتمتع بالعديد من  ،ةؤسسف الماهدأاتخاذ وا 

العديد كذلك و ( وتحمل المسؤولية وغيرها من السمات -والقدرة على الإقناع والحوار  –والابداع  –والابتكار  –كالذكاء )السمات 
عكس أثره عليهم التي تجعل منه قدوة للمرؤوسين مما ين( التحليلية -الشخصية  -الفنية  -الإنسانية  -الفكرية )من المهارات 
المهارات الشخصية تفاعل بين مجموعة القوى الجسمية والنفسية والعوامل الخارجية التي يتميز بها الفرد عن ، و وعلى المنظمة

 .(90 .ص) ،(57 - 55 .ص) ،(000 .ص)"الاخرين وهي دليل على مدى تكامل شخصية الفرد 

 

حل المشكلات و  تحليل علمي وواقعي والقدرة علىعامل بشكل تال وامتلاك القائد للمهارات الشخصية الجيدة وقدرته على
 .كل هذه عوامل تساعده في التأثير على مرؤوسيه وقيادتهم بأفضل صورة تحقق أهداف المؤسسة بشكل إبداعي اتواتخاذ القرار 

 

ن عبد الرحم );0110)القاسمي  ;Schermerhron & Osborn  (0111)ويتفق كلًا من شيرمرهورن وأسبورن
ولذلك يجب  ؤسساتهو الأساس لنجاح إدارة الم على أن الإبداع الإداري "Dan (0119)دان  ،(0115)عبد الحليم  ;(0111)

فالإبداع الإداري يحقق لكل  ،عليها القيام بتطوير مفاهيمها وأساليبها الإدارية وتوفير المنا  المناسب للعاملين بها لكي يبدعوا
داخل  بالإبداعتوفير أنظمة تتميز  يجبمعها من الجمهور العديد من الانطباعات الإيجابية لذلك أفراد المنظمة والمتعاملين 

توفير الإمكانات اللازمة لخلق أفكار إبداعية جديدة ورفع و تسعى إلى التغيير وتشجع الأفراد عليه وأن  مؤسسات ودعمهاال
مكاناتهم وتطلعاتهم الذاتية اتج من المؤسسة وزيادة الفاعلية والرضا لدى المستهلك حول ما من أجل رفع مستوى الن قدراتهم وا 

 (.559. ص)، (5 .ص)،  (01 .ص)، (511 .ص) ،(17. ص")تقدمه المؤسسة 
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ومراكــز الشــباب هــي مؤسســة أهليــة تتبــع وزارة الشــباب والرياضــة ومجهــزة بالمبــاني والإمكانــات بهــدف تنميــة الــنشء 
 .ارسة مختلف الأنشطة الثقافية والاجتماعية والوطنية والرياضيةوالشباب واستثمار أوقات فراغهم في مم

  

لذا فقد أصبح لزاماً على مراكز الشباب القيام بدور أساسي لدعم التحـول نحـو مجتمـع المعرفـة مـن خـلال التركيـز علـى 
لاداري كأولوية فـي سياسـاتها وظائفها الجوهرية، حيث لا يمكن تصور مراكز شباب تسعى إلى الريادة لا تضع الاهتمام بالإبداع ا

 .وخططها وبرامجها

إلا أن تقـدير أهميـة الإبــداع الإداري علـى المســتوى النظـري لا يضــمن بالضـرورة نجــاح العمـل الإبــداعي داخـل الوحــدات 
عوامـل هـو الادارية بمراكز الشباب لأن هنالك العديـد مـن العوامـل التـي تـؤثر علـى الإبـداع الاداري للعـاملين ولعـل مـن أهـم هـذه ال

 .اهمدى توافر المستوى المناسب من المهارات الشخصية لدى القيادات الادارية ب

في حدود علم الباحثون ومن خلال اطلاعه على المصادر العربية والأجنبية المرتبطـة بموضـوع البحـث ومـن خـلال مـا و 
مـن خـلال الزيـارات الميدانيـة التـي الشـباب، و  توصل إليه من دراسات لم يجد دراسة تناولت المهارات الشخصية للمـديرين بمراكـز

لاحـظ أن هنـاك اخـتلاف  ومقابلة بعض مديري مراكـز الشـباب بهـا بها الباحث للعديد من مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيلية قام
ممـا قـد يـؤثر  وذلك من ناحية المهارات الشخصية وميل معظمهم إلى الأساليب التقليديـة والروتينيـة يهمفي الخصائص المميزة لد
 .والقدرات الإبداعية لديهم بالمركزسلباً على الإبداع الإداري 

 

مـديري  ىالمهـارات الشخصـية وعلاقتهـا بالإبـداع الإداري لـد"ثر الباحـث أن يتنـاول موضـوع دراسـته الحاليـة وهـو آلذلك 
اكـز الشـباب ومـدى فاعليتهـا وعلاقتهـا حتى يتعرف على المهارات الشخصية لـدى مـديري مر " مراكز الشباب بمحافظة الاسماعيلية

 .بالإبداع الإداري لديهم

 

 :أهمية البحث

 :يستمد هذا البحث أهميته من خلال

مراكــز الشــباب ومــدى علاقتهــا بالإبــداع الإداري مــديري تنــاول أحــد الجوانــب الهامــة وهــي المهــارات الشخصــية لــدى  -أ
 .لديهم

ـــي مســـتوى ال -ب ـــوة والضـــعف ف ـــاط الق ـــى نق ـــديريالتعـــرف عل ـــدى م ـــز الشـــباب بمحافظـــة  مهـــارات الشخصـــية ل مراك
 .الإسماعيلية



- 254 - 
 

ممـا قـد يزيـد لمـديري مراكـز الشـباب مهـارات الشخصـية الوضع التوصيات والمقترحـات التـي قـد تسـاهم فـي تطـوير  -جـ
 .وبالتالي الابداع الإداري بالمركز فاعلية الابداع الاداري لديهم

 

 :البحث فااهد

 :ف علىيهدف البحث إلى التعر 

 .مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيلية مديريالمهارات الشخصية لدى  -0

 .مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيلية مديريمستوي عناصر الإبداع الاداري لدى  -0

 .مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيلية مديريعلاقة المهارات الشخصية بالإبداع الاداري  -5

 

 :تساؤلات البحث

 :اؤلات البحث كالتاليتم صياغة تس

 ما المهارات الشخصية لدى مديري مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيلية؟ -0

 ما مستوي عناصر الابداع الاداري لدى مديري مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيلية؟ -0

  ية؟ما مدى علاقة المهارات الشخصية بالإبداع الاداري لدى مديري مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيل -5
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 :في البحث المستخدمة العلمية المصطلحات

 :ةصيالمهارات الشخ

بأنها الصفات والمتغيرات الشخصية أو الخصائص التي تميز الافـراد عـن غيـرهم، وتختلـف هـذه " (0999)يعرفها أحمد 
ل الفـرد فـي المنظمـة الخصائص من فرد لأخر وقد يكون مصدرها الفرد ذاته مثل العمر والمستوي التعليمي أو تكون مرتبطـة بعمـ

  .(00. ص) "مثل الدرجة والمسمى الوظيفي
 

 :مراكز الشباب

والشـباب واسـتثمار  الـنشءهيئة أهلية شبابية مجهزة بالمباني والإمكانات بقصد تنميـة " بأنها( 0107)تعرفها الهيئات 
 .(00. ص) "أوقات فراغهم في ممارسة مختلف الأنشطة الثقافية والاجتماعية والوطنية والرياضية

 

 :الابداع الإداري

مـزيج مـن الاسـتعدادات والقـدرات والخصـائص الشخصـية التـي يمكـن ان ترتقـي بالعمليـات " بأنه( 0101)يعرفه جروان 
العقليــة أذا تواجــدت فــي بيئــة مناســبة والتــي تــؤدي الــي نتاجــات أصــيلة ومفيــدة ســواء بالنســبة لخبــرات الفــرد الســابقة أو خبــرات 

 .(00 .ص" )معالمؤسسة أو المجت

 

 :الدراسات المرتبطة

هدفت الدراسة إلى التعرف على المنا  التنظيمـي فـي المنظمـات التـي تـدعم الإبـداع، Cohen (0101 )دراسة كوهين 
وأجريت على المنظمات التي تقدم الخدمات الإنسانية الكبيرة بهـدف تقيـيم المنـا  التنظيمـي فيهـا، وكانـت أهـم نتـائج الدراسـة أن 

لمنـا  التنظيمـي والهيكـل الجديـد فيهـا بتشـجيع الإبـداع لالـذي يواجـه المنظمـات يتمثـل فـي إعـادة تنظيمهـا بشـكل يسـمح التحدي 
 .ودعمه

 

وهــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقــة بــين درجــة ممارســة عمليــات إدارة المعرفــة وعلاقتهــا ( 0101)دراســة ســعد 
ارس التعليم العام بمدىنة الطائف، وكانت أهم النتائج هي وجـود علاقـة ارتباطيـة بممارسة مهارات الإبداع الإداري لدى مدىرات مد

 .موجبة وقوية دالة إحصائياً بين درجة ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودرجة ممارسة مهارات الإبداع الإداري
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وك الإبــداعي هـدفت هــذه الدراسـة إلــى تطـوير نمــوذج السـلScott & Reginald (0105 )ريجنالــد و دراسـة سـكوت 
الفردي واختبـاره وكـان مـن أهـم نتـائج هـذه الدراسـة أن القيـادة ومسـاندة الإبـداع وتوقعـات الإدارة للـدور ومرحلـة الحيـاة الوظيفيـة 
ن نوعيـــة العلاقـــة بـــين المشـــرف  والأســلوب النظـــامي لحـــل المشـــكلات كلهـــا تـــرتبط ارتباطـــاً واضــحاً وكبيـــراً بالســـلوك الإبـــداعي وا 

ي السلوك الإبداعي وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بـين الإبـداع فـي أداء عينـة الدراسـة تبعـاً لاخـتلاف والمرؤوس تؤثر ف
 .أعمارهن

 

هدفت إلى التأكيد على حتمية تبني الإبداع الإداري فـي تطـوير أسـاليب العمـل والأفكـار وطـرق ( 0108)دراسة سبرينة 
لجـودة وتحسـين مسـتواها، وكانـت أهــم النتـائج أن نجـاح الجامعـة فـي تنميــة حـل المشـكلات واعتبـاره رهـان الجامعـة فــي تحقيـق ا

 .المهارات الإبداعية لدى مواردها البشرية وتفعيل أساليبها تساعد في رفع مستويات الجودة لديها

 

 :إجراءات البحث

 :منهج البحث

 .وذلك لمناسبته لطبيعة هذه الدراسة الوصفياستخدم الباحث المنهج 

 

 :ثالبح جتمعم

مركـز شـباب تـابع لمديريـة ( 019)يتمثل مجتمع البحث من مديري مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيلية والبال  عـددها 
 .الشباب والرياضة بمحافظة الاسماعيلية

 

 :عينة البحث

مدير ( 51)عددهم مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيلية وبل   مديريقام الباحث باختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية من بعض 
 . الشباب والرياضة بالإسماعيلية لمديريةوالتابعة  مديريهايوضح أسماء مراكز الشباب التي تم التطبيق على ( 0)، والجدول رقم شباب مركز
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 (5)جدول 

 أسماء مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيلية عينة البحث

 المروة
البر   الواصفية
 العبور ابوشحاتة خليفةابو  ابوشلبى الدفرسوار الثاني

 الزغابة ابوستيت الرياح الوحدة بالحلوس الحمادة الزهراء الشيخ زايد

القنطرة شرق  تل ابو حامد
 السحارة البعالوة الصغرى البياضية الشهيد خيري كسفريت الجديدة

 التمساح عين غصين القنطرة غرب الشهيد القرعلى فنارة كفر الشيخ عطية التقدم
 نفيشة دريسة ابوبلح المخاضة قرية الابطال فايد السبع ابار شرقية الدوايدة

المحسمة  أبو جريش السبع ابار غربية التل الكبير
 الضبعية المستقبل المهندس الجديدة

القنطرة شرق  أبو بلح
 سرابيوم المنايف السموح أبوصوير المحطة أبو خروع المطور

 

 :أدوات جمع البيانات

، مـن خـلال اتبـاع (0)مرفـق  مارة استبيان لجمع البيانات المتعلقة بهذا البحـث مـن تصـميم الباحـثاستخدم الباحث است
 :  الخطوات التالية

 .عمل مسح للعديد من المراجع والدراسات العلمية ذات العلاقة بموضوع البحث -

جـراء المقـابلات  - الشخصـية مـع بعـض أعضــاء إجـراء زيـارات ميدانيـة لـبعض مراكـز الشـباب بمحافظــة الإسـماعيلية وا 
المركــز وعلاقتــه بالإبــداع  مــديرالمراكــز للتعــرف علــى المهــارات الشخصــية التــي يجــب أن يتمتــع بهــا  ومــديريمجــالس الإدارات 

 .الإداري، وذلك تمهيداً لصياغة محاور وعبارات الاستبيان

 

 :خطوات إعداد استمارة الاستبيان

 :الاستبيانتحديد محاور  -0

 :عيالمسح المرج -أ

من خلال إطلاع الباحث علي العديد من المراجـع والدراسـات العلميـة التـي تناولـت المهـارات الشخصـية والإبـداع الإداري 
 .تم تحديد المحاور الأساسية للاستبيان
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 :آراء الخبراء -ب 

بعـد علـى خبـراء  تم عرض هذه المحاور وتعريفاتها والأبعاد التي يتضمنها كل محور وكذلك العبارات المختلفة تحت كـل
 :وقد تم اختيارهم وفقاً للمعايير التالية( 01)متخصصين، وبل  عددهم 

 .أن يكون أستاذ متخصص في مجال الإدارة الرياضية بأحد الجامعات المصرية -

 .ألا تقل الدرجة العلمية عن أستاذ بقسم الإدارة الرياضية بأحد كليات التربية الرياضية بجمهورية مصر العربية -

وذلك لاستطلاع رأيهم حول مدى مناسبة محاور الاستبيان وأبعاده وملائمته لتحقيق أهداف البحث من خلال مقياس 
 (.غير موافق)و( موافق)تقدير ثنائي 

ثــم قــام الباحــث بتفريــ  وتحليــل آراء الســادة الخبــراء حيــث اتفقــوا علــى مناســبة المحــاور وارتباطهــا بموضــوع البحــث، 
 .ح آراء السادة الخبراء والنسبة المئوية لكل محوريوض( 0)والجدول رقم 

 (0)جدول 

 01=ن     يوضح النسبة المئوية لآراء الخبراء حول المحاور والأبعاد الخاصة بها 

 عدد الخبراء المحاور الرئيسية المقترحة
 النسبة المئوية  الآراء

 غير موافق موافق )%(
     :المهارات الشخصية -0
 %011 - 01 01 :العقلية المهارات -أ

 %011 - 01 01 مهارة حل المشكلات -0
 %011 - 01 01 مهارة التأثير والاقناع -0

 %91 0 9 01 المرونة في التعامل واتخاذ القرارات -5
 %011 - 01 01 :المهارات الاجتماعية -ب

 %011 - 01 01 مهارة التواصل -0
 %011 - 01 01 مهارة العمل الجماعي -0
 %011 - 01 01 مهارة ضبط النفس -5

 %011 - 01 01 الذكاء العاطفي -1
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 (0)جدول تابع 

 01=ن     يوضح النسبة المئوية لآراء الخبراء حول المحاور والأبعاد الخاصة بها 

 عدد الخبراء المحاور الرئيسية المقترحة
 النسبة المئوية  الآراء

 غير موافق موافق )%(
 %011    :لإداريالابداع ا -0

 %011 - 01 01 الاصالة -0
 %011 - 01 01 الطلاقة الفكرية والذهنية -0

 %011 - 01 01 المخاطرة -5
 %011 - 01 01 القدرة على التحمل -1
 %011 - 01 01  الحساسية للمشكلات -5
 %011 - 01 01 الخروج عن المألوف -1

 

حـاور الرئيسـية لاسـتمارة الاسـتبيان والنسـبة المئويـة لهـا وحصـلت جميـع راء الخبراء فـي المآ أن( 0)يتضح من جدول 
  %(011 - 91)بينما تراوحت النسب المئوية لأبعاد المحاور ما بين %(  011)نسبة مئوية  علىالمحاور 

 

 :محاورعبارات التحديد  -0

العبـارات وتصـنيفها  ند مجموعـة مـالشخصـية تـم تحديـت ابلاقـجع والدراسات المرتبطة ونتـائج المار سح للمخلال الم من
 ىمــد ىتعــرف علــللنفــس الســادة الخبــراء  ىعرضــها علــ، ثــم تــم (15)وبلــ  عــدد العبــارات المبــدئي  المنتميــة إليهــا لمحــاورا مــع

يوضـح و  ىصياغة العبارات أو إضافة عبارات أخر  ىمن المحاور أو إجراء التعديل عل بعدكل وملائمتها مع العبارات  هذهمناسبة 
 .ستمارة الاستبيانلامحاور الراء الخبراء في عبارات آ( 5)ول رقم الجد
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 (5)جدول 

     عبارات وأبعاد ومحاور الاستبيان يوضح النسبة المئوية لآراء الخبراء حول 
 01=ن 

 المحاور الرئيسية المقترحة 

عدد 
العبارات 
في الشكل 
 المبدئي

عدد العبارات التي تم 
 تعديلها

عدد العبارات 
 المستبعدة

عدد العبارات 
الشكل  المضافة

النهائي بعد 
أرقام  العدد أرقام العبارات العدد أراء الخبراء

أرقام  العدد العبارات
 العبارات

صية
شخ

ت ال
هارا
الم

 

، 1، 5، 0، 0 8 05 :المهارات العقلية -أ
5 ،1 ،8 ،00 - - - - 05 

 5 - - - - 5، 1، 5، 0، 0 5 5 مهارة حل المشكلات -0
 1 - - - - 8، 1 0 1 مهارة التأثير والاقناع -0

 1 - - - - 00 0 1 المرونة في التعامل واتخاذ القرارات -5
 08 07 0 05 0 09، 01، 00 5 08 :المهارات الاجتماعية -ب

 1 07 0 05 0 - - 1 مهارة التواصل -0
 1 - - - - 00 0 1 مهارة العمل الجماعي -0
 5 - - - - 01 0 5 النفس مهارة ضبط -5

 5 - - - - 09 0 5 الذكاء العاطفي -1

ري
لإدا
ع ا
لابدا

ا
 

 5 55 0 5 0 - - 5 الاصالة -0
 7 - - - - 11، 58، 57 5 7 الطلاقة الفكرية والذهنية -0

 5 - - - - 11 0 5 المخاطرة -5
 5 - - - - 55، 50، 50 5 5 القدرة على التحمل -1
 5 - - - - 58، 57، 51 5 5 مشكلاتالحساسية لل -5
 5 - - - - 10 0 5 الخروج عن المألوف -1

 15 - 0 - 0 - 00 15 المجموع الكلي للعبارات 
عدد عبارات وأبعاد ومحاور كل محور من محاور الاستبيان في صـورته الأوليـة والنهائيـة، ومـن ( 5)يتضح من جدول 

 . عبارة( 15)تم إضافة عبارتان آخران ليكون العدد النهائي لعبارات الاستبيان  تان وكذلكحذف عبار خلال آراء الخبراء تم 
 

 :الدراسة الاستطلاعية

من نفس مجتمع البحث ومن خـارج العينـة شباب مدير مركز  (05)مكونة من عينة  علىدراسة استطلاعية الإجراء تم 
 :الدراسة هذهن الهدف من وكام 09/5/0100 إلىم 00/5/0100فترة من الأساسية، وذلك خلال ال

 .تطبيقهزمن ه وعباراته و ضوح تعليماتو و الاستبيان مدى فهم عينة البحث للعبارات التي يتضمنها  ىالتعرف عل •
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 .تلافيها علىظهر أثناء التطبيق والعمل تي قد تالصعوبات ال علىالتعرف  •

 .إجراء المعاملات العلمية للاستبيان •

 : الآتي نلاستطلاعية عوقد أسفرت نتائج الدراسة ا

 .ووضوحه فهم عبارات الاستبيانالتأكد من مدى  •

 (.1)الجدول رقم  وضحهالاستبيان من خلال حساب الزمن التجريبي كما ي علىتحديد زمن الإجابة  •

 (٤)جدول رقم  

 حساب زمن الإجابة على الاستبيان بالدقائق 

 زمن

 الاستبيان

 الزمن التجريبي
 ناسبالزمن الم المجموع

 إجابة ثاني مفحوص إجابة أول مفحوص

 دقيقة 09 دقيقة 58 دقيقة 00 دقيقة 01

 

 :الاستبيانالمعاملات العلمية لاستمارة 

 :صدق الاستمارة :أولاً 

ــام ــو ااســتخدب الباحــث ق علــى مجموعــة مــن ها الاســتبيان مــن خــلال عرضــ اســتمارة للتأكــد مــن صــدق ىم صــدق المحت
 .محاور وأبعاد وعبارات استمارة الاستبيان لائمةم حولرائهم آللتعرف على  خبراء،( 01)  عددهم المتخصصين وبلالمحكمين 

 .يوضح ذلك( 5)والجدول رقم  من خلال حساب معامل الارتباط كما قام الباحث باستخدام صدق الاتساق الداخلي
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 (5)جدول 

 05 =ن      معامل الاتساق الداخلي لمحاور استمارة الاستبيان

 معامل الارتباط أبعاد ومحاور الاستبيان  

صية
شخ

ت ال
هارا
الم

 

 المهارات العقلية -أ

 1.70 مهارة حل المشكلات

 1.81 مهارة التأثير والاقناع

 1.90 المرونة في التعامل واتخاذ القرارات

المهارات  -ب
 الاجتماعية

 1.81 مهارة التواصل

 1.78 مهارة العمل الجماعي

 1.77 ارة ضبط النفسمه

 1.90 الذكاء العاطفي

 الابداع الإداري

 0.68 الاصالة

 0.73 الطلاقة الفكرية والذهنية

 0.62 المخاطرة

 0.63 القدرة على التحمل

 0.63 الحساسية للمشكلات

 0.80 الخروج عن المألوف

 1.555=  1.15الجدولية عند مستوي ( ر)قيمة * 

أن معاملات الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية لاستمارة الاستبيان قد انحصرت ما بين ( 5)يوضح الجدول رقم 
عند مستوي دلالة إحصائية  الجدولية( ر)المحسوبة أكبر من قيمة ( ر)حيث أن قيم  وجميعها دال إحصائيا( 1.90 - 1،10)
 .مما يدل على صدقها( 1.15)

 :ثبات الاستمارة :ثانياً 
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عادة تطبيق الاختبار على عينة ال الباحثاستخدم  بات الاستمارةث للتحقق من  دراسة الاستطلاعية طريقة تطبيق وا 
خلال الفترة من  ان وذلكأسبوعالأول والتطبيق الثاني  وكانت الفترة الزمنية بين التطبيق، ركز شبابمدير م( 05)عددها و 

 .الاستمارةيوضح ثبات ( 1)والجدول رقم  ن التطبيقينم ثم تم حساب معامل الارتباط بي09/5/0100 إلىم 00/5/0100

 (1)جدول 

 05= ن      الأول والتطبيق الثاني معامل الارتباط بين التطبيق

 
 أبعاد ومحاور الاستبيان

معامل  التطبيق الثاني التطبيق الأول
 ع س ع س الارتباط

صية
شخ

ت ال
هارا
الم

 

المهارات  -أ
 العقلية

 1.905 1.95 05.90 1.95 01.18 مهارة حل المشكلات

 1.901 0.11 01.50 0.15 01.51 مهارة التأثير والاقناع

المرونة في التعامل واتخاذ 
 1.911 0.01 00.58 0.10 00.05 القرارات

المهارات  -ب
 الاجتماعية

 1.955 0.08 01.50 0.07 01.11 مهارة التواصل

 1.901 1.99 00.05 1.99 00.05 مهارة العمل الجماعي

 1.811 1.91 05.85 0.15 05.19 مهارة ضبط النفس

 1.955 1.95 01.05 1.85 01.50 الذكاء العاطفي

 الابداع الإداري

 1.97 0.17 05.85 0.00 05.90 الاصالة

 1.98 0.05 09.50 0.51 09.05 الطلاقة الفكرية والذهنية

 1.95 1.88 05.51 1.87 05.10 المخاطرة

 1.90 1.95 05.90 0.11 05.90 ى التحملالقدرة عل

 1.91 0.57 05.05 0.11 05.50 الحساسية للمشكلات

 1.97 0.50 05.05 0.55 05.50 الخروج عن المألوف

 1.555=  1.15الجدولية عند مستوي ( ر)قيمة * 
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وجود مما يدل على ( 1.98 - 1،90)ما بين  راوحتقد ت تطبيقينمعاملات الارتباط بين الأن  (1)يتضح من الجدول 
كبر من أالمحسوبة ( ر)حيث أن قيمة  ه،محاور لاستبيان و بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني ل علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً 

 .مما يدل على ثبات استمارة الاستبيان( 1.15)عند مستوي معنوية  الجدولية( ر)قيمة 

 

 :الدراسة الأساسية

مدير ( 51)الاستبيان في صورتها النهائية على عينة البحث الأساسية والبال  عددها  قام الباحث بتطبيق استمارة
م، وبعد الانتهاء من تطبيق 51/1/0100 إلىم 0/1/0100خلال الفترة الزمنية من  مركز شباب بمحافظة الاسماعيلية

 .ية المناسبةاستمارة الاستبيان تم جمعها وتفري  البيانات وتجهيزها لإجراء المعالجات الإحصائ

 

 :المعالجات الإحصائية

 SPSS الإحصائي برنامجالباستخدام  المعالجات الإحصائية الملائمة لطبيعة بيانات البحث، وذلك الباحثاستخدم 
 :وكانت المعالجات كما يلي

 .الانحراف المعياري -0     .المتوسط الحسابي -0

 .النسبة المئوية -1     .رتباطالا معامل  -5

 

 :ناقشة نتائج البحثمعرض و 

 :التساؤل الأول والذي ينص على -0

 ما المهارات الشخصية لدى مديري مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيلية؟"

 :عرض نتائج التساؤل الأول -
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 (7)جدول 

 لمهارات الشخصيةوالنسب المئوية ورتب محاور وعبارات ا عياريالم والانحراف الحسابي المتوسط

لعق
ت ا

هارا
الم

 لية

 الرتبة النسبة المئوية انحراف معياري متوسط مهارة حل المشكلات رقم العبارة
 0 %97.55 1.07 0.90 .لدي القدرة على تحديد المشكلات بدقة 0
 5 %91.11 1.58 0.80 . لدي القدرة على تحليل المشكلات 0
 0 %95.55 1.55 0.81 .لدي القدرة على التعرف على الأسباب الحقيقية للمشكلات 5
 5 %91.17 1.15 0.70 . لدي القدرة على اختيار انسب البدائل لحل المشكلات 1

أمتلــــك القــــدرة علــــى التصــــرف بســــرعة لاتخــــاذ القــــرارات  5
 5 %91.11 1.58 0.80 .المناسبة في المواقف الحرجة

 الأول %91.07 1.57 0.85 المجموع الكلي 
 الرتبة النسبة المئوية انحراف معياري متوسط مهارة التأثير والاقناع رقم العبارة
 1 %79.55 1.50 0.58 لدي القدرة على التأثير في الآخرين    1
 5 %81.17 1.19 0.11 . لدي القدرة على اقناع الآخرين بوجهة نظري 7
 0 %87.55 1.11 0.10 لدي القدرة على تحديد اخطائي               8
 0 %89.55 1.17 0.18 اش والحوارلدى القدرة على النق 9
 السابع 85.17% 1.51 0.57  

 الرتبة النسبة المئوية انحراف معياري متوسط المرونة في التعامل واتخاذ القرارات رقم العبارة
 5 %90.17 1.10 0.78 أستمع إلى أراء ومقترحات الموظفين حتى لو كانت تتعارض مع أرائي 01
 0 %91.17 1.11 0.81 ءأتقبل النقد البنا 00
 0 %91.17 1.5 0.91 امتلك روح المبادرة للقيام باي عمل جماعي 00
 1 %81.11 1.19 0.58 يمكنني تغيير أفكاري وارائي بعد الاستماع الي اراء الاخرين 05

 الثاني 90.51% 1.10 0.78   
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 (7)جدول تابع 

 ئوية ورتب محاور وعبارات المهارات الشخصيةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب الم

عية
تما
لاج
ت ا

هارا
الم

 

 الرتبة النسبة المئوية انحراف معياري متوسط مهارة التواصل رقم العبارة
 0 %91.17 1.15 0.70 أعمل على توصيل المعلومات بشكل دقيق ومفهوم 01
 5 %89.55 1.17 0.18 اعمل على الاستماع الي الموظفين بشكل دائم 05
 1 %88.11 1.18 0.11 اختار بعناية الوقت المناسب لبدء الحديث او الرد 01
 0 %90.55 1.11 0.71 لدي القدرة على التعامل مع الشخصيات المختلفة 07
 الخامس 89.85% 1.11 0.71  

 الرتبة النسبة المئوية انحراف معياري متوسط مهارة العمل الجماعي رقم العبارة
 5 %88.17 1.55 0.11 ل اراء ومقترحات الموظفين حتى لو كانت تتعارض مع أرائيأتقب 08
 1 %81.11 1.19 0.58 اعمل على اشراك الموظفين في اتخاذ القرارات 09
 0 %98.17 1.0 0.91 أدعم وجهات نظر واراء الموظفين التي ترتقي بالمؤسسة 01
 0 %91.17 1.15 0.70 أحاول توفير الجو المناسب لسير العمل 00
 الرابع 90.11% 1.10 0.75  

 

 الرتبة النسبة المئوية انحراف معياري متوسط مهارة ضبط النفس رقم العبارة
 5 %81.17 1.19 0.11 اتحكم في عواطفي وانفعالاتي بشكل واضح 00
 0 %90.55 1.11 0.71 اتعامل مع المشكلات بهدوء واتزان 05
 5 %81.17 1.55 0.11 لضغوط الحياتية والتخلص منهاامارس فنيات إدارة ا 01
 5 %78.11 1.55 0.51 اكافئ ذاتي عندما اتغلب على عاداتي السيئة 05
 0 %91.11 1.11 0.71 اقبل بما يعرض على ولا يخالف المصلحة العامة 01
 السادس 81.55% 1.19 0.11  

 الرتبة النسبة المئوية انحراف معياري متوسط الذكاء العاطفي رقم العبارة
 0 %91.17 1.57 0.81 أقدم العديد من الخدمات للموظفين دون انتظار مقابل 07
 0 %98.17 1.0 0.91 أدعم الموظفين وأقف بجانبهم في مواجهة مشكلاتهم 08
 5 %81.11 1.57 0.58 أسرع بتقديم الاعتذار عند ارتكاب الأخطاء تجاه الموظفين 09
 1 %88.11 1.11 0.11 ا على تطوير ذاتي دون الشعور بالمللاعمل دائم 51
 5 %90.17 1.10 0.78 اتجه الي تغيير موقفي دون تردد عندما اقتنع بعدم صحته 50
 الثالث 90.11% 1.11 0.71  

ور كـل محـور مـن محـا محـاور وعبـاراتالب يـرتتوالانحراف المعياري والنسـب المئويـة و  اتالمتوسط (7) الجدوليوضح 
 %(. 98.17 -% 78.11)وبنسب مئوية ما بين ( 0.91 – 0.51)، حيث تراوحت المتوسطات ما بين المهارات الشخصية
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 :مناقشة نتائج التساؤل الأول -

في : توافرت المهارات الشخصية لدى مديري مراكز الشباب بدرجة مرتفعة وبالترتيب التالي هأن (7) الجدوليتضح من 
المرونة في مهارة )، وفي المرتبة الثانية %(91.07)ونسبة مئوية ( 0.85)بمتوسط ( ارة حل المشكلاتمه)المرتبة الأولى 

( 0.71)بمتوسط ( الذكاء العاطفي) ، وفي المرتبة الثالثة%(90.51)ونسبتها ( 0.78)بمتوسط ( التعامل واتخاذ القرارات
، وفي المرتبة %(90.11)ونسبتها ( 0.75)بمتوسط ( يمهارة العمل الجماع)، وفي المرتبة الرابعة %(90.11)ونسبتها 
بمتوسط ( مهارة ضبط النفس)، وفي المرتبة السادسة %(89.85)ونسبتها ( 0.71)بمتوسط ( مهارة التواصل)الخامسة 

 %(.85.17)ونسبتها ( 0.57)بمتوسط ( مهارة التأثير والاقناع)، وفي المرتبة الأخيرة %(81.55)ونسبتها ( 0.11)

 

بمحافظة الاسماعيلية إلى أن مجالس  المهارات الشخصية لدى مديري مراكز الشبابالباحثون ارتفاع نسب  ويعزي
الإدارات في مراكز الشباب تسعى إلى الاستعانة وتعيين مديرين للمركز ذو خبرات كبيرة في مجال الإدارة ويتمتعون بصفات 

ركز الشباب، وكل هذه المهارات الشخصية يجب أن يتمتع بها شخصية قيادية ولديهم معلومات ومعارف عن كيفية إدارة م
إلى أن المدير يجب أن يتمتع بالمهارات القيادية والشخصية والإدارية التي تساعده (" 0101)الإداري الجيد، ويشير العلاق 

 (.5. ص" )على التأثير في سلوك المرؤوسين وتحقيق أهداف المنظمة وزيادة الإنتاجية

 

لمشكلات أحد المهارات الأساسية التي يجب أن يتمتع بها المدير حتى يؤثر بشكل إيجابي في العاملين ومهارة حل ا
إلى أن من أهم المهارات التي يجب أن يمتلكها المدير أن يكون قادراً على (" 0111)معه وهذا يتفق مع ما أشار إليه إسماعيل 

 (.50. ص")لمواجهتها واتخاذ أنسب الحلول لها  حل المشكلات ويحللها بطريقة سليمة ويتصرف بشكل سريع

 

والمدير يجب أن يتمتع بالمرونة في التعامل وكذلك عند اتخاذ القرارات وتعديلها إذا تطلب الأمر ذلك ويشير كلًا من 
يستطيع  أن من مقومات المدير الفعال هي المرونة وقدرته على أن يختار النمط اللازم للموقف وان(" 0105)المصري وعامر 1

 (.071. ص")تغييره إذا لزم تغييره أو أن يتكيف ويتأقلم معه إذا تتطلب ذلك 

 

وتمتع المدير بمهارة الذكاء العاطفي يساعده على عمل علاقات ودية مع مرؤوسيه تمكنه من جزبهم واستمالتهم إليه 
 أن الذكاء العاطفي هو المحك الحقيقي تدكأالدراسات إلى أن العديد من ( "0119)مما يزيد من تأثيره فيهم ويشير عثمان 

تسمح و وجدانية وتواصل ووعي ذاتي واجتماعي  بيئة صحية ومشاركة ه يخلقاستخدامويساهم في زيادة الأداء لأن  للنجاح
 (.081. ص")من أجل تحقيق أهداف المؤسسة للأفراد بتنمية مهاراتهم وأساليبهم 
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ي نجاح المدير نحو تحقيق أهداف المركز فمن خلال فهمه للمرؤوسين كما تلعب مهارة العمل الجماعي دور كبير ف
وتوزيع المسئوليات عليهم واشراكهم مما يزيد دافعيتهم نحو العمل وتجعلهم لا يشعرون بأنهم مجبرين على أشياء معينة ويتفق 

والشعور بالإنجاز  العاملينة لدى زيادة الدافعيتبرز في أهمية العمل الجماعي  إلى أن(" 0111)ذلك مع ما أشار إليه حريم 
أن المدير (" 0118)، ويرى الفقي (010. ص" )انجاز المهام وكسب الوقت والجهد المبذولوالتماسك والدقة وسرعة  الجماعي

الناجح هو الذي يعتبر أن العمل كفريق أهم من أي شيء ويهتم بالجانب الإنساني ويحظى بحب الجميع ويحبون العمل معه 
 (.00. ص")العمل شاقاً أو كبير  مهما كان

 

يـؤدي  ومسـاعدتهم علـى التطـور ممـا ممرؤوسـيهمـن زيـادة دافعيـة مـديرين تمكـن الالتي  المهاراتومهارة الاتصال من 
أنه بدون مهارة اتصال فعالة وجيـدة لا يسـتطيع المـدير ان  "(0117)ويوضح محمد  تحقيق أفضل قدر من الأداء والأهداف إلى

ت والأهداف لمرؤوسيه بل ولا يمكنه توجيههم للقيام بمهـامهم علـى الوجـه الأكمـل بـدون أن يـتمكن وبشـكل كـفء يوصل التعليما
ــة اتصــاله ــاءة وفعالي ــى كف ن كافــة مهــام ووظــائف المــدير تبنــى عل كمــا يشــير الســكارنة  ،(509. ص) "مــن الاتصــال معهــم، وا 

لفـرد فـي عملـه يرجـع إلـى مهـارات وفنـون الاتصـال لديـه بينمـا مـن نجـاح ا%( 85)الأبحاث العلمية أثبتت أن "إلى أن ( 0101)
 (.587. ص) "فقط من النجاح يرجع إلى المعلومات والمعارف الخاصة بمجال العمل%( 05)

كما يجب أن يتميز المدير بمهارة ضبط النفس وأن يتحكم في انفعالاته وثبات انفعالي وبخاصة في المواقف المثيرة 
أن من مواصفات المدير الناجح (" 0105)وعدم التذبذب في أي موقف كان، ويرى كلًا من المصري وعامر للانفعالات والأزمات 

الثبات والاتزان الانفعالي وقدرته على ضبط النفس والتحكم في انفعالاته والتكيف مع المواقف المختلفة وبخاصة المواقف 
 (.080. ص")العدوانية من أفراد الجماعة 

 :ي والذي ينص علىالتساؤل الثان -0

 "ما مستوي عناصر الابداع الاداري لدى مديري مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيلية؟"

 :عرض نتائج التساؤل الثاني -

 

 

 

 

 



- 269 - 
 

 (8)الجدول 

 بداع الاداريالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية ورتب محاور وعبارات الا

 الرتبة النسبة المئوية معياريانحراف  متوسط الأصالة رقم العبارة
ــه  50 ــب منــي أدائ ــى انجــاز اعمــالي أو مــا يطل أعمــل دائمــا عل

 0 %98.17 1.01 0.91 بأسلوب جديد ومتطور

أتبــــع الاتجاهــــات التكنولوجيــــة الحديثــــة ونظــــم المعلومــــات  55
 بالإدارة

0.78 1.10 90.17% 5 

أحــاول الابتعــاد عــن الحلــول التقليديــة التــي تعتــرض ســير  51
 1 %90.55 1.11 0.71 العمل في حل المشكلات

ــدة الــي  55 ــى تقــديم الاقتراحــات والأفكــار الجدي أعمــل دائمــا عل
 5 %90.55 1.11 0.71 العمل

أبحـــث دائمـــا عـــن طـــرق وأســـاليب جديـــدة لحـــل أي مشـــكلة  51
 0 %91.11 1.50 0.88 تواجهني في عملي

 الأول %91.11 1.51 0.80 المجموع الكلي 
 الرتبة النسبة المئوية انحراف معياري متوسط الطلاقة الفكرية والذهنية ةرقم العبار 
لــدي القــدرة علــى تقــديم أكثــر مــن فكــرة خــلال فتــرة زمنيــة  57

 1 %88.17 1.17 0.11 قصيرة وعرضها بشكل مبسط ومفيد

امتلـــك القـــدرة علـــى تقـــديم أفكـــار جديـــدة لأســـاليب العمـــل  58
 5 %90.17 1.10 0.78 مكنةبتلقائية ويسر وبأقل التكاليف الم

أحرص على التعبير عـن افكـاري ومقترحـاتي حتـى لـو كانـت  59
 7 %81.11 1.11 0.50 مخالفة لآراء الاخرين

 5 %89.55 1.17 0.18 لدي القدرة على تقديم الحجة القوية والاقناع أثناء العمل 11
 0 %91.17 1.57 0.81 أمتلك مهارات جيدة في النقاش والحوار فيما يتطلب لسير العمل 10
اعمل دائما للحصول على أفكار ومقترحـات تسـاهم فـي حـل  10

 0 %91.17 1.57 0.81 مشكلات العمل
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 (8) تابع جدول

 بداع الاداريالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية ورتب محاور وعبارات الا

 الرتبة النسبة المئوية راف معياريانح متوسط الطلاقة الفكرية والذهنية رقم العبارة
 1 %90.55 1.11 0.71 .اهتم بالآراء والمقترحات المخالفة لأرائي وأحاول الاستفادة منها 15
 الثالث 91.71% 1.15 0.70  

 الرتبة النسبة المئوية انحراف معياري متوسط المخاطرة رقم العبارة
 5 %90.55 1.11 0.71 ت صعوبات نتيجة لذلكاعمل على تبني الأفكار الحديثة حتى وان واجه 11
 0 %90.11 1.15 0.71 احرص على تطبيق الأساليب الجديدة في أداء العمل دون تردد أو خوفا من الفشل  15
 5 %80.55 1.75 0.11 اقترح أساليب جديدة لأداء العمل حتى إذا كان هناك احتمال لفشلها 11
 0 %91.17 1.51 0.81 من اعمال ولدي القدرة والاستعداد للمواجهة اتحمل كامل المسؤولية لما أقوم به 17
 1 %81.17 1.19 0.11 اتقبل الفشل باعتباره التجربة التي تسبق النجاح 18
 الرابع 89.01% 1.50 0.18  

 الرتبة النسبة المئوية انحراف معياري متوسط القدرة على التحليل رقم العبارة
 0 %91.17 1.57 0.81 وتنظيم افكاري عند مواجهة أي مشكلةلدي القدرة على تبسيط  19
 0 %91.17 1.51 0.91 اعمل على الوصول الي تعليمات مفصلة عند تكليفي باي عمل جديد 51
أقــــوم باتخــــاذ قراراتــــي بنــــاءا علــــى أســــس مدروســــة ومعلومــــات دقيقــــة وبعيــــدا عــــن  50

 5 %89.55 1.17 0.18 العشوائية

 1 %91.17 1.15 0.70 زئة المهامامتلك القدرة على تج 50
 5 %90.11 1.15 0.71 امتلك القدرة على تحليل المهام 55
 الثاني %90.17 1.11 0.78 المجموع الكلي 

 الرتبة النسبة المئوية انحراف معياري متوسط الحساسية للمشكلات رقم العبارة
 0 %91.17 1.11 0.81 لدي رؤية صحية وشاملة لمشكلات العمل  51
 1 %81.17 1.70 0.11 اشعر بمتعة واثارة عند التعامل مع مشكلات العمل 55
 5 %81.17 1.51 0.51 امتلك القدرة على معرفة المشكلات التي يعاني منها الاخرون 51
امتلك القدرة علـى معرفـة وتوقـع المشـكلات قبـل ان تحـدث واقـوم  57

 0 %91.17 1.15 0.70 بالتخطيط لمواجهتها

 5 %89.55 1.17 0.18 لول جديدة وغير تقليدية لمواجهة مشكلات العملامتلك ح 58
 الرابع 89.01% 1.50 0.18  
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 (8) تابع جدول

 بداع الاداريالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية ورتب محاور وعبارات الا

 

 الرتبة ئويةالنسبة الم انحراف معياري متوسط الخروج عن المألوف رقم العبارة
 1 %85.55 1.17 0.51 أفضل أداء الاعمال الصعبة والمعقدة عن الاعمال البسيطة والروتينية 59
ــي أعمــل بهــا لا يتشــابه مــع غيــري ممــن  11 ــي الجهــة الت أســلوب ادائــي ف

 5 %81.11 1.17 0.50 يعملون في الجهات الأخرى

واجهـة مشـكلة أحرص على عدم تطبيق الأفكـار التـي سـبق تطبيقهـا عنـد م 10
 5 %80.55 1.11 0.11 ما

 0 %81.17 1.19 0.11 امتلك الرغبة في اتباع التعليمات وعمل ما يتوقع مني أدائه 10
 0 %91.11 1.50 0.88 أحرص على معرفة أوجه القصور فيما أقوم به من اعمال 15
 السادس 81.07% 1.51 0.59  

ي والنسب المئوية وترتيب المحاور وعبارات كل محور من محاور المتوسطات والانحراف المعيار ( 8)ضح الجدول و ي
 . %(98.17 -% 80.55)وبنسب مئوية ما بين  (0.91 – 0.11)، حيث تراوحت المتوسطات ما بين بداع الاداريالا

 

 :مناقشة نتائج التساؤل الثاني -

: لشباب بدرجة مرتفعة وبالترتيب التاليتوافرت عناصر الابداع الاداري لدى مديري مراكز ا هأن (7) الجدوليتضح من 
بمتوسط ( القدرة على التحليل)، وفي المرتبة الثانية %(91.11)ونسبته ( 0.80)بمتوسط ( الأصالة)في المرتبة الأولى 

، وفي %(91.71)ونسبته ( 0.70)بمتوسط ( الطلاقة الفكرية والذهنية) ، وفي المرتبة الثالثة%(90.17)ونسبته ( 0.78)
، وفي المرتبة الأخيرة %(89.01)ونسبتهما ( 0.18)بمتوسط ( الحساسية للمشكلات)، (المخاطرة)ة الرابعة المحوران المرتب

 %(.81.07)ونسبته ( 0.57)بمتوسط ( الخروج عن المألوف)

 

يعة بمحافظة الاسماعيلية إلى أن طب محاور الابداع الاداري لدى مديري مراكز الشبابويرجع الباحثون ارتفاع نسب 
العمل بمراكز الشباب تعطي حرية كبيرة لمديري المراكز في العمل مما يعطي المدير مساحة كبيرة نحو العمل والانطلاق وتنفيذ 

إلى أن ( 0110)أفكار ابتكارية وابداعية من أجل تطوير المركز ورفع كفاءته دون التقيد بروتين معين أو قيود، ويشير عامر 
ل الإداري بفكر جديد وبأساليب مختلفة ويستخدم مهارات التفكير الإبداعي ويحاول الخروج عن المدير المبدع يمارس العم

، العلاق (0100)، كما يتفق كلًا من الحريري (98. ص)المألوف لتحقيق أهداف المؤسسة والتي تقوم بدعمه وتنميته وتطويره 
ت فهو المحرك الأساسي للتنمية والتطوير ولذلك يجب أن على أن الابداع الإداري تحتاج إليه المؤسسات أو المنظما( 0101)
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تعطي للمدير الحرية في طرح آرائه وأفكاره وعدم التقيد بالإجراءات الروتينية، فمن أبرز المعوقات التي تقف أمام الابداع الإداري 
الأفكار الجديدة الغير متعارف عليها وتعرقل أدوار المديرين هي اللوائح والتعليمات الثابتة وتمسك الإدارة بالنظم وعدم تبني 

 (58. ص)، (011. ص)

وجاء في المرتبة الأولى محور الأصالة ويعزي الباحثون ذلك إلى أنه عنصر هام من عناصر الابداع الإداري التي 
بداعية يجب أن يتميز بها المديرين والتي من خلالها يحاول الابتعاد بأفكاره عن التقليدية ومحاولة اكتشاف أفكار مب تكرة وا 

ويتضح أن معظم مديرين مراكز الشباب يسعوا ويحاولوا إلى استخدام وابتكار كل ما هو جديد من أجل تنمية وتطوير مراكزهم، 
" إلى أن التميز في الأفكار وابتكار استجابات جديدة يجعل الأصالة أعلى وأفضل وأميز عناصر الابداع( "0115)ويشير الزهراني 

 (.15. ص)

 

المرتبة الثانية محور القدرة على التحليل ويرجع الباحث ذلك إلى أن المدير الجيد هو الذي يمتلك القدرة على تحليل وفي 
 لى تجزئة المشاكلالقدرة عإلى أن من خصائص المدير المبدع (" 0115)الأشياء والاهتمام بأدق التفصيل، ويشير القريوتي 

 اهمعالتعامل  ليسهلا هد تنظيمييعو  صغيرةحدات و إلى  و موقفأ ي عملتفتيت أعلى  وأن يكون قادر رعيةف لالرئيسية إلى مشاك
 (511. ص")

 

ويعزي الباحث ذلك إلى أن المديرين يحاولوا إيجاد أكثر ( الطلاقة الفكرية والذهنية) بينما في المرتبة الثالثة جاء محور
هناك فروق  نإ( "0111)بسهولة ووضوح، ويشير حسن  من طريقة وابتكار أفكار عديدة لتحقيق أهدافهم ومحاولة عرضها

إنتاج  على الشخص القادرية فإذا تساوت الظروف والمواقف والمدة الزمنية بينهم فإن ة الإبداعقالطلانصر ي عبين الأشخاص ف
 (. 000. ص")والمعلومات هو الأكثر إبداعاً  كارفالأ نم أكبر عدد

 

ويرجع الباحث ذلك إلى أن هذان المحوران مترابطان ( الحساسية للمشكلات)، (طرةالمخا)وفي المرتبة الرابعة المحوران 
ببعضهما بشكل كبير فالمدير الجيد يمتلك القدرة على الاحساس بالمشكلات التي قد تواجهه ثم يأخذ زمام المبادرة نحو تبني 

الفاخري  ;(0101)جروان  ;(0110)الشمري  أفكار وحلول سريعة مع تحمله مسئولية المخاطر الناتجة عنها، ويتفق كلًا من
على أن الابداع ينطلق من خلال مجموعة من الأحداث تدفع الشخص إلى الإحساس بوجود ثغرات وملاحظة مشكلة ( "0108)

وكلما ادركها وتعرف عليها بشكل سريع وسعى إلى حلها عن طريق المبادرة والمخاطرة في حلها كلما كان مبدعاً بشكل كبير، 
ثار المترتبة الآتحمل وأن يتحلوا بالشجاعة و عنـصر المخـاطرة للمشكلات ولكون المديرون واعين تطلب أن يعمل الإداري يوال
 (.08. ص)، (057. ص)، (091. ص" )زيادة دافعيتهمعلى قبول المخاطرة و  العاملين وضع أنظمة ومكافآت تشجعيها و عل

 :التساؤل الثالث والذي ينص على -5
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 "علاقة المهارات الشخصية بالإبداع الاداري لدى مديري مراكز الشباب بمحافظة الإسماعيلية؟ ما مدى -5"

 :عرض نتائج التساؤل الثالث -

 (9)الجدول 

 51=ن  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط بين المهارات الشخصية والابداع الإداري

 أبعاد الاستبيان
 بداع الاداريالا المهارات الشخصية

 الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري المتوسط
81.11 5.05 81.71 1.91 

 0.529 معامل الارتباط
 1.075=  1.15الجدولية عند مستوي ( ر)قيمة * 

معامل الارتباط بين المهارات الشخصية والابداع الإداري لدى مديري مراكز الشباب أن ( 9)الجدول يتضح من 
وهذا يدل على وجود  (1.15)الجدولية عند مستوى ( ر)المحسوبة أكبر من قيمة ( ر)محافظة الإسماعيلية حيث كانت قيمة ب

 .علاقة بين المهارات الشخصية والابداع الإداري

 :مناقشة نتائج التساؤل الثالث -

ديري مراكز الشباب بمحافظة لدى م وجود علاقة بين المهارات الشخصية والابداع الإداري( 1)الجدول يتضح من 
ويرجع الباحث ذلك إلى أنه كلما ارتفع مستوى المهارات الشخصية لدى المدير كلما زادت قدرته على الابداع  الإسماعيلية

 .والابتكار

شخصية وعقلية مهارات بون يتمتعإلى أن المديرون المبدعون (" 0105)ويؤكد ذلك مع ما أشار إليه عبد الفتاح 
 تدل على أنهم يمتلكون قدرات (لفةتخبدرجات م)سمات مشتركة بينهم لديهم خاص  بوجه ينر يالمدفزهم عن غيرهم، ونفسية تمي

لمديرون المبدعون يبحثون عن الطرق والحلول البديلة ولا يكتفون بطريقة واحدة فاإبداعية فريدة تقودهم إلى النجاح والتميز، 
 عرض أفكارهم بصور مبدعةوقدرة عالية من الذكاء العاطفي و  ديهة وتعدد الأفكارالبراعة والدهاء وسرعة الب، و المشكلات لحل

 (. 57، 51ص ص " )وكذلك حب العمل الجماعي والاستماع للاقتراحات وقدرات عالية في التواصل مع العاملين وضبط النفس

 

سبرينة  ;(0111)حامد   ;(0115)محسن والدهان  ;(0110)ويتفق ذلك مع نتائج دراسات كلًا من عبد الرحمن 
 .التي أشارت إلى وجود علاقات ارتباطية قوية بين السلوك القيادي والسمات والمهارات الشخصية والابداع الاداري( 0108)

 

 



- 274 - 
 

 :الاستنتاجات

 :ينة البحث توصل الباحث إلى الاستنتاجات التاليةعالبحث وتحليل نتائج  تساؤلاتفي ضوء أهداف و 

 .عالية شخصية مهاراتالإسماعيلية بلشباب بمحافظة مديري مراكز ا تمتع -0

 .الإسماعيلية مستوى عالي من الابداع الاداريمديري مراكز الشباب بمحافظة امتلاك  – 0

لـــدى مـــديري مراكـــز الشـــباب بمحافظـــة  بـــين المهـــارات الشخصـــية والابـــداع الإداري ارتباطيـــة دالـــة إحصـــائيا وجـــود علاقـــة -5
 .الإسماعيلية

 

 :التوصيات

 :بناءاً على ما أوضحته الاستنتاجات التي تم التوصل إليها في هذا البحث يوصى الباحث بما يلي

 .ضرورة اهتمام المديرين بصفة عامة ومديري مراكز الشباب بصفة خاصة بتطوير وتنمية مهاراتهم الشخصية – 0

قــدراتهم الإبداعيــة ومحاولــة ير وتنميــة ضـرورة اهتمــام المــديرين بصــفة عامــة ومــديري مراكــز الشــباب بصــفة خاصــة بتطــو  -0
 .تطبيقه

على مجالس إدارات مراكز الشباب ضرورة اختيار مديري المراكز بعناية فائقة وبخاصـة الـذين يتمتعـون بمهـارات شخصـية  -5
 .وقدرات إبداعية عالية

 .والابتكار على الإبداععلى مجالس إدارات مراكز الشباب إعطاء الحرية لمديري المراكز وتشجيعهم  – 1
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