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مخاطر التسويق الرقمي عبر مواقع التسوق الإلكتروني وتأثيرتها 

 على أنماط السلوك الاستهلاكي لدى المراهقين

 *د. أميرة حسن سالم صبيح

 المستخلص

هدفت الدراسة إلى تحديد مخاطر التسويق الرقمي عبر مواقع التسوق الإلکترونيي مي  

المراهقي  نحو آليات الحمايية لححيد مي  وجهة نظر المراهقي ، و الکشف ع  اتجاهات 

مخيياطر التسييويق الرقمييي عبيير مواقييع التسييوق الإلکترونييي، وت ييد هيي   الدراسيية ميي  

الدراسات الوصفية، واعتمدت الدراسة عحى ميهه  المسي ، وتمتحيت عيهية الدراسية فيى 

( مفيير م ميي  طييلب وطالبييات المييدار  التييانوو، وتمتحييت   وات 436عيهيية قوامهييا  

ى   ام الاستبيان ومقيا  تأثير تأثير التسويق الإلکتروني عحيى  نمياط السيحو  البحث ف

 ن  ،تيير عهاصيير التسييوق الرقمييي المحفيي م  -الاسييتهل،ى، و،انييت  هييا الهتييا:  مييايحى 

لحسييحو  الاسييتهل ، جيييث جييار فييى الترتييية الورو طريقيية التييروي  ليي و،ثا ومييايتا 

و الخصومات وال روضو، تحهياو التويييعو، نشر  ع  المهت و، يحيهاو الإعلناتو، ثا

 شيارت الهتيا:  إليى رهيور المسيتهحق ال قلنيي فيى  -ثاو الس رو، واخييرا و المهيت و 

الترتيييية الاور، ثيييا والمسيييتهحق المهيييدفعو تحهييياو المسيييتهحق متييير  و ثييياو مسيييتهحق 

متريثو تحهاو مسيتهحق جاهي و واخييراو مسيتهحق ثرثيارو   توجيد فيروق ةات  لالية 

:ية بيييي  متوسيييجات  رجيييات الميييراهقي  عحيييى  ب يييا  مقييييا  تيييأثير التسيييويق إجصيييا

الإلکترونييي عحييى  نميياط السييحو  الاسييتهل،ي تب ييا لاخييتلم المسييتو  الاجتميياعي 

-ميييهخف (، فيميييا عيييدا نمييي  السيييحو  المتر   -متوسييي  -الاقتصيييا و لةسيييرم مرتفع

م بييي  متوسييجات  -الجاهيي ( فهييي دييير  اليية   رجييات طييلب يوجييد فييرق  ار إجصييا:يا

الت حيا الخاص ومتوسجات  رجيات طيلب الت حييا الحکيومي عحيى  ب يا  مقييا  تيأثير 

التسويق الإلکتروني عحى  نماط السيحو  الاسيتهل،ي  وةليق فيميا عيدا نمي  السيحو  

لا توجييد فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  متوسييجات  -الجاهيي ( فهييو  اليية  - المتيير  

ييا  تيأثير التسيويق الإلکترونيي عحيى  نمياط السيحو   رجات المراهقي  عحى  ب يا  مق

مهيدفع(  - مترييث  الاستهل،ي تب ا لاختلم المرجحة التانوية ، فيما عدا نم  السيحو 

 فهي  الة
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The Risks of Digital Marketing Via Online Shopping 

Websites and Their Impact on Consumption Behavior 

Patterns of Adolescents 

Amira Hasan Salem Sobeih* 

Abstract: 

The study aimed at identifying the risks of digital marketing via online 

shopping websites from adolescents’ perspective, and uncovering their 

perceptions toward protection mechanisms to prevent the risks imposed by 

digital marketing via online shopping websites. The study is descriptive with 

the use of survey methodology. For the sample, it consisted of 436 

respondents of secondary education schools male/female students. The study 

tools included a questionnaire and The Electronic Marketing Impact on 

Consumption Behavior Patterns Scale. The results came as follow:- For the 

most motivating digital marketing elements for the consumption behavior, 

“the method of promotion” ranked first, followed by “what is published 

about the product”, “advertisements”, “discounts and offers”, “distribution”, 

“price”, then “the product”. The results also indicated that the rational 

consumer ranked first, followed by “motivated consumer”, “careful 

consumer”, “ignorant consumer” and lastly “talkative consumer”. There 

were statistically significant differences between mean degrees of the 

adolescents on The Electronic Marketing Impact on Consumption Behavior 

Patterns Scale according to variance in family socio-economic standard (i.e. 

high, medium, and low) except for the hesitant and ignorant behavior 

patterns, which were insignificant. Moreover, there were statistically 

significant difference between mean degrees of special education students 

and mean degrees of the governmental education students on The Electronic 

Marketing Impact on Consumption Behavior Patterns Scale, except for the 

hesitant and ignorant behavior patterns, which were significant. Also, there 

were no statistically significant differences between mean degrees of the 

adolescents on The Electronic Marketing Impact on Consumption Behavior 

Patterns Scale according the variance in secondary education stage, except 

for the careful and motivated behavior patterns, which were significant.   
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 مقدمة

 لقد اتسا ال صر ال و ن يش في  إليوم بالتغير والتجور السريع في شتي المجالات، ان

التوج  الى تبهى الوسا:  الرقمية فى عمحية التسويق لا ي د خيارا امام الافرا ، كما 

كان سابقا ب  اصب  ضرورم جتمية فى سوق اصب  المستهحك ي يش فى عالا خاص 

ب ، مع ييا   الردب  فى الرفاهية، وتحقى عروض خاصة، وك ا الردب  فى التفر  ع  

 الاخري  

تخدم  م  تقهيات مختحف  لاثار  الدوافع الكامه  لد  الفر  ان وسا:  الاعلن بما تس

تكون  لدي  عا ات استهلكية جديد  تؤثر عحى نم  استهلك ، مما يترتة عحي  رهور 

تغيرات فى  نماط الاستهلك ومهها والمي  الى الاسرام والترم وعدم الالت ام 

 بالاعتدار فى الانفاق 

م الجميع لتسويق سح ها  و خدماتها  ون التميي  بي  فشبكة الانترنت فتحت المجار اما

صب  م  السه  عحى     الشركة ال ملقة والصغيرم  و الفر  ال ا  ، وبالتالى 

شخص كان التسويق لسحع وخدمات  ون وجو  ضواب  محد   خاصة تحك التى 

 تفرضها التجارم  و مختحف القواني  المت حقة بها 

فال الا الم اصر الان تسو   ميور جا   نحو الاستهلك، تحك الميور خحقتها اوضاع 

وتجورات متتالية فى مجالات متهوعة تتمت  فى الانتاج والتوييع والاجتكار 

والاتصار والاعلم، فه ا ال الا تسو   الفوضى فى الانفاق والابت ا  ع  الضواب  

   الافرا  اثهار الاستهلك  المهجقية فى الاستهلك لد  الغحبية م

إن الاهتمام بالت رم عحى  نماط السحوك الاستهلكى امرا ضروريا، فاختلم  نماط السحوك 

الاستهلكى بي  فر  واخر يحدث نتيجة التفاع  بي  م رف  المستهحك بحاجات  وردبات ، وبي  

 ات  م رفت  بالمتوافر م  السحع والخدمات فى السوق و رجة اشباعها لحاج

فأنماط السحوك الاستهلكى لا ت د قاصرم عحى البحدان المتقدمة، ب   صبحت تمت  

راهرم عامة ومهتشر  بشك  واض  عحى ص يد البحدان الهامية والفقيرم، دير ان 

مستو  الاستهلك تحور وبسرعة فا:قة الى ن وع استهلكى مفرط ت د  تحبية 

ساسية الى اخر  كمالية، ثا ترفيهية، ثا الحاجة الم قول  والمبرر  لسحع وخدمات ا

 تفاخرية مغرقة فى التجرم 

وياتى ايضا مجموعة م  ال وام  المؤثرم فى نم  الاستهلك المت ايد مت  المحاكا    

والتقحيد الاجتماعى الاعمى، والانفتاح عحى ال الا الخارجى، الامر ال   يترتة عحي  

الاستهلكى، وهو الامر ال   صاجبة تغيرات  تغير القيا المجتم ية تجا  نم  السحوك

واضحة فى اتجاهات و نماط السحوك الاجتماعى وبخاصة التوج  نحو الكماليات 

 والسحع الاستهلكية 

و مام ه ا الانتشار اللمحدو  لاستخدام التسويق الالكترونى بوج  عام والرقمى بوج  
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ك يا  م  مخاطر ت رض خاص  ونما رقاب  م هية م  الجهات المختصة، فإن ةل

المستهحكي  الرقمي  للجتيار والقرصه ، واتس ت ب لك رق ة الممارسات و سالية 

الخداع والغش التسويقى التى تمار  عحيها، م  هها كانت الحاجة إلى جماية 

المستهحك م  كاف  المخاطر التى يمك   ن يت رض لها خلر عمحية التسويق الرقمى، 

 يرها عحى نم  السحوك الاستهلكى لدية والت رم عحى مد  تاث

 مشكلة الدراسة:

 مام الانتشار الواسع لاستخدام التسويق الرقمى فى مختحف الت املت اليومية لد  

المستهحكي  م  مختحف الفئات، ةلك الانتشار وض ها  مام  شكالية جقيقية تت حق بغياب 

ان دام الضواب  والقواعد الليمة رقابة ف حية عحى الت املت الالكترونية، وبالتب ية 

لحماية المستهحك الرقمى فى جالة ت رض  لحتحاي  والخداع تحك المور التى فى 

مجمحها ت تبر مجموعة م  المخاطر التى يت رض لها المستهحك نتيجة لحتسويق 

الرقمى، وفى ر  البيئة الرقمية التى ت يشها مجتم تها اليوم، وال   يشهد إقبالا واس ا 

تقبل كبير لحتسويق الرقمى، بالإضافة إلى  ن  يإخ نا إلى  شكالية  ها و عمق بكتير و

تت حق بمد  توفر عهصر  المان والتقة والح ان ي دان م   ها مقومات التسويق 

الرقمى، وما يترتة عحى اجتمالية المخاطر او التقة م  نم  سحوك استهلكى يمارسة 

 لرقمى  المستهحك خلر عمحية التسويق ا

ما مخاطر مما سبق يمك  صيادة مشكحة الدراسة في التساؤر الر:يسي التالى  

التسويق الرقمي عبر مواقع التسوق الإلكتروني وتأثيرتها على أنماط السلوك 

 الاستهلاكي لدى المراهقين؟

 أهمية الدراسة:

  عحىي  م  تتمت  اهمية الدراسة فى  همية م رفة نم  السحوك استهلكى وما يترتة

تبهى سحوك استهلكى عقلنى  و دير عقلنى، وال   يؤثر بالايجاب او السحة 

 عحى جيا  الفر  

  ن التسويق الرقمى بات يشك   جد  ها ركا:  ال صر الحديث وهو ما يستوجة 

 البحث في  باعتبار  الهموةج الامت  لحتسويق بي  المستهحك والمهت  

 التى يت رض لها الفر   ثهار التسويق عبر المواقع  تتمت  فى كونها تت حق بالمخاطر

 الإلكترونية وعلقة ه   المخاطر بهم  سحوكة الاستهلكى 

  ،جث المستهحكي  عحى استخدام التسويق الرقمى بشك  يضم   مهها وسلمتها

 وجمايتها م  مخاطر ه ا التسويق 

 ك فئات المجتمع  راسة  نماط السحوك الاستهلكى مكهها م  م رف  طبي   استهل

المختحفة، ه ا م  ناجية، وم  ناجية اخر  تحديد طريقة عرض السحع والخدمات 

وم  ثا تحديد طبي ة الإنتاج ونوعة وتركيبة بما يضم  ال م  عحى تحبية الحاجات 

 الضرورية والكمالية لفرا  المجتمع 
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 ستهحك  راسة اشكالية مخاطر التسويق الرقمى، ومد  تأثيرها عحى سحوك الم

 الهها:ى 

  إبراي مد  وعى المستهحك بالمخاطر التى يمك   ن يت رض لها  ثهار عمحية

 التسويق الرقمى 

 أهداف الدراسة

 الت رم عحى  ها مواقع التسويق الإلكتروني التى يتاب ها المراهقي   

 رصد فوا:د التسويق الرقمي عبر مواقع التسوق الإلكتروني م  وجهة نظر المراهقي   

 تحديد مخاطر التسويق الرقمي  عبر مواقع التسوق الإلكتروني م  وجهة نظر المراهقي   

 الكشف ع   كتر عهاصر التسوق الرقمي المحف م لحسحوك الاستهلك لد  المراهقي   

 تحديد نم  السحوك الاستهلكي ال و يمارس  المراهقي  م  خلر التسوق الرقمى  

الرقمي عحى نم  سحوك الإستهلكي لد  عيهة  الت رم عحى  شكار تأثير التسويق 

 المراهقي  

الكشف ع  اتجاهات المراهقي  نحو آليات الحماية لححد م  مخاطر التسويق الرقمي عبر  

   مواقع التسوق الإلكتروني

 الدراسات السابقة

وسوف تقوم الباحثة بعرض الدراسات السابقة طبقا للترتيب الزمنى من الاحدث الى 
 كما يلى:الاقدم 

بعنوان: مخاطر   Lupiáñez-Villanueva, F. (2020)دراسة:  .1

التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الإجتماعي والألعاب الإلكترونية وتطبيقات 

 (.1الهواتف المحمول على سلوك المراهقين وسبل الوقاية منها)

هدفت الدراسة الى توفير فها لحقهوات الجديدم والديهاميكية لحتسوق الإلكتروني الموج  

لةطفار، ووضع  سا  وتوصيات لحسياسات المستقبحية لتحقيق جماية  فض  لةطفار 

والمراهقي  المستهحكي  عبر الإنترنت، سوار بشأن التدابير الوقا:ية التي تستهدم 

ت التهظيمية المحتمحة، واعتمدت الدراسة عحى المهه  الطفار مباشرم  و التغييرا

 –مجموعة تركي  ومقابحة بتمانية مدن   سبانيا  16التجريبي، وتمتحت ال يهة فى 

السويد(، مع –الممحكة المتحدم  – لمانيا –نيوييحهدا  –بولهدا  –فرنسا  –إيجاليا 

ا و خر  مع ولي  مر  لمدم ساعتي   12  11مراهقي  ب مر  الثهي  م ما، وتمتحت عامم

ل بة، ومجموعات تركي   25ال وات المستخدمة في جمع البيانات م   تححي  

استبيان عبر الإنترنت مع  وليار المور،  35ومقابلت مع الطفار والآبار و جمع 

وتجربتي  مختحفتي  تت حقان ب محيات الشرار  اخ  التجبيق و ل اب الإعلنات مع 

 ن ممارسات التسويق الرقمي لها تأثير  -ص  إلى الهتا:  التالية الطفار، وتا التو

الطفار والمراهقي  لديها ص وبات في الت رم عحى  -عحى الطفار والمراهقي ،
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الآبار دالبما لا يدركون  -المحتو  التسويقي وتهشي  آليات الدفاع وإتخاة القرارات،

ا المخاطر التي يت رض لها  طفالها في البي الهظر في تدابير الحماية  -ئة الرقمية،تمامم

الوقا:ية التي تستهدم الطفار مباشرم في الل اب التي تتضم  إعلنات  و ممارسات 

تسويقية  خر  وإجرار  بحاث عحيها لنها يمك   ن ت يد م  جماية الطفار عبر 

  بيئة عحى الجهات التهظيمية والصهاعات الإلكترونية تحمّ  مسئولية ج  -الإنترنت،

 النترنت بيئة  مهة ومل:مة لةطفار والمراهقي  واتخاة الإجرارات الليمة ل لك 

بعنوان: مخاطر التسويق الرقمي في  Pappas, N. (2020)دراسة:  .2

 (.2المعاملات الإلكترونية للمراهقين: دراسة نوعية للمخاطر وسبل الوقاية)

عحى نوايا الشرار والحج  عبر هدفت الدراسة الى مد  ت قيد السمات التي تؤثر 

وتقييا تأثير النشجة والمخاطر المت حقة بالتسويق الرقمي  الإنترنت في السياجة،

ا لحمؤثرات عحى قرارات السياجة وقضار  لحمهتجات والخدمات، بهدم توفير فهمم

المس ، وتمتحت ال يهة فى عيهة  ال جلت عبر الإنترنت، واعتمدت الدراسة عحى مهه 

 لمستخدمي الإنترنت في جج  الفها ق و ماك  الإقامة(، بجانة عيهة عشوا:ية عمدية 

مسافر، وتمتحت  735في بمحجات القجارات والحافلت بولاية مانشستر( بإجمالي 

توثر الخصا:ص الشخصية  -الا وات في الستبيان، وتا التوص  إلى الهتا:  التالية 

الاستجابة لحتسويق الرقمي وعحى اتخاة  والإجتماعية كـ مستو  الت حيا والدخ (عحى

تفاصي  الخدمة  و المهت  كالس ر و رجة الجو م تحد   -القرارات المت حقة بالسفر،

بشك  جاسا قرار الشرار لحمستهحك، بيهما التسويق الرقمي قا ر عحى ت  ي  جو م 

 الخدمات وال ار وي يد اجتماليات الشرار 

بعنوان: مخاطر  Buchanan, Kelly, & et. al (2020)دراسة:  .3

التسويق الرقمي في توصيل سلع غير صحية للمراهقين: استعراض نظامي 

 (.3للمخاطر وسبل الوقاية)

تهدم الدراسة إلى تقييا ال لقة بي  التسويق الرقمي وسحوك ومواقف المراهقي  تجا  

(، المهتجات دير الصحية كـ الاط مة والمشروبات دير الصحية والكحور والتبغ

وفها مساهمة التسويق الرقمي في استخدام السحع دير الصحية بي  المراهقي  

والحاجة إلى تدخّلت سياسية  و قانويهة، واستخدم المهه  الهقدو لتبيان ال لقة بي  

التسويق الرقمي وسحوك المراهقي ، وتمتحت ال يهة فى تححي  ونقد الهصوص الكامحة 

  التسويق الرقمي وسحوك المراهقي ، وتا إجرار مقار تجرقت لح لقة بي 28ل د  

ووفقما لمصجححات  2007  1990بحث مههجي في قواعد البيانات في الفترم ما بي  

بحتية محد م، وإجرار عمحيات بحث إضافية عحى الباجث ال حمي لجوج  والمواقع 

توص  إلى الإلكترونية، والبحث يدويما في مراجع المقالات الر:يسية لحدراسة، وتا ال

ت  يت مواقف المراهقي  والشباب تجا  مشروبات الجاقة ب د  -الهتا:  التالية 

التسويق الرقمي وإعلنات التدخي   -ت رضها لحتسويق الإلكتروني ل لمتها التجارية،



 مخاطر التسويق الرقمي عبر مواقع التسوق الإلكتروني وتأثيرتها على أنماط السلوك الاستهلاكي لدى المراهقين

 455  2021 ديسمبر/  يوليو –والعشرون  الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 -ت مدت تقحي  الضرر الهات  عهها والمتصور، مما     ل يا م إقبار المراهقي  عحيها،

تروني الكحور عحى  ن  ف ار لتحسي  الحالة الم اجية وييا م التقة  رهر التسويق الإلك

تسويق السحع دير الصحية عبر قهوات  -بي  المراهقي  والشباب، ف ا  الإقبار عحي ،

 التسويق الرقمي توثر عحى مواقف وسحوكيات المراهقي  وي يد الإقبار عحيها 

اسة تقويمية بعنوان: درTatlow-Golden, & Parker, (2020) دراسة: .4

 (.4لمخاطر التسويق الرقمي بين المراهقين في بريطانيا وسبل الوقاية منها)

هدفت الدراسة الى تقييا ججا ت رض المراهقي  لإعلنات التسويق الرقمي الخاصة 

بالط مة دير الصحية م  خلر مقاييس الإنفاق، وتقدير ججا سوق الإعلنات 

مدت الدراسة الى المهه  المسحي، وتمتحت عيهة الرقمية في الممحكة المتحدم، واعت

نوعما مختحفما م  الإعلنات عبر الإنترنت، وتمتحت الا وات فى قا:مة  11الدراسة فى 

 - سئحة و مقيا  استقصا:ي، وتا التوص  إلى الهتا:  التالية  7مراج ة مكونة م  

يا  ججا الت رض، إلا يبدو مهجقيما الاعتما  عحى بيانات الإنفاق الإعلني الرقمي لق

ان  لا يتا تسجي  قدر كبير مهها والإنفاق ةات  لا يمت  مد  تحقيق الهتا:  المرجوم 

التدخّ  الحكومي قح  ججا الإعلن الرقمي المستهدم  -والاستجابة لحتسويق الرقمي،

 لحمراهقي  في الممحكة المتحدم لةد ية دير الصحية وجماية صحتها ورفاهيتها 

بعنوان: المراهقون  Walrave, M., & Heirman, W. (2020)دراسة:  .5

 (.5والتسويق الرقمي: ما بين المخاطر والفرص)

هدفت الدراسة الى استكشام ال وام  التي تتهبأ باست دا  المراهقي  لحكشف ع  

الم حومات الشخصية استجابة لجحبات التسويق الرقمي، تستهدم الدراسة مخاوم 

ت الشخصية والإتصار رقا الهاتف وعهوان المه ر الخصوصية وكشف البيانا

والبريد الإلكتروني(، واعتمدت الدراسة عحى مهه  البحث المسحى، وتمتحت عيهة فى 

مدرسة بحجيكية، ترواجت  عمارها  28طالة م   1318عشوا:ية طبقية مكونة م  

ا، وتمتحت الا وات في استبيان، وتا التوص  إلى الهتا:  ا 18  12م   لا  -لتالية عامم

توجد ضمانات لحخصوصية له   المجموعة ال مرية  المراهقي ( عحى ال ديد م  

 ن المراهقي   كتر استجابة م  البالغي  لتقديا  -مواقع الوية التي تستهدم المراهقي ،

 قب  المراهقي  عحى الكشف ع   -م حومات شخصية عبر قهوات التسويق الرقمي،

ها وب ا:حتها عهدما عرضت عحيها هدايا قيّمة في البيانات الشخصية الخاصة ب

  و التسويق الرقمي المت ايد المتوج  لحمراهقي  لت ايد القحق البوو  -المقاب ،

 والت بير ع  مخاوفها بشأن خصوصيتها عحى الإنترنت 

بعنوان: التسويق  Dunlop, Freeman, &  Jones, (2020)دراسة:  .6

 (.6طر التسويق الرقمي وسبل الوقاية)للمراهقين في العصر الرقمي: مخا

هدفت الدراسة الى كشف ت رض المراهقي  لتسويق مهتجات دير صحية عبر قهوات 

الإتصار الرقمي، مع تقديا  متحة عحى جملت إعلنية عبر مواقع التواص  
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الإجتماعي ت  ي الصحة مستهدفة المراهقي ، واعتمدت الدراسة عحى مهه  المس ، 

ا، وتمتحت ا وات  24  16مراهق استرالي ما بي   283الدراسة في وتمتحت عيهة  عامم

يت رض المراهقي  لحملت  -الدراسة في  الاستبيان، وتا التوص  إلى الهتا:  التالية 

تسويق وتروي  مهتجات دير صحية وضارم كالط مة والمشروبات والكحور والتبع 

استخدام شبكات التواص   -عي،عبر التسويق الرقمي عحى شبكات التواص  الإجتما

الإجتماعي المت ايد بي  المراهقي ؛ ساعد عحى استهدافها وإنشار محتو  لافت للنتبا  

إن التهظيا المل:ا والف ار  -ويشجّع عحى المشاركة في جملت التسويق الرقمي،

 -لحتسويق عحى وسا:  التواص  الاجتماعي؛ قد يكون ل  تأثير سحبي عحى المراهقي ،

رورم تتقيف المراهقي  و وليار  مورها جور طبي ة التسويق عحى مواقع التواص  ض

 -الاجتماعي جتى يتمك  م  التميي  بي  الحملت المختحفة وم  قدرت  عحى الهقد،

إمكانية إنشار جملت تسويقية تهدم إلى تحسي  صحة المراهقي  والشباب بمحتو  

 ها يحف ها عحى المشاركة ومشاركتها فيما بيه

: دراسة استكشافية لمخاطر تعرض المراهقين .Cvach, M. (2020)دراسة  .7

 (. 7للتسوق الإلكتروني في ضوء أنماط سلوكهم الاستهلاكي)

هدفت الدراسة الي الت رم عحي اتجا  المراهقي  نحو التسوق الالكتروني، ك لك الت رم عحي 

ت المت حقة بالتسوق عبر الإنترنت، تأثير المخاطر المت حقة بانتهاك الخصوصية عحي السحوكيا

بالإضافة الي تكوي  اتجا  تصورو لحشركات ال امحة في مجار التجارم الالكترونية فيما يت حق 

بسحوكها التسوقي، لكي تمكهها م  ت دي  سياستها التسويقية بما يتفق مع ردبات الجمهور، 

مفر م  30يار عيهة قوامها واعتمد الباجث في  راست  عحي المهه  المسحي، جيث قام باخت

 شهر وم  خلر استخدام المقابحة شبة 6بحتية م  المراهقي  المقيمي  في السويد لكتر م  

 شارت نتا:  الدراسة ان الخوم م  انتهاك  -المقههة، كانت  ها نتا:  الدراسة كالاتي 

 -الالكتروني،الخصوصية ت د م   كبر المور التي تواج  المراهقي  عهد القيام بالتسوق 

الخوم م  الحصور عحي البيانات المهمة مت  رقا الحساب وقرصهة البجاقات الا:تمانية ي د 

ت تبر م   Pop-upsالإعلنات المهبتقة  - يضا م  المور السحبية في التسويق الالكتروني،

رك لا يخشي المراهقي  م  ت -المور السيئة الموجو م خلر القيام بالتسوق الالكتروني،

م حوماتها الشخصية كالرقا الت ريفي لحبجاقة الا:تمانية خاصة لدو المواقع التسويقية ةات التقة 

ههاك علقة طر ية بي  الخبرات السابقة المتكونة ع  التسوق الالكتروني وبي   -ال الية،

 الاستمرار في القيام بشرار السحع عبر الانترنت 

دراسة تأثير التسويق الرقمي : بعنوانSurenderkumar, (2019) دراسة: .8

 (.8في ماليزيا: المخاطر والوقاية) على المراهقين

تهدم الدراسة إلى  م رفة وتححي  تأثير التسويق الرقمي عبر مواقع التواص  

الإجتماعي عحى سحوك المستهحك بي  مستخدمي تحك المواقع،  وتبيان ال لقة بي  

سحوك المستهحك، تقييا القهوات المختحفة  نشجة التسويق الرقمي و نشجة ال ملر و
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التي يفضحها المستهحكون لحشرار عحى القهوات التقحيدية، واعتمدت الدراسة عحى 

المهه  المسحى، وتا اختيار ال يهة عحى  سا  عشوا:ي وبحغ إجمالي عد  المستجبي  

مستخدم لمواقع التواص  الإجتماعي ومت رّض لحتسوق الرقمي في مقاط ة  1675

ي  في بومباو بولاية ماهاراشترا بمالي يا، وتمتحت ال وات المستخدمة في جمع ث

 -البيانات عحى الستبيان لم رفة آرار المستهحكي ، وتا التوص  إلى الهتا:  التالية 

ديرت التكهولوجيا جيام جميع المستهحكي ، و صبحت وسا:  التواص  الاجتماعي   ام 

مواقع التواص  الاجتماعي هي  -في قرارات الشرار، مفيدم قوية يستخدمها المستهحك

ا عحى سحوك المستهحكي  م  جيث المقارنة بي  التسويق التقحيدو والتسويق   كتر تأثيرم

ا عحى سحوك  -عبر وسا:  التواص  الاجتماعي، تؤثر وسا:  الإعلم التقحيدية  يضم

عي يمد بآخر المستهحك، إلا  ن التسوق الرقمي عبر مواقع التواص  الاجتما

 المستجدات ويلجق المستخدمي  ويشجّع المستهحكي   كتر 

بعنوان: تفاعلات المراهقين مع التسويق  Zarouali, B. (2019)دراسة:  .9

الرقمي على مواقع التواصل الإجتماعي: مخاطر التسويق الرقمي وسبل 

 (.9الوقاية)

علنات المستهدفة عحى هدفت الدراسة الى فها تفاعلت المراهقي  وانخراطها مع الإ

مواقع التواص  الإجتماعي، واعتمدت الدراسة عحى المهه  المسحى، وشارك في 

ا بمدرسة ثانوو، وعد   17  12مراهق تترواح اعمارها بي   374الدراسة   469عامم

ا م  طلب الجام ة، وتمتحت في استبيان ومجموعات التركي   25  18بي   عامم

يفتقر المراهقي  إلى المهارات الخاصة  -إلى الهتا:  التالية والمقابلت، وتا التوص  

بالإقهاع وله ا يتا اعتبارها   وات تجوير للإعلنات المستهدفة لها، ويجة ال م  

المراهقي  دير قا ري  عحى فها الدوافع التجارية  -عحى ييا م ه   المهارات لديها،

ستجابة المراهقي  للإعلنات التي لحتسويق الرقمي، و ن لةقران تأثير عحى طريقة ا

تحكا المراهقي  في الخصوصية      -يواجهونها عحى مواقع التواص  الاجتماعي،

إلى ييا م الكفارم ال اتية وتباعما القدرم عحى التقييا الهقدو للإعلنات المستهدفة 

 وتفسيرها 

بعنوان: مخاطر التسويق الرقمي بالمتاجر Guzenko, (2019) دراسة: .10

 (.10الإلكترونية بالنسبة للمراهقين وسبل الوقاية منها)

هدفت الدراسة الى اكتشام وإرهار المخاطر والتحديات الر:يسية لحتسويق الرقمي 

لصحاب الخدمات والمهتجات وإيجا  طرق لمه ها والتغحة عحيها، واعتمدت الدراسة 

 شخاص ةوو الخبرم الإ ارية مع التسوق  5عحى مهه  المس ، وتمتحت ال يهة فى 

مقابلت شبة المهظمة، وتا التوص  إلى الرقمي والإنترنت، وتمتحت الا وات فى ال

 ن مخاطر التسويق الرقمي لصحاب الخدمات والمهتجات تكم  في  -الهتا:  التالية 

عدم ج ب الإنتبا  وبهار التقة، تحوي  ال وار إلى مستهحكي ، الإجتفار بال ملر 
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تحوي   م ظا المخاطر ترتك  في إمكانية -الحاليي ، والتواص  والقضايا القانونية، 

لتفا و المخاطر يجة إنشار محتو   -ال وار إلى مشتري  ومستهحكي  م  عدمها،

تسويقي ممي  وفريد لضمان لفت الإنتبا ، وتحسي  خدمة ال ملر لضمان بهار التقة، 

وتجوير مواقع الوية لحشركات وك لك ال لمة التجارية ل يا م  عدا  المستهحكي ، 

 لاجتفار بال ملر والت ام  بأسحوب جيدّ لضمان ا

بعنوان: تعرض  Sandberg, Gidlöf, & Holmberg, (2019)دراسة:  .11

 (.11المراهقين للتسويق الرقمي: المخاطر وسبل الوقاية)

تهدم الدراسة الى الهظر ب مق في التسويق الرقمي الموج  لحمراهقي  السويدي  

سا خريجة المشهد والتفاع  المر:ي م ها، مع  راسة تتبع ال ي  التي ترك  عحى ر

الإعلني عحى مواقع الوية التي ي ورها المراهقي ، بالإضافة إلى قيا   نواع 

ت رض المراهقي  للإعلنات وتصوراتها عحى الإنترنت، واعتمدت الدراسة عحى 

المهه  المسحي، وتمتحت ال يهة فى  راسة استكشافية لمراهقي  سويديي  بالصف 

فتام  20طالة مقسمي  لـ 39ا م  مدرستي  بإجمالي عامم  15الدراسي التاسع  ب مر 

ولد، وتمتحت ا وات الدراسة في الإستبيان،  والمقابلت الفر ية المت مقة، وتا  19و

تمكّ  ب   المراهقي  م  تجهة الإعلنات،  ثر تصفح   -التوص  إلى الهتا:  التالية 

 -ع وتوقّع رهور الإعلنات،المستمر لمواقع الإنترنت وتكوي  تمتي  عقحي لبهية المواق

تأثر  -استحوةت إعلنات الج ام والشراب عحى الاهتمام البصرو لحمراهقي ،

المراهقي  بالتسويق الرقمي بجريقة ما  ون التوص  لو استهتاجات جور نوع 

التأثير، و رهر المراهقي  عيهة الدراسة إلى وعيما مهخف  للإعلنات التي ت رضوا 

ق الرقمي بصمة عحى المراهقي  بغ  الهظر ع  مد  سحبيتها يترك التسوي -لها،

 تجاهها 

أثر استخدام :  ( بعنوان2019فاطمة الزهراء حلمي محمد محمد القاعود) .12

دراسة  :مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الاستهلاكي للشباب الجامعي

 (12)سسيولوجية

الاجتماعي عحى السحوك هدفت الدراسة الى م رفة  ثر استخدام مواقع التواص  

الاستهلكي لحشباب الجام ي، واستخدمت فيها الباجتة   ام الإستبيان لجمع البيانات، 

مفر مم، م  جام تي  240وقامت الباجتة بسحة عيهة عشوا:ية طبقية قوامها 

 ن مواقع التواص  : ، وتوصحت الدراسة إلى عدم نتا:   همها  الإسكهدرية وكفرالشيخ

ان دالبية عيهة  -اعد دالبية عيهة الدراسة عحى اتخاة القرار الشرا:ي،الاجتماعي تس

الواتس  -، الدراسة تتأثر بأسالية الاقهاع التي تستخدمها مواقع التواص  الإجتماعي

الفيس بوك  -ي تبر م   ها مواقع التواص  الاجتماعي بالهسبة لغالبية عيهة الدراسة،

ها دالبية عيهة الدراسة الإعلنات التي تبث م  هو  كتر المواقع التي تتابع م  خلل
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دالبية عيهة الدراسة عهد إعجابها بمُهت  م ح  عه   -خلر مواقع التواص  الاجتماعي،

 .خلر مواقع التواص  الاجتماعي، تردة في شرا:  لك  لا تشتري 

( بعنوان "مساهمة التسويق الرقمي في تنمية 2018دراسة: زيدان) .13

ون: دراسة ميدانية لعينة من زبائن متعاملي الهاتف النقال في العلاقة مع الزب

 (13الجزائر)

هدفت الدراسة إلى إبراي مساهمة التسويق الرقمي في تهمية ال لقة مع ال بون م  

خلر القيمة المدركة، واعتبرت الدراسة  ن التسويق الرقمي هو الجانة ال و يدرك  

بمتابة ناف م التواص  والحوار المستمر م   م  ال بون م  التسويق الإلكتروني وهو 

خلر   وات  المتمتحة في  الموقع والبريد الالكتروني الإعلن عبر الانترنت وعبر 

محركات البحث ووسا:  الإعلم الاجتماعية، والتسويق عبر لهاتف، و ن التسويق 

هة دير إجتمالية الرقمي يساها في تف ي  م ا لة القيمة المدركة، وم  خلر  راسة ل ي

مفر م، وتا التوص  إلى    306وميسرم م  وبا:  مت امحي الهاتف الهقار في الج ا:ر

 ن ال با:  لديها ف لم  رار إيجابية نحو استخدام   وات التسويق الرقمي و نها تؤثر  -

في القيمة المدركة لها، جيث تساعد في توفير ال ديد م  الفوا:د وتجهبها ال ديد م  

ك لك تبي   ن لحقيمة  –اليف سوار ما ت حق مهها بالخدمة  و بال لقة مع المؤسسة  التك

المدركة تأثيرام في مستو  رضا ال با:  وثقتها ثا ولا:ها، وكشفت نتا:  الدراسة  ن 

الخصا:ص الديمودرافية لفرا  ال يهة  الجهس، المستو  الت حيمي، والب د ع  الوكالة 

ير في مد  استخدام ال وات الرقمية وفي إ راك الفوا:د التجارية( كحها ةات تأث

 والتكاليف وال لقة إجمالام 

 على المؤثرة ( بعنوان" العوامل2018سعيد ) أمال بن مسعودةدراسة:  .14

 المستهلكين من عينة على ميدانية رمضان: دراسة شهر خلال الاستهلاك أنماط

 (.14الجزائريين)

النماط الاستهلكية المختحفة لحمستهحك الج ا:ر  هدفت الدراسة الى الت رم عحى 

خلر شهر رمضان وما يمي ها ع  باقى الاشهر، و ها ال وام  المؤثرم عحيها، 

( مستهحك، م تمدا عحى استمارم 100وتمتحت عيهة الدراسة فى عيهة قوامها  

ضان ي د شهر رم -الاستبيان كا ام لحدراسة، وخحصت الدراسة الى الهتا:  التالية 

الفضي  الشهر الاكتر استهلكا،تتصف في  سحوكيات الافرا  بالشراهة والردبة فى 

  نماط عحى الت حيا مستو  ثر يؤ -اقتهار ك  ما هو م روض لحبيع  ون ت ق ،

 والسحع الاستهلكي برام  الترشيد استي اب جيث م  رمضان شهر خلر الاستهلك

 م  الإعلم ثر يؤ -،كيفيا و كميا لحسح ة الف حي الاجتياج مع يجابية با وتفاعح  البديحة

 السحع المتهوعة ع  الإعلن في مختحفة لسالية وابتداع  المختحفة وسا:ح  خلر

  .عحي  ثير والتا المستهحك درا:  اتارم في ثرم المؤ ال وام  كافة واستخدام
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الإعلانات التجارية  بعنوان"( 2014دراسة: مروه محى محى سيد الأهل )  15

المقدمة علي مواقع الشبكات الإجتماعية وعلاقتها بالسلوك الإستهلاكي لطلبة 

 (.15)" الجامعات المصرية

هدفت الدراسة الى الت رم عحى مضامي  الإعلنات التجارية المقدمة عحي مواقع 

، الشبكات الإجتماعية وعلقتها بالسحوك الإستهلكي لجحبة الجام ات المصرية

واعتمدت الدراسة مهه  المس  بشقي  الوصفي والتححيحي، واعتمدت الباجتة عحي عيهة 

عمدية م  طحبة الجام ات المصرية الحكومية والخاصة مستخدمي الفيس بوك قوامها 

طالة 100طالة م  جام ة جحوان و 100مفر م وتا التجبيق بالتساو  عحي  400

م  طلب الجام ة 100 كتوبر و 6م  طلب جام ة 100م  جام ة القاهرم، و

بحغت نسبة إستخدام  -واشارت نتا:  الدراسة الى  الحديتة لحتكهولوجيا والم حومات،

،في جي  ان دام تقريبا إستخدامها لمواقع الشبكات %5 98الجحبة لموقع الفيس بوك 

قحت نسبة الجحبة ال ي  لايشاهدون الإعلنات المقدمة عحي  -الإجتماعية الخرو ،

لموقع في الجام تي  مقارنة بهسبة م  يشاهدوها جيث بحغت نسبة دير المت رضي  ا

تقاربت  -،.%5 27وفي جام ة جحوان كانت الهسبة   %23,3للإعلنات في جام ة

نسبة الجحبة ال ي  يشاهدون الإعلنات المقدمة عحي الموقع في الجام تي  و ن 

، وفي %76,7نسبتها في جام ة المت رضي  لها في الجام ة الحكومية جيث بحغت 

ارتفع عد  الجلب ال ي  لا يقبحوا عحي شرار المهتجات  -،%5 72جام ة جحوان 

الم ح  عهها بالموقع في الجام تي  جيث وصحت نسبتها في جام   جحوان الي 

  .%7 86وصحت الهسبة الى  ،وفي جام ة95%

الاستهلاكى لدى ( بعنوان" أنماط السلوك 2010دراسة: الحازمى ) .16

المراهقين وعلاقته بمتغيرات المستوى الاجتماعى والاقتصادى للاسرة 

 (. 16السعودية)

هدفت الدراسة إلى الت رم عحى الفروق بي  المراهقي   ةكور/ اناث(، والت رم عحى 

الفروق بي  البهار المراهقي  للمهات ال املت وبي  الابهار المراهقي  للمهات دير 

ت فى  نماط السحوك وبي  متغيرات المستو  الاجتماعى والاقتصا   للسرم ال امل

الس و ية، واستخدمت الدراسة ا ام استبيان  نماط السحوك الاستهلكى، وطبق البحث 

( مراهقا ومراهقة، واعتمدت الدراسة عحى المهه  الوصفى 550عحى عيهة قوامها  

ق ةات  لالة اجصا:ية بي  المراهقي  عدم وجو  فرو -التححيحى، وتوصحت نتا:  الى 

عدم وجو  فروق ةات  لالة اجصا:ية  - ةكور/اناث( فى  نماط السحوك الاستهلكى،

بي  الابهار المراهقي  لةمهات ال املت والبهار المراهقي  للمهات دير ال املت 

 توجد علقة ارتباطية بي   نماط السحوك الاستهلكى وبي  -فى  نماط سحوكها،

 متغيرات المستو  الاجتماعى والاقتصا   للسرم الس و ية   
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 التعليق على الدراسات السابقة

  يوجد نسبة إجماع بي  الدراسات يقضي بأن ههاك علقة بي  تسوق المراهقي  عبر

وسا:  التواص  الاجتماعى وت رضها لمخاطر التسوق م  خلر تحك الوسا: ، 

 راسة لآخر  جسة رروم ك  عيهة  راسة  ولك  تفاوتت قوم ه   ال لقة م 

م  جيث عام  الس  والخبرم الهايجة ممارسة التسوق عبر تحك الوسا:  م  قب ، 

وان تفاصي  الخدمة  و المهت  كالس ر و رجة الجو م تحد  بشك  جاسا قرار 

 الشرار لحمستهحك، وان ههاك قبور عام لحتسوق عبر تحك الوسا:  

 ت حق بتأثير مواقع التواص  الاجتماعي عحى سحوك تبايهت الدراسات فيما ي

المراهق نحو التسويق الرقمى، نجد ان التكهولوجيا ديرت جيام جميع المستهحكي ، 

و صبحت وسا:  التواص  الاجتماعي   ام مفيدم قوية يستخدمها المستهحك في 

ا عحى سحو ك قرارات الشرار، ومواقع التواص  الاجتماعي اصبحت هي  كتر تأثيرم

المستهحكي  م  جيث المقارنة بي  التسويق التقحيدو والتسويق عبر وسا:  

التواص  الاجتماعي، و ن مواقع التواص  الاجتماعي تساعد عحى اتخاة القرار 

الشرا:ي م  خل  التأثر بأسالية الاقهاع التي تستخدمها مواقع التواص  

لاجتماعي والفيس بوك الإجتماعي، وان الواتس ي تبر م   ها مواقع التواص  ا

 هو  كتر المواقع التي يتا متتاب ة الاعلنات م  خللها 

  جارت م ظا متهوعة م  جيث الهدم والمهه  وال وات مما  فا  الباجتة في تحديد

 المشكحة البحتية وصيادة الفروض وتحديد ال يهة وبهار ال وات ومهاقشة الهتا:  

  موضوع التسويق الرقمى ومخاطر  في ندرم الدراسات ال ربية التى تهاولت

وسا:  الإعلم بوج  عام ووسا:  الاعلم الجديد بوج  خاص جيث جارت م ظا 

الدراسات ال ربية مرتبجة بالسحوك الاستهلكى  ون الت رض لفكرم المخاطر التى 

 قد تهت  ع  الت رض الوسا:  الاعلم الرقمى   

 الإطار المعرفى للدراسة

   ت ريف التسويق الرقمي 

ي رم التسويق الرقمى بان و ال محية التي يتا خللها التواص  عبر شبكة الإنترنت 

بي   صحاب الخدمات والمهتجات والمستهحكي ، وت د مواقع التواص  الإجتماعي 

 ( 17ج ر مه و 

 وهو والنشجة الدعا:ية والترويجية التي تتا خلر مواقع الوية وشبكات التواص 

الإجتماعي ورسا:  البريد الإلكتروني ونصوص الهاتف الهقار وفي التجبيقات 

 ( 18والةل اب عبر الإنترنتو 
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ا إلكترونيما وشبكة النترنت،  وي رم بان و جميع جهو  التسويق التي تستخدم جهايم

تستفيد الشركات م  القهوات الرقمية في التواص  مع ال ملر الحاليي  

 ( 19والمحتمحي و 

والتسويق الرقميو هو عمحية ج ب انتبا  ال ملر المحتمحي  لةعمار التجارية خلر 

مقاطع الفيديو والصور والرسوم المتحركة والمقالات، يتا التخجي  لنشجة التسويق 

 ( 20كأدرار  عحى ييارم موقف وية الم ح  ل و 

 .خصائص التسويق الرقمي 

 (:21م  الخصا:ص التسويق الالكترونى 

   تكحفة في التواص  التفاعحي مع المستهحكي   ق 

 الاتصار والتفاع  المباشر مع المستهحكي   

 المرونة وت دي  المحتوو بما يتوافق مع ردبات وميور المستهحكي   

 القدرم عحى استهدام فئة محد م وتوجي  كافة الجهو  الترويجية لها  

 التواص  وبهار التقة والإلت ام توفير قدرات تفاعحية بي  المسوق والمستهحك، ييا م  

 توافر الم حومات المستمر وإمكانية الوصور  و وقت وإتمام  جرارات الشرار  

تصميا عروض تقديمية لحمهتجات تتسا بالإبداع تضا نصوص ورسوم متحركة  

 ورسومات 

 .أدوات التسويق الرقمي 

و خر  تهم ، صهاعة التسويق الرقمي تتغيّر وتتسع باستمرار، قهوات وطرق تظهر 

 ل ا م   ها   وات  التسويق الرقمي  

ي رم بأن  جميع النشجة المت حقة بالاتصار مع التسويق عبر الهاتف:  

ال مي  م  خلر استخدام الهاتف بهدم تروي  المبي ات م  المهتجات وتقديا 

الم حومات، وهو الهشاط التسويقى ال و يست م  الهاتف كوسيحة بيع مباشرم لح ملر 

وال و  صب  وسيحة الاتصار الر:يسية لحتسويق المباشر، ويفرق بي  التسويق عبر 

الهاتف ووسا:  التسويق الخر  كالتحيف يون والرا يو والجرا:د م  خلر مي م 

التفاع  الكبير وييا م ارتباط  بالوية متجاويام جدو  ال مان والمكان بجانة 

بر الهاتف كون   كتر شخصية ويقوم عحى الديهاميكية والفاعحية ال الية لحتسويق ع

 ,SMS)علقات ت اونية، وتت د    وات التسويق عبر الهاتف متضمهة  رسا:  

MMS  خدمة الرسا:  مت د م الوسا: ، التجبيقات الهاتفية، والشفرم ثها:ية

(  ن  ي د  جد الوسا:  التسويقية 2014(، ويضيف كور و، 2D )22الب ا  

جدام بسبة  الانتشار الكبير لاست مال ، إمكانية الاتصار باعدا   الالكترونية الهامة

 (  23كبيرم جدام م  ال ملر، واستهدام ال مي  المجحوب 
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والتى تتي  لصحاب المهتجات المتجورم  ن  مواقع التواصل الاجتماعي: 

م يجدوا في تحك المواقع فرصة لحتواص  مع ال ملر الحاليي  والمحتمحي  لا تك  متوفر

( Khan& jan, 2014( ويحفت  24م  قب  وتتي  لح مي  المصداقية الكافية لحت ام   

إلى مجموعة م  الب ا  هي المجحوبة لإقامة اتصالات مع ال ملر وييا م الحركة 

عحى مواقع المؤسسات تتمت  في  المجتم ات عبر الانترنت جور المهت ، التفاع  م  

ركة المحتو ، إمكانية الوصور إلى مواقع خلر صفحة فيسبوك  و تويتر، مشا

التواص  الاجتماعي، المصداقية والتواص  ال اطفي، وتوليد التقة والولار، وفيما 

يت حق بأها وسا:  التواص  الاجتماعي المستخدمة في التسويق ن كر  الفيسبوك، 

 ( 25تويتر، جوج  بحس، وليهكد إن 

ت مباشرم عبر رسا:  دير هي اتصالا التسويق عبر البريد الإلكتروني: 

شخصية مع  فرا  مختاري  ومستهدفي  ب هاية خاصة بغرض الحصور عحى استجابة 

فورية وعلقات متمرم و ا:مة بال مي ، وتتا م  شخص لآخر  و م  طرم لآخر 

لتحقيق التفاع  بيهها وال مي  المستهدم باستخدام البريد الإلكتروني فالتسويق عبر 

باعتبار  شك  م   شكار التسويق المباشر للتصار مع ال ملر  البريد الإلكتروني

الحاليي  والمحتمحي ، بحيث  ن  يسم  بإرسار رسالة إلى ال ديد م  الجهات مقاب  

 ( 26تكحفة متدنية جدام، كما يمتاي بسهولة قيا  الثر 

ي هي الاتصالات الشخصية مع ك  عمي  جالي/ محتم   الموقع الإلكتروني: 

وبتكحفة متواض ة، وت تمد الشركة م  خلل  سياسة تسويقية مباشرم ومهاسبة تحبي 

( ويرتب  27( 2014الاجتياجات التسويقية وإعجار قيمة إضافة لح مي  كور و، 

حمات بإنشار الموقع الإلكتروني الم يد م  الرواب  إلى صفحات  و ن يتضم  ك

وعبارات مهمة عا م ما يستخدمها ال مي  وهو يبحث ع  م حومات في المجار الم هي 

ويبقى الهدم  ج ب ال ملر المحتمحي  لحموقع الإلكتروني، إثارم اهتمامها والحفار 

عحيها، إقهاعها بأن المهتجات والخدمات الم روضة ستحبي اجتياجاتها، وجتها عحى 

حجأ ب   الشركات إلى الإعلنات المدفوعة عحى شرار المهتجات والخدمات، وت

الموقع وضرورم  ن يوفر الموقع الخدمات الجيدم والاستجابة لحوعو  المقدمة، 

وال ملر يحكمون عحى الموقع بم ايير  سهولة الاستخدام، سرعة التحمي ، وضوح 

صفحة الاستقبار، جاةبية الموقع وتهظيا الصفحات، استخدام مل:ا لةلوان 

 (  28لصوات، ويحترم خصوصية وسرية بيانات ال مي  وا

هي الإعلنات عبر الهقر  و الإعلنات عبر  الإعلان عبر الانترنت: 

محركات البحث، وهو إعلن تصويرو ةات مساجة م يارية، يظهر بجانة المحتو  

في الصفحات الإلكترونية وتجبيقات الماسهجر الفورية والإيمي  وديرها، ويمك   ن 

ضم  نصوص  و رموي  و صور وهي تمت  ال هاصر المفتاجية للإعلنات المر:ية يت

عبر الانترنت ولها م ايا  انخفاض التكاليف، البحث المباشر، التحديث الآني، الترار 
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ال الي، الشخصهة، الاستهدام، والتمرك  باستخدام التكهولوجيا اللسحكية وتكهولوجيا 

GPS ،وير   29(  2014 كور و )rancois, 2012F ن  يتا الإعلن عبر  )

محركات البحث م  خلر شرار كحمات مفتاجية تساعد في عرض الإعلن عهد 

البحث في المتصف  ع  كحمة ةات علقة، وتحديد مكان الإعلن ي تمد عحى عهصري  

 ن ف الية  Franciosتأخ هما محركات البحث ب ي  الاعتبار الس ر، الجو م( وي تقد 

عبر الانترنت تستدعي، إعا م تصميا الموقع ووضع الإعلن بالمقدمة،  الإعلن

عرض الإعلن عحى كام  الواجهة بي  صفحتي   و انتظار التحمي  عبر عارضات 

إعلنية، وضع الإعلن في ياوية صفحة الوية، والاهتمام بالهواش ووضع لافتات 

 ( 30تتمد  وتكبر عهد المرور عحيها 

 ويق الرقمي بين المراهقين.عوامل انتشار التس 

يتمتع المراهقي  والشباب بحضور قوو عبر الإنترنت، و نها قوم شرا:ية مت ايدم؛ 

يهظر لها المسوقي  الرقميي  عحى  نها قجاع سوق مرب ، كما يتميّ  التسويق الرقمي 

بالإتاجة والتوافر عحى مدار الساعة وه ا  ها ما ساها في إنتشار  ول لك يقوم 

قون بإنشار   وات تسويق جديدم عبر الإنترنت لاستهدام ه   الشريحة، فضلم الموسو

 ( 31ع  

 استخدام المراهقي  الدا:ا لشبكات الإنترنت ومواقع التواص  الإجتماعي و ا:مي التسوق مه   

 استجابة التسويق الرقمي لاجتياجات المراهقي  واعتبارها   ام إرشا ية يُحبى ردباتها  

 الوصور لكافة الخدمات والمهتجات المتوفرم  و وقت سهولة وسرعة  

 مجانية الوصور لكافة مواقع التسويق الرقمي  

تقسيا مواقع التسويق الرقمي إلى قجاعات وشرا:  ف الة لحغاية ومهها قجاع المراهقي ، ال و  

 يسه  عحيها  م رفة الخدمات والمهتجات التي تخصّها 

بسرعة واستخدام مهت  ما بيهها ونتيجة استخدام  تشجّع انتشار الم حومات بي  المراهقي   

 الخري  

 اكتساب التقة الإجتماعية في التفاع  مع آخري  عحى شبكة الإنترنت  

 (32مزايا وفوائد التسويق الرقمى  :) 

 الوصور الى جمهور محد  فى بيئة ليست م  جمة ب دم مهافسي   
  قيق استهدام مجموعة محد م م  المستهحكي  باسحوب  
 فت  وتجوير جوار مستمر مع مجموعات م  المستهحكي    
 انجاي الم املت الكترونيا وبتكحفة مهخفضة  
تهظيا عمحيات البيع وضمان انسيابها م  خلر السماح لحمهتجي  بالاتصار والبيع  

 مباشرم الى المستهحك الاخير  ون الحجور الى قهوات التوييع التقحيدية 
 تجات او تغيير المقترجات البي ية بسرعة ها:حة السرعة فى اضافة مه 
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 .مخاطر التسويق الرقمي على المراهقين 

( إلى  ن الطفار والمراهقي  (Lupiáñez-Villanueva,2020تشير  راسة 

ا لحخجر   صبحوا مستهحكي  لحمحتو  الرقمي بشك  مت ايد، و نها  كتر الفئات ت رضم

فها ماهية التسويق الرقمي وعدم القدرم بسبة صغر الس  ونقص الخبرم ومحدو ية 

عحى تميي  المحتو  التسويقي ع  محتو  آخر فضلم ع  الافتقار إلى المهارات 

الم رفية الةيمة لفها هدم التسويق الرقمي مع قابحيتها لحتأثر؛ تج حها عرض  

 لسالية التسويق، في ر  دياب الخ  الفاص  بي   سالية الترفي  والتسويق بالبيئة

الرقمية  ل ا ههاك جاجة اكبر لحمايتها م  ضغوطها وتأثيرها وتوفير بيئة رقمية آمهة 

 ( 33لةطفار والمراهقي  

عحى مخاطر ت رّض الطفار  ((Lupiáñez-Villanueva,2020وترك   راسة 

 ( 34والمراهقي  لحتسويق الرقمي وهى 

ص ة تميي  عهاصر م ج الرسا:  الإعلنية مع الل اب التفاعحية، يج   م  ال 

 التسويق لةطفار 

عمحية الشرار في البيئة الرقمية دير واضحة بالهسبة لةطفار، و ن ههاك ب    

التجبيقات والل اب تتجحة  فع مقاب  ما و، وص ة عحيها ا راك وفها  نواع 

 مختحفة م  ال ملت مهها ال ملت الافتراضية 

ا م  طريقة عرض تحرّض عحى المحتو  التجارو دير المل:ا لةطفار، بدرم  

الشرار م  ه   الماك ،  ون الهظر في محتو  الإعلن ومل:مت  ال و قد يضا 

 محتو  عهيف  و جميا 

خصوصية البيانات التي تت رض للنتهاك م  خلر المشاركة في  بحاث السوق  

  و لشرار سح ما  و خدمات  ون الدراية بال واقة المحتمحة ل لك 

الشرار عبر الإنترنت تتا عبر البجاقات الإ:تمانية لحوالدي ، مما يؤثر سحبما طبي ة  

 عحى تجارب المراهقي  مع المار الحقيقي وعدم تقدير ل محيات الإنفاق 

عدم شفافية ووضوح الس ار والتكحفة الحقيقية لحخدمات والسحع عبر البيئة  

فكير وتجارب الشرار، الرقمية، ويسور الوضع مع المراهقي  لهقص مهارات الت

 مما يخحق مصدر لحهصة والفسا  

عدم وجو  انظمة لحتحقق م  ال مر ولا توجد ضمانة لاستجابة الاطفار بصدق  

لحتحقق م  ال مر وةلك لحتسجي  في ب   الل اب والمواقع التي تتجحة  عمار 

 محد م لحقبور 

لي ص وبة نقص م حومات وجهات الإتصار الخاصة بمور و الخدمات، وبالتا 

 إجرار شكو   و آليات المتاب ة ب د إجرار عمحيات الشرار 
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 .مظاهر خطورة التسويق الرقمي على سلوك المراهقين 

تكم  خجورم التسويق الرقمي في قدرم تأثير  عحى سحوك المراهقي  وفقما لـ 

 Villanueva,2020-upiáñezL 35( عحى ) 

وجد  ن الإعلنات التي تروّج لحمراهقي  تؤثر بشك  كبير عحى سحوكيات  السلوك: 

(  ن تسويق الج ام الموج  Schwartz,2013الطفار الاستهلكية، واشار  

لحمراهقي  كان ف الام لحغاية و جد  سباب سمهة الطفار المهتشرم بالولايات المتحدم 

 ( 36وت  ي  استهلك الط مة دير الصحية 

جيث ع ي التسويق الرقمي م  موقف المراهقي   ات والأهداف السلوكية:التصور 

تجا  المهتجات وال لمات التجارية وإقهاعها بها، و ن ييا م الت رض لحم حومات 

 عهها     لحت حق بها، مع توفير كافة ال وام  التي تدف ها لحشرار والاستخدام  

عبر مواقع التواص   (  ن التسويق الرقميSurenderkumar,2019واشار  

الإجتماعي يؤثر في  سالية اتخاة القرار وفي ت دي  سحوك المستهحكي  واختياراتها، 

، السحوك ال و لثلاث مجموعاتويهقسا تأثير التسويق الرقمي عحى سحوك المستهحك 

يؤثر عحى نم  الاستهلك، سحوك يتأثر بالآخري  فيما يت حق بالاستهلك، سحوك يتأثر 

 ( 37تواص  الاجتماعي بوسا:  ال

  .سبل الوقاية من مخاطر التسويق الرقمي على المراهقين 

إلى إمكانية جماية ووقاية  (Lupiáñez-Villanueva,2020 شارت  راسة  

 (  38المراهقي  م  مخاطر التسويق الرقمي تتا م  خلر 

ا بالهسبة  لةطفار  ولا   ضرورم ج   التسويق والإعلنات اكتر شفافية ووضوجم

والشباب وت  ي  جمايتها،  وةلك لن دالبيتها لا يدركون ت رّضها لممارسات 

 تسويقية إلا  ن سحوكها يتأثر بها 

ثانيما   يهبغي عم  الم يد م   ج  جماية الطفار م  التسويق الرقمي، وةلك بتمكيهها 

م  الت رم عحى تقهيات  والاستجابة لها بشك  مهاسة وجظر  و الحد م  

 ضحيحها في الممارسات التجارية ت

ثالتما   استحداث تدابير وقا:ية تستهدم الطفار مباشرم، كتوفير رواب  سياسة 

الخصوصية وشروط الاستخدام والرقابة البوية وتدابير وقا:ية  خر  تستهد 

 إلى توعية الطفار بالهدام التجارية ورار التسويق 

 ن. استراتيجيات التسويق الرقمي للمراهقي 

(  ن التسويق المستهدم يؤ و إلى ييا م Zarouali,2019  رك المسوقون وفقما لـ  

التفاع  والإستجابة لجهو  التسويق، وعحي  استخدمت تكهولوجيا الم حومات؛ لتوجي  

ا استخدمت البيانات  جهو  التسويق إلى مجموعات  كبر م  المستهحكي ، ومؤخرم
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عبر الإنترنت، وله ا تا وضع  ستراتيجات الشخصية لحمستهحكي  لحوصور إليها 

  -( 39تستهدم المراهقي  

  جمع البيانات الشخصية لحمشاركي  عحى شبكات  tracking profilingالتتبّع  

الإنترنت التي شاركوها سوار ع  عمد  و ضم  بيانات ضمهية ورواب  

 ماعي  صداقا:ها وال لقات الإجتماعية والانشجة عحى مواقع التواص  الإجت

  وتححيحها، وتحديد  نماط الاستخدام بشك  مههجي  storageتخ ي  البيانات  

واستخراج م رفة صحيحة ومبتكرم ومفهومة جور الاهتمامات والهوايات و سحوب 

 الحيام، وتحدّث باستمرار بهار عحى تفاعلت المراهقي  عحى النترنت وت حيقاتها 

ى توجي  إعلنات م يهة بمهت   و   وه personalization processالتخصيص  

خدمة تها فئة المراهقي  مضمهة بمهارم ضم  مواقع الاستخدامات اليومية، عحى 

 هيئة فيديو  و صورم  و مهشور نصي 

 تحديات التسويق الرقمي: 

تتهوع التحديات التى تواج  التسويق الرقمي خاصة في  ور ال الا التالث جيث قدمت 

 ( 40لح ديد مهها مالآتي ( 2012 راسة عامر

 عدم توافر الضمانات الكافية لحفظ الحقوق لجميع الطرام المت امحة  

 يفتقر التسويق الرقمي ل ام  السرية والمان  

 يهخف  الإقبار عحي  لانتشار الفقر في ال ديد م  المجتم ات خاصة الهامية  

 ي مجار التسويق الرقمي الحاجة المححة إلى تجوير النظمة والسياسات الم مور بها ف 

التحديات التهظيمية نتيجة  ارتفاع تكاليف إقامة المواقع الإلكترونية، تجور تكهولوجيا  

المواقع الإلكترونية، الخصوصية والم ، عوا:ق الحغة والتقافة، وعدم التقة في وسا:  الدفع 

 الإلكترونية 

 تعريف السلوك الإستهلاكي 

بأن   راسة كيفية اختيار ال ملر والمجموعات ي رّم السحوك الاستهلكي   

والمهظمات السحع والخدمات وشرا:ها واستخدامها  و التخحص مهها لتحبية 

  .(41اجتياجاتها وردباتها 

وعرّم بأن   مجموع تصرفات الفرا  المرتبجة بشرار السحع والخدمات، وتشم   

 (42عمحية إتخاة القرار وال محيات التي تسبق  وتحد ها  

وي رم بان  هو تححي  المواقف والم تقدات والمشاعر الخاصة بالمستهحكي  تجا   

فها عحا الهفس ورار  شرار المهتجات والخدمات وتقديمها عبر الإنترنت، و ن

سحوك المستهحك عبر الإنترنت هو مفتاح المهافسة في  سواق اليوم التي تتسا 

 (43بالمهافسة المت ايدم وال ولمة  
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 لوك الإستهلاكيأهمية الس 

( إلى  همية م رفة وتحديد سحوك المستهحكي  م  قب   Chand,2020اشارت  راسة  

المؤسسات التجارية، والتأكيد عحى ال لقة بي  سحوك المستهحك وإجرارات التسويق، 

مستهحك وسحوك الشرار فإن المستهحك يح ة ثلثة   وار استها ما إلى تححي  سحوك ال

مختحفة مستخدم و افع ومشترو، وم  الص ة تهبؤ سحوك المستهحك، جيث تبد  عمحية 

يوض  مد   التسويق وتهتهي مع المستهحك، وإن إتخاة قرار الشرار بالهسبة لحمستهحك

ك لك السحوك ملرمة استراتيجية التسويق لحمؤسسات مع طحة التسويق، ويشم  

الإستهلكي الإجرارات الهفسية التي تساعد في فها متجحبات المستهحكي  وإتخاة 

قرارات الشرار، وعحي  فإن  ها مهام مورفو التسويق م رفة المستهحكي  وتححي  

السمات الساسية لسحوكها وتححي  ال وام  الشخصية، وما يريد  المستهحكون 

الشرار وكيفية استخدام المهتجات والتفاع  م ها، وال وام  التي تساعد في عمحيات 

وردا ه ا فإن م رفة  راسة سحوك المستهحك تساعد عحى ت  ي  الم رفة والتهبؤ 

 ( 44وليس الشرار 

 (:45ومن أجل دراسة سلوك المستهلك يجب المرور بخمسة خطوات)

   problem recognitionالإعترام بمشكحة  و مجحة ما  

وهى الم حومات  التي يحتاجها information research ت البحث ع  الم حوما 

 .المستهحك لاتخاة قرار الشرار

وهي المفاضحة ال لمات التجارية  evaluation of alternativesتقييا البدا:   

 والمهتجات المحتمحة 

  purchase decisionإتخاة قرار الشرار  

  post purchase evaluationتقييا ما ب د الشرار  

 أنماط السلوك الإستهلاكي 

 همها بهارم عحى مشاركة المشترو في عمحيات  انواع السحوك الاستهلكي لا جصر لها

 ( 46الشرار وكحما يا ت تكحفة السحع كحما يا  اجتياج المستهحك إلى الم حومات 

  مشاركة المستهحك بشك  كبير  ثهار شرا:   High  involvementالمشاركة ال الية  

 مهتجات وتحدث في المهتجات مرتف ة التم  لجد ال

  عدم مشاركة المستهحك بشك  كبير  ثهار  Low involvementالمشاركة المهخفضة  

 شرار المهت  وتحدث في المهتجات قحيحة التم  

  Significant differences  betweenاختلفات كبيرم بي  ال لمات التجارية  

brands  

  Few  differences  between  brandsاختلفات قحيحة بي  ال لمات التجارية  

https://www.researchgate.net/profile/Kuldeep-Rojhe
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 وهناك تصنيف أخر لأنماط السلوك الاستهلاكي وهو :

وهى انخراط المستهحك  Complex  buying  behaviorسحوك الشرار الم قد  

 بشك  كام  في عمحية الشرار 

يشترو المستهحك  Variety  seeking  behaviorسحوك البحث ع  التهوّع   

 مهتجات مختحفة ك  مرم م  باب التهوّع 

وجو  اختلفات قحيحة  Dissonance  buying  behaviorسحوك الشرار المتهافر  

 بي  ال لمات التجارية فيحجأ المستهحك لشرار المهتجات باهظة التكحفة  

المستهحك وهى ةهاب  Habitual  buying  behaviorسحوك الشرار الم تا    

 لحسوق وشرار المهت  ال و يجد  

 (:47العوامل المحددة فى أنماط الاستهلاك)

لا يمك   ن تفسر  نماط الاستهلك بم  ر ع  ال وام  المؤثرم في  ل لك يهبغى عهد  راسة  

 الهم  الاستهلكى م رفة ال وام  المؤثرم فية 

اسيا وتمتيحها بالارقام وي د الدخ  ال وام  الكمية  يقصد بها تحك ال وام  التى يمك  قي  

اجد  ها تحك المتغيرات التى تح ة  ورا اساسيا فى تحديد سحوك المستهحك، بالاضافة 

الى المتغيرات الهقدية مت  الاس ار، م دلات الفا:دم والمتغيرات الاقتصا ية دير 

 المباشرم مت  عد  السكان 

ية، الاجتماعية والمتغيرات التقافية ال وام  السحوكية  وتتمت  فى فى ال وام  الهفس 

وتسمى ايضا بال وام  دير الاقتصا ية فهى متغيرات يص ة قياسها او تمتيحها 

 بالارقام كال ا ات ، الاةواق 

ال وام  التسويقية  تمت  عهاصر الم ي  التسويقى  جد ال وام  الخارجية المؤثرم  

جة التسويقية عحى الهحو عحى سحوك المستهحك، وهى عبارم ع  مجموعة م  الانش

 المخج  لها، ومهها 

 خصا:ص المهت  وقدرت  عحى اشباع الحاجات وتوليد الردبة فى اقتها:   

 قوم البيع، الاعلن والتروي  وقدرتها عحى ايصار الرسالة الاعلنية  

 القوم التويي ية وخدمات ما ب د البيع  

 والمكمحة لها س ر المهت  فى جد ةات  وس ر المهتجات البديحة  

 تساؤلات الدراسة: 

 ما مواقع التسويق الإلكتروني التى يتاب ها المراهقي ؟ 

ما  كتر فوا:د التسويق الرقمي عبر مواقع التسوق الإلكتروني م  وجهة نظر  

 المراهقي ؟



 مخاطر التسويق الرقمي عبر مواقع التسوق الإلكتروني وتأثيرتها على أنماط السلوك الاستهلاكي لدى المراهقين

 470  2021 ديسمبر/  يوليو –والعشرون  الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

ما مخاطر التسويق الرقمي  عبر مواقع التسوق الإلكتروني م  وجهة نظر  

 المراهقي ؟

 الرقمي المحف م لحسحوك الاستهلك لد  المراهقي ؟ما عهاصر التسوق  

ما نم  السحوك الاستهلكي ال و يمارس  المراهقي  م  خلر التسوق  

 الإلكتروني؟

 ما  شكار تأثير التسويق الرقمي عحى نم  سحوك الإستهلكي لد  المراهقي ؟ 

ي عبر ما اتجاهات المراهقي  نحو آليات الحماية لححد م  مخاطر التسويق الرقم 

 ؟ مواقع التسوق الإلكتروني

 فروض الدراسة

م بي  متوسجات  رجات ال كور ومتوسجات  الفرض الور  يوجد فرق  ار إجصا:يا

 رجات الإناث عحى  ب ا  مقيا  تأثير التسويق الإلكتروني عحى  نماط السحوك 

 الاستهلكي

المييراهقي  الفييرض التيياني  توجييد فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  متوسييجات  رجييات 

عحييى  ب ييا  مقيييا  تييأثير التسييويق الإلكترونييي عحييى  نميياط السييحوك الاسييتهلكي تب ييا 

 مهخف (  -متوس  -لاختلم المستو  الاجتماعي الاقتصا و لةسرم مرتفع

م بي  متوسجات  رجات طلب الت حييا الخياص  الفرض التالث  يوجد فرق  ار إجصا:يا

ي عحيييى  ب يييا  مقييييا  تيييأثير التسيييويق ومتوسيييجات  رجيييات طيييلب الت حييييا الحكيييوم

 الإلكتروني عحى  نماط السحوك الاستهلكي 

الفيرض الرابيع  توجيد فيروق ةات  لالية إجصيا:ية بيي  متوسيجات  رجيات المييراهقي  

عحييى  ب ييا  مقيييا  تييأثير التسييويق الإلكترونييي عحييى  نميياط السييحوك الاسييتهلكي تب ييا 

 لاختلم المرجحة التانوية 

توجييد فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  متوسييجات  رجييات الفييرض الخييامس   

المييراهقي  عحييى  ب ييا  مقيييا  تييأثير التسييويق الإلكترونييي عحييى  نميياط السييحوك 

 القحيوبية(  -الجي م -الاستهلكي تب ا لاختلم المحافظة  القاهرم

 نوع الدراسة ومنهجها:

لجداث والظواهر يهتمي ه ا البحث إلى البحوث الوصفية التى تهتا بدراسة واقع ا

والموافق والرار وتححيحها وتفسيرها بغرض الوصور إلى استهتاجات مفيدم إما 

لتصحي  ه ا الواقع  و تحديت   و استكمال   و تجوير ، ولا تقف الدراسات الوصفية 

عهد جدو  الوصف والتشخيص ب  تتجاوي ةلك إلى وصف ال لقات السببية لدراض 

 بها وت ميمها  اكتشام الحقا:ق المرتبجة
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 منهج الدراسة

اعتمدت الباجتة عحى مهه  المس  الإعلمي ال و يهتمي إلى البحوث الوصفية، وي د 

م يساعد عحى وصف الظاهرم م  خلر جمع الم حومات  م مهظما جهدام عحميا

 والملجظات عهها 

 عينة الدراسة:

حكومية والخاصة   يتمت  مجتمع الدراسة في طلب المرجحة التانوية في المدار  ال

 المقيدي  بالمرجحة التانوية( بمحافظات القاهرم الكبر  

( مراهقام 436تا تجبيق الدراسة الميدانية عحى عيهة عشوا:ية بحغ قوامها  عينة الدراسة: 

( سهة م  طلب المرجحة التانوية بمحافظات 17-15ومراهقة  في المرجحة ال مرية م   

  القحيوبية( –الجي م  -القاهرم الكبر   القاهرم

 (1جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة وفقا للنوع، المستوى الاجتماعي الاقتصادي، نوع التعليم

 النســبة التكرار المجموعات المتغير

 النــوع
 48,2 210 ذكور

 51,8 226 إناث

 %100 436 المجموع

 تعليم
 47,5 207 خاص

 52,5 229 حكومي

 %100 436 المجموع

 المرحلة الثانوية

 26,6 116 أولى

 52,8 230 ثانية

 20,6 90 ثالثة

 %100 436 المجموع

 المحافظة

 28,4 124 القاهرة

 41,3  180 الجيزة

 30,3 132 القليوبية

 %100 436 المجموع

 المستوى الاجتماعي الاقتصادي

 32,3 141 منخفض

 36,7 160 متوسط

 31,0 135 مرتفع

 %100 436 المجموع

 أدوات الدراسة

 اشتمحت   وات الدراسة عحى  

 استمارم الاستبيان -1

مقيا  تأثير التسويق الإلكتروني عحى  نماط السحوك الاستهلكى، وتا تصهيف  -2

 المقيا ، وفقما لخمسة  نما سحوكية عحى الهحو التالي 
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 الدراسة( توصيف ليكرت لمقياس أنماط السلوك الاستهلاكي لدي عينة 2جدول)

 وحدة القياس  العبارات الأنماط م

 17 السلوك المتريث 1

 29: 17معارض= 

 40: 30محايد= 

 51: 41موافق= 

 8 السلوك المندفع 2

 13: 8معارض= 

 19: 14محايد = 

 24: 20موافق= 

 13 السلوك العقلاني 3

 21: 13معارض= 

 30: 22محايد= 

 39: 31موافق= 

 7 السلوك المتردد 4

 11: 7معارض= 

 16:12محايد= 

 21:17موافق= 

 7 السلوك الجاهل 5

 11: 7معارض= 

 16:12محايد= 

 21:17موافق= 

 52 إجمالي درجات المقياس

 86: 52معارض= 

 121: 87محايد= 

 156: 122موافق= 

 خطوات تقنين المقياس:

 صدق الاتساق الداخلي :

مقييا  تيأثير التسيويق   ب يا  ب يد مي  كي   رجية بيي  الارتبياط م ياملت جسياب تيا

 لحمقيا ، وةلك لم رفية الكحية الإلكتروني عحى  نماط السحوك لد  المراهقي  والدرجة

المقييا ،  صيدق مد  التحقق م  ولهدم لحمقيا ، الكحية بالدرجة ك  ب د ارتباط مد 

 .التالي جدور خلر م  ةلك ويتض 

 (3جدول )

  س فرعى والدرجة الكلية للمقياسمعاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مقيا

 مستوى الدلالة معامل الارتباط أنماط السلوك

 0,01عند  0,343 المتريث

 0,01عند  0,638 السلوك المندفع

 0,01عند  0,332 السلوك العقلاني

 0,01عند  0,342 السلوك المتردد

 0,01عند  0,861 السلوك الجاهل

م  و الة قوية ارتباط بم املت المقيا  تتمتع  ب ا  الجدور السابق  ن م  يتبي  إجصيا:يا

لحمقييا  بيي   الارتبياط وقيد تراوجيت م ياملت ،01 0مي    قي   لالية عهيد مسيتو 

 صدق عالي  بم ام  ( ل لك يتمتع المقيا 0,861، 0,332 
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 ثبات المقياس : 

السييحوك وقييد تييا جسيياب م اميي  ثبييات مقيييا  تييأثير التسييويق الإلكترونييي عحييى  نميياط 

( مفيير م، وةلييك ب ييدم طييرق مختحفيية، فبحسيياب 100الإسييتهلكي عحييي عيهيية قوامهييا  

م اميي  ارتبيياط الب ييدي  المكييوني  لحمقيييا  مييع ب ضييها وكيي لك جسيياب م اميي  ارتبيياط 

الب ييا  مييع الدرجيية الكحييية لحمقيييا  وفقييا لجريقيية التج :يية الهصييفية لجتمييان وم اميي  

 سبيرمان وبراون 

 (4جدول رقم )

 ثبات لمقياس تأثير التسويق الإلكتروني على أنماط السلوك الاستهلاكي معامل

 الفا كرومباخ( –وأبعاده وفقا )التجزئة النصفية لجتمان 

 م
 البعـد

معامل ارتباط التجزئة 

 النصفية لجتمان 

معامل ارتباط ألفا 

 كرومباخ

 0,909 0,834 السلوك المتريث 1

 0,911 0,837 السلوك المندفع 2

 0,915 0,853 السلوك العقلاني 3

 0,883 0,800 السلوك المتردد 4

 0,857 0,761 السلوك الجاهل 5

 0,940 0,895 ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية  

يتضيي  ميي  الجييدور السييابق  ن  ب ييا  مقيييا  تييأثير التسييويق الإلكترونييي عحييى  نميياط 

م السحوك الاستهلكي جققت م املت ثبات عحي  رجة   م قولة ومقبولة عحميا

 حدود الدراسة:

مخاطر التسويق الرقمي عبر تتمت  الحدو  الموضوعية فى ماالحدود الموضوعية: 

 مواقع التسوق الإلكتروني وتأثيرتها عحى  نماط السحوك الاستهلكي لد  المراهقي  

 تمتحت في المدار  الحكومية والخاصة التى تا فيها التجبيق  الحدود المكانية

الميداني الإلكتروني لحدراسة في إ ارم بهها الت حيمية بمحافظة القحيوبية، وإ ارم الدقي 

 الت حيمية بمحافظة الجي م، وإ ارم روض الفرج الت حيمية بمحافظة القاهرم 

  تا تجبيق الدراسة عحي عيهة ممتحة م  طلب المرجحة التانوية الحدود البشرية

 محافظات القاهرم الكبر  بالمدار  الحكومية والخاصة ب

وهييييي تتمتيييي  فييييي الفتييييرم ال مهييييية التييييي تييييا خللهييييا التجبيييييق   الحدددددود الزمانيددددة

ميييار  1المييييداني لصيييحيفة الاستقصيييار عحيييى عيهييية الجيييلب وهيييي الفتيييرم ميييا بيييي  

   2021مار  18إلى  2021

 مفاهيم الدراسة

تج ح  يتجهة شرار ويقصد بها جالة م  الشك وعدم التأكد لد  المستهحك  المخاطر  

 .سح ة  و الحصور عحى خدمة
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التسويق الرقمى  هو مجموعة الانشجة التسويقية التى تستخدم تكهولوجيا الاتصار 

 والاعلم م  اج  تسويق السحع والخدمات 

مواقع التسويق الالكترونى  هى تحك المواقع التى تستخدم التقهيات الإلكترونية  -

ر المتاجة عبر الإنترنت لحوصور إلى  كبر جمهور الحديتة وجميع وسا:  الاتصا

 .مستهدم عحى الشبكة بتكحفة  ق  م  التسويق التقحيدو

نم  سحوك المستهحك  ةلك السحوك ال و يبري  المستهحك في البحث والشرار واستخدام 

السحع  و الخدمات  و الفكار التي يتوقع  نها ستشبع ردبات   و جاجات  جسة 

الشرا:ية المتاجة، ويتاثر ه ا الهم  بما يتمسك ب  الفر  م  قيا وعا ات الإمكانيات 

 وتقاليد 

 المعاملات الاحصائية المستخدمة :

( جيييث spssلاسييتخراج نتييا:  الدراسيية قامييت الباجتيية باسييتخدام البرنييام  الإجصييا:ي  

 استخدم ب   السالية الإجصا:ية التى تتلرم وطبي ة البيانات المجحوبة مت   

 التكرارات البسيجة والهسة المئوية   -1

 المتوسجات الحسابية والانحرافات الم يارية   -2

 One Way Analysis of Varianceتححييي  التبيياي  ةو الب ييد الواجييد  -3

ANOVA  لدراسة الفروق الإجصا:ية بي  المتوسجات الحسيابية لحمجموعيات فيي

  جد متغيرات الدراسة 

 Leastبجريقيية  قيي  فييرق م هييوو  Post Hoc Testsالاختبييارات الب دييية  -4

Significance Difference  والم روم بـL.S.D   لم رفية مصيدر التبياي  بيي

 المجموعات التي يؤكد تححي  التباي  عحي وجو  فرق بيهها  

لحمجموعيييات المسيييتقحة لدراسييية الفيييروق بيييي  المتوسيييجي   T.Testاختبيييار وتو  -5

 مبحوثي  عحي  جد متغيرات الدراسة  الحسابيي  لمجموعتي  م  ال

لجييداور التوافيق لدراسيية الدلاليية الإجصييا:ية لح لقية بييي  متغيييري  ميي   2اختبيار كييا -6

 المستو  السمى  

( اليي و يقيييس شييدم ال لقيية بييي  Contingency Coefficientم اميي  التوافييق   -7

    2×2متغيري  اسميي  في جدور  كتر م  

 و لدراسة م هوية الفرق بي  نسبتي  مئويتي    Test Z.اختبار و -8

 مجموع الويان المرجحة  -9
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 نتائج الدراسة الميدانية:

تهييدم هيي   الدراسيية إلييى الكشييف عيي  مخيياطر التسييويق الرقمييي عبيير مواقييع التسييوق  

الإلكترونييي وتأثيراتهييا عحييى  نميياط السييحوك الاسييتهلكي لييد  المييراهقي ، وفييي إطييار 

( مفير م 436استمارم الاستبيان بالمقابحة ل يهية الدراسية وقوامهيا   مهه  المس  تا م ر

وتييا مراعييام المتغيييرات الديموجرافييية ل يهيية الدراسيية، وفيمييا يحييي ت ييرض الباجتيية  هييا 

ميي  طييلب المييدار  والجام ييات نتييا:  الدراسيية الميدانييية التييي  جريييت عحييى عيهيية 

ا ي كيس سيمات وخصييا:ص للإجابية عي  تسياؤلات الدراسيية، وهيو ميالمصيرية، وةليك 

ال يهة في علقتها  نماط السحوك الاستهلكي المر ال و يساعد في تأثير التسويق عبير 

 مواقع التسوق الإلكتروني عحيها  

وقييد  سييفر تححييي  اسييتجابات المبحييوثي  التييي تضييمهتها بيانييات صييحيفة الاسييتبيان ب ييد 

الهتا:  وموضيوعيتها، كميا  عمحية الجدولة والتصهيف ع  بيانات كمية  عمت التقة في

 ساعدت عحي تحقق  هدام الدراسة والإجابة عحي تساؤلاتها  

 أهم مواقع التسويق الإلكتروني التى يتابعها عينة الدراسة. -1

 (5جدول )

 ترتيب أهم مواقع التسويق الإلكتروني بالنسبة لعينة الدراسة

 الترتيب
 الوزن المئوي الثامن السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

www.amazon.com 186 43 1 0.2 105 24.1 16 3.67 28 6.4 20 4.6 17 3.9 63 14 2474 15.8 

www.souq.com 48 11 77 18 125 28.7 30 6.88 47 10.8 63 14.4 34 7.8 12 2.8 2280 14.5 

www.jumia.com 8 1.8 158 36 86 19.7 43 9.86 20 4.6 48 11 58 13 15 3.4 2256 14.4 

www.trivago.com 41 9.4 47 11 35 8.03 70 16.1 170 38.9 39 8.9 11 2.5 23 5.3 2059 13.1 

www.jollychic.com 39 8.9 28 6.4 15 3.44 157 36 118 27.1 34 7.8 15 3.4 30 6.9 2017 12.9 

www.wego.com 26 6 39 8.9 39 8.94 62 14.2 19 4.4 190 43.6 23 5.3 38 8.7 1755 11.2 

Olx.com 41 9.4 55 13 22 5.05 30 6.88 10 2.3 11 2.5 229 53 38 8.7 1564 10 

www.ebady.com 46 11 32 7.3 10 2.29 28 6.42 23 5.3 31 7.1 49 11 217 50 1292 8.2 

 15697 436 مجموع الأوزان

تشييير بيانييات الجييدور السييابق إلييى  هييا مواقييع التسييويق الإلكترونييي التييى يتاب هييا عيهيية 

 الدراسة وجارت عحى الهحو التالى 

ميي   %15,8و بهسييبة بحغييت www.amazon.comجييار فييى الترتييية الور ميي  تحييك المواقييع و

و بهسييبة www.souq.comإجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية، تحهييا فييى الترتييية التييانى موقييع و

، %14,4و بهسيييبة بحغيييت  www.jumia.com، وجيييار فيييى الترتيييية التاليييث و %14,5بحغيييت 

ميي   %13,1و بهسييبة مئوييية بحغييت www.trivago.comكيي لك جييار فييى الترتييية الرابييع موقييع و

 إجمالى مفر ات عيهة الدراسة 

ى الترتيييية ، ويحيهيييا فييي%12,9و بهسيييبة www.jollychic.comوفيييى الترتيييية الخيييامس جيييارو

، وجييار فييى الترتييية السييابع %11,2و بهسييبة مئوييية بحغييت www.wego.comالسييا   موقييع و

http://www.amazon.com/
http://www.souq.com/
http://www.trivago.com/
http://www.jollychic.com/
http://www.wego.com/
http://www.ebady.com/
http://www.amazon.com/
http://www.souq.com/
http://www.trivago.com/
http://www.jollychic.com/
http://www.wego.com/
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، وجييييار فييييى الترتييييية التييييام  والخييييير موقييييع %10,0و بهسييييبة بحغييييت قيمتهييييا  Olx.comو

 م  إجمالى مفر ات عيهة الدراسة  %8,2و نسبة www.ebady.comو

 أكثر فوائد التسويق الرقمي عبر مواقع التسوق الإلكتروني من وجهة نظر عينة الدراسة. -2

 (6جدول رقم )

أكثر فوائد التسويق الرقمي عبر مواقع التسوق الإلكتروني من وجهة نظر عينة 

 الدراسة وفقاً للنوع.

 النوع              

 الأيام

 الإجمالي إناث ذكور
 الدلالة  zقيمة 

 % ك % ك % ك

كثرة المنتجات التى يمكن أن اتعرض لها من 

 خلال التسوق الإلكتروني
201 95,7 212 93,8 413 94,7 0,199 

غير 

 دالة

المرونة في عرض المعلومات عن المنتجات 

 بسرعة مع تحديثها أيضاً.
195 92,9 204 90,3 399 91,5 0,247 

غير 

 دالة

المعلومات واضحة بشكل كبير مما يسهل 

 اتخاذ القرار الخاص بالشراء عملية
177 84,3 187 82,7 364 83,5 0,496 

غير 

 دالة

 0,264 78,2 341 77,0 174 79,5 167 يساعد على تقديم معلومات ذات طبيعة تبادلية
غير 

 دالة

 0,640 60,3 263 63,3 143 57,1 120 ينتقل عدم رضا الزبون إلى باقي الزبائن
غير 

 دالة

من القائمين على الاستجابة السريعة 

 المنتجات التسويقية لأي سؤال
107 51,0 113 50,0 220 50,5 0,998 

غير 

 دالة

 0,096 50,0 218 50,4 114 49,5 104 معرفة سلع وخدمات لم أعرفها من قبل
غير 

 دالة

يمكن إجرائها دون مغادرة المنزل بكل سهولة 

 ويسر
109 51,9 107 47,3 216 49,5 0,476 

غير 

 دالة

 0,320 41,7 182 40,3 91 43,3 91 إتاحة الفرصة لاختيار بين أكثر من منتج
غير 

 دالة

إمكانية اتمام عملية البيع والشراء دون حاجة 

 المشترى للذهاب إلى مكان السلعة
82 39,0 99 43,8 181 41,5 0,966 

غير 

 دالة

سهولة التواصل بين البائع والمشتري من 

والتفاعل المباشر بما خلال قنوات الاتصال 

 تحقيق علاقة قوية بينهما

74 35,2 88 38,9 162 37,2 0,270 
غير 

 دالة

 0,864 25,9 113 24,8 56 27,1 57 إمكانية الوصول بكل سهولة للمنتجات
غير 

 دالة

الحصول على منتجات عالية الجودة في وقت 

 محدود بدون أي مجهود
30 14,3 51 22,6 81 18,6 0,322 

غير 

 دالة

 0,161 17,0 74 15,5 35 18,6 39 لايوجد تقييد بالوقت
غير 

 دالة

 436 226 210 جملة من سئلوا

تشييير بيانييات الجييدور السييابق إلييى  كتيير فوا:ييد التسييويق الرقمييي عبيير مواقييع التسييوق 

م لحهيوع، جييث جيار فيى الترتيية الور و  الإلكتروني م  وجهة نظر عيهة الدراسة وفقيا

كترم المهتجات التى يمك   ن ات رض لها م  خلر التسوق الإلكتروني و ، جييث جيار 

ميي   %95,7ت عيهيية الدراسيية، مويعيية بييي  ميي  إجمييالى مفيير ا %94,7بهسييبة بحغييت 

http://www.ebady.com/
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مي  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث ،  %93,8إجمالى مفر ات عيهة ال كور فيى مقابي  

م ، فقد بحغت قيمة  Zوتتقارب الهسبتان ، جيث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصا:يا

بييي  وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية  0,199المحسييوبة  

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة 

يحيها فى الترتية التيانى و المرونية فيي عيرض الم حوميات عي  المهتجيات بسيرعة ميع 

م و جيث جيار بهسيبة بحغيت  مي  إجميالى مفير ات عيهية الدراسية،  %91,5تحديتها  يضا

مي  إجميالى  %90,3م  إجمالى مفر ات عيهة ال كور فى مقاب   %92,9مويعة بي  

لإنيياث، وتتقييارب الهسييبتان، جيييث إن الفييارق بييي  الهسييبتي  دييير  ار مفيير ات عيهيية ا

م ، فقد بحغيت قيمية وهيى  قي  مي  القيمية الجدوليية المهبئية  0,247المحسيوبة   Zإجصا:يا

  %95بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

وجيار فييى الترتييية التاليث و الم حومييات واضييحة بشيك  كبييير ممييا يسيه  عمحييية اتخيياة 

مي  إجميالى مفير ات عيهية  %83,5القرار الخاص بالشرارو، جييث جيار بهسيبة بحغيت 

 %82,7مي  إجميالى مفير ات عيهية الي كور فيى مقابي   %84,3الدراسة، مويعة بي  

م  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث، وتتقيارب الهسيبتان، جييث إن الفيارق بيي  الهسيبتي  

م ، فقد بحغت قيمة وهى  قي  مي  القيمية الجدوليية  0,496ة المحسوب  Zدير  ار إجصا:يا

  %95المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

وجار فى الترتية الرابع و يساعد عحى تقديا م حومات ةات طبي ة تبا لية و جييث جيار 

ميي   %79,5ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية، مويعيية بييي   %78,2بهسييبة بحغييت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث،  %77,0الي كور فيى مقابي  إجمالى مفر ات عيهية 

م ، فقد بحغيت قيمية   Zوتتقارب الهسبتان، جيث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصا:يا

وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية بييي   0,264المحسييوبة 

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة 

تقي  عيدم رضيا ال بيون إليى بياقي ال بيا:  و جييث جيار وجار فى الترتية الخامس و يه

ميي   %57,1ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية، مويعيية بييي   %60,3بهسييبة بحغييت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث،  %63,3إجمالى مفر ات عيهية الي كور فيى مقابي  

م ، فقد بحغيت   Zقيمية وتتقارب الهسبتان، جيث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصا:يا

وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية بييي   0,640المحسييوبة 

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة 

كيي لك جييار فييى الترتييية السييا   و الاسييتجابة السييري ة ميي  القييا:مي  عحييى المهتجييات 

ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية  %50,5التسييويقية لو سييؤار و جيييث جييار بهسييبة بحغييت 

 %50,0مي  إجميالى مفير ات عيهية الي كور فيى مقابي   %51,0يعة بي  الدراسة، مو

م  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث، وتتقيارب الهسيبتان، جييث إن الفيارق بيي  الهسيبتي  
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م ، فقد بحغت قيمة وهى  قي  مي  القيمية الجدوليية  0,998المحسوبة   Zدير  ار إجصا:يا

  %95ثقة المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  

تحها فى الترتية السابع و م رفة سحع وخدمات لا  عرفهيا مي  قبي  و جييث جيار بهسيبة 

مي  إجميالى  %49,5م  إجمالى مفير ات عيهية الدراسية، مويعية بيي   %50,0بحغت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث، وتتقيارب  %50,4مفر ات عيهة ال كور فى مقاب  

م ، فقيييد بحغيييت قيميييةالهسييبتان، جييييث إن الفيييارق بيييي  الهسييي   Zبتي  ديييير  ار إجصيييا:يا

وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية بييي   0,096المحسييوبة 

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة 

 ما في الترتية التام  فجارت و يمك  إجرا:ها  ون مغا رم المه ر بكي  سيهولة ويسير 

عيهيية الدراسيية، مويعيية بييي   ميي  إجمييالى مفيير ات %49,5و جيييث جييار بهسييبة بحغييت 

ميي  إجمييالى مفيير ات  %47,3ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية اليي كور فييى مقابيي   51,9%

م، فقيد  عيهة الإناث، وتتقارب الهسبتان، جيث إن الفارق بي  الهسيبتي  ديير  ار إجصيا:يا

وهيى  قي  مي  القيمية الجدوليية المهبئية بوجيو  علقية  0,476المحسيوبة   Zبحغت قيمية

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة فارقة بي  

وجيار فيى الترتيية التاسيع و إتاجية الفرصية لاختييار بيي   كتير مي  مهيت  و جييث جييار 

ميي   %43,3ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية، مويعيية بييي   %41,7بهسييبة بحغييت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث،  %40,3إجمالى مفر ات عيهية الي كور فيى مقابي  

م ، فقد بحغيت قيميةوتتقارب الهسبتان، جي   Zث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصا:يا

وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية بييي   0,320المحسييوبة 

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة 

بيهما جار فيى الترتيية ال اشير فا:يدم و إمكانيية اتميام عمحيية البييع والشيرار  ون جاجية 

ميي  إجمييالى  %41,5كييان السييح ة و جيييث جييار بهسييبة بحغييت المشييتر  لحيي هاب إلييى م

مي  إجميالى مفير ات عيهية الي كور فييى  %39,0مفير ات عيهية الدراسية، مويعية بيي  

م  إجمالى مفر ات عيهة الإناث، وتتقيارب الهسيبتان، جييث إن الفيارق  %43,8مقاب  

م ، فقيد بحغيت قيمية ى  قي  مي  وهي 0,966المحسيوبة   Zبي  الهسيبتي  ديير  ار إجصيا:يا

  %95القيمة الجدولية المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

ك لك جار فى الترتية الحا و عشر و سهولة التواص  بي  البا:ع والمشترو م  خلر 

قهيوات الاتصييار والتفاعيي  المباشيير بميا تحقيييق علقيية قوييية بيههميا و جيييث جييار بهسييبة 

مي  إجميالى  %35,2ت عيهية الدراسية، مويعية بيي  م  إجمالى مفير ا %37,2بحغت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث، وتتقيارب  %38,9مفر ات عيهة ال كور فى مقاب  

م ، فقيييد بحغيييت قيمييية   Zالهسييبتان، جييييث إن الفيييارق بيييي  الهسيييبتي  ديييير  ار إجصيييا:يا

  وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية بييي 0,270المحسييوبة 

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة 
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وفى الترتية التاني عشر جار و إمكانية الوصيور بكي  سيهولة لحمهتجيات و جييث جيار 

ميي   %27,1ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية، مويعيية بييي   %25,9بهسييبة بحغييت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث،  %24,8إجمالى مفر ات عيهية الي كور فيى مقابي  

م ، فقد بحغيت قيميةوتتقارب الهسبتان،    Zجيث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصا:يا

وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية بييي   0,864المحسييوبة 

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة 

 ما فى الترتيية التاليث عشير فجيار و الحصيور عحيى مهتجيات عاليية الجيو م فيي وقيت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية  %18,6جار بهسيبة بحغيت محدو  بدون  و مجهو  و جيث 

 %22,6مي  إجميالى مفير ات عيهية الي كور فيى مقابي   %14,3الدراسة، مويعة بي  

م  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث، وتتقيارب الهسيبتان، جييث إن الفيارق بيي  الهسيبتي  

م، فقد بحغت قيمة جدوليية وهيى  قي  مي  القيمية ال 0,322المحسوبة   Zدير  ار إجصا:يا

  %95المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

وبالترتية الرابع عشر والخير جار فا:دم و لايوجد تقييد بالوقت و والتى جارت بهسيبة 

مي  إجميالى  %18,6م  إجمالى مفر ات عيهة الدراسة، مويعية بيي   %17,0مئوية  

مفير ات عيهية الإنياث، وتتقيارب مي  إجميالى  %15,5مفر ات عيهة ال كور فى مقاب  

م ، فقيييد بحغيييت قيمييية   Zالهسييبتان، جييييث إن الفيييارق بيييي  الهسيييبتي  ديييير  ار إجصيييا:يا

وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية بييي   0,161المحسييوبة 

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة 

وجهددة نظددر  أهددم مخدداطر التسددويق الرقمددي  عبددر مواقددع التسددوق الإلكترونددي مددن -3

 عينة الدراسة.

 (6جدول رقم )

أهم مخاطر التسويق الرقمي  عبر مواقع التسوق الإلكتروني من وجهة نظر عينة 

 الدراسة وفقاً للنوع.

 النوع              

 مخاطر

 الإجمالي إناث ذكور
 الدلالة  zقيمة 

 % ك % ك % ك

 غير دالة 0,190 81,4 355 82,3 186 80,5 169 البطء الموجود على بعض المواقع

 غير دالة 0,069 72,2 315 72,6 164 71,9 151 لا أطمئن أن يصل لي المنتج الذي دفعت ثمنه

 غير دالة 0,456 72,0 314 69,9 158 74,3 156 فقدان المال أثناء تحويله للآخر

 غير دالة 0,1006 68,8 300 73,5 166 63,8 134 مقننة للتسويقالمعاملات الغير 

 غير دالة 0,143 62,6 273 63,3 143 61,9 130 الشعور بالقلق والتوتر اتجاه عملية الشراء وعدم الراحة

 غير دالة 0,305 47,7 208 49,1 111 46,2 97 يستغرق الأمر وقت للبحث عن المنتج

 غير دالة 0,738 47,5 207 50,9 115 43,8 92 والشراء عبر الانترنتعدم الثقة في معاملات البيع 

 غير دالة 0,149 43,1 188 43,8 99 42,4 89 الإجراءات معقدة وتستغرق وقت

 غير دالة 0,874 39,0 170 35,0 79 43,3 91 لاتوجد إمكانية لفحص المنتج

المخاطر المالية ومايترتب عليه في بعض الأحيان 

 ماليمن احتيال 
 غير دالة 0,658 35,6 156 32,7 74 39,0 82
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 غير دالة 0,695 34,4 150 37,6 85 31,0 65 أن يكون للسعر المدفوع عالياً.

أخشى تسرب معلومات الشخصية من خلال عملية 

 التسوق الإلكتروني
 غير دالة 0,697 28,4 124 25,2 57 31,9 67

 غير دالة 0,332 25,5 111 27,0 61 23,8 50 اتصاف المنتج بالتعقيد من الناحية الفنية

الخداع وعمليات الاحتيال الكثيرة التى تتم باسم 

 التسويق الإلكتروني
 غير دالة 0,407 21,8 95 19,9 45 23,8 50

عدم تطابق المنتج بين ماشاهده على الانترنت وبين 

 ما هو موجود على أرض الواقع
 دالةغير  0,272 16,7 73 15,5 35 18,1 38

 غير دالة 0,510 16,5 72 14,2 32 19,0 40 عدم توافر معلومات لدى الفرد حول المنتج

 غير دالة 0,031 16,5 72 16,4 37 16,7 35 وجود تباين عال في جودة البدائل المتاحة

 غير دالة 0,171 15,1 66 15,9 36 14,3 30 عندما يكون قرار الشراء ذا أهمية كبيرة للمستهلك

 غير دالة 0,349 10,8 47 12,4 28 9,0 19 يكون المنتج جديداً على الفردأن 

حدوث مشاكل عديدة أثناء استلام المنتجات مما 

 يعتبر كونه أمراً فيه مخاطر عديدة
 غير دالة 0,565 7,6 33 10,2 23 4,8 10

 436 226 210 جملة من سئلوا

الرقمييي  عبير مواقييع التسييوق  تشيير بيانييات الجيدور السييابق إليى  هييا مخيياطر التسيويق

م لحهيوع، جييث جيار فيى الترتيية الور و  الإلكتروني م  وجهة نظر عيهة الدراسة وفقيا

ميي  إجمييالى  %81,4الييب ر الموجييو  عحييى ب يي  المواقييعو، جيييث جييار بهسييبة بحغييت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الي كور فييى  %80,5مفير ات عيهية الدراسية، مويعية بيي  

الى مفر ات عيهة الإناث، وتتقارب الهسبتان ، جييث إن الفيارق م  إجم %82,3مقاب  

م ، فقيد بحغيت قيمية وهيى  قي  مي   0,190المحسيوبة   Zبي  الهسيبتي  ديير  ار إجصيا:يا

  %95القيمة الجدولية المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

الي و  ف يت ثمهي  و جييث جيار يحيها فى الترتية التانى و لا  طمئ   ن يص  لي المهت  

ميي   %71,9ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية، مويعيية بييي   %72,2بهسييبة بحغييت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث،  %72,6إجمالى مفر ات عيهية الي كور فيى مقابي  

م، فقيد بحغيت قيمية   Zوتتقارب الهسبتان، جيث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصيا:يا

وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية بييي   0,069المحسييوبة 

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة 

وجار فى الترتية التالث و فقدان المار  ثهار تحويحي  لخخير و، جييث جيار بهسيبة بحغيت 

م  إجمالى مفر ات  %74,3م  إجمالى مفر ات عيهة الدراسة، مويعة بي   72,0%

م  إجمالى مفر ات عيهة الإنياث، وتتقيارب الهسيبتان،  %69,9عيهة ال كور فى مقاب  

م، فقيد بحغيت قيمية  0,456المحسيوبة   Zجيث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصيا:يا

وهى  ق  مي  القيمية الجدوليية المهبئية بوجيو  علقية فارقية بيي  الهسيبتي  بمسيتو  ثقية 

95%  

حتسيويق و جييث جيار بهسيبة بحغيت وجار فى الترتية الرابع و الم ياملت الغيير مقههية ل

م  إجمالى مفر ات  %63,8م  إجمالى مفر ات عيهة الدراسة، مويعة بي   68,8%

م  إجمالى مفر ات عيهة الإنياث، وتتقيارب الهسيبتان،  %73,5عيهة ال كور فى مقاب  

م ، فقييد بحغييت قيميية المحسييوبة   Zجيييث إن الفييارق بييي  الهسييبتي  دييير  ار إجصييا:يا
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قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية بييي  الهسييبتي  وهييى   0,1006

  %95بمستو  ثقة 

وجار فى الترتية الخامس و الش ور بالقحق والتوتر اتجا  عمحية الشيرار وعيدم الراجية 

ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية، مويعيية بييي   %62,6و جيييث جييار بهسييبة بحغييت 

ميي  إجمييالى مفيير ات  %63,3ر فييى مقابيي  ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية اليي كو 61,9%

م ، فقيد  عيهة الإناث، وتتقارب الهسبتان، جيث إن الفارق بي  الهسبتي  ديير  ار إجصيا:يا

وهيى  قي  مي  القيمية الجدوليية المهبئية بوجيو  علقية  0,143المحسيوبة   Zبحغت قيمية

  %95فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

غرق المر وقت لحبحيث عي  المهيت  و جييث جيار ك لك جار فى الترتية السا   و يست

ميي   %46,2ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية، مويعيية بييي   %47,7بهسييبة بحغييت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث،  %49,1إجمالى مفر ات عيهية الي كور فيى مقابي  

م ، فقد بحغيت قيمية   Zوتتقارب الهسبتان، جيث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصا:يا

وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية بييي   0,305المحسييوبة 

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة 

تحها فى الترتية السابع و عدم التقة في م املت البيع والشرار عبير الانترنيت و جييث 

 %43,8مي  إجميالى مفير ات عيهية الدراسية، مويعية بيي   %47,5جار بهسيبة بحغيت 

م  إجمالى مفر ات عيهة الإناث،  %50,9مفر ات عيهة ال كور فى مقاب  م  إجمالى 

م، فقيد بحغيت قيمية   Zوتتقارب الهسبتان، جيث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصيا:يا

وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية بييي   0,738المحسييوبة 

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة 

لتام  فجارت و الإجرارات م قيدم وتسيتغرق وقيتو جييث جيار بهسيبة  ما في الترتية ا

مي  إجميالى  %42,4م  إجمالى مفير ات عيهية الدراسية، مويعية بيي   %43,1بحغت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث، وتتقيارب  %43,8مفر ات عيهة ال كور فى مقاب  

م، فقد  المحسيوبة   Zبحغت قيميةالهسبتان، جيث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصا:يا

وهى  ق  م  القيمة الجدولية المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمسيتو   0,149

  %95ثقة 

وجيار فيى الترتييية التاسيع و لاتوجيد إمكانييية لفحيص المهيت  و جيييث جيار بهسيبة بحغييت 

م  إجمالى مفر ات  %43,3م  إجمالى مفر ات عيهة الدراسة، مويعة بي   39,0%

م  إجمالى مفر ات عيهة الإنياث، وتتقيارب الهسيبتان،  %35,0ال كور فى مقاب   عيهة

م ، فقد بحغيت قيمية  0,874المحسيوبة   Zجيث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصا:يا

وهى  ق  مي  القيمية الجدوليية المهبئية بوجيو  علقية فارقية بيي  الهسيبتي  بمسيتو  ثقية 

95%  
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ر و المخاطر المالية ومايترتة عحي  في ب   الجيان مي  بيهما جار فى الترتية ال اش

ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية،  %35,6اجتييار مييالي و جيييث جييار بهسييبة بحغيت 

مي  إجميالى  %32,7م  إجمالى مفر ات عيهة ال كور فى مقاب   %39,0مويعة بي  

دييير  ار  مفيير ات عيهيية الإنيياث، وتتقييارب الهسييبتان، جيييث إن الفييارق بييي  الهسييبتي 

م ، فقد بحغيت قيمية وهيى  قي  مي  القيمية الجدوليية المهبئية  0,658المحسيوبة   Zإجصا:يا

  %95بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

مو جيييث جييار  كيي لك جييار فييى الترتييية الحييا و عشيير و  ن يكييون لحسيي ر المييدفوع عاليييا

ميي   %31,0ة بييي  ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية، مويعيي %34,4بهسييبة بحغييت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث،  %37,6إجمالى مفر ات عيهية الي كور فيى مقابي  

م ، فقد بحغيت قيمية   Zوتتقارب الهسبتان، جيث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصا:يا

وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية بييي   0,695المحسييوبة 

  %95ة الهسبتي  بمستو  ثق

وفى الترتية التاني عشر جار و  خشيى تسيرب م حوميات الشخصيية مي  خيلر عمحيية 

ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية  %28,4التسييوق الإلكترونيييو جيييث جييار بهسييبة بحغييت 

 %25,2مي  إجميالى مفير ات عيهية الي كور فيى مقابي   %31,9الدراسة، مويعة بي  

ن، جييث إن الفيارق بيي  الهسيبتي  م  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث، وتتقيارب الهسيبتا

م، فقد بحغت قيمة وهيى  قي  مي  القيمية الجدوليية  0,697المحسوبة   Zدير  ار إجصا:يا

  %95المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

 ما فى الترتية التالث عشر فجيار و اتصيام المهيت  بالت قييد مي  الهاجيية الفهييةو جييث 

 %23,8مي  إجميالى مفير ات عيهية الدراسية، مويعية بيي   %25,5جار بهسيبة بحغيت 

م  إجمالى مفر ات عيهة الإناث،  %27,0م  إجمالى مفر ات عيهة ال كور فى مقاب  

م، فقيد بحغيت قيمية   Zوتتقارب الهسبتان، جيث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصيا:يا

جييو  علقيية فارقيية بييي  وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بو 0,332المحسييوبة 

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة 

وبالترتييية الرابييع عشيير جييار و الخييداع وعمحيييات الاجتيييار الكتيييرم التييى تييتا باسييا 

مي  إجميالى مفير ات عيهية  %21,8التسويق الإلكترونيو والتى جيارت بهسيبة مئويية  

 %19,9مي  إجميالى مفير ات عيهية الي كور فيى مقابي   %23,8الدراسة، مويعة بي  

م  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث، وتتقيارب الهسيبتان، جييث إن الفيارق بيي  الهسيبتي  

م، فقد بحغت قيمة وهيى  قي  مي  القيمية الجدوليية  0,407المحسوبة   Zدير  ار إجصا:يا

  %95المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

ي  ماشياهد  عحيى الانترنيت وبيي  تحها فى الترتية الخامس عشر و عدم تجابق المهت  ب

ميي  إجمييالى  %16,7مييا هييو موجييو  عحييى  رض الواقييع و جيييث جييار بهسييبة بحغييت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الي كور فييى  %18,1مفير ات عيهية الدراسية، مويعية بيي  
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م  إجمالى مفر ات عيهة الإناث، وتتقيارب الهسيبتان، جييث إن الفيارق  %15,5مقاب  

م، فقيد بحغيت قيمية بيي  الهسيبتي  ديير  ار وهيى  قي  مي   0,272المحسيوبة   Zإجصيا:يا

  %95القيمة الجدولية المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

 ما في الترتية السا   عشر فجارت و عدم توافر م حومات لد  الفر  جيور المهيت  و 

ويعيية بييي  ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية، م %16,5جيييث جييار بهسييبة بحغييت 

ميي  إجمييالى مفيير ات  %14,2ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية اليي كور فييى مقابيي   19,0%

م، فقيد  عيهة الإناث، وتتقارب الهسبتان، جيث إن الفارق بي  الهسيبتي  ديير  ار إجصيا:يا

وهيى  قي  مي  القيمية الجدوليية المهبئية بوجيو  علقية  0,510المحسيوبة   Zبحغت قيمية

  %95ثقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  

وبهفس الترتية و وجو  تباي  عار في جو م البدا:  المتاجية و جييث جيار بهسيبة بحغيت 

م  إجمالى مفر ات  %16,7م  إجمالى مفر ات عيهة الدراسة، مويعة بي   16,5%

م  إجمالى مفر ات عيهة الإنياث، وتتقيارب الهسيبتان،  %16,4عيهة ال كور فى مقاب  

م ، فقد بحغيت قيمية جيث إن الفارق بي  الهسبتي   0,031المحسيوبة   Zدير  ار إجصا:يا

وهى  ق  مي  القيمية الجدوليية المهبئية بوجيو  علقية فارقية بيي  الهسيبتي  بمسيتو  ثقية 

95%  

بيهمييا جييار فييى الترتييية السييابع عشييرو عهييدما يكييون قييرار الشييرار ةا  همييية كبيييرم 

عيهيية الدراسيية،  ميي  إجمييالى مفيير ات %15,1لحمسييتهحك و جيييث جييار بهسييبة بحغييت 

مي  إجميالى  %15,9م  إجمالى مفر ات عيهة ال كور فى مقاب   %14,3مويعة بي  

مفيير ات عيهيية الإنيياث، وتتقييارب الهسييبتان، جيييث إن الفييارق بييي  الهسييبتي  دييير  ار 

م ، فقد بحغيت قيمية وهيى  قي  مي  القيمية الجدوليية المهبئية  0,171المحسيوبة   Zإجصا:يا

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة  بوجو  علقة فارقة بي 

ك لك جار فى الترتية التام  عشير و  ن يكيون المهيت  جدييدام عحيى الفير  و جييث جيار 

ميي   %9,0ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية، مويعيية بييي   %10,8بهسييبة بحغييت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث،  %12,4إجمالى مفر ات عيهية الي كور فيى مقابي  

م ، فقد بحغيت قيميةوتتقارب الهسبتان،    Zجيث إن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصا:يا

وهييى  قيي  ميي  القيميية الجدولييية المهبئيية بوجييو  علقيية فارقيية بييي   0,349المحسييوبة 

  %95الهسبتي  بمستو  ثقة 

وفييى الترتييية التاسييع عشيير جييار و جييدوث مشيياك  عديييدم  ثهييار اسييتلم المهتجييات ممييا 

ميي  إجمييالى  %7,6ر عديييدم و جيييث جييار بهسييبة بحغييت ي تبيير كونيي   مييرام فييي  مخيياط

ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية اليي كور فييى  %4,8مفيير ات عيهيية الدراسيية، مويعيية بييي  

م  إجمالى مفر ات عيهة الإناث، وتتقيارب الهسيبتان، جييث إن الفيارق  %10,2مقاب  

م ، فقيد بحغيت قيمية مي   وهيى  قي  0,565المحسيوبة   Zبي  الهسيبتي  ديير  ار إجصيا:يا

  %95القيمة الجدولية المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 
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 أكثر عناصر التسوق الرقمي المحفزة للسلوك الاستهلاك لدى عينة الدراسة. -4

 (7جدول رقم )

 أكثر عناصر التسوق الرقمي المحفزة للسلوك الاستهلاك لدى عينة الدراسة وفقاً للنوع.

 النوع      

 العناصر   

 الإجمالي إناث ذكور
 الدلالة zقيمة 

 % ك % ك % ك

 غير دالة 0,407 71,8 313 69,9 158 73,8 155 طريقة الترويج له

 غير دالة 0,320 58,4 254 59,7 135 56,7 119 مايتم نشره عن المنتج

 دالة** 2,567 47,2 206 35,4 80 60,0 126 الإعلانات

 دالة* 1,504 35,1 153 42,0 95 27,6 58 الخصومات والعروض

 غير دالة 0,652 33,7 147 36,7 83 30,5 64 التوزيع

 غير دالة 0,179 26,6 116 27,4 62 25,7 54 السعر

 غير دالة 0,751 16,7 73 13,3 30 20,5 43 المنتج

 436 226 210 جملة من سئلوا

تشييير بيانييات الجييدور السييابق إلييى  كتيير عهاصيير التسييوق الرقمييي المحفيي م لحسييحوك 

م  لحهييوع ، جيييث جييار فييى الترتييية الور وطريقيية الاسييتهلك لييد  عيهيية الدراسيية وفقييا

ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية،  %71,8التييروي  ليي و ، جيييث جييار بهسييبة بحغييت 

مي  إجميالى  %69,9م  إجمالى مفر ات عيهة ال كور فى مقاب   %73,8مويعة بي  

مفيير ات عيهيية الإنيياث، وتتقييارب الهسييبتان ، جيييث إن الفييارق بييي  الهسييبتي  دييير  ار 

م، فقيد بحغيت قيميةإج وهيى  قي  مي  القيمية الجدوليية المهبئية  0,407المحسيوبة   Zصا:يا

  %95بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

 %58,4وجار فى الترتية التانى و مايتا نشر  ع  المهت  و ، جييث جيار بهسيبة بحغيت 

مفير ات عيهية مي  إجميالى  %56,7م  إجمالى مفير ات عيهية الدراسية، مويعية بيي  

م  إجمالى مفر ات عيهة الإناث، وتتقارب الهسبتان ، جييث  %59,7ال كور فى مقاب  

م ، فقد بحغت قيمية وهيى  0,320المحسيوبة   Zإن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصا:يا

  %95 ق  م  القيمة الجدولية المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

مي  إجميالى  %47,2ة التالث و الإعلنات و، جيث جيار بهسيبة بحغيت وجار فى الترتي

مي  إجميالى مفير ات عيهية الي كور فييى  %60,0مفير ات عيهية الدراسية، مويعية بيي  

م  إجمالى مفر ات عيهة الإنياث، جييث يوجيد فيارق بيي  الهسيبتي   ار  %35,4مقاب  

م عهد مسيتو   وهيى قيمية مهبئية  2,567المحسيوبة   Z، فقيد بحغيت قيمية001 0إجصا:يا

  %999بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

وجيييار فيييى الترتيييية الرابيييع و الخصيييومات وال يييروض و ، جييييث جيييار بهسيييبة بحغيييت 

م  إجمالى مفر ات  %27,6م  إجمالى مفر ات عيهة الدراسة، مويعة بي   35,1%

جييث يوجيد فيارق  م  إجميالى مفير ات عيهية الإنياث، %42,0عيهة ال كور فى مقاب  

م عهيد مسيتو    1,504المحسيوبة   Z، فقيد بحغيت قيمية05 0بيي  الهسيبتي   ار إجصيا:يا

  %95وهى قيمة مهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 
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مي  إجميالى  %33,7وجار فى الترتيية الخيامس و التويييع و جييث جيار بهسيبة بحغيت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية الي كور فييى  %30,5مفير ات عيهية الدراسية، مويعية بيي  

م  إجمالى مفر ات عيهة الإناث، وتتقارب الهسبتان ، جييث إن الفيارق  %36,7مقاب  

م ، فقيد بحغيت قيمية وهيى  قي  مي   0,652المحسيوبة   Zبي  الهسيبتي  ديير  ار إجصيا:يا

  %95القيمة الجدولية المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

مي  إجميالى  %26,6ر فى الترتية السيا   و السي ر و ، جييث جيار بهسيبة بحغيت وجا

مي  إجميالى مفير ات عيهية الي كور فييى  %25,7مفير ات عيهية الدراسية، مويعية بيي  

م  إجمالى مفر ات عيهة الإناث، وتتقارب الهسبتان ، جييث إن الفيارق  %27,4مقاب  

م ، فقيد بحغيت قيمية وهيى  قي  مي   0,179المحسيوبة   Zبي  الهسيبتي  ديير  ار إجصيا:يا

  %95القيمة الجدولية المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

 %16,7وجار فى الترتية السيابع والخيير جيار و المهيت  و ، جييث جيار بهسيبة بحغيت 

مي  إجميالى مفير ات عيهية  %20,5م  إجمالى مفير ات عيهية الدراسية، مويعية بيي  

م  إجمالى مفر ات عيهة الإناث، وتتقارب الهسبتان ، جييث  %13,3  ال كور فى مقاب

م ، فقد بحغت قيمية وهيى  0,751المحسيوبة   Zإن الفارق بي  الهسبتي  دير  ار إجصا:يا

  %95 ق  م  القيمة الجدولية المهبئة بوجو  علقة فارقة بي  الهسبتي  بمستو  ثقة 

ة الدراسدددة مدددن خدددلال التسدددوق نمدددط السدددلوك الاسدددتهلاكي الدددذي تمارسددده عينددد -5

 الإلكتروني.

 ( 8جدول رقم )

نمط السلوك الاستهلاكي الذي تمارسه عينة الدراسة من خلال التسوق الإلكتروني 

 وفقاً للنوع. 

 النـــوع               

 النمط 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 8,9 39 5,3 12 12,9 27 مستهلك عقلاني

 22,5 98 29,6 67 14,8 31 مستهلك مندفع

 16,5 72 15,9 36 17,1 36 مستهلك متردد

 16,5 72 17,7 40 15,2 32 مستهلك متريث

 20,2 88 18,6 42 21,9 46 مستهلك جاهل

 15,4 67 12,6 29 18,1 38 مستهلك ثرثار

 100 436 100 226 100 210 الإجمالــي

      0,213التوافق =  معامل      5درجة الحرية =      20,714= 2قيمة كا

 0,01مستوي الدلالة = دالة عند 

 20,714، وجييد  نهييا   5ميي  الجييدور السييابق عهييد  رجيية جرييية   2بحسيياب قيميية كييا

م عهيد مسيتو   لالية    ،     ن مسيتو  الم هويية  صيغر 0,01وهى قيمة  الة إجصا:يا

م مميا يؤكيد وجيو  علقية  الية  213 0، وقد بحغت قيمة م ام  التوافيق 05 0م   تقريبيا
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م بي  الهوع  ةكور مي  إجميالى  –سحوك الاسيتهلكي لحمبحيوثي إناث( و نماط  -إجصا:يا

 ال و يمارسون  م  خلر التسوق الإلكتروني  –مفر ات عيهة الدراسة 

كمييا تشييير الهتييا:  التفصيييحية لحجييدور السييابق  ن نسييبة المسييتهحك ال قلنييي ميي  إجمييالى 

مي  إجميالى مفير ات عيهية  %12,9مويعية بيي   %8,9مفر ات عيهة الدراسة بحغيت 

م  إجمالى مفر ات عيهة الإناث، بيهما بحغيت نسيبة المسيتهحك  %5,3قاب  ال كور فى م

مي  إجميالى  %14,8مويعية بيي   %22,5المهدفع م  إجمالى مفر ات عيهة الدراسية 

مي  إجميالى مفيير ات عيهية الإنياث، وبحغييت  %29,6مفير ات عيهية الي كور فييى مقابي  

مويعييية بيييي   %16,5نسيييبة المسيييتهحك متييير   مييي  إجميييالى مفييير ات عيهييية الدراسييية 

ميي  إجمييالى مفيير ات  %15,9ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية اليي كور فييى مقابيي   17,1%

 عيهة الإناث 

مويعية بيي   %16,5وبحغت نسبة مستهحك متريث م  إجمالى مفر ات عيهية الدراسية 

ميي  إجمييالى مفيير ات  %17,7ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية اليي كور فييى مقابيي   15,2%

 %20,2تهحك جاهيي  ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية الدراسيية عيهيية الإنيياث،  مييا نسييبة مسيي

مي  إجميالى  %18,6م  إجمالى مفر ات عيهة ال كور فى مقاب   %21,9مويعة بي  

مفيير ات عيهيية الإنيياث، كيي لك جييارت نسييبة مسييتهحك ثرثييار ميي  إجمييالى مفيير ات عيهيية 

مي  إجمييالى مفير ات عيهية الي كور فيى مقابيي   %18,1مويعية بيي   %15,4الدراسية 

 م  إجمالى مفر ات عيهة الإناث  12,6%

 أشكال تأثير التسويق الرقمي على نمط سلوك الإستهلاكي لدى عينة الدراسة. -12

 السحوك المتريث

 ( 8جدول رقم )

 أشكال تأثير التسويق الرقمي على نمط سلوك الإستهلاكي المتريث لدى عينة الدراسة

 الاستجابة                

 العبارات

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاستجابة

 % ك % ك % ك

أبحث عن سلع بديلة معلن 

عنها تتوافر بها مزايا أكثر من 

 السلع التى اشتريها

 موافق 0,389 2,81 - - 18,6 81 81,4 355

أحدد أسباب فشلي في شراء 

 ما احتاجه
 محايد 0,420 1,97 10,1 44 82,3 359 7,6 33

المحتمل أن اشتري منتجات 

 عبر الانترنت
 معارض 0,843 1,89 41,7 182 27,8 121 30,5 133

من المحتمل أن أشتري 

 منتجات إذا أثبت جودته
 محايد 0,599 1,99 18,6 81 64,2 280 17,2 75

أعجبني المنتج وأنوى الشراء 

 مرة أخرى
 محايد 0,634 2,18 12,6 55 56,7 247 30,7 134

ابحث عن المعروضات 

المختلفة للمحلات التى أثق 

 بها

 محايد 0,735 1,95 29,4 128 45,9 200 24,8 108
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الجانب المعلوماتي للمنتج مهم 

 لي حتى اصدر قرار الشراء
 محايد 0,646 2,18 13,3 58 55,0 240 31,7 138

اسئل من استخدم السلعة على 

 مزاياها وعيوبها قبل شرائها
 محايد 0,703 2,25 15,4 67 44,7 195 39,9 174

أقوم بتجميع معلومات كثيرة 

 في حالة شرائي للمنتجات
 محايد 0,687 2,07 20,4 89 52,5 229 27,1 118

من الأهمية كتابة السعر على 

 المنتج في مكان واضح
 محايد 0,720 2,22 17,5 75 43,3 189 39,4 172

أحرص على قراءة البيانات 

السلعة قبل المدونة على 

 الشراء

 محايد 0,641 1,97 21,8 95 58,9 257 19,3 84

استفيد من توجهات البائعين 

 حول السلع عند شرائها
 محايد 0,686 1,96 24,8 108 53,0 231 22,2 97

اركز على قيمة السلعة 

وماتقدمه من منافع عند 

 اختياري لها

 محايد 0,697 2,09 20,2 88 50,7 221 29,1 127

قرار الشراء للسلعة في أعدل 

 حالة وجود معلومات جديد
 محايد 0,672 2,24 13,5 59 49,3 215 37,2 162

أفحص السلعة جيداً قبل دفع 

الثمن للتأكد من عدم وجود 

 عيوب بها

 موافق 0,376 2,83 - - 17,0 74 83,0 362

أحرص على التأكد من تاريخ 

الصلاحية قبل الشراء خاصة 

 السلع الغذائية

 محايد 0,431 1,90 14,7 64 80,5 351 4,8 21

أهتم بقراءت البطاقات المرفقة 

 بالسلع قبل الشراء
 معارض 0,898 1,84 49,5 216 17,0 74 33,5 146

 436ن = الإجمالي

تشير بيانات الجدور السابق إلى استجابات عيهة الدراسة جور  شكار تأثير التسويق 

الاستهلكي لحمتريث م  عيهة الدراسة، والتى جار فيها الإلكتروني عحى  نماط سحوك 

م  المحتم   ن  شترو مهتجات  -محايد في   جد   سباب فشحي في شرار ما اجتاج 

ابحث ع  الم روضات  - عجبهي المهت  و نو  الشرار مرم  خر  -إةا  ثبت جو ت 

جتى اصدر قرار  الجانة الم حوماتي لحمهت  مها لي -المختحفة لحمحلت التى  ثق بها

 قوم بتجميع  -اسئ  م  استخدم السح ة عحى م اياها وعيوبها قب  شرا:ها -الشرار

م  الهمية كتابة الس ر عحى المهت  في  -م حومات كتيرم في جالة شرا:ي لحمهتجات

استفيد م   - جرص عحى قرارم البيانات المدونة عحى السح ة قب  الشرار -مكان واض 

ارك  عحى قيمة السح ة وماتقدم  م  مهافع  -جور السحع عهد شرا:هاتوجهات البا: ي  

 جرص  - عدر قرار الشرار لحسح ة في جالة وجو  م حومات جديد -عهد اختيارو لها

عحى التأكد م  تاريخ الصلجية قب  الشرار خاصة السحع الغ ا:ية(، بيهما  جارت 

عهها تتوافر بها م ايا  كتر م   بالموافقة عحى تأثيرها في   بحث ع  سحع بديحة م ح 

 فحص السح ة جيدام قب   فع التم  لحتأكد م  عدم وجو  عيوب  -السحع التى اشتريها

 هتا  -بها(،  ما م ارضتها فجار عحى المحتم   ن اشترو مهتجات عبر الانترنت

 بقرارت البجاقات المرفقة بالسحع قب  الشرار( 
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 السحوك المهدفع

 ( 9جدول رقم )

تأثير التسويق الرقمي على نمط سلوك الإستهلاكي المندفع لدى عينة  أشكال

 الدراسة

 الاستجابة                

 العبارات

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاستجابة

 % ك % ك % ك

يؤثر نظام عرض السلع 

 على اختياري لها
 محايد 0,602 2,06 15,4 67 63,5 277 21,1 92

يهمني في شراء السلع 

 الماركة في المقام الأول
 موافق 0,728 2,26 16,7 73 40,1 175 43,1 188

إقتناعي بالسلعة هو 

مايدفعني لشرائها دون أي 

 اعتبارات

 محايد 0,658 2,03 20,0 87 56,7 247 23,4 102

اتخذ قرار الشراء للسلع 

دون تردد من المحلات التى 

 التعامل معهاتعودت 

 محايد 0,754 2,04 26,4 115 43,1 188 30,5 133

وجود خصومات على 

السلع يدفعني لشرائها دون 

 تردد

 موافق 0,694 2,31 15,8 69 36,5 159 47,7 208

اشتري بعض السلع بناء 

على اسمها التجاري 

 وشهرتها مهما كان ثمنها

 موافق 0,709 2,43 12,8 56 31,4 137 55,7 243

أجد أن بعض السلع التى 

 اشتريتها لاتشبع احتياجاتي
 موافق 0,436 2,83 2,3 10 12,8 56 84,9 370

أجد أني متسرع في شراء 

 بعض السلع
 محايد 0,497 1,92 16,5 72 74,8 326 8,7 38

 436ن = الإجمالي

 تشير بيانات الجدور السابق إلى استجابات عيهة الدراسة جور  شكار تأثير التسويق

الإلكتروني عحى  نماط سحوك الاستهلكي لحمهدفع م  عيهة الدراسة، والتى جارت 

وجو  خصومات  -بالموافقة عحى  يهمهي في شرار السحع الماركة في المقام الور

اشترو ب   السحع بهار عحى اسمها التجارو  -عحى السحع يدف هي لشرا:ها  ون تر  

لسحع التى اشتريتها لاتشبع اجتياجاتي(، بيهما   جد  ن ب   ا -وشهرتها مهما كان ثمهها

إقتهاعي  -جارت استجابتها محايد عحى  ن  يؤثر نظام عرض السحع عحى اختيارو لها

اتخ  قرار الشرار لحسحع  ون تر    -بالسح ة هو مايدف هي لشرا:ها  ون  و اعتبارات

   السحع(  جد  ني متسرع في شرار ب  -م  المحلت التى ت و ت الت ام  م ها
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 السحوك ال قلني

 ( 10جدول رقم )

أشكال تأثير التسويق الرقمي على نمط سلوك الإستهلاكي االعقلانى لدى عينة 

 الدراسة

 الاستجابة                

 العبارات

متوسط  معارض محايد موافق

 حسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاستجابة

 % ك % ك % ك

المناسبة أبحث عن المنتجات 

لي عبر منصات التسوق 

 الإلكتروني لشرائها

 محايد 0,893 1,98 40,6 177 20,4 89 39,0 170

أقوم بشراء المنتج الجيد  

 وأدعوا أصدقائي لشراءه
 محايد 0,648 2,03 19,5 85 58,0 253 22,5 98

اهتم بالتعرف بكل جديد حول 

المنتج من خلال الرسائل 

 الإلكترونية

 محايد 0,675 2,31 12,2 53 45,2 197 42,7 186

استمر في التعامل مع 

المحلات التى تشبع 

 احتياجاتي المختلفة

 محايد 0,659 2,06 19,0 83 56,4 246 24,5 107

أتعرف على إيجابيات 

وسلبيات  السلع ثم أقرر 

 الشراء

 موافق 0,765 2,26 19,5 85 34,6 151 45,9 200

شراء المنتجات مرتبط 

 إليهاباحتياجاتي 
 موافق 0,716 2,29 15,4 67 40,6 177 44,0 192

أبحث عن مزايا وعيوب 

الماركات المختلفة المتاحة 

 بالأسواق قبل الشراء

 موافق 0,730 2,55 14,2 62 16,5 72 69,3 302

اشترى السلع بالاعتماد على 

مالدي من معلومات وخبرة 

 سابقة

 محايد 0,497 1,91 17,0 74 75,5 329 7,6 33

أفاضل بين السلع البديلة 

 بناء على سعرها
 معارض 0,782 1,76 43,8 191 34,2 149 22,0 96

أقارن بين السلع المختلفة 

مقارنة موضوعية بعيداً عن 

 تقليد الآخرين

 محايد 0,696 2,02 22,5 98 51,6 225 25,9 113

أحرص على شراء السلع 

التى تكون سهلة الاستخدام 

 والعناية بها

 محايد 0,528 2,14 7,8 34 70,2 306 22,0 96

اتمسك بحقى في إصلاح 

 السلعة في فترة الضمان
 محايد 0,784 2,06 28,0 122 38,3 167 33,7 147

استفيد من سلبيات عمليات 

شرائي السابقة للسلع 

 المختلفة

 موافق 0,548 2,66 3,7 16 27,1 118 69,3 302

 436ن = الإجمالي

تشير بيانات الجدور السابق إلى استجابات عيهة الدراسة جور  شكار تأثير التسويق 

الإلكتروني عحى  نماط سحوك الاستهلكي لح قلني م  عيهة الدراسة، والتى جارت 
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بالر و المحايد عحى   بحث ع  المهتجات المهاسبة لي عبر مهصات التسوق 

اهتا  -جيد  و  عوا  صدقا:ي لشرار  قوم بشرار المهت  ال -الإلكتروني لشرا:ها

استمر في الت ام  مع  -بالت رم بك  جديد جور المهت  م  خلر الرسا:  الإلكترونية

اشتر  السحع بالاعتما  عحى مالدو م   -المحلت التى تشبع اجتياجاتي المختحفة

حيد  قارن بي  السحع المختحفة مقارنة موضوعية ب يدام ع  تق -م حومات وخبرم سابقة

اتمسك  - جرص عحى شرار السحع التى تكون سهحة الاستخدام وال هاية بها -الآخري 

بحقى في إصلح السح ة في فترم الضمان(، ك لك  جارت استجابتها بالموافقة عحى  ن 

شرار المهتجات مرتب   -  ت رم عحى إيجابيات وسحبيات  السحع ثا  قرر الشرار

وعيوب الماركات المختحفة المتاجة بالسواق قب    بحث ع  م ايا -باجتياجاتي إليها

استفيد م  سحبيات عمحيات شرا:ي السابقة لحسحع المختحفة(، بيهما كانت  -الشرار

 م ارضتها عحى  فاض  بي  السحع البديحة بهار عحى س رها( 

 السحوك المتر  

 ( 11جدول رقم )

المتردد لدى عينة أشكال تأثير التسويق الرقمي على نمط سلوك الإستهلاكي 

 الدراسة

 الاستجابة                

 العبارات

متوسط  معارض محايد موافق

 حسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاستجابة

 % ك % ك % ك

أتردد في الإبلاغ عن أي 

 غش في سلعة اشتريتها
 محايد 0,524 1,90 19,3 84 71,6 312 9,2 40

أقوم بترجيع السلع التى 

 مناسبتها لياكتشف عدم 
 محايد 0,688 1,83 33,3 145 50,0 218 16,7 73

أخذ قرار شرائي للمنتج بعد 

 ترددي لفترة طويلة
 محايد 0,728 2,20 18,3 80 42,9 187 38,8 169

وجود خصومات بشكل كبير 

على المنتج يجعلني أتردد في 

 شراءه

 موافق 0,735 2,24 17,9 78 40,4 176 41,7 182

المنتج عند  أتردد في شراء

تعاملي مع الموقع/ المحلات 

 لأول مرة

 موافق 0,722 2,69 15,4 67 - - 84,6 369

ترددى هو سبب من أسباب 

 فشلي في شراء ما أحتاجه
 معارض 0,719 1,43 70,2 306 16,3 71 13,5 59

ترددي قد يجعلني أقوم 

بشراء سلعة قد لاتتوافر فيها 

 المزايا الجيدة

 محايد 0,702 2,08 21,1 92 50,2 219 28,7 125

 436ن = الإجمالي

تشير بيانات الجدور السابق إلى استجابات عيهة الدراسة جور  شكار تأثير التسويق 

الإلكتروني عحى  نماط سحوك الاستهلكي لحمتر   م  عيهة الدراسة، والتى جارت 

 قوم بترجيع  -بالر و المحايد عحى   تر   في الإبلغ ع   و دش في سح ة اشتريتها

 خ  قرار شرا:ي لحمهت  ب د تر  و لفترم  -يالسحع التى اكتشف عدم مهاسبتها ل
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تر  و قد يج حهي  قوم بشرار سح ة قد لاتتوافر فيها الم ايا الجيدم(، ك لك  -طويحة

جارت استجابتها بالموافقة عحى  ن  وجو  خصومات بشك  كبير عحى المهت  يج حهي 

ت لور مرم(،  تر   في شرار المهت  عهد ت امحي مع الموقع/ المحل - تر   في شرار 

 بيهما كانت م ارضتها عحى تر    هو سبة م   سباب فشحي في شرار ما  جتاج ( 

 السحوك الجاه 

 ( 12جدول رقم )

 أشكال تأثير التسويق الرقمي على نمط سلوك الإستهلاكي الجاهل لدى عينة الدراسة

 الاستجابة                

 العبارات

متوسط  معارض محايد موافق

 حسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاستجابة

 % ك % ك % ك

سأستمر في شراء العديد من 

 المنتجات
 موافق 0,760 2,57 16,5 72 23,9 104 59,6 260

اشترى المنتجات التى عليها 

 العينات المجانية
 محايد 0,783 2,09 26,6 115 38,1 166 35,3 154

أحرص على التعامل مع 

المسوقون الذين يقدمون 

 خصومات

 محايد 0,898 2,10 16,5 72 50,5 220 33,0 144

اشترى السلع رغبة في تقليد 

أصدقائي دون حاجتي الملحة 

 لها

 معارض 0,894 1,83 43,6 190 36,7 160 19,7 86

تدفعنى العروض الخاصة إلى 

شراء السلع للاستفادة من 

 هذه العروض

 موافق 0,531 2,72 3,9 17 20,6 90 75,5 329

أني اشترى سلع لست أجد 

 في حاجة إليها
 محايد 0,392 1,89 13,8 60 83,5 354 2,8 12

أفشل في شراء ما أريد في 

حدود المبلغ المخصص عند 

 التسوق

 موافق 0,852 2,13 30,5 133 25,9 113 43,6 190

 436ن = الإجمالي

تأثير التسويق تشير بيانات الجدور السابق إلى استجابات عيهة الدراسة جور  شكار 

الإلكتروني عحى  نماط سحوك الاستهلكي لحجاه  م  عيهة الدراسة، والتى جارت 

تدف هى  -استجابتها بالموافقة عحى  ن   سأستمر في شرار ال ديد م  المهتجات

 فش  في شرار ما  -ال روض الخاصة إلى شرار السحع للستفا م م  ه   ال روض

د التسوق(، ك لك  جارت استجابتها بالمحايد عحى  ريد في جدو  المبحغ المخصص عه

 جرص عحى الت ام  مع  - ن  اشتر  المهتجات التى عحيها ال يهات المجانية

 جد  ني اشتر  سحع لست في جاجة إليها(، بيهما  -المسوقون ال ي  يقدمون خصومات

كانت م ارضتها عحى اشتر  السحع ردبة في تقحيد  صدقا:ي  ون جاجتي المححة 

 لها( 
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اتجاهات عينة الدراسدة نحدو يليدات الحمايدة للحدد مدن مخداطر التسدويق الرقمدي  -12

 عبر مواقع التسوق الإلكتروني .

 ( 13جدول رقم )

اتجاهات عينة الدراسة نحو يليات الحماية للحد من مخاطر التسويق الرقمي عبر 

 مواقع التسوق الإلكتروني

 الاستجابة                

 العبارات

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاستجابة

 % ك % ك % ك

ألتزام المسوقين بضرورة 

كتابة كل البيانات المتعلقة 

 بالمنتج

 محايد 0,606 2,29 8,0 35 55,0 240 36,9 161

الالتزام بالإعلام عن 

 الأسعار
 محايد 0,781 2,15 24,1 105 36,9 161 39,0 170

اشتراط وضوح الإعلان 

 الإلكتروني
 محايد 0,722 2,05 23,6 103 47,7 208 28,7 125

منع الإعلان الإلكتروني 

 المضلل
 محايد 0,746 2,14 21,6 94 42,4 185 36,0 157

يناء الثقة من خلال)سهولة 

عمق المعلومات  -التصفح

 العلامة التجارية( -المتاحة

 محايد 0,757 2,16 21,8 95 40,1 175 38,1 166

 موافق 0,745 2,35 16,3 71 32,3 141 51,4 224 الخصوصية والأمان

 محايد 0,699 2,22 15,8 69 46,6 203 37,6 164 العلامة التجارية للمنظمة

 موافق 0,670 2,35 11,0 48 43,1 188 45,9 200 الخبرة السابقة لدى الفرد

سن قوانين وتشريعات 

تجعل من عليه التسويق 

 الإلكتروني

 محياد 0,836 2,12 29,6 129 28,9 126 41,5 181

 436ن = الإجمالي

تشير بيانات الجدور السابق إلى استجابات عيهة الدراسة جور اتجاهات عيهة الدراسة 

للحد من مخاطر التسويق الرقمي عبر مواقع التسوق الإلكتروني نحو  ليات الحماية 

  لت ام المسوقي  بضرورم كتابة ك  البيانات  ، والتى جار فيها محايد في ضرورم

 -اشتراط وضوح الإعلن الإلكتروني -الالت ام بالإعلم ع  الس ار -المت حقة بالمهت 

عمق  -يهار التقة م  خلر سهولة التصف  -مهع الإعلن الإلكتروني المضح 

  قواني  س -ال لمة التجارية لحمهظمة -ال لمة التجارية( -الم حومات المتاجة

وتشري ات تج   م  عحي  التسويق الإلكتروني(، بيهما  جارت بالموافقة عحى  همية 

 الخبرم السابقة لد  الفر (  - الخصوصية والمان

  نتائج التحقق من صحة الفروض :

ً بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات  الفرض الأول: يوجد فرق دال إحصائيا

مقياس تأثير التسويق الإلكتروني على أنماط السلوك درجات الإناث على أبعاد 

 .الاستهلاكي
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 (14جدول )

 لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث  T-testنتائج اختبار )ت( 

 على مقياس تأثير التسويق الإلكتروني على أنماط السلوك الاستهلاكي وفقا لاختلاف النوع 

 المتوسط العدد النوع أنماط الاستهلاك
الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 متريث
 0,432 2,20 210 ذكور

2,149 434 
دالة عند 

 0,390 2,11 226 إناث 0,05

 مندفع
 0,451 2,18 210 ذكور

 غير دالة 434 1,205
 0,455 2,12 226 إناث

 عقلاني
 0,450 2,19 210 ذكور

 دالةغير  434 1,039
 0,443 2,15 226 إناث

 متردد
 0,485 2,07 210 ذكور

 غير دالة 434 1,413
 0,365 2,01 226 إناث

 جاهل
 0,509 2,06 210 ذكور

 غير دالة 434 0,281
 0,474 2,05 226 إناث

 المقياس ككل
 0,386 2,18 210 ذكور

 غير دالة 434 0,601
 0,367 2,16 226 إناث

نتا:  اختبار وتو فى الجدور السابق إلى وجو  فيروق ةات  لالية إجصيا:ية بيي  تشير 

متوسجات  رجات ال كور ومتوسجات  رجات الإناث فيي تيأثير التسيويق الإلكترونيي 

عحييى السييحوك المتريييث جيييث جييار بشييك  كبييير لييد  اليي كور، فقييد بحغييت قيميية وتو 

م عهد مستو   لالة  2,149    0,05( وهى قيمة  الة إجصا:يا

وتشييير نتييا:  اختبيييار وتو فييى الجييدور السيييابق إلييى عييدم وجيييو  فييروق ةات  لالييية 

إجصيييا:ية بيييي  متوسيييجات  رجيييات الييي كور ومتوسيييجات  رجيييات الإنييياث فيييي تيييأثير 

( وهى قيمية 1,205التسويق الإلكتروني عحى السحوك المهدفع، جيث بحغت قيمة وتو  

م عهد  و مستو   لالة   دير  الة إجصا:يا

ارت نتا:  اختبار وتو فيى الجيدور السيابق إليى عيدم وجيو  فيروق ةات  لالية ك لك ج

إجصيييا:ية بيييي  متوسيييجات  رجيييات الييي كور ومتوسيييجات  رجيييات الإنييياث فيييي تيييأثير 

( وهييى 1,039التسييويق الإلكترونييي عحييى السييحوك ال قلنييي، جيييث بحغييت قيميية وتو  

م عهد  و مستو   لالة   قيمة دير  الة إجصا:يا

تا:  اختبار وتو فيى الجيدور السيابق إليى عيدم وجيو  فيروق ةات  لالية بيهما جارت ن 

إجصييا:ية بييي  متوسييجات  رجييات اليي كور ومتوسييجات  رجييات الإنيياث  فييي تييأثير 

( وهى قيمية 1,413التسويق الإلكتروني عحى السحوك المتر  ، جيث بحغت قيمة وتو  

م عهد  و مستو   لالة   دير  الة إجصا:يا

تو فى الجيدور السيابق إليى عيدم وجيو  فيروق ةات  لالية إجصيا:ية  ما نتا:  اختبار و

بيييي  متوسيييجات  رجيييات الييي كور ومتوسيييجات  رجيييات الإنييياث فيييي تيييأثير التسيييويق 



 مخاطر التسويق الرقمي عبر مواقع التسوق الإلكتروني وتأثيرتها على أنماط السلوك الاستهلاكي لدى المراهقين

 494  2021 ديسمبر/  يوليو –والعشرون  الثانيالعدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

( وهييى قيميية دييير 0,281الإلكترونييي عحييى السييحوك الجاهيي ، جيييث بحغييت قيميية وتو  

م عهد  و مستو   لالة    الة إجصا:يا

الجييدور السييابق إلييى عييدم وجييو  فييروق ةات  لاليية و خيييرام نتييا:  اختبييار وتو فييى 

إجصا:ية بي  متوسجات  رجات ال كور ومتوسجات  رجات الإناث عحيى جمييع  ب يا  

تييأثير التسييويق الإلكترونييي عحييى  نميياط السييحوك الاسييتهلكي، جيييث بحغييت قيميية وتو 

م عهد  و مستو   لالة 0,601   ( وهى قيمة دير  الة إجصا:يا

م بييي  متوسييجات  رجييات صييحة الفييرض القا:يي    وبالتييالى ثبييت عييدم  يوجييد فييرق  ار إجصييا:يا

اليي كور ومتوسييجات  رجييات الإنيياث عحييى  ب ييا  مقيييا  تييأثير التسييويق الإلكترونييي عحييى  نميياط 

 نم  السحوك المتريث فهو  الة السحوك الاستهلكي  وةلك فيما عدا 

رجدات المدراهقين الفرض الثاني: توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات د

علددى أبعدداد مقيدداس تددأثير التسددويق الإلكترونددي علددى أنمدداط السددلوك الاسددتهلاكي تبعددا 

 منخفض(. -متوسط -لاختلاف المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة)مرتفع

 ( بين On-WayANVA( تحليل التباين أحادي الاتجاه )15جدول )

 التسويق الإلكتروني علىمتوسطات درجات المبحوثين على ابعاد مقياس تأثير 

 أنماط السلوك الاستهلاكي تبعا لاختلاف المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة. 

 مصدر التباين أنماط السلوك
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 متريث

 1,342 2 2,684 بين المجموعات

8,146 
دالة عند 

0,01 
 0,165 433 71,325 المجموعاتداخل 

 - 435 74,009 المجمــوع

 مندفع

 1,342 2 2,683 بين المجموعات

6,706 
دالة عند 

0,01 
 0,200 433 86,627 داخل المجموعات

 - 435 89,310 المجمــوع

 عقلاني

 0,880 2 1,760 بين المجموعات

4,482 
دالة عند 

0,05 
 0,196 433 85,017 داخل المجموعات

 - 435 86,778 المجمــوع

 متردد

 0,251 2 0,503 بين المجموعات

 0,182 433 78,910 داخل المجموعات غير دالة 1,379

 - 435 79,413 المجمــوع

 جاهل

 0,167 2 0,335 بين المجموعات

 0,241 433 104,344 داخل المجموعات غير دالة 0,695

 - 435 104,679 المجمــوع

 مقياس ككل

 0,698 2 1,395 بين المجموعات

5,030 
دالة عند 

0,01 
 0,139 433 60,045 داخل المجموعات

 - 435 61,440 المجمــوع

تشييير بيانييات الجييدور السييابق إلييي وجييو  فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  مجموعييات 

 -متوسي  -المبحوثي  ال ي  يمتحون مستويات الاجتماعية والاقتصا ية المختحفية  مرتفيع
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مهخف ( في تأثير التسويق الإلكتروني عحي السحوك المتريث لديها، جييث بحغيت قيمية 

  0,01تو   لالة  ( وه   القيمة  الة عهد مس8,146م  

وجييارت نتييا:  الجييدور السييابق وجيييو  فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  مجموعيييات 

 -متوسي  -المبحوثي  ال ي  يمتحون مستويات الاجتماعية والاقتصا ية المختحفية  مرتفيع

مهخف ( في تأثير التسويق الإلكتروني عحي السيحوك المهيدفع ليديها، جييث بحغيت قيمية 

  0,01القيمة  الة عهد مستو   لالة  ( وه   6,706م  

م وجييو  فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  مجموعييات المبحييوثي  اليي ي  يمتحييون  و يضييا

مييهخف ( فييي تييأثير  -متوسيي  -مسييتويات الاجتماعييية والاقتصييا ية المختحفيية  مرتفييع

( 4,482التسييويق الإلكترونييي عحييي السييحوك ال قلنييي لييديها،  جيييث بحغييت قيميية م  

  0,05مة  الة عهد مستو   لالة  وه   القي

كيي لك تشييير نتييا:  الجييدور عييدم وجييو  فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  مجموعييات 

 -متوسي  -المبحوثي  ال ي  يمتحون مستويات الاجتماعية والاقتصا ية المختحفية  مرتفيع

مهخف ( في تأثير التسويق الإلكتروني عحي السحوك المتير   ليديها، جييث بحغيت قيمية 

 ( وه   القيمة دير  الة عهد  و مستو   لالة 1,379م  

م عدم وجو  فروق ةات  لالية إجصيا:ية بيي  مجموعيات المبحيوثي  الي ي   وجارت  يضا

مييهخف ( فييي  -متوسيي  -يمتحيون مسييتويات الاجتماعييية والاقتصييا ية المختحفية  مرتفييع

( 0,695 تأثير التسويق الإلكتروني عحي السيحوك الجاهي  ليديها، جييث بحغيت قيمية م 

 وه   القيمة دير  الة عهد مستو   و  لالة 

تشير نتا:  الجدور السابق وجو  فروق ةات  لالة إجصا:ية بي  مجموعات المبحيوثي  

ميهخف (  -متوسي  -ال ي  يمتحون مستويات الاجتماعية والاقتصا ية المختحفية  مرتفيع

ديها، جييث بحغيت قيمية في تأثير التسويق الإلكتروني عحي  نماط السحوك الاستهلكي لي

م عهد مستو   لالة  5,030ومو     0,01( وهى قيمة  الة إجصا:يا

فيييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بيييي  توجددد وبالتييالى فقييد يتبييت صيييحة الفييرض القا:يي    

متوسجات  رجات المراهقي  عحى  ب ا  مقيا  تأثير التسويق الإلكترونيي عحيى  نمياط 

 -سييتو  الاجتميياعي الاقتصييا و لةسييرم مرتفعالسييحوك الاسييتهلكي تب ييا لاخييتلم الم

 الجاه ( فهي دير  الة -نم  السحوك المتر  مهخف (، فيما عدا  -متوس 

ولم رفة مصدر و لالة الفروق بيي  المتوسيجات الحسيابية لمجموعيات المبحيوثي ، تيا 

 استخدام الاختبار الب دو بجريقة   ق  فرق م هوو 
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 معرفة الفروق بين المجموعاتل L.S.D( نتائج تحليل 16جدول )

في تأثير التسويق الإلكتروني على أنماط الاستهلاك تبعا لاختلاف المستوى  

 الاجتماعي الاقتصادي

 منخغض متوسط مرتفع المجموعات

 **0,149 0,074 - مرتفع

 0,075 - 0,074 متوسط

 - 0,075 **0,149 منخفض

يتبي  م  الجدور السابق اختلم المتوسجات الحسابية لحمجموعات التي تمت  تأثير 

التسويق الإلكتروني في  نماط السحوك عحى المراهقي  تب ا لاختلم المستو  

الاجتماعي الاقتصا و، ولم رفة مصدر التباي  لحفروق بي  المتوسجات الحسابية 

 بجريقة  ق  فرق م هوو   L.S.D لمجموعات المبحوثي   جر  الاختبار الب دو

جييييث اتضييي   ن ههييياك اختلفميييا بيييي  ةوو المسيييتو  الاجتمييياعي الاقتصيييا و المرتفيييع وةوو 

المسيييتو  الاجتمييياعي الاقتصيييا و الميييهخف  فيييي تيييأثير التسيييويق الإلكترونيييي عحيييى  نمييياط 

**( لصييال  ةوو المسييتو  0,149السييحوك بفييرق بييي  المتوسييجي  الحسييابيي  بحغييت قيمتيي   

  01 0جتماعي الاقتصا و المهخف ، وهو فرق  ار إجصا:يا عهد  مستو  الا

الفرض الثالث: يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطات درجات طلاب التعليم الخاص 

ومتوسطات درجات طلاب التعليم الحكومي على أبعاد مقياس تأثير التسويق 

 .الإلكتروني على أنماط السلوك الاستهلاكي

 (17جدول )

لدلالة الفروق بين متوسطات درجات طلاب الحكومي  T-testنتائج اختبار )ت( 

ومتوسطات درجات طلاب الخاص في تأثير التسويق الإلكتروني على أنماط السلوك 

 الاستهلاكي وفقا لاختلاف طبيعة التعليم

 المتوسط العدد التعليم أنماط الاستهلاك
الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 لالةالد

 متريث
 0,465 2,24 207 خاص

4,228 434 
دالة عند 

 0,460 2,05 229 حكومي 0,01

 مندفع
 0,501 2,22 207 خاص

3,137 434 
دالة عند 

 0,538 2,07 229 حكومي 0,01

 عقلاني
 0,502 2,21 207 خاص

2,147 434 
دالة عند 

 0,507 2,10 229 حكومي 0,05

 متردد
 0,457 1,99 207 خاص

 غير دالة 434 1,863
 0,439 2,07 229 حكومي

 جاهل
 0,477 2,01 207 خاص

 غير دالة 434 1,644
 0,500 2,09 229 حكومي

 المقياس ككل
 0,436 2,25 207 خاص

3,385 434 
دالة عند 

 0,471 2,11 229 حكومي 0,01
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ةات  لالية إجصيا:ية بيي   تشير نتا:  اختبار وتو فى الجدور السابق إلى وجو  فيروق

متوسجات  رجات طلب الت حيا الخاص ومتوسجات  رجات طلب الت حيا الحكيومي 

في تأثير التسويق الإلكتروني عحى السحوك المتريث جيث جار بشك  كبير ليد  طيلب 

م عهيد مسيتو  4,228الت حيا الخاص، فقد بحغت قيمية وتو   ( وهيى قيمية  الية إجصيا:يا

  0,01 لالة  

ير نتا:  اختبار وتو فى الجدور السابق إلى وجو  فروق ةات  لالة إجصا:ية بيي  وتش

متوسجات  رجات طلب الت حيا الخاص ومتوسجات  رجات طلب الت حيا الحكيومي 

في تأثير التسويق الإلكترونيي عحيى السيحوك المهيدفع ليديها الي و جيار بشيك   كبير عهيد 

م عهيد 3,137 طلب الت حيا الخاص، جيث بحغت قيمة وتو  ( وهيى قيمية  الية إجصيا:يا

  0,01مستو   لالة  

كيي لك جييارت نتييا:  اختبييار وتو فييى الجييدور السييابق إلييى وجييو  فييروق ةات  لاليية 

إجصا:ية بي  متوسيجات  رجيات طيلب الت حييا الخياص ومتوسيجات  رجيات طيلب 

جار بشيك   الت حيا الحكومي في تأثير التسويق الإلكتروني عحى السحوك ال قلني وال و

( وهييى قيميية  اليية 2,147 كبيير عهييد طييلب الت حيييا الخيياص، جيييث بحغييت قيميية وتو  

م عهد مستو   لالة    0,05إجصا:يا

بيهما جارت نتا:  اختبار وتو فيى الجيدور السيابق إليى عيدم وجيو  فيروق ةات  لالية  

إجصا:ية بي  متوسيجات  رجيات طيلب الت حييا الخياص ومتوسيجات  رجيات طيلب 

الحكومي في تأثير التسويق الإلكتروني عحى السحوك المتر  ، جييث بحغيت قيمية  الت حيا

م عهد  و مستو   لالة 1,863وتو    ( وهى قيمة دير  الة إجصا:يا

 ما نتا:  اختبار وتو فى الجيدور السيابق إليى عيدم وجيو  فيروق ةات  لالية إجصيا:ية 

طييلب الت حيييا بييي  متوسييجات  رجييات طييلب الت حيييا الخيياص ومتوسييجات  رجييات 

الحكومي في تأثير التسويق الإلكتروني عحيى السيحوك الجاهي ، جييث بحغيت قيمية وتو 

م عهد  و مستو   لالة 1,644   ( وهى قيمة دير  الة إجصا:يا

و خيرام نتا:  اختبيار وتو فيى الجيدور السيابق إليى وجيو  فيروق ةات  لالية إجصيا:ية 

سييجات  رجييات طييلب الت حيييا بييي  متوسييجات  رجييات طييلب الت حيييا الخيياص ومتو

الحكومي عحى جميع  ب ا  تأثير التسويق الإلكترونيي عحيى  نمياط السيحوك الاسيتهلكي 

( وهييى قيميية  اليية 3,385لصييال  طييلب الت حيييا الخيياص، جيييث بحغييت قيميية وتو  

م عهد مستو   لالة     0,01إجصا:يا

م بي  وبالتالى ثبت صحة الفرض القا:     متوسجات  رجات يوجد فرق  ار إجصا:يا

طلب الت حيا الخاص ومتوسجات  رجات طلب الت حيا الحكومي عحى  ب ا  مقيا  

نم  السحوك تأثير التسويق الإلكتروني عحى  نماط السحوك الاستهلكي  وةلك فيما عدا 

 الجاه ( فهو دير  الة  - المتر  
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المدراهقين الفرض الرابع: توجد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات درجدات 

علددى أبعدداد مقيدداس تددأثير التسددويق الإلكترونددي علددى أنمدداط السددلوك الاسددتهلاكي تبعددا 

 لاختلاف المرحلة الثانوية.

 ( بين On-WayANVA( تحليل التباين أحادي الاتجاه )15جدول )

 متوسطات درجات المبحوثين على ابعاد مقياس تأثير التسويق الإلكتروني على

 كي تبعا لاختلاف المرحلة الثانويةأنماط السلوك الاستهلا 

 مصدر التباين أنماط السلوك
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 متريث

 0,731 2 1,462 بين المجموعات

3,327 
دالة عند 

0,05 
 0,220 433 95,144 داخل المجموعات

 - 435 96,606 المجمــوع

 مندفع

 0,883 2 1,766 المجموعاتبين 

3,222 
دالة عند 

0,05 
 0,274 433 118,699 داخل المجموعات

 - 435 120,466 المجمــوع

 عقلاني

 0,572 2 1,144 بين المجموعات

 0,255 433 110,251 داخل المجموعات غير دالة 2,246

 - 435 111,394 المجمــوع

 متردد

 0,013 2 0,026 بين المجموعات

 0,202 433 87,644 داخل المجموعات غير دالة 0,065

 - 435 87,670 المجمــوع

 جاهل

 0,675 2 1,349 بين المجموعات

 0,239 433 103,330 داخل المجموعات غير دالة 2,827

 - 435 104,679 المجمــوع

 مقياس ككل

 0,471 2 0,943 بين المجموعات

 0,209 433 90,378 داخل المجموعات غير دالة 2,259

 - 435 91,321 المجمــوع

تشييير بيانييات الجييدور السييابق إلييي وجييو  فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  مجموعييات 

ثالتية( فيي  -ثانيية -المبحوثي  ال ي  يمتحون مسيتويات المرجحية التانويية المختحفية   وليى

( 3,327لديها، جييث بحغيت قيمية م   تأثير التسويق الإلكتروني عحي السحوك المتريث

  0,05وه   القيمة  الة عهد مستو   لالة  

وجييارت نتييا:  الجييدور السييابق وجيييو  فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  مجموعيييات 

ثالتية( فيي  -ثانيية -المبحوثي  ال ي  يمتحون مسيتويات المرجحية التانويية المختحفية   وليى

( 3,222المهيدفع ليديها، جييث بحغيت قيمية م  تأثير التسويق الإلكتروني عحي السيحوك 

  0,05وه   القيمة  الة عهد مستو   لالة  

م وجييو  فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  مجموعييات المبحييوثي  اليي ي  يمتحييون  و يضييا

ثالتة( في تيأثير التسيويق الإلكترونيي  -ثانية -مستويات المرجحة التانوية المختحفة   ولى
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( وه   القيمة دير  الة عهيد 2,246ا،  جيث بحغت قيمة م  عحي السحوك ال قلني لديه

  و مستو   لالة 

كيي لك تشييير نتييا:  الجييدور عييدم وجييو  فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  مجموعييات 

ثالتية( فيي  -ثانيية -المبحوثي  ال ي  يمتحون مسيتويات المرجحية التانويية المختحفية   وليى

( 0,065تير   ليديها، جييث بحغيت قيمية م  تأثير التسويق الإلكتروني عحي السحوك الم

 وه   القيمة دير  الة عهد  و مستو   لالة 

م عدم وجو  فروق ةات  لالية إجصيا:ية بيي  مجموعيات المبحيوثي  الي ي   وجارت  يضا

ثالتيية( فييي تييأثير التسييويق  -ثانييية -يمتحييون مسييتويات المرجحيية التانوييية المختحفيية   ولييى

( وهيي   القيميية 2,827لييديها، جيييث بحغييت قيميية م   الإلكترونييي عحييي السييحوك الجاهيي 

 دير  الة عهد مستو   و  لالة 

تشييير نتييا:  الجييدور السييابق عييدم وجييو  فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  مجموعييات 

ثالتية( فيي  -ثانيية -المبحوثي  ال ي  يمتحون مسيتويات المرجحية التانويية المختحفية   وليى

ط السييحوك الاسييتهلكي لييديها، جيييث بحغييت قيميية تييأثير التسييويق الإلكترونييي عحييي  نمييا

 ( وه   القيمة دير  الة عهد مستو   و  لالة 2,259ومو  

توجيد فيروق ةات  لالية إجصيا:ية بيي  وبالتالى فقيد يتبيت عيدم صيحة الفيرض القا:ي    

متوسجات  رجات المراهقي  عحى  ب ا  مقيا  تأثير التسويق الإلكترونيي عحيى  نمياط 

 -نمي  السيحوك متريث كي تب ا لاختلم المرجحة التانويية ، فيميا عيدا السحوك الاستهل

  0,05مهدفع( فهي  الة عهد مستو   لالة  

ولم رفة مصدر و لالة الفروق بيي  المتوسيجات الحسيابية لمجموعيات المبحيوثي ، تيا 

 استخدام الاختبار الب دو بجريقة   ق  فرق م هوو 

 لمعرفة الفروق بين المجموعات L.S.D( نتائج تحليل 16جدول )

 في تأثير التسويق الإلكتروني على أنماط الاستهلاك تبعا لاختلاف المرحلة الثانوية 

 ثالثة ثانية أولى المجموعات

 *0,360 *0,295 - أولى

 0,065 - *0,295 ثانية

 - 0,065 *0,360 ثالثة

يتبي  م  الجدور السابق اختلم المتوسجات الحسابية لحمجموعات التي تمت  تأثير 

التسويق الإلكتروني في  نماط السحوك عحى المراهقي  تب ا لاختلم المرجحة 

ثالتة( ، ولم رفة مصدر التباي  لحفروق بي  المتوسجات  -ثانية -التانوية  ولى

بجريقة  ق  فرق  L.S.Dبار الب دو الحسابية لمجموعات المبحوثي   جر  الاخت

 م هوو  
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جييث اتضي   ن ههياك اختلفميا بيي  طيلب الصيف الور التانويية وبيي  طيلب الصيف 

المهيدفع( بفيرق بيي   -التاني التانوو في تأثير التسويق الإلكتروني عحى نمي   المترييث

التيانوو، *( لصيال  طيلب الصيف التياني 0,295المتوسجي  الحسابيي  بحغيت قيمتي   

  05 0وهو فرق  ار إجصا:يا عهد  مستو  

م ههيياك اختلفمييا بييي  طييلب الصييف الور التانوييية وبييي  طييلب الصييف التالييث  و يضييا

المهييدفع( بفييرق بييي   -التييانوو فييي تييأثير التسييويق الإلكترونييي عحييى نميي   المتريييث

انوو، *( لصيال  طيلب الصيف التاليث التي0,360المتوسجي  الحسابيي  بحغيت قيمتي   

  05 0وهو فرق  ار إجصا:يا عهد  مستو  

الفرض الخامس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجدات المدراهقين 

علددى أبعدداد مقيدداس تددأثير التسددويق الإلكترونددي علددى أنمدداط السددلوك الاسددتهلاكي تبعددا 

 القليوبية( -الجيزة -لاختلاف المحافظة )القاهرة

 ( بين On-WayANVAأحادي الاتجاه ) ( تحليل التباين15جدول )

 متوسطات درجات المبحوثين على ابعاد مقياس تأثير التسويق الإلكتروني على

 أنماط السلوك الاستهلاكي تبعا لاختلاف المحافظة 

 مصدر التباين أنماط السلوك
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 متريث

 0,316 2 0,632 المجموعاتبين 

 0,209 433 90,689 داخل المجموعات غير دالة 1,510

 - 435 91,321 المجمــوع

 مندفع

 0,276 2 0,551 بين المجموعات

 0,277 433 119,914 داخل المجموعات غير دالة 0,995

 - 435 120,466 المجمــوع

 عقلاني

 0,898 2 1,797 بين المجموعات

3,549 
دالة عند 

0,05 
 0,253 433 109,598 داخل المجموعات

 - 435 111,394 المجمــوع

 متردد

 0,053 2 0,106 بين المجموعات

 0,202 433 87,563 داخل المجموعات غير دالة 0,263

 - 435 87,670 المجمــوع

 جاهل

 0,738 2 1,476 بين المجموعات

3,097 
دالة عند 

0,05 
 0,238 433 103,203 داخل المجموعات

 - 435 104,679 المجمــوع

 مقياس ككل

 1,016 2 2,032 بين المجموعات

4,651 
دالة عند 

0,01 
 0,218 433 94,574 داخل المجموعات

 - 435 96,606 المجمــوع

تشير بيانات الجدور السابق إلي عدم وجو  فروق ةات  لالة إجصا:ية بيي  مجموعيات 

 -الجيييي م -المبحيييوثي  الييي ي  يمتحيييون محافظيييات القييياهرم الكبييير  المختحفييية  القييياهرم
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القحيوبية( في تأثير التسويق الإلكتروني عحي السحوك المتريث ليديها، جييث بحغيت قيمية 

 عهد  و مستو   لالة  ( وه   القيمة دير  الة1,510م  

وجارت نتا:  الجدور السيابق عيدم وجيو  فيروق ةات  لالية إجصيا:ية بيي  مجموعيات 

 -الجيييي م -المبحيييوثي  الييي ي  يمتحيييون محافظيييات القييياهرم الكبييير  المختحفييية  القييياهرم

القحيوبية( في تأثير التسويق الإلكتروني عحيي السيحوك المهيدفع ليديها، جييث بحغيت قيمية 

 وه   القيمة دير  الة عهد  و مستو   لالة ( 0,995م  

م وجييو  فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  مجموعييات المبحييوثي  اليي ي  يمتحييون  و يضييا

القحيوبييية( فييي تييأثير التسييويق  -الجييي م -محافظييات القيياهرم الكبيير  المختحفيية  القيياهرم

القيمية   ( وهي  3,549الإلكتروني عحي السحوك ال قلني ليديها،  جييث بحغيت قيمية م  

  0,05 الة عهد مستو   لالة  

كيي لك تشييير نتييا:  الجييدور عييدم وجييو  فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  مجموعييات 

 -الجيييي م -المبحيييوثي  الييي ي  يمتحيييون محافظيييات القييياهرم الكبييير  المختحفييية  القييياهرم

القحيوبية( في تأثير التسويق الإلكتروني عحي السيحوك المتير   ليديها، جييث بحغيت قيمية 

 ( وه   القيمة دير  الة عهد  و مستو   لالة 0,263م  

م وجييو  فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  مجموعييات المبحييوثي  اليي ي   وجييارت  يضييا

القحيوبييية( فييي تييأثير  -الجييي م -يمتحييون محافظييات القيياهرم الكبيير  المختحفيية  القيياهرم

( وهي   3,097 التسويق الإلكتروني عحي السحوك الجاه  ليديها، جييث بحغيت قيمية م 

  0,05القيمة  الة عهد مستو   لالة  

تشير نتا:  الجدور السابق وجو  فروق ةات  لالة إجصا:ية بي  مجموعات المبحيوثي  

ثالتيية( فييي تييأثير  -ثانييية -اليي ي  يمتحييون مسييتويات المرجحيية التانوييية المختحفيية   ولييى

ث بحغييت قيميية ومو التسييويق الإلكترونييي عحييي  نميياط السييحوك الاسييتهلكي لييديها، جييي

  0,01( وه   القيمة  الة عهد مستو   لالة  4,651 

توجيييد فيييروق ةات  لالييية إجصيييا:ية بيييي  وبالتييالى فقيييد يتبيييت صيييحة الفيييرض القا:يي    

متوسجات  رجات المراهقي  عحى  ب ا  مقيا  تأثير التسويق الإلكترونيي عحيى  نمياط 

القحيوبييية(، فيمييا عييدا  -الجييي م -السيحوك الاسييتهلكي تب ييا لاخييتلم المحافظيية  القيياهرم

 متر  ( فهي دير  الة عهد  و مستو   لالة  -مهدفع –نم  السحوك متريث 

ولم رفة مصدر و لالة الفروق بيي  المتوسيجات الحسيابية لمجموعيات المبحيوثي ، تيا 

 استخدام الاختبار الب دو بجريقة   ق  فرق م هوو 

 لمعرفة الفروق بين المجموعات L.S.D( نتائج تحليل 16جدول )

 في تأثير التسويق الإلكتروني على أنماط الاستهلاك تبعا لاختلاف محافظة القاهرة 

 القليوبية الجيزة القاهرة المجموعات

 *0,288 0,163 - القاهرة

 *0,125 - 0,163 الجيزة

 - *0,125 *0,288 القليوبية
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يتبي  م  الجدور السابق اختلم المتوسجات الحسابية لحمجموعات التي تمت  تأثير 

التسويق الإلكتروني في  نماط السحوك عحى المراهقي  تب ا لاختلم محافظة القاهرم 

القحيوبية(، ولم رفة مصدر التباي  لحفروق بي  المتوسجات  -الجي م -الكبرو  القاهرم

بجريقة  ق  فرق  L.S.Dي   جر  الاختبار الب دو الحسابية لمجموعات المبحوث

 م هوو  

جيث اتض   ن ههاك اختلفما بي  سكان محافظة القاهرم  وبي  سكان محافظة القحيوبيية 

في تأثير التسويق الإلكتروني عحى  نماط الاسيتهلك بفيرق بيي  المتوسيجي  الحسيابيي  

وهيو فيرق  ار إجصيا:يا عهيد  *( لصيال  سيكان محافظية القياهرم، 0,288بحغت قيمت   

  05 0مستو  

م ههاك اختلفما بي  سكان محافظة الجي م وبي  سكان محافظة القحيوبيية فيي تيأثير  و يضا

التسييويق الإلكترونييي عحييى  نميياط الاسييتهلك بفييرق بييي  المتوسييجي  الحسييابيي  بحغييت 

مسيتو  *( لصال  سكان محافظة الجي م، وهو فرق  ار إجصا:يا عهيد  0,125قيمت   

0 05  

 النتائج العامة والتوصيات والمقترحات:

 هييا مواقييع التسييويق الإلكترونييي التييى يتاب هييا عيهيية الدراسيية وجييارت عحييى   

و، ثيا موقيع www.amazon.comالهحو التالى  فى الترتية الور م  تحك المواقيع و

و، ثيييييييييييا موقيييييييييييع www.jumia.comو، يحيهيييييييييييا موقيييييييييييع www.souq.comو

ا موقييييييع و، ثييييييwww.jollychic.comو، يحيهييييييا موقييييييع وwww.trivago.comو

و، واخيييييييييييييرا موقييييييييييييع   Olx.comو، يحيهييييييييييييا موقييييييييييييع وwww.wego.comو

 و www.ebady.comو

جييارت  كتيير فوا:ييد التسييويق الرقمييي عبيير مواقييع التسييوق الإلكترونييي فييى الترتييية  

ات يرض لهيا مي  خيلر التسيوق الإلكترونييو، الورو كترم المهتجات التيى يمكي   ن 

مو ثياو  يحيهاو المرونة في عرض الم حومات ع  المهتجات بسيرعة ميع تحيديتها  يضيا

الم حوميات واضيحة بشيك  كبيير مميا يسييه  عمحيية اتخياة القيرار الخياص بالشييرارو، 

يحيهاو يساعد عحى تقديا م حومات ةات طبي ية تبا لييةو ثياو يهتقي  عيدم رضيا ال بيون 

لى باقي ال بيا: و يحيهياو الاسيتجابة السيري ة مي  القيا:مي  عحيى المهتجيات التسيويقية إ

يمكدن إجرائهدا دون لو سؤارو تحهاو م رفة سحع وخدمات ليا  عرفهيا مي  قبي و ثياو

و تحهاو إتاجة الفرصة لاختيار بي   كتر مي  مهيت و مغادرة المنزل بكل سهولة ويسر

شييرار  ون جاجيية المشييتر  لحيي هاب إلييى مكييان ثيياو إمكانييية اتمييام عمحييية البيييع وال

السييح ةو يحيهيياو سييهولة التواصيي  بييي  البييا:ع والمشييترو ميي  خييلر قهييوات الاتصييار 

والتفاع  المباشر بما تحقييق علقية قويية بيههمياو ثياو إمكانيية الوصيور بكي  سيهولة 

لحمهتجيياتو ثييا و الحصييور عحييى مهتجييات عالييية الجييو م فييي وقييت محييدو  بييدون  و 

 و واخيراو  لايوجد تقييد بالوقتو مجهو 

http://www.amazon.com/
http://www.souq.com/
http://www.jumia.com/
http://www.trivago.com/
http://www.jollychic.com/
http://www.wego.com/
http://www.ebady.com/
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 شارت الهتا:  الى  ها مخاطر التسويق الرقمي  عبر مواقع التسيوق الإلكترونيي فيى  

الترتية الورو الب ر الموجو  عحى ب ي  المواقيعو، يحيهياو لا  طميئ   ن يصي  ليي 

ت المهت  الي و  ف يت ثمهي و ثياو فقيدان الميار  ثهيار تحويحي  لخخيرو، يحيهياو الم يامل

الغير مقههة لحتسويقو ثاو الش ور بالقحق والتوتر اتجا  عمحيية الشيرار وعيدم الراجيةو 

يحيهاو يستغرق المر وقيت لحبحيث عي  المهيت و تحهياو عيدم التقية فيي م ياملت البييع 

والشييرار عبيير الانترنييتو ثيياو الإجييرارات م قييدم وتسييتغرق وقييتو يحيهيياو لاتوجييد 

الماليية ومايترتية عحيي  فيي ب ي  الجييان مي   إمكانية لفحص المهت و ثاو المخاطر

مو ثيياو  خشيى تسييرب م حومييات  اجتييار ميياليو يحيهياو  ن يكييون لحسي ر المييدفوع عالييا

الشخصية م  خلر عمحيية التسيوق الإلكترونييو يحيهياو اتصيام المهيت  بالت قييد مي  

ويق الهاجيييية الفهييييةو ثييياو الخيييداع وعمحييييات الاجتييييار الكتييييرم التيييى تيييتا باسيييا التسييي

الإلكترونيييو تحهيياو عييدم تجييابق المهييت  بييي  ماشيياهد  عحييى الانترنييت وبييي  مييا هييو 

موجو  عحى  رض الواقعو ثاو عدم توافر م حوميات ليد  الفير  جيور المهيت و يحهياو 

وجو  تباي  عار في جو م البدا:  المتاجيةو ثياو عهيدما يكيون قيرار الشيرار ةا  هميية 

هيت  جدييدام عحيى الفير و واخييراو جيدوث مشياك  كبيرم لحمستهحكو تحهاو  ن يكيون الم

 عديدم  ثهار استلم المهتجات مما ي تبر كون   مرام في  مخاطر عديدمو  

جييارت  كتيير عهاصيير التسييوق الرقمييي المحفيي م لحسييحوك الاسييتهلك، جيييث جييار فييى  

الترتييييية الورو طريقيييية التييييروي  ليييي و،ثا ومييييايتا نشيييير  عيييي  المهييييت و، يحيهيييياو 

او الخصومات وال روضو، تحهاو التويييعو، ثياو السي رو، واخييرا و الإعلناتو، ث

 المهت و 

المسييتهحك ال قلنييي فييى الترتييية الاور، ثييا والمسييتهحك   شييارت الهتييا:  إلييى رهييور 

المهييدفعو تحهييياو المسيييتهحك متييير  و ثييياو مسييتهحك مترييييثو تحهييياو مسيييتهحك جاهييي و 

 واخيراو مستهحك ثرثارو 

م  - بييي  متوسييجات  رجييات اليي كور ومتوسييجات  رجييات  لا توجييد فييرق  ار إجصييا:يا

الإناث عحى  ب ا  مقيا  تأثير التسويق الإلكتروني عحى  نماط السيحوك الاسيتهلكي، 

 وةلك فيما عدا نم  السحوك المتريث فهو  الة 

توجد فروق ةات  لالة إجصا:ية بي  متوسجات  رجات المراهقي  عحى  ب ا  مقيا   -

رونيي عحيى  نمياط السيحوك الاسيتهلكي تب يا لاخيتلم المسيتو  تأثير التسويق الإلكت

مييييهخف (، فيمييييا عييييدا نميييي   -متوسيييي  -الاجتميييياعي الاقتصييييا و لةسييييرم مرتفع

 الجاه ( فهي دير  الة -السحوك المتر  

م بي  متوسجات  رجيات طيلب الت حييا الخياص ومتوسيجات  - يوجد فرق  ار إجصا:يا

 يا  مقييا  تيأثير التسيويق الإلكترونيي عحيى  رجات طلب الت حييا الحكيومي عحيى  ب

 الجاه ( فهو  الة  - نماط السحوك الاستهلكي  وةلك فيما عدا نم  السحوك  المتر  
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لا توجييد فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  متوسييجات  رجييات المييراهقي  عحييى  ب ييا   -

لم مقيييا  تييأثير التسييويق الإلكترونييي عحييى  نميياط السييحوك الاسييتهلكي تب ييا لاخييت

 مهدفع( فهي  الة  -المرجحة التانوية ، فيما عدا نم  السحوك متريث 

توجييد فييروق ةات  لاليية إجصييا:ية بييي  متوسييجات  رجييات المييراهقي  عحييى  ب ييا  مقيييا  تييأثير  -

 -الجيي م -التسويق الإلكتروني عحيى  نمياط السيحوك الاسيتهلكي تب يا لاخيتلم المحافظية  القياهرم

 متر  ( فهي دير  الة  -مهدفع –نم  السحوك متريث القحيوبية(، فيما عدا 

 التوصيات والمقترحات:

عحى المؤسسات الت حيمية بمختحف مراجحها توعية الجلب نحو  نماط السحوك الاستهلكى  

 المقبور، وتوعيتها بمخاطر التسويق الرقمى 

الشخصية بافض  س  ب   القواني  التى تكف  لحمستهحك جقوقة وتضم  ل  تحبية جاجات   

 شروط ممكه  م  الهاجيتي  الاقتصا ية والقانونية 

المام المستهحك الرقمى بكافةالجوانة المت حقة ب محية التسوق قب  ابرامها، خاصة عهدما  

 يت حق الامر بتقديا بيانات شخصية او ااتمهاية 

 ا:ية توعية الجمهور ضد مخاطر الانسياق ورار الاعلنات الدعا:ية وال روض الشر 

يجة عحى الم حهي  عبر المواقع الالكترونية ان يهتموا بالت حيقات السحبية م  المستهحكي   

وتقبحها والمحاولة الدا:مة فى التفاع  م ها جيث يؤ   ةلك الى خحق نوعا م  التقة بي  

 الم ح  والمستهحك 

مختحف تشجيع البحوث والدراسات المت حقة بالسويق الالكترونى، وك لك الت ريف ب 

المبا رات الدولية فى مجار جماية المستهحك الرقمى، و عا التقة والامان عحى مستو  

 التسويق الالكترونى  

يجة عحى الهيئات الفاعحة فى المجتمع ومهها جماية المستهحك القيام بالدور المهوط بها  

  قب  والمتمت  فى امدا  المستهحك بالم حومات المرتبجة بقواعد الحيجة والح ر  م

المستهحك الرقمى قب  اتمام عمحية التسوق، وك ا المخاطر المحتمحة جرار اتمام تحا 

 الم املت الالكترونية 

توعية المستهحك بالمخاطر التى يمك  ان يت رض لها، وعرض نماةج لب ضها عبر وسا:   

 الاعلم المختحف ومؤسسات المجتمع المدنى 

 ي  التسويق الرقمى المجتم ات الافتراضية و ورها فى تف  

 التسويق عبر الهواتف و ورها فى تحسي  م رف  المستهحك  

ضرورم وضع قانون مستق  يهظا ويضب  التسويق الالكترونى، وك ا الهايعات التى يمك   

 ان تهشا بي  المستهحك والم ح  

 عقد الهدوات والمؤتمرات التى تتهاور مخاطر التسويق الالكترونى   
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