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  :ابةو  امكحث
في  ي  متتم لأمية الاقتصادية والاجتماعية في التن رئيسيالصر عنالالمعلومات تمثل 
، المتالاتو  الأنشطة بنى عليها أي  قرار بمختلفهي اللبنات الأساسية التي ي  ، فالعصر الحديث

في ذلك ثورة تكنولوجيا  تساهمقد ، و عناصر الانتاج أغلبأصبحت القوة المسيطرة على و 
تاحتها لمن ا على نطاق واس  مما أدى لإالاتصالات حيث سهلت تبادل البيانات ونشرها وتوزيعه
 .يقوم بمعالتتها وتحليلها بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات

 ا  من مصادر كم توفرهأتاحت بما  (كأحد تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات)وشبكة الانترنت 
 هاوتبادل هاعلى نشر  تساعدو  ،في مختلف جوانب ومتالات المعرفة ،لوماتمن المع هائل  

ية تتيح للمستخدمين مستودع ضخم يحوي  كتبا  وأوراقا  علم فأصبح هناكالاستفادة منها،  وتعظيم
من  جعل استخدام مصادر المعلومات التي تتيحها ، ممامن المعرفة يصعب تخيله نطاقا  واسعا  
في زيادة كفاءة التعليم والبحث  تساهم فقد، جهد يبذل للتطوير في أي  متال أساسيات أي 

ب الدخول إلى المكتبات العامة والعالمية المتخصصة والاطلع على للطل حتتاأو العلمي 
  .العلماء والباحثين الفكري  لمختلف الانتاج

 وصلالحلقة  أنه حيث)ة في استثمار الطاقات البشرية أداة فعال تامعيالتعليم ال لكون و 
التقدم العلمي بالتعليم الأخرى  مستوياتمن  ا  تأثر أسرع  فهو (وسوق العمل التعليمنظام  بين

في ساهم ليكون أداة ت، العصرغيرات لت مستمر يتعله مواكبا  تطوير يحتاج إلى و ، والتكنولوجي
من الأهمية أن يتمت  الطالب التامعي بالقدرة على  لذا .المتتم  حل المشكلت التي تواجه

ركنان متكاملن من أركان البناء العلمي البحث العلمي، فالتعليم العالي والبحث العلمي و  التفكير
  (1).الحديث

بناء البنمو معارفهم، ممارسي الخدمة الاجتماعية على توسي  العلمي البحث يساعد و 
شبكة  أتاحتقد و  (2).وتطوير التدريب والممارسة المهنية في المستقبل هيوجوتمعرفي للمهنة ال
 (3):منهاات خدمال ين كثير منلباحثوا للطلب نترنتالا

معلومات يتعذر لصول والو  العالم حولمختلفة  ن أماكنم صادرالحصول على م -1
 .الوصول إليها

تسمح للباحث أن يتد ما يختاره من مصادر ف ،تعدد المصادر والتحديث المستمر -2
 .إلخ...فقط بل الدوريات ونتائج البحوث على الكتب قتصرتمختلفة، لا 

مقارنة بالطرق الأخرى، من  ،سهولة الحصول على المعلومات وتوفير الوقت للباحثين -3
 .خلل توفير المعلومات المطلوبة من أكثر من مكان في وقت قصير

يستغرق تعديل أو تحديث أو إضافة معلومات جديدة بض   ، حيثحداثة المعلومات -4
 .دقائق فقط
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، للحصول على المعلومات حيث يتاح الحصول محددة وقت معين أو أماكنعدم التقيد ب -5
 .عليها من أي  مكان طوال ساعات اليوم

الباحثين ب تصالالا ، حيث يتاحالتعاون التماعي من خلل التعلم ساهمة فيالم -6
والباحثين  المتخصصين لتواصل م  العلماءوا أنحاء العالم، جمي  منوالمتابعين 
 .إرشاداتهموالحصول على آرائهم و  والمفكرين

ها لصالح مكان ما أو جهة واحدة مما يسهم في المعلومات ومن  احتكار  تداول حرية -7
ات دون قيود سياسية أو على مختلف المعلوم تفكير ويتيح للباحثين الاطلعحرية ال
 .منيةو أفكرية أ

التقدم التكنولوجي الحديث جعل نقل المعارف والمعلومات ونتائج البحوث أيسر كما أن 
 نتائجأظهرت قد ف (4).بين الطلب وأعضاء هيئة التدريس والباحثين بالرغم من بعد المسافات

مصادر المعلومات بشبكة الانترنت التعرف على ل الباحثين من دواف  استخدامأن  البحوث
الدراسات السابقة والأبحاث و الحصول على الوثائق والمستندات، و المستتدات في التخصص، 

 (5).وأوراق العمل
نظام تعليم الخدمة الاجتماعية المصري  أن مستوى الخريتين غير كافٍ  تابعواوجد م فقد

آليات تقليدية  ذو ،الطموحات المعقودة عليههل لا يلبي بشكل واضح، لأنه لا يزال تعليم ا غير مؤ 
 مكتبات بعض الكليات في المتاحة حتى أن المراج  (6)،جات ضعيفةخر  وإجراءات روتينية ، وم  

 مكتبات الاستعارة، م  عدم توفر في البيروقراطية التعقيدات كافية، وتوجد الكثير من غير
 عزوف ذلك ونتيتةمما انعكس على ضعف مستوى الخريتين،  (7).العلمية بالأقسام متخصصة

 ي الخدمة الاجتماعية للعمل لديها،خريت عن قبول العمل الاجتماعي كثير من مؤسسات
خريتي  غالبية عملكذلك ، و للعمل كأخصائيين اجتماعيين خريتي تخصصات مختلفةب تستعينو 

 المطلوبة اتمهار ال كثير من قنون لا يت حيث، لا علقة لها بمؤهلهم مهنفي  الخدمة الاجتماعية
 .في متالات العمل الاجتماعي
الأولوية  الخدمة الاجتماعيةقضية رف  كفاءة تعليم  همية أن تولىكل ذلك يتعل من الأ

 ،خريج عالي التودة لديه معارف ومهارات حديثة ن بالمتال، حيث الحاجة إلىللمهتمين والعاملي
 .رات السريعة التي تعتري  المتتم تمكنه من العمل بالمتالات المختلفة مواجها  للتغي

خصائي عداد أإ  الخدمة الاجتماعية أهداف القائمين على تعليم طلبمن قد أصبح لذا ف
مات يتمت  بسو  قادر على التعامل م  معطيات العصر وما يستتد من متغيرات، اجتماعي

ومات والتعلم من خلل قدرته على البحث واستخدام مصادر المعل ،وخصائص تؤهله لنمو مهني
 على والحصول الانترنت بشبكة المعلومات مصادر استخدام على القدرة مما جعل .المستمر
وتوصي بحوث  (8).الاجتماعية الخدمة طالب كفاءة معايير أحد المنشورة والمقلت التقارير
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 والشبكات والانترنت الكمبيوتر) الالكترونية المكتبة باستخدام الخدمة الاجتماعية بالاهتمام
 جديد كل على والأساتذة البحث طلب اطلع لتيسير الاجتماعية الخدمة تعليم في( المحلية

 (9).العمل متالات في ومستحدث
 هذه وتحديث نترنتالا بشبكة البحث مهارات الطلب يتعلم أن أهميةأشارت إلى كما 
 الاتصال وتوفير المعلومات قواعد استخدام مهارات وتنمية (11).التعلم عملية أثناء المهارات
 والطلب، وتحديث التدريس هيئة لأعضاء تدريبية دورات العلمية، وتقديم الأقسام داخل بالإنترنت
 (11).الحديثة التكنولوجية التطورات م  تتناسب بحيث العلمي البحث مقررات محتوى 

يستفيدون من لا بصفة عامة  طلابال أن نتائج البحوث أظهرت قدف ذلك وبالرغم من
 :لأسباب منهاا للعديد من شبكة الانترنتمصادر المعلومات ب

 للقيام اللزمة والمهارات تدعمها، التي والخدمات نترنتالا طبيعة شبكة لفهم احتياجهم
وكذلك قدرتهم  (13) .مهاراتهم ضعيفة في استخدامهم للشبكةحيث أن  (12).فعالة بحث بعمليات

 نترنتالا عبر المعلومات مصادر استخدام عن همإحتامو  (14).بها المواق  وتقييم على البحث
 التعليمية الدعم لياتآ بعض فقدانهم إلى يؤدي  المعلوماتية مهاراتهم تطوير على لمساعدتهم

 (15):ذلك وراء رئيسيتان كلتانمش وهناك ،الهامة
 مما هممهارات في الثقة ضعف أو المعلومات، تكنولوجيا استخدام مهارات قلة -1

 .نترنتالا عبر الموارد استخدام عن الإحتام إلى يؤدي 
 ما مستويات تقييم على القدرة وعدم المطلوبة، المهارة بمستويات الوعي ضعف -2

 .مهارات من لديهم
 لا، و الحديثة التكنولوجيا واستخدام البحث الالكتروني بمهارات لا تتمت  الطلب غالبيةف

 المراج  إلى الوصول في صعوبة ، ويتدون أنواعها بكافة البيانات في قواعد البحث بمهارات
 (16).الأجنبية المراج  على الإطلع صعوبةيعانون من ، و العلمية

 استخدام مهارة وخاصة المعلومات اتكنولوجي مهارات في شديد ضعفب يتسم الطلبكما 
في استخدام الحاسب  هموضعف مهارات (17).المعلومات عن البحثو , الانترنت وتصفح, الحاسوب

نتائج  حيث أشارت (18).وشبكة الانترنت يعود لعدم تدريبهم عليه من قبل أعضاء هيئة التدريس
 وأن بتاتا ، الحاسوب يستخدمون  لا التدريس هيئة أعضاء من%( 64) أن بعض البحوث إلى

  (19).الانترنت شبكة يستخدم لا منهم%( 75)
 وعدم لكترونية،الا المعلومات لمصادر الأمثل الاستخدام كيفية معرفة عدم بالإضافة إلى

 للتدريب فاعلة تدريبية دورات إتاحة وعدم التخصص، في المتاحة لكترونيةالا بالمصادر المعرفة
 على العربي والمحتوى  العربية البحث محركات وقلة (21).بالتامعة المصادر هذه استخدام على
(22).وصعوبة تحديد المواق  المناسبة للستخدام (21).نترنتالا

ضعف ما يواجه الطلب ك 
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والحمل الزائد  (23).وضعف البنية التحتية نترنت لعدم انتظام إمدادات الطاقةالاتصال بالا
امتلك كمبيوتر  عدمو  (24).للمعلومات، وتأخير التحميل وصعوبة الوصول إلى بعض المواق 

 (25).سترجاع المعلوماتلا الفعالة مهاراتال ضعفشخصي و 
ارتفاع تكلفة  إلى ويعود ذلك ،ضعيف الانترنتاستخدام شبكة اتتاه الطلب نحو  حتى أن

اللغة  في مستواهمضعف أو  ،اتالكلي اتعدم وجود مختبرات الحاسوب في مكتبو  ،ستخدامالا
(26).نترنتالا شبكة التي توفرها الأكاديمية والمهنية التنمية لفرصوقلة إدراكهم  ،الإنتليزية

 

 (27).القناعة بأن مساوئ هذه الخدمة أكثر من حسناتهاو 
 الصعوبات التي تعوق استعانة الطلب بمصادر المعلومات بشبكة تصنيف يمكن ما سبقم

 :في ثلث محاور رئيسية كالتالي الانترنت
 .وبيئتهالطالب صعوبات تتعلق ب- 1
 .طبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتب صعوبات تتعلق- 2
 .عداد الطلبإ تعليم و عملية البيئة التعليمية و ب صعوبات تتعلق- 3

حلقات  -الإشراف على مشاري  التخرج أثناء {من خلل متابعة الباحث للطلب إلا أنه 
ن الاستعانة بمصادر لاحظ عزوفهم ع }طلب بكالوريوس الخدمة الاجتماعيةل -البحث 

 استطلع مبدئيوب تكليفاتبحوث و فيما يقدمونه من مهام و  المعلومات المطبوعة التقليدية
 (22):اتضح
  من الطلب الاستعانة بشبكة الانترنت في اجراء البحوث والتكليفات % 28تفضيل

 .لتيسرها وسهولة الحصول عليها
  الشخصية في استخدام الكمبيوتر وتصفح شبكة  من الطلب على خبراتهم% 82يعتمد

 .الانترنت، حيث لم يحصلوا على أي  دورات تدريبية في ذلك
  الطلب المحتوى بمواق  شبكة الانترنت ويقدمونه دون الالتزام بأدنى قواعد  ينسخ جمي

 .البحث العلمي من توثيق أو حدود اقتباس
 كما ) في إجراء بحوثهم موثوقيةمواق  غير ذات بمحتويات  الطلب من% 82 يستعين

 .(ز المحتوى العلمي وغير العلمي بشبكة الانترنتيميلديهم القدرة على ت لم يتوفر

من أن الطلب يستخدمون الانترنت من ويتفق ذلك م  ما أظهرته الدراسات من أنه بالرغم 
 ون يواجهحيث  (29).صغرهم بالمنزل إلا أنهم غير مؤهلين لاستخدامه بكفاءة كأداة أكاديمية

التي تتمثل في انتشار تكنولوجيا المعلومات إلى جانب الموارد  ،مفارقات عصر المعلومات
مما كان عليه قبل ، مما خلق بيئة يبدو أن البحث فيها أكثر صعوبة بكثير لرقمية التي لا تنتهيا

فمن المنطقي للطلب الذين يواجهون العديد من الخيارات أن يتعاملوا م  ، عام ا 31أو  21
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لإجراء مصدر و الموارد الأسهل والأسرع في الاستخدام، بغض النظر عن مدى ملءمتها كمادة 
 (31).العلمية لبحوثا

الاستعانة  قدرة طلاب الخدمة الاجتماعية على عدم يات السابقة يتضحوفي ضوء المعط
وبناء عليه يمكن تحديد مشكلة ، بالشكل الصحيح بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت

تحول دون استعانتهم بمصادر المعلومات بشبكة تي الصعوبات ال البحث في تحديد
 .الانترنت
 :وأستكاب اخعيا ه امكحثأهصي  

 ،ودقيقة في ر معلومات حديثة توف حيث تعاظم مصادر المعلومات بشبكة الانترنت
أن ستلزم على مستوى العالم، لذا يدون التقيد بمكان أو زمان أو لغة  ،مختلف المتالات

ما  بحار فيها، ومستثمرينتخدامها والإعلى اس يكون طلب الخدمة الاجتماعية قادرين
 .من معلومات توفره

  الخدمة  بالتي يتب أن يتقنها طل ،الأساسيةتعد مهارة البحث العلمي من المهارات
 ،الاجتماعية، ولن تكون ذات جدوى دون الاعتماد على البيانات والمعلومات الحديثة

 .التي يمكن الحصول عليها من شبكة الانترنت
 على  ينقادر  وا، لكي يكونب الخدمة الاجتماعيةعداد طلإ تحديث وتطوير السعي ل

أحدث  من صعوبات في استخدام من خلل تحديد ما يواجهون  ،الوصول إلى المعلومات
 .وسائل وأدوات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات المتوفرة في العصر الحديث

 (شبكة الانترنت)في البيئة الرقمية  لمعلوماتالبحث عن ا مهارات اكتساب الطلب 
فتزيد  ،بعد التخرج والنمو المهني مدى الحياة ،على التعلم المستمر قادرين تتعلهم
 .كانوا أفرادا  أو جماعات اسواء   مواجهة المشكلت المستتدة للعملءعلى  كفائتهم

 ضعف قدرة  أكدت على ،من نتائج وتوصيات السابقة والدراسات البحوث ما قدمته
دراسة أسباب ذلك وأهمية  ،الاستعانة بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت الطلب في

 .ليساير العصرعدادهم لمواجهتها والتغلب عليها لتطوير إ 
 :أهداف امكحث

 :ل أهداف البحث فيمثتت
لدى طلاب الخدمة  شبكة الانترنتبمصادر المعلومات ب انةستعالاتحديد صعوبات " -0

 :الأهداف الفرعية التالية من خلالوذلك  "الاجتماعية
  لدى طلب الخدمة  الانترنت بشبكة المعلومات بمصادر ستعانةالا صعوباتتحديد

 .تعود للطلب ذاتهم والتي الاجتماعية
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 الانترنت لدى طلب الخدمة  بشبكة المعلومات الاستعانة بمصادر تحديد صعوبات
 .لبيئة التعليميةلتعود  والتي الاجتماعية

 الانترنت لدى طلب الخدمة  بشبكة المعلومات الاستعانة بمصادر تحديد صعوبات
 .والمعلوماتالاتصالات تكنولوجيا لطبيعة تعود  والتي الاجتماعية

يمكن أن تحد من صعوبات استعانة طلاب الخدمة  لمقترحات محاولة التوصل -7
 .مصادر المعلومات بشبكة الانترنتبالاجتماعية 

 :تساؤلات امكحث

 :تساؤلات البحث فيتمثل ت
الاستعانة بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت لدى طلاب الخدمة  ما صعوبات -0

 الاجتماعية؟
 :خلال الاجابة على التساؤلات الفرعية التاليةوذلك من 

 الانترنت لدى طلب الخدمة  بشبكة المعلومات الاستعانة بمصادر ما صعوبات
 اتهم؟تعود للطلب ذ والتي الاجتماعية

 الانترنت لدى طلب الخدمة  بشبكة المعلومات الاستعانة بمصادر ما صعوبات
 ؟تعود للبيئة التعليمية والتي الاجتماعية

 الانترنت لدى طلب الخدمة  بشبكة المعلومات الاستعانة بمصادر ما صعوبات
 ؟تعود لطبيعة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات والتي الاجتماعية

مصادر ب عل الاستعانة طلاب الخدمة الاجتماعية التي يمكن أن تساعد ما المقترحات -7
 ؟المعلومات بشبكة الانترنت

 :افاهيم امكحث

هوم بصفة المف حيث تظهر ما يعنيه ،الخطوات الهامةعد تحديد مفاهيم البحث من ي
طار الفهم بين القارئ ، وبالتالي توحيد إفي البحث بصفة خاصة عامة وبالنسبة لاستخدامه

 .في البحث لما يشير إليه المفهوم وما يعنيه والباحث
 :صعوباتمفهوم 

 (31).به جعله صعبا  وصع   صار صعبا   الصعب هو العسير والآبي واستصعب الأمر أي 
وصعب  (32).وتعني صعوبة وعسر وضيق أو عائق Difficultyوفي اللغة الانتليزية 
difficult or hard.(33) (34).اد وعسرشتدا صعوبة إلىو صعب  كلمات كما تشير 

 (35).الصعاب هي الشدائد والعقبات أو المشاقو الصعب خلف السهل نقيض الذلول، و 
بمعنى ما يحد أو يعوق، وبالتالي يمكن  Obstaclesكما يمكن أن تشير إلى معوقات 
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فيما تؤدية من وظيفة في الحد أو المن  أو  Problemsأن تكون مرادف لمشكلت 
 .الإعاقة

 : وفي هذا البحث يقصد بالصعوبات
 الاستعانة من الخدمة الاجتماعية طلبعوق استفادة التي تمن  أو تحد أو ت باسبالأ
تعود للطالب ذاته أو  الانترنت، سواء كانت هذه الأسباب مصادر المعلومات بشبكةب

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكة الانترنتأو لطبيعة  ،لبيئته التعليمية
  Information sources :  المعلومات مصادرمفهوم 
  :مصدر

 يبدأ أو شيء منه يأتي الذي  هو المكانو  Reference.(36)ومرج   Sourceبالانتليزية 
أو تحصل منه على  شيئ أو الشخص أو الشيئ الذي  يوفرأو أصل هذا ال سبب أو منه،

 (38).أو المرسل ما يصدر عنه أو (37).المعلومات
  :معلومات

بين معاني كل من  علقةهناك و  Information, Data, Facts.(39)معطيات 
 Knowledge:(41)والمعرفة  Dataوالبيانات  Informationالمعلومات 
هي المادة الخام المستلة كرموز أو أرقام أو جمل أو عبارات يمكن  :Dataفالبيانات 

  .للنسان تفسيرها أو تعديلها
هي نتيتة معالتة وتتهيز البيانات مثل النقل أو الاختيار  :Informationوالمعلومات 

  .والتحليل أو هي نتائج التفسيرات والتعليلت
. هي الأفكار والمفاهيم المستنتتة من متموعة هذه التقارير :Knowledgeوالمعرفة 

  .لآخرللة م  بعضها بعضا  يقود كل منها وهي حلقات متص
والتي  ،أو الدراسة التي تم الحصول عليها من البحث للمعرفة شيرت بالتالي فالمعلوماتو 

هي الحقائق التي قدمت أو علمت عن ف (41).يمكن أن تكون على هيئة حقائق أو بيانات
هي دلالات ف (43).خبر عن موقف أو شخص أو حدثت   التي تفاصيلالأو  (42).شيئ ما

موضوع، وتساعد المهتمين بالتعرف عليه والعلم به، تتصل بشيئ أو  مضامينومعارف و 
وتوضح سماته وخصائصه وتبين  تساعد في توضيح الشيئ وتعطيه قدرةفالمعلومات 

 (44).استخداماته ووظائفه
  :مصادر المعلومات

مصدر تعني وسيلة اتصال أو  (45).الاسم الذي  اشت ق منه الفعل وصدر عنه المصدر هو
 .المعلومات إلى المستقبلداة لنقل أو أقناة 
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تعد الكتب والدوريات مصدران أساسيان من مصادر المعلومات، ولكنهما ليسا إلا نوعين 
من الأنواع المتعددة لمصادر المعلومات التي يلتأ إليها الباحث والدارس طلبا  للمعلومات، 

لنقل وقد مضى ذلك العهد الذي  كان فيه الكتاب هو الوسيلة الوحيدة أو الأساسية 
المعلومات، ولم يعد النشر يقتصر على تستيل المعلومات في صورة مكتوبة لأغراض 

 (46).القراءة وإنما وجدت وسائل أخرى تشغل السم  والبصر في الانسان
، (الثالثية)وتختلف مصادر المعلومات وفق تصنيفاتها فمنها الأولية والثانوية والفرعية 

وتصنف وفق معايير تحدد سمات كل متموعة وعلقتها بالبيانات  ،المتهولة والمشبوهةو 
مصادر مطبوعة و  ات أخرى مثال أساسية وثانوية،المطلوبة للبحث، كما أن هناك تصنيف

مرجعية وغير أو تقليدية وغير تقليدية، أو وثائقية وغير وثائقية، أو وغير مطبوعة، 
 ،لانترنت وما تتيحه من مصادروغير ذلك العديد، وخاصة م  ظهور شبكة امرجعية، 

فشبكة الانترنت تعج بكثير من المواق  التي تتيح كم هائل من مصادر المعلومات منها 
 .غير الموثوقةو  ةالموثوق

 :ذا البحث يقصد بمصادر المعلوماتوفي ه
 متطلباتهب أو باحث مد أي  دارسيو  يقدم بشبكة الانترنت، معلومات حتوي  علىي وعاءأي  
سواء كانت نص أو  ،في أي  صورة رقمية ،خاصة بمتال اهتمامه علوماتمو  بيانات من

حتوية من وما ت إلخ، وتشمل مصادر المعلومات المواق  الالكترونية...صوت أو صورة
دوريات  وأكتب  وأقواميس  وأمعاجم  مثال ،الشبكةبمواق   معلومات، أو أوعية منشورة

، سواء كان لها أصل ورقي أو إلخ...ورسائل علمية ومتلت علمية ومؤتمرات بحوثو 
 .دون ذلك

 :الانترنت شبكةمفهوم 
 نظام هيو  (47).العالم أنحاء جمي  في الكمبيوتر شبكات تربط لكترونيةا اتصالات شبكة
 لديه كان إذا) الحصول كمبيوتر جهاز لأي  لمستخدما مكني   ،الكمبيوتر لشبكات عالمي
 مشاري  وكالةب اتصميمه وكانت بداية (48).آخر كمبيوتر أي  من المعلومات على (إذن

 الهدف كانو  ،1969 عام في الأمريكية للحكومة التابعة( ARPA) المتقدمة البحوث
 الآن نعرفه ما إلى المطاف نهاية في وتطورت ،تمكين الباحثين من تبادل المعلومات

 من المليين مئات متناول في ،ومستدام ا وتعاوني ا عام ا مرفق ا أصبحتو الإنترنت،  باسم
 (49).العالم أنحاء جمي  في الأشخاص
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 : وفي هذا البحث يقصد بشبكة الانترنت
 أي  ليها سواء بأجهزة كمبيوتر أوالمعلومات الدولية الانترنت والتي يمكن الدخول إ شبكة

الاطلع على ما يسبح في الفضاء خللها من  ، وتمكن المستخدمينأجهزة أخرى 
 .الصورو  الأشكال ةمختلف معلومات ومصادر معرفيةالالكتروني من 

 :الاجراءات امصنهجي 

 :نوع البحث
تحديد صعوبات  إلى يعد هذا البحث من البحوث الوصفية التحليلية حيث يهدف

 .استعانة طلب الخدمة الاجتماعية بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت
 :المنهج المستخدم

المعهد العالي للخدمة  لطلبجتماعي بالعينة الااستخدم في هذا البحث منهج المسح 
 . الاجتماعية ببورسعيد

 :حدود البحث
بلغت  ،عالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيدالمعهد العينة عشوائية من طلب  :البشرية

بمستوى ثقة  ،اجمالي متتم  البحث 5178طالب وطالبة من متموع  358
 (51).%5بمعدل خطأ % 95

 .العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد المعهد :ةـالمكاني
 .31/11/2117:  19/11/2117تم جم  البيانات في الفترة من :الزمنية

 :أدوات البحث
هدف التعرف على الصعوبات ب ،استخدم في هذا البحث استبيان طبق على الطلب

لهذه من خلل قائمة أعد  ،التي تحد من استعانتهم بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت
وأعضاء هيئة التدريس والهيئة  معت من الطلبتساؤلات ج   الصعوبات استخلصت من

على  ت العلقة، وتم عرض هذه الاستبانةوكذلك البحوث والدراسات ذا ،المعاونة
وحاسب آلي  معلوماتو  مكتبات وأخصائيي متخصصين في الخدمة الاجتماعية

 .تعليموتكنولوجيا 
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       :تحويل بياةات امكحث

 (0)جدول رقم 
 لعينة البحث من الطلاب البيانات الأولية

 النسبة العدد البيان الفئة النسبة العدد البيان الفئة

 النوع
 4914 941 ذكر

الاجهزة 

 المستخدمة

 1112 533 موبايل

 519 99 أي باد 3.14 201 أنثى

 السن

 015 9 نوت بوك 914 3 .9

 310 .9 تاب 414. 502 22: 91

 2219 91 لاب توب 9412 39 فأكثر 25

الحالة 

 التعليمية

 9413 32 دسك توب 1419 559 مستجد

 311 29 باق

مكان 

الاتصال 

 بالشبكة

 2411 1. ك بالمنزل

 الصف

 9019 54 مقهى نت 2119 904 الأول

 .101 523 موبايل .5.1 951 الثاني

 9910 49 الثالث
مركز 

 كمبيوتر
95 514 

 9319 34 الرابع
قاعات 

 مكتبات
9 210 

 الاقامة
الحصول  2411 1. ريف

 ICDLعلى 

 414 25 نعم

 1514 553 لا 9319 241 حضر

مر
لأ
 ا
ي

ول
 ل
ية

يم
عل

لت
 ا
لة

حا
ال

 

مكان  %314 20 أمي

الحصول 

على 

المصادر 

 العلمية

مكتبة 

 المعهد
11 2919 

 %913 29 يقرأ
مكتبة 

 عامة
29 913 

 %511 94 الابتدائية
شبكة 

 الانترنت
502 .414 

تعليم 

 متوسط
952 5411% 

من يقوم 

بالبحث 

بشبكة 

 الانترنت

الطالب 

 بنفسه
2.0 9.12 

تعليم 

 عالي
95. 5.13% 

بفرد 

 بالاسرة
44 9215 

دراسات 

 عليا
 9110 .4 بزملاء 913% 29

 .53= ن 

مسئول 

 مكتبة
9 210 

مسئول 

 سيبر
99 519 
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 :أن( 0)رقم يتضح من جدول 
ك إلى تفضيل البنات الالتحاق بدراسة د يعود ذلعن الطلب، وق ة الطالباتزيادة نسب
 امةإلى زيادة أعداد البنات عن البنين من خريتي الثانوية الع عن البنين، أو الخدمة الاجتماعية

جغرافيا   عالي قريبحاق بناتهم بتعليم ت، أو تفضيل أولياء الأمور لالوفي المتتم  بصفة عامة
 .لمحل اقامتهن

ب الطلوهذا منطقي حيث أن  ،سنة 22: 19أعلى نسبة من الطلب من هم في سن  
مما يتعل متوسط  ،عام ويزيد والدراسة بالمعهد أرب  سنوات 18 ينهون المرحلة الثانوية في سن

وقد    ،فقط% 14.2فأكثر نسبتهم  23ومن سنهم سنة بصفة عامة،  22السن عند تخرجهم 
أو  ،لإلتحاقهم بالتعليم بسن مرتف  ، إمايعود ذلك إلى ارتفاع سن البعض عند التحاقهم بالمعهد

وهم  ،أو رسوب البعض أثناء تواجدهم بسنوات الدراسة بالمعهد ،لتكرار رسوبهم بالثانوية العامة
 .بنسبة الطلب المطبق عليهم البحثإذا ما قورنت نسبة قليلة 

 يوضح، و مستتدين %94.1طلب المعهد الذي  اجري  عليهم البحث أعلى نسبة من  
من  كما أن أعلى نسبة طلب من عينة البحثأن معدل نتاح الطلب بالمعهد مرتف ،  ذلك

 ثم طلب الصف الثالث %29.1 يليها طلب الصف الأول ،%38.8 طلب الصف الثاني
بتناسب  بحث على طلب الصفوفلتوزي  عينة الويعود ذلك ، %15.1 فالراب  بنسبة 17.1%

 صفوف ونقصانها في صفوف أخرى لأعدادوتعود الزيادة في بعض ال ،وأعداد طلب الصفوف
 .بالمعهد من الثانوية العامة الطلب الملتحقين

وقد يعود ذلك إلى وجود المعهد  ،من الحضر عينة البحث من الطلب% 75.1نسبة  
على طلب من محافظات متاورة كالاسماعيلية  ويستحوذ ،في محافظة ذات طاب  حضري  

وقد  ،وهي تضم كثافة سكانية عالية في مناطقها الحضرية عن غيرها الريفية ،...وسيناء ودمياط 
يكون لذلك تأثير على البنية التحتية لشبكات الاتصالات والمعلومات واتاحة خدماتها للطلب 

 .بهذه المناطق
مما قد يكون  ،عليمهم متوسط وعالي ودراسات علياتمن أولياء أمور الطلب % 82.9 

فقط من % 17استخدام شبكة الانترنت في تعليم أبنائهم، بينما ب اممتهالاإيتابي على  أثرله 
مدى  ، مما قد يحد منأو تعليم ابتدائي فقط ويكتبون  أولياء الأمور هم من الأميين أو يقرأون 

 .وعيهم بأهمية الاستعانة بشبكة الانترنت في تعليم أبنائهم
  ،شبكة الانترنتب لديهم موبايل يستخدمونه في الاتصال% 99.2أغلب الطلب بنسبة  
ويوضح ذلك ، لديهم الكمبيوتر الدسك توب% 14.5م يليهللب توب، ا لديهم% 22هم نسبة ليت

، وقد يعود ذلك لموبايل في الاتصال بشبكة الانترنتئيسي على استخدام ااعتماد الطلب بشكل ر 
إلى أهمية امتلك الموبايل للطلب وأسرهم كوسيلة اتصال، وكذلك رخص أسعار الموبايلت 
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ت بوك أو اللب توب، إلا أن ذلك قد ينبئ عن مقارنة بأدوات الاتصال الأخرى كالتاب أو النو 
للوصول  ،الموبايلعن طريق كة الانترنت شبب الاتصاليمكن أن تواجه الطلب في  مشكلت

وغير مهيئ استخدامها من  ،لمصادر المعلومات والتي تحتاج متصفحات ونظم وبرامج أعلى
 .خلل الموبايل

من الطلب بأنهم يتصفحون % 91.8بالنسبة لمكان الاتصال بشبكة الانترنت فقد ذكر  
يتصفحون شبكة % 24.9فة إلى أن شبكة الانترنت في أي  مكان باستخدام الموبايل، بالإضا

من الطلب يتصفحون شبكة الانترنت في % 13.7الانترنت من خلل كمبيوتر بالمنزل، بينما 
فقط من هم يتصفحون شبكة الانترنت للوصول % 2مقاهي الانترنت أو مراكز الكمبيوتر، بينما 

من % 31ويشير ذلك إلى أن هناك ما يقارب  لمصادر المعلومات من خلل قاعات المكتبات،
 الطلب يتصلون بالشبكة بأكثر من مكان، فقد يملكون موبايل ولاب توب وكمبيوتر بالمنزل، كما

حيث أنه  ،الطلب على استخدام الموبايل في تصفح شبكة الانترنت أغلب يشير ذلك إلى تعود
صادر هم من يتصفحون شبكة الانترنت وم داة المتاحة لمعظم الطلب، بينما النسبة التاليةالأ

وقد يساعد ذلك في الوصول لمواق  ومصادر قد لا  ،المنزلالمعلومات من خلل كمبيوتر 
وتعد نسبة قليلة مقارنة بمن يستخدمون الموبايل في تصفح  ،تتناسب ومتصفحات المحمول

المساعدة في الحصول  جودالانترنت ومراكز الكمبيوتر لو الطلب لمقاهي  الشبكة، بينما قد يلتأ
محتوى ما  لمس من ضعفوهذا ما ي   صحة هذه المساعدة، بغض النظر عن ،معلوماتالعلى 

فقط هم من يتصل بشبكة الانترنت % 2يقدم من بحوث وتكليفات، بينما أقل نسبة من الطلب 
ها ويدل ذلك على عدم وعي أغلب الطلب بالخدمات التي يمكن أن تقدم ،من قاعات مكتبات

عظم من ذلك أن مكتبة المعهد لا تحتوي  على ، وي  من خلل الاتصال بالشبكة المكتبات العامة
 .حواسيب تمكن الطلب بالاتصال بالشبكة والحصول على مصادر معلومات رقمية

% 6.4فقد أظهرت النتائج حصول  ICDLوبالنسبة للحصول على شهادة قيادة الكمبيوتر  
لم يحصلوا % 83.6شهادة، وأن النسبة العظمى من الطلب بنسبة فقط من الطلب على هذه ال

مما  ،لحصول على المؤهل، وشرط لعدة سنوات ذمن مطلوبة ICDLحيث كانت شهادة  عليها،
عكس الوقت الراهن، لذا يمكن أن يكون  لحصول عليها،ام الخريتين لز تلجعلها تلقى اهتمام وإ

وبالتالي ضعف قدرتهم  ، وما يكتسبونه من مهاراتالشهادةذلك قد أثر على اهتمام الطلب بهذه 
من الطلب غير الحاصلين  ح الانترنت، وتظهر النسبة المرتفعةعلى استخدام الكمبيوتر وتصف

على هذه الشهادة أنهم يعتمدون على خبرتهم الشخصية في استخدام الكمبيوتر دون دراسة 
للكمبيوتر والانترنت في الحصول على مصادر  مما يزيد من معوقات استخدامهم ،ومعرفة علمية

 .المعلومات
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وبالنسبة لمكان حصول الطلب على مصادر المعلومات فقد أظهرت النتائج أن أعلى  
من الطلب يحصلون على مصادر معلوماتهم من شبكة الانترنت، يلي ذلك نسبة % 24.4نسبة 
مصادر المعلومات، بينما أقل من الطلب من يلتئون لمكتبة المعهد للحصول على % 28.8
 فقط من يحصلون على المصادر العلمية من مكتبات عامة، وقد يعود ذلك إلى %8.5نسبة 

مقارنة بالمصادر التقليدية التي  ،سهولة حصول الطلب على مصادر معلومات بشبكة الانترنت
من   أن نسبة قليلةل بالنسبة لهم، إلافهي توفر الوقت والتهد والما ،تحتاج للنتقال والتصوير

الطلب مازالوا يلتؤون للمصادر التقليدية من مكتبات عامة ومكتبة المعهد، مما يتعل هناك 
 .حاجة إلى تدريب الطلب على كيفية الحصول على مصادر المعلومات بشبكة الانترنت

وبخصوص من يقوم بالبحث عن مصادر معلومات بشبكة الانترنت نتد أن أعلى نسبة  
وقد يعود  ،من الطلب هم من يقومون بالبحث عن مصادر معلومات بالشبكة بأنفسهم% 82.2
البحث والحصول في تصفح شبكة الانترنت، و معظم الطلب يستخدمون الهاتف ن إإلى ذلك 

أو أفراد الأسرة، وقد يعود من يستعينوا بزملء % 31على مصادر المعلومات، بينما ما يقارب 
المواق   لى تصفح الشبكة، وعدم وجود خبرة لديهم في التستيل ببعضذلك إلى عدم مقدرتهم ع

لتحميل مصادر المعلومات، أوصعوبة استخدام الموبايل في التصفح والحصول على مصادر 
 .علمية بشبكة الانترنت

 (7)جدول رقم 
 تفضيل الاستعانة بمصادرالمعلومات بشبكة الانترنت

 لا إلى حد ما نعم مصادر المعلومات بشبكة الانترنتتفضيل 

 21 13 254 العدد

 19. 2413 4314 النسبة

 853= ن                        :أن( 7)يتضح من جدول رقم 
 ، وأنبمصادر المعلومات بشبكة الانترنتلا يفضلون الاستعانة  فقط من الطلب% 8.1 

المعلومات بشبكة خر الاستعانة بمصادر يفضلون بشكل أو بآ% 91.9بنسبة  الغالبية العظمى
ن وما يمك ،أهمية مصادر المعلومات بشبكة الانترنتب إلى وعي الأغلبيةذلك  قد يعودو  الانترنت،

من توفر الأجهزة التي ( 1)التدول رقم ببالإضافة لما ظهر أن يستفيدوه منها في دراستهم، 
وقد يعود ذلك إلى  ى مصادر المعلومات،حصولهم عل يسهل لديهم مما تمكنهم الاتصال بالشبكة

إلا أن  ،أغلبهم يستخدمون الموبايل في ذلكتعود الطلب على تصفح الشبكة وخاصة أن 
وهذا تفضيلهم لهذه المصادر ومدى الاستفادة منها يرتبط بمدى قدرتهم على الوصول إليها، 

ذا بالأدوات المتوفرة لديهم، وه تسائل عن مقدرتهم في الحصول على هذه المصادر هناك يتعل
 .ما سوف تتيب عليه التداول التالية
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 (8)جدول رقم 
 نت           ر تاسباب تفضيل الاستعانة بمصادر المعلومات بشبكة الان

 نعم الأسباب م
 إلى حد

 ما
 لا

الوزن 

 المرجح
 الترتيب النسبة

 3 99124 402 249 45 3 توفير الوقت والجهد في الحصول على المعلومات 9

 4 9.125 423 254 10 5 1من المعلومات على مستوى العالمالحصول على كثير  2

 5 91195 440 201 901 99 الحصول على معلومات حديثة في المجال الذي أبحث فيه 5

 2 29152 419 914 902 55 الحصول على معلومات بأشكال وصور مختلفة 4

 9 25149 349 .94 904 39 توفير تكلفة الحصول على المصادر العلمية 3

   2559    المجموع

 873 =ن                                       :أن( 8)يتضح من جدول رقم 
في الترتيب الأول من بين الأسباب التي تتعل الطلب تفضل شبكة  يأتي التكلفةتوفير  

وقد يعود ذلك إلى أن الطلب يقدرون الوقت  الانترنت في الحصول على مصادر المعلومات،
سواء بالمعهد أو  ،الذي  يمكن أن يقضونه في الحصول على المصادر التقليدية من المكتبات

كما أن ذلك يستلزم عملية نقل  لبهم الانتقال والسفر،المكتبات العامة والتي تحتاج بالنسبة إلى أغ
صادر التقليدية مقارنة بالمصادر بشبكة أو تصوير ومصاريف تضاعف التكلفة بالنسبة للم

 ،غير محدود من الصفحات دون الحاجة لطباعة ي يحصلون عليها بكثافة ومحتوى والت ،الانترنت
لسهولة تخزينها بالذاكرة سواء على الموبايل أو الكمبيوتر الشخصي أو الفلشات أو الأجهزة 

 .المستخدمة في تصفح الشبكة
، وقد يرج  ذلك الحصول على معلومات بأشكال وصور مختلفةويأتي في الترتيب الثاني 

من  ،لاحتواء المكتبات بصفة عامة على مصادر ورقية تقليدية مقارنة بما تحتوية شبكة الانترنت
 ،إلخ... أو فيديو أو صوت أو صور( PDF/WORD)سواء ملفات نصية  المصادر أشكال

وهذا يعطي  ،بالمصادر الورقية التقليديةبالإضافة إلى سهولة التخزين والاسترجاع مقارنة 
 .لمصادر المعلومات بشبكة الانترنت ميزة تنافسية لا تتوفر للمصادر التقليدية

 ،الحصول على معلومات حديثة في المتال الذي  أبحث فيهويأتي في الترتيب الثالث 
يين سواء مراكز من ناشريها الرئيس ،ويعود ذلك لما توفره الشبكة من مصادر على مدار الساعة

لم تتوفر مصادرها بالمكتبات في صورتها ، ...وجمعيات علمية ومنظمات دولية بحثية وجامعات 
 .بالشبكة ونشرها ن نتائج التتارب والبحوثحيث لم يصبح هناك فترة تفصل بي ،التقليدية

، ويعود ذلك الحصول على كثير من المعلومات على مستوى العالموفي الترتيب الراب  
أتاحته الشبكة من إمكانية النشر لأي  جهة على مستوى العالم بصورة سهلة وآنية لم تتوافر  مال

قرية صغيرة  جعلتهو  ،علمية من مختلف بقاع العالممصادر  من قبل، مما جعلها تحتوي  على
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دامها، وكما ذكر في ما تقدمه شبكة الانترنت من خدمات يتشارك أفرادها انتاج المعرفة واستخ
 (51).ب والباحثينللطل

، حيث توفير الوقت والتهد في الحصول على المعلوماتوفي الترتيب الخامس والأخير 
نتقال أن الحصول على المصادر العلمية التقليدية من المكتبات سواء بالمعهد أو العامة يتطلب ا

تطلب مصاريف انتقال وجهد ووقت، بينما للحصول على مصادر الطلب إلى المكتبات مما ي
معلومات بشبكة الانترنت يتطلب توفر اشتراك بالشبكة وجهاز يمكن تصفح الشبكة من خلله، 

أن الطلب لا يرون الحصول على مصادر إلا أن إتيان ذلك في الترتيب الأخير قد يعود إلى 
ويمكن أن يكون ذلك  ،الوقت والتهد بدرجة كبيرةتوفير  المعلومات بشبكة الانترنت يسهم في

 صعوبة حصولهم علىوبالتالي  ،في استخدام الكمبيوتر وتصفح الانترنت مهارتهم لضعف
 .مما يكبدهم كثير من الوقت والتهد الشبكةمصادر المعلومات ب

 (4)جدول رقم 
 اسباب عدم تفضيل الاستعانة بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت

 نعم الأسباب م
 إلى حد

 ما
 لا

مجموع 

 الأوزان

متوسط 

 الأوزان
 الترتيب

 3 93129 42 99 99 9 أفضل الكتب والمراجع الورقية 9

 2 9.110 32 1 99 5 لا اثق بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت 2

 9 55143 12 21 24 3 الخوف من سرقة بياناتي والاصابة بالفيروسات 5

 4 9410 44 94 99 2 الانترنتبعدم معرفة كيفية الحصول على المصادر العلمية  4

 5 94154 43 .9 4 3 عدم اجادتي اللغة الانجليزية 3

   293    المجموع

 73 =ن :                                      أن( 4)يتضح من جدول رقم 
من أسباب  ،يأتي في الترتيب الأول والاصابة بالفيروسات بياناتالالخوف من سرقة 

يعود ذلك  ويمكن أن ،عدم تفضيل الطلب الاستعانة بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت
من للأجهزة المتصلة بكيفية الاستخدام الآ هموعي وقلة (52)مهاراتهم في استخدام الشبكة، لضعف

، أو مواق  التواصل الاجتماعيقد يكون هناك من تعرض منهم لسرقة حساباته على بالانترنت، ف
أو انتشار الأخبار عن الترائم الالكترونية مما يتعل ذلك من أول  البريد الالكتروني الخاص به،

مما  من الطالباتأن النسبة الأعلى  وخاصة ،الأسباب التي تتعلهم لا يفضلون الاتصال بالشبكة
 .يضاعف هذا الخوف

، ويمكن بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت عدم ثقة الطلب تأتي وفي الترتيب الثاني
رفض بعض أعضاء هيئة التدريس استعانة الطلب بمصادر معلومات بشبكة  أن يعود ذلك إلى

ضعف خبرة الطلب في تحديد المصادر العلمية الصحيحة ذات الموثوقية والتي و  الانترنت،
، كما أن كثرة مصادر المعلومات وتنوعها يمكن أن الشبكةالاستعانة بها بو  الاعتماد عليها يمكن
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، وهذا يؤكد على ما توصلت إليه الدراسات السابقة، من لب وتتعلهم يتخوفون منهايشتت الط
احتياج الطلب لفهم طبيعة شبكة الانترنت، والخدمات التي تدعمها والمهارات اللزمة للبحث 

 (53).بها
يتعلهم لا  عائق كون وي ،يأتي في الترتيب الثالث اللغة الانتليزية ة الطلبعدم اجادو 

مات بشبكة الانترنت، حيث أن معظم المواق  وأوعية يفضلون الاستعانة بمصادر المعلو 
الارشادات أغلب كذلك فإن باللغة الانتليزية في مستودعاتها، و  التستيلتتطلب  المعلومات

مما يعيق استعانة  ،باللغة الانتليزية المصادر تكون الخطوات والأدلة على استخدام معظم و 
وخاصة في المصطلحات التكنولوجية  ،الطلب بهذه المصادر في ظل ضعف مستواهم في اللغة

حميل، ويساير ذلك ما توصلت إليه بعض الدراسات من تاللزمة لعمليات التستيل والتصفح وال
لضعف مستواهم في اللغة  (54)الأجنبية، أن الطلب يعانون من صعوبة الاطلع على المراج 

 (55).الانتليزية وضعف وعيهم لفرص النمو العلمي والمهني التي يمكن أن توفرها شبكة الانترنت
، الانترنتشبكة عدم معرفة كيفية الحصول على المصادر العلمية بوفي الترتيب الراب  

وهي مهارة للأسف لا يتدرب الطلب عليها رغم أهميتها في العصر الحالي، وبالرغم من أهميتها 
مما يظهر مدى أهمية أن التامعة، لا يحتويها أي  مقرر دراسي في مراحل التعليم المختلفة حتى 

 حيث يمكن أن تتضمن في محتوى مواد عن الوعي المعلوماتي المهارة،تحتوى مناهج التعليم هذه 
لومات والمعرفة في وخاصة لما تحتويه شبكة الانترنت من كم هائل للمع والمواطنة الرقمية،

العصر الحديث، لذا أوصت بعض الدراسات السابقة بضرورة تعليم الطلب مهارات البحث 
 (56).بشبكة الانترنت وتحديثها أثناء مراحل التعليم

وهذا يؤكد ما ذكر ، والمراج  الورقيةل الكتب يفضت يأتي وفي الترتيب الخامس والأخير
 (57).من أن تعليم الخدمة الاجتماعية مازال تعليما  تقليديا  ذو إجراءات روتينية ونتائج ضعيفة

بة استخدام الشبكة، ويسيطر عليهم الخوف من ون ذلك منطقي لطلب يعانون من صعو ويك
وقد يعود ذلك أكثر لما  ة الانترنت،بمصادر المعلومات بشبكالتعرض لسرقة البيانات، وعدم الثقة 

تبات بالمدارس والمعاهد اعتاد الطلب على استخدامه من مصادر ورقية تقليدية في المك
 (58).بأن مخاطر ومساوئ استخدام الشبكة أكثر من حسناتها قناعتهمو  .الدراسية

 
 
 
 

 (5)جدول رقم 
 استخدام الكمبيوترالقدرة علي عدم صعوبات مرتبطة ب
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 نعم (عدم القدرة على)الأسباب  م
 إلى حد

 ما
 لا

مجموع 

 الأوزان

متوسط 

 الأوزان
 الترتيب

 9 90130 433 924 949  43 واجهه من مشكلات استخدام الكمبيوترنتوفير الدعم الفني لما  9

 5 99144 994 923 990 925 1إزالة/حفظ/نقلمن ات والتعامل معها إدارة الملف 2

 3 90141 449 934 11 903 برامج لازمة لفتح وقراءة الملفاتتحميل ونسخ وتنصيب  5

 1 90199 459 944 993 91 إدارة النظام وتغيير إعدادات الكمبيوتر بشكل صحيح 4

 2 99191 954 951 40 931 1استخدام الأجهزة الملحقة بالكمبيوتر 3

 4 90119 4.9 952 921 19 فك ضغط بعض الملفات التي يتم تحميلها من شبكة الانترنت 4

 9 95142 30. .53 999 4. تحديد البرامج اللازمة لاستخدام الكمبيوتر والانترنت في البحث  9

 WORD 909 904 939 444 90149 4، أو تحويلة ل PDFنسخ محتوى من ملف  .

 . 90122 .45 999 14 15 استخدام البرامج المضادة للفيروسات 1

   .425    المجموع 

 853= ن        :                                  أن( 5)جدول رقم  ضح منيت
في يأتي  تحديد البرامج اللزمة لاستخدام الكمبيوتر والانترنت في البحثعدم القدرة على 

ويمكن أن يمثل  ،الترتيب الأول من صعوبات الطلب في استخدام الكمبيوتر وتصفح الانترنت
أن تصفح الشبكة يستلزم استخدام متصفحات قد يختارها الطالب ذلك أكبر تحدي  للطلب حيث 

لا يظهر ة الملفات، كما أن هناك كثير من المحتوى نياتها وقدراتها على التحديث وقراءوفق امكا
ا، وبعض ته مثل رسوم الفلش والتافلة عدم وجود البرامج اللزمة لقراءلدى المتصفح في حا

، فيتد الطلب أنفسهم PDFدون وجود برامج لازمة لقرائتها كملفات  الملفات لا تفتح أو تقرأ
تب أن يتوفر ة المحتوى، دون القدرة على تحديد ما يمن عدم القدرة على التصفح أو قراء يعانون 

على أدواتهم المستخدمة في التصفح سواء كمبيوتر أو موبايل أو تاب أو  من برامج لازمة
قلة مهارة الطلب في استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات ر من ويؤكد على ذلك ما ذك ،...لاب

لذا يتب أن يتناول ذلك في محتوى إعداد  (58).وضعف وعيهم بمستويات المهارة المطلوبة
لاستخدامهم  علومات بالصف الأول، لكي يساهم في إعدادهمالطلب بمقرر الحاسب ونظم الم

 .العلميلشبكة في الدراسة الأكاديمية والبحث ا
، خدام الأجهزة الملحقة بالكمبيوتراستعلى  الطلب قدرةعدم  يأتي في الترتيب الثانيو 

يستخدمون الموبايل في تصفح شبكة الانترنت، وعند  وقد يعود ذلك إلى أن أغلب الطلب
حاجتهم لتحميل المصادر التي يحصلون عليها على فلشات أو كروت ميموري  يتدون صعوبة 

أن طباعة المحتوى الذي  يتدونه يصعب عليهم استخدام ملحقات الكمبيوتر في ذلك، كما 
كالطابعة في طباعته، وقد يعود ذلك إلى احتياج مثل هذه الأجهزة إلى تعريفها على أجهزة 

زية تخدام تكون باللغة الانتليتعليمات الاسو وأن هذه التعريفات  ،الكمبيوتر ليتم توافقها واستخدامها
 .السابق (4)رقم  كما ذكر في جدول همعوقالطلب وت التي لا يتيدها

 حفظأو  نقلمن عامل معها لملفات والتالطلب لإدارة وفي الترتيب الثالث تأتي صعوبة 
وقد يعود ذلك لكون معظم الطلب يستخدمون الكمبيوتر ويتصفحون الانترنت بخبرة ، إزالةأو 
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قلة من حصل منهم على دورات  وهذا ما ثبت في ،أو تدريب على ذلك الاستخدام دون تعليم
(ICDL ) وهذا يثبت أن استخدام أغلب الطلب للكمبيوتر وتصفح (0)كما اتضح في جدول رقم ،

 والذي  يحتاجون فيه ،العامة دون الاستخدام الأكاديمي العلمي في الحياة يتم شبكة الانترنت
ويؤكد على ذلك ما توصلت . يحصلون عليهاادر المعلومات التي تحميل ونقل وحفظ ملفات مص

إليه الدراسات السابقة من أن الطلب يتسمون بضعف شديد في مهارات استخدام أدوات 
الكمبيوتر  مما يظهر مدى الحاجة لتدريب الطلب على استخدام (61).تكنولوجيا المعلومات

 .والبحث العلمي الأغراض الأكاديميةالشبكة في  لتصفح
فك ضغط بعض الملفات التي يتم تحميلها من شبكة صعوبة  رتيب الراب يأتي في التو 
وقد يعود ذلك إلى أن المصادر العلمية في بعض المواق  والمستودعات تكون على ، الانترنت

لا تأخذ مساحة في تخزينها، ولعدم معرفة كثير من  ة ملفات مضغوطة لكبر حتمها وحتىهيئ
تت في الترتيب الأول بنفس الكمبيوتر وتصفح الانترنت والتي أالطلب بالبرامج اللزمة لعمل 

 .لا يعرفون ما البرامج اللزمة لفك ضغط هذه الملفات أو التعامل معها بالتالي التدول
تحميل ونسخ وتنصيب برامج لازمة لفتح وقراءة كما يأتي في الترتيب الخامس صعوبة 

وق لدى حد ما والتي بالطب  يمثل عدم وجودها مع، وتعد هذه من المهارات المتقدمة إلى الملفات
تحديد البرامج اللزمة لاستخدام الكمبيوتر والانترنت في تترتب على عدم معرفة و الطلب، حيث 

 فك ضغط بعض الملفات التي يتم تحميلها من شبكة الانترنت، وبالتالي عدم القدرة على البحث
ستخدام الكمبيوتر وتصفح كما سبق، وهي مهارة ضرورية لاعتماد الطلب على أنفسهم في ا

 .الانترنت، يتب إكسابهم لها والتدريب عليها
في الترتيب  WORD، أو تحويلة ل PDFنسخ محتوى من ملف بينما تأتي صعوبة 

، مما يدفعهم إلى بحدود الاقتباس وطرق التوثيقالسادس، وقد يعود ذلك إلى عدم وعي الطلب 
البحث عن ملفات يسهل نسخ محتواها واستخدامه في بحوثهم ودراستهم، مما يوضح مدى حاجة 

وأصول الاقتباس واستخدام  على قواعده والتدريب ،للوعي بأخلقيات البحث العلمي الطلب
 .المراج  والمصادر العلمية

من مشكلت  يواجهه الطلبي لما توفير الدعم الفنوفي الترتيب الساب  تأتي صعوبة 
ويمكن أن يعود  ،، وهذا ترتيب متأخر بالرغم من أهمية الدعم الفني للطلباستخدام الكمبيوتر

ذلك على أن غالبية الطلب يستخدمون الموبايل في تصفح الشبكة، ومنهم من يلتأ لفرد من 
عدم وعي الطلب بكيفية إدارة أسرته أو صديق عند البحث عن المصادر العلمية بالانترنت، و 

الملفات والبرامج التي يحتاجونها في التصفح أو الحصول على المصادر العلمية من شبكة 
 . ةالمناسب  يولون مثل هذا الاحتياج الأهميةالانترنت تتعلهم لا
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في الترتيب الثامن، ويمكن أن يعود ذلك  استخدام البرامج المضادة للفيروساتوتأتي صعوبة 
أن معظم الطلب يستخدمون الموبايل في الاتصال بالشبكة وتصفح الانترنت، وأن برامج إلى 

ومنتشر استخدامها كما يستخدم على  لأمان على هذه الأدوات غير معروفالحماية وا
 . أمن المعلوماتوعيهم بأهمية الكمبيوترات، ويمكن أن يعود ذلك أيضا  لعدم 

إدارة النظام وتغيير إعدادات الكمبيوتر بشكل وفي الترتيب التاس  والأخير تأتي صعوبة 
، وقد يعود ذلك لاستخدامهم الموبايلت بصفة عامة أكثر من الكومبيوترات في تصفح صحيح
 كما هي يتعلهم ليسوا في حاجة ، وأن استخدامهم لأنظمة التشغيلكما ذكر من قبل الشبكة
 .ن إليهماءات يقوم بها الفنيون الذين يلتئو وأن الحاجة لمثل هذه الاجر  ،تعداداالالتغيير 

 (6)جدول رقم 
 صعوبات عدم القدرة علي التصفح واستخدام شبكة الانترنت

 نعم (عدم القدرة على)الأسباب  م
 إلى حد

 ما
 لا

مجموع 

 الأوزان

متوسط 

 الأوزان
 الترتيب

 9 92145 03. 924 29 295 1ينشاء بريد الكتروني خاص بإ 9

 2 991.0 932 924 94 940 1ارسال واستقبال ملفات بالبريد الالكتروني 2

 4 99151 924 923 .1 953 تحميل ملفات ومحتوى علمي من شبكة الانترنت 5

 4 99194 999 994 953 901 طباعة نتائج البحث التي تحصل عليها 4

 3 99123 999 944 41 943 الموبايلتصفح بعض المواقع وما بها من ملفات عن طريق  3

 5 .9913 .95 999 902 951 إليها والرجوع( (favouritesالاحتفاظ بالمواقع الهامة في 4

 1 1110 459 941 903 4. توفير بدائل للاتصال بالانترنت في حالة انقطاعه لفترة 9

 . 1113 454 933 950 95 تحديد مسار الوصول للمعلومة في كثير من المواقع .

 9 90155 .43 942 952 4. التسجيل في المواقع التي تشترط ذلك للاطلاع على محتوها 1

   4592    المجموع 

 853= ن                                          :أن( 6)يتضح من جدول رقم 
الطلاب  التي تواجه صعوباتالفي الترتيب الأول من يأتي  شاء بريد الكترونينإصعوبة 

يعود ذلك إلى اعتماد الطلب في استخدامهم  ، ويمكن أنالتصفح واستخدام شبكة الانترنت في
التي اكتسبت عن طريق دورات متخصصة  المعرفة العلميةللشبكة على الخبرة الشخصية لا 

يعوق عدم امتلك الطلب لبريد الكتروني من ، و (0)كما ظهر في التدول رقم ( ICDL)كدورات 
ات تبادل الملفحتياج للحصول على مصادرها العلمية، ولا التستيل في المواق  التي تشترط ذلك

في الترتيب الثاني،  ارسال واستقبال ملفات بالبريد الالكترونيتأتي صعوبة إلى بريد الكتروني 
 استخدام امكانياتاستخدام البريد الالكتروني يعوق ويحد من و  إنشاء فعدم قدرة الطلب على

نشاء البريد الطلب المهارات الرقمية ومنها إ مما يظهر مدى أهمية اكساب، ومواق  الشبكة
 .الالكتروني واستخدامه

 بالمواق  الهامة في الطلب احتفاظوفي الترتيب الثالث تأتي صعوبة 
توفر  ، حيث أنهالرجوع إليهال بمتصفحات الشبكة (Bookmarks)أو (favourites)المفضلت
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لعدم وعي لمواق  الهامة التي استخدمها الطلب، وقد يعود ذلك البحث والوصول مرة أخرى ل
صية الطلب بامكانيات المتصفحات المستخدمة، وأن تصفحهم للشبكة بناء على خبراتهم الشخ

 .دون أساس وتدريب علمي، كما أن التصفح من خلل الموبايل يمكن أن يعيق ذلك
ب الراب ، في الترتي تحميل ملفات ومحتوى علمي من شبكة الانترنتوتأتي صعوبة 
الشبكة، أو لعدم اجادتهم للغة وعيهم بالبرامج اللزمة للتحميل من لعدم ويمكن أن يعود ذلك 

لتحميل محتواها، أو  بها بعض المواق  مستخدميها والتي قد توجه ،ما اتضح من قبلالانتليزية ك
 ،ت اللزمة لتحميل المصادر العلمية التي يحصلون عليهالضعف وعي الطلب بالخطوا

ها في كثير من المواق ، أو اشتراط كثير من وخصوصا  لاختلف وتعدد طرق وخطوات اتاحت
 .المواق  التستيل لإتاحة تحميل ما بها من مصادر علمية

تصفح بعض المواق  وما بها من ملفات عن طريق وفي الترتيب الخامس تأتي صعوبة 
يعود ذلك إلى أن كثير من المواق  لا تكون متوافقة للعرض عن طريق يمكن أن و  ،لموبايلا

متصفحات الموبايل من جهة، ومن جهة أخرى أن معظم الطلب يستخدمون الموبايل كأداة 
رئيسية في تصفح الانترنت، حيث أصبح الموبايل أداة اتصال رئيسية لا يمكن الاستغناء عنها 

في الاتصال بالشبكة  الحالي، وقلة أسعار بعض الموبايلت التي يمكن أن تستخدمفي الوقت 
مناسبة بأسعار مبيوترات والأجهزة الأخرى، لذا من الأهمية العمل على توفير أجهزة مقارنة بالك

 .ب توب والتاب وغيرهالبيوتر واللاستخدام الطلب للشبكة بشكل علمي كأجهزة الكم
الطلب، وهذا  تحصل عليهايطباعة نتائج البحث التي صعوبة وفي الترتيب السادس 

وهناك صعوبة في توصيل  منطقي لأن أغلب الطلب يستخدمون الموبايل في تصفح الشبكة
 تها من كومبيوتر لطباعتها،حميل المحتوى على كروت ذاكرة وقراءويستلزم ت ،الموبايل بالطابعة

الملفات ومصادر المعلومات م  ضعف مهاراتهم  وبالتالي يتدون صعوبة في الاحتفاظ وتحميل
التكنولوجية في الحرص على توفر البرامج المناسبة لذلك سواء لتحميل الملفات أو لقرائتها 
وفتحها، كما أن طباعة هذه المصادر يستلزم طابعات أغلى سعرا  يتم توصيلها بالكمبيوترات والتي 

الطباعة فإن التكلفة تكون مرتفعة، لذا من الأهمية ، وحتى عند لا طاقة لمعظم الطلب بامتلكها
در المعلومات بالشبكة، إتاحة حاسبات في مكتبات المعاهد والكليات لاستخدامها في تصفح مصا

 .طباعة وتصوير بأسعار مخفضة تساعد الطلب في ذلك وتوفير آلات
لترتيب تأتي في ا هاا للطلع على محتو  هالتستيل في المواق  التي تشترطصعوبة و 

ستخدامه كما ورد ب بكيفية إنشاء بريد إلكتروني واعدم معرفة الطل إلى ذلك عودالساب ، وقد ي
عن بعضها، فكثير من  من المواق  اختلف طرق التستيل في العديدو  في الصعوبة الاولى،

مراحل وخطوات التستيل تدوين البريد الالكتروني للطالب وتلقي وتفعيل الرابط  الأحيان تشمل
شترط أن المرسل من الموق  المراد التستيل فيه لإتمام عملية التستيل، كما أن بعض المواق  ت
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بوض  بعض الرموز أو إجابة بعض الأسئلة أو تحديد بعض  ،بوتيثبت المستخدم أنه ليس رو 
يه، وهي عملية تحتاج مهارة إلى حد ما، وم  ضعف مهارات الطلب في الصور التي تعرض عل

تصفح الانترنت واستخدام الكمبيوتر فإن ذلك يمثل صعوبة في الحصول على مصادر 
 . المعلومات من شبكة الانترنت

، تأتي في الترتيب الثامن تحديد مسار الوصول للمعلومة في كثير من المواق وصعوبة 
أن كثير من المواق  لا تحدد خط سير التصفح بها، وتعتمد على معرفة  وما يؤكد على ذلك

لطلب المستخدم بخريطة الموق ، ومكان تواجده، إلا أن ذلك يتطلب وعي ومهارة متقدمة من ا
خر، فقد يحصلون على مصدر ما ولا يستطيعون العودة إليه مرة لملحظتها وخاصة من موق  لآ
من مقبل من عدم قدرتهم على حفظ المواق  الهامة لديهم في أخرى، وهذا يرتبط م  ما ذكر 

طرق وأساليب  مفضلت المتصفح الذي  يستخدمونه، مما يظهر مدى أهمية تدريب الطلب على
ويتفق ذلك م  ما  .الملحة والتصفح بشبكة الانترنت وإمكانيات المتصفحات وكيفية استخدامها
 (61).أكدته البحوث من أهمية استخدام شبكة الانترنت في تعليم الخدمة الاجتماعية

تأتي في الترتيب  توفير بدائل للتصال بالانترنت في حالة انقطاعه لفترة صعوبة بينما
وخاصة أن معظم الطلب  ،ندرة حدوث ذلكويمكن أن يعود ذلك إلى  ،التاس  والأخير

الموبايل في تصفح شبكة الانترنت، وأن باقات اشتراك الشبكة عن طريق الموبايل يستخدمون 
 .ويوفر الاستمرارية بالمقارنة بالخطوط الأرضية وكمبيوتر الدسك توب واللب توب ،بديل سهل

 (9)جدول 
 القدرة علي استخدام الكمبيوتر وتصفح الانترنتترتيب صعوبات 

 الصعوبات م

إجمالي 

أعلى 

 الاجابات

الوزن 

 المرجح
 الترتيب النسبة

 2 44135 .425 1444 صعوبات استخدام الكمبيوتر 9

 9 43112 4592 1444 صعوبات تصفح واستخدام شبكة الانترنت 2

  43125 92490 91552 المجموع

 853= ن                             :أن( 2)يتضح من جدول رقم 
الترتيب الأول بينما تأتي صعوبات استخدام صعوبات تصفح واستخدام الشبكة تأتي في 

تقريبا ، وهذه % 1الصعوبات  متموع نسب هذه الكمبيوتر في الترتيب الثاني، إلا أن الفرق بين
نسبة ضئيلة جدا ، وبالتالي يمكن القول بأن هناك شبه تساوي  بين متموع الصعوبتين، وقد يعود 

صعوبة الأخرى، أو صعوبات تصفح ذلك إلى أن عناصر كل صعوبة يمكن أن تؤثر في ال
واستخدام شبكة الانترنت تترتب على ما يواجه الطلب من صعوبات أساسية في استخدام 

يمكن أن تتضمن صعوبات استخدام الكمبيوتر بالإضافة لصعوبة تصفح وبالتالي  الكمبيوتر،
ب على ضرورة التغلب على هذه الصعوبات بتدريب الطل يزيد من ، مماواستخدام الشبكة
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وهذه صعوبات  استخدام الكمبيوتر حتى يتسنى لهم القدرة على تصفح واستخدام شبكة الانترنت،
تعود لمدى وعي وقدرة الطلب على امتلك مهارات يمكن أن تؤهلهم للستفادة من امكانيات 

  .الأجهزة والشبكة
 (3) جدول رقم

 صعوبات استعانة الطلاب بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت 
 والتي تعود للمحتوى 

 نعم الأسباب م
 إلى حد

 ما
 لا

الوزن 

 المرجح
 الترتيب النسبة

 99 9190 .35 290 994 52 قلة المحتوى العربي فأغلب المصادر العلمية باللغة الانجليزية 9

 4 152. 3.9 919 999 34 دفع رسوم لبعض مصادر المعلومات بشبكة الانترنت  اشتراط 2

 90 100. 331 204 905 41 عدم توفر بيانات توثيق كثير من المحتوى المتاح على الانترنت 5

 5 110. 422 944 924 90 عدم القدرة على توثيق المعلومات من شبكة الانترنت 4

 2 111. .42 932 942 44 نسخالوجود كثير من مصادر المعلومات المصورة التي تعوق  3

 92 9144 320 259 12 53 كثير من المحتوى بشبكة الانترنت مجهول المصدر 4

 9 125. 393 9.5 955 42 عدم ثبات واستقرار ظهور كثير من مصادر معلومات الانترنت 9

 . 199. 399 ..9 929 45 الموثوقة المتاحة في التخصصعدم المعرفة بالمصادر العلمية  .

 3 159. 3.3 ..9 995 39 كثير من نتائج البحث بشبكة الانترنت غير متعلقة بما أبحث عنه 1

 4 144. 319 999 921 32 نتائجالالتشتت وصعوبة اختيار المعلومات المطلوبة من كثرة  90

 9 1153 435 939 909 14 الوقت والجهد استهلاك البحث بشبكة الانترنت لكثير من 99

 1 105. 349 209 999 44 تكرار المحتوى وعدم القدرة على تمييز المصدر الأساسي 92

   41.4    المجموع 

 853= ن                                          :أن( 3)يتضح من جدول رقم 
للوصول للمحتوى  الوقت والتهداستهلك البحث بشبكة الانترنت لكثير من تأتي صعوبة 

ويعد ذلك منطقي في ظل عدم قدرة الطلب على استخدام الادوات ، في الترتيب الأول المطلوب
عدم قدرتهم على تحديد ت، لالتي يتصفحون من خللها الشبكة سواء كانت كمبيوترات أو موبايل

الهامة في  الاحتفاظ بالمواق  كيفيةبهذه الأجهزة للتصفح، وعدم معرفة  البرامج التي يحتاجونها
ويتعلهم يستمرون في البحث دون جدوى  ،(6و رقم  5أنظر جدول رقم )مفضلت متصفحاتهم 

مما يزيد من أهمية تعلم الطلب مهارات البحث بشبكة الانترنت  .مما يستهلك وقتهم وجهدهم
 (62).أثناء فترة تعلمهم كما أشارت الدراسات السابقةوتحديث هذه المهارات 

نسخ وجود كثير من مصادر المعلومات المصورة التي تعوق وفي الترتيب الثاني 
، أو PDFنسخ محتوى من ملف من صعوبة  (5) ، وهذا يرتبط م  ما ذكر بتدول رقممحتواها

ويمكن أن يعود ذلك لسببين أولهما عدم معرفة الطلب بالبرامج اللزمة  ،WORDتحويلة ل 
ود الاقتباس المحتوى الذي  يحصلون عليه، والثاني عدم وعيهم بحدللتصفح وتحميل ومعالتة 

ومعايير التوثيق وأخلقيات البحث العلمي، مما يتعل الكثير منهم ينسخ كثير من محتوى 
مصادر المعلومات دون مراعاة معايير الاقتباس والاستشهاد، مما يظهر مدى الحاجة لتوعية 
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وى مقررات البحث العلمي ومراعاته في مشروعات الطلب بهذا التانب وأن يتضمن في محت
 .تخرجهم

 في الترتيب الثالث، عدم القدرة على توثيق المعلومات من شبكة الانترنتبينما تأتي 
ويمكن أن يعود ذلك لاحتواء مقررات البحث العلمي التي يدرسونها على كيفية التوثيق من 

 ية بصفة عامة، أو عدم موافقة بعضالالكترونالمصادر الورقية التقليدية وتتاهل المصادر 
طلب على شبكة الانترنت، مما يعيق قدرة البمصادر علمية ب الاستعانة أعضاء هيئة التدريس
مما يؤكد على ما أوصت به الدراسات من ضرورة . بالشبكة يه من مصادرتوثيق ما يتحصلوا عل

نمية مهاراتهم في استخدام مصادر تقديم دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والطلب لت
 (66).المعلومات وقواعد البيانات بشبكة الانترنت

في الترتيب الراب ،  نتائجالالتشتت وصعوبة اختيار المعلومات المطلوبة من كثرة ويأتي 
البحث بشبكة  د المطلوب البحث عنه، وكيفيةوهذا منطقي في ظل عدم قدرة الطلب على تحدي

مما يتعل الانترنت، بالإضافة لعدم معرفة معايير المحتوى الموثوق الذي  يتب اللتوء إليه، 
 .تعل أمر اختيار المطلوب من الأمور المرهقة لديهمتشتت الطلب و تو نتائج البحث غزيرة 

الطلب في  بحث عنهيبشبكة الانترنت غير متعلقة بما  كثير من نتائج البحثويأتي 
محركات البحث، وكيفية  عدم المعرفة بكيفية استخدام وعمل يعود ذلك إلى الترتيب الخامس، وقد

مما يظهر لهم نتائج بعيدة عن  تحديد الكلمات المفتاحية وثيقة الصلة بموضوع البحث،
لى تقييم القدرة ع وكذلك طريقة توسي  نطاق البحث أو تقليصه لغزارة النتائج، وأيضا   متطلباتهم،

واستخدام  ساب مهارات البحثمما يظهر مدى حاجة الطلب إلى التدريب واكت، نتائج البحث
، ومعرفة الفرق بينها، وطرق واستراتيتيات وتكنيكات البحث ومحركات البحث شبكة الانترنت
من احتياج الطلب ( Goett, J. & Foote, K)وهذا ما توصلت إليه دراسة  .بشبكة الانترنت

والخدمات التي تقدمها والمهارات اللزمة للقيام بعمليات لفهم طبيعة شبكة الانترنت وكيف تعمل 
 (64).بحث ناجحة وفعالة

في الترتيب كصعوبة تأتي  اشتراط دف  رسوم لبعض مصادر المعلومات بشبكة الانترنتو 
والمراكز البحثية تتاح  التامعات ن قواعد بيانات ومستودعاتم حيث أن عديد، السادس

ب، فل يستفيد منها العامة من الطل سم مستخدم وكلمة مرورالذا تطلب  ،برسوم لمستخدميها
تستوجب الاشتراك بمقابل مالي لإتاحة الاطلع على مصادر المعلومات  المستودعات بعضو 

فقط، وفي حالة طلب التي بها، ومواق  أخرى تتيح الاطلع على بعض المحتوى أو ملخص له 
الاطلع على المزيد يتم دف  مقابل مادي ، وإن كانت الشبكة بتوفيرها مصادر المعلومات في 
متناول الطلب توفر لهم الوقت والتهد والمال وخاصة عند الانتقال بين المكتبات ومراكز 

ومات المعلومات إلا أن عدم مقدرة الطلب على الدف  المادي  للحصول على مصادر المعل
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توعية الطلب باستخدام بنك  تي تواجه الطلب، لذا يتببمقابل يعد من الصعوبات ال
على مستوى العالم بصورة  المعلومات المصري ، والذي  يتيح كثير من مصادر المعلومات

كتروني للمعهد وهو شيئ متانية، وذلك بتفعيل الإيميل التامعي للطلب والذي  يرتبط بالموق  الال
 .على توفيره، ويكون من شروط التودة بمعاهد الخدمة الاجتماعيةيتب العمل 

كصعوبة  الانترنت شبكةب عدم ثبات واستقرار ظهور كثير من مصادر معلوماتويأتي 
يحتب بعض ر وتحديث مما يغير و صفحات الويب دائما  في تغيحيث أن في الترتيب الساب ، 

التي  العلمية مواق  المؤسسات إلا أن مستقرة،يتعل كثير من مصادر الشبكة غير و  المحتوى،
توفر ما يمكن أن ينقل الطالب مباشرة لمكان المحتوى عبر الشبكة، تحافظ على ثبات المحتوى، 

سواء كانت مقالة ( DOI) كنظام التحديد الرقمي للأشياء (فهرسة وترقيم وتحديد)من اتباع نظم 
أو الرقم الموحد  ،(ISBN)لموحد لأي  كتاب أو الرقم الدولي ا ،أو فصل منشور على الشبكة

عدم قدرتهم ؤدي  لبهذه القواعد والمحددات ي عدم وعي الطلب ، إلا أن(ISSN)للدوريات العلمية 
وعدم استقراره بالنسبة لهم، وهذا لا ينفي أن التحديث والتتديد المستمر  على الوصول للمحتوى 

صادر المعلومات يؤدي  في بعض الأحيان إلى في المواق  والمستودعات التي تحتوي  كثير من م
 .اختفاء مصادر معلومات وظهور أخرى 

وبة في تأتي كصع عدم المعرفة بالمصادر العلمية الموثوقة المتاحة في التخصصو 
لعدم معرفة الطلب ومتابعتهم للمؤسسات ذات العلقة  ويمكن أن يكون ذلكالترتيب الثامن، 

بالخدمة الاجتماعية، سواء تعليم أو ممارسة أو دور نشر وهيئات وجمعيات مرتبطة بالمتال، 
 ، وم  عدممحتوى غير الموثوق على كثير من ال كما أن سهولة النشر بالشبكة يتعلها تحتوي  
يتعلهم معرضين  لى أساسها مصدر المعلوماتع وامعرفة الطلب بالمعايير التي يتب أن يختار 

فقد أظهرت نتائج البحوث أن الطلب ليس لديهم المعرفة بمصادر  .لمصادر غير موثوقة
 (65).المعلومات المتاحة في التخصص، ويحتاجون لدورات تدريبية لاستخدام هذه المصادر

، المصدر الأساسي تكرار المحتوى وعدم القدرة على تمييز وفي الترتيب التاس  يأتي
يعود ذلك لإكتظاظ الشبكة بمحتوى يختلط فيه الرث بالثمين، ولسهولة نسخ محتوى يمكن أن و 

إلا أن دون الإشارة لذلك،  خرى في مواق  أأو سهولة نشر محتوى منشور  بالشبكة وإعادة نشره،
لمواق  ذلك يكون لدى المواق  والمصادر غير العلمية، كصفحات التواصل الاجتماعية، وا

وهذا يؤكد على . لعلميةالاخبارية، والتي قد يلتأ الطلب إليها لعدم معرفتهم بالمواق  والمصادر ا
قدرة الطلب على استخدام مصادر المعلومات  ممن عد (دعاء أحمد)ة ما توصلت إليه دراس

 (66).الالكترونية
توفر بيانات توثيق كثير من المحتوى المتاح على  صعوبة بينما تأتي في الترتيب العاشر

ما ينشر على الشبكة  كل موثوقة وظنهم بأن غير وذلك للتوء الطلب لمصادر علمية، الانترنت
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 مفيد ويمكن الاعتماد عليه في البحث والدراسة العلمية، لذا يتب أن يتدرب الطلب على معايير
الموثوق بها ويصلح محتواها للستعانة به في الدراسة  المواق ، ومعايير لعلميةالمصادر ا اختيار

 .والبحث العلمي
فأغلب المصادر العلمية  كصعوبة قلة المحتوى العربيوفي الترتيب الحادي  عشر تأتي 

وقد يعود ذلك لعدم مهارة الطلب في البحث بالشبكة، مما يتعلهم غير قادرين ، باللغة الانتليزية
دور النشر العلمية  ث تتعددمفيد للدراسة والبحث العلمي، حيعلى الوصول لمحتوى عربي 

والمتلت والهيئات البحثية، والمنظمات والوكالات والمكتبات التامعية التي تساهم في نشر 
درة الوصول الحر وتأخذ كثير من التهات بمبامحتوى علمي باللغة العربية بشكل كامل ومتاني، 

لتدريب على البحث عن المصادر العلمية احتياج الطلب لوهذا يؤكد مدى  .والوصول المتاني
 (67).بشبكة الانترنت

الثاني في الترتيب تأتي  كثير من المحتوى بشبكة الانترنت متهول المصدروصعوبة أن 
ومقدرة أي  فرد غير  ويعود ذلك لما ذكر من قبل من سهولة النشر على الشبكة،، الأخيرعشر و 

وكذلك سهولة نقل ونسخ المحتوى وإعادة نشره مما يوجد  متخصص نشر ما يتعلق بأي  موضوع،
 .من السيئ تيدفوضى تستلزم أن يتسلح لها أبنائنا بالمهارة والقدرة على البحث وتمييز ال

 
 
 

 (3) رقمجدول 
 صعوبات استعانة الطلاب بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت

 ة التعليميةعمليوالتي تعود لل

 نعم الأسباب م

إلى 

 حد

 ما

 لا
الوزن 

 المرجح
 الترتيب النسبة

 2 99121 909 .1 999 5. الانترنتت برفض هيئة التدريس الاستعانة بمصادر معلوما 9

 3 94153 445 944 925 19 عدم التدريب على استخدام شبكة الانترنت في البحث العلمي 2

 9 9.199 959 929 13 942 الانترنت ولي أمري من تعرضي لمحتوى غير لائق بشبكة خوف 5

 5 94149 494 924 944 4. مناهجنا لا تحتوى على كيفية استخدام الشبكة في البحث العلمي 4

 4 94143 493 924 949 3. ت البحثمناسبة لموضوعا لنا الكترونية مصادر عدم تحديد 3

 4 941.4 402 999 950 39 كيفية استخدام المصادر التقليدية المطبوعةتركيز إعدادنا على  4

   4034    المجموع 

 853= ن        :                                  أن( 3)يتضح من جدول رقم 
يأتي  الانترنت بشبكة لمحتوى غير لائق أبنائهم من تعرض الطلب رو أم اءوليأ خوف

( موبايلت)لأبنائهم أجهزة الاتصال بالشبكة  فبالرغم من توفير أولياء الأمور، في الترتيب الأول
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شون على أبنائهم من أو الانترنت المنزلي، إلا أنهم يخوإشتراكات سواء باقات على الموبايلت 
مخاطر التعرض لمحتوى غير لائق، ويمكن أن يعود ذلك لاقتناع أولياء الأمور باستخدام شبكة 

ن تسهم به في تعليمهم الاتصال والاطمئنان على أبنائهم ولا يقدرون ما يمكن أالانترنت في 
بالرغم من المستوى التعليمي المرتف  لأغلبهم كما هو موجود  وتوفير مصادر علمية لدراستهم،

مما يخلق بيئة غير مشتعة على استخدام الطلب لشبكة الانترنت في  ،(1)بالتدول رقم 
 (68).كثير منهم بأن مساوئ هذه الخدمة أكثر من حسناتهاحيث يقتن  ال .التعليم

أتي ي الانترنتشبكة ت بمعلوماالبمصادر  الطلب استعانةهيئة التدريس أعضاء رفض و 
ويمكن أن يعود ذلك لتدريب معظمهم للطلب على استخدام مصادر في الترتيب الثاني، 

 غير تحد استخدام الطلب لمصادر علمية ومات التقليدية، وخوفهم من المخاطر التيالمعل
وضعف أعضاء هيئة التدريس لاستخدام مصادر المعلومات التقليدية،  ثوقة، أو ميل عديد منمو 

مما يظهر نتائج البحوث السابقة،  كما ظهر من .نترنت في البحث العلمياستخدامهم للشبكة الا
استخدام مصادر المعلومات بشبكة لطلب على التدريس واهيئة تدريب أعضاء لحاجة ال مدى

 (69) .الانترنت
كيفية  وفي الترتيب الثالث شكوى الطلب من عدم احتواء المناهج التي يدرسونها على

وهذا يرتبط بالصعوبة السابقة، حيث يتب أن تشمل ، في البحث العلمي الانترنت شبكةاستخدام 
يمكن أن يساعد الطلب على كيفية  يمقررات البحث الاجتماعي على محتوى وعي معلومات

حث بشبكة وتحديد الكلمات المفتاحية وخطوات واستراتيتيات الب ،تحديد احتياجاتهم المعرفية
 على( حلقات البحث)إلى إمكانية التدريب أثناء إعدادهم مشاري  التخرج  الانترنت، بالإضافة

وإنشاء استمارات واستبيانات وجم  من ترجمة  ،استثمار امكانيات المواق  والتطبيقات المختلفة
 .بيانات وتحليل إحصائي وغيرها الكثير

 ثو بحت مناسبة لموضوعاال كترونيةالا مصادرال حديدعدم تويأتي في الترتيب الراب  
فعضو هيئة التدريس في ظل التقدم الحالي للعملية التعليمية واستخدام شبكة الانترنت ، الطلب

أصبح دوره موجه ومرشد، لذا يتب أن يشمل تدريس البحث العلمي في وأدوات الاتصال الحديثة 
مرحلة البكالريوس تدريب الطلب على استخدام شبكة الانترنت في الحصول على المصادر 
العلمية، وتوجيه الطلب إلى المصادر العلمية الموثوقة والمرتبطة بموضوعاتهم البحثية، 

 .ومهارات البحث بشبكة الانترنت واعتمادهم على أنفسهم بإكتسابهم قدرات
على استخدام شبكة الانترنت في البحث  الطلب تدريبعدم وفي الترتيب الخامس 

 موثوق  وقد ظهر ذلك فيما ذكر من صعوبات كعدم القدرة على الوصول لمحتوى عربي، العلمي
، وعدم ارتباط نتائج البحث عدم القدرة على توثيق المعلومات من شبكة الانترنتفي التخصص، و 

الكثيرة لعمليات البحث جدول  النتائج بة اختيار المعلومات المطلوبة منوصعو بما يريده الطلب، 
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 .، مما يؤكد على أهمية تدريب الطلب وإكسابهم قدرات ومهارات البحث بشبكة الانترنت(8)رقم 
الانترنت في تعليم الخدمة  فقد أوصت بحوث الخدمة الاجتماعية بالاهتمام باستخدام شبكة

 (71).الاجتماعية
على كيفية استخدام المصادر  الطلب تركيز إعدادوفي الترتيب السادس والأخير يأتي 

، ويمكن أن يعود ذلك إلى أن الطلب يطلب منهم عمل بحوث في كثير من التقليدية المطبوعة
منها التدريب العملي ومشاري  التخرج وغيرها من تكليفات ومهام في مختلف المواد،  ،المواقف

وتتاح لهم المراج  بمكتبة المعهد إلا أن مكتبة المعهد لا تتصل بشبكة الانترنت ولا يتوفر بها 
البحث على المصادر العلمية الحديثة بالشبكة، لذا يتته القائمون على تعليم وتدريب الطلب إلى 

دم إرهاقهم بالتوجه لمصادر أخرى غير موجودة بمكتبة المعهد ظنا  منهم بأن ذلك ييسر علي ع
قصور الطلب ولا يرهقهم، مما يؤثر بعد ذلك في عدم قدرتهم على البحث بشبكة الانترنت و 

 .استخدام المصادر التقليدية المطبوعةإعدادهم على 
 
 
 
 
 

 (01)ول رقم جد
 بمصادر المعلومات بشبكة الانترنتصعوبات استعانة الطلاب 

 التعليمية مكانيات والتجهيزاتوالتي تعود للا
 نعم الأسباب م

 إلى حد

 ما
 لا

الوزن 

 المرجح
 الترتيب النسبة

 4 94199 415 233 99 52 عدم توفر خدمة البحث بشبكة الانترنت في مكتبة المعهد 9

 3 94145 301 249 99 40 1الانترنتتوفر معامل وقاعات لاستخدام الطلاب شبكة عدم  2

 5 941.9 3.9 9.4 991 33 1بنك المعرفةب يمكنا بالاشتراك تاحة المعهد بريد جامعيعدم ا 5

 9 911.1 412 .94 4. 924 عدم وجود أخصائيي معلومات لمساعدة الطلاب بمكتبة المعهد 4

 2 9.104 .42 999 12 1. عدم وجود طابعة لطباعة نتائج البحث من شبكة الانترنت 3

 4 94149 399 209 1. 42 عدم وجود برامج لتدريب الطلاب على البحث بشبكة الانترنت 4

   54.0    المجموع 

 853= ن                                        :أن( 01)يتضح من جدول رقم 
تأتي في الترتيب الأول،  عدم وجود أخصائيي معلومات لمساعدة الطلب بمكتبة المعهد

حيث أن أخصائي المعلومات يمكنه مساعدة الطلب على البحث عن المصادر العلمية بشبكة 
الانترنت حتى ولو كان على أجهزتهم المحمولة أو موبايلتهم، كما أن أخصائيي المكتبات في 

در العلمية الورقية المعاهد الخاصة بصفة عامة يقومون بدورهم التقليدي  في تنظيم وفهرسة المصا
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بالمكتبة وتوجيه الطلب إليها، وعدم توفير كمبيوترات وإتصال بالشبكة لاتاحة المصادر العلمية 
قدرة الطلب على استخدام الشبكة في البحث العلمي، كما أن أمناء المكتبات  للطلب يحد من

ات التي تقدمها المكتبات مما لا يتم تطوير وتنمية أدوارهم بإلحاقهم بدورات تدريبية لتطوير الخدم
حاجة لتطوير قدرات ومهارات أمناء المكتبات ومدى يحد ما يقدمونه من أدوار، لذا هناك 

 .طاعتهم في تلبية احتياجات الطلب في البيئة الرقميةاست
، ويعود عدم وجود طابعة لطباعة نتائج البحث من شبكة الانترنتوفي الترتيب الثاني 

 بكة الانترنت، وكذلك عدم وجود آلاتتبة المعهد بخدمة الاتصال والبحث بشذلك لعدم تتهيز مك
 (6و  5)أشارت إليه نتائج التدول رقم  طباعة أو تصوير للطلب، ويتفق ذلك م  ما

في الترتيب الثالث،  عي يمكنا بالاشتراك ببنك المعرفةعدم اتاحة المعهد بريد جامويأتي 
للمعهد أو بوابة الكترونية  (edu.eg.تعليمي أكاديمي ) الكترونيعدم توفر موق  ويعود ذلك إلى 

للطلب يمكن أن  د، وبالتالي عدم وجود بريد أكاديميتقدم خدمات متكاملة لطلب المعه
ومصادر معلومات التامعات والمؤسسات البحثية التي تشترط  باتيساعدهم في البحث بمكت

هم يتب تدريبلتمي  داخل مصر و ة المصري  متاح لإلا أن بنك المعرف، بريد أكاديمياستخدام 
ر ما يتيحه من مصادر علمية حديثة، وهذا يمكن أن يتم بسهولة في حالة واستثماه على استخدام
 .دائهموتطوير أ المكتبات تدريب أمناء
يأتي في الترتيب الراب ،  عدم وجود برامج لتدريب الطلب على البحث بشبكة الانترنتو 

حيث تعد القدرة والمهارة في استخدام مصادر . أساس المشكلة في رأي  الباحثويمثل ذلك 
المعلومات بشبكة الانترنت من المهارات الأساسية الحديثة التي يتب أن يتحلى بها طلب 

يمكن تدريب الطلب على البحث بشبكة ف (71).تهمءالخدمة الاجتماعية حيث تعد أحد معايير كفا
كتدريب الصف الثاني ضمن المهارات المعاصرة الانترنت من خلل أكثر من موقف تعليمي، 

، ومن خلل المهام وتكليفات المواد الدراسية يمكن توضيح أسس اللزمة للأخصائي الاجتماعي
في الصف الثالث في مواد ومعايير البحث والاستعانة بالمصادر العلمية بشبكة الانترنت، و 

البحث الاجتماعي يتب أن يتضمن محتواها استخدام الشبكة في البحث العلمي، وفي الصف 
الراب  مواد البحث الاجتماعي ومشروع التخرج والذي  يمكن التطبيق العملي من خلله على 

خريتين على استخدام الشبكة في البحث العلمي، وما يمكن أن توفره هذه المهارات من قدرات ال
قدرة على توظيف مستحدثات وأدوات الاتصال وشبكة الانترنت في الالعمل في واق  متغير م  
 .الخدمة الاجتماعية جتماعية في الحياة العملية لممارسيدراسة وبحث الظواهر الا

، عدم توفر معامل وقاعات لاستخدام الطلب شبكة الانترنتوفي الترتيب الخامس يأتي 
ة الانترنت ليست عملية ة التدريب على مهارات البحث على مصادر علمية بشبكحيث أن عملي

في ذلك، لذا من الأهمية توفير معامل وقاعات متهزة  نظرية بل تحتاج تطبيق لاكتساب المهارة
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فقد أشارت نتائج  .الطلب على البحث بها بكمبيوترات حديثة ومتصلة بشبكة الانترنت لتدريب
أن ضعف مهارات الطلب في استخدام الحاسب وشبكة الانترنت يعود  (ناصرحمير بن )دراسة 

 (72).لعدم تدريبهم عليه
عدم توفر خدمة البحث بشبكة الانترنت في مكتبة وفي الترتيب السادس والأخير يأتي 

وإن كان ترتيب هذا المعوق يأتي متأخرا  إلا أنه من وجهة نظر الباحث هو معوق  ،المعهد
بشبكة الانترنت م  تدريب  على مصادر المعلوماتفمن الأهمية إتاحة البحث أساسي، 

أخصائيي المكتبات على ذلك، بحيث يكونوا أخصائيي معلومات ويكون لديهم القدرة على توجيه 
حتاجون من معلومات وكيفية لومات بالشبكة، وكيفية تحديد ما يوإرشاد الطلب إلى مصادر المع

 .ليهاالبحث عنها والوصول إ
 
 
 
 
 

 (99) جدول
 الصعوبات التي تعود للبيئة التعليمية ترتيب

 853= ن                              :أن( 00)يتضح من جدول رقم 
فالعملية  بالطالب ويتلقاه ويساهم في إعداده، التعليمية تشمل كل ما هو متفاعل العملية

مقررات محتوى أولياء الأمور وأعضاء هيئة تدريس و  التعليمية تحتوي  على ما يساهم به كل من
فعالة في إعداد الطلب فإنها و  ميسرة وهذه العملية لو كانتدراسية وطرق وأساليب الاعداد، 

يمكن أن تتغلب على باقي معوقات العناصر الأخرى، حتى لو كانت الامكانيات والتتهيزات 
، وهذا ما تؤكد عليه باقي العوامل باحث علىمحدودة، فهي العامل الرئيسي والمؤثر في رأي  ال

في الترتيب الأول من متمل  مرتبطة بالعملية التعليميةالصعوبات البيانات هذا التدول، فقد أتت 
وبالتالي هي كمعوق تحد من قدرات الطلب على البحث الصعوبات التي تعود للبيئة التعليمية، 

 .ةلحصول على المصادر العلميبشبكة الانترنت وا

 صعوبات م

إجمالي 

أعلى 

 الاجابات

الوزن 

 المرجح
 الترتيب النسبة

 2 .3419 41.4 ...92 1من حيث المحتوي 9

 9 42119 4034 4444 1مرتبطة بالعملية التعليمية 2

 5 34100 54.0 4444 1للامكانيات والتجهيزات عودت 5

  34152 .9439 23994 اجمالي محور صعوبات البيئة 



30 
 

تأتي  %(1,18)وبفارق ضئيل في الترتيب الثاني،  المحتوي  ب المتعلقةصعوبات وتأتي ال
ويمكن أن يعود ذلك إلى تأثير  ،في الترتيب الثالث ترج  للمكانيات والتتهيزات التي صعوباتال

عدم تدريب الطلب على البحث ك ،كما ذكر مسبقا   الصعوبات المرتبطة بالعملية التعليمية
وخوف أولياء  ،بالمصادر العلمية بها الطلب ستعانةعضاء هيئة التدريس افض أ ر و  بالشبكة

يعوق الطلب في البحث بالشبكة ،  ...الأمور من تعرض أبائهم لمحتوى غير مرغوب وغيرها
، أو عدم القدرة على استخدام مصادرلهذه اوعدم المعرفة بالمصادر الموثوقة أو طرق التوثيق ل

التي ترتبط باستعراض الشبكة وتحميل وتبادل  ،ولوجية كالكمبيوتر وبرامتهأدوات ووسائل تكن
  .المصادر بها كالبريد الالكتروني

وبالتالي من الأهمية أن ي هتم بالعملية التعليمية وما يؤثر عليها، بدأ  من توعية أولياء 
للمساهمة في إعداد أمور الطلب بأهمية شبكة الانترنت، وما يمكن أن توفره من مصادر علمية 

أبنائهم، وأن يتم تدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام شبكة الانترنت في العملية التعليمية، 
ب على البحث وتقييم مصادر والاستفادة بما يمكن أن توفره من مصادر علمية، وتدريبهم للطل

 .المعلومات بالشبكة
 

 (07) جدول رقم
 لمعلومات بشبكة الانترنتصعوبات استعانة الطلاب بمصادر ا

 طبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوالتي تعود ل
 نعم الأسباب م

 إلى حد

 ما
 لا

الوزن 

 المرجح
 الترتيب النسبة

 95 3199 303 249 9. 50 ارتفاع أسعار أجهزة الكمبيوتر والبرامج اللازمة 9

 5 41.9 402 942 .94 .4 صعوبة مواكبة التطور السريع لبرامج الكمبيوتر والانترنت 2

 9 4110 490 941 924 45 ارتفاع تكلفة الاشتراك بشبكة الانترنت 5

 90 4199 340 295 .90 59 تكرار انقطاع الاتصال بشبكة الانترنت أثناء االبحث والتصفح 4

 99 4103 353 293 901 54 ضعف سرعة الاتصال وسريان المعلومات بشبكة الانترنت 3

 4 4191 400 942 930 44 محتوى عند استعراض بعض مواقع شبكة الانترنتعدم ظهور  4

 93 3124 443 290 41 91 ي تسبب الازعاج عند التصفحتظهور كثير من الاعلانات ال 9

 3 4199 315 941 945 44 بعض المحتوى لبرامج غير متوافرة لدي اءةاحتياج الاطلاع وقر .

 1 4129 341 209 999 40 دون السماح بتحميله ة المحتوىاءبعض المواقع تتيح قر 1

 4 4143 390 914 994 .4 بعض المحتوى بالمواقع عليه علامات مائية تعوق قراءته 90

 9 4154 342 910 952 54 يتاح الكثير من ملخصات البحوث والكتب دون النص الكامل 99

 92 4102 352 294 990 52 تسجيل ولا تتيح المطلوبالالتعرض لمواقع مضللة تطلب  92

 2 41.3 404 949 954 39 اختلاف شروط وخطوات اتاحة المعلومات بالشبكة 95

 مكرر99 4103 353 209 923 24 انتهاء صلاحية كثير من الروابط التي تؤدي إلى محتوى مطلوب 94

 94 3143 4.2 232 .. .9 ستخدام لفترات طويلةالاالإرهاق والاجهاد البصريّ بسبب  93

 . .412 333 914 929 53 اهااشتراط كثير من المواقع التسجيل بها لإتاحة محتو 94

   49..    المجموع 

 853= ن                                         :أن( 70)يتضح من جدول رقم 
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حيث أظهرت النتائج أن أعلى في الترتيب الأول،  ارتفاع تكلفة الاشتراك بشبكة الانترنت
قليله  تراك المحمولباقات الاش، وسعة من الطلب يستخدمون الموبايل في تصفح الشبكةنسبة 

 Khaled Al)فقد أكدت دراسة . بالإشتراكات للتليفونات الأرضيةوأسعارها مرتفعة مقارنة 
Otaibi  )لذا  (73).على أن ذلك يؤثر على اتتاه الطلب نحو استخدام شبكة الانترنت بالسلب

بإتاحة اتصال بالشبكة للطلب ويمكن أن تخصص في تصفح مواق  ومكتبات يتب الاهتمام 
  .علمية وبحث علمي فقط

في الترتيب الثاني، ويمكن أن  الشبكةمواق  اختلف شروط وخطوات اتاحة المعلومات بو 
يعود ذلك إلى أن بعض المواق  تتيح عرض وتحميل ما لديها من مصادر بسهوله دون 

، ومواق  أخرى تشترط التستيل والعضوية، وحيث أن أغلب الطلب اشتراطات أو متطلبات
التستيل بأي  مما يؤثر على مقدرتهم باستخدام البريد الالكتروني و  إنشاء مهاراتهم ضعيفة في

، فنتد االمصادر تختلف باختلف طرق حفظهموق  يشترط ذلك، كما أن خطوات إتاحة وتحميل 
حابة الحاسوبية في الموق  ذاته، ومنها من يستخدم السمنها ما هو متاح على قاعدة بيانات 

 .خرين يستخدمون مواق  التخزين والمشاركةجوجل درايف، وآ
في الترتيب الثالث، فأغلب  صعوبة مواكبة التطور السري  لبرامج الكمبيوتر والانترنتو 

البرامج التي تستخدم لتصفح الشبكة واستعراض المواق  بها أو تحميل ما تتيحه من مصادر، أو 
تحتاج لتحديث مستمر، ومنها المتاني وأخرى برسوم،  االاطلع وقرأة هذه المصادر أو تحميله

المطلوبة  هاتحديثاتو  امجالبر  وبالتالي يتب أن يكون لدى الطلب القدرة والمهارة في تحميل
أن الطلب يتسمون بضعف  من (محمد حسن حيدر)وهذا يتفق م  نتائج دراسة  .وتشغيلها بكفاءة

شديد في المهارات اللزمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات وخاصة استخدام الكمبيوتر وشبكة 
 (74).الانترنت

 بعض مواق  شبكة الانترنتعدم ظهور محتوى عند استعراض  وفي الترتيب الراب  يأتي
ويمكن أن يعود ذلك إلى أن بعض المواق  لا تكون مناسبة للتصفح من الموبايل، أو ، كصعوبة

ويؤكد  .الشبكة، أو انتهاء باقة الانترنتعدم تحديث متصفحات الشبكة، أو ضعف الاتصال ب
الاتصال  الطلب في تحد من صعوبات (Okiki, and Asina)دراسة  ذلك ما أشارت إلية نتائج

قد و  (75).يل لضعف البنية التحتيةمضعف الاتصال بالشبكة وتأخير التح بشبكة الانترنت منها
غير  تحد من تصفح بعض المواق عض البرامج المضادة للفيروسات أن ب إلى أيضا   يعود ذلك
  .كالفيروسات لوجود بعض التهديدات بها الموثوقة

بعض المحتوى لبرامج غير  اءةاحتياج الاطلع وقر وفي الترتيب الخامس تأتي صعوبة 
النصوص يلزمها برنامج الوورد أو البي دي  إف، كما أن تصفح الصور  ، فقراءةمتوافرة لدي 

تستلزم برامج لذلك، وسماع أو مشاهدة بعض المحتوى يلزمه برامج أخرى، ولضعف قدرات 
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يتعلهم يعانون من عدم القدرة على  وتحميلها أو تحديثها اللزمة الطلب في تحديد البرامج
بعض المحتوى بالمواق  عليه بينما تأتي صعوبة أن  .الاطلع على محتوى بعض المصادر

إلى تصفح الطلب لمواق  غير علمية وغير موثوقة، أو منتديات  ،علمات مائية تعوق قراءته
لهواة غير متخصصين، وبالتالي يلتأون لوض  علمات مائية على صفحات المصادر التي 
يتيحونها لكي تشير لمصدرها وعنوان الموق ، ودعاية لمن أتاحها أو جمعها أو أعدها، لذا يتب 

 .م على تقييم الموق  ومحتوى المصدر المتاحتحذير الطلب من هذه المواق ، وتدريبه
في الترتيب  الكثير من ملخصات البحوث والكتب دون النص الكامل ةتاحوتأتي إ

إلا أن هناك بعض المصادر ... فبالرغم من كثافة المصادر العلمية سواء كتب أو بحوثالساب ، 
اظا  على حقوق المؤلف وفي الغالب يكون ذلك لحداثتها وحف ،غير متوفرة إلا بمقابل مادي 

والناشر، إلا إن هناك مواق  يمكن أن تغني عن ذلك تتيح مصادر حديثة تتطلب مهارة لدى 
الطلب في البحث عنها، كما أن الباحث العلمي في جوجل يمكن أن يتيح مصادر سواء كتب 

 مكتبات واتحاداتلكليات ودور نشر و  أو بحوث كاملة بشكل متاني، كما أن هناك مواق 
يتفق ذلك و  لمصدر أو تتب  سياسة الوصول الحر،مفتوحة ا كاملة سواء توفر مصادر ...مكتبات
مهارات البحث بالشبكة الطلب  همية اكسابأ من ( O’Hanlon, N)دراسة  عليه أكدتم  ما 

 (76).وتطوير وتحديث هذه المهارات أثناء تعلمهم
تأتي في الترتيب الثامن،  كصعوبة محتواهااشتراط كثير من المواق  التستيل بها لإتاحة و 

 ،وم  ضعف قدرة الطلب في استخدام البريد الالكتروني تأتي صعوبة التستيل في هذه المواق 
بها، مما يعزز من  الاشتراكالالكتروني لتفعيل  أنها في الغالب ترسل رسالة إلى البريدحيث 

 .لكترونيالا ب الطلب على انشاء واستخدام البريدأهمية تدري
دون السماح  اهاة محتو اءبعض المواق  تتيح قر وفي الترتيب التاس  تأتي صعوبة أن 

فقد تلتأ بعض المواق  لعدم اتاحة نسخ ما عليها من معلومات حفاظا  على حقوقها ، بتحميله
ولو كان الطلب على وعي بكيفية التوثيق أو حقوق المؤلف أو المعد للمادة المعروضة،  ،كناشر

، مما من محتوى لما كانت تمثل هذه شكوى من مواق  الشبكة ومقدار ما يمكن اقتباسه وتوثيقه 
  .يظهر الحاجة إلى تدريب الطلب على كيفية التوثيق لمصادر المعلومات بشبكة الانترنت

وقد  في الترتيب العاشر، والتصفحلبحث نت أثناء اتكرار انقطاع الاتصال بشبكة الانتر و 
محتويات  التحتية لشبكة الاتصالات حتى الآن مقارنة بما تحتاجه يعود ذلك إلا ضعف البنية

 okiki, (and)وهذا ما أكدته عليه نتائج دراسة  الشبكة من امكانيات لعرضها وتصفحها،

Asina(77)، نتهائها كما أن ضعف الباقات لاشتراكات الطلب بالشبكة يتعلهم عرضة لا
م يعانون من اعتماد كثير من الطلب على الموبايل في تصفح الشبكة يتعلهوانقطاع الاتصال، و 
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حيث يكون بها ثبات في  ،من يعتمدون على خطوط الاشتراك الأرضيمقارنة ب ،هذه الصعوبة
 .لاتصال بالمحمولالاتصال بالشبكة مقارنة با

في الترتيب الحادي   ضعف سرعة الاتصال وسريان المعلومات بشبكة الانترنتويأتي 
ويرتبط ذلك بالصعوبة  ،Okiki, and Asina(78)))إليه دراسة  ويتفق ذلك م  ما أشارت ،عشر

حيث أن سرعة الاتصال تكون أعلى في الشبكات التي تستخدم خطوط أرضية من التي  ،السابقة
كما  امكانيات الموبايل في تصفح الشبكة أضعف من الكمبيوتر، و تستخدم اللسلكي كالموبايل

  .ذكر سابقا  
انتهاء صلحية كثير من الروابط التي تؤدي  إلى وفي الترتيب الحادي  عشر مكرر يأتي 

يمكن استخدامها ها الطلب في اللتوء لمواق  موثوق بويعود ذلك إلى عدم قدرة ، بمحتوى مطلو 
حتوى التستيل ولا تتيح الم تشترطالتعرض لمواق  مضللة بينما يأتي  .في البحث العلمي

المطلوب في الترتيب الثاني عشر، وذلك لعدم قدرة الطلب على تقييم مواق  الانترنت من حيث 
 .ةدر علميامصصلحية اللتوء إليها وما تحتويه من موثوقيتها و 

ويمكن أن ، ارتفاع أسعار أجهزة الكمبيوتر والبرامج اللزمةوفي الترتيب الثالث عشر 
للموبايل في عدم امتلك أغلب الطلب كمبيوتر شخصي، واستخدامهم  يكون ذلك من أسباب

ك يتعل هناتفاع اسعارها وار جهزة تصفح الشبكة، والتطور السري  في مواصفات وإمكانيات الأ
 (79).(Aina, R.F)ويتسق ذلك م  نتائج دراسة  .صعوبة في ملحقة تطورها

تأتي في الترتيب  كصعوبة الإرهاق والاجهاد البصري   بسبب الاستخدام لفترات طويلةو 
وقد يعود ذلك إلى أن أغلب الطلب يستخدمون الموبايل في تصفح الشبكة، وصغر  الراب  عشر،

ام عدم الالتز شاشات الموبايل عند تصفح محتوى الشبكة يتهد العين ويضعف النظر، كما أن 
ة اللزم توافرها لتصفح الشبكة يولد كثير من المشاكل الصحية بقواعد التلوس الصحيح، والإضاء

 .الطلب بها وإرشادهم لكيفية تتنبها التي تتطلب توعية
ظهور كثير من الاعلنات التي تسبب وفي الترتيب الخامس عشر والأخير يأتي 

وقد يعود ذلك إلى طبيعة المواق  التي يلتأ إليها الطلب، حيث يكون ، الازعاج عند التصفح
برمتية مفعل بها  غيرمحتواها إعلني تتاري  وليس علمي، أو أن المتصفحات التي يستخدمونها 

 .حتب الاعلنات
 

 (08)جدول رقم 
 محور الصعوبات التي تعود لطبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وزن ونسبة

إجمالي  الصعوبات

أعلى 

اجمالي 

الوزن 
 النسبة
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 المرجح الاجابات
محور الصعوبات التي تعود لطبيعة تكنولوجيا  اجمالي

 39143 49.. 999.4 المعلومات والاتصالات

 853= ن                                :أن( 08)يتضح من جدول رقم 
صعوبات محور طبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمثل  ينسبة إجمال 
ويمكن أن يعود ذلك إلى ارتفاع تكاليف تملك واستخدام أدوات تكنولوجيا ، %(51,45)

الانترنت، مما يحد من قدرة الطلب على المعلومات من كمبيوترات واشتراكات بشبكة 
تدريب الطلب و  المساهمة في توفير هذه الأدوات، يظهر ذلك مدى الاحتياج إلى، و استخدامها

في إعدادهم العلمي ونموهم المهني  يسهم ،كنولوجي لديهموعى ت همية تنمية، وأ ستخدامهاعلى ا
 .بعد تخرجهم

 
 
 

 (94)جدول 
 الطلاب بمصادر المعلومات بشبكة الانترنتترتيب صعوبات استعانة 

 853= ن                                         :أن( 04)يتضح من جدول رقم 
 من ،تت في الترتيب الأولأ اجمالي صعوبات استخدام الكمبيوتر وتصفح الانترنت

، ويمكن أن يعود ذلك إلى أن الطلب بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت صعوبات استعانة
وما يلزمها من )كمبيوترات ال المعلومات بشبكة الانترنت هي الأدوات الرئيسية للستفادة بمصادر

محور أساسي ورئيسي  لذا ي عد ، واشتراك اتصال بشبكة الانترنت،(برامج ومتصفحات وملحقات
 . ي إعاقة استعانة الطلب بالمصادر العلمية بشبكة الانترنتيسبق باقي المحاور ف

لما يواجهه في الترتيب الثاني،  الصعوبات التي تعود للبيئة التعليميةاجمالي قد آتى و 
الطلب أثناء عملية إعدادهم، من عدم توفر مقومات البيئة المساعدة على استخدام الشبكة 

 الصعوبات م

أعلى 

اجابات 

 المحور

مجموع 

الوزن 

المرجح 

 للمحور

 الترتيب النسبة

 9 43125 92490 91552 اجمالي صعوبات استخدام الكمبيوتر وتصفح الانترنت 9

 2 34152 .9439 23994 الصعوبات التي تعود للبيئة التعليميةإجمالي  2

 5 39143 49.. 999.4 الصعوبات التي تعود لطبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 5

   53141  الاجمالي 
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أعضاء رفض تصفح الشبكة و ف أولياء أمورهم والحصول على مصادر المعلومات بها، كخو 
 ...هيئة التدريس استعانتهم بمصادر معلومات بها وغير ذلك

في  الصعوبات التي تعود لطبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاجمالي  تىبينما أ
وصعوبات ويمكن أن يعود ذلك لقوة أثر عملية الإعداد والبيئة التعليمية الترتيب الثالث والأخير، 

 .استخدام الكمبيوتر على قدرة الطلب في الاستعانة بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت
 

 
 
 
 
 
 
 

 (05)جدول رقم 
 لتغلب على صعوبات الاستعانة بمصادر المعلومات بشبكة الانترنتا مقترحات

 نعم المقترحات م

إلى 

 حد

 ما

 لا
الوزن 

 جحالمر
 الترتيب النسبة

 4 4109 4.3 234 99 23 الاستعانة بمصادر شبكة الانترنت في بحوثهمالسماح للطلاب  9

 93 3155 424 509 44 99 توفير دعم فني على الخط يساعد في البحث بشبكة الانترنت 2

 1 3114 494 249 94 29 تحديث محتوى مقرارت البحث العلمي 5

 95 .314 434 2.5 34 29 توفير أجهزة كمبيوتر بأسعار مخفضة للطلاب 4

 92 3191 445 294 45 29 تنمية قدرات الطلاب في التخصص باللغة الانجليزية 3

 2 .419 414 244 12 22 تضمين المقررات محتوى عن مهارت البحث بشبكة الانترنت 4

 3 4105 4.2 249 90 29 التدريب على التوثيق من مصادر المعلومات بشبكة الانترنت 9

 5 4101 4.9 235 9. 24 لشبكة الانترنت للاستخدام العلمي اتاحة اشتراكات مخفضة .

 9 4120 413 239 99 50 توعية أولياء الأمور بأهمية المصادر العلمية بشبكة الانترنت 1

 4 4102 4.9 240 95 23 ةالمعرفببنك  شتراكتوفير بريد الكتروني أكاديمي للطلاب للا 90

 90 31.9 441 290 43 25 بمكتبة المعهدتوفير خدمة البحث بشبكة الانترنت  99

 94 3149 435 2.0 49 99 تدريب أخصائيي المكتبة على استخدام شبكة الانترنت في البحث  92

 99 31.9 444 293 40 25 توفير قاعات ومعامل مجهزة لاستخدام الطلاب شبكة الانترنت 95

 9 3111 491 .23 91 29 معلوماتبال حتفاظللطلاب بالمكتبة للا وتصوير ةعباتوفير ط 94

 مكرر2 .419 414 241 2. 29 تدريب الطلاب على كيفية البحث عن المعلومات بشبكة الانترنت 93

 . .311 .49 245 90 23 تحديد المصادر المناسبة وفق التخصص وموضوعات البحث 94

   91.1    المجموع 

 853 =ن                  :                     أن( 50)يتضح من جدول رقم 
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توعية أولياء الأمور بأهمية المصادر العلمية بشبكة مقترح  يأتي في الترتيب الأول
من  لب وخاصة الطالبات من خوف أولياء أمورهمما يتده الطيعود ذلك إلى  ، وقدالانترنت

كأول معوق من معوقات البيئة التعليمية  ويؤكد على ذلك تحيده تعرضهم لمحتوى غير لائق،
بفائدة إستخدام شبكة  ة أغلب أولياء الأمورلعدم قناع كما يمكن أن يعود، (9)بتدول رقم 

 .الانترنت في التعليم
، تضمين المقررات محتوى عن مهارت البحث بشبكة الانترنت مقترحفي الترتيب الثاني 

 دام الشبكة في البحث العلميبمهارات استخاحتياج الطلب للمعرفة  وهذا يدل على مدى
يفضلون من الطلب % 91.9أن الغالبية العظمى بنسبة على ذلك  ، ويؤكدوالتدريب عليها

كما ، (1)المعلومات بشبكة الانترنت كما اتضح بتدول رقم  بشكل أو بآخر الاستعانة بمصادر
ض الاستعانة بمصادر يؤكد على ذلك ما ذكره الطلب من أن أعضاء هيئة التدريس ترف

المعلومات بشبكة الانترنت، وأن المناهج لا تحتوي  على كيفية استخدامها في البحث العلمي 
بالاهتمام باستخدام شبكة  (81)(المعاطي أبو ماهر)، وهذا ما أوصت به دراسة (9)بتدول رقم 

 .الانترنت في تعليم طلب الخدمة الاجتماعية
تدريب الطلب على كيفية البحث عن المعلومات  مقترح وفي الترتيب الثاني مكرر يأتي

هذا المقترح يرتبط بالسابق ويؤكد عليه، ويظهر مدى رغبة الطلب في التعلم و ، بشبكة الانترنت
عدم وجود وخاصة شكواهم من  والتدريب على مهارات البحث عن المعلومات بشبكة الانترنت،

ما  ويؤكد على ذلك ،(11)كمعوق بتدول رقم  على البحث بشبكة الانترنت همبرامج لتدريب
O’Hanlon))أشارت إليه دراسة 

من أهمية اكتساب الطلب هذه المهارات وتحديثها أثناء  (81)
 .عملية التعلم

يأتي في الترتيب  اتاحة اشتراكات مخفضة لشبكة الانترنت للستخدام العلميومقترح 
وضعف  ،ارتفاع تكلفة الاشتراك بشبكة الانترنتيعود ذلك لشكوى الطلب من ويمكن أن  ،الثالث

، وعدم توفر خدمة البحث بشبكة (12) كما ذكر بتدول سرعة الاتصال وسريان المعلومات بها
 تسمح تعليمية محددة الاستخدام لا ، فإتاحة باقات(11) بتدول الانترنت في مكتبة المعهد

مكن أن يساعدهم على استخدام الشبكة في للطلب سوى المواق  التعليمية والعلمية الأكاديمية م
البحث العلمي، حيث أن أغلب الطلب ليس لديهم مقدرة على دف  اشتراكات باقات أعلى بشبكة 

 .م معظمهم الموبايل في تصفح الشبكةاستخدخاصة االانترنت و 
أتي في الترتيب كمقترح ي السماح للطلب الاستعانة بمصادر شبكة الانترنت في بحوثهم

 تهمرفض هيئة التدريس استعانمن ( 9)بتدول رقم  شكوى الطلب وقد يعود ذلك إلىالراب ، 
على أهمية تدريب الطلب واكتسابهم هذه المهارة  مما يؤكد ،الانترنتشبكة بمصادر معلومات ب

فقد يعود رفض أعضاء هيئة التدريس ذلك إلى أن ذلك، عضاء هيئة التدريس لأ  الحاجة لتشتي و 
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 جمال)أغلبهم لا يستخدمون الكمبيوتر أساسا  ولا شبكة الانترنت كما أظهرته نتائج دراسة 
الحاجة لتدريب الطلب وأعضاء هيئة التدريس على استخدام قواعد ، مما يؤكد (82)(عبدالعزيز

 .(83)(سعد ريما)المعلومات بشبكة الانترنت، ويتفق ذلك م  توصيات دراسة 
في  التدريب على التوثيق من مصادر المعلومات بشبكة الانترنتبينما يأتي مقترح 

يفضلون بشكل أو بأخر %( 91.9)أن أغلب الطلب الترتيب الخامس، ويمكن أن يعود ذلك إلى 
 ، كما يتضح من عدم(2)الاستعانة بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت كما يظهر جدول رقم 

والتي أتت في الترتيب الثالث من الصعوبات  على توثيق المعلومات من شبكة الانترنت تهمقدر 
بيانات توثيق كثير من عدم توفر ، والذي  أكدوا على أن (8)التي تعود للمحتوى بتدول رقم 
على كيفية استخدام  همتركيز إعدادأيضا ، و ( 8)ول رقم دبت المحتوى المتاح على الانترنت

، مما يوضح مدى الحاجة لتدريب الطلب (9)تدول رقم كما جاء ب المصادر التقليدية المطبوعة
القدرة على  على استخدام الشبكة في البحث والحصول على المصادر العلمية وضرورة اكتساب

 .التوثيق منها
في الترتيب  توفير بريد الكتروني أكاديمي للطلب للشتراك ببنك المعرفةويأتي مقترح 

بالاشتراك  همعدم اتاحة المعهد بريد جامعي يمكنويعود ذلك إلى شكوى الطلب من السادس، 
 جامعيالتستيل به كطالب  حيث يتطلب، (11)، والتي أتت كصعوبة بتدول رقم ببنك المعرفة

معترف به الكاديمي الأكتروني لالا المؤسسة المرتبط بموق  رقم بطاقة الهوية التامعية
(.edu.eg) ، ويتب أن يحوز اهتمام القائمين ، وهو الأمر الذي  لم توليه المعاهد الخاصة اهتماما

لما له من ضرورة في اطلع الطلب واشتراكهم في كثير من المواق  والمستودعات  ،عليها
 .والمكتبات الأكاديمية على مستوى العالم

توفير طباعة وتصوير للطلب بالمكتبة للحتفاظ وفي الترتيب الساب  يأتي مقترح 
ول على مصادر وقد يعود ذلك إلى أن أغلب الطلب يستخدمون الموبايل في الحص، بالمعلومات
مما يوجد صعوبه في طباعة ما يحصلون  ،(1)كما ظهر بتدول رقم  شبكة الانترنتالمعلومات ب

طباعة نتائج  صعوبة من  ،(6)وهذا ما أكد عليه الطلب بتدول رقم  عليه من مصادر علمية،
كما  عدم وجود طابعة لطباعة نتائج البحث من شبكة الانترنتو ، عليها ون حصليالبحث التي 

، مما يؤكد على مدى ضرورة تتهيز مكتبة المعهد بكمبيوترات وطابعات (11) اتضح بتدول رقم
حديثة تساعد الطلب في البحث بشبكة الانترنت وطباعة نتائج البحث، بأسعار مخفضة تيسيرا  

 . على الطلب
 تحديد المصادر المناسبة وفق التخصص وموضوعاتمقترح  يأتي وفي الترتيب الثامن

ادر المعلومات الموثوقة وقد يعود ذلك لما يواجهه الطلب من صعوبات بعدم معرفة مص، البحث
ونية المناسبة لموضوعات ، وعدم التحديد للمصادر الالكتر (8)تدول رقم كما جاء ببالتخصص 
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يل ولا تتيح المعلومات ، وتعرض الطلب لمواق  مضلله تطلب تست(9)تدول رقم بأبحاثهم 
، مما يوضح أهمية تطوير دور عضو هيئة التدريس ليكون مساعد (12)تدول رقم بالمطلوبة 

 وموجه، ولا يكون ذلك إلا بتدريبه على استخدام شبكة الانترنت واستكشاف ما بها من مصادر
 .وكيفية الحصول عليها

وقد يعود ذلك  كمقترح يأتي في الترتيب التاس ، تحديث محتوى مقرارت البحث العلمي
 والشكوى من أن ،على استخدام شبكة الانترنت في البحث العلمي الطلب تدريبعدم  إلى

على كيفية  همتركيز إعدادو ، لا تحتوى على كيفية استخدام الشبكة في البحث العلمي هممناهت
مناسبة الكترونية لمصادر الاال همعدم التحديد ل، و استخدام المصادر التقليدية المطبوعة

على البحث بشبكة  همعدم وجود برامج لتدريبو ، (9)كما جاء بتدول رقم  ،لموضوعات البحث
، مما يظهر مدة الحاجة لتحديث مقررات البحث العلمي لتحتوي  على (11)بتدول رقم  الانترنت

مهارات الوعي المعلوماتي والتي تشمل القدرة على تحديد المعلومات المطلوبة وكيفية البحث 
على المصادر العلمية، والقدرة على تقييم هذه المصادر، وتحديد مدى بشبكة الانترنت والحصول 

 ...موثوقيتها
 يأتي في الترتيب العاشر، توفير خدمة البحث بشبكة الانترنت بمكتبة المعهدومقترح 
بتدول رقم  كما يتضح عدم توفر خدمة البحث بشبكة الانترنت في مكتبة المعهد ويعود ذلك إلى

، (12)تدول رقم كما ظهر ب ارتفاع تكلفة الاشتراك بشبكة الانترنتمعاناة الطلب من و  ،(11)
من أن أغلب الطلب ليس لديهم كمبيوترات ( 1)ويؤكد على هذا المقترح ما ظهر بتدول رقم 

كما  لبحث عن مصادر المعلومات،دام الموبايل في تصفح الانترنت لويعتمدون على استخ
تصفح بعض و ، تحميل ملفات ومحتوى علمي من شبكة الانترنت على يعانون من عدم القدرة

التستيل في المواق  التي تشترط ذلك للطلع و ، المواق  وما بها من ملفات عن طريق الموبايل
من صعوبات تواجه ( 8)بتدول رقم  وأيضا  ما ذكر ،(6)بتدول رقم  كما يظهر على محتوها
 تهمعدم معرفو ، مصادر المعلومات بشبكة الانترنتاشتراط  دف  رسوم لبعض الطلب ك

مما يوضح مدى أهمية توفير هذه الخدمة  ،بالمصادر العلمية الموثوقة المتاحة في التخصص
 .لحصول على مصادر موثوقة لأبحاثهم العلميةل للطلب، والمساعدة

رتيب تفي ال يأتي توفير قاعات ومعامل متهزة لاستخدام الطلب شبكة الانترنتومقترح 
عدم توفر معامل وقاعات لاستخدام الطلب  ويعود ذلك لما ذكره الطلب من الحادي  عشر،
أن أعلى ب( 1)نتائج جدول رقم ظهر ب ويؤكد على ذلك ما، (11)بتدول رقم  شبكة الانترنت

ويثبت هذا ، من الطلب يحصلون على مصادر معلوماتهم من شبكة الانترنت (%84.4)نسبة 
يفضلون بشكل  (%91.9بنسبة ) من الطلب أن الغالبية العظمىمن ( 2)ما ذكر بتدول رقم 

توفير حاجتهم ل، وأن أول سبب في ذلك أو بآخر الاستعانة بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت
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توفير وعدم قدرتهم على ، (3)بتدول رقم  كما يتضح تكلفة الحصول على المصادر العلمية
مما يظهر مدى أهمية ، (6)جدول رقم  ويظهره ل للتصال بالانترنت في حالة انقطاعه لفترةبدائ

 .في إعداد طلب الخدمة الاجتماعية توفير قاعات ومعامل متهزة لاستخدام شبكة الانترنت
في الترتيب الثاني  تنمية قدرات الطلب في التخصص باللغة الانتليزيةبينما يأتي مقترح 

وشكواهم   ،(4)تدول رقم ب كما ظهر اللغة الانتليزية ة الطلبعدم اجاد ويعود ذلك إلى عشر،
كما  باللغة الانتليزية بها أغلب المصادر العلمية بشبكة الانترنت وأن قلة المحتوى العربيمن 

للطلع  لتستيلاويضاعف ذلك بصفة عامة اشتراط كثير من المواق  ، (8)جدول رقم  يوضح
 تحميل ونسخ وتنصيب برامج لازمة لفتح وقراءة الملفاتو أن ، (6)تدول رقم ب كما هاعلى محتو 

 .يحتاج مستوى مقبول من إجادة اللغة الانتليزية بصفة عامة (5)تدول رقم كم بال
 

، توفير أجهزة كمبيوتر بأسعار مخفضة للطلبوفي الترتيب الثالث عشر يأتي مقترح 
من أن أغلب الطلب يستخدمون الموبايل في تصفح ( 1)رقم ويؤكد على ذلك ما ظهر بتدول 

رتفاع الشبكة والحصول على مصادر المعلومات، لعدم مقدرتهم على امتلك أجهزة كمبيوتر، لا
، مما يظهر مدى الحاجة لتوفير هذه (12)لها كما يوضح جدول رقم  والبرامج اللزمة هاأسعار 

لتهات الراعية والممولة لمثل هذا المشروح بتقسيط قيمة ، ويمكن ذلك بتبني أحد االأجهزة للطلب
  .الأجهزة للطلب، مما يدعم من استخدامهم لشبكة الانترنت في دراستهم الأكاديمية

كمقترح يأتي في تدريب أخصائيي المكتبة على استخدام شبكة الانترنت في البحث و 
أخصائيي معلومات لمساعدة الطلب عدم وجود  والحاجة لذلك تظهر من الترتيب الراب  عشر،

فيعد أمين المكتبة عند امتلكه مهارات عصر المعلومات ، (11)بتدول رقم  بمكتبة المعهد
أخصائي قادر على توجيه الطلب لكيفية استخدام شبكة الانترنت، والبحث والحصول على 

مواق  حسب مصادر المعلومات، من خلل ارشادهم للمصادر والمستودعات والمكتبات وال
 ،اختصاصها وما تتيحه من مصادر، لذا من الأهمية تدريب أمناء المكتبات وتطوير آدائهم

 .للمساعدة على مواكبة متطلبات اعداد طلب الخدمة الاجتماعية
 يأتي في الترتيب توفير دعم فني على الخط يساعد في البحث بشبكة الانترنتومقترح 
ما لطلب للتغلب على ل على توفير دعم فني قدرةالعدم  ذلك لما ذكر من ويعود ،الخامس عشر

وعدم قدرتهم على تحميل ونسخ وتنصيب برامج ، استخدام الكمبيوترفي من مشكلت  ون واجهي
وتحديد البرامج اللزمة لاستخدام الكمبيوتر والانترنت في البحث  ،لازمة لفتح وقراءة الملفات

ة اءتمكنهم من قر برامج  ه منما يحتاجونيمكن أن يوفر لهم الدعم الفني و ، (5)بتدول رقم 
 كما جاء برامج الكمبيوتر والانترنتمواكبة تطور  ، ومساعدتهم فيالمحتوى بشبكة الانترنت

استخدام الأجهزة المختلفة لتصفح المواق   هم علىيساعدكما يمكن أن ، (12) رقم تدولب
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قد تعود إلى  ،استخدامها في بحوثهم، وإزالة ما يواجههم من معوقات فنية هموالمصادر التي يمكن
 .عند بحثهم بالشبكة في أي  وقت وهاستخدميلتي البرامج والأجهزة ا

 
 
 
 
 
 

 :ةعائج امكحث

 التي تعود للطلاب ذاتهم صعوباتال يتعلق بإجمالي ما: 
 في الترتيب الأول وأبرزها  تصفح واستخدام شبكة الانترنتالمرتبطة بصعوبات أتت ال

 :عدم القدرة علىبالترتيب 
 إنشاء بريد الكتروني خاص. 
 ارسال واستقبال ملفات بالبريد الالكتروني. 
 الاحتفاظ بالمواق  الهامة في(favorites) والرجوع إليها. 
 تحميل ملفات ومحتوى علمي من شبكة الانترنت. 
  الموبايلتصفح بعض المواق  وما بها من ملفات عن طريق. 
 عدم  المرتبطة باستخدام الكمبيوتر في الترتيب الثاني وأبرزها بالترتيبصعوبات وتأتي ال

 : القدرة على
 تحديد البرامج اللزمة لاستخدام الكمبيوتر والانترنت في البحث. 
 استخدام الأجهزة الملحقة بالكمبيوتر. 
 إزالة/حفظ/إدارة الملفات والتعامل معها من نقل. 
  بعض الملفات التي يتم تحميلها من شبكة الانترنتفك ضغط. 
 تحميل ونسخ وتنصيب برامج لازمة لفتح وقراءة الملفات. 

  صعوبات التي تعود للبيئة التعليميةيتعلق بإجمالي الما: 
 وأبرزها بالترتيبفي الترتيب الأول  مرتبطة بالعملية التعليميةالصعوبات تأتي ال: 

  لمحتوى غير لائق بشبكة الانترنت أبنائهم من تعرض أولياء الأمورخوف. 
 رفض هيئة التدريس الاستعانة بمصادر معلومات بالانترنت. 
 مناهتنا لا تحتوى على كيفية استخدام الشبكة في البحث العلمي. 
 لموضوعات البحث لنا مصادر الكترونية مناسبة عدم تحديد. 
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 لميعدم التدريب على استخدام شبكة الانترنت في البحث الع. 
 وأبرزها بالترتيبفي الترتيب الثاني  المحتوي  ب المرتبطةصعوبات وتأتي ال: 

 استهلك البحث بشبكة الانترنت لكثير من الوقت والتهد. 
 وجود كثير من مصادر المعلومات المصورة التي تعوق النسخ. 
 عدم القدرة على توثيق المعلومات من شبكة الانترنت. 
  المعلومات المطلوبة من كثرة النتائجالتشتت وصعوبة اختيار. 
  ليست ذات صلةكثير من نتائج البحث بشبكة الانترنت. 

 
 وأبرزها في الترتيب الثالث  مكانيات والتتهيزاتبالإ ترتبط التي صعوباتتت الوأ

 :بالترتيب
 عدم وجود أخصائيي معلومات لمساعدة الطلب بمكتبة المعهد. 
 حث من شبكة الانترنتعدم وجود طابعة لطباعة نتائج الب. 
 عدم اتاحة المعهد بريد جامعي يمكنا بالاشتراك ببنك المعرفة. 
 عدم وجود برامج لتدريب الطلب على البحث بشبكة الانترنت. 
 عدم توفر معامل وقاعات لاستخدام الطلب شبكة الانترنت. 

 وأبرزها بالترتيب صعوبات التي تعود لطبيعة تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتبال يتعلق ما: 
 ارتفاع تكلفة الاشتراك بشبكة الانترنت. 
 اختلف شروط وخطوات اتاحة المعلومات بالشبكة. 
 صعوبة مواكبة التطور السري  لبرامج الكمبيوتر والانترنت. 
 عدم ظهور محتوى عند استعراض بعض مواق  شبكة الانترنت. 
  ى الطلبمتوافرة لداحتياج الاطلع وقراءة بعض المحتوى لبرامج غير. 

 وترتيب محاور صعوبات استعانة الطلاب بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت أتت كالتالي: 
 صعوبات استخدام الكمبيوتر وتصفح الانترنت محور في الترتيب الأول يأتي. 
 بيئة التعليميةالصعوبات التي تعود لل محور في الترتيب الثاني يأتي. 
 الصعوبات التي تعود لطبيعة تكنولوجيا المعلومات محور  في الترتيب الثالث يأتي

 .والاتصالات
 :الاستعانة بمصادر المعلومات بشبكة الانترنت ىطلاب علالمقترحات يمكن أن تساعد 

 :تأتي أبرز اقتراحات الطلاب وفق الترتيب التالي
 .توعية أولياء الأمور بأهمية المصادر العلمية بشبكة الانترنت -
 .المقررات محتوى عن مهارت البحث بشبكة الانترنتتضمين  -
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 .تدريب الطلب على كيفية البحث عن المعلومات بشبكة الانترنت -
 .اتاحة اشتراكات مخفضة لشبكة الانترنت للستخدام العلمي -
 .السماح للطلب الاستعانة بمصادر شبكة الانترنت في بحوثهم -
 .بشبكة الانترنتالتدريب على التوثيق من مصادر المعلومات  -

 

 :توصيات امكحث

بناء على ما ظهر من نتائج البحث والبحوث المرتبطة ومقترحات الطلب، يوصي الباحث 
 :بالتالي
توعية أولياء الأمور بأهمية استخدام شبكة الانترنت في اعداد أبنائهم علميا ، ويمكن من  -

وتستثمر المصادر العلمية خلل توعية أبنائهم وتكليفهم بمهام تنتز عن طريق الشبكة، 
 .في آدائها

توفير أجهزة كمبيوتر بأسعار مخفضة للطلبة، م  إمكانية تقسيطها، حتى يتمكنوا من  -
امتلكها واستخدامها أكاديميا ، م  توفير شرائح محمول ذات اشتراكات مخفضة للتصال 

 .بالانترنت، ومقيدة بالاستخدامات الأكاديمية فقط
وأجهزة بالمكتبات الأكاديمية تتيح اتصال الطلب بالشبكة،  توفير معامل كمبيوتر -

 .، وتتيح لهم الطباعة والتصوير المدعومواستخدامها في الأغراض العلمية
توعية الطلب بإمكانيات شبكة الانترنت وما يمكن أن توفره من مصادر علمية، وكيفية  -

حديد مدى موثوقيتها البحث وتحري  الدقة في تقييم المواق  والمصادر العلمية، لت
 .والاعتماد عليها في البحث العلمي

تدريب الطلب على استخدام الكمبيوتر وشبكة الانترنت، وأن يكون ضمن محتوى  -
 .مهارات وعي معلوماتي لازمة لهمأكاديمي يشمل 

تحديث المقررات بحيث تشمل تطبيق مهارات البحث عن مصادر المعلومات بشبكة  -
م شبكة الانترنت ومهارات الاستعانة بمصادر المعلومات ضمن دمج استخداالانترنت، و 

 الطلب وتدريبهم عليها كأحد المهارات اللزمة ، وتكليفالمحتوى العلمي للمقررات
 .ر عمل الأخصائي الاجتماعيينمو وتطو و  لإعداد

تنمية قدرات الطلب في اللغة الانتليزية، سواء مهنيا  أو مايخص الاستخدامات العلمية  -
 .التقنية من حاسبات وشبكة الانترنتو 

تدريب أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد والكليات على استخدام شبكة الانترنت في البحث  -
العلمي، وحثهم على تكليف وتشتي  الطلب على الاستعانة بمصادر المعلومات بشبكة 

 .الانترنت
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يكونوا على وعي تدريب وتنمية قدرات أخصائي المكتبات بالكليات والمعاهد، بحيث  -
بأخر المستتدات في متال استخدام الانترنت بالمكتبات، مما سينعكس بدوره على 

 .آدائهم ودورهم في خدمة الطلب وأعضاء هيئة التدريس
توفير دعم علمي وتقني للطلب يمكن أن يساعدهم عند الاتصال على مدار الساعة،  -

 .كمبيوتر وبرامته وشبكة الانترنتعلى ما يمكن أن يواجهوه من مشكلت في استخدام ال
ضرورة سعي معاهد الخدمة الاجتماعية لتوفير مواق  إلكترونية ذات نطاق أكاديمي  -

(.edu.eg ) لكل طالب بالمعهد على هذا النطاق، ليتمكن وإصدار بريد إلكتروني
الطلب من الاشتراك الأكاديمي في بنك المعرفة المصري  والمكتبات والمستودعات 

 .ق  العلمية على مستوى العالموالموا
-  

 :اراجع امكحث

القدرات والمهارات اللزمة للطالب التامعي في عصر العولمة  :منى عبدالفضيل الألفي (1)
 .116، ص2112 ،الرياض ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

(2) The role of research in social work. 

Available at: 

http://socialwork.une.edu/resources/news/the-role-of-research-

in-social-work/ 

: 119ص ،2111عمان،  دار الراية، الإعلم والتعليم في ظل ثورة الأنترنت،: بوحنيه قوي  ( 3)
 .121ص

(4)UNESCO: Policy Paper for Change and Development in Higher 

Education, France, 1995, P36. 

مشكلت استخدام مصادر المعلومات على شبكة الانترنت في : منى عبد الرحيم العوض محمد( 5)
البحث العلمي، ماجستير غير منشورة، كلية التربية الحصاحيصا، جامعة 

  .م2116السودان،التزيرة، 
 :أنظر الدراسات التالية( 6)

 تعليم الخدمة الاجتماعية ومستقبل الرعاية في مصر، بحث منشور : عرفات زيدان خليل
في المؤتمر العلمي الحادي  عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة القاهرة فرع الفيوم، 

2111. 
 تقويم جودة العملية التعليمية لطلب مرحلة : حسونة جمال حسن صقر أمينة

البكالوريوس وعلقتها بإكسابهم المهارات المهنية لطريقة العمل م  التماعات، 
 .2112، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، (ماجستير غير منشورة)

http://socialwork.une.edu/resources/news/the-role-of-research-in-social-work/
http://socialwork.une.edu/resources/news/the-role-of-research-in-social-work/
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 25جتماعية بعد ثورة نحو صياغة جديدة لتعليم وممارسة الخدمة الا: هدى محمود حسن 
، التزء 32لاجتماعية، العدد ، بحث منشور في متلة دراسات في الخدمة ا2111يناير 
 .2112كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان،  ،14

 بحث منشور في (التحيات –المستقبل )الخدمة الاجتماعية : أحمد عبدالفتاح ناجي ،
المؤتمر العلمي الحادي  عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة القاهرة فرع الفيوم، 

2111. 
 دراسة وصفية مطبقة "واق  التدريب الميداني لطلب الدراسات العليا : هيام شاكر خليل

مس ، بحث منشور في المؤتمر العلمي الخا"بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان
 .2112، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 2عشر، ج

 الممارسة مهارات على الاجتماعية الخدمة طلب تدريب جودة: محمد إلياس محمد إيمان 
 العدد الإنسانية، والعلوم الاجتماعية الخدمة في دراسات متلة في منشور بحث المهنية،

 .2116 حلوان، جامعة الاجتماعية الخدمة كلية الثاني، التزء العشرون،
رؤية لتطوير مهارات البحث العلمي في التخطيط الاجتماعي، بحث : محمد عبدالغني المدني( 7)

، 31منشور في متلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية،العدد 
 .1931، ص 2111، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 4التزء رقم 

(8) Gary Holden & Others : Outcomes of Social Work Education, Journal 

of Social Work Education, 38:1, 2002, pp 115-133. 

 Available at: http://dx.doi.org/10.1080/10437797.2002.10779086 

 وطموحات الواق  بين الاجتماعية الخدمة وممارسة تعليم جودة: على المعاطي أبو ماهر( 9)
 جامعة الاجتماعية، الخدمة لكلية عشر الساب  العلمي المؤتمر التحديث،
 .3436، ص2114حلوان،

(10) O’Hanlon, N: Net knowledge performance of new college students 

on an Internet skills proficiency test. The Internet and 

Higher Education,5, 2002, pp55-66. 

 مركز البحوث، الإلكترونية، مركز المعلومات قواعد استخدام مهارات: الترف سعد ريما( 11)
 .2113سعود،  الملك جامعة للبنات، التامعية الدراسات

(12) Goett, J. & Foote, K. Cultivating student research and study skills in 

web-based learning environments. Journal of Geography 

in Higher Education, 2000, 24, 92-100.  

 وطموحات الواق  بين الاجتماعية الخدمة وممارسة تعليم جودة: على المعاطي أبو ماهر( 13)
 جامعة الاجتماعية، الخدمة لكلية عشر الساب  العلمي المؤتمر التحديث،
 .3436، ص2114حلوان،

http://dx.doi.org/10.1080/10437797.2002.10779086


46 
 

(14) Bond, C. Surfing or drowning: student nurses’ Internet skills. Nurse 

Education Today, 2004, 24, 73-169. 

(15) Carol S. Bond & Others: Learning to use the Internet as a study tool: 

a review of available resources and exploration of 

students’ priorities Health Information and Libraries 

Journal 23, 2006, pp.189–196. 

 بحث تماعي،الاج التخطيط في العلمي البحث مهارات لتطوير رؤية: المدني عبدالغني محمد( 16)
 ،31 الانسانية،العدد والعلوم الاجتماعية الخدمة في دراسات متلة في منشور
 .1931 ص ،2111 حلوان، جامعة الاجتماعية، الخدمة كلية ،4 رقم التزء

 ضمن حاسم عنصر الرقمية البيئة في المعلومات عن البحث مهارات: محمد حسن حيدر( 17)
 ،1،2ع ،13مج للمعلومات، العراقية المتلة الرقمية، الأمية محو استراتيتيات

2112. 
واق  استخدام الانترنت مصدرا للمعلومات من قبل : حمير بن ناصر بن سعيد المحروقي( 18)

طلبة كلية الآداب والعلوم الاجتماعية بتامعة السلطان قابوس واتتاهاتهم 
جامعة نحوها، ماجستير غير منشورة، كلية الآداب والعلوم الاجتماعية، 

 .2116السلطان قابوس، 
 سعود الملك بتامعة التربية كلية في التدريس هيئة أعضاء آراء: الشرهان عبدالعزيز جمال( 19)

 .2112 ،141ع ،2المتلد سعود، الملك جامعة متلة الانترنت، شبكة في
 معةبتا العملية بالكليات الأولى التامعية المرحلة طلب إفادة: محمد خلف أحمد دعاء( 21)

ميدانية، دكتوراه غير  دراسة -الإلكترونية  المعلومات مصادر من الإسكندرية
 .2115الإسكندرية،  جامعة الآداب، منشورة، كلية

سعود،  الملك بتامعة الإنترنت مركز في الإنترنت استخدام معوقات: العبود ناصر بن فهد( 21)
 .2113 ابريل/يناير ،4-3ع ،24 مج. الكتب عالم

مشكلت استخدام مصادر المعلومات على شبكة الانترنت : عبد الرحيم العوض محمد منى( 22)
في البحث العلمي، ماجستير غير منشورة، كلية التربية الحصاحيصا، جامعة 

 .م2116التزيرة، السودان،
(23) Okiki, and Asina: Use of electronic information sources by 

postgraduate student in Nigeria, Influencing factors, 

Library philosophy and practice, 2011. 
Available at: http//www.webpages.vlddo.edu. 
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