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 الدراسة  ملخص

التربيدة  بكليدةالعدا   يسطرق التددر  قررممعايير الجودة في  توافر مدى تعرف إلىالدراسة  هدفت
الفصل الدراسي الثاني لعدا   فيفي المقرر  المسجلين الطلبةوجهة نظر  من وذلك ؛الكويت بدولةالأساسية 
محداور  سدتمن  تكونت انةاستب إعدادحيث تم  ؛الدراسة على المنهج الوصفي اعتمدت. و 8102-8102
 أفدراد أن. وأظهدرت النتدا ج طالبدة( 076)و طالبدا ( 042) مدنالدراسدة  يندةع كوندت( عبارة. وت64)شملت

يتعلق بطرق  فيماكبيرة  بدرجةوطرق التدريس العا   المناهج مقررالجودة في  معاييرالعينة يقدرون توافر 
 معدايير بتوافر المقرر  في حين كانت التقديرات بدرجة متوسطة فيما يتعلق  أهدافالتدريس المستخدمة  و 

 وجدود عدن الدراسدة نتدا ج تكشدف كمداالتعليمية والتقنيات.  الوسا لالتقويم  و  أساليبو   توى الجودة في المح
 أهمهدا مدن  المدممو  المستوى  على الجودة معايير تحقيق عد  في كبيرة بدرجة تؤثر التي يقاتالمع مجموعة
لأجهدد ة تددوفير ا نقدد  وكددكلك التدددريس التدددريب علددى  عمليدداتتددوفر المعامددل المناسددبة لتطبيددق  ضددع 
 لتدريس المقرر في القاعات التدريسية.  المناسبة التعليمية
 التربية الأساسية. كلية -التدريس طرق  مقرر -معايير الجودة المفتاحية: الكلمات

Abstract 

The study aimed to identify the availability of quality standards in the 

general teaching methods course at the College of Basic Education in the State of 

Kuwait. This is from the point of view of students enrolled in the course in the 

second semester of 2018-2019. The study relied on the descriptive approach; A 

questionnaire was prepared consisting of six axes that included (46) phrases. The 

study sample consisted of (168) male students and (174) female students. The 

results showed that the sample members highly appreciate the availability of 
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quality standards in the curricula and general teaching methods with regard to the 

teaching methods used and the course objectives, while the estimates were 

moderately in relation to the availability of quality standards in the content, 

assessment methods, teaching aids and techniques. The results of the study also 

revealed the existence of a set of obstacles that greatly affect the failure to achieve 

quality standards at the desired level, the most important of which is the weak 

availability of appropriate laboratories to implement the training processes for 

teaching, as well as the lack of appropriate educational equipment for teaching the 

course in the classrooms. 
Keywords: Quality Standards - Teaching Methods Course - College of Basic 

Education. 
 المقدمة

على  لطلبا زيادة بسبب متزايدة، ضغوطا في الوقت الراهن العالي التعليم مؤسسات تواجه
 المتسارعة. الأمر الذي فرض عليها والاقتصادية والتكنولوجية العلمية التحديات ونتيجة  ؛التعليم

 ذات برامج تقديم أجل من التعليمية، المؤسسات تقدمه الذي التعليم جودة تحسين في يتمثل كبيرا تحديا

سيما أن تقارير  لا.ريسالتد ونوعية الأبحاث في معدلات أعلى بلوغ على والعمل عالية، جودة
على ضرورة إعادة النظر في فلسفة التعليم الجامعي مع التركيز على أهمية  كدالمنظمات العالمية تؤ 
 . هجودة مخرجات لتحقيقوضع معايير أفضل 

 ،ومحليدددا دوليدددافكدددرة امهتمددداة بجدددودة التعلددديم سدددالأعة فدددي الأوسدددا  الأكاديميدددة  أضدددحت وقدددد
و دارت تمثدل اىددل الموضدوعات الةدارزة  وي،لقدرار فدي المجدال الترادولقيدت تجاوادا مدن قبدل  دنا  ا

تبنددى اقافددة الجددودة  إلددى تدددعواتجاهددات  وظهدرت فدي التو دديات الصددادرة عددن المددؤتمرات والمنتددديات.
 بانتاجية المؤسسة التعليمية.  تقاءاعتةار أن الجودة الشاملة مدخلا فعالا للار  على ،الشاملة في التعليم
 أ دددة أن الاهتمددداة بموضدددو  الجدددودة فدددي الترايدددة  إلدددى( 4102) المصدددري و  عدددامر ويشدددير

هذا المنطلدق كدان علدى الترايدة أن تعيدد النظدر  ومن ،من الدول المتقدمة والنامية لعديدتوجها عالميا ل
 مسدددتول فيهدددا، وأن تراجددع  التدديايرو  بدددل المتنوعددة متغيددراتال هدددةوطرالأقهددا، لمواج وارامجهدددافددي أهدددافها 

مددن التعامددل  تمكددنهم ،إعددداد خددريجين علددى درجددة عاليددة مددن الجددودة إلددىمدده ىتددى يددؤدي مددا تقد جددودة
 الجيد مع المتغيرات والتحديات المختلفة.

 والوقددو الجددودة فددي العمليددة التعليميددة  هميددةأ  إلددى( 4102) والقمدداطيأسددار المبددرو   وقددد
التطدوير  إلدىالتعلديم تدؤدي  على أن تطبيق معدايير الجدودة فدي وأكدا ،ومعوقاتها ممارستها،على واقع 

 ،الأمثدددل للمدددوارد الماليدددة والةشدددرية المتاىدددة امسدددتغلالو  ،وأهددددافها ةالمسدددتمر لرسدددالة العمليدددة التعليميددد
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كفداءة  رفدعو  ،الفكرية والعقليدة قدراتهبه عن طريق تنمية  وامرتقاءالمنتج )المتعلم(  جودة إلى لللو و 
الددور المجتمعدي لمؤسسدات التعلديم العداة والجدامعي  حقيدقتادم  ومدن ؛العاملين فدي المؤسسدة التعليميدة

 وزيادة درجة فاعليته. 
 أهم من التعليمية المؤسسات في الأكاديمي الاعتماد ومعايير الشاملة الجودة تطبيق ويعد

 الةحوث وإجراء وامنتاج، العمل مجالات لجميع الةشرية القول  وتكوين إعداد أجل من للمنافسة المعايير

 .(4112 والزيادات، مجيد)وتنميته المجتمع لخدمة التكنولوجيا وتطبيق سات،والدرا
 يمتددأن  ينةغدي املةالشد الجدودةمعدايير  تحقيدقالسدعى نحدو  أن إلى( 4112) طعيمة وأسار

 وكيفيددةالتعليميددة  بددالمواد مددروراالادارات التعليميددة  مددن بدددءا ؛لتشددمل مختلددا جوانددب العمليددة التعليميددة
 إلدى التقدويم،عمليات  وكذاالتعليمية،  والتقنيات الوسالألواختيار وإعداد  ،يليف الكتبوضع المناهج وت

 أدالأهم.  وتقويمجانب إجراءات اختيار وإعداد المعلمين وتدريبهم، 
 منمناهج تراوية تعليمية متكاملة ومتوازنة  ومرنة ومتطورة  توفير يعدهذا السياق؛  وفي

المناهج  تلكبحيث تلبي  ؛كبير اهتماةوالتي يجب أن تحظى ب ؛ةالتعليمي العمليةجودة  مداخلأهم 
ومتطلةات خطط التنمية الوطنية والاىتياجات سوق العمل المستقبلية، وتستوعب  متعلمينال ىاجات

 ،المتغيرات المحلية والعالمية، وتحقق تفاعلا واعيا مع التطورات التقنية والاتجاهات التراوية الحديثة
المعار  والمهارات والاتجاهات النافعة اللازمة للحياة والتعلم والتعايش  متعلمينال بوتكس

التقنيات ومصادرة التعلم  اةالتفكير والتيمل والتدبر والتعلم المستمر واستخد إلىالاجتماعي، وتقود 
 (. 4110المختلفة)أبو عظمة، 

 للطلةدة تقددة التدي والأنشدطة؛ والمواقدا والممارسدة والطريقدة المحتدول  يمثدل المدنهجإن  ىيدث

 أجدل مدن يُبندى الترادوي  النظداة مدن جدزء وهدو للمجتمدع، التراويدة الفلسدفة ضدوء في معينة أهدا  لتحقيق

 منظمدة جزلأيدة مكوندات علدى يحتدوي  كمدا .وعلاقدات عمليدات عددة علدى ويشدتمل .محدددة مهمة أو غاية

 (. 4101)الحريري،  لأجلها وضع أهدا  لتحقيق الةعض بعضها مع
علددى تنميددة القدددرات الذاتيددة  يعمددلالمددنهج الدراسدي  نأ علددى( 4101) وهددزا محمددد  أكددد وقدد

ىاجددات  يراعديلشخصدية المدتعلم وخلددق روب امبددا  والتميددز لديده، وتوسديع مداركدده وففاقده المعر يددة، و 
 المجتمع وسوق العمل.  اتفي ضوء ىاج وذلك ؛التخرج بعدأة  لدراسة،خلال فترة ا سواءالمتعلم، 

لأندده يمثددل ركيددزة الانطددلاق المرجددوة لتلبيددة  المجتمددع،أهددم مقدداييس تقدددة  أىددد دو يعددفهدد ولددذا
 (. Bok, 2006)اىتياجات المتعلمين والمجتمع 



 

  386 

ضدرورة امهتمداة بجدودة  إلدىKennedy (4112 ) كيندي دراسة أسارتسياق ذلك فقد  وفي
النمدددو  وتسدددهيل ،ا الدراسددديداخدددل الصددد يدددةالتعليم البيئدددةوجدددودة  ،التددددريس وجدددودة ،الدراسدددية المنددداهج

ادارة الصددا  فدديالتركيددز علددى جددودة أداء المعلددم  مددع ،مددع اىتياجدداتهم فددقيتوا بمددا ،المهنددي للمعلمددين
 وكيفية تقديم الدعم لهم .  ةة،وأساليب التعامل مع سلوكيات الطل

 ليدةالعمالدراسية باعتةار ذلدك مددخلا لجدودة  والمقررات لمناهجبجودة ا الاهتماة برزهنا  ومن
الدراسدددي هدددو الوايقدددة الرسدددمية التدددي تتبلدددور فيهدددا جميدددع مكوندددات العمليدددة  المدددنهجإن  ىيدددث ؛التعليميدددة

علددى موا ددفاته التددي ينةغددي توفرهددا وفددق مفهددوة  والتيكيددديتطلددب ضددرورة الاهتمدداة بدده  ممدداالتعليميددة، 
 الجودة الشاملة.

 النظر إعادة في يساعدالدراسية  رراتوالمقبجودة المناهج  الاهتماة أن( 4112( الحريري رافدة  تذكرو 

 لمحتواه، العلمية السلامة مدل فحصو  تطويره، أو تحسينه أو بناءه ىيث من الدراسي المحتول  في

 المنطقي للترتيب مراعاته ومدل العلمية، والمستحداات للتطورات الاعتةار في أخذه مدل على والتعر 

  قل على قدرته ومدل منه، المتعلمين استفادة مدل معرفة إلى إضافة والتكرار، الازدواجية وعدة

 .وميولهم قدراتهم ومراعاة سخصياتهم
وعاء المنهج في  بمثابة ويعتبر التدريس عملية في ومهما رلأيسا الدراسي عنصرًا المقرر ويعد

د في كليات إعدا المعلمالعوامل المهمة لاعداد الطالب/ ىدفهو أ واالتاليمختلا المراىل الدراسية،  
 التعليمية العملية مخرجات في فااره تجاهل أو تجاهله يمكن لا أمر  يه الجودة سر  توفر فان لذا المعلم

 سرو  تلبي تعليمية مخرجات تحقيق إلى السبيل يعد معايير الجودة في المقرر توافر فان لذا برمتها،

 ىياة تشكيل في مقدراته تسخير على القادرين المستقبل أجيال  ناعة ميدان في الاستثمار

 (.4112، عطية(المستقبل
تتحقددق أهدددا  المدنهج بشددكل جيددد، ويكدون هنددا  جددودة فدي التعلدديم؛ ينةغددي أن تتصددا  وىتدى

 . دراسيمن المنهج ال يةبين المتعلم  والغا مافجوة  هنا وإلا ستكون  بالجودة؛المقررات الدراسية 
لاغندددى عنهدددا لأي  ضدددرورةسدددية المقدددررات الدرا فددديتحقيدددق معدددايير الجدددودة  أ دددة هندددا  ومدددن

مؤسسة تعليمية إذا أرادت أن تحسن من أدالأها وترفع من كفاءة مخرجاتها وتخددة مجتمعهدا. والوقدو  
انطلاقا مدن أن  وذلك. الشاملةالتي تواجه المؤسسات التعليمية في تحقيق الجودة الصعوااتعلى أهم 
مدددن خدددلال وضدددع مؤسدددرات لتلدددك  موضدددو  الجدددودة  دددلبمعدددايير لسيدددا  معددددل الأداء هدددو  اسدددتخداة

 التعليمية، من أجل تحقيق الأهدا  التعليمية بكفاءة وادون هدر. لعمليةالجودة في عنا ر ا
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المعلمين المتفرد في تزويد المؤسسات التعليمية بالمعلمين  ادإعد كلياتلأهمية دور  ونظرا
بل الذين يحتاجهم المجتمع التي تقع على عاتقهم مسئولية تراية وتعليم أجيال المستق لماتوالمع

من الضروري الاهتماة بالمناهج وتقويم برامج امعداد المختلفة )قرسي،  كان ،للتطوير والتفوق 
4100.) 

 قصول، وضرورة كبرل  أهمية ذات الدراسية المقررات وتحليل مراجعة عملية هنا أ ةحت ومن

 كما معها، والتكيف المعا رة لحضاريةوا العلمية المستحداات مسايرة من التعليمي النظاة يتمكن ىتى

 تحسيقها ومدل المقررات عن  ادقة بمعلومات المسئولة الجهات لتزويد الرلأيسة المصادر أىد تعد

 (.4140) المالكي والمالكي، اجلها من وضعت التي والرؤل  للأهدا 
لترايدددة العدداة الددذي يعددد مددن أهددم المقددررات التراويددة فددي كليددة ا التدددريسأن مقددرر طددرق  وامددا

بحاجددة  وإكتسدداا الأساسدديات التددي هدد علددىيسدداعد الطالددب/المعلم  كوندده ؛الأساسددية فددي دولددة الكويددت
 إليها للسياة بدوره المهني على أفضل وجه. 

 جهدةو  مدنمدل توافر معايير الجودة في مقرر طرق التدريس العاة  عن الةحثيسوجب  وهذا
المعيقات التي تواجه تحقدق هدذه المعدايير. ومدن هندا نظر الطلةة الدارسين بالكلية، والوقو  على أهم 

 كانت الدراسة الحالية.
 الدراسة  مشكلة

الشكول من تدني مخرجات التعليم بجميع مراىله، وعدة مسايرته مىتياجات المتعلمين  تتزايد
ذلددك فقددد ىظيددت قضددية الجددودة فددي التعلدديم باهتمدداة كبيددر، علددى كددل مددن المسددتويين  وعلددى ،والمجتمددع

يتعلددق بددالتعليم  و يمددا ،علددى مختلددا مجددالات التعلدديم والمراىددل التعليميددة وأيضددا ،المي وامقليمدديالعدد
أن التعلديم العدالي  إلدى( 4112دقدة وعرفدة ) أبدو سدناءأسدارت  فقدد(. 4112 معاذ،العالي والجامعي )

لأية ودون بصورة جز  تطبق ،الا لاىات التعليمية التي تتم خلاله وأن ،مازال دون المستول المطلوا
قصور النظاة التعليمدي فدي امهتمداة  إلى إضافة ،نظرة ساملة للتطوير، ويغلب عليها الجانب النظري 

فاعليددة وتطددوير وسددالأل تقددويم العمليددة التعليميددة.  وقصددور ،بالطالددب مددن ىيددث ميولدده وموااةدده وقدراتدده
 ،يدة التعلديم المتدابفدي مجدال التعلديم يكمدن فدي تدردي نوع كبرالتحدي الأ أن( 4112محارا ) ذكروي

يتةدع ذلدك مدن تدياير فدي نوعيدة  ومدا ،يفقد هدفه التنموي من أجل تنمية قدرات امنسدان الخلاقدة بحيث
 الحياة. 
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التعلديم  تواجدهوجدود العديدد مدن المشدكلات التدي  إلدى( 4101منى عبدد اللطيدف ) تأسار  وقد
 وضدعا ،ريدات والتطبيدق العملديالراط بين النظ ضعاالمناهج الدراسية، و  قصورالعالي من أهمها: 

 الطالب من التعامل مع المكتةة والةحث العلمي. تمكين
المؤسسدات التعليميدة تعداني مدن تددني مسدتول الأداء  ضأن بعد إلى( 4101المليجي ) وأسار

قددرتها علدى تدوفير  وعددة ،ملالأمة المعايير الأكاديمية الموضوعة لواقدع هدذه المؤسسدات وضعا ،بها
العامدددة  ةجاندددب زيدددادة التوجددده نحدددو المحاسدددة إلدددى ،الجيدددد الدددذي يتطلةددده سدددوق العمدددل يفددديالمخدددرج الك

بددين تلددك المؤسسددات فددي ظددل مجتمددع المعرفددة  لتنددافسىدددة الصددرا  وا وازديدداد ،للمؤسسسددات التعليميددة
وتداعياتدده . وهنددا تبددرز مشددكلة الدراسددة الحاليددة فددي قصددور متابعددة التحقددق مددن مسددتول تددوافر معددايير 

 العملية التعليمية. الجودة في 
تغييدددرات جذريدددة فدددي  إىدددداث ضدددرورة إلدددى( 4112) البددديلاوي  رسدددياق ذلدددك؛ فقدددد أسدددا وفدددي

امهتمدداة بدداجراء دراسددات علميددة  مددع ،المندداهج والمقددررات الدراسددية خا ددة ،التعليميددة لعمليددةا عنا ددر
صصددات مددع التخ وملالأمددة ،الطالددب الخددريج وموا ددفات ،دقيقددة للتعددر  علددى واقددع مخرجددات التعلدديم

 سدددعياالمجتمدددع فدددي ضدددوء معدددايير الجدددودة الشددداملة للعمليدددة التعليميدددة، وذلدددك  وىاجدددات ،سدددوق العمدددل
 ،بدددرامج أكاديميدددة جديددددة وإضدددافة ؛تغييدددر فدددي بعدددض البدددرامج إىدددداثللتغلدددب علدددى جواندددب القصدددور و 

 تطوير مختلا عنا ر تلك المناهج. وكذلك
  :التالية لاتالتساؤ  في الدراسة مشكلة يمكن تحديد عليه وبناء

 ؟الدراسي المقرر جودة معايير أهم ما -0
الترايددة  بكليددةطددرق التدددريس العدداة  بمقددرر المرتةطددة هدددا الأ فدديتددوافر معددايير الجددودة  مامدددل -4

 الطلةة؟وجهة نظر  منالأساسية بدولة الكويت 
هدة نظددر طدرق التددريس العدداة مدن وج بمقدرر الخددا  المحتدول  فديمامددل تدوافر معدايير الجددودة  -3

 الكلية؟طلةة  
التدددريس المسددتخدمة فددي عددرض مقددرر طددرق التدددريس  طددرق  فدديتددوافر معددايير الجددودة  مامدددل -2

 الكلية؟العاة من وجهة نظر طلةة  
 مقددرر عددرضب المرتةطددةوالوسددالأل التعليميددة والتقنيدات  الأنشددطة فديتددوافر معددايير الجددودة  مامددل -2

 لكلية؟اطرق التدريس العاة من وجهة نظر طلةة  
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التقويم المرتةطة بتدريس مقرر طرق التدريس العداة مدن  أساليب فيتوافر معايير الجودة  مامدل -2
 الكلية؟وجهة نظر طلةة  

كليدة الترايدة  فدي العداةمقرر طدرق التددريس  فيمعايير الجودة  حققمن ت تحدالمعوقات التي  ما -2
 ؟لمقررالمسجلين با الطلةةالأساسية في الكويت من وجهة نظر 

 الدراسة  أهداف

 :إلىالدراسة  تهدف
 المقرر الدراسي جودةأهم معايير  تعر  -
طرق التدريس العاة  المتعلقة بكل مدن  مقرر عنا رالوقو  على مدل توافر معايير الجودة في  -

 وكدددذلك المسدددتخدمة والتقنيددداتالتعليميدددة  الوسدددالألو  التددددريس طدددرق و  التعليمدددي المحتدددول و  لأهددددا ا
 .المقرروجهة نظر الطلةة المسجلين في  من وذلك ؛لتقويما أساليب

مقددرر طددرق التدددريس العدداة بكليددة  فددي الجددودةمددن تحقددق معددايير  تحدددالتددي  المعوقددات أهددم تحديددد -
  .لمقرروجهة نظر الطلةة المسجلين با من التراية الأساسية في الكويت

 الدراسة أهمية

 :التالية النقاطأهمية الدراسة من خلا   تبرز
الجدددودة  معددداييرتوضددد   ىيدددث ؛المقدددرر الدراسدددي واضدددعي ؛نتدددالأج الدراسدددة الحاليدددة مدددن يسدددتفيد -0

تعددد مددن قبيددل عمليددة التغذيددة المرتددددة  واالتددالي  يدده،تحققهددا  ومدددل ،بددالمقرر الدراسددي المتعلقددة
 المقرر. هذالتلافي أي أوجه قصور في جودة 

تكشدا عدن  ىيدث ،التددريس العداة طدرق  مقدرر إعدداد علدى القدالأمين دراسدةال هدذه نتدالأج تسداعد - 4
 جوانب القصور في عنا ر هذا المقرر.

الجدودة  معداييرالتدي تحدد مدن تطبيدق  المعوقدات أهدمعلدى  التعدر نتالأج هذه الدراسدة فدي  تساعد -3
  الجهود المناسةة للتغلب عليها. بذل واالتالي ،الشاملة خلال مقرر طرق التدريس العاة

ذات علاقددة، أو مقددررات  ببددرامجتقيدديم الممارسددات المرتةطددة  فدديمنهددا  مفددادةا تقددديم أداة يمكددن – 2
 دراسية اخرل.
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  الدراسة وتعريفاتها الإجرائية مصطلحات

( الجودة على أنها: مجموعة من الأنشدطة والأسداليب 023 ،4101المليجي ) يعر  : الجودة -
 والحصدولالمؤسسدة التعليميدة  لداخدالعمليدات  تحسدين إلدىالتدي تهدد   يداتوامجراءات والعمل

مددن خددلال التقيدديم المسددتمر لكددل مكونددات وأنشددطة المؤسسددة  وذلددك ،جيدددة لهددا رجدداتعلددى مخ
 التعليمية .

مجموعدة مدن المعدار  والمهددارات  أنهدا علدىالدراسدة الحاليدة مصدطل  الجدودة الشداملة  وتعدر 
متعلمدين منهدا، وفقدا لمعدايير تمكين ال إلى تعليموالممارسات التي يسعى القالأمون على عملية ال

محدددددة، بهدددد  السيددداة بمهددداة التددددريس المطلوادددة بددديعلى مسدددتول ممكدددن مدددن الكفددداءة، وتحقيدددق 
مخرجدددات متميدددزة، بمدددا يجعلددده فددداعلا للمجتمدددع وسدددوق العمدددل، وأن يكدددون لديددده اهتمددداة وقناعدددة 

 بعملية التدريس.
 إعددادفدي برندامج  المهمة لأساسيةا دراسيةأىد أهم المقررات ال هوالتدريس العا :  طرق  مقرر -

 ،مختلدددا التخصصدددات التراويدددة بكليدددة الترايدددة الأساسدددية ةدددةأن يدرسدددها طل لابدددد التددديالمعلدددم، 
الطددلاا علددى إكتسدداا العديددد مددن المفدداايم والأفكددار المرتةطددة  دةمسدداع إلددىويهددد  المقددرر 

كدددل منهددا مدددن مفددداايم بعمليددات التددددريس، كعمليدددات التخطدديط، والتنفيدددذ، والتقدددويم، ومددا يدددرتةط ب
فرعيددة، وكددذا التدددريب علددى أداء المهددارات التدريسددية العامددة الضددرورية لمختلددا التخصصددات 

 العلمية .
 الموا فات من مجموعة بينها الشاملة في مقرر طرق التدريس العاة إجرالأيا: الجودة وتُعر 

 تساعد والتي س العاةطرق التدري رمقر  في توفرها الواجب علمياً  والمحددة المضبوطة والشرو 

 .بفاعلية منه المنشودة التعليمية النتاجات تحقيق في
 الجدودةأنها: العةدارات المصداغة بشدكل سدرو ، لتحديدد مسدتول  علىالمعايير  تعر : المعايير -

خدلال تشدخيص نقدا  القدوة والضدعا فدي  مدن ،التعليميدة يدةعنا در العمل منعنصر  أي  في
 (041، 4141ل جودته مقارنة بهذه الشرو  )القحفة، والحكم على مستو  العنصر، هذا
الموا دفات  مجموعدة: أنهداالدراسدةالحالية علدى  تعرفهدا: الدراسدي إجرا يدا المقررجودة  معايير -

 يةالشدرو  التدي يجدب أن تتدوافر فدي عنا در مقدرر طدرق التددريس العداة بكليدة الترايدة الأساسد
لوسالأل التعليميدة والتقنيدات المسدتخدمة، أسداليب )الأهدا ، المحتول، طرق التدريس المتةعة، ا

 المسجلين في هذا المقرر.  الطلةةتعمل على تلبية اىتياجات  بحيثالتقويم( 
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 الدراسة :  حدود

 الآتية: الحدودالدراسة ب تحددت
عمديدددة مدددن  بصدددورةطلةدددة الكليدددة  مدددن اختيدددرتالدراسدددة علدددى عيندددة  طةقدددت الحددددود البشدددرية : –

 دراسة مقرر طرق التدريس العاة. أنهواتراوية، ممن التخصصات ال مختلا

 كلية التراية الأساسية بفرعيها للبنين والبنات بدولة الكويت. الحدود المكانية : –
 ( .4101 – 4102من العاة الدراسي) لثانينهاية الفصل الدراسي ا الحدود ال مانية : –

 للدراسةوالمفاهيمي  الفكري الإطار

 الجودة : مفهو 
جهددددود  ودعددددم ،: الددددتفهم الكامددددل واملتددددزاةيتضددددمن واسددددع( أن الجددددودة 4112) الفددددتلاوي  ل تددددر 

 اىتياجددددات ور ةددددات ومتطلةددددات المسددددتفيدين مددددن  وتلبيددددة ،التحسددددين المسددددتمر، وخلددددق علاقددددات بندددداءة
علدددى العلاقدددات  كدددذلكو  ،علدددى المشددداركة الجماعيدددة وروب الفريدددق والتيكيدددد وخارجهدددا،المؤسسدددة  خدددلدا

 اياكددددددل تنظيميددددددة وسياسددددددات للعمددددددل، ونظدددددداة  وتحديددددددد ،العدددددداملين داخليددددددا وخارجيددددددا التعاونيددددددة بددددددين
 والتقيدديم ،والممارسددات فددي مراىددل العمددل لتطبيقدداتأفضددل ا وتوظيددف التميددز،الحددوافز لتشددجيع تحقيددق 

المسددتمر للجهددود المبذولددة مددن خددلال المتابعددة والمراقةددة والتقددويم المسددتمر لمنددع ىدددوث الخلددل وتفددادي 
توفير الأفكار والمعلومات والخبرات الجديددة معتمادهدا فدي المجدال التنافسدي  على تيكيدال مع ،ظهوره

. 
 التي والسمات المعايير مجموعة:" بينها ( 4، 4112)عليمات يعرفها الشاملة والجودة

 التي العمليات أو المخرجات أو بالمدخلات يتعلق ما سواء المؤسسة عنا ر جميع في توافرها يجب 

 خلال من وذلك المحلي والمجتمع المؤسسة في العاملين ومتطلةات ور ةات ىاجات على تعمل

 لهذه متهءوملا الوقت استغلال مع والمادية الةشرية اممكانات لجميع والفعال الأمثل الاستخداة

 ."اممكانات

 وسدمولية بدقدة تعبدر التدي السدمات أو الخصدالأص مجموعدة" تمثدل الترايدة فدي الشداملة والجدودة

 واعيددة، قريةدة ومخرجدات وعمليدات، مددخلات، مدن: ؛أبعادهدا ذلدك فدي بمدا وىالاتهدا الترايدة جوهر عن

 لمجتمع والمناسةة المنشودة الأهدا  تحقيق إلى تؤدي التي المتوا لة التفاعلات وكذلك راجعة، وتغذية

 (.22  ،4112 والزيادات، مجيد(الجودة مستويات تتفاوت الجوهر سلامة قدر وعلى معين،
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متشدوقين لعمليدة  ةدةتعليمدا يجعدل الطل يدةالتعليم ؤسسةالم تقدة أنتعني: "  التعليم في والجودة
اكتشدافات وابدداعات، تنةدع مدن  انشط، يحققون مدن خلالهد إيجابيالتعليم والتعلم، مشاركين فيها بشكل 

 (.21 ،4112 مصطفى،استعداداتهم وقدراتهم المرتةطة بحاجاتهم ومطالب نموهم"  )
الشدداملة فددي المجددال التعليمددي تعنددي  الجددودة( أن : " 032 ،4102) والمصددري عددامر  ويددرل 

وذلددك بقصددد تحقيددق  ؛وتطددوير البددرامج والخطددط الدراسددية مدددخلات،التحسددين المسددتمر لأداء جميددع ال
 الأهدا  بيقل التكاليف".

مدتعلم والمعلدم بددءا مدن ال ليميدة؛عنا در العمليدة التع ميدعالجودة الشداملة بج ترتةطذلك  وعلى
التمويدددل وكدددل مدددا  ووسدددالأل ،ونظمهدددا ولوالأحهدددا وتشدددريعاتها وامدارةالتعليميدددة وطدددرق التددددريس  والمدددادة

 يتصل بالعملية التعليمية .
 الجودة الشاملة للعملية التعليمية   معايير

والةشدرية للمؤسسدات التعليميدة، لتكدون أكثدر  ماديدةتوظيدف المدوارد ال إلدىفلسفة الجودة  تسعى
وتحقيدددق الأهددددا ، التدددي تتسدددق مدددع اىتياجدددات الأفدددراد والمجتمدددع، فامهتمددداة  لأعمدددالكفددداءة منجددداز ا

بدددالجودة وتحسدددين الخدمدددة هدددو محدددور امرتكددداز بالنسدددةة مقتصددداديات الددددول المتقدمدددة والناميدددة علدددى 
كددذلك  كونهددا مسياسددا ىسيسيددا لتطددور المجتمعددات ورمددزا لقدددرتها وقوتهددا، فهددي إلددىالسددواء،  ةامضددافة 

(. وفددي سددبيل 4102،عبددد العزيددز اددنو  يمفتاىددا أساسدديا مددن مفدداتي  التطددور والتقدددة والتنميددة )سددليمان
عنددد التحقددق مددن فاعليددة تطبيددق  يهددا،التددي يددتم الاىتكدداة إل ييرذلددك تتبنددى الجددودة مجموعددة مددن المعددا

 الجودة في المؤسسات التعليمية.
 ،لذي وضعته بيئة مسئولة أو معتر  بهابالمستول المتوقع ا بيان"  بينه لمعيارا ويعر 

من الجودة أو التميز"  امنشودً  ايراد الو ول إليه ويحقق قدرً  ،بشين درجة أو هد  معين
(National quality assurance, 2004, 12.) 

 ،والشرو  التي ينةغي توافرها في المقدررات الدراسدية الموا فات مجموعة: " المعايير  وتمثل
 إلددىتددؤدي  ثوتقويمهددا، والبيئددة التعليميددة المرتةطددة بتدريسددها، ومخرجددات الددتعلم، بحيددوطدرق تدريسددها، 

مخرجدددات تتصدددا بدددالجودة، ولهدددا القددددرة علدددى المنافسدددة وتلبيدددة اىتياجدددات الميددددان الترادددوي بكفددداءة" 
 .(135، 4141 فة،)القح
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لتعليم من ( أن هذه المعايير تمكن العاملين في ميدان التراية وا4100الحليم ) بدع ويرل 
لجودة  مؤسر. إذ تعد الدراسيةإعادة النظر في عنا ر العملية التعليمية، ومن أهمها المناهج 

 المناهج الدراسية.
من الخصالأص والصفات والشرو   مجموعة تمثلمعايير الجودة  فإنضوء ما سبق  وفي

ون قادرة على تحقيق وتك ،طرق التدريس العاة بكلية التراية الأساسية مقررالتي يجب توفيرها في 
 الدراسي . لمقررأهدا  المنهاج، والتي في ضولأها يتم تحديد مدة توافرها في ا

الجددودة الشدداملة للعمليددة التعليميدددة  معدداييرأهددم  أن إلددى( 4101) ري رافدددة الحريدد أسددارت وقددد
 في: تتمثل

للتحدددديات  جدددودة البدددرامج الأكاديميدددة مدددن ىيدددث : العمدددق والشدددمول والتكامدددل وىسدددن مخاطبتهدددا – 0
وكدذلك فدي  ة،وامجتماعيد والفكريدةامقتصادية والثقا يدة،  مجالاتمن ال كلالقومية والعالمية في 
وتطويعهدددا بمدددا يتناسدددب مدددع المتغيدددرات المتسدددارعة  جومروندددة هدددذه البدددرام ،مجدددالات التكنولوجيدددا

 والمتلاىقة .
العلميدددة، ومهددداراتهم،  همإنتددداجيتوإعددددادهم و  مدددؤهلاتهممدددن ىيدددث  ؛أعضددداء هيئدددة التددددريس جدددودة – 4

 ومدل توافر متطلةات تطويرهم وطرق متابعة أدالأهم . 
التي تعتمد على تحقيق تكامل المفاايم والممارسات النظريدة والعمليدة ورادط  يسالتدر  طرق  جودة –3

 ما يدر  بالقضايا والمشكلات البيئية .
بهدا مدن قبدل أعضداء  ىتفدا ام تقويم الطلاا، ونوعية محتويات السجلات التي يتم طرق  جودة – 2

 هيئة التدريس.
   في التعليم العالي الجودة معاييرتحقيق  أهمية

 معداييرتحقيدق  إلدىالمرىلة الجامعية العنصر الحاسم في تقدة الأمدم، وفدي ظدل الددعوة  تمثل
 فددي جميددع المجددالات، يدديتي امهتمدداة بتحقيددق المزايددا التنافسددية فددي زمددن أ ددةحت نظددم الجددودة الجددودة

هددي المدددخل الطبيعددي لتحسددين مخرجددات المؤسسددات المختلفددة بمددا فددي ذلددك مؤسسددات اعددداد المعلددم، 
ىيددث ان امرتقدداء بمخرجددات العمليددة التعليميددة وتحقيددق التنميددة الةشددرية تعنددي معالجددة كافددة الظددواهر 

 الثقا ية وامجتماعية والفكرية وامقتصادية في المجتمع .
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يكددون  إنمدداتحقيددق معددايير الجددودة فددي التعلدديم العددالي  إلددى السددعي أن( 4112محددارا ) ويددرل 
 لهد :

 التطوير المستمر لرسالة الجامعة وأهدافها. - 0
 امستثمار الأمثل للموارد المادية والةشرية، بما يخدة العملية التعليمية بشكل مةاسر . – 4
 التعليم العالي. جالرفع كفاءة العاملين في م – 3
 جتمعي لمؤسسات التعليم العالي.تحقيق الدور الم – 2
 واشكل خا  المخرجات التعليمية. ،تحقيق جودة المستفيدين من جودة التعليم –2

معايير الجودة فدي مؤسسدات التعلديم أ دة  ضدرورة  تطبيق( على أن 4112) مصطفى وأكد
كمددا أن لا غنددى عنهددا إذا أرادت أن تحسددن مددن أدالأهددا، وترفددع مددن كفدداءة مخرجاتهددا وتخدددة مجتمعهددا. 

جددددودة المنددددتج  إلددددى ويددددؤدي ،امسددددتغلال الأمثددددل للمددددوارد الماديددددة والةشددددرية المتاىددددة إلددددى يددددؤديذلددددك 
 بقدراته الفكرية والعقلية والمهارية والوجدانية المتنوعة . وامرتقاء)الطالب( 

وامجدددراءات التدددي  بدددالطرق التدددي تهدددتم  تلدددك ،لتحقيدددق الجدددودة سدددعيالمؤسدددرات العمليدددة لل ومدددن
المحققدددة للأهددددا   العمليدددات وكدددذلك ،المحدددددة سدددلفا هددددا المؤسسدددة التعليميدددة لتحقيدددق الأ تسدددتخدمها
 نتاجيدددةام مقددددارتهدددتم ب التدددي كدددذلك( 4112 محمدددد،تقدددديم مندددتج ذي  دددفات محدددددة ) إلدددىوالمؤديدددة 

مطابقددددة تلددددك المخرجددددات لمواجهددددة  ومدددددل ،الةحثيددددة وادرا  المجتمددددع لنتددددالأج عمددددل الددددنظم التعليميددددة
 .(Cook , 2014)والمجتمع  للعملالمتغيرة والمتطورة  امىتياجات
 الدراسية المقررات

يددتم اسددتخدامها  التدديالمعر يددة  اتمددن الوىددد مجموعددة: " أندده علددىالمقددرر الدراسددي  يعددر 
 ( 32 ،4100الدراسية" )الجعافرة،  الفرق بشكل يتناسب ومستول 

يمثددل مصدددر مددن  الددذي امعيالجدد لكتدداافددي ا يتمثددلالدراسددي فددي المرىلددة الجامعددة  والمقددرر
للمدتعلم )عبدد  إكسدابه المرادبطريقة منظمة على الجانب المعرفي  يشتمل وهومصادر التعلم المقروء، 

 (. 4111 ،الحق
علدى أندوا   يحتدوي وهدو  ،الذي يشتمل على المادة التعليميدة. المصدر جامعيالكتاا ال ويعد

 مدادةو  ،والمدتعلم فدي العمليدة التعليميدة معدي للمعلدالمعرفة بطريقة منظمة وهادفة. ويمثدل امطدار المرج
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علددى  سدداعدتنفيددذ الدددر  مددا بددين المعلددم والمددتعلم، ويعددد مددن أهددم العوامددل التددي ت أاندداءالتفاعددل العملددي 
 تحقيق أهدا  المناهج.

تحسيقهدا وتنميتهدا لددل  إلدى يسدعىأهمية الكتاا المدرسي من مجموعة الأهددا  التدي  وتنةع
تزويدددهم بالمعلومددات  إلددىأسدداليب تفكيدر أو مهددارات وميددول واتجاهددات، بامضدافة  الطلةدة سددواء كانددت

 (.4112)فدة،  يلهاالتي تسهم في بناء السيم والاتجاهات وتعد مناسةةال
فددي هددذه الدراسددية: كتدداا  طددرق التدددريس العدداة  إجرالأيدداطددرق التدددريس العدداة  بمقددرر ويُقصددد

وأقدر  ،تم إعداده مدن قبدل قسدم المنداهج وطدرق التددريس الذيطلةة كلية التراية الأساسية  علىالمقرر 
 أساسي على طلةة الكلية.  كمقررتدريسه 

 إلدددىالعدددودة  عليددده يسدددهلىيدددث إنددده  مدددن للطالدددب؛ بالنسدددةةالمقدددرر الدراسدددي  أهميدددة وترجدددع
مدددن قدرتددده علدددى  فيزيددددبدددين يديددده مرجعدددا علميدددا بلغتددده العرايدددة،  يدددوفرمحتويدددات المحاضدددرة العلميدددة، و 

 النسدةةب أمدامدن متابعتهدا بشدكل ذاتدي.  يمكندهو  ،الدراسدية قاعدةعاا الموضوعات المشروىة في الاستي
ومنهاجدددا  اتهالكتددداا الجدددامعي دلددديلا محدددددا لمواضددديع محاضدددر   يشدددكل ؛عضدددو الهيئدددة التدريسدددية إلدددى

واضدددحا لمقدددرره، ورفدددع بالتيكيدددد مدددن مسدددتول الأكددداديمي، وأسدددهم فدددي تركيدددز المجهدددود العلمدددي والفكدددري 
لأسددداتذة، مدددن خدددلال اسدددتراكهم فدددي عمليددددة التددديليف والتددددريس والدراسدددة فدددي دول متنوعدددة )القحفددددة، ل

4141.) 
 والأسدددسجدددود الكتددداا الجدددامعي لابدددد مدددن تدددوفر عددددد مدددن الموا دددفات والشدددرو   ولضدددمان

المرتةطددددة بيهدددددا  المقددددرر، ومحتددددواه، وطةاعتدددده، وإخراجدددده، وطددددرق تدريسدددده، والأنشددددطة المصدددداىةة، 
خبددراء فددي مجددال تطددوير التعلدديم  ويددرل ريس، وخبددرات المعلددم، وراطهددا بمعددايير الجددودة. وقاعددات التددد

ىيددث جددودة المقددرر الدراسددي  مددنالجددامعي أن تحسددين مسددتول جدددارة مخرجددات التعلدديم الجددامعي يبدددأ 
(Huba & freed, 2000 .) 

 الجودة الشاملة في المقررات الدراسية: معايير توافر أهمية
والمنعقددد فددي دولددة  ،نظمتدده وزارة الترايددة والددذيللجددودة الشدداملة فددي التعلدديم  المددؤتمر الأول أكددد
 (:4101التراية، وزارة) علىالكويت، 

 معايير لجودة المناهج الدراسية للتعليم العاة والخا  والنوعي . وضع أهمية – 0
 لدوري له .يتم في ضوءها امعداد والتدريب والترخيص ا ؛تحديد معايير لجودة أداء المعلم – 4
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اعتمددداد نظددداة توكيدددد الجدددودة كجدددزء مدددن منظومدددة التقدددويم والتطدددوير لجميدددع عنا دددر المنظومدددة  – 3
 التراوية .

 اعداد كوادر وطنية مؤهلة في مجال التدريب على الجودة الشاملة في أداء التعليم. – 2
نعقدد فدي دولدة أسارت تو ديات المدؤتمر الترادوي الثداني للجدودة الشداملة فدي التعلديم، والم كذلك

 (:4104التراية،  وزارة) ضرورة إلىالكويت 
بالمروندة  تتسدمأن  علدى لحديثدة،تطوير المناهج الدراسية بحيدث تبندى علدى التوجهدات التراويدة ا – 0

مددع الحددر  والتيكيددد علددى التكامددل الأفقددي والعمددودي للمددواد الدراسددية بمراىددل التعلدديم المختلفددة، 
علم مددددل الحيددداة، وتسدددم  كدددذلك بتندددو  مسدددارات التعلددديم لتلبيدددة منتددداج مخرجدددات قدددادرة علدددى الدددت

 المجتمع.  متطلةاتاىتياجات و 
نتددالأج امختةددارات  إلددىتصددميم مندداهج دراسددية تعمددل علددى دمددج التكنولوجيددا الحديثددة، وامسددتناد  –4

ين الوطنية والدولية في المواد الأساسدية، كمسيدا  لجدودة المنداهج وتميدز أداء المعلمدين والمتعلمد
 . 

 محتوياتده بجدودة الاهتمداة خدلال مدن بدالمنهج؛ يتعلدق  يمدا الشداملة الجدودة تطبيقدات وتبدرز

 بمدا المتسدارعة العالميدة التغيدرات مواكةدة بهدد  الدراسدي المدنهج لتطدوير المسدتمرة والمراجعدة والتحدديث

 والتركيدز الدراسدي اتالمقدرر  تددريس عندد التطبيقدي بالجاندب والاهتماة واقافته، المنهج طبيعة مع يتوافق

 وإكسدابهم المعلومدات، تقديم خلال من المتعلمين نمو جوانب مختلا يراعي الذي المدرسي المنهج على

 المقدررات محتدول  تنفيدذ فدي تسدهم التدي التعليميدة البيئيدة تدوفير إلدى بامضدافة المناسدةة، والسديم المهدارات
 (.4140والمالكي،  المالكيالدراسية )

الدراسية وتطويرها وفقدا  راتعايير الجودة في مساعدة المعنيين بتو يف المقر أهمية م وتتجلى
 لمعدددددددايير عالميدددددددة، بحيدددددددث تسدددددددهم فدددددددي تخدددددددريج أجيدددددددال قدددددددادرة علدددددددى العطددددددداء وامنتددددددداج والمنافسدددددددة 

تؤكدددد كثيدددر مدددن المنظمدددات الدوليدددة ومؤسسدددات الاعتمددداد  ولدددذابكفددداءة، لاسدددتيعابهم فدددي سدددوق العمدددل، 
الدراسدية، وكيفيدة  لمقرراتاء مجموعة من المعايير التي يجب أن تتوافر في االأكاديمي على أهمية بن

 ( .4141للتعليم بمستول عال من الكفاءة )القحفة،  ةتحقيق الأهدا  المنشود إلى ولتدريسها، للو 
مسددددتواها،  وجددددودةىيددددث: جددددودة أهدددددافها  مددددنوأ ددددالة المندددداهج  جددددودةهددددذه المعددددايير ب وتهددددتم

للتطبيدق، وطريقدة تقدديم المعلومدات  وقابليتهدا ،هدا بدالواقع والمسدتحداات العالميدةومددل ارتةاط ،ومحتواه 
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 إلددىللفددروق الفرديددة، وامكانيددة تطبيددق مددا ورد فيهددا بشددكل علمددي وعملددي، و  راعاتهدداوالأنشددطة، ومدددل م
 أي مدل تعكس المناهج الشخصية القومية أو التةعية الثقا ية. 

عنا ددر المقددرر الدراسددي، مددن ىيددث أهدافدده ومحتددواه أن تتندداول معددايير الجددودة جميددع  ويجددب
والأنشدددطة والوسدددالأل والتقنيدددات المسددداعدة، فضدددلا عدددن أسددداليب  هوطدددرق التددددريس المسدددتخدمه لعرضددد

 التقويم المتةعة.
 تشدددتق أن ؛المقدددررات الدراسدددية أهددددا أن تتحقدددق فدددي  ينةغدددي التدددي الجدددودة معدددايير أهدددم ومدددن

لجميدع  ساملة وتكون  ومؤسساته، والمجتمع الطلةة متطلةات مثلوت ،المقرر من البيئة والمجتمع أهدا 
التدددوازن بدددين الأهددددا   تراعددديبحيدددث  ،المتعلمدددين وخصالأصدددهم مسدددتوياتجواندددب سخصدددية المدددتعلم و 
 بإدخال تسم  مرنة تكون  أنو  ،المتعلمين واهتماماتهم اىتياجاتوتلبي   ،المعر ية والوجدانية والمهارية

 .والسيا  للملاىظة قابلة تكون  أنو  إجرالأية، بطريقة تصاغ أنو  ،والتطوير التعديلات

بالحداادددة  هتتميدددز موضدددوعات أن ؛المعدددايير التدددي ينةغدددي أن تتدددوافر فدددي محتدددول المدددنهج ومدددن
المتعلمددين  بحاجدداتالمحتددول  رتةطويدد ،مددا بددين الجانددب النظددري والتطبيقددي وازن وتدد ،والتطددورات العلميددة

 تلبية في المحتول  ويسهم ،في تطوير المجتمع وتنميته المحتول  هذاالمتعلم بيهمية  وتعريف  وميولهم

مدع  يتدوالأم وأن العصدر، لتطدورات مسدايرة المدنهج عليهدا يحتدوي  التدي الخبدرات تكون  أنو  المنهج، أهدا 
علددى ممارسددة  يشددجعو  ،المددتعلم نحددو الةحددث والتقصددي نحددو المعرفددة يوجدده وأن ،ىاجددات سددوق العمددل

ىجدددم المحتدددول مدددع عددددد المحاضدددرات المقدددررة  يتناسدددبضدددرورة أن فضدددلا عدددن  ،تطبيدددق المعلومدددات
 ،تسدهل وتوضديحات تفصديلات علدى يحتدوي  توضديحي بددليل مدادة كدل مقدرر يرفدق للفصل الدراسي. أن

 خبدرات يتضدمنو  ،إليده ويشددهم الطلةدة يرضدي وامخدراج التصميم جيد المدرسي الكتاا يكون  أنكذلك 

 .الفردية الفروق  متطلةات تلبي متنوعة وأنشطة

المقددرر  لعددرضالتدددريس المسدتخدمة  طدرق أهددم معدايير الجددودة التدي ينةغددي توافرهدا فددي  وىدول
تركدز  ميدةالمدتعلم محدور العمليدة التعلي عدلبالتنو  والتشويق تساعد على ج تتصا أن ينةغي: لدراسيا

 تحدددث ،لاتمهدددارات التفكيددر العلمدددي والابتكدددار وىددل المشدددك تنمدديو  ،علددى تنميدددة مهددارات النقدددد البنددداء
الدتعلم  تعدززو  ،علدى العمدل الجمداعي وروب الفريدق تركدزالمتعلم لمواجهة التحديات فدي سدوق العمدل و 

 مدع تنسدجم أنو  ،المراجدع والمصدادر بصدور دوريدة تحدديثوتهدتم بعمليدة  ،بتوفر تغذية راجعة مسدتمرة

 توظدا نوأ المدادة، مدع وتفداعلهم المتعلمدين دافعيدة إاارة في تسهمو  تحسيقها، إلى وتؤدي المنهج أهدا 
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 لتراعدي متنوعدة تكدون فضدلا عدن أن  الوقدت، وتختدزل الجهدد علدى وتعمدل التعلديم فدي الحديثدة التقنيدات

 .التعليمي الموقا ومتغيرات والمتعلمين والمادة الأهدا  طبيعة

خصددددالأص  تلالأدددمالتعليميدددة والتقنيدددات: أن  الوسدددالألأهدددم معدددايير الجدددودة التدددي تتصددددل ب ومدددن
 وتشددمل ،بالوضددوب وقابليتهددا للتنفيدذ تواكددب التطددور العلمددي والتكنولددوجي تتصدداو  ،قدددراتهمالمتعلمدين و 

بالجاذبيددددة  تتصدددداوأن  ،علددددى تنددددو  الأنشددددطة المقدمددددة بحددددث تشددددمل مددددواد مطبوعددددة وغيددددر مطبوعددددة
 لدي المتعلم الةحث العلمي والاكتشا . تنميو  ،التعلم الذاتي للمتعلم تعززو  ،والتشويق

تحقق  مدل حققت أنير الجودة في أساليب تقويم المقرر الدراسي، فمن أهمها: يتعلق بمعاي و يما
 وأن المنهج، أهدا  تحقيق مستول  معرفة واالتالي ،المعر ية والمهارية والوجدانية الأهدا جوانب 
وأن تتصا  ،في أساليب التقويم المستمر تنو   وأن يكون هنا ،جميع جوانب التعلم قيا  إلىتسعى 

التركيز  مع وموضوعيتها واةاتها بصدقها تتسم قيا  أدوات وتستخدة ،ية والةعد عن الذاتيةبالموضوع
مخرجات التعلم  قيا والعمل على توفير فر  التنمية والتطوير، و  ،أداء ومهارات التعلم تنميةعلى 
 (. 4102)ىمزة، التعليمية العملية في وتطوير تحسين هانتالأج على يترتب أنو  ، ادق بشكل
 الجودة الشاملة في التعليم تطبيق وقاتمع

المعوقددات التددي يمكددن أن تحددول دون تطبيددق معددايير الجددودة  إلىددةعض( 4112سددلامة ) أسددار
فدددددإن غالبيدددددة  كدددددذلك ،الدددددرؤل المشدددددتركة ضدددددعا:  ومنهدددددا ،الشددددداملة بالمؤسسدددددات التراويدددددة والتعليميدددددة

لهددددم بصددددورة جيدددددة . وأضددددا  المؤسسددددات التراويددددة والتعليميددددة لاتكددددافيء العدددداملين علددددى فعاليددددة عم
معوقات تطبيق معايير الجودة عدة وجود معايير اابتة لسيا  مدل التقدة  من( أن 4114مصيلحي )

جهدددود التوايدددق وتسدددجيل امجدددراءات  قلدددة ،المخصصدددات الماليدددة وضدددعا ،وامنجددداز لبدددرامج الجدددودة
تحديدد  وقصدور ،لتددريبالتخطديط ل وضدعا ،روب الفريدق إلىغياا( 4112) السيد أسار كماوالنتالأج. 

 الجودة الشاملة. معاييرجانب ضعا تدريب العاملين على تطبيق  إلى ،امىتياجات التدريبية
 السابقة الدراسات

  مسددددددتول العلاقددددددة بالممارسدددددات التعليميددددددة المتعلقدددددة ب ذاتبعدددددض مددددددن الدراسدددددات  يلددددددي  يمدددددا
 عليها: طلا استطا  الةاىثون ام التيتطبيق الجودة وتوافر معايير الجودة في المقررات التدريسية 

وضدع معدايير لبرندامج اعدداد المعلمدين فدي جامعدة  إلدىهدفت  دراسة( 4112) محارا أجرل 
 خا دددة معددايير بوضددعالدراسدددة  واهتمددت ،فدددي البرنددامج ةالشددامل الجددودةيضددمن تحقيدددق  بمددا ، ددنعاء

امج امعدددداد الأكددداديمي الجدددودة لبرنددد ومعدددايير ،المعلمدددين إعددددادالطالدددب للدراسدددة فدددي كليدددات  اختيدددارب
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. وأكددت الدراسدة  المتابعةالبرنامج و  قويمبت الخا ةالجودة  معاييروكذلك   ،بجوانةه المختلفة يوالمهن
تعتمدد أيضدا  بدل ،لاتعتمد بشكل كامل علدى مدا يمتلكونده مدن محتدول معرفدي المعلمينأن فعالية  على

ويلدة المددل تلبدي اىتياجدات المعلمدين، يتطلب وضدع بدرامج ط مما ،على قدرة كل منهم على التدريس
معدايير المنظمدات المهنيدة العالميدة  إلدىوذلك من خلال تطوير أهدا  ومخرجات تعليمية قوية تستند 

 المتخصصة بما يؤهلهم للنجاب في مهنتهم.
تقيددديم برندددامج اعدددداد المعلدددم فدددي كليدددة الترايدددة  إلدددىسدددعت  دراسدددة( 4112) الجهراندددي وأجدددرل 
فدددي ضدددوء معدددايير الجدددودة الشددداملة مدددن وجهدددة نظدددر أعضددداء هيئدددة التددددريس  لدددكوذ ،بجامعدددة  دددنعاء

معدايير  تدوافرمددل  فدي اهنا  ضعفً  إلىين الدراسة تو لتاستعراض مكونات البرنامج  واعد ،والطلةة
ومدن ذلدك قصدور بعدض المقدررات الدراسدية  يمدا  ،الجودة الشاملة في برنامج اعداد المعلم بشدكل عداة

ىتددى  برنددامجال مكوندداتأكدددت الدراسددة علددى ضددرورة إعددادة النظددر فددي  وقددد ،شدداملةيتعلددق بددالجودة ال
 . مستهدفةال المعايير يحققيمكنه أن 

طدلاا العلدوة امداريدة بجامعدة  اتجاهداتعلى  إلىالوقو هدفت  دراسة( 4112سالم ) وأجرل 
 الأداءبددد المرتةطدددة الطلةدددةاتجاهدددات  أن الدراسدددةالأكددداديمي . وأسدددفرت نتدددالأج  الأداءبددد المرتةطدددةعددددن، 

الدراسدية  المنداهجكدان مسدتول تقددير الطلةدة لتدوافر معدايير الجدودة فدي  ىيدث ،الأكاديمي كدان ضدعيفا
ضدوء معدايير الجدودة الشداملة، مدع  علدىاعادة  دياغة المنداهج  ضرورةالدراسة على  وأكدت ،ضعيفا

العمدددل  جهددداتل مدددع للتوا ددد اضدددحةفليدددة مركزيدددة و  إنشددداءباىتياجدددات أسدددواق العمدددل و  راطهددداضدددرورة 
 المناهج وتطويرها. إعدادليشكلوا مصدرا أساسيا للتغذية الراجعة التي تتم في ضولأها 

 تطبيدقالتعليميدة فدي  ؤسسداتعلى فعالية أداء الم إلىالتعر ( 4112دراسة العسيلي ) وسعت
 دوقددد ،المدددار  يوجهددة نظددر مددديري ومعلمدد مددن ،معددايير الجددودة الشدداملة فددي مجتمددع مدينددة الخليددل
 وتو لت ،ومديرا من المدار  الثانوية معلما( 422استخدمت استةانة تم تطبيقها على عينة قوامها )

ومنهدا المنداهج  -عنا ر العملية التعليميدة   فيالجودة الشاملة  معاييرتوافر  مستول أن  إلىالدراسة 
لمجتمدع المحلدي فدي مجدال العلاقدة بدين المدرسدة وا ومنخفضدة ،متوسطة بشكل عداة كانت -الدراسية 

 بشكل خا .
تقويم منهج التكنولوجيا وتنمية التفكير في ضوء معايير  إلى( 4112دراسة فت  الله ) وهدفت

الدراسة قالأمة بالمعايير الواجب توافرهدا فدي  وىددتالجودة بالتعليم العاة في جمهورية مصر العراية، 
 –المحتددول  – الأهدددا ر رلأيسددية )سددتة محدداو  تحددتمعيددارا(  23علددى ) واسددتملت ،مددنهج التكنولوجيددا
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 وتو دددلتدليدددل المعلدددم للمدددادة(  –التددددريةات  –التقدددويم  –الأنشدددطة التعليميدددة  –أسدددلوا تقدددديم المدددادة 
 أن مددددددددنهج التكنولوجيددددددددا لددددددددم يحقددددددددق بعددددددددض المعددددددددايير التددددددددي ينةغددددددددي مراعاتهددددددددا فددددددددي  إلددددددددىالنتددددددددالأج 
 المنهج . 

ير الجددودة فددي محتددول كتددابي مقارنددة مدددل تحقيددق معدداي إلددى( 4111دراسددة خددواجي ) وسددعت
خلصدت النتدالأج  وقددالأىياء للصا الثالث الثانوي في الجمهورية اليمنية والمملكدة العرايدة السدعودية. 

معدددايير الجدددودة المطلوادددة فدددي المحتدددول لأراعدددة  نكبيدددرة مددد لدرجدددةقدددد اقترادددت  لجدددودةأن معدددايير ا إلدددى
المعرفدي  البنداء ،العلم تاريخ ،والتفكير العلمي امستقصاء تنمية ،محاور هي : العلم والثقافة والمجتمع

النتالأج فروق  وأظهرت ،فخر من المعايير جاءت بدرجة ضعيفة اأوضحت أن عددً  كما ،لعلم الأىياء
 بين فراء المعلمين في البلدين لصال  محتول كتاا دولة السعودية.

 جامعدة ،يدة الترايدةامطدار الفكدري للجدودة بكل تعدر ( 4111استهدفت دراسة زمديلان ) كذلك
مددن عدددد مددن المحدداور  وتكونددت ،جددودة العمليددة التعليميددة لتقددويمعدددن، وذلددك خددلال تصددميم اسددتةانة 

توزيعهددا علددى  وتددمأسدداليب التقددويم(  –أعضدداء هيئددة التدددريس  –المرجددع العلمددي  –الدراسددي  المددنهج)
ن مسدتول جدودة العمليدة عدن أ لنتدالأجعينة عشوالأية من أعضاء هيئة التدريس والطلاا. وقد أسدفرت ا

غيددددر كا يددددة مقارنددددة بمسددددتول التطددددور العلمدددددي  ولكنهدددددا ،التعليميددددة فددددي الكليددددة محققددددة بشددددكل نسددددبي
 والتكنولوجي المتسار .

أهم معوقات تطبيق الجودة الشداملة فدي مددار  التعلديم  ر د( 4102دراسة الشهري ) هدفت
مددددار  فدددي محافظدددة جددددة بلددد  عدددددهم وجهدددة نظدددر مدددديري ال مدددن ،العرايدددة السدددعودية بالمملكدددةالعددداة 

 وكانت ة،( فردا. وكشفت النتالأج عن أن تقديرات العينة لتياير تلك المعوقات كانت بدرجة عالي311)
 وضدددعا ،تقدددويم أادددر بدددرامج التددددريب وضدددعا ،فدددي قصدددور تددددريب العددداملين تمثلدددتالمعوقدددات  أبدددرز

وجدددود سياسدددة  إلدددى وامفتقدددار ،الجدددودة ييرالاسدددتفادة مدددن التجدددارا التدددي تدددم تطبيقهدددا  يمدددا يتعلدددق بمعدددا
فدي تفدويض الصدلاىيات التدي تسداعد  والقصدور ،واضحة ومكتواة لكيفية تطبيق ادارة الجودة الشداملة

نتدددالأج  وأظهدددرتضدددعا تدددوفر المدددوارد الماديدددة الكا يدددة.  وكدددذلكالعددداملين علدددى تطبيدددق وادارة الجدددودة، 
ىددول درجددة سدديو  المعوقددات التددي تواجدده وجددود فددروق اىصددالأية بددين المتوسددطات  عدددة كددذلكالدراسددة 

 الخبرة. أو ،المؤهل العلمي لعينة الدراسة إلى ترجع شاملة،تطبيق الجودة ال
مددددل تطبيدددق محددداور الجدددودة الشددداملة  تعدددر  إلدددى( 4102) وسدددقلو دراسدددة الفقهدددي  هددددفت

 –والأ  الدنظم واللد –المنداهج  تو ديفيدرتةط ا)  يمدابالكليات من وجهدة نظدر أعضداء هيئدة التددريس 
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( عضددددوا مددددن أعضدددداء هيئددددة 22عينددددة الةحددددث مددددن عدددددد ) وتكونددددتالمكتةددددة(.  –التقنيددددات التعليميددددة 
 طةقداالشداملة فدي التعلديم  الجدودة معداييرالنتالأج عن أن كليات جامعة سدرت تطبدق  وكشفت ،التدريس

 اتتقنيددد –الوسدددالأط التعليميدددة  – لأ الدددنظم واللدددوا –المنددداهج  تو ددديفللمحددداور المحدددددة فدددي الدراسدددة )
دلالددة اىصددالأية  تأظهدرت نتددالأج الدراسدة عدددة وجددود فدروق ذا كددذلك ،المعلومدات( وذلددك بدرجدة كبيددرة
 الدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس. إلى تعزل لمستويات تطبيق ادارة الجودة 

جيهان  عةتعر  واقع تطبيق الجودة الشاملة في جام إلى( 4101) مشهدانيدراسة ال وهدفت
وجدود  عدنأعضداء هيئدة التددريس . وكشدفت النتدالأج  مدن( 22أرايل. وتكونت العيندة مدن )الأهلية في 

مشددداركة أعضددداء هيئدددة التددددريس فدددي وضدددع  أنمجموعدددة مدددن المعوقدددات التدددي تواجددده تطبيدددق الجدددودة، 
 التدديالمشددكلات  وىددل ،الصددعواات وتددذليل ،كددان لدده دور هدداة وفعددال فددي تبنددي أفكددار جديدددة خطددطال

المعوقدات الماليدة وامداريدة ىدازت علدى النصديب الأكبدر،  وأن ،وامداريدة عليميدةلتتعوق سير العمليدة ا
وكدذا  ،المرافدق( –المختبدرات  – الخبدراتام معوقات ترتةط بالجوانب الفنيدة التدي تمثلدت فدي كدل مدن )

  عواة إىداث التغيير في المؤسسة التعلمية.
 لتخصص المطورالجغرا ية  اتستقويم كتاا الدرا إلى هدفت( دراسة 4101وادي ) وأجرل 

امنسانية بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمين في ضوء معايير الجودة. ولأجل ذلك  العلوة
  ( فقرة، موزعة على خمسة معايير هي على النحو التالي21استخدة الةاىث استةانة مكونة من )

رد في الكتاا، وامخراج الفني التعليمية والأنشطة، والتقويم الوا والوسالأل ،)الأهدا ، والمحتول 
تقدير العينة  درجةأن  لدراسة( معلم ومعلمة. وأظهرت نتالأج ا011) من عينةللكتاا(. وتكونت ال

 فروقا الدراسة نتالأجتظهر  ولمكانت كبيرة جدا .  المقرر لكتاالتوافر معايير الجودة الشاملة في ا
ابات أفراد العينة وفقا لمتغيري الجنس استج في( 1012ذات دلالة إىصالأية عند مستول دلالة )

 وسنوات الخدمة .
تحديد مستول توافر معايير الجودة في المقررات  إلى( دراسة هدفت 4141القحفة ) وأجرل 

بناء قالأمة بمعايير جودة المقررات الدراسية  تم وقد ،الدراسة بكلية التراية من وجهة نظر طلةة الكلية
على عينة تكونت من  الأدواتعشرة محاور رلأيسة، وتم تطبيق  لىعموزعة  معيارا( 11تكونت من )

النتالأج عن توفر معايير الجودة  كشفت وقد. إا بجامعة النادرة( طالب وطالةة بكلية التراية 011)
فروق دالة  وجدت وقد ،)مقدمة ىاسوا، وعلم النفس( بشكل عاة بمستول متوسط مقرري في 

ضعا العلاقة  وتبين ،( في المقررينفرالأهمحصيل العلمي، وتقدير بين نتالأج الطلةة في )الت إىصالأيا
 بين نتالأج التحصيل العلمي وتقدير الآراء .
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 توافرها الواجب الشاملة الجودة معايير تحديد  إلى( 4140المالكي والمالكي ) دراسة وهدفت

 مدل عن لكشاوا السعودية، العراية بالمملكة المتوسط الأول للصا الرياضيات كتاا محتول  في

 من النهالأية  ورتها في القالأمة تكونت وقد الجودة، معايير تتضمن قالأمة إعداد وتم  بالمحتول، توافرها

 بدرجة الرياضيات مقرر في الجودة معايير توافر كشفت النتالأج عن وقد مؤسرًا، (16) و معايير (3)
 التوازن  معيار يليه الأولى، المرتةة في ودلالته وىدااته العلمي المحتول   دق معيار جاء وقد ،جيدة

في المرتةة  والتقنية بالمجتمع المحتول  ارتةا  معيار ام الثانية، المرتةة في وعمقه المحتول  سمول بين
 الثالثة.

 فليددةعلددى  الوقددو  إلددى( بدراسددة سددعت Carriel&Edward,2006كاريددل وادوارد )  وقدداة
الةحدث عددن أوجده القصدور ونقددا  الضدعا فددي  لكوكدذ ،تطبيدق مةدادا الجددودة الشداملة فدي الجامعددات

الجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئة التددريس وامداريدين  فيمعاييرها  وتحقق الجودةتطبيق مةادا 
وذلدك  ،العاملين والطلةدة. وأظهدرت النتدالأج أن مةدادا الجدودة الشداملة ليسدت مطةقدة بالشدكل المطلدوا

تول تحقددق معددايير الجددودة فددي الجامعددات لا يرقددى مسدد وأنمددن وجهددة نظددر أعضدداء وإداريددين وطلةددة، 
 نعد لةحثالطلةة ل ةدافعي تقويةترتةط ب معايير إلىأظهرت أن الطلةة بحاجة  كماللمستول المطلوا. 

 لجودة التعليم العالي. سيا أكثر لعملية التقويم كم لتفعي إلىو  ،المعرفة
على التحديات التعر   إلى( دراسة هدفت Ahmed and Hamdoon, 2007) وأجرل 

 لخا ةوفي تحقق المعايير ا املةالجودة الش طبيقوالعسةات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي في ت
من المعوقات تمثل عسةات ىسيسية تحول دون  موعةمج هنا نتالأج الدراسة على أن  كشفتبها. وقد 

ين أفراد العينة من منتسبي ب الآراءتبين أن هنا  سةه توافق في  كماتطبيق نظاة الجودة الشاملة . 
 الجودة. نظاةوضع معايير لتطبيق  ضرورةالجامعة على 

التعر  على إمكانية  إلى( دراسة هدفت Lue  and Yang,2009) ويانجلو  وأجرل 
تحديد أبرز الصعواات التي تواجه  إلىوكذلك  ،تطبيق مةادا الجودة الشاملة في جامعات الصين

الةاىثان المنهج الو في وتو لت الدراسة  استخداةدة الشاملة. وقد الجامعات من أجل تحقيق الجو 
عدة نتالأج أهمها أن معوقات تطبيق مةادا الجودة الشاملة في الجامعات الصينية درجتها  إلى

 ضعيفة جدا بالنسةة للةحث العلمي كما أن درجة تطبيقها المةادا كانت عالية جدا.
أهم معاير  ور دمدل تطبيق الجودة الشاملة  قيا  إلى( Zubair, 2013دراسة ) وهدفت

باكستان. ولتحقيق ذلك  في الحكوميالعاة  تعليممؤسسات التعليم العالي التابعة لل فيالجودة 
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لجمع البيانات، وتمثلت مجالات الدراسة في  كيداة استخدمت الدراسة المنهج الو في، والاستةانة 
 وكشفت ،والتحسين المستمر، وتدريب الموظفين، والطلاا(مجالات )السيادة، الرؤية، وتوىيد التقييم، 

وأن التطبيق الجيد  ،بةطء يسيرالشاملة في مؤسسات التعليم العالي  الجودة نظاةتطبيق  أنالنتالأج 
 التي تتصل بعنا ر العملية  لمعاييرلنظاة الجودة يستلزة توافر مجموعة من ا

 ككل .

الجودة  نظاةتحديد أار معوقات تطبيق  إلى( دراسة وهدفت Adabat, 2016) وأجرل 
الشاملة في الجامعات الخا ة، ولتحقيق أهدا  الدراسة، طور الةاىث استبيانا للكشا عن معوقات 

العليا، معوقات الموارد الةشري، معوقات  ارةالشاملة لاسيما )معوقات امد الجودة جوانبتطبيق 
التنظيمية(  والثقافة تمع،معوقات المج عالموارد المالية، معوقات التكنولوجيا التعليمية، العلاقة م

الخا ة، وأوضحت  امعاتورؤساء أقساة في الج كاديميينالأ من( 432من ) الدراسةعينة  تكونتو 
 متوسطة، كانتالجودة الشاملة  معاييرتطبيق  ىوليميين نتالأج الدراسة أن تقديرات العمداء الأكاد

 مرتفعة.  كانتفي ىين أن تقديراتهم ىول معوقات تطبيق الجودة الشاملة 

عامددددة كشددددفت الدراسددددات السددددابقة عددددن أن مسددددتول تطبيددددق الجددددودة فددددي المؤسسددددات  بصددددفة
د مددددن المؤسسددددات تحقددددق معددددايير الجددددودة فددددي العديدددد أنالتعليميددددة لا يددددزال دون المسددددتول المدددديمول، و 

التعليمية على اختلا  مستوياتها لا يزال أيضدا دون المسدتول المديمول، كمدا كشدفت نتدالأج العديدد مدن 
الدراسدددات السدددابقة عدددن وجدددود مجموعدددة مدددن المعيقدددات التدددي تواجددده تطبيدددق الجدددودة فدددي المؤسسدددات 

 التعليمية.
تدوافر معدايير الجدودة فدي مع الدراسة الحاليدة فدي أهميدة التحقدق مدن  السابقةالأدبيات  تتفقو 

المقررات الدراسية في المؤسسات التعليمية، وأهمية الكشدا عدن التحدديات التدي تواجده تطبيدق الجدودة 
فدددي تلدددك المؤسسددددات. وقدددد أفددددادت الدراسدددات السددددابقة فدددي تكددددوين الخلفيدددة النظريددددة وامطدددار الفكددددري 

المنهجيددة المناسددةة  وتحديددد ،دراسددةالحاليددة، فضددلا عددن أنهددا أفددادت فددي إعددداد أداة ال اسددةلموضددو  الدر 
لهددا، فددي ىددين تختلددا الدراسددة الحاليددة عددن الدراسددات السددابقة فددي تناولهددا لمقددرر طددرق التدددريس العدداة 

الأساسددية فددي برنددامج إعددداد المعلددم بكليددات ومعاهددد إعددداد المعلمددين بوجدده عدداة،  قددرراتوهددو مددن الم
الدذين يدتم إعددادهم  لمدينإذ هدي الطلةدة/ المع وكذلك تختلا عن الدراسدات السدابقة فدي عيندة الدراسدة،

للسياة بمهاة التدريس في مدار  التعليم العاة، وأيضا تختلا في البيئة المكانيدة، ىيدث إنده فدي ىددود 
 علم الةاىثين لم تجر مثل هذه الدراسة على طلةة كلية التراية الأساسية بدولة الكويت من قبل.

 الميداني للدراسة الإطار
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 دراسة ال منهجية

 وقدددد. لهدددايعدددد الأنسدددب  إذ ،التحليلدددي  ددفيقامددت الدراسدددة الحاليدددة علدددى اسدددتخداة المدددنهج الو 
 ذوي الأساسدددددية  الترايدددددةوطالةدددددات كليدددددة  طدددددلاا فراء لاسدددددتطلا كددددديداة  امسدددددتبيان الدراسدددددةاعتمددددددت 

 ق طددر  مقدرر فدي الشداملةمراعداة معدايير الجدودة  بمددل المرتةطدةالبياندات  وجمدعالتراويدة  التخصصدات
 يمكدن ،جاندب اسدتطلا  فرالأهدم  يمدا قدد يصدادفون مدن مشدكلات إلى هم،وجهة نظر  منالتدريس العاة 

 أن تعوق تحقيق معايير الجودة الشاملة للمقرر.
 الدراسة وعينتها مجتمع

 ،الترايدة الأساسدية بفرعيهدا بكليدة تراوية،التخصصات ال طلةةمجتمع الدراسة من جميع  تكون 
 الفعلدديعددددها  بلدد  ،مقدرر طددرق التدددريس العداة درسددواالددذين  ةدةمددن الطل مديددةعتددم اختيددار عيندة  ولقدد

( توزيددع 0(. ويعددرض جدددول )022( وامندداث )022عدددد الددذكور) كددان ىيددث ،وطالةددة ا( طالةدد324)
 العينة ىسب متغيري الجنس والسنة الدراسية:

 العينة حسب الجنس والسنة الدراسية  توزيع( 0) جدو 
 المئوية سبةالن العدد المتغير

 الجنس
 %2104 022 ذكر

 %2102 022 أنثى

 الدراسية السنة

 %0300 22   الأولى السنة

 %4202 10 الثانية السنة

 %4201 22 الثالثة السنة

 %43 21 الرابعة السنة

 %0403 24 الرابعة السنةمن  أكثر

 %011 324 امجمالي
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 الدراسة   أداة

السددددابقة  والدراسدددداتظددددري المتعلددددق بموضددددو  الدراسددددة الحاليددددة، الأدا الن إلددددىالرجددددو   بعددددد
( 31) هددافراء عينددة عشددوالأية مددن طلةددة الكليددة ىجم اسددتطلا  واعدددوالتقددارير وتو دديات المددؤتمرات. 

على محتول منهج طرق التدريس العاة، وكذلك تسدجيل  ملاىظاتهم لمنهم تسجي طُلب ؛وطالةة طالةا
 معددداييرر دددد مجموعدددة مدددن  تدددم.  تدددواجههم فدددي دراسدددة المقدددررالتدددي  التحددددياتوجهدددات نظدددرهم ىدددول 

أداة خا دة بالدراسدة الحاليدة؛ وكاندت عةدارة عدن  إعدادالمقرر الدراسي، وعلى إار ذلك تم  فيالجودة 
 ،البياندات الشخصدية ويحتدوي علدى متغيدرات الجدنس يضدماستةانة تكوندت مدن قسدمين :القسدم الأول : 

الدراسدة، وكاندت علدى النحدو  محداور( عةدارة وزعدت علدى 22) تضدمن ثدانيال القسمالدراسية. و  والسنة
 الآتي: 

 ارات( عة2واستمل على ) الأهدا ؛ جودةالمحور الأول: معايير  -
 ( عةارات 2واستمل على ) المحتول؛ جودةالمحور الثاني: معايير  -
 ات( عةار 2واستمل على ) ؛التدريس المستخدمة طرق  جودةالمحور الثالث: معايير  -
 ( عةارات2واستمل على ) ؛التعليمية والتقنيات الوسالأل جودة ييرالمحور الرابع: معا -
 ( عةارات2واستمل على ) التقويم؛ جودةالمحور الخامس: معايير  -
 ( عةارات2واستمل على ) الجودة؛ معايير تحقيق معوقاتالمحور الساد :  -

 الاستبانة  صدق

علدددى مجموعدددة مدددن  الأوليدددةامسدددتةانة فدددي  دددورتها  عدددرض تدددم ؛مدددن  ددددق امسدددتةانة للتيكدددد
تكونددت امسددتةانة فددي  ددورتها  ىيددث ،وطددرق التدددريس المندداهجالأسدداتذة المحكمددين المتخصصددين فددي 

 دراسددة،ال طبيعددةل وملالأمتهددا ،للوقددو  علددى  ددلاىية امسددتةانة وذلددك عةددارة؛( 22)عددددالأوليددة مددن 
مدددن عةدددارات  عةدددارةأهميدددة كدددل  ودرجدددة ،لميدددةالحكدددم علدددى امسدددتةانة مدددن ىيدددث الجواندددب الع وكدددذلك

مدددن الأسدداتذة المحكمدددين اقتددراب مدددا يروندده مدددن  طلددب كدددذلك ،وىسدددن  ددياغتها ووضددوىها سددتةانة،الا
إجدراء بعدض  إلدىأسدار المحكمدون  وقدد ،الأداة و ددقها لجدودة سدعيا ،تعديلات أو إضافات أو ىدذ 

واناء   الةعض الآخر منها،  ياغةيل على الأداة؛ تمثلت في ىذ  بعض العةارات، وتعد التعديلات
 . عةارة( 22الاستةانة في  ورتها النهالأية تتكون من ) أ ةحت عديلالت إجراءعلى فرالأهم تم 
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  ستبانةالا ثبات

تم تطبيق الاستةانة على عيندة  ىيث ؛(الاستةانةالةاىثون طريقة إعادة تطبيق الأداة ) استخدة
مدن التطبيدق  أسدبوعينمدرور  اعددالترايدة الأساسدية بندات، و  ( طالةة من كليدة31استطلاعية ىجمها )

نتددالأج  بدين لبيرسدون  الخطدديىسداا معامدل الارتةدا   وتددمإعدادة التطبيدق علددى نفدس العيندة .  تدمالأول 
 معامل ارتةا  مرتفع .  وهو( 10102التطبيقين، ووجد أنه )

فددي التطبيددق الأول،  تددم ىسدداا معامددل اةددات ألفددا كرونةدداي لدددرجات العينددة الاسددتطلاعية كمددا
 ( الآتي:4وكانت كما هو موض  في جدول )

 ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل معاملات( 8)جدو 
 ثبات ألفا كرونباخ معامل العبارات عدد المحور

 10212 2 الأهدا 

 10104 2 المحتول 

 10112 2 المستخدمة دريسالت طرق 

 10211 2 ياتالتعليمية والتقن الوسالأل

 10140 2 التقويم

 10132 2 المعوقات

 10124 22 ككل الاستةانة

 – 10212( أن معدداملات اةددات ألفددا كرونةدداي للمحدداور تراوىددت بددين )4مددن جدددول ) يتضدد 
 ( وهي معاملات مرتفعة.10124اةات إجمالي ) ومعامل( 10132

 دق واةات مرتفعتين، ويسدتدل مدن ذلدك علدى أن ذلك يتبين أداة الأداة تتمتع بدرجتي  وعلى
الأداة  الحة للتطبيق على العيندة المطلوادة و دالحة لتحقيدق أهددا  الدراسدة، ويمكدن تعمديم نتالأجهدا 

 على مجتمع الدراسة.
 الإحصائية المستخدمة الأساليب

 إدخدددال البياندددات للحاسدددب الآلدددي؛ تدددم اسدددتخداة أسددداليب الاىصددداء الو دددفي والاسدددتدلالي بعدددد
لمعالجددة البيانددات، لغددرض تحليلهددا، ىيددث تددم ىسدداا المتوسددطات الحسددابية والنسددب المئويددة للوقددو  

 .عنا ر المقرر محل الدراسة يعلى مدل توافر معايير الجودة ف
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اسددتجابات العينددة علددى أداة الدراسددة وفددق مدددرج الااددي يسدديس مدددل تددوافر معددايير  تمددت وقددد
)بدرجدة كبيدرة، بدرجدة متوسدطة،  المعاييرمعوقات تحقيق تلك وكذلك  ةالجودة في المقرر محل الدراس

( علددى الترتيددب لتلددك 0، 4، 3بدرجددة قليلددة( وعنددد إدخددال البيانددات للحاسددب الآلددي أعطيددت الدددرجات )
الاث فتدرات متسداوية  إلى( قسم هذا المدل 4الاختيارات. واحساا مدل هذه الدرجات؛ فكان قيمته )

قريةا. واناء على ذلك تدم إعدداد معيدار لتصدنيف مسدتويات المتوسدط ( ت1022الطول، طول كل منها )
الأداة، واسدتخدامه مدع تحليدل النتدالأج. والجددول  ضمنتهاالحسابي مجابات العينة على العةارات التي ت

 ( الآتي يوض  هذا المعيار:3)
 ( معيار تصنيف مستويات المتوسط الحسابي3) جدو 

 الدرجة المئوية النسبة الحسابي المتوسط

 قليلة % 2202 - % 1033 0022أقل من  – 0 من

 متوسطة % 22 - %2202 4032أقل من  – 0022 من

 كبيرة %011 - % 22 3011 – 4032 من

  ومناقشتها الدراسة وتحليلها نتائج

 جدودة معدايير أهدمامجابة على السدؤال الأول مدن أسدئلة الدارسدة الدذي ندص علدى: مدا  تمت
علددى بدداقي أسددئلة  امجابددة نتددالأج عددرضيلددي   يمددافددي امطددار النظددري للدراسددة . و ؟  سدديالدرا المقددرر
 : الدراسة
 ( نتا ج السؤا  الثاني0)

تدددوافر معددايير الجدددودة فدددي الأهددددا   مامددددلعلددى :  ندددص الدددذي ثددانيعدددن السدددؤال ال للإجابددة
 تدم  الطلةة؟نظر  وجهة منالكويت  لةالتراية الأساسية بدو  بكليةالمرتةطة بمقرر طرق التدريس العاة 

 الأولالعيندددددة علدددددى عةدددددارات المحدددددور  مجابددددداتالمتوسدددددط الحسدددددابي والانحدددددرا  المعيددددداري  ىسددددداا
 يلي: كما( 2) جدول فيوجاءت النتالأج على النحو المبين  ،)الأهدا (



 

  228 

معايير  توافر مدىالعينة حو   لإجابات معياريةال والإنحرافاتالحسابية  المتوسطات( 6) جدو 
 التدريس العا  مرتبة تنازليا رق ط مقررب الخاصةالأهداف  فيالجودة 

 الدرجة الترتيب
 النسبة
 المئوية

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

   العبارة

 4022 1022 %2202 كبيرة 0
التددوازن بددين الأهدددا  المعر يددة والوجدانيددة  تراعددي

 والمهارية

2 

 4023 1022 %20 كبيرة 4
 جوانددددددبلجميددددددع  أهدددددددا  المقددددددرر سددددداملة تكدددددون 

 سخصية المتعلم

4 

 4021 1020 %21 كبيرة 3
الأهدددددددددددددددا  مسددددددددددددددتويات المتعلمددددددددددددددين  تراعددددددددددددددي

 وخصالأصهم

3 

 2 التحدي فكريا وعمليا تثير 4032 1022 %21 كبيرة 2

 2 اىتياجات المتعلمين واهتماماتهم تلبي 4033 1022 %2202 متوسطة 2

 2 نولوجيا في التدريسعلى استخداة التك تشجع 4041 1021 %2303 متوسطة 2

 0 أهدا  المقرر من البيئة والمجتمع  تشتق 4002 1023 %2403 متوسطة 2

 للمحور امجماليالحسابي  المتوسط 4032 1021 %2203 كبيرة

تددددوافر معدددداييير الجددددودة فددددي  مدددددلبددددالمحور الأول  المرتةطددددة( 2) جدددددول فدددديالنتددددالأج  تشددددير
 هددذاالمتوسددطات الحسددابية مجابددات العينددة علددى  أن ةالعددابمقددرر طددرق التدددريس  لخا ددةا لأهدددا ا

( 3( مددددن أ ددددل )4032) إجمددددالي ىسددددابي وامتوسددددط( 4022( و )4002المحددددور قددددد تراوىددددت بددددين )
 مددن الكبيددرةالشددريحة  ضددمنوذلددك يقددع  ،(%2203درجددات، وهددذا المتوسددط يعددادل وزن نسددبي مئددوي )

سدة الحاليدة. ومدن ذلدك يسدتدل علدى أن معيار تصنيف مستويات المتوسدط الحسدابي المعتمدد فدي الدرا
 عدداةمقددرر طددرق التدددريس ال فدديبيهدددا  المقددرر الدراسددي تتددوافر بدرجددة كبيددرة  الخا ددةمعددايير الجددودة 

 وجهة نظر الطلةة المسجلين في المقرر. منبالكلية 
التدددوازن بدددين  يراعدددي( 2رقدددم ) العةدددارةأن أعلدددى تلدددك المتوسدددطات إرتدددةط ب الأجوأوضدددحت النتددد

أهددا  المقدرر سداملة لجميدع  تكدون ( 4رقدم ) العةدارةذلك  تلى ،معر ية والوجدانية والمهاريةال لأهدا ا
أهدددا  المقددرر مددن  تشددتق( 0رقددم ) العةددارةب سددطاتارتددةط أقددل المتو  بينمددا ،جوانددب سخصددية المددتعلم

 (.4002البيئة والمجتمع، ىيث بل  )
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ترايدة الحديثدة علدى مراعداة التدوازن تركيدز عمليدات ال إلدىيعزل ارتفا  البنود المشار إليهدا  وقد
يدددنعكس علدددى تكدددوين سخصدددية المدددتعلم  ممدددا ،بدددين مجدددالات الأهددددا  المعر يدددة والوجدانيدددة والمهاريدددة

المقابدل  وفدي ،وامجتماعيدة نسدانيةوام اريدةالجواندب العقليدة والفكريدة والمه عجميد مدن ،بصدورة متكاملدة
الضددعا النسددبي لتحقيددق  إلددى عددودأن ي مكددني ،المتوسددطات أقددل علددى( 0رقددم ) العةددارةفددإن ىصددول 

طدددرق  رعليهدددا مقدددر  قدددوةي التدددي مليدددةالع الممارسددداتالنظريدددة و  الأسدددسامرتةدددا  وتةدددادل الخبدددرات بدددين 
التراويددددة، والأنشددددطة  لممارسدددداتالتطبيددددق الميددددداني ل وواقددددع ،الترايددددة الأساسددددية بكليددددةالتدددددريس العدددداة 

 ،التقليددي بدرجدة كبيدرة المدنهجهج بدوزارة الترايدة علدى فإن اعتمداد المندا كذلك ،المجتمعية ذات العلاقة
 والواقدددع ،اعدددداد المعلدددم بكليددداتفدددي اىدددداث ندددو  مدددن التةاعدددد بدددين عمليدددات التددددريس  يسدددهم نيمكدددن أ

 الميداني وما يرتةط به في المجتمع.
 ( نتا ج السؤا  الثالث8)

ة فدددي المحتدددول تدددوافر معدددايير الجدددود مامددددل: ندددص علدددى الدددذي ثالدددثال السدددؤالعدددن  للإجابدددة
الحسددابي  المتوسددط ىسدداا تددم ؟ كليددةالخددا  بمقددرر طددرق التدددريس العدداة مددن وجهددة نظددر طلةددة  ال

علددى  جوجدداءت النتددالأ ،)المحتددول( ثددانيالعينددة علددى عةددارات المحددور ال مجابدداتوالانحددرا  المعيدداري 
 يلي: كما( 2النحو المبين في جدول )

معايير  توافر مدىالعينة حو   لإجاباتالمعيارية  والإنحرافاتالحسابية  المتوسطات( 5) جدو 
 مقرر طرق التدريس العا  مرتبة تنازليا محتوى  فيالجودة 

 الدرجة الترتيب
 النسبة
 المئوية

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

   العبارة

المدددتعلم بيهميدددة المحتدددول فدددي تطدددوير  يعدددر  4022 1023 %1202 كبيرة 0
 المجتمع وتنميته

2 

 2 على ممارسة تطبيق المعلومات يشجع 4023 1023 %1203 كبيرة 4

 2 المحتول مع ىاجات سوق العمل  يتوالأم 4021 1022 %11 كبيرة 3

موضددددددددددوعات المحتددددددددددول بالحدااددددددددددة  تتميددددددددددز 4021 1024 %2202 كبيرة 2
 والتطورات العلمية 

0 

المحتدددددددول مدددددددع ىاجدددددددات المتعلمدددددددين  يدددددددرتةط 4043 1012 %2203 متوسطة 2
 لهم وميو 

2 

 4 ما بين الجانب النظري والتطبيقي توازن  4011 1022 %2202 متوسطة 2

ىجم المحتول مع عددد المحاضدرات  يتناسب 0021 1022 %2202 متوسطة 2
 المقررة للفصل الدراسي

3 

المددددتعلم نحددددو الةحددددث والتقصددددي نحددددو  يوجدددده 0023 1022 %20 قليلة 2
 المعرفة

2 

 للمحور جماليالحسابي ام المتوسط 4030 1023 %22 متوسطة
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( 2خدددلال الجددددول ) رومدددن(المحتدددول بدددالمحور الثددداني فدددي الدراسدددة ) المرتةطدددةالنتدددالأج  تشدددير 
أن متوسط تحقيق معايير الجودة الشاملة المرتةط بالمحتول من وجهة نظر الطلاا المسجلين  يتض 

( مدددن 4030الي )(. وامتوسدددط إجمددد0023) ،(4022بدددين ) تراوىدددت ،فدددي مقدددرر طدددرق التددددريس العددداة
وذلددددك يقددددع فددددي الشددددريحة  ،(%22وزن نسددددبي مئددددوي ) دل( درجددددات، وهددددذا المتوسددددط يعددددا3أ ددددل )

فددي الدراسددة الحاليددة. ومددن ذلددك  معتمدددالمتوسددطة مددن معيددار تصددنيف مسددتويات المتوسددط الحسددابي ال
يسدددتدل علدددى أن معدددايير الجدددودة فدددي أسددداليب التقدددويم المتةعدددة فدددي المقدددرر الدراسدددي الخدددا  بطدددرق 

 لتدريس العاة تتوافر بدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلةة المسجلين في المقرر.ا
المددتعلم بيهميددة  يعددرف  ( 2رقددم ) بالعةددارةأن أعلددى تلددك المتوسددطات إرتددةط  لأجوأوضددحت النتددا

 سدةممار  علدىالمقدرر  محتدول  يشدجع( 2رقدم ) العةدارةذلدك  تلدى ،المحتول في تطوير المجتمع وتنميته
 لةحددثل المددتعلمالمقددرر  محتددول  يوجدده( 2رقددم ) بندددكددان أقددل المتوسددطات لل بينمددا ،تطبيددق المعلومددات

ىجم المحتول مع عدد المحاضرات المقررة  يتناسب( 3) العةارة وكذا( 0023والتقصي نحو المعرفة )
 (.0021بل  ) ىيث ،للفصل الدراسي

اكتسددداا المعدددار  تركيدددز عمليدددات الترايدددة علدددى  إلدددىيعدددزل ارتفدددا  البندددود المشدددار إليهدددا  وقدددد
الواقدددع التطبيقدددي خدددلال العمليدددة  فددديتوظيدددف تلدددك المعدددار  والمعلومدددات  عمليدددات وكدددذا ،والمعلومدددات

أهميدة المعلومدات والمعدار  فدي  ادرا علدى  التيكيد مع ،عملية التدريس  لبيمثل  والذي ،التعليمية
المقابددل فددإن ىصددول  وفددي ،جعددل تلددك البنددود تدديتي فددي مرتةددة متقدمددة ممددا ،تطددوير وتنميددة المجتمددع

ىجددم المحتددول  يتناسدب( 3) العةددارة وكدذا ،المددتعلم نحدو بحددث وتقصدي المعرفددة يوجده( 2رقددم ) العةدارة
 تركيددز إلددى عددودأن ي يمكددن ،أقددل المتوسددطات علددىمددع عدددد المحاضددرات المقددررة للفصددل الدراسددي، 

 علدىوكدذلك امعتمداد  ،لمقدرردراسة المفاايم والأفكار الضدرورية ل علىالعملية التعليمية بدرجة كبيرة 
ويددتم فددي  ،تطددويره او تغييددره يصددعبمددا  وغالةددامنددذ بدايددة الفصددل الدراسددي  تحديدددهدراسددة محتددول يددتم 

الدراسددددية  موضددددوعاتالمحتددددول لل بتغطيددددةاهتمدددداة المددددنهج  كددددان وكددددذلك ،ضددددولأه تقيدددديم أداء الطددددلاا
العلاقدددددة  تالمواقددددا ذا أو تبعددددض المشدددددكلا طدددددربالكددددافي ب امهتمددددداةأن يعيددددق  يمكدددددن ،المسددددتهدفة

قد يحد  مما ،الخبرات تةادلتتطلب الةحث و  التي ،الواقعية الميدانيةوتطبيقاتها  دراسيةبالموضوعات ال
قددد يفددرض  ممددا بالضددخامة،للمقددرر  العلمدديقددد يتسددم المحتددول  وأيضددا ،مددن عمليددات الةحددث والتقصددي

إن طبيعدددة المقدددرر تتطلدددب فددد كدددذلك ،التحصددديل عمليدددات فددديعلدددى الطدددلاا بدددذل الكثيدددر مدددن الجهدددود 
 خددلالعاليددة مددن امتقددان  بدرجددةقددد يصددعب معدده انجدداز المطلددوا  واالتددالي ،عمليددات تدددريب متعددددة

 للدراسة. لمحددالزمن ا
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 السؤا  الرابع تا ج( ن3)
تدوافر معدايير الجدودة فدي طدرق التددريس  مامددلندص علدى:  الدذي رابععن السؤال ال للإجابة

المتوسدط  ىسداا تدم التدريس العاة من وجهة نظدر طلةدة  الكليدة ؟ المستخدمة في عرض مقرر طرق 
وجداءت  ،)طدرق التددريس( الثالدثالعينة على عةارات المحور  مجاباتالحسابي والانحرا  المعياري 

 يلي: كما( 2النتالأج على النحو المبين في جدول )
معايير  توافر مدىحو  العينة  لإجاباتالمعيارية  والإنحرافاتالحسابية  المتوسطات(4) جدو 

 طرق التدريس العا  مرتبة تنازليا مقررالتدريس المستخدمة في عرض  طرق  فيالجودة 

 الدرجة الترتيب
 النسبة
 المئوية

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

   العبارة

 4023 1020 %2202 كبيرة 0
علدددى جعدددل المدددتعلم محدددور العمليدددة  تسددداعد

 التعليمية

2 

 4 على العمل الجماعي وروب الفريق تركز 4022 1023 %2202 كبيرة 4

 2 على تنمية مهارات النقد البناء تركز 4022 1023 %2202 كبيرة 3

 3 مستمرةالتعلم بتوفر تغذية راجعة  تعزز 4023 1023 %2203 كبيرة 2

 2 بالتنو  والتشويق تتصا 4021 1022 %2303 كبيرة 2

 4022 1022 %2002 كبيرة 2
ارات التفكيددددر العلمددددي والابتكددددار مهدددد تنمددددي

 وىل المشكلات

0 

 2 المراجع والمصادر بصور دورية  تحديث 4033 1022 %2202 متوسطة 2

 4033 1022 %2202 متوسطة 2
المدتعلم لمواجهددة التحدديات فدي سددوق  تحدث
 العمل

2 

 للمحور جماليالحسابي ام المتوسط 4021 1022 %23 كبيرة

خدلال  ومدنالتددريس المسدتخدمة(  طدرق لمحور الثالدث فدي الدراسدة )النتدالأج المرتةطدة بدا تشير
أن متوسط تحقيق معايير الجودة الشاملة المرتةط بطرق التدريس من وجهدة نظدر  يتض ( 2الجدول )

إجمالي  وامتوسط ،(4033) ،(4023بين ) تراوىت ،الطلاا المسجلين في مقرر طرق التدريس العاة
وذلدددك يقدددع فدددي  ،(%22ا المتوسدددط يعدددادل وزن نسدددبي مئدددوي )( درجدددات، وهدددذ3( مدددن أ دددل )4030)

الحاليددة.  سددةالشددريحة المتوسددطة مددن معيددار تصددنيف مسددتويات المتوسددط الحسددابي المعتمددد فددي الدرا
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علددى أن معددايير الجددودة فددي أسدداليب التقددويم المتةعددة فددي المقددرر الدراسددي الخددا   لومددن ذلددك يسددتد
 من وجهة نظر الطلةة المسجلين في المقرر. بطرق التدريس العاة تتوافر بدرجة متوسطة

التدددريس  طددرق  تسدداعد( 2رقددم ) العةددارةب ارتددةطالمتوسددطات  تلددكأن أعلددى  الأجالنتدد وأوضددحت
 لدىع تركدز( 4) رقدم العةدارةتلى ذلك  ،(4023للعملية التعليمية ) محوراجعل المتعلم  علىالمستخدمة 

علدى تنميدة مهدارات  تركز( 2العةارة رقم ) ام ،(4022العمل الجماعي وروب الفريق بمتوسط ىسابي )
( 2رقدددم ) بالعةدددارتينبينمدددا ارتدددةط أقدددل المتوسدددطات  ،(4022ىصدددل كدددل منهدددا علدددى ) اذ اءالنقدددد البنددد

 إذ ،العمدل وق المتعلم لمواجهة التحديات فدي سد تحث( 2)و ،المراجع والمصادر بصورة دورية تحديث
 (4033منها ) كلبل  

تحقيدددق ايجابيدددة  علدددى التددددريستركيدددز عمليدددات  إلدددىلمشدددار إليهدددا يعدددزل ارتفدددا  البندددود ا وقدددد
تنميددة  تسددتهد  العدداةطبيعددة مقددرر طددرق التدددريس  نأ ىيددث ،محددورا للعمليددة التعليميددة علددهالطالددب وج

اختيددار واسددتخداة طددرق  وىسددن سددية،اكتسدداا مختلددا المهددارات التدري علددى المعلمددينقدددرات الطددلاا 
التدريسددية وفقددا لظروفهددا وطبيعتهددا  العمليدداتتطبيددق وممارسددة  وكددذا المتنوعددة،واسددتراتيجيات التدددريس 

وتحقيدق المهدارات  مكتسااعمليات التدريب والممارسة  خلال المتعلميستوجب ايجابية  مما ة،المتنوع
الطدلاا المعلمدين علدى مهدارات العمدل  تددريب ،أهم أهددا  الترايدة الحديثدة منفإن  كذلك ،المستهدفة
  يمددامددن العمددل الجمدداعي  وامفددادة ،المهددارات المرتةطددة بهددا واكتسددااروب الفريددق  وتحقيددقالجمدداعي 

 قدددتنميددة مهددارات الملاىظددة والتحليددل والن فددييمكددن أن يسددهم  ممددا ،الخبددرات وتكاملهددا بتةددادليددرتةط 
 ،الفددردي أو الجمدداعي سددواء ،المعلددم الطالددب أداءالمسددتمر وامرتقدداء بمسددتول  حسددينالت بهددد  ،البندداء

 ضدرورة يتطلدب العداة،مجموعدات مقدرر طدرق التددريس  فديفدإن زيدادة اعدداد الطدلاا  ذلدكجانب  إلى
المقابدل فددإن  وفدي لتددريس،المحدددد ل زمنىتدى يمكدن انجدداز أهددا  المقدرر خدلال الد ،العمدل الجمداعي

غالبيددددة  إعتمدددداد إلددددىأن يعددددزل  يمكددددن ،أقددددل المتوسددددطات ى( علدددد2)و( 2) يرقمدددد العةددددارتينىصددددول 
 تحدددديثلايدددتم  وغالةدددا ،راسدددية علدددى مصدددادر ومراجدددع محدددددة مندددذ بدايدددة الفصدددل الدراسددديالمقددررات الد

عمليدددات  خدددلالمفددداايم وموضدددوعات المقدددرر، نتيجدددة لتركيدددز الطدددلاا علدددى مدددا سددديتم امعتمددداد عليددده 
فغالةددا مددا يحدددد القسددم العلمددي بعددض المراجددع التددي يددتم امعتمدداد عليهددا خددلال تدددريس  كددذلك تقددويم،ال

أن يعدزل  يمكدن ،لمواجهة التحدديات فدي سدوق العمدل تدريسقصور ىث طرق ال وأن ،مقررات محددة
يصددعب  ممددا ،لمقددرر طددرق التدددريس العدداة والواقددع الميددداني ةضددعا التددرابط بددين الأسددس النظريدد إلددى

ضددددعا تنددداول مقدددرر طددددرق  واالتدددالي ،معددده التعدددر  علددددى المشدددكلات والتحدددديات الميدانيددددة الواقعيدددة
 معها خلال عمليات التدريس.  التعامل وكيفية ،والتحديات كلاتالمش لتلكالتدريس العاة 
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 الخامس  ( نتا ج السؤا6) 
تدددوافر معدددايير الجدددودة فدددي الأنشدددطة  مامددددل :ندددص علدددى الدددذي خدددامسعدددن السدددؤال ال للإجابدددة

والوسالأل التعليمية والتقنيات المرتةطة بعرض مقرر طرق التدريس العاة من وجهة نظدر طلةدة  الكليدة 
 لرابدددعالعيندددة علدددى عةدددارات المحدددور ا مجابددداتالمعيددداري  نحدددرا المتوسدددط الحسدددابي والا ىسددداا متددد؟ 

 يلي: كما( 2وجاءت النتالأج على النحو المبين في جدول ) ،)الوسالأل التعليمية والتقنيات(
  توافر مدىالعينة حو   لإجاباتالمعيارية  والإنحرافاتالحسابية  المتوسطات( 7) جدو 

 طرق  مقررعرض  فيالوسا ل التعليمية والتقنيات المستخدمة  فيدة معايير الجو 
 مرتبة تنازليا  ا التدريس الع

 الدرجة الترتيب
 النسبة
 المئوية

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

   العبارة

 2 بالجاذبية والتشويق تتصا 4020 1021 %2103 كبيرة 0

 2 مين وقدراتهمخصالأص المتعل تلالأم 4021 1022 %21 كبيرة 4

 4 الذاتي للمتعلم علمالت تعزز 4042 1022 %2202 كبيرة 3

 3 التطور العلمي والتكنولوجي  تواكب 4032 1021 %22 كبيرة 2

 4033 1020 %2202 متوسطة 2
تشددددمل مددددواد مطبوعددددة  ثيددددالأنشددددطة ى تتندددو 

 وغير مطبوعة

2 

 0 يذبالوضوب وقابليتها للتنف تتصا 4043 1022 %2203 متوسطة 2

 2 على تنو  الأنشطة المقدمة تشمل 4002 1022 %2402 متوسطة 2

 2 لدي المتعلم الةحث العلمي والاكتشا  تنمي 4002 1022 %2403 متوسطة 2

 للمحور جماليام حسابيال المتوسط 4041 1021 %2203 متوسطة

( ومددن التقنيدداتة و التعليميدد الوسددالألمددن النتددالأج المرتةطددة بددالمحور الرابددع فددي الدراسددة ) يتضدد 
متوسددط تحقيددق معددايير الجددودة الشدداملة المددرتةط بهددذا المحددور مددن وجهددة نظددر  أن( 2خددلال الجدددول )

إجمالي  وامتوسط ،(4022) ،(4020بين ) تراوىت ،الطلاا المسجلين في مقرر طرق التدريس العاة
يقدددع فدددي  وذلدددك ،(%22( درجدددات، وهدددذا المتوسدددط يعدددادل وزن نسدددبي مئدددوي )3( مدددن أ دددل )4030)

الحسددابي المعتمددد فددي الدراسددة الحاليددة.  سددطالشددريحة المتوسددطة مددن معيددار تصددنيف مسددتويات المتو 
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ومددن ذلددك يسددتدل علددى أن معددايير الجددودة فددي أسدداليب التقددويم المتةعددة فددي المقددرر الدراسددي الخددا  
 بطرق التدريس العاة تتوافر بدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلةة المسجلين في المقرر.

بالجاذبيددددة  تتصددددا( 2رقددددم ) العةددددارةالمتوسددددطات إرتددددةط ب تلددددكأن أعلددددى  الأجالنتدددد أوضددددحتو 
 العةدارة ادم( 4021خصدالأص المتعلمدين وقددراتهم ) تلالأدم( 2رقم ) العةارةتلى ذلك  ،(4020والتشويق )

لدددي  تنمددي( 2رقددم ) بالعةددارةبينمددا ارتددةط أقددل المتوسددطات  ،(4042الددتعلم الددذاتي للمددتعلم ) تعددزز( 4)
 (.4002ىسابي) بمتوسطلمتعلم الةحث العلمي والاكتشا  ا

 المكونداتأكثدر  مدنوالتقنيدات التعليميدة  الوسدالأل أن إلدىيعزل ارتفا  البنود المشار إليهدا  وقد
يددتم التيكيددد علددى أن تكددون  واالتددالي علددم،اعددداد الم برنددامج خددلالالداعمددة لمقددرر طددرق التدددريس العدداة 

 سددواء ،خددلال عمليددات التدددريس جذابددة ومشددوقة بدرجددة كبيددرة المسددتخدمة الوسددالأل التعليميددة والتقنيددات
الطدددلاا أنفسدددهم خدددلال عمليدددات التددددريب والتطبيدددق  يعددددها التدددي أو ،تلدددك التدددي يعددددها اسدددتاذ المقدددرر

 ،لعمليددة التدددريس دافعيتددة ةلتكددون بمثابددة نمدداذج تسدداعد معلددم المسددتقبل علددى تنميدد ،بددالمقرر المرتةطددة
 ؛الميدداني ريبعمليدات التدد لأنشطة وتقنيات تعليمية سيقة وجذابة خلا استخداةى عل ساعدي واالتالي
طدرق التددريس يؤكدد علدى  رمقدر  اسدتاذفدإن  كذلك مستقبلا، لتدريسا عملياتخلال ممارساتهم ل وأيضا

المتعلمدين اللدذين سديقومون  خصدالأصو  المقدررالتعليمية والتقنيات المختارة خلال  الوسالألأن تتناسب 
المقابدل فدإن  وفدي ،والمتندو  المتكررالدراسة والتدريب  لعمليات نتيجةيتم  وهذا ،دريس لهم مستقبلابالت

 التقليدية الطريقة امعتماد إلى( يمكن أن يعزل 4022أقل المتوسطات ) على( 2رقم ) العةارةىصول 
ىيدث يدتم تحديدد  ، المدتعلم الةحدث العلمدي والاكتشدا يلدد تنمديإعدداد المقدررات الدراسدية التدي لا  في

 موضوعات محددة لا تلزة الطالب بالةحث.
 ( نتا ج السؤا  السادس5)

تدددوافر معدددايير الجدددودة فدددي أسددداليب  مامددددلندددص علدددى:  الدددذي سددداد عدددن السدددؤال ال للإجابدددة
 ىسدددااتدددم  التقدددويم المرتةطدددة بتددددريس مقدددرر طدددرق التددددريس العددداة مدددن وجهدددة نظدددر طلةدددة  الكليدددة ؟

)أسددداليب  الخدددامسالعيندددة علدددى عةدددارات المحدددور  مجابددداتا  المعيددداري المتوسدددط الحسدددابي والانحدددر 
 يلي: كما( 2في جدول ) لمبينوجاءت النتالأج على النحو ا ،التقويم(



 

  222 

 ( 2) جدو 
معايير  توافر مدىالعينة حو   لإجاباتالمعيارية  والإنحرافاتالحسابية  المتوسطات
 نازلياريس العا  مرتبة تطرق التد مقررالتقويم الخاصة ب أساليب فيالجودة 

 الدرجة الترتيب
 النسبة
 ويةالمئ

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

   العبارة

 2 أداء ومهارات التعلم تنميةالتقويم  على  يركز 4022 1022 %2202 كبيرة 0

 4033 1022 %2202 متوسطة 4
التقويم بسيدا  مخرجدات الدتعلم ومتطلةدات  يهتم

 سوق العمل
2 

 0 في اساليب التقويم المستمر تنو  4031 1022 %2202 طةمتوس 3

 3 التقويم قيا  جميع جوانب التعلم يشمل 4042 1022 %2202 متوسطة 2

 2 التقويم فر ا للتنمية والتطوير يوفر 4042 1023 %2202 متوسطة 2

 4040 1020 %2302 متوسطة 2
والمهاريددة  المعر يددةالأهدددا  بمجالاتهددا ) يحقددق

 ية(والوجدان
4 

 2 التقويم بالموضوعية والةعد عن الذاتية يتصا 4041 1022 %2303 متوسطة 2

 للمحور جماليالحسابي ام المتوسط 4030 1021 %22 متوسطة

متوسددط  أن( 2) جدددول فددي( التقددويمالنتددالأج المرتةطددة بددالمحور الخددامس فددي الدراسددة ) تشددير 
ر من وجهة نظر الطلاا المسجلين في مقرر طدرق المرتةط بهذا المحو  لةتحقق معايير الجودة الشام

( درجدات، 3( مدن أ دل )4030إجمدالي ) وامتوسدط( 4022) و( 4041بين ) تراوىت ،التدريس العاة
 لمعيددددارالشددددريحة المتوسددددطة  ضددددمنوذلددددك يقددددع  ،(%22وهددددذا المتوسددددط يعددددادل وزن نسددددبي مئددددوي )

ة. ومدن ذلدك يسدتدل علدى أن معدايير تصنيف مستويات المتوسط الحسابي المعتمد فدي الدراسدة الحاليد
بطددرق التدددريس العدداة تتددوافر بدرجددة  خددا الجددودة فددي أسدداليب التقددويم المتةعددة فددي المقددرر الدراسددي ال

 متوسطة من وجهة نظر الطلةة المسجلين في المقرر.
 تنميدةالتقدويم علدى  يركدز( 2رقدم ) العةدارةالمتوسطات إرتدةط ب تلكالنتالأج أن أعلى  وأوضحت

التقويم بسيا  مخرجات التعلم ومتطلةدات  يهتم( 2رقم ) العةارة( تلى ذلك 4022هارات التعلم )أداء وم
التقدددويم بالموضدددوعية  يتصدددا( 2رقدددم ) بالعةدددارة( بينمدددا ارتدددةط أقدددل المتوسدددطات 4033سدددوق العمدددل )

 ( .4041والةعد عن الذاتية )
 العداةطرق التدريس  مقررلال التقويم خ عمليات أن إلىالبنود المشار إليها  ارتفا يعزل  وقد

وتمكددن الطددلاا مددن الأداءات والمهددارات المسددتهدفة  اكتسددااتركددز بالدرجددة الأولددى علددى تقددويم مدددل 
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أيضا فإن  ،الحكم على تحقيق أهدا  دراسة المقرر دعالأم أهمتعد أىد  التي ،لعمليات التدريس الجيد
مدا تؤكدد عليده مختلدا  وهدذا ،الدتعلمجميدع جواندب  قيدا التقدويم الجيدد أن يتضدمن  لأصمن أهم خصا

العمليددة التددي تحدددد  والممارسدداتتلددك المرتةطددة بالجوانددب التطبيسيددة  واخا ددة ،مقددررات اعددداد المعلددم
( 4041أقددل المتوسددطات ) علددى( 2رقددم ) العةددارةعمليددات التدددريس، وفددي المقابددل فددإن ىصددول  لأجنتددا

جوانددب متعددددة تددرتةط  تتضددمن العدداة، تقددويم مقددررات طددرق التدددريس عمليددات أن إلددىأن يعددزل  يمكددن
جانب  إلى ،التدريسية المختلفة المهاراتتمكنه من  ومدل ،للطالب المعلم لشخصيةبكل من السمات ا

 وكددذا الطارلأدة،و  عدةمددع المشدكلات المنو  التعامدل وكيفيدة ،قدرتده علدى ادارة الصدا والمواقددا التعليميدة
هددذه الأمدددور  مثدددل ،النظريدددة والشددفهية وغيرهددا دوريددةالامختةدددارات  إلددى إضددافة ،تلاميدددذه تسدداؤلات مددع

تفاعدل الطالدب فدي الموقدا  ومددل الملاىظدة بأسدالي علدىكبيدرة  بدرجدةتتطلب عمليدات تقدويم تعتمدد 
تلدك  وتقدديرعمليدات التقدويم  خدلالمعده الطالدب بضدعا تحقيدق الموضدوعية  يشدعرقد  مما ،التعليمي

 . درجاتالأداءات وما يرتةط بها من 
الشددداملة فدددي المقدددرر  لجدددودةتقدددديرات العيندددة لمددددل تدددوافر معدددايير ا إلدددىالنظدددر بشدددكل إجمدددالي  ويمكدددن

 ( الآتي: 1الدراسي محل الدراسة الحالية من خلال جدول )
 توافر مدىالعينة حو   لإجاباتالإجمالية  سابية( ترتيب المحاور تبعا للمتوسطات الح2) جدو 

 ا مقرر طرق التدريس الع فيالجودة  رمعايي

 الدرجة الترتيب
 النسبة
 المئوية

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

   المحور

 3 التدريس المستخدمة طرق  4021 1022 %23 كبيرة 0

 0 الأهدا  4032 1021 %2203 كبيرة 4

 4 المحتول  4030 1023 %22 متوسطة 3

 2 التقويم أساليب 4030 1021 %22 متوسطة 2

 2 التعليمية والتقنيات الوسالأل 4041 1021 %2203 متوسطة 2

 4032 1023 %2203 كبيرة
لتوفر معايير  جماليالحسابي ام المتوسط

 الجودة

 

( أن تقدديرات العيندة كاندت كبيدرة لمددل تدوافر معدايير الجدودة الخا دة 1مدن جددول ) يتضد 
 بطرق التدريس المستخدمة لعرض المقرر، وكذلك المتعلقة بيهدا  المقرر. 
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 ؛Lue  and Yang,2009 ؛4111 ،ه النتددالأج مددع نتددالأج دراسددات )خددواجيهددذ وتتفددق
Adabat, 2016والمدالكي المدالكي ؛4101 ،وادي  ؛4102 الشدهري، ؛4102 ،الفقهي وسدقلو  ؛، 

( التدددي كشدددفت أن معدددايير الجدددودة بصدددفة عامدددة تتحقدددق بدرجدددة كبيدددرة وتدددوافر معدددايير الجدددودة  4140
 يرة  تقترا من مستول الجودة المطلواة في المحتول الدراسي.الشاملة في الكتاا المقرر بدرجة كب

ىين جاءت التقديرات بدرجة متوسطة لمدل توافر معدايير الجدودة فدي كدل مدن المحتدول  في
 وأساليب التقويم والوسالأل التعليمية والتقنيات المستخدمة لعرض المقرر.

 ؛4112 العسددديلي، ؛(Carriel&Edward,2006هدددذه النتدددالأج مدددع نتدددالأج دراسدددات  وتتفدددق
أن  إلدددى  دددلت( التددي تو  4141 القحفدددة، ؛Adabat, 2016 ؛4111 زمدديلان، ؛4112 ،اللددده فددت 

إن بعضددها محققددة  ىيددث ،يرقددى للمسددتول المطلددوا لامسددتول تحقددق معددايير الجددودة فددي الجامعددات 
 .المنهجر التي ينةغي مراعاتها في تحقق المعايي المناهج لا اعضبشكل نسبي، ولكنها غير كا ية، و 

ىيث  من ،معايرر الجودة الشاملة تحققلا  حاليةال المناهج بعض أن إلىعزو ذلك  ويمكن
إعداد المعلم في القرن الحادي والعشرين بشكل جيد، واما  متطلةاتفي الأ ل لا يتوافر لها  أنها

نما  وظهور أ ،المعلوماتية والتطور السريع في نظم ووسالأل الاتصالات لثورةيتوافق معطيات ا
جديدة من التعليم كالتعليم المفتوب والتعلم عن بعد، وتركيز المناهج على الجانب المعرفي فقط، 

 ضاوالتي قد تنمي المهارات التي تشجع على امبدا ، وأي ؛اهتمامها بالجوانب الأخرل  وقصور
 التركيز على الجانب النظري وعدة الاهتماة بالجانب التطبيقي بالقدر الكافي.

عدد  كثرة ومنها ؛مجموعة التحديات التي تحيطةالعملية التعليمية ككل توافر إلىجع ذلك ير  وقد
الطلاا الملتحقين بكليات التراية، وكذا التركيز على تقويم الجانب التحصيلي وإهمال تقويم الجوانب 

 المطلوا في بالشكلالتكنولوجية  والمستحداات التقنية أساليبعن عدة توظيف  فضلا ،الأخرل 
 العملية التعليمية .
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 ع( نتا ج السؤا  الساب4)
مددن تحقددق معدددايير  تحدددالمعوقددات التددي  مددا: نددص علددى  الددذي السددابععددن السددؤال  للإجابددة

الأساسدية فدي الكويدت مدن وجهدة نظدر الطلةدة  ةكليدة الترايد فدي العداةمقدرر طدرق التددريس  فدي ودةالج
العيندة علدى عةدارات  مجابداترا  المعيداري المتوسدط الحسدابي والانحد ىسداا تدم ؟المسجلين بدالمقرر

 يلي: كما( 01وجاءت النتالأج على النحو المبين في جدول ) ،)المعوقات( الساد المحور 
 (01) جدو 

 فيالعينة حو  معيقات تحقق معايير الجودة  لإجاباتالمعيارية  والإنحرافاتالحسابية  المتوسطات
 طرق التدريس العا  مرتبة تنازليا مقرر

 الدرجة ترتيبال
 النسبة
 المئوية

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

   العبارة

 4 ريستوفر المعامل المناسةة لتطبيق التد قلة 4022 0.78 %1403 كبيرة 0

 4022 0.81 %2203 كبيرة 4
القاعددددات الدراسددددية مددددن الأجهددددزة المناسددددةة لتدددددريس  تخلددددو
 المقرر

3 

 2 عة الدراسية بالنسةة لعدد الدارسينالقا ضيق 4020 0.77 %2103 كبيرة 3

 2 عدد المتعلمين الدارسين في المقرر كثرة 4021 0.95 %21 كبيرة 2

 2 توفر بيئة فاعلة مدماج المتعلمين في تعليم فعال قلة 4032 0.83 %21 كبيرة 2

 0 توفر المواد والبرمجيات المناسةة لتدريس المقرر قلة 4032 0.90 %22 كبيرة 2

 4032 0.85 %22 رةكبي 2
توفر وجود فني لصيانة الأجهزة باستمرار في القاعدات  قلة

 الدراسية

2 

 2 المدة الزمنية لتنفيذ المقرر ضيق 4034 0.89 %2203 متوسطة 2

 الحسابي امجمالي للمحور المتوسط 4022 1022 %2003 كبيرة

معدايير الجدودة( الدواردة  ققتح معوقاتفي الدراسة ) ساد النتالأج المرتةطة بالمحور ال تشير 
معدايير الجدودة  تحقيدق معوقداتأفدراد العيندة ىدول  بدةدرجات إجا اتمتوسط أن إلى( 01في الجدول )

( مدن 4022إجمدالي ) وامتوسدط( 4022( و )4034بدين ) تراوىدت قدد ،طدرق التددريس العداة مقدرر في
قدددع ضدددمن الشدددريحة ( وذلدددك ي%2003يعدددادل وزن نسدددبي مئدددوي ) وسدددط( درجدددات، وهدددذا المت3أ ددل )

الكبيددرة لمعيددار تصددنيف مسددتويات المتوسددط الحسددابي المعتمددد فددي الدراسددة الحاليددة. ومددن ذلددك يسددتدل 
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على أن هنا  مجموعة من المعيقات تواجه تحقيق معايير الجودة في المقرر الدراسي الخا  بطرق 
رها الطلةة المسجلون في المقرر بدرجة كبيرة .  التدريس العاة قد 

تددددوفر  قلددددة( 4رقددددم ) العةددددارةإرتددددةط ب عوقدددداتالم تلددددك متوسددددطاتالنتددددالأج أن أعلددددى  وأوضددددحت
القاعددات الدراسددية مددن  تخلددو( 3رقددم ) العةددارة( تلددى ذلددك 4022المعامددل المناسددةة لتطبيددق التدددريس )

 بالعةارةالمعوقات  أقل( بينما ارتةط أقل المتوسطات واالتالي 4022الأجهزة المناسةة لتدريس المقرر )
 (. 4034المدة الزمنية لتنفيذ المقرر ) ضيق( 2)رقم 

 Lue ؛(Ahmed and Hamdoon, 2007نتالأج الدراسة في ذلك مع نتالأج دراسات وتتفق

 and Yang,2009؛ Adabat, 2016التدي كشدفت عدن أن هندا  مجموعدة 4101 ،المشدهداني ؛ )
التقدديرات تشدير  وكاندت ،تمثل عسةدات ىسيسيدة تحدول دون تطبيدق نظداة الجدودة الشداملة المعوقاتمن 
 أن درجة تياير تلك المعوقات كانت بدرجة عالية. إلى

بمعوقدات تطبيدق معدايير الجدودة الشداملة خدلال مقدرر طدرق  المرتةطدةيعزل ارتفا  البنود  وقد
 ،توافر المختبرات المناسةة لتطبيدق عمليدات التددريس ضعاجاءت في مقدمتها  والتي ة،التدريس العا

التدددريس  مليدداتع علددىالتدددريب  أو ،باسددتخداة التدددريس المصددغر سددواء التدددريب،ات يعددوق عمليدد ممددا
 رضالعددددد كدددديجهزة ،أو التددددددريب دريسالتدددد ليددددداتضدددددعا تددددوفر الأجهدددددزة المناسددددةة لعم وكددددذلك عامددددة،

أقددددل  علدددى( 2رقدددم ) العةدددارةالمقابدددل فدددإن ىصدددول  وفدددي ،ذلدددك وغيدددر ،والسدددبورة الذكيدددة التسدددجيلاتو 
 إلدى تحتداج والمتكدررالمتعدد  لتدريبوا التدريسأن عمليات  إلىأن يعزل  يمكن( 4034المتوسطات )

يمكدن ان يدرل الطدلاا أن مشدكلة ضديق الوقدت المخصدص لتددريس المقدرر  ىيث ،وقت طويل نسبيا
مزيدد مدن  إلدىتحتداج  والتي ،تجنةا للسياة بالمزيد من التدريةات وذلك ،لهم بالنسةةلاتمثل مشكلة كبيرة 

الطدلاا  سدعور( المحتدول ) الثدانيفقد أوضدحت نتدالأج المحدور  كذلك ،انب الطلاابذل الجهود من ج
  يما يتعلق بهذه الجزلأية. فرالأهم تعارض إلى يشير مما ،بضيق الزمن المخصص لتدريس المحتول 

 الدراسة توصيات

  :يلي بما احثون الب يوصى نتا ج من الدراسة إليه توصلت ما ضوء في
 ،كليدات ومؤسسدات اعدداد المعلدم فدي ونشدرهابالمقررات الدراسدية  لخا ةامعايير الجودة  تحديد – 0

 على تطويرها باستمرار، وفقا للمستحداات في المجالات ذات العلاقة. والحر 
مقدداييس علددى أسددس علميدددة للتعددر  علددى مدددل تدددوفر متطلةددات ومعددايير جددودة العمليدددة  إعددداد – 4

 انية.معايير جودة الممارسات الميد كذاالتعليمية، و 
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لتيسددير تطبيددق معددايير  معلددماعددداد ال مؤسسدداتالآاددار السددلبية للمعوقددات التددي تواجههددا  معالجددة – 3
 الجودة الشاملة.

الدولية وتدريب العداملين  عاييرضوء الم فياعداد المعلم  بمؤسساتالشاملة  للجودةوىدة  نشاءإ – 2
 بها .  الممارسات المرتةطة وتقييم ها،التعليمية لتطبيق لمؤسساتبا

الجدددودة  لمعدددايير ووفقدددا ،وادددرامج اعدددداد المعلدددم فدددي ضدددوء المسدددتجدات الحديثدددة منددداهج تطدددوير – 2
 الشاملة.

عمليات تقويم وتطدوير المنداهج والممارسدات التعليميدة  في ،امستعانة بالخبرات المحلية والدولية – 2
 الجودة في التعليم.  عاييروفقا لم ،ومؤسسات اعداد المعلم بكليات

 وادددينالتعليميدددة  المؤسسددداتاعدددداد المعلدددم وكدددذا  مؤسسددداتالجدددودة فدددي كافدددة أرجددداء  فدددةنشدددر اقا – 2
 أعضاء هيئة التدريس والاداريين والطلاا والعاملين.

 القاعداتالتحتيدة و  البنيدةبتدوفير  وذلدك ،ومؤسسات اعداد المعلدم لكلياتالتعليمية  بالبيئةامرتقاء  – 2
 العلمية المتخصصة. والمكتةاتالتكنولوجية  بالأساليب مجهزةوالمختبرات ال يسيةالتدر 

  المقترحة البحوث

 لتوصيات الدراسة  يقترح الباحثون: استكمالا
 وقيدددا الجدددودة الشددداملة  معددداييراعدددداد المعلدددم فدددي ضدددوء  وادددرامجمنددداهج  تطدددويردراسدددة ل اجدددراء – 0

 فعاليته.
 المعلم. إعداد كلياتة الشاملة في دراسة لتحديد المتطلةات الأساسية لتطبيق الجود إجراء –4
لتحليددل محتددول المقددررات التراويددة للوقددو  علددى مدددل مواكبتهددا لمعددايير الجدددودة  دراسددة إجددراء – 3

 الشاملة خلال برامج اعداد المعلم.
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 المراجع

(. الاعتماد وضمان الجودة لبدرامج إعدداد المعلدم "تجدارا 4112دقة، سناء ابراايم وعرفة، لبيب ) أبو
التكامليددة بددين  العلاقددةة وعالميددة". ورقددة عمددل مقدمددة لورسددة العمددل التددي تحمددل عنددوان "عرايدد

-42-42"، غدزة، وراة اللده ،ينالأساسدي: بدرامج تددريب وإعدداد المعلمد والتعلديمالتعليم العدالي 
 فذار.

امفدددادة منهدددا فدددي تطدددوير التعلددديم  انيدددة(. إدارة الجدددودة الكليدددة وإمك4110عظمدددة، محمدددد نجيدددب ) أبدددو
، 02جددة، المجلدد  عبدد العزيدز )العلدوة التراويدة(، كجامعة المل مجلةالجامعي في السعودية. 

402- 422 
 : دار الكتاا الجامعي.ن. العيوالتنمية الةشرية وي الترا التخطيط(. 4112عصاة ) فدة،

تمداد الشاملة في التعلديم بدين مؤسدرات التميدز ومعدايير الاع الجودة( . 4112ىسن ىسين ) البيلاوي،
 الاردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع. عمان،. الأكاديمي

. عمدان، وطدرق تدريسدها بدين النظريدة والتطبيدق عرايدةاللغدة ال منداهج(. 4100عبد السلاة ) الجعافرة،
 الأردن: مكتةة المجتمع العراي للنشر والتوزيع.

 ددنعاء، فددي  امعددةج –الترايددة برنددامج اعددداد معلددم العلددوة فددي كليددة  تقيدديم(. 4112ايمددان ) الجهرانددي،
 ددنعاء، الجمهوريددة  معددةجا ،. رسددالة ماجسددتير، كليددة الترايددة ضددوء معددايير الجددودة الشدداملة

 اليمنية.

 .والتوزيع للنشر المناهج دار عمان، الأردن:   .التراوي  التقويم (.4112عمر ) رافدة الحريري،
الثقافددة للنشدددر  دار. عمدددان: تعلددديم العدداليوادارة الجدددودة فددي ال السيددادة(. 4101رافدددة عمدددر) الحريددري،

 والتوزيع. 

. التعلديم جدودة معدايير ضدوء فدي الجغرا يدة المعلومدات نظدم مقدرر (. تقدويم4102جندان مدرزه ) ىمدزة،
 .222 -232(،  01  ) بابل، جامعة وامنسانية، التراوية للعلوة الأساسية التراية كلية مجلة

تحقدق معدايير الجدودة فدي محتدول كتدابي الأىيداء للصدا  مددل(. 4111أبرار يحي نا در ) خواجي،
. رسددالة ماجسددتير، الثالددث الثددانوي فددي كددل مددن الجمهوريددة اليمنيددة، والمملكددة العرايددة السددعودية

 جامعة  نعاء.
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(. تقيديم جدودة العمليدة التعليميدة فدي جامعدة عددن علدى مسدتول 4111أبو بكدر عبدد الرسديد ) زميلان،
 ،العدددالي لددديمالثالدددث للتع المدددؤتمرجامعدددة عددددن(.  –كليدددة الترايدددة الةكدددالوريو  )نمدددوذج ىالدددة 

  نعاء، وزارة التراية والتعليم، اكتوار .

(. تقيددديم الأداء الأكدداديمي لكليددة العلدددوة امداريددة مدددن وجهددة نظدددر 4112عبددد الدددرىمن محمددد ) سددالم،
 . 12-22، (4) ،جامعة عدن ، امقتصاد مجلةالطلةة باستخداة معايير التقييم العالمية. 

: دار النهضددة القدداهرة(. امعتمدداد وضددمان الجددودة فددي التعلدديم. 4112عبددد العظدديم ىسددين ) سددلامة،
 العراية للنشر والتوزيع . 

(. التنميددة الةشددرية لتحقيددق الجددودة الشدداملة فددي 4102إليددا  و بددن عبددد العزيددز، سددفيان ) سددليماني،
 ،(41المغدددرا، ) – العلدددوة امنسدددانية –مقارادددات  مجلدددةمؤسسدددات التعلددديم العدددالي بدددالجزالأر . 

23-14. 

 . القاهرة : دار الفكر العراي.1111الجودة الشاملة والأيزو  إدارة(. 4112مصطفى أىمد ) السيد،

الشدداملة فددي مدددار  التعلدديم العدداة مددن  جددودة(. معوقددات تطبيددق ال4102عبددد اللدده غيثددان ) الشددهري،
القددددراءة  مجلددددةالعرايددددة.  صددددرريددددة موجهددددة نظددددر مددددديري المدددددار  فددددي محافظددددة جدددددة، جمهو 

 . 021-042 ،(022) ،والمعرفة

 . القاهرة: دار الفكر العراي.المحتول في العلوة امنسانية تحليل( . 4112رسدي ) طعيمة،

جامعددة الددزعيم  ،العلميددة المجلددة(. الجددودة فددي التعلدديم. 4112الوهدداا محمددد ) عبددد الطيددب مصددطفى،
 .23-23(،0)   السودان،الأزهري، 

 ديمي. الجودة الشاملة والاعتماد الأكا( 4102عيسي ) إيهااطارق عبد الرؤو  والمصري،  عامر،
 . القاهرة: المجموعة العراية للتدريب والنشر.في التعليم )اتجاهات معا رة(

. عمددان، الأردن: دار اتيالمندداهج وفددق مددنهج التغريددد والددتعلم الددذ تخطدديط(. 4111الحددق، كايددد) عبددد
 والتوزيع.الفكر للنشر 

. المعا دددر؛ أسسددده بنددداؤه تنظيماتددده تطدددويره يالمدرسددد المدددنهج(. 4100الحلددديم، أىمدددد المهددددي) عبدددد
 عمان، الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع.



 

  232 

الشدداملة فددي تعلدديم علددوة المكتةددات والمعلومددات  الجددودة(. تطبيددق معددايير 4101اللطيددف، منددى ) عبددد
دراسددات عرايددة فددي  مجلددةالمعلومددات بجامعددة القدداهرة. دراسددة ىالددة لقسددم المكتةددات والواددالأق و 

 .23 -22 ،( 0  ) المكتةات وعلم المعلومات،

الشدداملة  ودة(. تقدددير درجددة فعاليددة أداء المدرسددة باسددتخداة معددايير الجدد4112رجدداء زهيددر ) العسدديلي،
 .412 -0221 ،( 2)2 ،العلوة التراوية والنفسية مجلة. ليلفي مدينة الخ

 .والتوزيع للنشر المناهج دار الأردن:  عمان،.والمنهج الشاملة الجودة (.4112) يعل محسن عطية،
فددي المؤسسددات التراويددة التطبيددق ومقترىددات  ةالجددودة الشددامل إدارة(. 4112 ددال  نا ددر ) عليمددات،

 عمان، الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع. التطوير.
التكنولوجيدددا وتنميددة التفكيددر فدددي ضددوء معدددايير  (. تقدددويم مددنهج4112اللدده، منددددور عبددد السددلاة ) فددت 

 -21 ،( 012) 42 ،رسدالة الخلديج مجلدةالعداة فدي جمهوريدة مصدر العرايدة.  مالجودة بدالتعلي
030. 

فددددي التعلدددديم )المفدددداايم، المعددددايير، الموا ددددفات،  الجددددودة(. 4112سددددهيلة محسددددن كدددداظم ) الفددددتلاوي،
 عمان، الأردن: دار الشروق . المسؤوليات(.

(. التخطددديط امسدددتراتيجي وأادددره علدددى 4102مصدددطفى عبدددد اللددده و سدددقلو ، محمدددد عمدددر ) ي،الفقهددد
تطبيدق متطلةددات الجددودة الشدداملة فددي التعلدديم الجدامعي مددن وجهددة نظددر أعضدداء هيئددة التدددريس 

 01الديمن،  ، العرايدة لضدمتن الجدودة فدي التعلديم الجدامعي المجلةفي جامعة سرت، الليبية . 
(42)، 042- 022. 

(. مسددتول تددوافر معددايير الجددودة فددي المقددررات الدراسددية بكليددة 4141أىمددد عبددد اللدده أىمددد ) فددة،القح
الآداا للدراسدددات النفسدددية  مجلدددةجامعدددة إا مدددن وجهدددة نظدددر طلةدددة الكليدددة.  -الترايدددة الندددادرة

 .020 -044(، 2) ،والتراوية
معدة الطدالأا لمعدايير (. مددل تقبدل أعضداء هيئدة التددريس بجا4100عبد الغفدار عبدد العزيدز) قرسي،

جامعدددة  ،بحدددوث الترايدددة النوعيدددة مجلدددة. تطدددوير المنددداهج الدراسدددية فدددي ضدددوء الجدددودة الشددداملة
 .332 -421(، 44المنصورة، )

 الجدودة معدايير تدوافر (. مددل4140) ىسدن مسدفر والمدالكي، عبددالملك ىمددان اىمدد هنداء المدالكي،

. السدعودية العرايدة المملكدة فدي وسدطالمت الأول للصدا الرياضديات كتداا محتدول  فدي الشداملة
 321 -323(، 42) ،العلمي لنشرالعراية ل المجلة
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العلددوة  مجلددةالجددودة فددي التعلدديم.  إدارة( . 4102القمدداطي، أيمددن مفتدداب ) وعطيددة ىسددين  المبددرو ،
 كلية الآداا والعلوة بالمرج، جامعة بنغازي، ليبيا. ،انيةوالدراسات امنس

. عمدان، تطبيسيدة دراسدات التعلديم فدي الجدودة(. 4112) عدواد دات، محمددوالزيدا سداكر سوسدن مجيدد،
 .والتوزيع للنشر  فاء دار الأردن:

 ،العراي الثاني للترايدة والتعلديم الملتقى(. الجودة في التعليم العالي.  4112سعيد عبد الله ) محارا،
 بيروت: مؤسسة الفكر العراي. 

. امسدكندرية: والمؤسدرات فدي التعلديم الجدامعي ةالشدامل ةالجدود(. 4112أسر  السعيد أىمدد ) محمد،
 دار الجامعة الجديدة للنشر .

( . معدددايير الجدددودة ومتطلةدددات سدددوق العمدددل فدددي منددداهج كليدددات 4101ناديدددة وهدددزا ، أنيسدددة ) محمدددد،
العدالي نحدو تحقيدق التنميدة  مالعلمدي الرابدع لجامعدة عددن " جدودة التعلدي المدؤتمرجامعة عدن. 

 أكتوار . 03 – 00"، عدن،  المستدامة

(. واقدددددع تطبيدددددق مراىدددددل ادارة الجدددددودة الشددددداملة " دراسدددددة 4101) سدددددملميددددداء محمدددددد جا المشدددددهداني،
اسدددتطلاعية لآراء عيندددة مدددن أعضددداء الهيئدددة التدريسدددية فدددي جامعدددة جيهدددان الأهليدددة، محافظدددة 

 . 22 -42 ،(4) 1 جامعة كركو  للعلوة امدارية وامقتصادية، مجلةأرايل. 

. قطددر: ادارة الجددودة الشدداملة وتطبيقاتهددا فددي المجددال التراددوي  برنددامج(. 4114مصددطفى ) لحي،مصددي
 العراي للتدريب في دول الخليج العراي. المركز

(. تقويم برنامج اعداد معلم الكيمياء بكلية التراية، جامعة الحديدة في ضوء 4112على ىميد ) معاذ،
شدددر : تطدددوير منددداهج التعلددديم فدددي ضدددوء معدددايير العلمدددي التاسدددع ع المدددؤتمرمعدددايير الجدددودة. 

 -0124(.3جامعدددة عدددين سدددمس، الجمعيدددة المصدددرية للمنددداهج وطدددرق التددددريس، ة ) الجدددودة،
0112. 

واعتمداد المؤسسدات التعليميدة " فليدات لتحقيدق ضدمان الجدودة  جدودة(. 4101رضا ابراايم ) المليجي،
 زيع.. القاهرة: مؤسسة طيةة للنشر والتو والحوكمة المؤسسية

(. تقددويم كتدداا الدراسددات الجغرا ية)الجديددد( للصددا الثدداني عشددر للعلددوة 4101أكددرة سددعدي ) وادي،
جامعددة  مجلددةامنسددانية بمحافظددات غددزة مددن وجهددة نظددر المعلمددين فددي ضددوء معددايير الجددودة. 

 .24 -22(، 41)00القد  المفتوىة للأبحاث والدراسات التراوية والنفسية، 
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المنداهج والةحدوث التراويدة،  قطدا . الأول للجدودة الشداملة فدي التعلديم المدؤتمر (.4101التراية ) وزارة
 الكويت . يناير،( 2 – 2الفترة من ) في

المنداهج والةحدوث التراويدة.  قطدا  ،الثاني للجودة الشداملة فدي التعلديم المؤتمر(. 4104التراية ) وزارة
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