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 ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى تعرف درجة توظيف طلبة التعليم العالي بدولة الكويت للمستحدثات التكنولوجية 
المجال التعليمي، ومستوى التنمر الإلكتروني لديهم، وبحث طبيعة العلاقة بينهما. وقد اعتمدت الدراسة في 
الوصفي لمناسبته لموضوعها، ولأجل ذلك تم إعداد أداة خاصة بالدراسة تضمنت بعدين أساسيين تناولا  المنهج

دى الطلبة، طبقت على مجموعة بحث توظيف المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي ومستوى التنمر ل
( من طلبة كليتي التربية والتربية الأساسية. وكشفت النتائج أن الطلبة يوظفون المستحدثات 3401حجمها )

التكنولوجية في المجال التعليمي بدرجة كبيرة، وأن مستوى التنمر الإلكتروني لديهم منخفضا؛ً وتبين وجود 
توظيف هذه المستحدثات ومستوى التنمر الإلكتروني، وتبين إمكانية  علاقة ارتباط عكسي دالة بين درجة

التنبؤ بأثر توظيف المستحدثات التكنولوجية على مستوى التنمر الإلكتروني باستخدام معادلة الانحدار الخطي 
ة للمتغيرين. كما كشفت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا فيما يتعلق بتوظيف المستحدثات التكنولوجي
تبعا لمتغيرات الجنس والتخصص الدراسي والكلية، في حين تبين وجود فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير الفرقة 
الدراسية لصالح طلبة الفرقتين الثالثة والرابعة. كما تبين وجود فروق دالة إحصائيا لصالح الإناث في مستوى 

ة في مستوى التنمر الإلكتروني تبعا لمتغيرات التنمر الالكتروني، بينما لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائي
 التخصص الدراسي والكلية والفرقة الدراسية.

 : المستحدثات التكنولوجية، التنمر الإلكترونيالكلمات المفتاحية
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Abstract 

The study aimed to identify the degree to which technological innovations 

are utilized in the educational field by postgraduates in the State of Kuwait, and to 

assess the level of cyberbullying among them, examining the nature of the 

relationship between the two issues. The descriptive approach has been adopted in 

view of its suitability for the study subject. For this purpose, the researcher 

prepared a special study tool, involving two basic dimensions that addressed the 

utilization of technological innovations in the educational field and the level of 

bullying among students. The tool was applied to a research group consisting of 

1043 students from the Faculties of Education and Basic Education. Findings 

revealed a high degree of utilization of technological innovations by students in the 

educational field, along with a low level of cyberbullying among them. A 

significant inverse correlation between the extent of utilizing these innovations and 

the level of cyberbullying was detected as well. It was also established that the 

impact of utilizing technological innovations on the level of cyberbullying is 

predictable, using the linear regression equation for the two variables. Moreover, it 

was found that there were no statistically significant differences with regard to 

utilizing technological innovations as per the variables of gender, academic 

discipline and college, while there were statistically significant differences as per 

the variable of study group in favor of students of the third and fourth groups. 

Statistically significant differences were also spotted in the level of cyberbullying 

in favor of females, while there were no statistically significant differences in the 

level of cyberbullying as per the variables of academic discipline, college and 

study group. 

 

Key words: technological innovations, cyberbullying 

 المقدمة

العقااااود الماضااااية ظهااااور كثياااار ماااان المسااااتحدثات صاااااحو ظهااااور الثااااورة التكنولوجيااااة فااااي 
إذ تيسار التعليماي،  لنظاام فاي تطاوير  التكنولوجية؛ التي يمكن توظيفها فاي مجاال التعلايم، واساتثمارها

اساااتخدام أسااااليو تدريساااية مبتكااارة تساااهم فاااي وياااادة قااادرة المعلااام والماااتعلم علاااى التعامااال مااا  العملياااة 
 . كك يرف  كفاتتها ويييد من فاعليتها مشكلاتها، وهذا بلا ومواجهة التعليمية،

وكان لظهور المستحدثات التكنولوجياة الحديثاة وتعادد وساائع الإعالام الالكتروناي واتسااعها 
أن ظهاارت أنااواي جدياادة ماان أكااكال الساالوي العنيااف التااي أخااذت فااي الانتشااار. وهااي تناادر  تحاات مااا 

ين وتااارهيبهم ونشااار الشاااائعات حاااولهم مااان يعااارف باااالتنمر الالكتروناااي، إذ يقاااوم المتنمااار بتهدياااد ا خااار 
خلال هذه المستحدثات؛ التي منها الأجهية التكنولوجية المتصلة بشبكة الانترنت، الهواتف المحمولاة، 
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بغاارإ إلحاااق الضاارر بهاام بصااورة متكااررة، باعتبااارهم طاارف أضااعف سااوات ماان الناحيااة البدنيااة أو 
 (  2432النفسية أو كليهما ) الصوفي، المالكي، 

شير الأدبيات المتصلة بهذا الموضوي إلى أن أهم أسباب ويادة وانتشار هذه الظاهرة، هو وت
اتسااي ماادى انتشااار هاذه المسااتحدثات، وويااادة عادد مسااتخدميها؛ إذ جعلاات يحادث عاان بعااد،  بعااد أن 
كاااان التنمااار التقليااادإ لا يحااادث إلا وجهاااا لوجاااه . كماااا أن انتشاااار هاااذه المساااتحدثات  جعلااات التنمااار 

بطريقااااة أكثاااار إيااااذاتا وانتشاااااراً ماااان خاااالال تتيحااااه كاااابكة الانترناااات ماااان سااااهولة الاتصااااالات يحاااادث 
الإلكترونيااااة عباااار الرسااااائل النصااااية الفوريااااة والصااااور ومقاااااط  الفيااااديو والبريااااد الالكترونااااي والهواتااااف 

 المحمولة. 
ولااذا تتمثاال خطااورة التنماار الالكترونااي فااي الجمهااور العااريا الااذإ يتعاارإ لهااذا النااوي ماان 

تنماار، وماان يشاااهدونه، وأن نساابة كبياارة ماان ضااحايا التنماار الالكترونااي يكونااون  ياار قااادرين علااى ال
تحدياااااد متنماااااريهم؛ حياااااث إن التنمااااار الإلكتروناااااي يختفاااااي خلاااااف لوحاااااة المفااااااتيح وكاكاااااات الأجهاااااية 
الإلكترونية، ويستخدمها كسلاح فتااي؛ فضالا عان أن هاذا الناوي مان التنمار لا يشاترط فياه تاوفر القاوة 

 (. 2432بدنية؛ على العكس تماما من التنمر التقليدإ الذإ يشترط ذلك )عمارة، ال
(  2432وعن ضحايا التنمر الالكتروني بين طلبة المؤسسات التعليمياة؛ فقاد أكاار)البها  

إلااااى أن الطلبااااة يتعرضااااون للتنماااار ماااان قباااال ا خاااارين فااااي الفضااااات الالكترونااااي؛ ماااان خاااالال كاااايوي 
فاارد مجهااولين، قااد يكونااون بأساامات وهميااة، يمارسااون جاارائم إلكترونيااة ضااد الساالوكيات العدوانيااة ماان أ

الطلباااة، ويهاااددونهم ، وقاااد يااانعكس ذلاااك علاااى مساااتواهم الدراساااي، وأمااانهم النفساااي، وعلاااى الإحساااا  
 بالطمأنينة النفسية والقلق من المستقبل الدراسي.

ة باين مساتوى توظياف وفي إطار هذا السياق تبرو أهمية استجلات طبيعاة العلاقاة الارتباطيا
المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي، وكيف يمكن استثمار هذه المستحدثات بصورة إيجابياة 
لأجل تقليص حجم استخداماتها السلبية والحد من آثارهاا السالبية علاى الفارد والمجتما  التاي مان بينهاا 

 إفراوات ظاهرة التنمر الإلكتروني.
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

أصاااابح مااان الأمااااور المساااتحدثات التكنولوجياااة  اساااتخدام أنتتحااادد إكاااكالية الدراسااااة فاااي 
الأساسااية فااي حياااة الأفااراد علااى مختلااف المسااتويات، وبشااكل خااا  لاادى فبااة الشااباب وماانهم الطلبااة 
الجامعيين، حتى أصبح من الصعو الاستغنات عنها؛ في الوقت نفساه تتسا  ظااهرة التنمار باين طلباة 
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ليمياااة المختلفاااة، وتضاااخمت النتاااائج المترتباااة عليهاااا، وبالتاااالي لااام يعاااد ذلاااك يمثااال ظااااهرة المراحااال التع
خطيرة تهدد المجتم  التعليماي فحساو؛ بال المجتما  بأكملاه. إذ التنمار يعاد عااملًا قويااً ومنببااً خطياراً 

راساة لظهور المشاكل السلوكية بشكل عام، وفي المستقبل والكبر بشكل أكثر تأثيراً. حياث أوضاحت د
Ronning et al. (2009 أن الذين تعرضوا للتنمر هم عرضة أيضاا لتجرباة مشااكل نفساية خطيارة )

( أن الاذين ياتم تحديادهم 2012) .Farringtion , et alفاي وقات لاحاق مان الحيااة. وأكادت دراساة 
جنوح بأنهم " متنمرون" هم أكثر عرضة من  يرهم للانخراط في السلوكيات الجنائية، وأكثر عرضة لل

( إلاااى أن التنمااار باااين طلباااة المراحااال 2432أكاااار )عباااد العاااال ولاكاااين وحساااين، قاااد فاااي الشاااباب. و 
التعليمياااة المختلفاااة قاااد يكاااون مؤكاااراً باااالك الخطاااورة لظهاااور مشاااكلات فاااي المساااتقبل تتعلاااق باااالعنف 

 والجنوح. 
ماسة  ولما كان طلبة التعليم العالي بشكل عام وطلبة كليات التربية بشكل خا  في حاجة

إلى تهيباة بيباة آمناة تشاعرهم باذواتهم، وتساهم فاي تنمياة الجواناو الإيجابياة فاي كخصاياتهم، وتحفايهم 
على الإنجاو الأكاديمي،  فإن الحاجة أصبحت ملحة للوقاوف علاى حجام ظااهرة التنمار خاصاة التاي 

بينهماا )البهاا ،  تتعلق باستخدام المستحدثات التكنولوجية الإلكترونية، والتعرف على طبيعاة العلاقاة
خاصااااة وأن اسااااتخدام المسااااتحدثات التكنولوجيااااة أصاااابح يمثاااال ماااادخلًا رئيساااااً فااااي تحقيااااق (. 2432

إكباعات الشباب لحاجات متعاددة ، إذ أكادت نظرياة الاساتخدامات والإكاباعات أن تلاك المساتحدثات 
لبياتها، وهو ماا وما يرتبع بها من كبكات للتواصل الاجتماعي قد تجعل الشباب يقعون تحت بوتقة س

 (.2443يدعو إلى توخي الحذر أثنات الاستخدام )حسين، 
وقااااد لمااااس الباااااحثون إفبااااال الطلبااااة فااااي مراحاااال التعلاااايم العااااام علااااى اسااااتخدام الكثياااار ماااان 
المسااتحدثات التكنولوجيااة، أثنااات الإكااراف علااى مجموعااات التاادريو الميااداني. إذ تعااددت ملاحظااات 

فاي المراحال التعليمياة المختلفاة المرتبطاة بالاساتخدام  يار الركايد ورصد العدياد مان سالوكيات الطلباة 
لهااذه المسااتحدثات، وحااديثهم عاان العديااد ماان الباارامج والألعاااب التااي يمارسااونها، التااي يتضاامن الكثياار 
منهااا مشاااهد عنااف مفاارط؛ لاام يكاان موجااودا ماان قباال اسااتخدام وسااائل الاتصااال الإلكترونااي. وماان هنااا 

ستخدام هاذه المساتحدثات مان بادايات عهادهم بمعرفتهاا، واطلاعهام علاى العدياد يتأكد ارتباط الطلبة با
مااان البااارامج التاااي يمكااان أن تاااربطهم باااالعنف الإلكتروناااي مااان الصاااغر، الأمااار الاااذإ ييياااد مااان حجااام 
المشكلة م  تقدمهم في مراحل التعليم، حتى يصال المرحلاة الجامةياة. ومان ذلاك يمكان التنباؤ بسالوي 

لاادى الطلبااة فااي المسااتقبل. وهااذا ياادف  إلااى بحااث كيايااة الاسااتفادة ماان الإفااراوات التنماار الإلكترونااي 
 الإيجابية لهذه المستحدثات، وتقليص حجم الخطر من استخدامها.
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ونظارا لأن الدراساات فاي موضااوي التنمار الإلكتروناي ماوالات فااي مرحلاة أولياة علاى مسااتوى 
في ر م أهميتها وخطورتها وانتشارها بين الطلبة فاي الدراسات العربية، إذ لم تلق الظاهرة الاهتمام الكا

 المراحل التعليمية المختلفة. ولذا فقد ظهرت أهمية إجرات الدراسة الحالية لدى الباحثين.
 ويمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في التساؤلات الآتية:

مساااااتحدثات طلباااااة كليتاااااي التربياااااة والتربياااااة الأساساااااية بدولاااااة الكويااااات لل ماااااا درجاااااة توظياااااف -3
 التكنولوجية في المجال التعليمي؟

 مااااااا مساااااااتوى التنمااااااار الإلكترونااااااي لااااااادى طلباااااااة كليتاااااااي التربيااااااة والتربياااااااة الأساساااااااية بدولاااااااة  -2
 الكويت؟

لتوظياااااف  مجموعاااااة البحاااااثماااااا مااااادى وجاااااود فاااااروق ذات دلالاااااة إحصاااااائية باااااين تقاااااديرات  -1
لكتروناااي لاااديهم تعااايى المساااتحدثات التكنولوجياااة فاااي المجاااال التعليماااي ولمساااتوى التنمااار الإ

 الفرقة الدراسية(؟ –الكلية  –التخصص الدراسي  –للمتغيرات )الجنس 
للمستحدثات التكنولوجية فاي المجاال التعليماي ومساتوى  درجة توظيفما طبيعة العلاقة بين  -0

التنماار الإلكترونااي لاادى طلبااة كليتااي التربيااة والتربيااة الأساسااية بدولااة الكوياات؟ وهاال يمكاان 
بمسااتوى التنمااار الإلكترونااي ماان خااالال درجااة توظيااف المساااتحدثات التكنولوجيااة فاااي التنبااؤ 

 المجال التعليمي لديهم؟
 أهداف الدراسة

طلبة كليتي التربية والتربية الأساسية بدولة الكويات  تهدف الدراسة إلى تعرف درجة توظيف
ي لاااديهم، وبحاااث طبيعاااة للمساااتحدثات التكنولوجياااة فاااي المجاااال التعليماااي، ومساااتوى التنمااار الإلكترونااا

العلاقة بينهما، والوقوف علاى مادى إمكانياة التنباؤ بمساتوى التنمار الإلكتروناي لادى الطلباة مان خالال 
معرفاااة درجاااة تاااوظيفهم للمساااتحدثات التكنولوجياااة فاااي المجاااال التعليماااي. وكاااذلك الوقاااوف علاااى أثااار 

 مجموعااة البحااثتقااديرات  الفرقااة الدراسااية( فااي -الكليااة –التخصااص الدراسااي  –المتغياارات )الجاانس
 لدرجة توظيف المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي ولمستوى التنمر الإلكتروني. 
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 أهمية الدراسة

 تبرو أهمية الدراسة من خلال النقاط ا تية:
أهميااة موضااوي الدراسااة، إذ يعااد اسااتخدام المسااتحدثات التكنولوجيااة أحااد أهاام المااداخل المتعلقااة  -

 لكتروني؛ الذإ يمثل صيحة حديثة في مجال التعليم في الوقت الحالي.بالتعليم الإ

يسااتفيد ماان نتااائج الدراسااة أعضااات هيبااة التاادريس بمؤسسااات التعلاايم العااالي ماان حيااث تعاارفهم  -
على نماذ  من المستحدثات التكنولوجية ومجاالات الاساتخدام فاي العملياة التعليمياة بماا يمكان 

 عيلها .من تطوير عملية الاستخدام وتف

يسااتفيد ماان الدراسااة مخططااي المناااهج ومطوريهااا فااي ووارة التربيااة والتعلاايم العااالي ماان حيااث  -
التعرف على مدى استخدام المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي، وبالتالي النظر إلى 
 مدى توافر متطلبات ذلك، والمعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل لهذه المستحدثات.

الأبحاااث والدراسااات التااي ربطاات بااين اسااتخدام المسااتحدثات التكنولوجيااة وظاااهرة التنماار  درةناا -
 الطلابي .

تستمد أهميتها من نوعية مجموعة البحث التي تتناولها، إذ تعاد فاي طليعاة فباات المجتما   كما -
 التي يعقد عليها الأمل في بنات سواعد الأمة .

 منهج الدراسة

وصاافي لمناساابته لموضااوعها؛ وقااد تاام اسااتخدام هااذا الماانهج فااي ال اعتماادت الدراسااة الماانهج
الدراسااااة الحاليااااة لتعاااارف واقاااا  مسااااتوى توظيااااف طلبااااة التعلاااايم العااااالي بدولااااة الكوياااات للمسااااتحدثات 
التكنولوجياااة فاااي المجاااال التعليماااي، ومساااتوى التنمااار الإلكتروناااي لاااديهم ؛ مااان خااالال الجاناااو الكماااي 

بياناات عان طرياق أداة الاساتبانة مان مجموعاة البحاث،  ضوي مانبهذا المو  يتعلق ما المستند إلى جم 
 ثم تحليلها إحصائيا للوقوف على أهم دلالاتها والإجابة على تساؤلات الدراسة.

 حدود الدراسة

 تتحدد الدراسة بالحدود الآتية:
 عينة عشوائية من طلبة كليتي التربية والتربية الأساسية بدولة الكويت . الحدود البشرية: -
كليااة التربيااة الأساسااية بالهيبااة العامااة للتعلاايم  –: كليااة التربيااة جامعااة الكوياات الحدددود المكاةيددة -

 التطبيقي والتدريو بالكويت
 2432/2424: الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي الزماةية الحدود -
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 التعريفات الإجرائية للدراسة
إجرائياااا بأنهاااا:   Educational innovatorياااة تُعااارف الدراساااة الحالياااة المساااتحدثات التكنولوج -

الأجهااية وا لات الحديثااة التااي يمكاان توظيفهااا فااي المجااال التعليمااي ومنهااا :الحاسااو ا لااي ومااا 
يااوفره ماان خاادمات، كااابكة الانترناات، ومااا يتصااال بهااا ماان كااابكات التواصاال الاجتماااعي، البرياااد 

ناات، المنتااديات التعليميااة، فضاالًا عاان الإلكترونااي، الهاااتف المحمااول،  اارف المحادثااة عباار الانتر 
المساااعدات الرقميااة والباارامج الإلكترونيااة المختلفااة. وتقااا  درجااة توظيفهااا بالدرجااة التااي يحصاال 

 عليها المستجيو على المحور الأول من أداة الدراسة الحالية.
ل إجرائياااا بأناااه : سااالوي متعماااد ومتكااارر مااان قبااا Cyberbullyingويُعااارف التنمااار الإلكتروناااي  -

طالاو أو أكثار ضاد طالاو أو أكثار مان خالال اساتخدام الوساائل التكنولوجياة الحديثاة، ويتضاامن 
الإيااذات والتهديااد ومحاولااة إلحاااق الضاارر بالضااحية سااوات كااان ذلااك جساامياً أو لفظياااً معنوياااً أو 
جنسياً. ويقا  في هذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عليها الطالو على المحاور الثااني مان أداة 

 لدراسة الحالية.ا
 الإطار النظري

 أولًا: المستحدثات التكنولوجية  
المستحدثات التكنولوجية: هي كل جديد ومستحدث من اكتشافات واختراعات تكنولوجياة بماا 

 (.2، 2442) علي،  eradraHوبرامج تكنولوجية  erawdraHتتضمن من أجهية تكنولوجيا 
علااااى أنهااااا مجمااااوي التقنيااااات أو الأدوات أو ( 22، 2432)علاااايموعبااااد ال لاااادريوي ا ويعرفهااااا

الوسائل أو النظم المختلفاة التاي ياتم توظيفهاا لمعالجاة المحتاوى الاذإ ياراد توصايله مان خالال عملياة 
أو الجمعي،  والتي مان خلالهاا ياتم جما  المعلوماات  يميالاتصال الجماهيرإ أو الشخصي أو التنظ

 والبيانات، ثم تخيينها ونشرها .
تمثاال المسااتحدثات التكنولوجيااة  كاال جديااد يسااهم فااي تحقيااق أقصااى  التعليماايوفااي المجااال 

فعاليااة فااي مواقااف التعلاايم والااتعلم، وحاال المشااكلات التعليميااة. وتتضاامن الوسااائل والمعينااات والأجهااية 
الحديثاااة، التاااي يمكااان توظيفهاااا فاااي التعلااايم، لتحقياااق أهدافاااه، ومواكباااة التغيااارات العصااارية المتلاحقاااة 

 (22، 2432عبد العليم، )الدريوي  و 
تتمثاال فااي الاختراعااات أو  التااي يمكاان إدخالهااا فااي المؤسسااات التعليميااةوهااذه المسااتحدثات 

فكرة أو الاكتشافات؛ سوات كانت أجهية تكنولوجية، أو مواد وبرامج تكنولوجية وآلات حديثة، أو كانت 
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تمثل حلولا لمشكلات النظام  عملية أو تطبيق، أو كيت جديد من وجهة نظر التبني له كبدائل جديدة
ويااادة قاادرة المعلاام والمااتعلم علااى  تيساار اسااتخدام أساااليو تدريسااية مبتكاارة، بهاادف الإسااهام فاايالقااائم، و 

 ( .2430)عيمي،  التعامل م  العملية التعليمية، وحل مشكلاتها، لرف  كفاتتها وويادة فاعليتها
 عليميةأهمية توظيف المستحدثات التكنولوجية في العملية الت

تتجلى أهمية استخدام المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية من خالال إساهامها فاي 
تحقيق: تعليم أعداد متيايدة من المتعلمين في صفوف ميدحمة، وكذلك معالجاة مشاكلة اليياادة الهائلاة 

ويا، ومساعدتهم علاى في المعرفة الإنسانية، ومعالجة مشكلة قلة عدد المعلمين المؤهلين أكاديميا وترب
التاادريو فااي المجااالات المختلفااة، وتيسااير الفاار  لمواكبااة النظاارة التربويااة الحديثااة التااي تعااد المااتعلم 
محااور العمليااة التعليميااة. فضاالا عاان أن المسااتحدثات التكنولوجيااة لهااا المقاادرة علااى دعاام التعلاايم ماان 

لدراسااي مفياااداً وذا هاادف، و تاحاااة خاالال دعاام وتعيياااي المناااهج الدراساااية حيااث إنهاااا تجعاال المحتاااوى ا
الاتصاااال عبااار الشااابكات تعليمياااة واساااعة النطااااق، ووياااادة فاعلياااة التعلااايم بتاااوفير أكثااار مااان أسااالوب 
ومصدر للتعليم، وتيسير عملية تكامل لمعرفة وتنوي مصادرها، وتكامل الخبرات التعليمية. فضلًا عن 

متعلماااين، وتاااوفير مناااار يسااامح بحرياااة التعلااايم إمكانياااة تطاااوير الاااتعلم الاااذاتي والاااتعلم المساااتمر لااادى ال
وديمقراطيته، أمام المتعلم لياتعلم ماا يرهباه وفقاا لوقتاه المتااح وبالأسالوب الاذإ يرياده )الادريوي  وعباد 

 (.2432العليم، 
 أمثلة للمستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي

ل التعليمااي العديااد ماان تتضاامن المسااتحدثات التكنولوجيااة التااي يمكاان اسااتخدامها فااي المجااا
  الصور والنماذ ؛ منها:

وهااي منظومااة تتضاامن مجموعااة: المااؤثرات الصااوتية،  تكنولوجيددا الوسددائم المتعددددا والفائ ددة: -
الصاااور الثابتااااة والمتحركاااة، والرسااااوم الخطيااااة، التاااي تسااااتهدف تيويااااد المتعلماااين بمجموعااااة ماااان 

(. وكااذلك الرسااوم البيانيااة، الخاارائع، 2442المعلومااات والمهااارات عباار باارامج الكمبيااوتر )قنااديل 
ولقطااات الفيااديو..  الاات ؛ التااي ماان كااأنها جااذب انتباااه المااتعلم و ثااارة اهتمامااه ودافعيتااه للااتعلم، 

 ( 2442ومساعدته على كتساب الخبرات وجعلها بافية ) سيفين، 
هاااو حيااث يعارإ الصاوت والصااورة مان خالال وحادة متكاملااة تتاألف مان ج الفيدديو التفدايلي : -

 الكمبيوتر ووسائل لإدخال البيانات وتخيينها .
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وهااي نظااام للاتصااال متعاادد الأطااراف، يمكاان مسااتخدميه فااي أماااكن متفرقااة   مددمتمرات الفيددديو: -
ماان رؤيااة بعضااهم الاابعا ماا  سااماي أصااواتهم ماان خاالال أجهااية الكمبيااوتر، ويمكاان الأفااراد ماان 

 ادإ أو في مجموعات.تبادل الرسائل والمناقشات بواسطة كبكة الانترنت فر 
الاذإ يقادم البارامج التعليمياة عبار وساائع الكترونياة متنوعاة تشامل الأقارا   التعليم الالكتروةي: -

 (2440وكبكة الانترنت بأسلوب متيامن أو  ير متيامن وباعتماد مبدأ التعلم الذاتي )سالم 
: أنمااااط ( مجموعاااة مااان للمساااتحدثات التكنولوجياااة مااان أهمهاااا2432ويضااايف )الحلفااااوإ، 

الااتعلم بمساااعدة الكمبيااوتر، والشاابكة العالميااة للمعلومااات )الانترناات(، ونظاام التعلاايم عاان بعااد، والبريااد 
الالكتروني، والتعليم المبرمج، ونظم التعليم بالوحدات التعليمية، ونظم التوجيه الكمبيوترإ، وتكنولوجيا 

 الاتصالات، والكتاب الالكتروني .
 ت التكنولوجيةمستويات توظيف المستحدثا

يتم توظيف المستحدثات التكنولوجية على مستويات متعددة، ولكال مساتوى ظروفاه الخاصاة 
التي يجرإ التوظيف في إطارها، ومنها: الاستخدام على مستوى قاعة الدراسة، مثال اساتخدام برناامج 

وعلااى  تعليمااي جديااد لتاادريس در  معااين أو مقاارر معااين  والتخطاايع هنااا يااتم علااى مسااتوى المعلاام.
مستوى المؤسسة التعليمية، مثل استخدام طريقة جديدة فاي التعلايم، فضالا عان إمكانياة توظيفهاا علاى 
المساااااتوى الاااااوطني الشاااااامل، فاااااي مشاااااروعات الوساااااائل الكبااااارى كالمدرساااااة الالكترونياااااة أو الجامعاااااة 

 ( 2009الافتراضية والتعليم القائم على الشبكات و يرها )علي، 
 ثات التكنولوجية في المجال التعليمي متطلبات توظيف المستحد

لنجااااح عملياااات توظياااف المساااتحدثات التكنولوجياااة فاااي المجاااال التعليماااي؛ ينبغاااي أن يكاااون 
 (: 2441هناي)خميس 

وعاااااي بالمساااااتحدث التكنولاااااوجي لتعااااارف خصائصاااااه و مكانياتاااااه وفوائاااااده ومنافعاااااه والأهاااااداف  -3
م فااااي حلهااااا، وحاااادوده ومعوقاتااااه والتطلعااااات التااااي يمكاااان أن يحققهااااا، والمشااااكلات التااااي يسااااه

 و جراتات نشره وتنفيذه.
 التمويل والمصادر المالية الكافية لتوفير هذه المستحدثات وما يليم لتشغليها واستثمارها. توفير  -2
الكفاتات البشرية التي تمتلك الكفايات والمهارات اللاوماة لحسان الاساتفادة مان الإمكاناات التاي  -0

 ت. توفرها هذه المستحدثا
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 تدريو للأفراد العاملين في المجال التربوإ، الذين يستخدمون المستحدث ويوظفونه . -5

( إلاااى أن توظياااف المساااتحدثات التكنولوجياااة فاااي المجاااال التعليماااي 2432وتشاااير العلياااان)
هاذه المساتحدثات، ويلاايم  اساتخدام بصافة خاصاة يتطلاو: تمكاين الطالااو وعضاو هيباة التادريس ماان

نهمااا لمهااارات اسااتخدامها بشااكل صااحيح، وكيايااة إدارة المواقااف التعليميااة داخاال لااذلك امااتلاي كاال م
القاعااات الدراسااية لاسااتخدام هااذه التقنيااات، كمااا يتطلااو الأماار أن يكااون لااديهم اتجاااه إيجااابي نحوهااا، 

اللاوماة لتفعيال  التحتياة البنياة فضالًا عان ذلاك يجاو أن ياتم تاوفير معهاا، ولاديهم مقادرة وخبارة للتفاعال
 الحاساوبية اح عملياة الاساتخدام، مان خالال تاوفير كابكات الاتصاال، وكابكة الانترنات، والأجهايةونج

 التعليمية.  وملحقاتها، والبرامج
 ثانياً: التنمر 

يااااام كااااخص مااااا  أقااااوى فااااي الغالااااو جسااااديا أو فااااي القاااادرة اللفظيااااة،  أو يقصااااد بااااالتنمر ف
ف منااه، عاان قصااد وعمااد ورهبااة فااي إلحاااق اجتماعيااا، أو فااي المهااارة الالكترونيااة، بإيااذات آخاار أضااع

 (222، 2432الضرر به، سوات كان ذلك الضرر جسديا أو نفسيا )عبد العال ولاكين وحسين، 
ويتااداخل مفهااوم التنماار  ماا  مفهااوم العنااف والعاادوان فااي بعااا الجوانااو، و ذا كااان العنااف 

رحلاة الأولاى مان العادوان؛ حياث يمثل المرحلة المأساوية للعدوان )العدوان المادإ( فإن التنمر هاو الم
( أن التنمر هو درجة هينة من العادوان؛ الاذإ هاو أكثار عمومياة مان التنمار. 2432يرى أبو الديار )

و ن كااان التنماار يتمااايي عاان العاادوان فااي ثلاثااة خصااائص هااي : اخااتلاف مياايان القااوى بااين المتنماار 
افة الشاارعية علااى وسااائل التساالع والضااحية، ويتااوافر فيااه نيااة إلحاااق الضاارر بالضااحية، والمياال لإضاا

 (.2432كشكل من أككال التفاعل م  الأقران)البها ، 
ويحدث التنمر عندما يتعرإ فرد ما بشاكل مساتمر إلاى سالوي سالبي يسابو لاه الألام، وهاو 
ينااتج عاان عاادم التكااافؤ فااي القااوى بااين فااردين، يساامى الأول متنماار وا خاار ضااحية، ودائمااا مااا يكااون 

( وقد يكون التنمر جساميا أو لفظياا أو   Cragi M., 2000  &Peplerضحية) المتنمر أقوى من ال
 (. 2442انفعاليا أو نفسيا وقد يكون مباكرا أو  ير مباكر ) أبو  يال، 

 ( أن الخصااائص الأساسااية للتنماار تتمثااال  Salmivalli, et al. 2011وقااد حااددت ) 
 ل عااااادواني متكااااارر؛ فضااااالًا عااااان عااااادم فاااااي: النياااااة لاياااااذات و حاااااداث الضااااارر؛ والتكااااارار لعتبااااااره فعااااا

تكاااافؤ القاااوة باااين المتنمااار والضاااحية، وقاااد يرجااا  ذلاااك إلاااى عامااال السااان أو القاااوة البدنياااة أو المروناااة 
 النفسية. 
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  التنمر الالكتروةي 
على الر م من أن المستحدثات التكنولوجية، وكبكة الانترنات، ياتم تقاديم العدياد مان المنااف  

جتماي ؛ إلا أن استخدام هذه المستحدثات قد أفارو العدياد مان السالوكيات من عبر مواق  التواصل الا
( ومان الأناواي المساتجدة Bowler et al.,2015السالبية التاي أفاروت مياداناً جدياداً للسالوي العادواني)

ماان السااالوكيات العدوانيااة عبااار هااذه المساااتحدثات مااا يعااارف بااالتنمر الإلكتروناااي؛ الااذإ أصااابح يمثااال  
 احبت التقدم في تكنولوجيا الاتصال .ظاهرة جديدة ص
( التنمار الإلكتروناي بأناه تعماد إياذات الأفاراد بصاورة Turan et al. 2011, 721يعارف ) 

( بأناه فعال عادواني متعماد مان قبال 535، 2432مستمرة عبر الوسائل الالكترونية. وتعرفاه )عماارة، 
مااراراً وتكااراراً، وعلااى ماار الاايمن ضااد  فاارد أو مجموعااة؛ وذلااك باسااتخدام وسااائل الاتصااال الإلكترونيااة،

 الضحية التي لا يمكنه بسهولة الدفاي عنه نفسه.
( إلاااى أن التنمااار الإلكتروناااي ياااتم مااان خااالال 222، 2432)عباااد العاااال وآخااارون،  ويشاااير

الوسااائل الالكترونيااة و اسااتخدام المسااتحدثات الإلكترونيااة؛ مثاال أجهااية الكمبيااوتر، والهواتااف المحمولااة، 
لانترنااات، مثااال البرياااد الالكتروناااي ومواقااا  التواصااال الاجتمااااعي، والأجهاااية الإلكترونياااة علاااى كااابكة ا
 الأخرى.

( إلاااى أن هاااذا الناااوي مااان التنمااار ياااتم عبااار إرساااال الرساااائل النصاااية 2432وتشاااير )عماااارة، 
الفورية، أو نشر مقاط  فيديو، أو صور مؤذية ومؤلمة للشخص، أو رساائل الفياديو كلياو  باساتخدام 

نااات ووساااائل التكنولوجياااا المختلفاااة، مثااال الهواتاااف المحمولاااة، وأجهاااية الحاساااوب. إذ عبااار هاااذه الإنتر 
الوساااائل يمكااان للمتنماااار أن يساااتخدم البريااااد الإلكتروناااي و اااارف المحادثاااة والدردكااااة ، وتاااتم ممارسااااة 
سااالوكيات التنمااار فاااي أكاااكال مااان أهمهاااا: المضاااايقة، ونشااار الشاااائعات، وتشاااويه السااامعة، والتنكااار، 

 ي، والإقصات والتهمي  في المناقشات والحوارات المتداولة.والخدا 
ويتميي التنمر الإلكتروني عن التنمر التقليدإ في أن التنمار الإلكتروناي لا يتواجاد فياه عادم 

( وأن التنمر الإلكتروناي يمكان أن يقا  مان داخال Thomas,et al , 2014تكافؤ القوة بين الطرفين )
من الأماكن. وقد يكون الجاني مجهولًا، وأن أسلوب الإيذات فيه يتضامن المنيل، أو المكتو، أو  يره 

الكاااذب، و خفاااات الهويااااة، وتنكااار الجااااني فااااي صاااورة كااااخص آخااار، ويكاااون فيااااه التهدياااد، السااااخرية، 
 Turanالتشهير، ونشر الصور أو المواد المرئية عن ا خرين دون إذن منهم مما يؤذيهم ويرهبهم ) 

et al , 2011. ) 
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كون للتنمر الإلكتروني فاي الغالاو تاأثيراً أكبار علاى الضاحايا مان التنمار التقليادإ؛ إذ ولذا ي
إن التنمر الإلكتروني يكاون مان فارد مجهاول؛ ومان ثام يساتطي  أن يقاول ماا يرياد علاى خالاف التنمار 
التقليدإ الذإ يكون دائما وجها لوجه. فضلًا عن أن التنمر الإلكتروني يصعو فياسه؛ حيث إناه فاي 

( ولاذا Jarnes, 2010ل مرة يتم فيهاا رؤياة الصاورة أو الرساالة فإنهاا تعتبار بمثاباة حادثاة منفصالة )ك
فااإن مسااتويات التنماار الإلكترونااي تباادو دائمااا فااي ويااادة مطااردة ، ولااذا فقااد تيايااد هااذا النااوي ماان التنماار 

ة اسااتخدامهم الإلكترونااي بوضااوح فااي الساانوات الأخياارة ، وبشااكل خااا  ماان قباال الشااباب، نظاارا ليياااد
العديد من الأجهية الإلكترونية؛ التي من أهمها أجهية الكمبيوتر والهواتف المحمولة المتطاورة )عماارة، 

2432.) 
 أسباب التنمر الإلكتروةي

تشااااير الأدبيااااات إلااااى أن هناااااي مجموعااااة ماااان الأسااااباب التااااي تااااؤدإ إلااااى ممارسااااة التنماااار 
 الإلكتروني؛ ووقوعه؛ من أهمها:

كترونيااة العنيفااة : وهااي منتشاارة علااى أجهااية الحاسااو أو الهواتااف المحمولااة )أبااو الألعاااب الال -3
 (. 2009 يال، 

انتشار أفلام العنف : مثل أفلام مصاصي الادمات، وأفالام القتال الهمجاي التاي لهاا انعكاساات  -2
 (.  Bulach, et al, 2012على سلوي الشباب حيث يقلدون هؤلات الأبطال ) 

العنيفااة التااي يقضااي الطفاال أمامهااا معظاام وقتااه؛ وهااي تساااهم فااي  إيجاااد بيبااة أفاالام الكااارتون  -1
فاساادة يتربااى خلالهااا الطفاال علااى اسااتخدام العنااف باعتباااره الوساايلة الوحياادة لنياال الحقااوق أو 

 (. Lipson , 2001لبسع السيطرة على ا خرين )
 (؛ 2442) Georgiou( ؛ 2004أساليو المعاملة الوالدية السالبية : حياث أكاار الخاولي ) -0

Smith(2011(؛ الصاااوفي وقاسااام)إلاااى أن أسااااليو معاملاااة الأب السااالبية للأبنااااات ؛ 2012 )
ومنهااا أساااليو: القسااوة والاارفا والإهمااال التساالع والحاايم الصااارم والتذبااذب ، وكااذلك أساااليو 

الاادين الحمايااة اليائاادة ماان قباال الأم؛ والعنااف المنيلااي، وكاايوي العلاقااات المتناقضااة ماان قباال الو 
ياانعكس علااى إقاادام الأبنااات علااى ممارسااة ساالوي التنماار، وتعااد ماان أهاام مااا ينباا  علااى اتجاااه 

 الأبنات لسلوي التنمر مستقبلًا. 
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(إلاى أن دافةيااة الانجاااو Conner, 2008&Adam  ضاعف دافةيااة الانجااو؛ فقااد أكاار ) -5
إ الأمان النفساي المنخفضة في كثير مان الأحياان تكاون دافعاا لممارساة سالوي التنمار وانخفاا

 والاجتماعي. 
(  إلاى أن 2005) .Fox, L. & Boulton, Jضاعف المهاارات الاجتماعياة؛ حياث توصال  -2

هنااااي علاقاااة ساااالبة باااين التنمااار والمشاااكلات الخاصاااة بالمهاااارات الاجتماعياااة لااادإ المتنمااارين 
دراساة  والضحايا. ولديهم مستوى أعلى من القلق الاجتماعي، وانخفاإ تقدير الذات، وكشافت

( وجود علاقة دالاة وساالبة باين التنمار وباين الاذكات الأخلاقاي؛ وأن أبعااد 2432أحمد وعبده )
 الذكات الأخلاقي التي تسهم في التنبؤ بالتنمر.

العوامل الخاصة بالبيبة التعليمية؛ ومن هذه العوامل روح المؤسسة التعليمية وطبيعة القاعاات  -2
ين داخاال حجاارات الدراسااة، إذ إن حجاام المؤسسااة التعليميااة الدراسااية وسااعتها، وتكااد  المتعلماا

تييد من خطر أن يصابح الطالاو ضاحية للتنمار. كماا أن جاودة تهويتهاا و ضااتتها، لهاا تاأثير 
بااالك ماان ساالوي التنماار، فضاالا عاان الااروح السااائدة فااي المؤسسااة التعليميااة بااين أعضااات هيبااة 

لوي العاادواني؛ وخاصااة بااين الفبااات الأكثاار التاادريس والطلبااة والإدارة، فقااد تشااج  أو تثاابع الساا
( إلاى أثار 2431( . وقاد توصال العايام و ايلان )2432عرضة للتنمار )عباد العاال وآخارون، 

التوجياااه والإركااااد الأكااااديمي للطلباااة، والعلاقاااات باااين الأقاااران، وعلاقاااة عضاااو هيباااة التااادريس 
 بالطالو، في الحد من سلوي التنمر.

 آثار التنمر الإلكتروةي
تو على ممارسة التنمر الإلكتروني في المؤسسات التعليمية مجموعة مان ا ثاار السالبية يتر 

علااى الطالااو بشااكل خااا  وعلااى المجتماا  بشااكل عااام؛ إذ تاانعكس علااى الطلبااة بانخفاااإ مسااتوى 
التحصيل الأكاديمي لدى ضحايا التنمر ؛ نظرا لما يقا  علاى الضاحية مان آثاار نفساية سايبة، وتهدياد 

( فضالا عان عماق ا ثاار السالبية 2435لطالو عن المواد الدراسية )بهنسااوإ وحسان، يشغل تفكير ا
التااي تبقااى فااي ذاكاارة الضااحية، وتااؤثر فااي صااحته النفسااية علااى الماادى البعيااد، نتيجااة تعرضااه للتنماار 

( الأمر الاذإ يانعكس علاى مساتوى الأدات الأكااديمي سالبا، وياؤدإ إلاى انخفااإ 2432)أبو الديار، 
( Sullivan , et al. 2012(  كما توصلت دراساة )Chityo, 2012 &Pugheراسي )التحصيل الد

إلى أن المتنمرين  البا لاديهم انخفااإ فاي مساتوى الدافةياة وتادني مفهاوم الاذات و يرهاا. كماا أكادت 
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( وجود علاقة عكسية بين التنمر المدرسي ودافةية الإنجاو حيث كلماا  Williams, 2013دراسة ) 
 لمدرسي مرتف  انخفضت دافةية الانجاو والعكس. كان التنمر ا

وكااااااااااذلك امتااااااااااداد آثااااااااااار التنماااااااااار علااااااااااى الطالااااااااااو الضااااااااااحية ؛ حيااااااااااث أكااااااااااارت دراسااااااااااة 
(Espinoza,2006 ،إلى أن التلاميذ الذين قاد أسا  إلايهم بادنيا وانفعالياا مان قبال أقارانهم ومعلمايهم )

، وتقادير الاذات، والمعانااة مان الوحادة يتأثر أدائهم الدراسي سلبا، وهذا يؤثر على مستوى الثقة بالنفس
النفسااااية وسااااوت التوافااااق النفسااااي والاجتماااااعي وناااادرة الأصاااادقات وقصااااور فااااي العلاقااااات الاجتماعيااااة 

&  spack , 2006 والانسااحاب الاجتماااعي، وفوبيااا المدرسااة وفقاادان الأماان النفسااي الدراسااي )
Hillsbergجتم ، وعلى علاقته با خرين بشكل ( وكل ذلك ينعكس على الحالة النفسية للفرد في الم
 (.2432عام)البها ، 
 دراسات سابقة 

 )أ( دراسات تتعلق باستخدام المستحدثات التكنولوجية
دراساااة هااادفت إلاااى تعااارف مااادى اساااتخدام تكنولوجياااا (  (Akahori, K. 2002  أجااارى 

وتكونات العيناة مان  المعلومات والاتصالات في عمليتي التعليم والتعلم فاي إحادى الولاياات الأمريكياة.
( معينة أجريت معهم مقابلات، وتام ملاحظاة اساتخدامهم لطرائاق التادريس. وأسافرت النتاائج عان 23)

أن اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات يتوقااف بدرجااة كبياارة علااى مسااتوى الثقافااة التكنولوجيااة 
وفير بيبة صااية داعماة لاساتخدام لدى المعلم، وكذلك اتجاهاتهم نحو استخدامها، وأفادت النتائج أن ت

 هذه التكنولوجيا يعيو من استخدام تلك التكنولوجيا في المجال التدريسي. 
( دراسااة هاادفت إلااى تعاارف ماادى توظيااف المعلمااين للتقنيااات Kennedy, 2002وأجاارى )

( 20والتكنولوجيااا فااي العمليااة التدريسااية فااي منطقااة كااوفنترإ بالمملكااة المتحاادة. وتكوناات العينااة ماان )
معلماً ومعلمة، وكشفت النتائج أنه يتم استخدام هذه التقنيات بدرجة متوسطة، كما كشفت النتائج عان 
وجود فاروق دالاة إحصاائيا فاي اماتلاي هاذه الكفاياات تبعاا لعادد سانوات الخبارة التدريساية لصاالح ذوإ 

ي تواجااه عمليااة عاادد ساانوات الخباارة الأقاال. كمااا كشاافت النتااائج عاان وجااود مجموعااة ماان المةيقااات التاا
الاساااتخدام، مااان أهمهاااا قصاااور الااادورات التدريبياااة، وضاااعف مساااتوى التأهيااال، ومقاوماااة الأفاااراد ذوإ 

 الخبرات الأعلى لتغيير طرائق التدريس التقليدية.

 واقا  عان الكشاف إلاى هادفت دراساة(  ( Kim , Mims & Holms,2006 وأجارى 

 هيباة ( عضاواً مان أعضاات14لاك حجام العيناة )الأمريكياة، وب الجامعاات الجاوال فاي الاتعلم اساتخدام
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طالباااً مماان يدرسااون فااي تلااك الجامعااات. وكشاافت النتااائج أن هناااي  (220التاادريس فااي الجامعااات)
 الجاوال الاتعلم المتضامنة فاي أكثار تطبيقاات أن اساتخدام لتقنياة الجاوال فاي التعلايم بدرجاة متوساطة،

 المتعاددة للتواصال باين الطالاو وعضاو الوساائعرساائل  ثام القصايرة النصاية الرساائل كانات اساتخداما

التادريس. وقاد أفاادت النتاائج أن هنااي مجموعاة مان المةيقاات التاي تواجاه اساتخدام الجاوال فاي  هيباة
التعليم من أهمها ضعف امتلاي المهاارات الخاصاة بتوظيفاه بشاكل فعاال فاي التعلايم، والتكلفاة المالياة 

 العالية. 
دفت إلااى تعاارف واقاا  توظيااف التقنيااات فااي خدمااة التعلاايم ( دراسااة هاا2433وأجاارى الكناادإ)

بساالطنة عماااان، وتحدياااد الصااعوبات التاااي تعاااوق توظيااف هاااذه التقنياااات، وتكوناات عيناااة الدراساااة مااان 
( طالبااا. وخلصاات الدراساة إلااى أن المعلمااين يولااون أهمياة كبياارة للوسااائل التعليميااة 24( معلماا، )13)

هااااذه التقنيااااات. وكشاااافت النتااااائج عاااان وجااااود مجموعااااة ماااان الإلكترونيااااة ولااااديهم وعااااي كبياااار بأهميااااة 
الصاااعوبات التاااي تواجاااه كااال مااان المعلماااين والطلباااة فاااي اساااتخدام هاااذه التقنياااات، مااان أهمهاااا: قصاااور 
الاادورات التدريبيااة للمعلمااين لتنميااة مقاادرتهم علااى إنتااا  الوسااائل التعليميااة، وضااعف مقاادرة المعلمااين 

أعمال الصيانة الدورية للأدوات والأجهية التكنولوجية فاي  على إنتا  هذه الوسائل، فضلًا عن قصور
 المدار .

( دراساة هادفت إلاى تحدياد واقا  اساتخدام المساتحدثات التكنولوجياة فاي 2431وأجرى كقور)
ماادار  الضاافة الغربيااة وقطاااي  ااية ماان وجهااة نظاار المعلمااين، والمعوقااات التااي تواجااه المعلمااين فااي 

( معلماااً 224رات. ولتحقيااق ذلااك أجرياات الدراسااة عينااة قوامهااا )اسااتخدامها فااي ضااوت عاادد ماان المتغياا
ومعلمااه وطبااق علاايهم اسااتبانة، وقااد أظهاارت نتااائج الدراسااة أن اسااتخدام المسااتحدثات التكنولوجيااة يااتم 
بدرجة متوسطة، وأن هناي مجموعة من المعوقات التي تواجه استخدام المستحدثات التكنولوجية؛ مان 

بشاااكل كااااف، وكاااذلك عااادم قااادرة مااان المعلماااين والمعلماااات علاااى اساااتخدام أهمهاااا عااادم تاااوفر الأجهاااية 
 الأجهية التكنولوجية.

( دراسة هدفت إلى الوقوف على درجة استخدام الأجهاية المحمولاة 2432وأجرت آل على )
( طالااو 244فااي العمليااة التعليميااة، ماا  رصااد إيجابيااات وساالبيات الاسااتخدام. وتكوناات العينااة ماان )

 يستخدمون  كل مكان؛ وأنهم في المحمولة الأجهية يستخدمون  الدراسة لنتائج أن أفرادوطالبة. وكشفت ا

 الذكور بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود معظم كبكات التواصل الاجتماعي. كما كشفت عن عدم

 والإناث في درجة الاستخدام.
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 نولوجيااتك مساتحدثات تاوافر درجاة معرفاة إلاى ( دراساة هادفت2432وأجارت عباد الارواق )

( عضاو 344العيناة ) أفاراد عادد وبلاك التادريس. فاي اساتخدامها ودرجاة العرافياة الجامعااتفاي  التعلايم
 درجاة وأن عاام، بشاكل منخفضاة كانات التقنية توافر مستجدات درجة أن النتائج هيبة تدريس. وأظهرت

مساتحدثات  امتواجاه اساتخد معوقاات منخفضاة، وأن هنااي مجموعاة كانات التقنياة مساتجدات اساتخدام
 التعليم. تكنولوجيا مستحدثات استخدام في المعلمين مهارة التعليم، من أهمها ضعف تكنولوجيا

 دعام فاي وأثرهاا الحديثاة التقنياات مفهاوم تعارف ( دراساة هادفت إلاى2432العلياان ) وأجارت

موعاة مان وأكادت علاى مج اساتخدامها، عان والسالبيات الناجماة الايجابياات وماا التعلايم، جاودة وتطاوير
مراعاتها لتوفير بيباة تعليمياة ميسارة لاساتخدام المساتحدثات التكنولوجياة، والمتطلباات  الواجو الضوابع

الواجو توافرها لإنجاح استخدام هذه المستحدثات في العملية التعليمياة والمتمثلاة فاي الجواناو المادياة 
ي تحاول دون التوظياف الجياد لهاذه والجوانو البشرية، وأكارت الدراسة إلى مجموعة من المةيقات التا

المستحدثات والتقنيات؛ تركيت في قصاور خبارات المعلماين، وضاعف خبارات الطلباة، وضاعف البنياة 
 التحتية.

 تنمر)ب( دراسات تتعلق بال
( ( إلااى الوقاااوف علااى طبيعااة علاقاااة وخباارات المااراهقين حاااول Li ,2006هاادفت دراسااة )

( طالباا. وكشافت النتاائج أن حاوالي نصاف الاذين 264ة من )التنمر الإلكتروني. وتكونت عينة الدراس
يتنمرون، وحوالي واحاد مان كال أربعاة هام ضاحايا للتنمار الإلكتروناي، وأكاد أكثار مان نصاف التلامياذ 
يكاون لاديهم معرفااة بالشاخص ضاحية التنماار الإلكتروناي؛ وأن أكثار ماان نصاف المتنمارين يسااتخدمون 

ا بالنساااابة لعاماااال الجاااانس فقااااد تبااااين أن الااااذكور متنماااارين وسااااائل إلكترونيااااة لمضااااايقة ا خاااارين، أماااا
 إلكترونيين أكثر من الإناث. 
( إلى الوقوف على مظاهر التنمر الإلكتروني 2442) Smith   &Slonjeوهدفت دراسة  

( مراهاق للتعارف علاى طبيعاة ومادإ 360كنوي جديد من التنمر والإيذات. وتكونت عينة الدراسة من )
في المادار  الساويدية، وكشافت النتاائج أن أكثار أكاكال التنمار الإلكتروناي خطاورة  التنمر الإلكتروني

من تتمثل في نشر الصور ومقاط  الفيديو. وتوصلت النتائج إلى أن التنمر الإلكتروني يحدث بدرجة 
متوسااطة فااي الماادار  الثانويااة، ولاام تظهاار فااروق فااي ممارسااة ساالوي التنماار الإلكترونااي تبعااا لمتغياار 

  الجنس.
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( دراسااة عاان ساالوي الاسااتقوات والعواماال المرتبطااة بااه. تكوناات عينااة 2442وأجاارى جااردات )
العاكر( من أرب  مدار  أساسية بمدينة إربد  –( طالبا في الصفوف من ) الساب  252الدراسة من )

الأردنياااة، طبقااات علااايهم مقااااييس الاساااتقوات،  الضاااحية، العلاقاااات الأسااارية،  تقااادير الاااذات، توصااالت 
اساااة إلاااى أن المنااااداة بألقااااب سااايبة هاااي أكثااار كاااكل مااان أكاااكال الاساااتقوات،  وكانااات الفاااروق فاااي الدر 

الاستقوات في اتجاه الذكور، وأيضا وقوعهم ضحايا أكثر من الإناث، وأن التلاميذ الأصغر سنا وقعاوا 
لمحاياادين ضااحايا الاسااتقوات أكثاار ماان التلاميااذ الأكباار ساانا، كمااا تبااين أن تقاادير الااذات لاادى التلاميااذ ا

 والمستقوين أعلى منه لدى الضحايا.
( دراسااة هاادفت إلااى الكشااف عاان الفااروق فااي مسااتويات الشااعور 2442وأجاارى أبااو  اايال )

بالوحاادة والاادعم الاجتماااعي الماادري لاادإ مجموعااات الاسااتقوات سااوات. وقااد تكوناات عينااة الدراسااة ماان  
اب  إلااى الصااف العاكاار. كشاافت ( ذكااوراً ماان الصااف الساا535( إناثااا، ) 021( طالبااا ماانهم ) 222)

نتاااائج أن مساااتوإ الشاااعور بالوحااادة لااادإ مجموعاااة الضاااحايا كاااان أعلاااى مناااه لااادإ مجموعاااات  يااار 
المشاااركين المسااتقوين والضااحايا. وأن مسااتوإ الشااعور بالوحاادة لاادإ مجموعااة المسااتقوين كااان أعلااى  

ا، كمااا كشاافت نتااائج منااه لاادإ مجموعااة  ياار المشاااركين، ولاام توجااد فااروق بااين المسااتقوين، والضااحاي
 الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائيا بين مجموعات الاستقوات في مستوإ الدعم الاجتماعي.

( بدراسة هدفت إلى فهم طبيعة علاقة الأمن النفسي باالتنمر المدرساي 2432وقام البها )
مياااذا وتلمياااذة ( تل160ساااوات التلامياااذ المتنمااارين أو التلامياااذ الضاااحايا.  وتكونااات عيناااة الدراساااة مااان )

الثااااني الإعااادادإ (. توصااالت الدراساااة إلاااى أناااه توجاااد علاقاااة  –بالصااافوف مااان ) الخاااامس الابتااادائي 
ارتباطية سالبة دالة بين درجات الأمن النفساي ودرجاات ككال مان سالوي التنمار وضاحايا التنمار لادى 

مار وكانات الفاروق دالاة التلاميذ. وأنه يوجد تاأثير دال إحصاائيا لمتغيار الفباة العمرياة علاى سالوي التن
فاااي اتجااااه التلامياااذ الأكبااار سااانا،  ولا يوجاااد تاااأثير دال للجااانس. وكشااافت النتاااائج عااان وجاااود بعاااا 
 –الخصاااائص الدينامياااة المشاااتركة باااين التلامياااذ المتنمااارين والتلامياااذ الضاااحايا مثااال )الوحااادة النفساااية 

رفاا القارين(  وفاي حاين  –ساية سوت المعاملة الأسرية المدر  –ارتفاي معدلات القلق  –فقدان الأمن 
يتسم المتنمرون بالعدوان والنشاط اليائد وارتفاي تقدير الذات،  فإن الضحايا يتسمون بالسلبية والدونية 

 والميول الانسحابية وانخفاإ مفهوم الذات.
( إلاااى التعااارف علاااى الفاااروق باااين مرتفعاااي ومنخفضاااي التنمااار 2432وهااادفت دراساااة خاااو  )

( مان تلامياذ الصاف السااد  بالمرحلاة 201الاجتماعية. وتكونت العينة مان )المدرسي في المهارات 
الابتدائياة بالمملكاة العربياة الساعودية. أظهارت النتاائج وجاود علاقاة دالاة وساالبة باين التنمار المدرسااي 
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وباااين المهاااارات الاجتماعياااة. كماااا أظهااارت النتاااائج وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين متوساااطي 
التنماااار المدرسااااي ومنخفضااااي التنماااار المدرسااااي فااااي المهااااارات الاجتماعيااااة لصااااالح درجااااات مرتفعااااي 

منخفضااي التنماار المدرسااي، وتوصاالت الدراسااة إلااى أن عواماال المهااارات الاجتماعيااة التااي تسااهم فااي 
التنبااؤ بااالتنمر المدرسااي كاناات علااى الترتيااو : عاماال الضاابع الاجتماااعي، ثاام الضاابع الانفعااالي، ثاام 

 ة .الحساسية الاجتماعي
( دراساة فااي 32(  بدراسااة طولياة مان خالال إجارات )2012) .Farrington , et alوقاام 

جمياا  أنحااات العااالم. وتاام تقساايم الطاالاب فيهااا إلااى طاالاب متنماارين، وطاالاب  ياار متنماارين، وتمااات 
مقارناة ذلااك فيماا يتعلااق بالسالوي الإجرامااي اللاحاق المتعلااق بالتقاارير الذاتيااة عان الساارقة، والتخريااو، 

تاالاف الممتلكااات العامااة، والمخالفااات العنيفااة، وتوصاالت الدراسااة إلااى أن التنماار فااي الماادار  هااو و 
عاماال قااوإ ومنباا  خطياار لظهااور المشاااكل الساالوكية فااي الكباار، وأكاادت علااى ضاارورة بنااات وتطبيااق 

 برامج فعالة لمكافحة التنمر، واعتبار ذلك ككلا من أككال من  الجريمة في وقت مبكر.
( بدراسة استهدفت الوقوف على القدرة التنبؤية للبيبة التعليمية 2431ح وعربيات )وقام القدا

في ظهور حالات الاستقوات لدى طلبة المدار  الخاصة، وأفاروت النتاائج عان وجاود علاقاة ارتباطياة 
ساتدل موجبة ذات دلالة إحصائية بين البيبة التعليمية والاستقوات، ووجود قادرة تنبؤياة للبيباة التعليمياة ي

بها على تلك الظاهرة. وأكدت النتائج على ضرورة إعادة تخطيع البيباة التعليمياة، وتقيايم الاحتياجاات 
 الشخصية للمتعلمين في أوساطهم الاجتماعية.

( إلااى بحااث العلاقااة بااين خباارات الأطفاااال 2013) .Kowalski et alوهاادفت دراسااة 
، والصااااحة النفسااااية والصااااحة الجساااامية والأدات والمااااراهقين ماااا  التنماااار الإلكترونااااي والتنماااار التقلياااادإ

( طالباا مان الصاف السااد  إلاى الصاف الثااني عشار، 213الأكاديمي. وتكونت عينة الدراسة مان )
وتاام تطبيااق اسااتبيان لدراسااة تجاااربهم ماا  البلطجااة الإلكترونيااة والبلطجااة التقليديااة، كمااا كاامل م يااا  

دإ، والأدات الأكاااديمي، وأساافرت النتااائج التااداخل بااين القلااق، والاكتباااب واحتاارام الااذات، والرفاااه المااا
التنمار التقلياادإ والتنماار الإلكتروناي، وتشااابه ارتباااط هاذين النااوعين ماان التنمار بالخصااائص الجساادية 

 والنفسية والأكاديمية لكل من المتنمر والضحية.
منااار ( إلااى التعاارف علااى طبيعااة العلاقااة بااين ال2435وهاادفت دراسااة عبااد الجااواد وحسااين )

( مااان تلامياااذ المرحلااااة 354الأسااارإ والتنمااار المدرساااي. وقاااد تكونااات عيناااة الدراساااة الأساساااية مااان )
الابتدائيااة بالصاافوف الخااامس والساااد . وقااد أساافرت نتااائج الدراسااة عاان أنااه توجااد علاقااة ارتباطيااة 
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التنمار سالبة دالة إحصاائيا باين درجاات الأمهاات لم ياا  المناار الأسارإ، ودرجاات التلامياذ لم ياا  
المدرساااي، وتباااين وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين متوساااطات درجاااات الاااذكور والإنااااث علاااى 
م يااا  التنماار المدرسااي لصااالح الااذكور، ووجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين متوسااطات درجااات 
تلاميذ الريف والحضر على م ياا  التنمار المدرساي لصاالح تلامياذ الحضار، وتوصالت الدراساة إلاى 

انيااة التنبااؤ باادرجات التلاميااذ علااى متغياار التنماار المدرسااي بمعلوميااة الدرجااة علااى متغياار المنااار إمك
 الأسرإ.

( إلااى الكشااف عاان العلاقااة بااين التنماار التقلياادإ والالكترونااي 2432وهاادفت دراسااة عمااارة )
( طالباااة وطالباااة. وكشااافت نتاااائج 233باااين طااالاب التعلااايم ماااا قبااال الجاااامعي. وبلغااات عيناااة الدراساااة )

الدراساااة عااان وجاااود علاقاااة ارتباطياااة موجباااة ذات دلالاااة إحصاااائية باااين التنمااار التقليااادإ والالكتروناااي 
بالنسبة لضحايا التنمر وبالنسبة للمتنمرين، وعدم وجود فروق بين الذكور والإناث على م ياا  التمار 

م ياا  التنمار التقليدإ للمتنمرين، بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصاائية باين الاذكور والإنااث علاى 
الالكتروني لصالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عدد مرات استخدام الكمبيوتر 

 والتنمر الالكتروني.
 تعقيب على الدراسات السابقة

 من خلال عرإ الدراسات السابقة اتضح ا تي:
أن اساااتخدامها المساااتحدثات التكنولوجياااة، وكشااافت عااان هنااااي مجموعاااة مااان الدراساااات تناولااات  -

يتوقااف علااى الثقافااة التكنولوجيااة وأكااارت إلااى ضاارورة تااوفير بيبااة صاااية داعمااة لاسااتخدام هااذه 
( (Akahori, K. 2002التكنولوجياا يعايو ماان اساتخدام تلااك التكنولوجياا فااي المجاال التدريساي

اساتخدام ( إلاى أن 2432( آل علاى ) ( Kim , Mims & Holms,2006وتوصالت دراساة
 الرساائل كانات استخداما الجوال التعلم المتضمنة في أكثر تطبيقات أن ول في التعليم تقنية الجوا

معظام كابكات التواصال  يساتخدمون  وأنهامالمتعاددة للتواصال،  رساائل الوساائع ثام القصايرة النصية
 الاجتماعي. 

 2433؛ الكندإ،  Kim , Mims & Holms,2006؛ Kennedy, 2002توصلت دراسات ) -
إلااى مجموعااة ماان المةيقااات التااي  ( 2432؛ العليااان، 2432؛ عبااد الاارواق، 2431كااقور، ؛ 

 .تحول دون التوظيف الجيد لهذه المستحدثات 
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( إلااى أن حااوالي Li ,2006) وفيمااا يتعلااق بالدراسااات التااي تناولاات التنماار؛ فقااد أكااارت دراسااة  -
ن يستخدمون وساائل واحد من كل أربعة ضحية للتنمر الإلكتروني، وأن أكثر من نصف المتنمري

( إلاااى أن أكثااار 2442) Smith   &Slonjeإلكترونياااة لمضاااايقة ا خااارين، وتوصااالت دراساااة 
أكااكال التنماار الإلكترونااي خطااورة ماان تتمثاال فااي نشاار الصااور ومقاااط  الفيااديو. وأكااار جااردات 

( إلاااى أن المنااااداة بألقااااب سااايبة هاااي أكثااار كاااكل مااان أكاااكال التنمااار. وتوصااالت دراساااة 2442)
Kowalski et al , (2013 التداخل بين التنمر التقليدإ والتنمر الإلكتروني ) 

( Li ,2006وفيما يتعلق بالفروق بين الجنسين في ممارسة سلوي التنمر فقد توصالت دراساات ) -
(  إلااى أن الااذكور أكثاار 2432( و)عمااارة، 2435( و)عبااد الجااواد وحسااين، 2442و)جااردات )

( عان أناه لا يوجاد تاأثير دال 2432ائج دراساة ) البهاا ، تنمرا من الإناث. في حين كشافت نتا
 للجنس في ممارسة سلوي التنمر.

( وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة بين الأمن النفسي وسلوي 2432أكدت نتائج دراسة البها ) -
( إلاااى وجاااود علاقاااة دالاااة وساااالبة باااين التنمااار المدرساااي وباااين 2432التنمااار، وتوصااالت خاااو  )

( عااان وجاااود علاقاااة 2435تماعياااة. وكشااافت نتاااائج دراساااة)عبد الجاااواد وحساااين، المهاااارات الاج
ارتباطيااة سااالبة دالااة إحصااائيا بااين المنااار الأساارإ، والتنماار المدرسااي.  بينمااا توصاالت دراسااات 

( وجااااود علاقااااة ارتباطيااااة موجبااااة ذات دلالااااة إحصااااائية بااااين البيبااااة 2431)القااااداح وعربيااااات، 
( إلى وجود علاقاة ارتباطياة موجباة ذات دلالاة إحصاائية 2432، التعليمية والاستقوات، و) عمارة

 بين التنمر التقليدإ والالكتروني بالنسبة لضحايا التنمر وبالنسبة للمتنمرين. 
(  إلى أن التنمر في المادار  هاو عامال قاوإ 2432) .Farrington , et al وتوصلت دراسة  -

( 2431وتوصلت دراسة )القاداح وعربياات،  ومنب  خطير لظهور المشاكل السلوكية في الكبر. 
 وجود قدرة تنبؤية للبيبة التعليمية يستدل بها على ظاهرة التنمر.

يشير العارإ الساابق إلاى وجاود دراساات حاولات الوقاوف علاى اساتخدام علاى بصفة عامة 
تنماار اسااتخدام المسااتحدثات التكنولوجيااة والإكااباعات المتحققااة منهااا، وكااذلك دراسااات تناولاات قضااية ال

ودراسة أبعادها وأسبابها وآثارها على الفرد والمجتم . إلا أنه لا توجد دراسة مان بينهاا درسات العلاقاة 
بااين توظيااف المسااتحدثات التكنولوجيااة فااي المجااال التعليمااي، وعلاقااة ذلااك بمسااتوى ممارسااة الأفاااراد 

علاام الباااحثين لا توجااد  لأساااليو التنماار الإلكترونااي. وهااو مااا تسااعى إليااه الدراسااة الحاليااة. وفااي حاادود
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دراساااة درسااات هاااذا الموضاااوي وبشاااكل عاااام فاااي البيباااات العربياااة، وبشاااكل خاااا  علاااى مساااتوى دولاااة 
 الكويت.

وقااااد اسااااتفاد الباااااحثون ماااان تلااااك الدراسااااات فااااي تكااااوين الخلايااااة النظريااااة للدراسااااة الحاليااااة، 
لأسااااليو الإحصاااائية وسااااهمت فاااي إعاااداد أداة الدراساااة الحالياااة، وتحدياااد المنهجياااة المناسااابة لهاااا، وا

 المناسبة لتحليل النتائج.
 إجراءات الدراسة الميدانية

 مجتمع الدراسة ومجموية البحث
تكوّن مجتم  الدراسة من طلبة كليتي التربية جامعة الكويت، وكلية التربية الأساسية بالهيبة 

، 2432/2424ي العاماااة للتعلااايم التطبيقاااي والتااادريو، فاااي الفصااال الدراساااي الأول مااان العاااام الدراسااا
 والفرق الدراسية المختلفة. التخصصات المختلفة،( طالبا وطالبة في 27150والبالك عددهم حوالي )

( طالباا وطالباة، ووعات علايهم 3244وتم اختيار عينة عشوائية من طلبة الكليتاين حجمهاا )
ارة  بعضاها  يار ( اساتم22( استمارة من الاستبانة، وجد من بينهاا )3324أداة الدراسة، وتم تجمي  )

مكتملة البيانات، وبعضها لم تظهر مناه الجدياة فاي الإجاباات، فاتم اساتبعادها. وأصابحت الاساتمارات 
( تقريبااا مااان إجمااالي مجتمااا  %0( اسااتمارة وذلااك يمثااال حااوالي )3401الصااحيحة القابلااة لادخاااال )

 . الدراسة
الكلية والتخصص والفرقة ( يبين تووي   مجموعة البحث وفقاً لمتغيرات الجنس و 3والجدول )

 الدراسية
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 ( 1جدول )
 توزيع مجموية البحث حسب الجنس والممهل العلمي ويدد سنوات الخبرا 

 % العدد المتغير

 النوع
 1222 102 ذكر

 2222 243 أنثى

 الكلية
 1225 042 كلية التربية

 2325 203 كلية التربية الأساسية

 التخصص الدراسي
 5223 501 علمي

 0222 544 أدبي

 الفرقة الدراسية

 2222 224 الأولى

 2020 250 الثانية

 2023 253 الثالثة

 2022 252 الرابعة

 344 3401 المجموع

 أداة الدراسة 

بعااد الاطاالاي علااى الدراسااات السااابقة وأدبيااات البحااث المتصاالة بموضااوي الدراسااة الحاليااة، تاام 
 ( عبارة، ووعت على محورين، على النحو ا تي:12) تصميم أداة؛ عبارة عن استبانة تضمنت من

( عبارة، ت ايس درجاة توظياف 30توظيف المستحدثات التكنولوجية ؛ تضمن ) المحور الأول:
 هذه المستحدثات في المجال التعليمي.

( عبارة، ت يس مدى ممارسة مجموعة البحاث 22التنمر الإلكتروني؛ تضمن ) المحور الثاةي:
 لإلكتروني.لأساليو التنمر ا

 صدق الأداة

( أساتاذاً مان الأسااتذة المختصاين فاي مجاال 33تم عرإ الأداة في صورتها الأولياة علاى )
المنااااهج وطااارق التااادريس وتكنولوجياااا التعلااايم فاااي كليتاااي التربياااة بجامعاااة الكويااات، والتربياااة الأساساااية 

ارات، وسااالامتها اللغوياااة، بالهيباااة العاماااة للتعلااايم التطبيقاااي والتااادريو؛ وذلاااك للتأكاااد مااان وضاااوح الةبااا
وارتباااط الةبااارات بالمحاااور، ومناساابة الأداة لهاادف الدراسااة. وقااد أفاااد المحكمااون بمناساابة الأداة، ماا  
تقديم بعا المقترحات لتعاديل صايا ة بعاا الةباارات. وعلاى ضاوت ذلاك تام تعاديل بعاا الةباارات 
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ثاام تاام تطبيقهااا علااى مجموعااة وحااذف الاابعا ا خاار. حتااى أصاابحت الأداة فااي كااكلها النهااائي، وماان 
 البحث.

 ثبات الأداة 

 تم التأكد من ثبات الأداة بطريقتين:
( طالباااا 12طريقااة إعااادة التطبياااق: حيااث  تااام تطبيااق الأداة علاااى عينااة اساااتطلاعية حجمهااا ) -3

وطالبة من كلية التربية الأساسية، وبعد أسبوعين تم إعادة التطبيق على نفاس المجموعاة، وتام 
 (، وهو معامل ارتباط قوإ.42210الارتباط بين نتائج التطبيقين، وكان ) حساب معامل

(، وتاام حسااابه باسااتخدام البرنااامج Cronbach Alphaطريقااة معاماال ثبااات ألفااا كرونبااار ) -2
 ( يوضح معاملات الثبات للأداة:  2، وجدول )SPSSالإحصائي

 (2جدول )
 داا ككلقيم معامل ثبات ألفا كروةباخ  لمحاور الأداا والأ

 معامل ثبات ألفا كورةباخ يدد العبارات المحور

 42232 30 توظيف المستحدثات التكنولوجية

 42213 22 التنمر الإلكتروني

 42222 12 الأداا ككل

( إلااى أن فااايم معاماال ثباااات ألفااا كرونبااار، هاااي فاايم مرتفعاااة. 2) الجاادولتشااير النتااائج فاااي 
 عالية من الثبات. وبشكل عام، تبين أن الأداة تتمت  بدرجة

و جمالًا:  يستدل مما سبق أن الأداة تتمت  بمستوى عالٍ من الصدق، وبدرجاة ثباات عالياة. 
وبالتالي فالأداة صالحة للتطبياق، ويعتماد عليهاا لتحقياق أهاداف الدراساة، و مكانياة تعمايم النتاائج علاى 

 مجتم  الدراسة.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة البيانات

من الأساليو الإحصائية المناسبة لمعالجاة البياناات، مان خالال حيماة  مجموعةم استخدام ت
(؛ حيااااث تاااام حساااااب المتوسااااطات الحسااااابية الوونيااااة spssالباااارامج الإحصااااائية للعلااااوم الاجتماعيااااة )

المرجحاة لإجابااات أفااراد مجموعااة البحاث علااى الأداة لاجابااة علااى أسابلة الدراسااة. وقااد تماات إجابااات 
( 3، 2، 1، 0، 5البحااااث علااااى أداة الدراسااااة وفااااق ماااادر  خماسااااي؛ قُاااادّرت لااااه الاااادرجات ) مجموعااااة



 

  932 

للاختياااارات بدرجاااة )كبيااارة جااادا، كبيااارة، متوساااطة، قليلاااة، قليلاااة جااادا( علاااى الترتياااو. وقاااد تااام اعتمااااد 
 المةيار ا تي لتصنيف مستويات المتوسع الحسابي لأ راإ تحليل النتائج :

 وسم الحسابي( معيار تصنيف المت3جدول )

 الدرجة النسبة المئوية المتوسم الحسابي الوزةي

 قليلة جدا % 12أقل من  – 24 3224أقل من  – 3244من 

 قليلة % 52أقل من  – 12من  2224أقل من  – 3224من 

 متوسطة % 22أقل من  – 52من  1204أقل من  – 2224من 

 كبيرة % 20أقل من  – 22من  0224أقل من  – 1204من 

 كبيرة جداً  % 344 – 20من  5244 – 0224من 

وتشاير الدرجااة الأعلاى إلااى درجاة توظيااف المساتحدثات التكنولوجيااة وممارساة ساالوي التنماار 
  بدرجة عالية.

( لفحاااص t.testكمااا تااام اساااتخدام عااادد مااان أساااليو الإحصاااات الاساااتدلالي، مثااال :اختباااار )
ث تبعاااااا لمتغيااااارات) الجااااانس، والكلياااااة دلالاااااة الفاااااروق باااااين متوساااااطات درجاااااات أفاااااراد مجموعاااااة البحااااا
( لبيااان ONE WAY ANOVAوالتخصااص الدراسااي(، واختبااار تحلياال التباااين أحااادإ الاتجاااه )

 دلالة الفروق تبعا لمتغير الفرقة الدراسية.
 عرض نتائج الدراسة 

 ( ةتائج السمال الأول 1)

الأساسااية بدولااة طلبااة كليتااي التربيااة والتربيااة  مااا درجااة توظيااف ةددص السددمال الأول يلدد :
ولاجابااة علااى هااذا السااؤال، فقااد تاام حساااب الكوياات للمسااتحدثات التكنولوجيااة فااي المجااال التعليمااي؟ 

المتوسطات الحسابية الوونية لإجابات مجموعة البحث على عباارات المحاور الأول الخاا  بتوظياف 
 ( ا تي:0في جدول )كانت النتائج كما هو موضح المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي، و 
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 (4جدول )
 ترتيب عبارات توظيف المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي

 مجموية البحثمن وجهة ةظر 

 العبارات م

المتوسم 
الحسابي 
 الوزةي

النسبة 
 المئوية

 الرتبة الدرجة

34 
أستخدم خدمة البريد الالكتروني لإجرات المراسلات التعليمية م  

 اليملات 
 3 كبيرة جدا 2222 0223

2 
أتعامل م  كبكة الإنترنت للاستفادة منها في تنمية المعلومات 

 الدراسية 
 2 كبيرة جدا 2320 0252

2 
على كبكة  ”Close Groupأستخدم المجموعات المغلقة " 
 الانترنت لتعييي خبراتي التعليمية

 1 كبيرة جدا 2422 0250

2 
ية من خلال المنتديات أتناق  م  اليملات حول المواد التعليم

 التعليمية على كبكة الانترنت
 0 كبيرة جدا 2422 0251

1 
للاستفادة منها في فهم المواد " Youtubeأستخدم موق  اليوتيوب "

 العلمية 
 5 كبيرة جدا 22 0205

30 
استخدم الاتصال الالكتروني ) المتيامن أو  ير المتيامن ( م  

 يميةاليملات لييادة فهم المواد التعل
 2 كبيرة جدا 2222 0201

3 
أستخدم محركات البحث على كبكة الانترنت لتعييي جوانو خبرتي 

 التعليمية
 2 كبيرة جدا 2222 0213

 2 كبيرة 2222 1222 أستخدم مشغل أقرا  الفيديو التفاعلية 2

31 
أدعم المقررات الدراسية بملفات وسائع متعددة ) صوت، فيديو (  

 تحقق أهدافها
 2 كبيرة 2222 1223

2 
أوظف إمكانات كبكة الانترنت  لإرسال المعلومات سحابيا على 

(Drop Box, Google drive,… etc) 
 34 كبيرة 22 1225

 33 كبيرة 2120 1222  أض  مقاط  فيديو وعروإ تقديمية تعليمية على كبكة الانترنت 0

33 
دراسية إلى استخدم المستحدثات التكنولوجية لتحويل محتوى المواد ال

 محتوى إلكتروني
 32 كبيرة 2422 1253

 31 كبيرة 2222 1202 أستخدم المختبرات الافتراضية لإجرات التجارب العلمية 5

32 
أتاب  مؤتمرات الفيديو والمؤتمرات الصوتية المتعلقة بالمقررات  

 الدراسية
 30 كبيرة 2022 1220

  يرةكب 2322 0242 المتوسع الحسابي الإجمالي للمحور
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( أن مستوى توظيف الطلبة للمستحدثات التكنولوجية في المجال 0تشير النتائج في جدول )
( درجات ؛ وهو متوسع حسابي درجته 5(  من )0242جات بمتوسع حسابي إجمالي )التعليمي قد 

(. وهي نتيجة تشير إلى أن توظيف الطلبة للمستحدثات بدرجة كبيرة، % 2322كبيرة، تعادل نسبة )
جل الاستفادة مما توفره من إمكانات تخدم العملية التعليمية . وقد تبين أن أهم مجالات توظيف لأ

 المستحدثات التكنولوجية هي :
 استخدام خدمة البريد الالكتروني لإجرات المراسلات التعليمية م  اليملات  -
 ة التعامل م  كبكة الإنترنت للاستفادة منها في تنمية المعلومات الدراسي -
 " على كبكة الانترنت لتعييي خبراتي التعليمية  Close Group" استخدام المجموعات المغلقة  -
 المناقشة م  اليملات حول المواد التعليمية من خلال المنتديات التعليمية على كبكة الانترنت -
 للاستفادة منها في فهم المواد العلمية " Youtubeاستخدام موق  اليوتيوب " -
خدام الاتصاااال الالكتروناااي ) المتااايامن أو  يااار المتااايامن ( مااا  الااايملات ليياااادة فهااام الماااواد اسااات -

 التعليمية
 استخدام محركات البحث على كبكة الانترنت لتعييي جوانو خبرتي التعليمية -

وتتفااق هااذه النتيجااة ماا  نتااائج العديااد ماان الدراسااات حااول اسااتخدام المسااتحدثات والتقنيااات 
 Kim  ؛ Kennedy, 2002) كن تختلف معها في مستوى الاستخدام؛ ومنها دراسة التكنولوجية، ول

, Mims & Holms,2006)  التاي كشاافت عان أنااه ياتم اسااتخدام هاذه التقنيااات ( 2431كااقور، ؛
 بدرجة متوسطة. 

مسااتوى ارتفاااي مسااتوى ويمكاان عاايو توظيااف هااذه المسااتحدثات فااي المجااال التعليمااي إلااى 
وأن المعلماااين اماااتلاي الطلباااة لقااادرات متميااية فاااي تشاااغيل الأجهاااية التكنولوجياااة. الثقافااة التكنولوجياااة، و 

يولااااااون أهميااااااة كبياااااارة للوسااااااائل التعليميااااااة الإلكترونيااااااة ولااااااديهم وعااااااي كبياااااار بأهميااااااة هااااااذه التقنيااااااات 
وأن العديد من الطلبة لديهم خبرات جيدة في التعامال ما  هاذه ( 2432؛ و آل على ، 2433الكندإ)

تاوافر الأجهاية التكنولوجياة الحديثاة لادى جميا  الطلباة، وتاوافر اتصاال جياد بشابكة  المستحدثات، ما  
 الانترنت، حيث إن هناي إمكانية للاتصال الدائم بالشبكة لقلة التكلفة المالية وتوافرها بسرعات فائقة.
كما يمكن تفساير ذلاك فاي ضاوت نظرياة الاساتخدامات والإكاباعات؛ وهاي مان النمااذ  التاي 

اساااة التواصااال دراساااة وظياياااة، حياااث تعتماااد علاااى أن الجمهاااور المساااتخدم لوساااائل الاتصاااال تهاااتم بدر 
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وتكنولوجياتهااا هااو جمهااور نشااع ولاايس ساالبي، إذ يختااار الوساايلة والرسااالة التااي ير ااو فااي التعاارإ 
( إلااااى أن 2443إليهااااا، والتااااي تلبااااي حاجاتااااه النفسااااية والاجتماعيااااة والتعليميااااة. وقااااد أكااااار )حسااااين، 

إ يساااتخدم المساااتحدثات التكنولوجياااة يقاااوم بخياااارات لهاااا دوافعهاااا اعتماااادا علاااى حاجتاااه الجمهاااور الاااذ
 لاستخدامها ولإكباي حاجات يمر بها في حياته. 

وبصافة عاماة تؤكاد اساتخدامات الطلباة للمساتحدثات التكنولوجياة فاي أنهاا تيسار لهام تحقيااق 
العديد مان الإكاباعات التاي تتحقاق مان احتياجاتهم وأنها تراعي حاجات المتلقي التعليمية،، وأن هناي 

 استخدام هذه المستحدثات.
 ( ةتائج السمال الثاةي2)

 مااااااا مسااااااتوى التنماااااار الإلكترونااااااي لاااااادى طلبااااااة كليتااااااي   ةددددددص السددددددمال الثدددددداةي يلدددددد :
ولاجاباة علاى هاذا الساؤال تام حسااب المتوساطات الحساابية التربية والتربية الأساساية بدولاة الكويات؟ 

 علاااااااااااى عباااااااااااارات المحاااااااااااور الثااااااااااااني الخاااااااااااا  بأكاااااااااااكال  جموعاااااااااااة البحاااااااااااثمالوونياااااااااااة لإجاباااااااااااات 
( 5السلوكيات التي تكشف عن أساليو التنمر لدى الطلبة، وكانت النتائج كما هو موضح في جدول)

 ا تي:
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 (5جدول )
 الطلبة يبر المستحدثات التكنولوجية يمارسهاترتيب أشكال التنمر الإلكتروةي التي 

 العبارا م

المتوسم 
 الحسابي
 الوزةي

النسبة 
 المئوية

يب الدرجة
ترت
ال

 

 3 قليلة 0220 2202 تقديم أعمال تثير الضحك والتقليل من كأن ا خرين 32

 2 قليلة 0222 2213 تجاهل حديث ا خرين عن التواصل معهم وكأنك لا تسمعهم 30

32 
تحريا البعا على استبعاد آخرين من المشاركة في الحوارات أو 

 المنتديات 
 1 قليلة 0520 2222

 0 قليلة 0022 2223 السخرية من ا خرين  عبر  رف الدردكة الإلكترونية 31

 5 قليلة 0422 2240 التحدث عن نقاط ضعف ا خرين عبر مواق  التواصل الاجتماعي 35

 2 قليلة 0422 2241 إطلاق أسمات  ير لائقة للآخرين على مواق  التواصل الاجتماعي 34

 2 قليلة 0422 2241 اظ نابية م  ا خرين من خلال الرسائل الصوتية الإلكترونيةالتلفظ بألف 23

 2 قليلة 1222 3220 إفشات أسرار ا خرين لإرهابهم والسيطرة عليهم 2

1 
للحصول على معلومات مهمة عنهم اختراق البريد الالكتروني للآخرين 

 تؤذيهم بها
 2 قليلة 1222 3223

 34 قليلة 1222 3222 بالإيذات البدني عبر الوسائع التكنولوجيةتهديد وتوعد ا خرين  2

2 
نشر كائعات عن ا خرين باستخدام المستحدثات التكنولوجية عبر مواق  

 التواصل الاجتماعي
 33 قليلة 1222 3221

2 
إرسال برمجيات ضارة ) فيروسات ( لإتلاف الأجهية التكنولوجية 

 للآخرين.
 32 قليلة 1220 3222

 31 قليلة جدا 1522 3222 هديد ا خرين معنويا عبر الرسائل الإلكترونية على الأجهية المختلفةت 0

 30 قليلة جدا 1522 3222 نشر فيديوهات للآخرين بهدف الإساتة إليهم 33

 35 قليلة جدا 1022 3220 سو ا خرين سباً مباكراً على مواق  التواصل الاجتماعي 3

 32 قليلة جدا 1222 3221 حقير للآخرين و ذلال لهمتوجيه تهديدات فيها ت 5

 32 قليلة جدا 1220 3222 تصوير ا خرين في مواقف  ير لائقة لابتياوهم 32

 32 قليلة جدا 1320 3252 إرسال صور وفيديوهات خادكة للحيات للآخرين 22

2 
انتحال كخصيات ا خرين وتتواصل باسمهم على مواق  التواصل 

 الاجتماعي
 32 قليلة جدا 1322 3252

 24 قليلة جدا 2022 3220 تسجيل مكالمات جنسية للآخرين لابتياوهم 32

 23 قليلة جدا 2222 3231 إصدار تعليقات جنسية عن ا خرين عبر مواق  التواصل الاجتماعي 32

24 
إطلاق صفات جنسية  ير لائقة على ا خرين على مواق  التواصل 

 الالكتروني
 22 لة جداقلي 2422 3241

  قليلة 1222 3223 المتوسم الحسابي الإجمالي
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( أن مستوى التنمر الإلكتروني المستخدم من قبل الطلبة عبر 5تشير النتائج في جدول )
( درجات وهو متوسع 5(  من )3223جات بمتوسع حسابي إجمالي )المستحدثات التكنولوجية قد 

نتيجة تشير إلى أن الطلبة يمارسون أساليو  ( .وهي%1222حسابي درجته قليلة؛ تعادل نسبة )
التنمر الإلكتروني أثنات استخدام المستحدثات التكنولوجية بدرجة قليلة. ويتضح ذلك من خلال 

 الإجابات على عبارات هذا المحور التي جاتت معظمها بمستويات قليلة وقليلة جدا.
 ومن أهم الممارسات الدالة يل  التنمر الإلكتروةي:

 م أعمال تثير الضحك والتقليل من كأن ا خرينتقدي -
 تجاهل حديث ا خرين عن التواصل معهم وكأنك لا تسمعهم -
 تحريا البعا على استبعاد آخرين من المشاركة في الحوارات أو المنتديات  -
 السخرية من ا خرين  عبر  رف الدردكة الإلكترونية -
 لتواصل الاجتماعيالتحدث عن نقاط ضعف ا خرين عبر مواق  ا -
 إطلاق أسمات  ير لائقة للآخرين على مواق  التواصل الاجتماعي -
 التلفظ بألفاظ نابية م  ا خرين من خلال الرسائل الصوتية الإلكترونية -

وتأتي هذه النتيجة متنا مة م  نتيجة السؤال الأول، إذ إن الطلبة يستخدمون المستحدثات 
لمجال التعليمي ويوظفون إمكاناتها ويستثمرونها في هذا المجال، ومن التكنولوجية بدرجة كبيرة في ا

 ثم لم يكن لديهم الاهتمام بتوظيفها في مجال التنمر الإلكتروني .
؛ أبو  يال،  Smith, 2008   &Slonjeوتتفق هذه النتيجة جيئيا م  نتائج دراسات )

للتنمر بين الطلبة، ولكن  ( حيث كشفت عن وجود ممارسات2008؛ جردات،  Li ,2006؛  2009
تختلف في مستوى التنمر م  الدراسة الحالية، حيث توصلت تلك الدراسات إلى أن التنمر الإلكتروني 
يحدث بدرجة متوسطة. وتوصلت تلك الدراسات إلى المتنمرين يستخدمون وسائل إلكترونية لمضايقة 

الاستقوات، وكذلك نشر الصور ومقاط  ا خرين، وأن المناداة بألقاب سيبة هي أكثر ككل من أككال 
( إلى تداخل بين التنمر التقليدإ والتنمر 2013) .Kowalski et alالفيديو. وأكارت دراسة 

الإلكتروني وتشابه ارتباط هذين النوعين من التنمر بالخصائص الجسدية والنفسية والأكاديمية لكل 
 من المتنمر والضحية.
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نار السائد في المؤسسة التعليمية له دور كبير في ويمكن تفسير ذلك في ضوت أن الم
انتشار التنمر أو الحد منه، فكلما كان هذا المنار إيجابيا ومفتوحا ومصدر راحة وسعادة للطلبة قل 
سلوي التنمر، وأما إذا كان المنار سلبيا وخال من المؤثرات الإيجابية أدى ذلك إلى ويادة نسبة 

 انتشار التنمر بين الطلبة.
لبيبة التعليمية حينما تتوافر مكوناتها يمكن أن تكون وقاية من ممارسة سلوي التنمر، فا

وحينما تتوافر في البيبة التعليمية الأنشطة التعليمية التي يتم من خلالها لتفريك الشحنات الانفعالية 
امةية م  وجود للطلبة وبالتالي لا تظهر سلوكيات عدوانية تجاه ا خرين، كما أن فاعلية الإدارة الج

الضوابع التي تيسر التعاملات الطلابية م  الرقابة والمتابعة يحجم من ممارسة هذه السلوكيات بين 
 الطلبة.

ويمكن عيو انخفاإ مستوى التنمر الإلكتروني إلى ارتفاي مستوى التجهييات التعليمية 
الكثافة الطلابية داخل القاعات  وتوافر المتطلبات المادية في البيبة التعلمية بالكليتين. ولعدم وجود

 الدراسية حيث الأماكن والمقاعد متوفرة.
 ( ةتائج السمال الثالث 3)

مجموعة نص السؤال الثالث على: ما مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات 
 لتوظيف المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي ولمستوى التنمر الإلكتروني لديهم البحث

ذلك تم  الفرقة الدراسية(؟ ولاجابة على  -الكلية –التخصص الدراسي  –تعيى للمتغيرات )النوي 
استخدام أساليو الإحصات الاستدلالي المناسبة لفحص دلالة الفروق بين المتوسطات؛ وكانت على 

 النحو ا تي:
 )أ( الفروق بالنسبة للجنس

 ( ا تي:2في جدول )وتم رصد النتائج  (t-test)تم استخدام اختبار 
 بين المتوسطات تبعا للجنس  الفروق  (6جدول )

المتوسم  العدد الجنس المحور
 الحسابي

الاةحراف 
 المعياري 

درجة 
الدلالة  ت الحرية

 ملاحظات الإحصائية

المستحدثات توظيف 
 التكنولوجية

 02052 52223 102 ذكر
  ير دالة 42225  32402 3203

 02542 52222 243 أنثى
مستوى التنمر 
 الإلكتروني

 22202 12222 102 ذكر
 دالة  42444  312120 3203

 22012 04252 243 أنثى
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( إلااى أنااه لا توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية 6( فااي جاادول )t-testتشااير نتااائج اختبااار )
 ت( حااااول  توظيااااف المسااااتحدثات التكنولوجيااااة فااااي التعلااااايم تبعااااا لمتغياااار الجاااانس، إذ كاناااات فيماااااة )

(. ومااان ذلاااك يساااتدل علاااى أن كااال مااان الاااذكور 4245( وهاااي  يااار دالاااة عناااد مساااتوى )32402هاااي )
والإناث يوظفون المستحدثات التكنولوجية بنفس المستوى، أو بمستويات متقاربة لا تكشاف عان فاروق 

 دالة. 
ويمكان عاايو عاادم وجااود فااروق بااين الجنساين فااي توظيااف المسااتحدثات التكنولوجيااة إلااى أن 

ات المعاصاااارة والتطااااورات فااااي مجااااال التكنولوجيااااا وتكنولوجيااااا التعلاااايم بصاااافة خاصااااة، صااااارت التغياااار 
الساامات العامااة لهااذا العصاار؛ التااي يلمسااها الجمياا  ماان الجنسااين، ماان حيااث المعرفااة ودرجااة الأهميااة 
وتقدير الفوائد والميايا ومان إمكانياة التوظياف فاي المجاال التعليماي ومان ثام الاتجااه نحاو تطبيقهاا مان 
قبل الجميا ، فضالا عان ذلاك تتاوافر متطلباات توظياف هاذه المساتحدثات فاي البيبتاين التعليميتاين فاي 
كليتااي التربيااة والتربيااة الأساسااية بفرعيهااا )بنااين، بنااات(. وماان هنااا لاام تظهاار فااروق فااي تقاادير مسااتوى 

 توظيفها،  إذ لا يتأثر ذلك بعوامل خاصة بطبيعة كل جنس من الجنسين.
( إلى وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية فيماا يتعلاق بممارساة 2ج في جدول)كما تشير النتائ

( وكانات 4245سلوي التنمر الإلكتروني، استناداً ل يماة )ت( حياث كانات دالاة عناد مساتوى أقال مان )
الفااروق لصاااالح الإنااااث. ويساااتدل مااان ذلاااك أن الإناااث أكثااار ممارساااة لسااالوي التنمااار الإلكتروناااي مااان 

 الذكور.
( التااي توصاالت إلااى أن الإناااث يفضاالون Li,2006تيجااة ماا  نتيجااة دراسااة )وتتفااق هااذه الن

( التاي 2442)  .Almeida et al( ودراساةSmith, et al .2006 التنمار الإلكتروناي،  ودراساة) 
توصلتا إلى أن الإناث أكثر عرضه للتنمر من الذكور ، لاسيما من قبل الرسائل النصاية والمكالماات 

 الهاتاية.
؛ وعباااد الجاااواد وحساااين، 2008النتيجاااة جيئياااا مااا  نتاااائج دراساااات )جاااردات، وتختلاااف هاااذه 

( التااي كشافت عاان وجاود فااروق ولكان لصااالح الاذكور علااى م ياا  التنماار 2432؛ وعماارة،  2435
 الالكتروني وأنهم يقعون ضحايا للتنمر بصورة أكثر من الإناث.

؛ Smith, 2008   &Slonjeوتختلف نتيجة الدراسة الحالية في ذلك م  نتاائج دراساات ) 
( التي  لام تظهار فروقااً فاي ممارساة سالوي التنمار الإلكتروناي 2432؛ وآل على ، 2432والبها ، 

 تبعا لمتغير الجنس. 
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ويُعيى وجود هذه الفروق لصالح الإناث في ممارسة أسااليو التنمار الإلكتروناي إلاى طبيعاة 
إن الاااذكور  الباااا يمارساااون سااالوي التنمااار  الإنااااث الفسااايولوجية التاااي تختلاااف عااان طبيعاااة الاااذكور، إذ

التقليااادإ الاااذإ يكاااون فياااه العااادوان أو الإياااذات وجهاااا لوجاااه، ويعتماااد علاااى القاااوة، التاااي قاااد يكاااون منهاااا 
الشجار والتشابك بالأيدإ، فمن الطبيعي والمنطقي أن ينتشر التنمر بين الذكور بشكل أكبر مناه عناد 

اث خاصاة فاي مجتما  محاافظ مثال المجتما  الكاويتي. لكان الإناث. وهذا ما لا يمكن أن تقوم باه الإنا
في التنمر الإلكتروني قد يختلف الأمر، فقد تتعرإ الأنثى لتنمر من آخرين ؛ هنا يمكان لهاا رد هاذا 

، وهو الناوي الأكثار لكتروني خاصة التنمر اللفظيالتنمر من خلال ممارسة أإ من أساليو التنمر الإ
الااذإ يتمثاال فااي السااخرية أو الانتقااادات وتوجيااه اللااوم والعنااف و يرهااا  كاايوعا فااي التنماار الإلكترونااي،

 من السلوكيات التي تتم من خلف كاكة الجهاو الإلكتروني، وقد يكون ذلك باسم مستعار.
  لمتغير التخصص الدراسي)ب( الفروق تبعا 

 ( الآتي:7وتم رصد النتائج في الجدول ) (t-testتم استخدام اختبار )
 لفروق بين المتوسطات تبعا للتخصص الدراسي( ا7جدول )

 العدد التخصص المحور
المتوسم 
 الحسابي

الاةحراف 
 المعياري 

درجة 
 ت الحرية

الدلالة 
 ملاحظات الإحصائية

المستحدثات توظيف 
 التكنولوجية

 02522 52223 501 علمي
  ير دالة 42542  42222  3403

 02243 52242 544 أدبي
مستوى التنمر 

 لكترونيالإ
 22320 12222 501 علمي

  ير دالة 42202  42052 3403
 22342 12225 544 أدبي

( السابق إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة 2( في جدول )t-testتشير نتائج اختبار )
إحصائية في توظيف المستحدثات التكنولوجية في التعليم، وكذلك في مستوى التنمر الإلكتروني تبعا 

(. ومن 4245(  ير دالة عند مستوى )تأدبي(، إذ كانت فيم )–ير التخصص الدراسي )علمي لمتغ
ذلك يستدل على أن طلبة الكليتين في التخصصات العلمية والتخصصات الأدبية  لديهم نفس 
المستوى من توظيف المستحدثات التكنولوجية وكذلك نفس المستوى من التنمر الإلكتروني. أو لديهم 

 متقاربة لا تكشف عن فروق ذات دلالة إحصائية .مستويات 

ويمكن عيو ذلك إلى وجود نفس المستوى من الاتجاهات نحو توظيف المستحدثات 
التكنولوجية، و لى أثر مدى توافر المتطلبات اللاومة لهذا التوظيف لدى الطلبة في التخصصات 

تلف تخصص في إمكانية الاستخدام المختلفة، واكتراي الجمي  في استثمار هذه المتطلبات، ولا يخ
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عن تخصص آخر في ذلك. أما ما يتعلق بعدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى التنمر 
الإلكتروني فقد يعود ذلك إلى تطابق مدى الاستخدام لهذه المستحدثات أو تطابقه بين طلبة 

المجال التعليمي التخصصات المختلفة حينما يتجهون لاستثمار إمكانات هذه المستحدثات في 
والبحث العلمي، الأمر الذإ لا يتري مجالا لتخصص دون سواه لاستثمار إمكانات هذه المستحدثات 

 في ممارسة التنمر الإلكتروني. 
 )ج( الفروق تبعا للكلية
 ( الآتي:8وتم رصد النتائج في الجدول ) (t-testتم استخدام اختبار )

 متغير الكليةبين المتوسطات تبعا ل الفروق ( 8جدول )

المتوسم  العدد الكلية المحور
 الحسابي

الاةحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

الدلالة  ت
 الإحصائية

 ملاحظات

المستحدثات توظيف 
 التكنولوجية

 52232 52221 042 التربية
  ير دالة 42522 42502  3403

 52220 52245 203 التربية الأساسية

 مستوى التنمر الإلكتروني
 12432 12222 042 بيةالتر 

 ة ير دال 42221 32324 3403
 12315 12224 203 التربية الأساسية

( السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 2( في جدول )t-testتشير نتائج اختبار )
في توظيف المستحدثات التكنولوجية في التعليم وكذلك في مستوى التنمر الإلكتروني تبعا لمتغير 

(. ومن ذلك يستدل على أن طلبة كليتي 4245لكلية، إذ كانت فيم )ت(  ير دالة عند مستوى )ا
التربية والتربية الأساسية يوظفون المستحدثات التكنولوجية بنفس المستوى، أو بمستويات متقاربة وهو 

تروني، الذإ المستوى الكبير الذإ كشفت عنه النتائج السابقة، ولديهم نفس المستوى من التنمر الإلك
 كشفت عنه النتائج السابقة أنه كان بدرجة قليلة.

ويمكن عيو ذلك إلى أن كليتي التربية وهي تتب  جامعة الكويت، والتربية الأساسية تتب  
الهيبة العامة للتعليم التطبيقي والتدريو، والجمي  يعمل تحت مظلة واحدة هل ووارة التربية والتعليم 

مركيية في العموميات، ولكن لكل كلية إدارتها في بعا الخصوصيات،  العالي، ومن خلال إدارة
ولكن لاتخر  عن الإطار العام المرسوم للتعليم في الدولة. ومن ثم تتشابه البيبتين التعليميتين في 
الكليتين في التخصصات العلمية والأدبية من حيث توافر المتطلبات، والسياسات العامة والتوجهات 

الشأن. ويكون العامل الحاسم في وجود فروق في توظيف المستحدثات التكنولوجية الخاصة بهذا 
الاتجاهات الفردية للطلبة. ولهذا ظهر نفس المستوى من توظيف المستحدثات التكنولوجية الكليتين. 
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أما ما يتعلق بعدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى التنمر الإلكتروني فقد يعود ذلك طبيعة 
في الكليتين، إذ الجمي  من مجتم  صغير متماسك تسوده مجموعة متميية من ال يم الأصيلة الطلبة 

 المحافظة . ومن ثم لم يكن لنوي الكلية أثر في توجه طلبتها نحو ممارسة السلوي التنمرإ من عدمه.
 )د( الفروق يل  الفرقة الدراسية 

( وتم رصد نتائج ذلك في one way anovaتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادإ )
 ( ا تي:2جدول )

 ( تبعا لمتغير الفرقة الدراسيةone way anova) الأحادي( تحليل التباين 9جدول )

درجات  مجموع المربعات المحور/ مصدر التباين
 الحرية

 الدلالة قيمة  ف متوسم المربعات

توظيف 
المستحدثات 
 التكنولوجية

 3522523 1 0222521 بين المجموعات

 322211 3412 322222250 داخل المجموعات دالة 312404

  3403 313222132 المجموعات

مستوى التنمر 
 الإلكتروني

 202243 1 222241 بين المجموعات

 322441 3412 322222035 داخل المجموعات  ير دالة 32100

  3403 322242432 المجموعات

( السابق أنه لا توجد فروق ذات 2( في جدول )one way avovaتبار )تشير نتائج اخ
، إذ كانت فيمة الفرقة الدراسيةدلالة إحصائية فيما يتعلق بمستوى التنمر الإلكتروني تبعا لمتغير 

(. ومن ذلك يستدل على أن مستوى ممارسة أككال التنمر 4245)ف(  ير دالة عند مستوى )
لبة من جمي  الفرق الدراسية، وهو المستوى الضةيف الذإ كشفت عنه الإلكتروني متقارب لدى الط

 النتائج السابقة. وتأتي هذه النتيجة منسجمة م  نتيجة متغير نوي الكلية.
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بدرجة 2كما تكشف النتائج في جدول)

رق الدراسية المختلفة. ولمعرفة اتجاه توظيف المستحدثات التكنولوجية بين طلبة الكليتين في الف
الفروق تم استخدام اختبار كيايه للمقارنات البعدية للمتوسطات. وتم رصد نتائج ذلك في جدول 

 ( ا تي:34)
 ( اختبار شيفيه للفروق بين المتوسطات في توظيف المستحدثات 11جدول )

 التكنولوجية تبعا لمتغير الفرقة الدراسية
 الرابعة الثالثة الثاةية  الأول  توسمالم الفرقة القياس
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المستحدثات توظيف 
 التكنولوجية

     50242 الأولى
     50221 الثانية 
   *0224 *5203 52201 الثالثة
   *5212 *2224 24222 الرابعة

 (4245* دالة عند )
بصاورة  ( إلى ارتفااي مساتوى توظياف المساتحدثات التكنولوجياة 34تشير النتائج في جدول )

دالااة إحصااائيا لاادى طلبااة الفاارقتين الثالثااة والرابعااة مقارنااة بطلبااة الفاارقتين الأولااى والثانيااة، وتشااير هااذه 
النتااائج إلااى أن الفااروق فااي متوسااطات مجموعااة البحااث فااي توظيااف المسااتحدثات التكنولوجيااة، كاناات 

الثاااااة والرابعاااااة يوظفاااااون لصاااااالح طلباااااة الفااااارقتين الثالثاااااة والرابعاااااة. وهاااااذا يعناااااي أن طلباااااة الفااااارقتين الث
 المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي بدرجة أكبر مما يوظفه طلبة الفرقتين الأولى والثانية.

ويمكاان عاايو ذلااك إلااى أن طلبااة الفاارقتين الثالثااة والرابعااة تبعااا للخطااة الدراسااية فااي كاال ماان 
مساااقات تربويااة تتعلااق بتكنولوجيااا  الكليتااين قااد تعرضااوا لدراسااة مقااررات دراسااية إلياميااة واختياريااة فااي

التعلاايم، وهااو مااا لاام يتعاارإ لااه طلبااة الفاارقتين الأولااى والثانيااة، وماان المتوقاا  أن تكااون دراسااتهم لهااذه 
المقررات قد كونت لاديهم خلاياة نظرياة جيادة عان أهمياة المساتحدثات التكنولوجياة ومياياا توظيفهاا فاي 

عملية مرتبطة بدراسة هذه المقاررات. وذلاك انعكاس  المجال التعليمي، فضلا عن ممارستهم لتطبيقات
 بشكل مباكر على اتجاهاتهم نحو توظيف هذه المستحدثات في العملية التعليمية أكثر من نظرائهم.

 ةتائج السمال الرابع( 4)
للمستحدثات التكنولوجية  درجة توظيفما طبيعة العلاقة بين : ةص السمال الرابع يل  

مستوى التنمر الإلكتروني لدى طلبة كليتي التربية والتربية الأساسية بدولة في المجال التعليمي و 
الكويت؟ وهل يمكن التنبؤ بمستوى التنمر الإلكتروني من خلال درجة توظيف المستحدثات 

ولاجابة على هذا السؤال فقد تم حساب معامل الارتباط التكنولوجية في المجال التعليمي لديهم؟ 
درجات الطلبة على المحورين السابقين، باستخدام معامل الارتباط الخطي  الخطي بين متوسطات

 ( ا تي:33لبيرسون، وكانت النتيجة كما هو موضح في جدول )
( معامل الارتباط الخطي بين متوسطات درجات الطلبة يل  محوري توظيف 11جدول )

 المستحدثات التكنولوجية والتنمر الإلكتروةي
 مستوى التنمر الإلكتروةي اطالمحور/ معامل الارتب
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 **0.867 - معامل الارتباط توظيف المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي

 (4243دال عند مستوى ) **
( إلى وجود ارتباط دال سالو باين توظياف الطلباة للمساتحدثات 33تشير النتائج في جدول)

روناي لاديهم، وذلاك اساتنادا إلاى فيماة معامال التكنولوجية فاي المجاال التعليماي، ومساتوى التنمار الإلكت
( وهااذه ال يمااة تاادل علااى 0.867 -الارتباااط الخطااي بااين درجاااتهم علااى المحااورين. إذ جاااتت فيمتااه )

(. وماان ذلااك يسااتدل علااى أن التوظيااف الأكباار 4243وجااود ارتباااط عكسااي قااوإ ودال عنااد مسااتوى )
جاااه الطلباااة لممارساااة مظااااهر وسااالوكيات للمساااتحدثات التكنولوجياااة فاااي المجاااال التعليماااي يحاااد مااان تو 

 التنمر الإلكتروني.
 توصالت الدراساة إلاى أناه  (2432وتتفق هاذه النتيجاة جيئياا ما  نتاائج دراساات )البهاا ، 

( التااي كشاافت 2012توجااد علاقااة ارتباطيااة سااالبة دالااة بااين الأماان النفسااي وساالوي التنماار. و) خااو ، 
درسي وبين المهارات الاجتماعية. بينما تختلف م  نتاائج عن وجود علاقة دالة وسالبة بين التنمر الم

( التاااي كشااافت عااان عااادم وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين عااادد مااارات 2432دراساااة )عماااارة، 
 استخدام الكمبيوتر والتنمر الالكتروني.

وياارى الباااحثون أن هااذا أماار منطقااي؛ إذ إن الطالااو يقضااي جاايت ماان الوقاات فااي اسااتخدام 
كنولوجيااااة، ولاكااااك فااااي أن اسااااتنفاذ ذلااااك الوقاااات أو معظمااااه فااااي المجااااال التعليمااااي المسااااتحدثات الت

سيصرف الطلبة عن ممارسة سلوكيات التنمر عبار هاذه المساتحدثات، خاصاة أن تواصاله مان خالال 
هذه المستحدثات يكون م  اليملات أو أعضات هيبة التدريس للتناق  حول المسائل التعليمياة، وكاذلك 

ة المكتباااات واساااتخدام محركاااات البحاااث علاااى كااابكة الانترنااات لتعيياااي جواناااو يقضاااي وقتاااه فاااي وياااار 
الخبااارات التعليمياااة واساااتخدام المختبااارات الافتراضاااية ومتابعاااة الماااؤتمرات المتعلقاااة بالجواناااو العلمياااة 

 المتعلقة بالمقررات الدراسية.
 

ية في وفيما يتعلق بدراسة الانحدار الخطي بين مستوى توظيف المستحدثات التكنولوج
المجال التعليمي ومستوى التنمر لدى الطلبة في كليتي التربية والتربية الأساسية؛ فقد وجد أن معامل 

( وهذا يعني أن المتغير المستقل )توظيف 42252( يساوإ ) R 2التحديد )مرب  معامل الارتباط : 
متغير التاب  )مستوى ( من التباين الحادث في ال%75.2المستحدثات التكنولوجية( يفسر ما نسبته )

( مما 4245( دالة عند مستوى أقل من )Fالتنمر الإلكتروني(. وقد وجد من تحليل التباين أن فيمة )
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يؤكد وجود هذا التأثير. وبالتالي يمكن التنبؤ بأثر توظيف المستحدثات التكنولوجية على مستوى 
 يمة الثابت وفيمة )بيتا(:( ا تي يبين ف32ممارسة أساليو التنمر الإلكتروني. والجدول )

 ( ةتائج تحليل الاةحدار الخطي12جدول )
 مستوى الدلالة قيمة )ت( بيتا الخطأ المعياري  B المجال

 0.000 212321  02232 332223 الثابت

B 42352 42335 - 0.213 22322 0.000 

يمة ( وأن ف332223( أن فيمة الثبات هي )32تشير نتائج تحليل الانحدار في جدول )
( وأن فيم )ت( الخاصة بهما دالة إحصائيا. وعلى ذلك تكون معادلة خع انحدار  0.213-بيتا هي )

 Y = a + b xدرجة توظيف المستحدثات التكنولوجية على مستوى التنمر هي : 
درجة توظيف  xمستوى التنمر الإلكتروني،   yمعامل بيتا،   bهو الثابت،   a حيث :

 - Y = 117.91ة. ويمكن كتابة معادلة خع الانحدار على الصورة : المستحدثات التكنولوجي

0.213 x 
مستوى توظيف ×  42231 – 332223=  مستوى التنمر الالكتروني أي أن :

 المستحدثات التكنولوجية
( التي توصلت إلى أن عوامل 2012وتتفق هذه النتيجة جيئيا م  نتيجة دراسة )خو  ،

( التي 2431التنبؤ بالتنمر المدرسي، ودراسة )القداح وعربيات،  المهارات الاجتماعية تسهم في
كشفت عن وجود قدرة تنبؤية للبيبة التعليمية على ظاهرة التنمر، ودراسة )عبد الجواد وحسين، 

( التي توصلت إلى إمكانية التنبؤ بدرجات التلاميذ على متغير التنمر المدرسي بمعلومية 2435
 الأسرإ.الدرجة على متغير المنار 

ويرى الباحثون أن هذه العلاقة منط ية، حيث إن قضات الطلبة أوقاتهم في الاستخدام 
الإيجابي والركيد للمستحدثات التكنولوجية يتم من خلاله تفريك طاقتهم في البحث في المجالات 
ات. التعليمية مما يمنعهم من استخدام طاقتهم في ممارسة السلوكيات التنمرية عبر هذه المستحدث

ومن هنا يمكن القول بأن توظيف المستحدثات التكنولوجية من العوامل المنببة بمستوى التنمر 
الالكتروني. ولذا وجو على المؤسسات التعليمية تطوير برامجها وخططها الدراسية بما يمكن من 

 خلالها إليام الطالو بالبحث والدراسة عبر استخدام المستحدثات التكنولوجية .
 ائج الدراسةخلاصة نت
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 توصلت الدراسة إل  النتائج الآتية :
( مجموعة البحث من طلبة كليتي التربية جامعة الكويت وكلية التربية الأساسية بالهيبة العامة 3)

، كبيرةللتعليم التطبيقي والتدريو يوظفون المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي بدرجة 
 م مجالات توظيفها:( ومن أه%2322تعادل نسبة مبوية )

(. %1222( مجموعة البحث يمارسون أككال التنمر الإلكتروني بدرجة قليلة، تعادل نسبة مبوية )2)
 ومن أهم هذه الأككال:

حول تقدير درجة  مجموعة البحث( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 1)
أنثى(، وتبعا  -تبعا لمتغير الجنس)ذكر توظيف المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي
 لمتغير التخصص الدراسي وأيضا لمتغير الكلية .

حول تقدير درجة  مجموعة البحث( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 0)
توظيف المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي تبعا لمتغير الفرقة الدراسية لصالح طلبة 

 لثالثة والرابعة مقابل الفرقتين الأولى والثانية.الفرقتين ا
حول ممارسة أككال  مجموعة البحث( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 5)

 التنمر الإلكتروني تبعا لمتغير الجنس ولصالح الإناث.
 حول ممارسة مجموعة البحث( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 2)

أككال التنمر الإلكتروني تبعا لمتغير التخصص الدراسي، وتبعا لمتغير الكلية، وتبعا لمتغير 
 الفرقة الدراسية.

( توجد علاقة ارتباط دال سالبة بين توظيف المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي 2)
 ومستوى ممارسة أككال التنمر الإلكتروني لدى مجموعة البحث.

نبؤ بمستوى ممارسة التنمر الإلكتروني لمجموعة البحث إذا علمت درجة توظيف ( يمكن الت2)
 المستحدثات التكنولوجية .

 التوصيات والمقترحات

 :ةوصي بالآتي  يل  ضوء النتائج التي أفرزتها الدراسة

  توفير البنية التحتية في البيبات التعليمية اللاومة من كبكات اتصال وانترنت وأجهية حاسوب
وسبورات تفاعلية وأجهية عرإ و يرها لتيسير عملية توظيف برات كافية للحاسوب مختو 

 المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية.
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  إعداد المقررات الدراسية إلكترونيا لتسهيل عملية تقديمها للطلبة من خلال المستحدثات
 .التكنولوجية

 سية للتقليل من إمكانية حدوث تنمر في وضح حلول ناجعة لعدم تكد  الطلبة القاعات الدرا
 القاعات الدراسية.

  ملاحظة سلوكيات الطلاب لمعرفة الطلاب المتنمرين والطلاب الضحايا والتدخل السري  لحل
 المشكلات الناتجة عن السلوي التنمرإ.

 التأكيد لاستخدامهالتكنولوجية  الطلبة لتنميتهم وتمكينهم من كياية توظيف المستحدثات تدريو 
 في المجال التعليمي.

 عمل منتديات الكترونية متيامنة لتجمي  الطلبة حول المستحدثات الالكترونية طول الوقت 
  تفعيل نظام للدورات التدريبية لأعضات هيبة التدريس لتنمية مقدرتهم على استخدام المستحدثات

 التكنولوجية في المجال التعليمي .

  لصيانة الأجهية التكنولوجية، وكذلك مبرمجين لمساعدة توفير المتطلبات البشرية من فنيين
 أعضات هيبة التدريس على تطوير المناهج والمقررات ووضعها في صور إلكترونية

  إليام أعضات هيبة التدريس باستخدام الأساليو التكنولوجية الحديثة في التدريس التي تستوجو
 ر عند تقويم أعضات هيبة التدريس .توظيف المستحدثات التكنولوجية، ووض  ذلك في الاعتبا

  اعتماد نظام التقويم الالكتروني، وتدريو أعضات هيبة التدريس على متابعة واجبات الطلبة
 إلكترونيا

 
 وي ترح الباحثون إجراء دراسات حول:

 مدى امتلاي أعضات هيبات التدريس لكفايات توظيف المستحدثات التكنولوجية. -
 التدريس لاستخدام المستحثات التكنولوجية. اتجاهات الطلبة وأعضات هيبة -

 رصد أهم المةيقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل للمستحدثات التكنولوجية. -

 بحث مدى توافر متطلبات توظيف المستحدثات التكنولوجية في المجال التعليمي. -

 الوقوف على الأسباب الكامنة لشيوي ظاهرة للتنمر الإلكتروني. -
 المراجع
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(. تصورات واستخدامات طلبة الجامعات الإماراتية إوات توظيف 2432، فووية عبد الله )آل على
مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإةساةية الأجهية المحمولة في العملية التعليمية. 

 .242 -321(، 2)30، والاجتماعية
 ار الكتو الحديث.. الكويت: دسيكولوجية التنمر بين النظرية والعلاج(. 2012أبو الديار، مسعد )
المجلة الأردةية (. الاستقوات وعلاقته بالشعور بالوحدة والدعم الاجتماعي. 2009أبو  يال، معاوية )

 .113-89(، 2)5، في العلوم التربوية
(. التنمر المدرسي وعلاقته 2432أحمد، عاصم عبد المجيد كامل ؛ وعبده، إبراهيم محمد سعد )

دراسات يربية في التربية المرحلة الإعدادية دراسة تنبؤية. بالذكات الأخلاقي لدى تلاميذ 
  475 – 451(، 22السعودية، ي ) – ويلم النفس

الأمن النفسي لدى التلاميذ المتنمرين وأقراةهم ضحايا (. 2432البها ، سيد أحمد أحمد محمد )
نها ( مصر، مجلة كلية التربية ) جامعة ب إكلينيكية.  –التنمر المدرسي دراسة سيكومترية 

21(22 ،)395 – 347 
، 2. طمستحدثات تكنولوجيا التعليم في يصر المعلوماتية(. 2432وليد سالم محمد ) ،الحلفاوإ 

 عمان، الأردن: دار الفكر. 
(. التنبؤ بسلوي المشاهبة/الضحية من خلال بعا أساليو 2004الخولي، هشام عبد الرحمن )

الممتمر السنوي الحادي يشر لمركز الإرشاد ين. المعاملة الوالدية لدإ عينة من المراهق
 380-333، جامعة عين كمس، النفسي

المستحدثات التكنولوجية والتجديد (. 2432الدريوي ، أحمد عبد الله وعبد العليم، رجات على)
 . القاهرة: دار الفكر العربي.التربوي 

عند الأطفال وعلاقته بأساليو (. التنمر 2012الصوفي، أسامة حميد والمالكي، فاطمة هاكم قاسم )
 188-146(، 35، جامعة بغداد، ي)مجلة البحوث النفسية والتربويةالمعاملة الوالدة. 

(. القدوة التنبؤية لعوامل البيبة 2013العيام عبد الناصر أحمد محمد ؛ و يلان، محمد حسن )
مجلة كلية التربية . المدرسية في الميل للسلوي العدواني لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا

  273 – 257(، 3)20، الأردن، للبنات، جامعة البل اء
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 كلية مجلةالتعليمية.  العملية في الحديثة التقنية (. استخدام2432مرووق ) قاسم العليان، نرجس

 .222- 223(،  02بابل، العدد ) ، جامعةوالإةساةية التربوية للعلوم الأساسية التربية
(. القدرة التنبؤية للبيبة التعليمية في ظهور الاستقوات 2013يم وعربيات، بشير )القداح، محمد إبراه

 مجلة جامعة النجاحلدى طلبة المرحلة الأساسية العليا في المدار  الخاصة في عمان. 
  818 – 796(، 4) 27، نابلس، للأبحاث )العلوم الإةساةية(

بمدارس  تواجهها التي والصعوبات الحديثة ميةالتعلي الت نيات استخدام واقع(. 2433سالم) لكندإ،ا
 .http://faculty. ksu. edu/ . مسترج  من الموق يُمان بسلطنة العام التعليم

sa/Alhassan/DocLib8 :30/33/2432، تاريت الدخول. 
(. التنمر المدرسي وعلاقته بدافةية الإنجاو 2435بهنساوإ، أحمد فكرإ وحسن، رمضان علي )

 40 – 1(، 32، مصر ،ي ) مجلة كلية التربية ببورسعيدمرحلة الإعدادية. لدى تلاميذ ال
انتشاره والعوامل المرتبطة  -(. الاستقوات لدى طلبة المدار  الأساسية2008جردات، عبد الكريم )

  124 – 109( 2) 4، المجلة الأردةية في العلوم التربويةبه، 
 .. كلية ا داب، جامعة حلوان ئل الاتصالاحتياجات كبار السن من وسا(. 2443حسين، ليلي )

 . القاهرة: دار الكلمة للنشر والتووي .يمليات تكنولوجيا التعليم. (2441)محمد عطية  ،خميس
(.التنمر المدرسي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية لدإ تلاميذ المرحلة 2012خو ، حنان أسعد)

 . 218-187(، 4)13، نفسيةمجلة العلوم التربوية والالابتدائية بمدينة جدة. 
 . الرياإ: مكتبة الركد.تكنولوجيا التعليم والتعليم الالكتروةي(.  2004سالم، أحمد محمد )

(. فعالية الوسائع الفعالة الهيبرميديا في إكساب الطلاب المعلمين 2008سيفين، عماد كوقي )
لمصرية لتربويات الممتمر العلمي السنوي الثامن، الجمعية اصيا ة وتصنيف السلوكية. 

  260 – 235يوليو،  16 – 15، جامعة عين كمس، الرياضيات
(. واق  توظيف المستحدثات التكنولوجية ومعوقات ذلك في مدار  الضفة 2431كقور، على )

مجلة جامعة النجاح للأبحاث والعلوم الغربية وقطاي  ية من وجهة نظر المعلمين. 
 .032 -121(، 2)22، الإةساةية
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(. المنار الأسرإ وعلاقته بالتنمر 2435واد، وفات محمد؛ وحسين، رمضان عاكور )عبد الج
، مركي مجلة الإرشاد النفسي، جامعة يين شمسالمدرسي لدإ تلاميذ المرحلة الابتدائية. 

 .43-1(، 42ي ) الإركاد النفسي
 ودرجة فيةالعرا في الجامعات التعليم تكنولوجيا (. مستحدثات2432) صادق الرواق، جنان عبد

 المعاصرة الاتجاهات" : التاسع الدولي الأكاديمي العلمي الممتمر التدريس. في استخدامها

 تركيا. يوليو، اسطنبول، 32 -32،  "والطبيةية الاجتماعية والإنسانية العلوم في
(. 2432عبد العال، محرم فؤاد عبد الحاكم؛ ولاكين، ثريا يوسف ؛ وحسين، رمضان عاكور )

لمدرسي وعلاقته بالتنمر المدرسي لدى عينة من تلاميذ المرحلة الإعدادية ) المنار ا
 . 242-225(، 1)11، مصر، مجلة  دراسات تربوية واجتماعيةالخاصة (.  –الحكومية 
 . القاهرة: دار الفكر العربي.تكنولوجيا التعلم الالكتروةي(. 2430عيمي، نبيل جاد )

. مسترج  من الموق : حدثات التكنولوجيا في مجال التعليمالمست(. 2009على، أحمد عبد النبي )
www.scribd.com/doc/2532047/-    35/32/2432تاريت الدخول. 

(. التنمر التقليدإ والالكتروني بين طلاب التعليم ما قبل 2432عمارة، إسلام عبد الحايظ محمد )
 548 – 513(، 86، ي )، السعوديةمجلة دراسات يربية في التربية ويلم النفسالجامعي. 
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