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 بجامعة تبوك  تصور مقترح لتطوير الأداء القيادي لمديري الإدارات 
 في ضوء نموذج لوب للقيادة الخادمة

 
 الله القرني علي بن حسن يعن /د

 قسم الإدارة والتخطيط التربوي 
 كلية التربية والأداب / جامعة تبوك 

 المستخلص:

هدفت هذه الدراسة إلى  العرى ع ى ى  وىىعما وة رسىة وىدد ر ا باراع  ت ورىة عاىما ق رى ب ال  ى ب  
عحىد وىه الخ بوة في ضىم  مةىم ل لىمن وىه  نظىة ممى  الةىملموه  الةملمى ع   اللمىو ىىه الةرم ى ع العىي 

وة رسعظم لظ   إل  ن مب عقديم عصمر وقع ح لعطمي  اقبا  ال   بر لةدد ر ا باراع  ت ورىة عاىما فىي ضىم  
مةم ل لىمن ل   ى ب  الخ بوىةل  لعحقوىه هىذه اقهىداع اسىعخدث الم هى  الةىيظب المهىمي  ةد، ىم الةىىحي   ةى  

( 912 ع وه ىوية الدراسة العي علممت وه )اسعخدث الم ه  مةم ل لمن ل    ب  الخ بوة  ة   س لتةع الا  م
كروية ىممائ ة  ى طة وه الةملموه  الةملم ع في ن ورة عامال   د عمه ت الدراسىة إلى  معى ئب وىه اهةظى   
ان وىىىدد ر ا باراع  ت ورىىىة عاىىىما ية رسىىىمن ال  ىىى ب  الخ بوىىىة ًدرنىىىة وعمسىىىطة إنةىىى      ةعمسىىى  هىىىى ًي ً ىىى  

  الخ بوىىة )عقىىدد  اق،ىى يه  الةمىى ر ة فىىي ال  ىى ب   ًيىى   ف يىىه الرةىى   عية ىىة (   ان نة ىىع ا رىى ب ال  ىى ب9292)
  9292اقفىى اب  إلظىى ر اقهىى لة  عىىمفو  ال  ىى ب ( عةىى رس ًدرنىىة وعمسىىطة ايهىى   ً بىىت وعمسىىط عظ  الحىىى ً ة )

( ى   الع عوبل  ة   مىمت معى ئب الدرلىىة ان هيى ا ورم ى ع عحىم  ب ن 9212  9291  9291  9292  9292
ة رسىعظم ل   ى ب  الخ بوىىة  وىه اهةظى   ىىىدث  م يىة الصىىوه  ع الةةيمهىة لةىدد ر ا باراع الةةميىىة لظىم ل   ىى ث و

 ةظ وظم  وىؤ ل  عظم   ىدث  نمب ور دو   ،ع  ر ودد ر ا باراع واي ة ى   اسس اللم     التىدار    عىدا،  
ى ىوظم   ضىرو الاى اوب العدريا ىة العىي دع ق هى   الصوه  ع ًوه ودد ر ا باراع  ال  ى باع اقك بية ىة الةمى فة

وىىدد   ا باراع فىىي اس سىى  ع ال  ىى ب   صىىمة ى وىىة  ال  ىى ب  الخ بوىىة  صىىمة ، هىىةل  ا هىىت الدراسىىة ًعايىىي 
ن ورىة عاىما  ولاووعظى  وىه الت ورى ع الىىىرمبية ل عصىمر الةقعى ح لعطىمي  اقبا  ال  ى بر لةىدد ر ا باراع فىىي 

الخ بوة؛  ة  عهىةيم وىه اهىداع  وؤتى اع  تل ى ع عيموذيىة  وعط مى ع إباريىة  و بيىة ضم  مةم ل لمن ل    ب  
   م ية عىظم في عطا قم   سا  العب ب ى   الةرم  ع العي عحم  ب ن عطا قمل

 عصمر وقع ح  ودد  ا بار    مةمل لمن  ال   ب  الخ بوة  ن ورة عاما الكلمات المفتاحية:

Abstract 

This study aimed to identify the practice level of the departments' 

managers at Tabuk University. It mainly focused on the dimensions of servant 

leadership in the light of the Loeb model according to male and female employees' 

point of view. It also revealed the obstacles that limit their practice and presenting 

a proposed conception for developing the leadership performance of the 

departments' managers at Tabuk University in the light of the Loeb model of 
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servant leadership. To achieve these goals, the researcher used the descriptive 

approach with its survey approach. The researcher also used the Loeb model of 

servant leadership as a measure to collect data from the study sample, which 

consisted of (219) as a simple random sample of male and female employees. The 

study reached the most important results, they are as following: the departments' 

managers are practicing the servant leadership with average overall,  (2,23), And 

that all dimensions of servant leadership (appreciating others, participating in 

leadership, building a team, developing individuals, demonstrating originality, 

providing leadership) are also practiced to a moderate degree, with their arithmetic 

averages (2,24, 2.24, 2.23, 2.21, 2,21, 2,19) respectively. Also, the results revealed 

that there are obstacles that prevent them from practicing servant leadership, they 

are as following: the lack of possible authorities granted to the departments' 

directors to carry out their duties and responsibilities, the lack of criteria for 

selecting department managers based on the competence and merit foundations, 

and the power overlapping between the departments' managers and the academic 

leaders supervising them. Furthermore, the weakness of training programs that 

departments' managers receive in leadership basics in general and servant 

leadership in particular. The study recommended that the Tabuk University and 

similar Saudi universities adopt the proposed conception for developing the 

leadership performance of department managers in the light of the Loeb model of 

servant leadership consisting of objectives, indicators, executive mechanisms, 

administrative, material and human requirements that might contribute to its 

implementation, and ways to overcome the obstacles might occur. 
Key Words: A proposed conception, manager of department, Loeb model, Servant 

Leadership   

 المقدمة:

ية  الر لم في الىيماع الآ،و    ةعبوى اع وعىى رىة  عطىمراع وعع ل ىة ى ى  نة ىع اقهىرد ؛ 
 مرىى  الرملةىىة  اللاىىمر  الر ة ىىة  العليملمن ىىة  الةر مو ع ىىة   العىىي امرمىىىت تف رهىى  ى ىى  نة ىىع عم هىىو  

ع الر لة ىة الحممو ىة الح    ا  عص بية  ا نعة ع ة  الى  س ة  اللاق ف ة؛ وةى  ابا إلى  سىري الةيمةى 
 الخ هىىة إلىى  وما وىىة ر ح الرصىى  التددىىد  ع ا ىىة وعط م عىىم للىىي عهىىةه المقىى    ا سىىعة ار  اليتىى حل 
 عرعا  ال   ب  س  مت ح ع ك الةيمة ع  نمه  الرة  ة ا بارية ًظ  لعحقوه المر ل ة الر ل ة  ا مىت ث 

 ه  عمن م نظمبهم لعحقوه اهدافظ  الةيممب ل وع العبو اع الةىعة    لقدرعظ  ى   العأفو  في الآ، ي
 لقىىىد هموىىىت ال  ىىى ب    هعةىىى ث المىىى هلاوه؛ فعرىىىدبع وىىىدا، ظ   امة  ظىىى   العىىىي عةلاىىى  وتةمىىىىة 
الىىى م   ع العىىي دمنىىم ًظىى  الق ئىىد افىى اب ويمةعىىم  ةىى  يحقىىه اهىىدافظ   اهىىداع الرىى و وه فوظىى   هوىى  يرىىد 

إ  دمق  الةمرب المم ر الر و  الح سم في ار مت ح العزاث الةملو في ىة م او ا  وظة   لهة ن  لك؛ 
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عحققم الةيمةة وظة    مت وماربه  الة بية  ف لةح فمة ى   الةمارب المم ية الة عزوة  عطمي    ً وعظى  
 ( 9292عحدي   دمانم ال   ب   مم  وىعة ل)الع ودر  

ة ع ىىة ى وىىة  ا بار   ى ىى  الىى نم وىىه ان ال  ىى ب  علرىىد وىىه المىىماه  القديةىىة فىىي الر ىىمث ا نع
، هة؛ إ  امظ    زالت وت    ،صىم    كعمى ع امةى د نددىد  ل   ى ب    وىه هىذه اقمةى د  لىك الىية  
الىىىىذر يحىىىى ا ى ىىىى  ًيىىىى   ويىىىى ا عيم ةىىىىي وعة سىىىىك ًىىىىوه الة   سىىىىوه يصىىىىيع اقلمىىىىة  المهىىىىد  با،ىىىى  

(  وىىه اهىىم 9292دد   الةيمةىى ع   يىىىة  هىىذا الىىية  ال  ىى بر   ل  ىى ب  الخ بوىىةل )الةطوىى ر   ال تىى 
وةوزاعىىىم امىىىم يقىىىمث ى ىىى  واىىىدا إدلاىىى ر الق ئىىىد له،ىىى يه  عمهىىىو ظم  عقىىىديةظم ى ىىى  وصىىى لحم المخصىىى ة  
 العخ ي ىه فل   الى ط   ى وظم ًعةمويظم  إلظ ر الةمب   ا هع اث  العقدد  لظم؛ وة  دؤبر إلى  عيموىذ 

ا   اهع اوى   لةى  يقدوىىم وىه ،ىدو ع لظىىم  ا اوى ه لى س ،مفى   ويىىم ا  وىه سى ط عم  هىوه  عم   إمةىى  عقىدد  
 و  داديم وىه اهعةى ث  ةصى لحظم  عىمفو  اهع  نى عظم الةظي ىة  ا سىعت  ة ل ومى عظم  عط رى عظم فىي ًو ىة 

(ل  عرد ال   ب  الخ بوة  فه هذه الةم بئ اقسى من ال  ى بر Mutia & Muthamia, 2016الرة  )
 ل (Mayer & Bards & Piccolo,2008)م ر الذر يمة  اى   وىعمي ع اق،وق  الرطو الم

 عرمب نذ ر مة  ال   ب  الخ بوىة فىي الملى  ا بارر الب  ىي؛ إلى   ع  ى ع ر  ى ع ن يي  ى  
Greenleaf  هوه  عب وق لىة  ريىمان  الخى بث  ق ئىد  1292في ى ثThe Servant as Leader  ؛

المىى قإ  العىىي عىىد ر اهىىدافظ  هىىم   العىىي   مىىت  ريىىمان إره ىىة إلىى   1291وعىىأف ا  ً  ايىىة ه وىى س ىىى ث 
وتةمىة وه الةى ف يه في ره ة رافقظم فوظى  ،ى بث  ى ن يقىمث  أىةى    ىى طة ل ةىى ف يه    مخصىوعم 
التةو ىىىة  الة هىىىة؛ اهىىىمر لىىىم عىىىأفو  نوىىى  ىىىى بر فىىىي الةتةمىىىىة   ىيىىىدو  داعرىىىد ىىىىيظم الخىىى بث ععملىىىك 

 ن   ئىىدا  ل ةتةمىىىة   ، ىىل ن يي  ىى  وتةمىىىة الةىىى ف يه    يىىىعط رمن إكةىى   ال ه ىىة؛ قمىىم هقىى    ىى
(   ةى  9212وه ع ك القصة وبزا وم به ان الق ئد الرم م هىم ،ى بث ا     ا،ى ا  لةتةمىعىم )وخى و    

   اقوي    خى بووه 1299ى ث  The Institution as Sevralكعب وق لة  ريمان  الةؤسىة  خ بث 
Trustees as Servant ى ب  الخ بوىة )ره ىة فىي  ا رىة اليمىم  المى ىي    ةى  الىو  ع  ى    ريىمان  ال 

 servant leadership: A journey into the nature of legitimate power and الرمةىة 

greatness ات ر ف م إل  امظ  مظب ل    ب  داىدا وىع المىرمر الطا رىي ً ومىة المىخل 1299( ى ث  
ز ال   ب  الخ بوة يمىمن ى ى  اق،ى يه ًىد   وىه   لخدوة  ل أعي  رد  لك الطةمح في ال   ب    ان ع  و

(ل   ع ىىك 9212؛ اًىى ام م   المىىظموي   Fields & et.al.,2015الىىذاع  ى ىى  فظىىم الق ئىىد  خىى بث )
وىد،و  نددىدا  فىي وتى   ال  ى ب  يقىمث ى ى  واىدا ان الق ئىد هىم  Greenleafالةق  ع اب،ى  ن يي  ى  

(   لىىىىذلك يرعاىىىى  ن يي  ىىىىى  9212ام م   المىىىى و ن  ،ىىىى بث فىىىىي الةقىىىى ث اق    ىىىىىةة وةوىىىىز  لىىىىىم )اًىىىى  
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Greenleaf   اًم ال   ب  الخ بوة الىذر اكىد ى ى  امىم يتىب عقىديم ،دوىة فىم إلح  ظى    لل ةى ع الطومىة
   ةىىى  دىىى ا ان ال  ىىى ب  الخ بوىىىة عخع ىىىو ىىىىه اقمىىىما  اق،ىىى ا وىىىه (Kantharia,2013,3)  الىىىىو ة 

 الرو ىى ع ا سىىع اع ت ة وىىع الة   سىىوه   عقىىديم ،ىىدو ع  ال  ىى ب ؛ قمظىى  ع  ىىز ى ىى  اقو مىىة المخصىى ة
وت م ة للىب فقة اقعم     ان ال   ب  ًظذا اقمةم ل التددد سمع عىىظم فىي ًيى   ف يىه ىةى  افهى  
 ا ما؛ قن الر و وه س تد ن وعرة اكا  في ه  عظم  يصمحمن اكلا  إهى ارا  ى ى  ،دوىة وؤسىى عظمل 

(Greenleaf, 2015) بث   يترى  ممىىم فىىي و  ىزي ًىىؤرر ًىوه الرى و وه  فظىىم دىمف  لظىىم ف لق ئىد الخىى 
الدىم  الةمارب ب ن عم ع تم  ا  عقدد  ويظم     تىك ان سى م   عم الخدو ىة عتى ه ف يىه ىة ىم عترى  

 (ل9292ب ره وحمري    عدفع  م محم و  ز ال   ب  )ت ان  
الخ بوىىة ن يمىى   ا  نددىىدا  ى ىى  اوىى  فىىي الملىى  ا بارر ا سىىووي؛ فىىو يرعاىى  ومظىىمث ال  ىى ب  

الةتعةع ا سووي؛ فظىم يىىع ظم ومى ب ه وىه ال ى م ال   بيىة ا سىوو ة ويىذ امالاىه فتى  ا سىوث اق  ؛ 
فظم ا   وه عحدث ىه ال   ب  الخ بوة  هو  نىّد القم  الةأفمر إسود القىمث ،ى بوظمإ هىذا الةمظىمث  

ىّىد هىذا الىية  ال  ى بر فىي ىو عىم وىع اهىح  م    ن رسم  ال م هى   ال ىم ى  ىم  سى م اىمىم وىه ن
( فمي هدد  9292 اه  ًوعم؛ إ  ىة  ى   ع ا ة ه ن عظم  عةمويظم وه المهم  إلوظ ل )وصطم   

ى  ت ى ئمىىة  يصىيع فىىي ًوعىمل   لىىت  صلى الله عليه وسلم وى   ىى ن الياىي  -رضى  ال ىىم ىيظى -اقسىمب ًىه دزيىىد   ى    إسل
ا، نىىم   " ا ههىى ع الصىىو   ،ىى ل إلىى  الصىىو كىى ن يمىىمن فىىي وظيىىة اه ىىمإ  يريىىي  ،دوىىة اه ىىم  إفىى 

ىىه عماضىىرم هىى   ال ىىم ى  ىىم  سىى م  ال  ىى ث  خدوىىة 1299المخىى رر فىىي هىىح حم )المخىى رر   (    ىى ن و 
 -اهح  م  ر ا وى م في هح حم هدد  )إن س  ي القمث ا، هم ت    ( و ه هدد  اًي  ع ب    ف ىم 

ىة مىموظم ىىه هىو  المتى    فترى  رسىم  ال ىم هى   ال ىم ى  ىم  سىى م    ى    بىىى    لة هىأ -فىي  صة
ف م يَرْدل ان راا اليةى س وى    فىي الة هىأ  على ًُّما ى وظى ل فقى    -ار اهح  م-يصبُّ  اًم  ع ب  يىقوظم 

     فمر مال فتر  رسم  ال م ه   «ل اهىيما الْةَهََ   ُّلم سوَْ  ا »رسم  ال م ه   ال م ى  م  س م  
قوظم هع  و   قي نوى ر  نوى  رسىم  ال ىم هى   ال ىم ى  ىم  سى م   ى    فىمة ال م ى  م  س م يصبُّ  اس

فق ىت    اتى ن هعى  عمى ن يى  رسىم  «ل اتى ن»هبة رسم  ال م ه   ال م ى  م  س م  فقى   لىي  
 ى    فمى  ت   تى ن رسىم  ال ىم هى   ال ىم ى  ىم  سى م  «ل إنة سى  ي القىمث ت،ى هم تى    »ال مل      

َ ا      فأع  الية س  وه ر  )وى م  بلع(  وه هذا الةيط ه اهع ت ال   ب  الخ بوة الصدار   .الة   ن وّ 
 (9212ًوه اليم ي ع اق،وق ة   ممظ  عىعيد إل  الةم بئ الىة  ية  ال  م ال  ه ة )وخ و    

 ل   ىى ب  الخ بوىىة اهة ىىة  اوىى   فىىي متىى ح الةيمةىى ع؛ لع  وزهىى    لدرنىىة اق لىى  ى ىى  ،دوىىة 
س الةىى   الممىى ر الىىذر يةلاىى  ال  وىىز  اقس سىى ة فىىي عحقوىىه اهىىدافظ   فظىىي فهىىو  ىىىه  ممظىى   عية ىىة را
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عرة  ى   ا سعت  ة  هع  نى عظم الذاع ىة؛ فظىي عرةى  ى ى  نى س واىدا الىعر م الةىىعة  فىي الرى و وه 
(   ةىىى  امظىىى  عحقىىىه معىىى ئب إيت ً ىىىة له،ىىى يه 9212وىىىه ،ىىىو  إتىىىر رهم    سىىىعقول ة  اليةىىىم )وظىىىدر  

ىىىى م   ع العىىىي داىىىددظ  الق ئىىىد وىىىه عب وىىىب وصىىى لحظم ى ىىى  وصىىى لحم المخصىىى ة  ا هعةىىى ث  خىىىدوعظم ل 
 وىىى ىدعظم فىىي عحقوىىه اليةىىم  العطىىمر  وىىى ىدعظم  الرةىى  ورظىىم لا ىىمن اقهىىداع العىىي يىىىرمن إلوظىى  

(Jallab, 2011) 
وقىىى د س  ممىىى ا  لظىىىذه اقهة ىىىة اللاوىىى   قسىىى من ال  ىىى ب  الخ بوىىىة؛ سىىىر  المىىى هلامن إلىىى  ًيىىى   

 مةى  ل وقييىىة لظىى  ععمىم  وىىه ا رىى ب؛ عىمّ اسىىعيم  ظ  وىىه مةىم ل ر  ىى ع ن يي  ىى   هوى  اتىى ر إًىى ام م 
( إلىىىىى  وتةمىىىىىىة وىىىىىه اليةىىىىى  ل ل   ىىىىى ب  9292(  الق مىىىىىي )9292(  وصىىىىىطم  )9212 المىىىىىظموي )

 الذر عهةه سعة ا ر ب رئ ى ة هي  عقىدد   1222ى ث  Laubالخ بوة؛   ن وه اهةظ  مةم ل لمن 
 Builds  ًيىىىى   الةتعةىىىع Develops people  عية ىىىىة اقفىىى اب Values people،ىىى يه اق

community إلظىىىىى ر اقهىىىىى لة  Displays authenticity  عىىىىىمفو  ال  ىىىىى ب  Provides 

leadership الةم ر ة في ال   ب   Shares leadership   ل  ة    ح ً ب   مىPage & Wong 
 ب هىىىىي  ،صىىىى ئل المخصىىىى ة  ،صىىىىى ئل ومنظىىىىة محىىىىىم ؛ عهىىىىةه ار رىىىىة ا رىىىى9222مةم نىىىى   ىىىىى ث 

الآ،ىىى يه  ،صىىىى ئل ومنظىىىة محىىىىم الةظىىى ث  ،صىىى ئل ومنظىىىة محىىىم الرة  ىىى عل  فىىىي ممىىىس الرىىى ث  ىىى ث 
ًمضىىىع مةىىىم ل ل   ىىى ب  الخ بوىىىة عهىىىةه سىىىمرة ا رىىى ب رئ ىىىىة هىىىي  الةىىىمب    Patterson   ع يىىىىمن 

 ضىع  ى ر معم  9221خدوىةل  فىي ىى ث العر  و  العماضع  ا دلا ر  اللاقة  العةموه   ع ىو  ت من ال
مةم نىى   عهىىةه سىىمرة ا رىى ب هىىي  المىىم   الرىى  مي  ، ىىه ق ةىىة  Barbuto & Wheeler  ي ىى  

ل ةتعةىىىىع   ضىىىىع الة   سىىىىوه ا     العةمىىىىوه  وىىىىى ىد  الة   سىىىىوه ى ىىىى  اليةىىىىم  اليتىىىى ح  الةظىىىى راع 
مةم نىى    .Liden and et al ىىمر لوىىدن  رف  ىىم  9222الةم م ة ىىة  الخدوىىة  الرو ىى عل  فىىي ىىى ث 

 يقع هىذا اليةىم ل ا  الة  ى س فىي سىمرة  The Servant Leadership (SL)  و   س   ا  ه ى  م 
ا ر ب  الةر لتة الر  ف ة  ، ه ال  ةة الةه فة ل ةتعةع  الةظ راع المل ية  العةموه  وى ىد  اقفى اب 

و يل  في ممىس الرى ث  ىدث بيمىي   مى  ى   العطمر  اليت ح   ضع اقف اب في اق لمية  الى ما اق،
Davey & Wong  مةم ن   وه فة م ة ا ر ب هي  الع  وز ى   عقديم الخدوة )الخدوة الق ب(  عية ة

الآ، يه  ع ىو  تؤ ن الخدوة  وم ر ة الآ، يه  ا لظ ث  العأفو  ى   الآ،ى يه  ا سعمى ر   اليزاهىة  
مةم نى   سى م      .Sendjaya and et  al    ت،  ن اقه لةل  في ممس الر ث ى ض    وه س مديت 

ل    ب  الخ بوة؛ علمّن وه سمرة ا ر ب رئ ىة   ظ  ع  ز ى ى  اليىماهي الىى م  ة ل ق ئىد فىي عر و ىم وىع 
الة   سىىىىوه  هىىىىي  العطىىىىم   ا هعةىىىى ث   لرىىىى و وه  عيةوىىىىعظم  اقهىىىى لة  عىىىىدع م الرو ىىىى ع  ال  ه م ىىىىة 
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 Van Dierendonck ىىدث  9211الةىىىؤ لة   العىىأفو ل  فىىي ىىى ث  الةعىىى و ة   الةمىى بئ اق،وق ىىة
مةم نىى  ؛ عمىىىم  وىىىه ،ةىىىىة ا رىىى ب هىىىي  العماضىىىع  اقهىىى لة  ا سىىىعق وة  الخدوىىىة  عقىىىديم العمنوظىىى ع  

 .ا هعة ث   لآ، يه  العةموه  عية ة الآ، يه

وىىىه    ىىى ل نم وىىىه عرىىىدب مةىىى  ل  وقىىى د س ال  ىىى ب  الخ بوىىىة؛ دلوهىىى  امظىىى  ععمىىى را فىىىي  لاوىىى 
اق رىىىى ب؛  عقىىىىدد  الة   سىىىىوه  عطىىىىمي هم    ضىىىىرظم ا      عةموىىىىيظم   إلظىىىى ر اقهىىىى لة  الةمفمق ىىىىىة  

  الى ما اق،و ي ل 
ل   ى ب  الخ بوىة وىه اووىز اليةى  ل لعىأ و ه المىةملي ق رى ب ال  ى ب   Laub يرد مةم ل لىمن 

ًي ئم وه ،و  ى ضم ى    الخ بوة   الذر   ن مع تة ا   هة ب عمراه اسعخدوت اس من بلم ر في
  (Rachmawatia & Lantub, 2014)( وؤسىىىىة عر  ة ىىىة   إباريىىةل 21( ،اوىى ا  فىىىي )229)

 (ل 9212)إً ام م  المظموي  
لمىىىةملوعم  ومفمق ىىىة ًي ئىىىم؛  (Laub,1999) هوىىى  ان الدراسىىىة الح ل ىىىة ععايىىى  مةىىىم ل لىىىمن 

عةلاىىى   رىىىد إعقىىىدد  اق،ىىى يهإ فىىىي إلظىىى ر فةىىىه التىىىدد  العر يىىى    ق رىىى ب الىىىىعة الةمىىى ر إلوظىىى ؛ هوىىى  د
ا هع اث  العقدد   الةمب   اللاقة ًظم في ًو ة الرة     املظم  ة  هم   ا سىعت  ة  هع  نى عظم   عقىديم 
وص لحظم   ا سعة   إلىوظم   هعةى ث   ا يةى ن   وم مى عظمل فىي هىوه يرمىس  رىد إعية ىة اقفى ابإ عىمفو  

وظي      إيت ب ًو ة ومترة  ن   ة ل رة   العر م   عةلاى  القىد   فىي ف ا  اسعم راع وعيمىة لعيةوعظم 
الى ما  اقبا    عمل   س ط عم في إف بعظم  ،دوعظمل فىي هىوه عةلاى   رىد إًيى   الةتعةىع الةدرسىيإ 
في عية ة الرو  ع ا مى م ة ًويىم   وىيظم  الرةى  ورظىم ًى  ح الم يىه   بىىم الرةى  العرى  مي   عحقوىه 

 يه  بفع الهى ر ىىيظم   عقىدد  عيىمىظم  الم   ى ع ًوىيظمل اوى   رىد إلظى ر اقهى لة ف مىو  اليمع له،
إل  ا ممع ح فل ي   ى    ه ي هم الة عمطة   لرة   الىعر م وىيظم   الة  مىة فىي عىىمية القهى ي    عقاى  

اقو مىة  مقدهم   الع ي  في إهدار اقهم ث   عق وى  ال    ىة الصى روة وىع إلظى ر وىىعمي ع ى ل ىة وىه
 اليزاهىىةل فىىي هىىوه دعتىىىد  رىىد عىىمفو  ال  ىى ب  فىىي إوىىعوا ر يىىة   صىىو    اهىىداع  اضىىحة ل ةىىىعقا   
 عمىىت ع اق،ىى يه ى ىى  ومانظىىة الةخىى      رىى  اقوىى  فىىوظم   إلظىى ر المىىت ىة فىىي   فىىة الةما ىىو  

وىعوا القىدر  ى ى   اوعوا الةر رع  الةظ راع  اللم  اع العي عةميم وه ال  ى ث ًمانم عىم المل ف ىة   ا
عحمي  الى ا  ع إل  إيت ً  ع  العظددداع إل  ف ال  ا،و ا   رد الةم ر ة في ال   ب  الذر يمو  إل  
عةموه اق، يه   إ ي ىظم ًد   وه إنم رهم   العماضع لظم  ا ىعة ب ى   اقبلة  الى اهوه فىي إهىدار 

فع تخص ة   الرة   هىةو  وظيىي   ديعمى  اقهم ث ًد   وه س طة الرة    ا ًعر ب ىه عحقوه وي 
  (Laub, 1999)عل يم  في     ا ًعر ب ىه اس من عخمي  اق، يه لوسعة ار في ق  ب  الرة ل
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 يردّ الق ب  ا باريمن )ودد   ا باراع( في الت ور ع وه اً ز الري ه  الةؤف   في عطمي  
ًىىوه الت ورىى ع الةح  ىىة  الر لة ىىة؛ إ ا اكعىىىاما اممةعظىى   اسىى لواظ   وماربهىى   رفىىع وىىىعماه   عصىىي مظ  

الةظىى راع ال   بيىىة العىىي عىىى ىدهم ى ىى  اليتىى ح  ع عقىىي  ىىأبائظم  ابا  اقفىى اب  وىىه فىىمّ الت ورىىةل هوىى  
( إبار  دىىى اس  ىىى  إبار  وملىىىو ورىىىوه ى ىىى  و عمىىىة إباريىىىة  ةىىىىة   ل مىىىي 22دمنىىىد  ت ورىىىة عاىىىما )

( إبار  19     عظ   ىة باعظى   هوى  دعمىع    لىة الت ورىة ))ودد  إبار (؛ ععمز  ى       ع الت ورة 
هي  )إبار  ا سعلاة ر  عية ىة الةىمارب  إبار  الىىووة  الصىحة الةظي ىة  ا بار  الطا ىة  إبار  الخىدو ع 
العر  ة ىىة  إبار  العمىىبو   الصىى  مة  إبار  و اقمىىة الةخىىز ن  إبار  ا سىىم ن  إبار  اليقىى   الح  ىىة  إبار  

يع  إبار  اقوىىىىىه  ا بار  الة ل ىىىىىة  إبار  العخطىىىىى    الةوزام ىىىىىة  إبار  الرقىىىىىمب  الةمىىىىىع ي ع  إبار  الةمىىىىى ر 
( 2الةىعمبى ع  و  ز ا عص  ع ا بارية(   يعمع    لة الت ورىة ل دراسى ع الر  ى   المحى  الر ةىي )

يمىى  الر ةىىي(   إبار  إباراع   هىىي  )إبار  تىىؤ ن الةت ىىس الر ةىىي  إبار  ا ًعرىى ث  العىىدريب  إبار  ال
 اهىد  ععمىع    لىة الت ورىة ل مىؤ ن اقك بية ىىة   هىي  )إبار  الاى اوب  الخطى  الدراسى ة(   إبار   اهىىد  

( 92ععمىىع    لىىة الت ورىىة ل مىى      هىىي  )إبار  الرو ىى ع الر وىىة  ا ىىىوث(    ىى  ي ا باراع  ىىىدبه )
ا مت وزيىىىىىىةل )ًما ىىىىىىة ن ورىىىىىىة ا للع  م ىىىىىىة  إبار  ععمىىىىىىع الل  ىىىىىى ع  الرةىىىىىى باع الةىىىىىىى مد   ورظىىىىىىد ال بىىىىىىة

https://www.ut.edu.sa)/ 
 ىطمىى   ى ىى  وىى  سىىاه؛ عىىىر  هىىذه الدراسىىة إلىى  عقىىديم عصىىمّر وقعىى ح لعطىىمي  اقبا  ال  ىى بر 

 ل(Laub Model)لةدد ر ا باراع  ت ورة عاما في ضم  ود،  ال     الخ بوة   فه مةم ل لمن 
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 :مشكلة الدراسة 

رىى ع الىىىرمبية؛ و هىىمنل ًمنىىمب ق ىى باع إباريىىة عرىىي ه نىى ع اقفىى اب  عىىىر  إن متىى ل الت و
إل  ع اوعظ ؛ للي علمن   بر  ى   عحىىوه ىة   عظى   عحقوىه ووزعظى  العي فىى ة؛ هوى  ان عحقوىه الةوىز  
العي فىى ة دىى عم    لقىىدر  ى ىى  ،دوىىة ىةوئظىى   مىم  وعةوىىز  ع ا ىىة اهع  نىى عظم  عحقوىىه عط رىى عظم   لىىه 

 ك إ  وه ،و  عحقوه اهع  ن ع  عط ر ع وملموظ  ا   ل دعأع   ل
 وىىه هىىذا الةيط ىىه؛ ععت ىى  ب ر ال  ىى ب  الخ بوىىة   ىعم رهىى  عقىىمث ى ىى  فلىى   ان ،دوىىة القىى ب  
ل ة   سىىوه عتر ظىىم اكلاىى  اسىىعردابا  ل   ىى ث  خدوىىة الآ،ىى يه وىىه ىةىىو  الت ورىىة  فظىىم ديمىى  ا لقىى بعظم 

ضىىع الة   سىوه ا    هىىم تى د   نيىى  ىيىم فىىي ال  ى ب  الخ بوىىة  ى ى  امظىم  ىىد   لظىم    ظىىذا يمىمن   
  )الىم    ىه  (Northouse, 2015) يلرد سةة وةوز  لظ  ىه نو ه  وه اقمة د ال   بية اق، ال 

 (9212و حم  
  د اكدع الرددد وه الدراس ع الر ة ة ى   اهة ة عمل   ال  ى ب  الخ بوىة لعحىىوه وىىعما 

( إلى  ضى  ر  عايىي ال  ى ب  الخ بوىة  ىية  9212  هوى  اتى رع براسىة وظىدر )اقبا  في الةيمةى ع
ق  بر س م ي وه  ا  ن ورة اللمفة  الذر تب  عملو  الم هلاوه في ى مث ا بار     ان هيى ا ىو ىة 
ارعمىى د  ميىىة   اع ب لىىة وريميىىة ًىىوه ا رىى ب ال  ىى ب  الخ بوىىة  إبار  اق،طىى   العيم ة ىىة؛ وةىى  يريىىي ان 

ا يتىى ًي الىىذر يحىىدث ل   ىى ب  الخ بوىىة يحىىدث عبووىى  إيتىى ًي فىىي إبار  اق،طىى   العيم ة ىىة ًظىى   العبوىى 
( ان هيىىىى ا افىىىى ا     ب لىىىىة 9292 الرمىىىىس هىىىىح رل  ةىىىى  ًويىىىىت معىىىى ئب براسىىىىة ىاىىىىد ر ىىىىم   الىىىىد رر )

ىىة ( ق ر ب ال   ب  الخ بوة فىي الا اىىة العيم ة ىة ًمرىددظ  ً ا α ≤ 2221إهص ئ ة ىيد وىعما ب لة )
ا سىىعبو     اىىىة ا سعلمىى ع  أو مىىة ىةىى ن اللاىى ال  ةىى  الظىى ع معىى ئب براسىىة الىىىم    يىىي و حىىم 

( ان ال  ىى ب  الخ بوىىة  وىىه ،ىىو   رىىدر العةمىىوه  وىىى ىد  الة   سىىوه ى ىى  اليةىىم  اليتىى ح؛ 9212)
    فىي هىوه دىؤف   رىد العر وى  اق،و ىي  مىم%22عؤف   مم  إيتى ًي ى ى  اقبا  الىمل مي ًيىىمة 

( ىىه  نىمب ىو ىة ارعمى د  افىى  9212سى اي ى ى  اقبا  الىمل ميل  ةى  ًويىت معى ئب براسىة ىادال ىم )
إيت ً ىىىة ًىىىوه ا رىىى ب ال  ىىى ب  الخ بوىىىة  عحقوىىىه ا سىىىعب اق الىىىمل مي ل عدريىىىىووه فىىىي ن ورىىىة الىىىى  ة م ة 

 ب ال  ى ب  الخ بوىة   لر اق   ا هت الدراسة  ه  ر  ع  وز ا باراع الر ة ة  ال   بدوه ى   اعم   ا ر
( ىىىه 9292وىىه انىى  عحقوىىه ا سىىعب اق الىىمل ميل  ةىى   مىىمت معىى ئب براسىىة تىى عمع   ىىىمض ال ىىم )

 نىىمب ىو ىىة ارعمىى د   بيىىة  اع ب لىىة إهصىى ئ ة ًىىوه الدرنىىة الل  ىىة ق رىى ب ال  ىى ب  الخ بوىىة  الدرنىىة 
بوىىىة لىىىدا وىىىدد ر إباراع الل  ىىىة ق رىىى ب اقوىىىه الىىىمل مي   ا هىىىت الدراسىىىة  بىىى س فق فىىىة ال  ىىى ب  الخ 

اليمىى د ال ي ضىىي   قمديىىة ال ي ضىى ة لهىىة ن اسىىعة ار ق ىى باع م نحىىة وعع ل ىىة فىىي الرةىى ل  ةىى  اتىى رع 
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( ىىىه  نىىمب ىو ىىة ارعمىى د وريىىمر ومنىىب ًىىوه ال  ىى ب  الخ بوىىة   ىى  وىىه 9292معىى ئب براسىىة وحةىىد )
  الخ بوىىىة ى ىىى  العةمىىىوه العةمىىىوه اليمىىىىي  ا مىىىدو ل فىىىي الرةىىى     ىىىذلك عىىىأفو  وريىىىمر ومنىىىب ل   ىىى ب

اليمىىىي  ا مىىدو ل فىىي الرةىى    ا هىىت الدراسىىة ًعمروىى  تل ىىة ا،ع ىى ر ال  ىى باع ا باريىىة   لمىىم  الىىذر 
يتةىىع ًىىوه وي ىى رر اللمىى     اق دو ىىة؛ لهىىة ن عىىماف  وقموىى ع ال  ىى ب  الخ بوىىة لىىدا ال   سىى  ل  ةىى  

رعمى د سى لمة بالىة إهصى ئ    ًىوه ( ىىه  نىمب ىو ىة ا9292ًويت مع ئب براسة اقً ض   الىىطمهي )
ال   ب  الخ بوة  العية  المل مي   ات رع  ذلك إل  إوم م ة العياؤ   لعية  الىمل مي وىه ،ىو   رىض 
ا رىى ب ال  ىى ب  الخ بوىىة لىىدا ىويىىة وىىه ور ةىىي الةىىدارس الحممو ىىة  ةصىى    ا هىىت  هىى  ر  عىىدريس 

بوتظىىىى  فىىىىي الا مىىىى وب العىىىىدرياي ل ةىىىىدد يه وقىىى راع لظىىىى  ىو ىىىىة   ل  ىىىى ب  الخ بوىىىىة فىىىىي    ىىى ع الع   ىىىىة   
( ىىىىه  نىىىمب ىو ىىىة ارعمىىى د 9292  لةىىىدارس الحممو ىىىةل  ةىىى   مىىىمت معىىى ئب براسىىىة هةىىى ب   الرمىىى  )

  بية  مية ًوه ال   ب  الخ بوة  العية ة الةىعداوة في ن ورة اق ص   قط   نز ل  ة   ممت مع ئب 
إهص ئ    ل   ى ب  الخ بوىة ى ى  الىعظمم  ( ىه  نمب عأفو  نمه ر ىمىي با 9292براسة وصطم  )

العيم ةىىىي قىهىىى   هو ىىىىة العىىىدريس  ت ورىىىة الة ىىىىك ف صىىى    ا هىىىت الدراسىىىىة ًعايىىىي وىىىد،  ال  ىىىى ب  
الخ بوىىة وىىىه  اىى  ر سىىى   اق ىىىى ث اقك بية ىىة  ت ورىىىة الة ىىىك ف صىى ل  ةىىى  اكىىىدع براسىىة اًىىىم ممىىى     

عىىماف  ال  ىى ب  الخ بوىىة لىىدا وىىدد ر  ( ىىىه  نىىمب ىو ىىة ارعم   ىىة إيت ً ىىة ًىىوه برنىىة9212هماوىىد  )
الةدارس  برنة الدىم العيم ةي الةدرا لدا الةر ةوهل  ة  ًويت مع ئب براسىة اًىم البىيم   الحةى بده 

( ان هيىى ا ىو ىىة ارعم   ىىة ومنمىىة  اع ب لىىة إهصىى ئ ة ًىىوه برنىىة وة رسىىة وىىدد ر الةىىدارس 9212)
العيم ةي الى ئد في ودارسظمل  ة  ا ضحت مع ئب اللا ممية الحممو ة في وح فمة وأب    برنة الةي ا 

( ىه  نمب اف  با  إهص ئ     ومنب ًوه وة رسة ال   ب  الخ بوة في 9212براسة به وز   ن لي )
الت ورىىى ع الم ىىىىطوي ة  وىىىىعمي ع ا لعىىىزاث العيم ةىىىي ل رىىى و وه فوظىىى    ا هىىىت الدراسىىىة   لرةىىى  ى ىىى  

الرىى لي الم ىىطوي ة  الخ هىىة  أ رىى ب ال  ى ب  الخ بوىىةل  ةىى  عحىىوه  ىىدر  ال  ى باع فىىي وؤسىىى ع العر ى م 
( ىىىه  نىىمب ىو ىىة ارعم   ىىة ومنمىىة  اع ب لىىة إهصىى ئ ة ًىىوه 9212كمىىمت معىى ئب براسىىة وخىى و   )

وة رسىىة وىىدد ر الةىىدارس اللا مميىىة فىىي وح فمىىة الخ وىى  ق رىى ب ال  ىى ب  الخ بوىىة  وىىىعما نىىمب  الح ىى   
(  هى  ر  عقىديم مىد اع  وح ضى اع   ى اوب 9292سىة التىدداي )المل ف ة ل ةر ةىوهل  ةى  ا هىت برا

عدريا ىىىة ل   ىىى باع اقك بية ىىىة ى ىىى  اقسىىى لوب الحددلاىىىة فىىىي ال  ىىى ب   ويظىىى  ال  ىىى ب  الخ بوىىىة   ضىىى  ر  
الةح فمىىة ى ىى  ويظت ىىة ال  ىى ب  الخ بوىىة العر  م ىىة  الةظعةىىة  ىى لم يهل  ةىى  الظىى ع معىى ئب براسىىة سىىمزا 

 ان القىىىىى ب  الةعماضىىىىىىروه  Sousa & Van Dierendonck  (2017) فىىىىى ن بد مىىىىىد مك 
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الظىى  ا العىىأفو  اقكاىى  فىىي عم ىىى  العىى  روه  اسىىعب ا ظم الىىمل مي  بىىض اليمىى  ىىىه وىىما رظم الظ و ىىة 
 المل ف ةل

 ى ىى  الىى نم وىىه ع ىىك اقهة ىىة المىى رز  لعطاوىىه ال  ىى ب  الخ بوىىة فىىي وؤسىىى ع العر ىى م الرىى لي 
الى  قة؛ إ  ان  رض الدراس ع ات رع إل  ان وة رسعظ  في الما ع العي  ممت ىيظ  مع ئب الدراس ع 

( 9212(   براسة به وز   ن لي )9292ب ن الةىعما الةأوم ؛ هو  ات رع براسة هة ب  الرم  )
ان وىىىعما وة رسىىة ال  ىى ب  الخ بوىىة وعمسىىطة فىىي الت ورىى ع الم ىىىطوي ة وحىى  الدراسىىة   ةىى  اتىى رع 

( ان برنىىة وة رسىىة القىى ب  اقكىى بيةووه فىىي ن ورىىة الو وىىما 9212و ن )معىى ئب براسىىة إًىى ام م   المىى  
( ان برنىة وة رسىة 9212ل    ب  الخ بوة ن  ع ًدرنة وعمسطة   ة  ات رع معى ئب براسىة الةق ً ىة )

ال  ىى باع اقك بية ىىة ل   ىى ب  الخ بوىىة  ت ورىىة متىى ان نىى  ع ًدرنىىة وعمسىىطة وىىه  نظىىة ممىى  اىهىى   
( ان  ا ىىع وة رسىىة ال  ىى ب  الخ بوىىة لىىدا 9212ت براسىىة ال  ي ىىي  المحو ىىة )هو ىىة العىىدريس   ةىى   مىىم

 ال   باع  ت ورة ا و ث وحةد ًه سرمب ا سوو ة ن   ًدرنة وعمسطةل
 ممىى ا  للىىمن هىىذه الىىية  ال  ىى بر لىىم ديىى  همىى    افىى ا  وىىه المحىى   الدراسىىة فىىي ًو ىىة ا باراع 

  لت ورىىى ع الىىىىرمبية ًمنىىىم ىىىى ث  ن ورىىىة عاىىىما ًمنىىىم  الخدو ىىىة نوىىى  اقك بية ىىىة  ةملموظىىى  ا باريىىىوه
،ىىىى ا ى ىىىى  هىىىىد ى ىىىىم الم هىىىى ؛ هوىىىى  يةلاىىىى  الةملمىىىىمن ا باريىىىىمن وىىىىمارب  مىىىى ية  اع اهة ىىىىة  اوىىىى   
ل ت ور ع؛   ىعم رهم وه دعر و  وم ت   وع ىةىو  الت ورىة وىه  ىون  اىهى   هو ىة عىدريس  افى اب 

ه  اىىىى  ق ىىىى باعظم الةم تىىىى   )وىىىىدد   ا باراع(؛ وتعةىىىىع     لعىىىى لي فىىىى ن ،ىىىىدوعظم  عحقوىىىىه عط رىىىى عظم وىىىى
 سويرمس ى   ابائظم في ،دوة الة انروه وه ىةو  الت ورةل

 ىطمىى   ى ىى  وىى  سىىاه؛ فقىىد عحىىدبع ومىىم ة الدراسىىة فىىي اللمىىو ىىىه  ا ىىع وة رسىىة وىىدد   
وىىىه  نظىىىة ممىىى  الةىىىملموه  (Laub Model)ا باراع ق رىىى ب ال  ىىى ب  الخ بوىىىة  فىىىه مةىىىم ل لىىىمن 

وه  ت ورىىىة عاىىىما   وىىىه فىىىم عقىىىديم عصىىىمّر وقعىىى ح لعطىىىمي  ابائظىىىم ال  ىىى بر فىىىي ضىىىم  ال  ىىى ب  ا باريىىى
 الخ بوةل  

 :أسئلة الدراسة 

 تحددت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:
ك ىى  يةمىىه عطىىمي  اقبا  ال  ىى بر لةىىدد ر ا باراع  ت ورىىة عاىىما فىىي ضىىم  مةىىم ل لىىمن 

(Laub Model) بوةلق ر ب ال   ب  الخ  
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 ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية:
وىى   ا ىىع وة رسىىىة وىىدد   ا باراع  ت ورىىىة عاىىما ق رىى ب ال  ىىى ب  الخ بوىىة  فىىىه مةىىم ل لىىىمن  ل1

(Laub Model) وه  نظة مم  الةملموه ا باريوهل 

و  ورم  ع وة رسة عطمي  اقبا  ال   بر لةىدد ر ا باراع  ت ورىة عاىما فىي ضىم  مةىم ل  ل9
 ق ر ب ال   ب  الخ بوة وه  نظة مم  الةملموه ا باريوهل (Laub Model)لمن 

هىىىى  عمنىىىىد فىىىى  ق  اع ب لىىىىة إهصىىىى ئ ة ًىىىىوه برنىىىى ع اسىىىىعت   ع افىىىى اب الرويىىىىة علرىىىىزا إلىىىى   ل2
 الةعبو اع الع ل ة  )التيس  الةؤه  الر ةي  العخصل  الة عمة المل ف ة(ل

راع  ت ورىة عاىما فىي ضىم  مةىم ل و  العصمر الةقع ح لعطمي  اقبا  ال   بر لةدد ر ا با ل2
 ق ر ب ال   ب  الخ بوةل (Laub Model)لمن 

 :أهـداف الدراسة 

 تهدف هذه الدراسة إلى:

اللمو ىه  ا ع وة رسة ودد   ا باراع  ت ورة عاىما ق رى ب ال  ى ب  الخ بوىة  فىه مةىم ل  ل1
 وه  نظة مم  الةملموه ا باريوهل (Laub Model)لمن 

ة عطىىىمي  اقبا  ال  ىىى بر لةىىىدد ر ا باراع  ت ورىىىة عاىىىما فىىىي ضىىىم  عحددىىىد ورم ىىى ع وة رسىىى ل9
 ق ر ب ال   ب  الخ بوة وه  نظة مم  الةملموه ا باريوهل (Laub Model)مةم ل لمن 

اللمو ىه الد لىة ا هصى ئ ة ل مى  ق ًىوه برنى ع اسىعت   ع افى اب الرويىة العىي علرىزا إلى   ل2
 ي  العخصل  الة عمة المل ف ة(لالةعبو اع الع ل ة  )التيس  الةؤه  الر ة

ًي   عصىمر وقعى ح لعطىمي  اقبا  ال  ى بر لةىدد ر ا باراع  ت ورىة عاىما فىي ضىم  مةىم ل  ل2
 ق ر ب ال   ب  الخ بوةل (Laub Model)لمن 

  :أهمية الدراسة 

عىىعةد هىذه الدراسىة اهةوعظى  اليم يىة وىه اهة ىة الةمضىم  الىذر ععي  لىم  فظىي ععيى    ال  ى ب  
ة العىىي اكىىد المىى هلامن ى ىى  اهةوعظىى  فىىي عطىىمي  اقب   عحىىىويم فىىي الةيمةىى ع الةخع مىىة  صىىمة الخ بوىى

ى وىىة   فىىي الت ورىى ع  صىىمة ، هىىة  ةىى  عىىم ا تىى ر  إل ىىم فىىي وقدوىىة هىىذه الدراسىىة  ومىىم عظ ؛ فهىىو  
ة ىه  ممظ  لىم عيى   افى  الحى  وىه المحى   الدراسىة فىي ا سى د الةىملموه ا باريىوه  ق ى باعظم ا باريى

الةم تىى   فىىي الاو ىىة الت وي ىىة؛ هوىى  عىىم الع  وىىز فىىي الدراسىى ع الىىى  قة ى ىى  وىىىر ترا  اىهىى   هو ىىة 
العدريس  ق  باعظم اقك بية ة فق   ًوية  انم  الةملممن ا برادومن رنم امظم في ،  الةمانظة اق   



 

  144 

 ىة فىي فظىم  براسىة وع الةىعمودده وه ،دو ع الت ورة؛    لع لي ف ن هىذه الدراسىة عمىم  إضى فة ى ة
ا رىى ب ال  ىى ب  الخ بوىىة لىىدا ال  ىى باع ا باريىىة )وىىدد   ا باراع(  ةىى  د اهىى  الةملمىىمن ا باريىىمن   ةىى  
امظ   د عمعر تف     نددد  ل م هلاوه في الةىىعقا  فىي إنى ا  براسى ع ا،ى ا ععيى    مةى  ل ا،ى ا ل   ى ب  

 الخ بوةل
وىد معى ئب هىذه الدراسىة ال  ى باع ا باريىة )وىدد ر او  اهةوعظ  العطا   ىة؛ فوؤوى  الم هى  ان عم

ا باراع( في الت ورة؛   لك   عم ىظم مةط   ق  بي   اكدع الدراس ع ى   اهةوعمل  ةى  امىم وىه الةؤوى  
ان عموىىىد هىىىذه الدراسىىىة الةىىىملموه ا برادىىىوه وىىىه ،ىىىو  عرزيىىىز فقىىىعظم    ئظىىىم  العىىىزاوظم العيم ةىىىي فىىىي 

ه اهىىداع الت ورىىةل   ىىذلك وىىه الةؤوىى  ان عىىىظم هىىذه الدراسىىة فىىي نىى ورعظم  امظىىم تىى     فىىي عحقوىى
عمن م الةىؤ لوه ىه عطمي  ابا  ودد ر ا باراع إل  عصة م ً اوب عدريا ىة عىىعظدع عية ىة ورى رفظم 

  وظ راعظم  اعت ه عظم هم  ال   ب  الخ بوة  عطا ق عظ  في ًو ة الرة  الت وي ةل 

  :حدود الدراسة 

صىى ع هىىذه الدراسىىة فىىي وت لظىى  الةمضىىمىي ى ىى   ضىىع عصىىمر وقعىى ح ا ع الحددد الموعددو ي: -
لعطىمي  اقبا  ال  ى بر لةىدد ر ا باراع  ت ورىىة عاىما فىي ضىم  مةىىم ل لىمن ل   ى ب  الخ بوىىة 
 الةعهىىىىةه سىىىىعة ا رىىىى ب  هىىىىي  )عقىىىىدد  الآ،ىىىى يه  عية ىىىىة اقفىىىى اب  ًيىىىى   ف يىىىىه الرةىىىى   إلظىىىى ر 

ب (   ةىى  عط  ىىت إلىى  الةرم ىى ع العىىي عحىىم  ب ن اقهىى لة  عىىمفو  ال  ىى ب   الةمىى ر ة فىىي ال  ىى 
 وة رسة ودد ر ا باراع  ت ورة عاما ق ر ب ال   ب  الخ بوةل

ا عص ع هذه الدراسة في وت لظ  الممى ر ى ى  ىويىة ىمىمائ ة  ىى طة  الحد البشري والمكاني: -
 وه الةملموه ا باريوه في ن ورة عامال 

 هىل 1229مص  الدراسي الص مي ل ر ث الدراسي  مقت هذه الدراسة ،و  ال الحد الزمني: -
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  :مصطلحـات الدراسـة 

 تناولت الدراسة المصطلحات التالية: 
 :Servant Leadershipالقيادة الخادمة  .1

علر ع ال   ب  الخ بوة اهىطوه    أمظى   إ تىرمر  إهىى س  ا رىي   ل ومىة القميىة  الح    ىة 
 (Baldonado,2017,35)لدا الم ب لعقديم الخدو ع للآ، يهإل 

كةىى  علرىى ع  أمظىى   إاسىى من ق ىى بر يرعةىىد ى ىى  ا هىىى س   لرىى و وه  بفرظىىم  عحموىىزهم محىىم 
اليةم  العطمر  عحقوه اليت ح   نر ظم اكلا   ع     يقمة في الرة     لك وه ،و  ًي   اللاقة ورظم 

 ر  ا هعىى اث  العقىىدد إل   وىىيظم   ومىى ر عظم المر لىىة فىىي هىىيع القىى اراع   العةىىىك   ىى م العماضىىع  ا دلاىى
(Prance et.al., 2020, 12) 

 الةقصىىىمب   ل  ىىى ب  الخ بوىىىة فىىىي هىىىذه الدراسىىىة  اقسىىى من ال  ىىى بر الىىىذر د علىىىز ى ىىى  عقىىىدد  
الرىىى و وه  اهعىىى اوظم  ع ا ىىىة اهع  نىىى عظم الةظي ىىىة  عيةوعظىىى    عىىىدع م الرةىىى  العرىىى  مي وىىىه ،ىىىو  ًيىىى   

يىىة ًوىىيظم   ا ممعىى ح الملىى ر ى ىى    فىىة  هىى ي هم   إلظىى ر  عمىىمو  فىى ق الرةىى   و اىىى   المىى  ق الم ب
الةىىىؤ ل ة عتىى هظم   عمىىت رظم ى ىى  الةمىى براع  ومانظىىة الةخىى      إتىى اكظم فىىي هىىي ىة القىى اراع 

  ويحظم الصوه  ع الةي سمة قبا  ىة ظمل

 للقيادة الخادمة: (Laub Model)نموذج لوب  .2

ث عهىىةه سىىعة ا رىى ب رئ ىىىة 1222ىىى ث  Laub هىىم إمةىىم ل ل   ىى ب  الخ بوىىة  ضىىرم لىىمن 
هىىىي  عقىىىدد   اهعىىى اث الآ،ىىى يه   عية ىىىة اقفىىى اب    يىىى   الةتعةىىىع الةدرسىىىي   إلظىىى ر اقهىىى لة   عىىىمفو  

 (122  9212ال   ب    الةم ر ة في ال   ب إل )إً ام م  المظموي  
 مدير الإدارة: .3

إباريىة   يمىمن وىىؤ     الةقصمب  م هذه الدراسة   ى    ئىد إبارر ورىوه ى ى  رعمىة  ل ف ىة
وم ت   ىه إبار  وملمي الت ورة ى   الة اعب ا بارية ا  الرقمب الةؤ عة في نظة وحدب    عمنوظظم 

  وع  رعظم  عقميم ابائظمل
 :الدراسات السابقة 

رانع الم ه  الرددىد وىه الدراسى ع الىى  قة فىي ًو ى ع وخع مىة   يرى ض هيى  ل دراسى ع العىي 
 ع الةح  ة  الر   ة  اقنيا ة لعم ًظظ  وع ًو ة ن ورة عاىما العىي  مقىت فوظى  ان يت في ًو ة الت ور

( براسة؛ هىدفت إلى  العرى ع ى ى  9292الدراسة وع ا،عوع الروية الةخع ر ل هو  ان ا التدداي )
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وعط مى ع عطىمي  ابا  ال  ىى باع اقك بية ىة  ت ورىة الة ىىك ىاىد الرزيىىز فىي ضىم  ال  ىى ب  الخ بوىة  فىىه 
وه  نظة مم  اىه   هو ة العدريس   اسعخدوت الةىيظب المهىمي العح و ىي   اىعةىدع  9222ر ية 

ا سعم مة  أبا  لتةع الا  م ع   عمه ت إل  الرددد وىه اليعى ئب وىه اهةظى   ان وعط مى ع عطىمي  ابا  
 ال  ىى باع اقك بية ىىة  ت ورىىة الة ىىك ىاىىد الرزيىىز فىىي ضىىم  ال  ىى ب  الخ بوىىة؛ نىى   ًدرنىىة ى ل ىىة  هوىى 

اهع  وحمر العةموه الة عمة اق ل    امم   عمند فى  ق  اع ب لىة إهصى ئ ة هىم  وحى  ر ا سىعم مة 
كم   الدرنة الل  ة  فق   لةعبو اع )اليم   ىدب سيماع الخا    ال عمة اقك بية ة(ل  ة  ان ا به وز   

عىىزاث العيم ةىىي ل رىى و وه ( براسىىة؛ هىىدفت إلىى  ا،عمىى ر الرو ىىة ًىىوه ال  ىى ب  الخ بوىىة  ا ل9212نىى لي )
اقكىى بيةوه  ا باريىىوه فىىي ن ورىى ع  طىى   نىىز  اقر رىىة اللاىى   )الت ورىىة ا سىىوو ة  ن ورىىة اقزهىى   
ن ورة اق ص   ن ورة ف ىطوه(   اىعةىدع ى ى  الةىيظب المهىمي العح و ىي   ا سىعم مة  ىأبا  لتةىع 

اقر رىىة   عمهى ت إلى  معى ئب وىىه  الا  مى ع    مقىت ى ى  ىويىة ىمىىمائ ة وىه الرى و وه فىي الت ورى ع
اهةظ   ان برنة وة رسة الةىؤ لوه ل    ب  الخ بوة   مت وعمسطة في الت ور ع وح  الدراسىة   امىم 
دمنىىد افىى  با  إهصىى ئ     ومنىىب ًىىوه وة رسىىة ال  ىى ب  الخ بوىىة فىىي الت ورىى ع الم ىىىطوي ة  وىىىعمي ع 

( براسىىة؛ هىىدفت إلىى  العرىى ع 9212 المحو ىىة ) ا لعىىزاث العيم ةىىي ل رىى و وه فوظىى ل  ةىى  انىى ا ال  ي ىىي
ى    ا ع وة رسة ال   ب  الخ بوة لدا ال   باع  ت ورة ا و ث وحةد ًه سىرمب ا سىوو ة وىه  نظىة 
ممىى  اىهىى   هو ىىة العىىدريس  الةملمىى ع ا باريىى ع   عحددىىد وىىىعما الىىذ    الرىى  مي لىىدا ال  ىى باع 

ظىىة ممىى  افىى اب الدراسىىة   اللمىىو ىىىه الرو ىىة ًويظةىى   الت وي ىىة  فقىى   ليةىىم ل بام ىى   نملةىى ن وىىه  ن
 اسىىعخدوت الةىىيظب المهىىمي )ا رعمىى  ي(   ا سىىعم مة  ىىأبا  لتةىىع الا  مىى ع   عمهىى ت إلىى  معىى ئب وىىه 
اً زهىىى   ان  ا ىىىع وة رسىىىة ال  ىىى ب  الخ بوىىىة لىىىدا ال  ىىى باع الخ بوىىىة  ت ورىىىة ا وىىى ث وحةىىىد ًىىىه سىىىرمب 

ع عوىىب ا ر بهىى  ى ىى  اليحىىم العىى لي  اللاقىىة  العماضىىع  عةمىىوه  ا سىىوو ة؛ نىى   ًدرنىىة وعمسىىطة   نىى  
اقف اب  المىي  الخدوة  ال  ية   ة   ممت ىه  نمب ىو ة   بية  اع ب لة إهصى ئ ة ًىوه  رىدر 
ال  يىىة  العماضىىع وىىه ا رىى ب ال  ىى ب  الخ بوىىة وىىع  رىىض ا رىى ب الىىذ    الرىى  ميل  ةىى  انىى ا وصىىطم  

افىىى  عطاوىىىه ال  ىىى ب  الخ بوىىىة لىىىدا ر سىىى   اق ىىىى ث اقك بية ىىىة  ( براسىىىة؛ هىىىدفت إلىىى  عمضىىى ر9292)
 ت ورة الة ك ف ص   ةعبو  وىعق  ى   العظمم العيم ةي  ةعبو  ع  ع وه  نظة مم  اىه   هو ىة 
العىىىىدريس   لت ورىىىىة   عىىىىم ا ىعةىىىى ب ى ىىىى  الةىىىىيظب المهىىىىمي  العح و ىىىىي  ى ىىىى  ا سىىىىعم مة  ىىىىأبا  لتةىىىىع 

د وىىىه اليعىىى ئب وىىىه اهةظىىى    نىىىمب ىو ىىىة  اع ب لىىىة إهصىىى ئ ة ًىىىوه الا  مىىى ع    ىىىد عمهىىى ت إلىىى  الرددىىى
عطاوه ال  ى ب  الخ بوىة  الىعظمم العيم ةىي   ان ال  ى ب  الخ بوىة عىؤف  عىأفو ا  نمه يى   فىي وىىعما الىعظمم 
العيم ةىىي قىهىى   هو ىىة العىىدريس   لت ورىىة   امىىم   دمنىىد فىى  ق  اع ب لىىة إهصىى ئ ة فىىي اعت هىى ع 
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س   لت ورىىة محىىم عطاوىىه ر سىى   اق ىىى ث ل   ىى ب  الخ بوىىة علرىىزا إلىى  اليىىم   ىىىدب اىهىى   هو ىىة العىىدري
سيماع الخا    ًوية  دمند ف  ق  اع ب لىة إهصى ئ ة علرىزا إلى  الدرنىة الر ة ىةل  ةى  انى ا هةى ب   

( براسىىة؛ هىىدفت إلىى  العرىى ع ى ىى  ب ر ال  ىى ب  الخ بوىىة فىىي عحقوىىه العية ىىة الةىىىعداوة 9292الرمىى  )
 ظ  الرىى و من فىىي الت ورىى ع الم ىىىطوي ة   اسىىعخدوت الةىىيظب المهىىمي  ا سىىعم مة  ىىأبا  لتةىىع كةىى  دىىدر 

الا  م ع   الظ ع مع ئب الدراسىة ان وىىعما ال  ى ب  الخ بوىة وعمسى     امىم دمنىد ىو ىة   بيىة  ميىة 
 لىىة ًىىوه وىىىعما ال  ىى ب  الخ بوىىة  وىىىعما العية ىىة الةىىىعداوة فىىي الت ورىىة   امىىم عمنىىد فىى  ق  اع ب

( براسىىة؛ 9212إهصىى ئ ة فىىي ال  ىى ب  الخ بوىىة علرىىزا ل رةىى   الةؤهىى  الر ةىىيل  ةىى  انىى ا ىاىىد ال ىىم )
هدفت إل  العر ع ى   ب ر ال   ب  الخ بوىة  أ ر بهى  )عةمىوه  عية ىة الآ،ى يه  العماضىع  الةمفمق ىة  

سىىعب اق الىىىمل مي  اىىم  وىىه  اىى  الآ،ىى يه  عقىىديم العمنوظىى ع  ق ىى ث   لخدوىىة الآ،ىى يه( فىىي عحقوىىه ا 
ل عدريىووه في ن ورة الى  ة م ة   اسعخدوت ا سعم مة  أبا  لتةع الا  م ع   عمه ت إلى  معى ئب وىه 

( براسىىة؛ هىىدفت 9212اهةظىى    نىىمب ىو ىىة ارعمىى د  افىى  إيت ً ىىة ًىىوه الةعبوىى اعل  ةىى  انىى ا وظىىدر )
ه سىىة ع  ،صىى ئل فىىي إبار  إلىى  عحددىىد ب ر ال  ىى ب  الخ بوىىة وىىه ،ىىو  وىى  يةع لىىم الق ئىىد الخىى بث وىى

 –اق،طىى   العيم ة ىىة  وىىه ،ىىو  ىويىىة الدراسىىة العىىي اتىىعة ت ى ىى  ىويىىة وىىه اسىى عذ  ن ورىىة اللمفىىة 
ك  ىة الع   ىة اقس سى ة   عىم العمهى  إلى  وتةمىىة وىه ا سىعيع ن ع  العمهى  ع وىه اً زهى   ضى  ر  

للمفىة لةى  لىم وىه عىأفو  فىي إبار  عايي ال   ب  الخ بوة  ية  ق  بر س م ي وىه ان ىب اسى عذ  ن ورىة ا
( براسىىىة؛ هىىدفت إلىى  العرىى ع ى ىى  برنىىة وة رسىىىة 9212اق،طىى   العيم ة ىىةل  ةىى  انىى ا الةق ً ىىة )

ال  ىى باع اقك بية ىىة ل   ىى ب  الخ بوىىة فىىي ن ورىىة متىى ان وىىه  نظىىة ممىى  اىهىى   هو ىىة العىىدريس فىىي 
فىىى اب  ال  ىىى ب   العمىىىميض(   اسىىىعخدوت اق رىىى ب الع ل ىىىة  )العةمىىىوه  ا عصىىى    عقىىىدد  الىىىذاع  عية ىىىة اق

ا سعم مة  أبا  لتةع الا  م ع   عمه ت إل  مع ئب وه اً زه   ان برنة وة رسة ال  ى باع اقك بية ىة 
ل   ىىى ب  الخ بوىىىة وعمسىىىطة وىىىه  نظىىىة ممىىى  اىهىىى   هو ىىىة العىىىدريس   ىىىىدث  نىىىمب فىىى  ق  اع ب لىىىة 

لقىىم(؛ ًويةى   عمنىد فى  ق  اع ب لىة إهصى ئ ة إهص ئ ة علرزا  ،عوع وعبو اع )التيس  الخاى    ا
 علرزا لةعبو  ال عمة اقك بية ة لص لر رعمة اسع   وى ىدل

( براسة؛ هدفت إل  العر ع ى ى  برنىة وة رسىة القى ب  9212كة  ان ا إً ام م  الم و ن )
عخدوت اقكىى بيةووه فىىي ن ورىىة الو وىىما ل   ىى ب  الخ بوىىة وىىه  نظىىة ممىى  اىهىى   هو ىىة العىىدريس   اسىى

الةيظب المهمي الةىحي   ة  اسعخدوت ا سعم مة  ىأب  لتةىع الا  مى ع    ىد الظى ع معى ئب الدراسىة؛ 
ان برنة وة رسة الق ب  اقك بيةووه في ن ورة الو وما ل   ى ب  الخ بوىة نى  ع ًدرنىة وعمسىطة   ةى  

لةعبوى اع )التىيس  ًويت ىدث  نمب فى  ق  اع ب لىة إهصى ئ ة فىي وة رسىعظم ل   ى ب  الخ بوىة علرىزا 
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( براسىىة؛ هىىدفت إلىى  اسعقصىى    ا ىىع وة رسىىة 9212ال عمىىة اقك بية ىىة  الل  ىىة(ل  ةىى  انىى ا المىىة ر )
ا رىىى ب ال  ىىى ب  الخ بوىىىة لىىىدا ر سىىى   اق ىىىى ث الر ة ىىىة فىىىي ن ورىىىة همىىى  المىىى  ه   اسىىىعخدوت الةىىىيظب 

ليعىىى ئب  ان الةعمسىىى  المهىىىمي   عةلا ىىىت اقبا  فىىىي اسىىىعم مة ل  ىىى س برنىىىة الةة رسىىىة    ىىى ن وىىىه اهىىىم ا
(؛  هىىذا يريىىي ان اىهىى   هو ىىة العىىدريس دؤ ىىد ن ان 2292الحىىى ًي الرىى ث لتة ىىع وتىى  ع الدراسىىة )

برنىىىة وة رسىىىة ر سىىى   اق ىىىى ث ل   ىىى ب  الخ بوىىىة ى ل ىىىة   نىىى   ع عوىىىب اق رىىى ب  ةىىى  د ىىىي  )الةظىىى راع 
ب لىىة إهصىى ئ ة فىىي وعبوىى   الةم م ة ىىة فىىم العةمىىوه فىىم ا هعةىى ث   لة   سىىوه(   امىىم دمنىىد فىى  ق  اع

التيس لص لر الذ مر؛ ًوية    دمند ف  ق  اع ب لة إهص ئ ة في وعبو  ال عمة الر ة ةل  ة  ان ا 
( براسىىىة؛ هىىىدفت إلىىى  اللمىىىو ىىىىه الرو ىىىة ًىىىوه وة رسىىىة ر سىىى    ومىىى ف ع 9219ى ىىىي   الق مىىىي )

اث العيم ةىي قىهى   هو ىة العىدريس  اق ى ث اقك بية ة  ت ورة عاما ل    ب  الخ بوة  ىو عظ     لعز 
 اسعخدوت الدراسة الةيظب المهمي  أس م م ا رعم  ي   ة  اسعخدوت ا سعم مة  أبا  لتةع الا  مى ع 
وه ىوية ىمىمائ ة  ىى طة وىه اىهى   هو ىة العىدريس  ت ورىة عاىما   اسىم ع الدراسىة ىىه معى ئب وىه 

ك بية ىة  ت ورىة عاىما ل   ى ب  الخ بوىة؛ نى  ع اً زه   ان برنة وة رسة ر س    وم ف ع اق ىى ث اق
ًدرنىىة  اوىى     امىىم عمنىىد فىى  ق  اع ب لىىة إهصىى ئ ة فىىي وحىىمر ال  ىى ب  الخ بوىىة فىىي وعبوىى  التىىيس 
لص لر الذ مر   في وعبو  العخصل لصى لر عخصىل الر ىمث ا مىى م ة؛ ًويةى    عمنىد فى  ق  اع 

 ر المل مة   الدرنة الر ة ىة   ةى   مىمت الدراسىة ب لة إهص ئ ة في وحمر ال   ب  الخ بوة في وعبو
ىىىه  نىىمب ىو ىىة ارعم   ىىة إيت ً ىىة ًىىوه برنىىة وة رسىىة ر سىى    ومىى ف ع اق ىىى ث اقك بية ىىة  ت ورىىة 

 Dewoodyعاىىىىما ل   ىىىى ب  الخ بوىىىىة  ا لعىىىىزاث العيم ةىىىىي قىهىىىى   هو ىىىىة العىىىىدريسل  انىىىى ا بدىىىىم بر 
ال  ى ب  الخ بوىة ى ى  ال ضى  الىمل مي قىهى   هو ىة ( براسىة؛ هىدفت إلى  عقوى م عىأفو  ومى بئ 2016)

العدريس في الل   ع الع  رة لةت س الل   ع الةىعق ة في نيىمن الم يى ع الةعحىد  اقو يم ىة   اعمرىت 
الدراسة الةيظب اليمىي   الظ ع الرددىد وىه اليعى ئب وىه اهةظى    نىمب ىو ىة إيت ً ىة  ميىة ًىوه ا رى ب 

( براسة؛ 2012) Elliottمل مي قىه   هو ة العدريسل  ة  ان ا إلومع ال   ب  الخ بوة  ال ض  ال
هدفت إل  اسعلم ع عطاوه وم بئ ال   ب  الخ بوة في     ع الةتعةع فىي الةيطقىة الب   ىة  م ر لويى  
المة ل ة   لم ي ع الةعحد  اقو يم ة   اسعخدوت ويظب براسة الح لة الة علز  ى   الةق ً ة المخص ة 

ه  مىى ر الةىىىؤ لوه اقكىى بيةووه     ضىى فة ل ةوهمىى ع الةودام ىىة  عح وىى  المفىى ئه    مىىمت وىى 1وىىع 
الدراسىىىىة ىىىىىه معىىىى ئب وىىىىه اهةظىىىى   ان الةىىىىىؤ لوه دعةعرىىىىمن  تة ىىىىع ،صىىىى ئل الق ئىىىىد الخىىىى بث  ولاىىىى   
ا سىعة     العرى  و   الىمىي   ا  يىى     الحمةىة   ا لعىزاث ًعية ىة اقتىىخ ا    يى   الةتعةىع   ةىى  

عىىىع الةملمىىىىمن الرىىىى و من عحىىىىت إبار  القىىىى ب  الخىىىى بووه  الرىىىى و وه   لةي هىىىىب اقك بية ىىىىة ا باريىىىىة؛ دعة



 

  144 

Drury (2004 )كةى  انى ا بر رر  .ًعتى رن ىةى  إيت ً ىة  رضى  و عمىع مى  روه وىه اسى من ال  ى ب 
براسىىىة؛ هىىىدفت إلىىى  فحىىىل الرو ىىىة ًىىىوه وة رسىىىة ال  ىىى ب  الخ بوىىىة  عحقوىىىه ال ضىىى  الىىىمل مي  ا لعىىىزاث 

 Laubالعيم ةىىي فىىي الت ورىى ع نوىى  العق وديىىة   لم يىى ع الةعحىىد  اقو يم ىىة   اسىىعخدوت مةىىم ل لىىمن 
فىىىي ق ىىى س وة رسىىىة ال  ىىى ب  الخ بوىىىة لىىىدا ىويىىىة ىمىىىمائ ة  ىىىى طة وىىىه اقكىىى بيةووه الرىىى و وه فىىىي ع ىىىك 

بوىىىة الت ورىى ع   اسىىم ع الدراسىىة ىىىه معىىى ئب وىىه اهةظىى    نىىمب ىو ىىة ارعمىىى د  ميىىة ًىىوه ال  ىى ب  الخ 
  ال ض  المل مي  ا لعزاث العيم ةي لدا اقك بيةووه الر و وه في ع ك الت ور عل

 وىىىه ،ىىىو  اسىىىعق ا  الدراسىىى ع الىىىى  قة؛ دلوهىىى  ان ان ىىىب الدراسىىى ع اعتظىىىت لدراسىىىة  ا ىىىع 
وة رسىىة ال  ىى ب  الخ بوىىة لىىدا ال  ىى باع اقك بية ىىة فقىى   وىىه  نظىىة ممىى  اىهىى   هو ىىة العىىدريس  ا  

ة ًوه ال   ب  الخ بوة   رض الةعبو اع لدا اىه   هو ة العدريس في الت ورى ع   رنىم براسة الرو 
امظ  براس ع وا ر   وظةة إ  امظى    علمىي لعلىميه هىمر  تى و ة محىم ال  ى ب  الخ بوىة؛  لىذلك يمظى  

راع( ل م ه  اهة ة براسىة اعت هى ع الةىملموه ا باريىوه محىم وة رسىة ال  ى باع ا باريىة )وىدد   ا با
الىىىذده يمىىى فمن ى ىىىوظم وم تىىى  ؛   ىعمىىى ر الةىىىملموه ا باريىىىوه هىىىم وىىىه يقىىىدث ،ىىىدو ع ل ةىىىىعمودده وىىىه 
،ىىدو ع الت ورىى ع     لعىى لي فةة رسىىة ا رىى ب  ال  ىى ب  الخ بوىىة ورظىىم يحىىىه وىىه ابائظىىم    ىىد عط  ىىت 

ر وقعىىى ح الدراسىىى ع الىىىى  قة لىىىمرض هىىىذه التمامىىىب؛ إ  ان الدراسىىىة الح ل ىىىة ععةوىىىز ىيظىىى  ًعقىىىديم عصىىىمّ 
لعطمي  اقبا  ال   بر لةدد ر ا باراع    سعم ب  وه براسة  ا ع وة رسعظم لظى    ورم ى ع الةة رسىة 
 صىمر  ولا ل ىة وىىه  نظىة ممىى  الةىملموه ا باريىىوه؛  وىه هيىى  لظى ع هىىذه المتىم  المحلا ىىة العىي يةمىىه 

 عبطوعظ  في هذه الدراسة وه ،و  العط ق ل يق د س لمة الذ  ل
 لتطبيقي:الجانب ا 

 :راسة  منهج الد ِّ

 هىم إ  لىك الةىيظب الىذر يرطىي ا هىى ف    )الةىىىحي(دعحىدب وىيظب الدراسىة  ى لةيظب المهىمي 
 ور موىىىى ع بق قىىىىة ىىىىىه المىىىى ه   الةدر سىىىىة  يراىىىى  ىيظىىىى  عراوىىىى ا   ة ىىىى      ف ىىىى   إل ) ىىىىىدس  ت،ىىىى  ن   

 (ل 929ث   9222
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 :راسة  مجتمع الد ِّ

راسة وه نة ع الةم  لموه ا باريوه  الةملم ع ا باري ع في ن ورة عاما؛ علمّن وتعةع الدّ 
 هى ؛ هىب إف ب  ىة ب  الةمارب المم يةل1229وملم    وملمة( ل ر ث الت وري  292     ىدبهم )

 :راسة  عي ِّنة الد ِّ

راسىىة؛  لمّ قىىىت ور بلىىة سىىىع مه ف ومىىىىمن  ل حصىىم  ى ىىى  هتىىم الروّ يىىىة الةوئىىم وىىىه وتعةىىىع الدّ 
(Thompson, 2002)زّىىىت ا سىىعم مة  ط يقىىة 912  ً ىى  هتىىم الروّ يىىة الةط ىىمن )  هوىى (ل   ىىد  ل

راسىىىة إللع  م  ىىى   ف سىىىعت ن وىىىيظم ) ( العىىى لي 1(؛  التىىىد   ر ىىىم )912ىمىىىمائ ة  ىىىى طة ى ىىى  ىوّ يىىىة الدّ 
راسة هىب وعبو اعظ    دمضر عمزيع اف اب ىوّ ية الدّ 

 ة(: الأ داد والنسب المئوية لخصائص  ينة الدراس1جدول رقم )

 العدد المتغيرات
النسبة 
 المئوية

القيم 
 الناقصة

 النوع
    191 9979% 2 
 2 %2979 22 املا 

 المؤهل العلمي
 2 %91 99 ب ن المم لمريمس

 2 %9272 192  م لمريمس
 2 %1979 22 براس ع ى    )و نىعو  ا  ب عمراه(

 التخصص
 2 %9272 119 ى مث  ا ي ة
 2 %2171 129 ى مث إمى م ة

 المرتبة العلمية

 2 %271 92 ا   وه الخ وىة
 2 %9272 121 وه الخ وىة إل  الع سرة

 2 %1279 22 الر ت   فأى  
 2 %122 12 ى   ًيد العةمي  الذاعي

 2 %11 92 ى   ووا الم   ع الةمب ة
 2 %122 912 المجموع الكلي

 
 :راسة  أداة الد ِّ
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ل  ى س القى ب  الخ بوىة   Laub سعخداث و   س لمن في ضم  اهداع الدراسة؛   ث الم ه   
 الذر   ن مع تة ا   هىة ب عىمراه؛ هوى  اسىعخدث اسى من بلمى ر فىي العمهى  إل ىم وىه ،ىو  عطم  ىم 

( عمىى ر  ومزىىىة ى ىى  سىىعة 22( ،اوىى ا  فىىي وؤسىىىة عر  ة ىىة  إباريىىة   يعلىىمن وىىه  )229ى ىى  ىىىدب )
لةتعةىىىىع الةدرسىىىىي  إلظىىىى ر اقهىىىى لة  عىىىىمفو  ال  ىىىى ب   ا رىىىى ب  عقىىىىدد  الآ،ىىىى يه  عية ىىىىة اقفىىىى اب  ًيىىىى   ا

الةمىى ر ة فىىي ال  ىى ب ل   ىىد اسىىعخدث هىىذا الة  ىى س للممىىم  ىىد اسىىعلخدث فىىي براسىى ع ى   ىىة ان يىىت فىىي 
(    د عم إن ا  عرددوع  ف مة ى   هى  نة 9212س    ع عر  ة ة ولا   براسة إً ام م  المظموي )

و ىىة الت ورىى ع    لي وىىت عمىى راع ا سىىعا  ن  فىىه و  ىى س ل مىى ع اليمىى راع  اق رىى ب لعلو مظىى  وىىع سىى  ق ً
اللاوفىىىي  هوىىى  يق ًىىى   ىىى  عمىىى ر  فوفىىىة عقىىىدد اع )ى ل ىىىة  وعمسىىىطة  ويخمهىىىة( عةلّاىىى   نظىىى ع ممىىى  
الةملموه ا باريىوه هىم   ا ىع وة رسىة وىدد ر ا باراع ق رى ب ال  ى ب  الخ بوىةل  ةى  عىم ًيى   عمى راع 

رم  ع العي عحم  ب ن الةة رسة الةلا ل ة ق ر ب ال  ى ب  الخ بوىة  فىه وه  ا  الم ه  ل لمو ىه الة
 و   س ل م ع اللاوفي ايه   )ى ل ة  وعمسطة  ويخمهة(ل

  :راسة  صدق أداة الد ِّ

يرا  هدق اقبا  ىه ودا هوه ة اقبا  الةىعخدوة ل   س و   ضرت ل   سم   ل عحقىه 
للاىىى مي فقىىى   الخىىى ا   لةرم ىىى ع فىىىي هىىىمرعظ  وىىىه هىىىد ظ  المىىى ه ر؛  ىىى ث الم هىىى   رىىى ض الةحىىىمر ا

اق ل ىة ى ى  وتةمىىىة وىه الةحمةىىوه الةعخصصىوه فىىي ىىدب وىىه الت ورى ع  هوىى  اسىعت ن الم هىى  
لةوهم ع الةحمةوه  حذع  رض المق اع  عردد   رهظ  الآ،   او  الةحمر اق   الخى ا  أ رى ب 

دراسىى ع الىىى  قةل  ل عأكُّىىد وىىه الصىىدق ال  ىى ب  الخ بوىىة فقىىد فاىىت هىىدق وحعىىماه المىى ه ر ًيىى    ى ىى  ال
راسة  رد ا معظ   وه إن ا اع العحمى م   لمّ قىت ى ى  ىوّ يىة  الدا، ي  الخص ئل الى مموع ية قبا  الدّ 

راسة  وه ، رل ىوية الدراسة  ً بت ) وملمى  (  فىم عىمّ فحىل ا عىى ق  22اسعطوع ة وه وتعةع الدّ 
ًوه برنة    فقى   وىه فقى اع  Pearson Correlationسمن الدا، ي  حى ن ولر ووع ا رعم د ًو  

الة   س  الدرنة الل  ة ل ة   س   ة  عم هى ن ور ووع ا رعم د ًوه برنة     رىد  الدرنىة الل  ىة 
 ( الع لي 9ل ة   س   ة  دعهر وه التد   ر م )
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 (:2جدول رقم )
 ة للمقياسمُعاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل ِّ فقرة والدرجة الكلي

معوقات  القيادة الخادمة
ممارسة القيادة 

 الخادمة
 المشاركة في القيادة توفير القيادة إظهار الأصالة بناء فريق العمل تنمية الأفراد تقدير الآخرين

مُعامل  م
 الارتباط

مُعامل  م
 الارتباط

مُعامل  م
 الارتباط

مُعامل  م
 الارتباط

 مُعامل م
 الارتباط

مُعامل  م
 اطالارتب

مُعامل  م
 الارتباط

1 22292** 1 22191** 1 22212** 1 22929** 1 22299** 1 22222** 1 22912** 

9 22121** 9 22999** 9 22919** 9 22292** 9 22299** 9 22222** 9 22992** 

2 22992** 2 22292** 2 22291** 2 22299** 2 22219** 2 22929** 2 22192** 

2 22122** 2 22112** 2 22222** 2 22291** 2 22292** 2 22292** 2 22922** 

9 22921** 9 22221** 9 22299** 9 22222** 9 22222** 9 22222** 9 22122** 

1 22922** 1 22221** 1 22292** 1 22922** 1 22222** 1 22992** 1 22999** 

9 22921** 9 22222** 9 22299** 9 22999** 9 22222** 9 22212** 9 22999** 

2 22992**     2 22992** 2 22221** 2 22222** 2 22292** 

2 22221**       2 22229**   2 22229** 

    12 22221**   12 22991** 

  ور و  ارعم د الدرنة الل  ة لل   رد وه ا ر ب ال   ب  الخ بوة وع الدرنة الل  ة ل ة   س

22292** 22212** 22292** 22291** 22292** 22299** 

 (لα ≤ 2221** بالة إهص ئ ًّ  ىيد وىعما الد لة )
يه ع ا هىت ًىوه (؛ ان ق م ور ووع ا رعم د لمق اع  رد عقىدد  اق،ى  9دعاوه وه التد   ر م )

(   لمقى اع  رىد ًيى   ف يىه الرةى  22221-22292(   لمق اع  رد عية ة اقفى اب ًىوه )22292 -22121)
(   لمقىىى اع  رىىىد عىىىمفو  22222-22999(   لمقىىى اع  رىىىد إلظىىى ر اقهىىى لة ًىىىوه )22222-22919ًىىىوه )

(ل    مىىىت 22222-22992(   لمقىىى اع  رىىىد الةمىىى ر ة فىىىي ال  ىىى ب  ًىىىوه )22221-22222ال  ىىى ب  ًىىىوه )
نة ىىع قىى م ورىى ووع ا رعمىى د ًىىوه  ىى  فقىى    الدرنىىة الل  ىىة ل ة  ىى س ومنمىىة  بالىىة إهصىى ئ    ىيىىد وىىىعما 

 ة  دعاوه ان ق م ور ووع ا رعم د ًوه برنة     رد وه ا رى ب ال  ى ب  الخ بوىة  (لα ≤ 2221)الد لة 
  ومنمىة  بالىة إهصى ئ    ىيىد وىىعما (   نة رظى22292-22212 الدرنة الل  ة ل ة   س؛ ع ا هىت ًىوه )

ل  ةىىى  دعاىىىوه ان قىىى م ورىىى ووع ا رعمىىى د لمقىىى اع وحىىىمر ورم ىىى ع وة رسىىىة ال  ىىى ب  (α ≤ 2221)الد لىىىة 



 

  144 

 2221)(   نة رظى  ومنمىة  بالىة إهصى ئ    ىيىد وىىعما الد لىة 22292-22229الخ بوة؛ ع ا هت ًوه )
≥ α) ب  الخ بوة   ذلك ورم  عظ لل وة  دد  ى   عة سك  اعى ق عم راع و   س ال   

 :راسة  ثبات أداة الد ِّ

؛ اكلاى  الطى ق اسىعخداو   ل عحقىه وىه  (Cronbach’s Alpha) علرىد   يقىة  المى     ممى ا
؛  لذلك اسعخدوت الدراسة الح ل ة  (De Vellis, 2003)فم ع الةق د س رنم  نمب اكلا  وه   يقة 

لخ بوىىىة   ىىىذلك وحىىىمر الةرم ىىى ع   ةىىى  دعهىىىر وىىىه ع ىىىك الط يقىىىة ل عحقىىىه وىىىه فمىىى ع و  ىىى س ال  ىىى ب  ا
 ( الع لي 2التد   ر م )
لة  ىى س ال  ىى ب  الخ بوىىة (Cronbach’s Alpha) (   ور وىى  اللامىى ع المىى     ممىى ا2التىىد   ر ىىم )

  ا ر به  ورم  عم
معوقات  القيادة الخادمة

ممارسة القيادة 
بناء فريق  تنمية الأفراد تقدير الآخرين الخادمة

 العمل
ظهار إ

المشاركة في  توفير القيادة الأصالة
 القيادة

 قيمة الثبات قيمة الثبات قيمة الثبات قيمة الثبات قيمة الثبات قيمة الثبات قيمة الثبات

22291 22222 22219 22292 22222 22292 22222 

 ور و  اللام ع الل ي لة   س ال   ب  الخ بوة

22222 

م ور وىى  المى     ممى ا ق رىى ب و  ى س ال  ىى ب  الخ بوىة ع ا هىىت ( ان قى 2دعاىوةه وىه التىىد   )
(  ف ةىىىى  ً بىىىىت ق ةىىىىة ور وىىىى  المىىىى     ممىىىى ا لة  ىىىى س ال  ىىىى ب  الخ بوىىىىة  مىىىى  22222 -22222ًىىىىوه )

(   نة رظىىى  قىىى م فمىىى ع 22222(   ةىىى  ً بىىىت ق ةىىىة ور وىىى  المىىى     ممىىى ا لةحىىىمر الةرم ىىى ع )22222)
 ,Nunnally) 2292ا هىىت ًظىى  الدراسىى ع الر ة ىىة  هىىي  و عمرىىة  اى ىى  وىىه الدرنىىة الق  رىىة العىىي

 ؛ وة  يمو  إل  امظ  عحقه لهبا  همة اللام ع  هوهوعم ل عطاوهل(1978
 :راسة  اختبار اعتدالية التوزيع لمتغيرات الد ِّ

راسىىىىىة   سىىىىىعخداث ا،عمىىىىى ر  عىىىىىم العأكىىىىىد وىىىىىه اىعدال ىىىىىة العمزيىىىىىع للىىىىى ّ  وعبوىىىىى  وىىىىىه وعبوىىىىى اع الدّ 
 ( العىىىىىىىىى لي دمضىىىىىىىىىر 2   التىىىىىىىىىد   ر ىىىىىىىىىم )(Kolmogorov-Smirnov)سىىىىىىىىىةو ممع  -كىىىىىىىىىملةت  ع

  لك 
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 Skewnessومعامل الالتواء Kolmogorov –Smirnov نتائج اختبار (4جدول رقم  )
راسة لفحص ا تدالية التوزيع  لمقياس القيادة الخادمة، تبعًا لمتغيرات الد ِّ

 المتغيرات
Df 

درجات 
 الحرية

Sig. 

مستوى 
 الدلالة

 معامل الالتواء
Skewness الاختبار المناسب لفحص  نتيجة ا تدالية التوزيع

 دلالة الفروق 

 ا،عم ر و ن  عيي   دعمع العمزيع الطا ري 22911- 22222 191     النوع
Mann – Whitney  دعمع العمزيع الطا ري 22929- 22222 22 املا   

المؤهل 
 العلمي

 ا،عم ر    سم    ال س عمزيع الطا ري  دعمع ال 22912- 22229 99 ب ن المم لمريمس
Kruskal-Wallis دعمع العمزيع الطا ري 22112- 22222 192  م لمريمس   

   دعمع العمزيع الطا ري 22229- 22222 22 براس ع ى   

 ا،عم ر و ن  عيي   دعمع العمزيع الطا ري 22299- 22222 119 ى مث  ا ي ة التخصص
   دعمع العمزيع الطا ري 22199- 22222 129 ى مث إمى م ة

المرتبة 
 العلمية

 ا،عم ر    سم    ال س   دعمع العمزيع الطا ري 22921- 22222 92 ا   وه الخ وىة
Kruskal-Wallis دعمع العمزيع الطا ري 22222- 22222 121 وه الخ وىة إل  الع سرة   

 زيع الطا ري  دعمع العم  22222- 22221 22 الر ت   فأى  
   دعمع العمزيع الطا ري 22212- 22222 12 ى   ًيد العةمي  الذاعي

   دعمع العمزيع الطا ري 12292- 22222 92 ى   ووا الم   ع الةمب ة

 
لفحص  Skewnessومعامل الالتواء Kolmogorov –Smirnov نتائج اختبار (5جدول رقم  )

راسةلمحور معوقات م ا تدالية التوزيع  مارسة القيادة الخادمة، تبعًا لمتغيرات الد ِّ

 المتغيرات
Df 

درجات 
 الحرية

Sig. 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الالتواء

Skewness 

نتيجة ا تدالية 
 التوزيع

الاختبار المناسب 
 لفحص دلالة الفروق 

 النوع
 ا،عم ر و ن  عيي   دعمع العمزيع الطا ري 22299- 22222 191    

Mann – Whitney  دعمع العمزيع الطا ري 22222- 22222 22 املا   

 المؤهل العلمي
 ا،عم ر    سم    ال س   دعمع العمزيع الطا ري 22229- 22222 99 ب ن المم لمريمس

Kruskal-Wallis دعمع العمزيع الطا ري 22212 22222 192  م لمريمس   
 الطا ري  دعمع العمزيع  22222- 22222 22 براس ع ى   

 التخصص
 ا،عم ر و ن  عيي   دعمع العمزيع الطا ري 22122- 22222 119 ى مث  ا ي ة
   دعمع العمزيع الطا ري 22922- 22222 129 ى مث إمى م ة

 المرتبة العلمية

 ا،عم ر    سم    ال س   دعمع العمزيع الطا ري 22122- *22922 92 ا   وه الخ وىة
Kruskal-Wallis دعمع العمزيع الطا ري 22922- 22222 121 الخ وىة إل  الع سرة وه   

   دعمع العمزيع الطا ري 22992- 22212 22 الر ت   فأى  
   دعمع العمزيع الطا ري 22992- *22922 12 ى   ًيد العةمي  الذاعي

   دعمع العمزيع الطا ري 22922 22222 92 ى   ووا الم   ع الةمب ة

 (α ≤ 2229بالة إهص ئ ًّ  ىيد وىعما الد لة ) *



 

  144 

 ور و  ا لعما  لة   س ال   ب  الخ بوة  (Kolmogorov-Smirnov)عمو  مع ئب ا،عم ر 
( ؛ إلى  انّ 9(   )2 ورم ى ع وة رسىعظ    ليىىمة لتة ىع وعبوى اع الدراسىة  ةى  دعهىر وىه التىد لوه )

فىىىىي نة ىىىىع  .Sigطا رىىىىي؛ هوىىىى  ان وىىىىىعما الد لىىىىة عمزيىىىىع برنىىىى ع افىىىى اب الروّ يىىىىة   دعمىىىىع العمزيىىىىع ال
و ىىىىدا ف عىىوه فىىىي وعبوىى  الة عمىىىة الر ة ىىة لةحىىىمر الةرم ىى ع؛ إ  ان ان ىىىب  2229الةعبوىى اع ا ىىى  وىىه 

هو    مت ان ب  Skewness   ة  دؤ د  لك ايه   ق م ور و  ا لعما  2229الم  ع   مت ا   وه 
لعما  س لب  العمزيىع نوى  وعة فى ؛  هىم اقوى  الىذر   ال  م في    وعبو  س لمة  هم و  يريي ان ا 

يتوز اسعخداث ا ،عم راع الةر ة ة )الم راوع ية(   إمة  يتىب اسىعخداث ا ،عمى راع الوور ةّ ىة الةم ف  ىة 
    ىذلك (Mann – Whitney)( لرويعىوه وىىعق عوه   هىم ا،عمى ر وى ن  عيىي T-test ،عمى ر إعإ )

 ل ANOVAالةم فئ  ،عم ر عح و  العم ده   Kruskal-Wallisا،عم ر    سم    ال س 
  :تحديد معيار تفسير النتائج المتجمعة من تطبيق الاستبانة 

إن ىة  ىة عحددىىد وي ىى ر الحمىىم ى ىى  الةعمسىط ع الحىىى ً ة  سىىعت   ع افىى اب ىويىىة الدراسىىة؛ 
اسىىعخداث القىى ممن العىى لي  وىىه اقوىىمر اقس سىى ة فىىي ًيىى   الةقىى د س الع  ميىىة   لعحددىىد وي ىى ر الحمىىم عىىم 

 م  الم ة = الةدا/ىدب الم  ع  هوى  عىم هىى ن الةىدا  أ،ىذ ا ى  برنىة فىي الة  ى س    هظى  وىه 
(   التىد   ر ىم 2711= 9/2فى ن  ىم  الم ىة = ) 2(   هوى  ان ىىدب الم ى ع=9=1-2اى   برنة )

 ( الع لي دمضر  لك 1)
 (6جدول )

 ئجمقياس تفسير البيانات للتعليق  لى النتا
  الية متوسطة منخفضة فئات الاستجابة

 2-9222 9222ا   وه  – 1211 1211ا   وه  -1 الة   س
 :النتائج والمناقشات 

راسة ومناقشتها وفقًا لتسلسل أسئلتها:  وفيما يأتي  رض للنتائج التي توصلت إليها الد ِّ
  ى ض اليع ئب الةعر قة   لىؤا  اق    هم 

 Laub)ت بجامعة تبدو  لأبعداد القيدادة الخادمدة وفدق نمدوذج لدوب ما واقع ممارسة مديرو الإدارا

Model) من وجهة نظر الموظفين الإداريين؟ 

 للإن  ة ىه هذا العى   ؛ عم هى ن الةعمسط ع  ا مح اف ع الةي  ريىة للى  للى   رىد وىه 
 ( الع لي 9ا ر ب ال   ب  الخ بوة   ة  دعهر وه التد   ر م )
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 (7جدول رقم )
سطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لواقع ممارسة مديرو الإدارات لأبعاد القيادة قيم المتو 

 الخادمة وفق نموذج لوب؛ مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي
رقم البعد في 
 الاستبانة

أبعاد القيادة الخادمة وفق نموذج لوب  
(Laub Model) 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

وى مست
 الترتيب الممارسة

 1 وعمسطة 2712 9292 عقدد  اق، يه 1

 9 وعمسطة 2712 9292 الةم ر ة في ال   ب  1

 2 وعمسطة 2712 9292 ًي   ف يه الرة  2

 2 وعمسطة 2711 9291 عية ة اقف اب 9

 9 وعمسطة 2712 9291 إلظ ر اقه لة 2

 1 وعمسطة 2792 9212 عمفو  ال   ب  9

  وعمسطة 2792 9292  ي ق ر ب ال   ب  الخ بوةالةعمس  الل

(؛ ان وىىدد ر ا باراع  ت ورىىة عاىىما ية رسىىمن ال  ىى ب  الخ بوىىة 9 يعاىىوه وىىه التىىد   ر ىىم )
(   ى مح اع 9292ًدرنة وعمسطة إنة    وه  نظة مم  الةملموه ا باريوه    ةعمس  هى ًي ً ى  )

رىىىى ب ال  ىىى ب  الخ بوىىىىة ًدرنىىىة وعمسىىىىطة  ىىىىذلك (   ةىىىى  يمظىىى   ىىىىذلك امظىىىم ية رسىىىىمن ا 2292وي ىىى رر )
(؛ وةى  2292-2212(    مح اع وي  رر ع ا ح ًىوه )9212-9292  ةعمسط ع هى ً ة ع ا هت ًوه )

دد  ى   عق رن  نظ ع مم  اف اب الرويىة  ىىدث  نىمب ارا  وعط فىةل  ر ةى  عرىمب الةة رسىة الةعمسىطة 
راع ى ى  اقبا  العيموىذر ل ةظى ث الةط م ىة وىيظم ى ى  ل    ب  الخ بوة  ا ر به  إل  ع  وىز وىدد ر ا با

هىىىى ن عية ىىىة اقفىىى اب وىىىه الةىىىملموه  ع ا ىىىة اهع  نىىى عظم الةظي ىىىة  ا ىعةىىى ب فىىىي  لىىىك ى ىىى  ال  ىىى باع 
اقك بية ة الةم فة ى وظمل  عتدر ا ت ر  هي  إل  ان هذه اليع تىة ععىىه وىع معى ئب الدراسى ع الىى  قة 

؛ 9212؛ ال  ي ىىىي   المحو ىىىة  9212ع الةح  ىىىة  الر   ىىىة )الةق ً ىىىة  العىىىي ان يىىىت فىىىي ًو ىىىة الت ورىىى 
(   العىىي  مىىمت نة رظىى  9292؛ هةىى ب  الرمىى   9212؛ به وىىز   نىى لي  9212إًىى ام م  المىى و ن  

ىىىىه برنىىى ع وة رسىىىة وعمسىىىطة ل   ىىى ب  الخ بوىىىة فىىىي الت ورىىى ع وىىىه  اىىى  ال  ىىى باع اقك بية ىىىةل ًويةىىى  
( العىي الظى ع 9219؛ ى ىي  الق مىي  9212ع ئب براسىة )المىة ر  عخع و مع تة هذه الدراسة ىه م

برنىى ع وة رسىىة و عمرىىة ل   ىى ب  الخ بوىىة وىىه  اىى  ر سىى   اق ىىى ث اقك بية ىىة  تىى ورعي همىى  المىى  ه 
(؛ ان  رىد 1 عاما ى   الع عوب وه  نظة مم  اىه   هو ة العدريسل  ة  دعهر وه التىد   ر ىم )

(  2212(  امحىىى اع وي ىىى رر )9292ة عمىىىة اق لىىى   ةعمسىىى  هىىىى ًي )إعقىىىدد  اق،ىىى يهإ  ىىىد نىىى   فىىىي ال
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(  للىه  ى مح اع 9292 ه   رد إالةمى ر ة فىي ال  ى ب إ فىي الة عمىة اللا م ىة ًىيمس الةعمسى  الحىى ًي )
(  لىىذلك هىى  ف م ىى     ةىى  نىى    رىىد إًيىى   ف يىىه الرةىى إ فىىي الة عمىىة اللا للاىىة 2212وي ىى رر اى ىى    ىىوو  )

(  فىىي هىىوه هىى   رىىد إعية ىىة اقفىى ابإ فىىي الة عمىىة 2212(  امحىى اع وي ىى رر )9292 ةعمسىى  هىىى ًي )
(  ًويةىىى  نىى    رىىد إإلظىىى ر اقهىى لةإ فىىىي 2211(  امحىى اع وي ىى رر )9291ال ا رىىة  ةعمسىى  هىىىى ًي )

(  لىذلك 2212(  لله   مح اع وي ى رر اى ى    ىوو  )9291الة عمة الخ وىة ًيمس الةعمس  الحى ًي )
 إعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىمفو  ال  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ب إ فقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد نىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  هىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   رىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىده  اوىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   رىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد 
(ل  يرىىز  الم هىى  2292(   ىى مح اع وي ىى رر )9212فىىي الة عمىىة الى بسىىة  اق،وىى    ةعمسىى  هىىى ًي )

  نىىىىىىمب  رىىىىىىد إعقىىىىىىدد  اق،ىىىىىى يهإ فىىىىىىي الة عمىىىىىىة اق لىىىىىى  وىىىىىىه هوىىىىىى  الع عوىىىىىىب؛ إلىىىىىى  امىىىىىىم يىىىىىىىعيد إلىىىىىى  
 ا باراع  مطىىىى عظمقىىىى م ا،وق ىىىىة  ومىىىى بئ اهىىىىو ة فىىىىي الملىىىى  ا بارر ا سىىىىووي؛ يةوىىىى  إلوظىىىى  وىىىىدد   

 وىىىىه نظىىىىة   عرىىىىزز وىىىىه  اىىىىملظم ىيىىىىد الةىىىىملموه الىىىىذده يمىىىى فمن ى ىىىىوظم وم تىىىى   وىىىىه نظىىىىة ا،ىىىى ال 
كة  يرز   نمب  رد إعىمفو  ال  ى ب إ فىي الة عمىة اق،وى   إلى  عىدا،  الصىوه  ع ًىوه وىدد ر ا باراع 

مهىة لظىم الةةميىة لظىم  ال   باع اقك بية ىة الةمى فة ى ىوظم وىه ن مىب   ىىدث  م يىة الصىوه  ع الةةي
وىىه وة رسىىة ومىى بئ ال  ىى ب  وىىه ن مىىب   ضىىرو الاىى اوب العدريا ىىة العىىي دع ق هىى  وىىدد   ا باراع فىىي 
اس س  ع ال   ب   صمة ى وة  ال   ب  الخ بوة  صمة ، هة وىه ن مىب ا،ى ل  ععمىه هىذه اليع تىة وىع 

ع ا رى ب ال  ى ب  الخ بوىة؛ ( العي  ممت ىىه برنىة وة رسىة وعمسىطة لتة ى9212مع تة براسة وق ً ة )
 إ  امظ  عخع و ىيظ  في الع عوب هو  ه   رد إال   ب إ ا     ه   رد إعقدد  اق، يهإ ، وى  ل

 :رض النتائج المتعل ِّقة بالسؤال الثاني وهو  

ما معوقات ممارسة مديرو الإدارات بجامعة تبو  لأبعاد القيادة الخادمة في عوء نمدوذج 
 ن وجهة نظر الموظفين الإداريين؟م (Laub Model)لوب 

 للإن  ىىىىة ىىىىىه هىىىىذا الىىىىىؤا ؛ عىىىىم هىىىىى ن الةعمسىىىىط ع  ا مح افىىىى ع الةي  ريىىىىة لمقىىىى اع هىىىىذا 
 ( الع لي 2الةحمر   ة  دعهر وه التد   ر م )
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 (8جدول رقم )
قيم المتوسطات والانحرافات المعيارية  لفقرات محور معوقات ممارسة مديرو الإدارات بجامعة 

 عاد القيادة الخادمة في عوء نموذج لوب؛ مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابيتبو  لأب

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الترتيب التوافر

9 
ىدث  م ية الصىوه  ع الةةيمهىة لةىدد ر ا باراع الةةميىة 

 لظم ل    ث  ةظ وظم  وىؤ ل  عظمل
 1 ى ل ة 2219 9229

2 
ىىىىدث  نىىىمب ورىىىى دو   ،ع ىىى ر وىىىىدد ر ا باراع واي ىىىة ى ىىىى  

 اسس اللم     التدار ل
 9 ى ل ة 2212 9222

1 
عىىىىىىىىدا،  الصىىىىىىىىوه  ع ًىىىىىىىىوه وىىىىىىىىدد ر ا باراع  ال  ىىىىىىىى باع 

 اقك بية ة الةم فة ى وظمل
 2 ى ل ة 2212 9229

1 
ضىىرو الاىىى اوب العدريا ىىة العىىىي دع ق هىى  وىىىدد   ا باراع فىىىي 

ة ى وىىىىىة  ال  ىىىىى ب  الخ بوىىىىىة  صىىىىىمة اس سىىىىى  ع ال  ىىىىى ب   صىىىىىم
 ، هةل

 2 ى ل ة 2212 9229

 9 وعمسطة 2212 9299 ضرو العأهو  الر ةي لةدد ر ا باراع ل 2

2 
ىىىدث  نىىمب ًو ىىة عيم ة ىىة إيت ً ىىة عمىىترظم ى ىى  ان يمممىىما 

 اكلا  ف ى  ةل
 1 وعمسطة 2299 9292

9 
 غ ىىىى ن الةحىىىىىم   ع  الرو ىىىى ع المخصىىىى ة فىىىىي  عل  ىىىى  

 اراعلودد ر ا ب
 9 وعمسطة 2292 9219

12 
ضىىىىرو اللاقىىىىة العيم ة ىىىىىة لىىىىدا وىىىىدد ر ا باراع ً  سىىىىى ئظم 

 الةم ت يه وه ال   باع اقك بية ةل
 2 وعمسطة 2292 9212

9 
عخطىىىىىي الةىىىىىملموه ل ىىىىى ئ س الةم تىىىىى  )وىىىىىدد  ا بار ( إلىىىىى  

 الةىؤ   اقى   ويمل
 2 وعمسطة 2299 9219

2 
ع ا باريىىىىىىة  ىىىىىىدث  نىىىىىىمب اوىىىىىىه  ل مىىىىىىي فىىىىىي لىىىىىى  العبووىىىىىى ا

 الةىعة  ل
 12 وعمسطة 2229 1222

  وعمسطة 2792 9292 الةعمس  الر ث 

(؛ ان اى ىىى  الةعمسىىىط ع الحىىىى ً ة لةرم ىىى ع وة رسىىىة ا رىىى ب 9 يعهىىىر وىىىه التىىىد   ر ىىىم )
ال  ىىى ب  الخ بوىىىة وىىىه  اىىى  وىىىدد ر ا باراع  ت ورىىىة عاىىىما وىىىه  نظىىىة ممىىى  الةىىىملموه ا باريىىىوه هىىىم 

( العىي عىيل ى ى  إىىدث  م يىة الصىوه  ع الةةيمهىة لةىدد ر 9 ر  ر ىم )(  هص ت ى  م اليمى9729)
(؛  يريي  لك هصملظ  2219ا باراع الةةمية لظم ل    ث  ةظ وظم  وىؤ ل  عظم(     مح اع وي  رر )
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ى   ال عمة اق ل    درنة عماف  ى ل ة وع عق رن  نظ ع مم  اف اب الروية ه  لظ  ب ن  نمب  نظ ع 
  د يلرزا  لك إلى  ان وة رسىة ا رى ب ال  ى ب  الخ بوىة عحعى ل إلى  هىوه  ع  سى ط ع مم  وعط فة  

ععي سىىب وىىع ع ىىك الةظىى ث  الةىىىؤ ل  ع العىىي يحع نظىى  وىىدد  ا بار  فىىي عية ىىة الةىىملموه وظي ىى    ع ا ىىة 
اهع  نىى عظم  عةموىىيظم  ور لتىىة  هىى ي هم  مىىت ىة  و  مىىة   ةىى  يةمىىه ان يمىىمن وىى ب  لىىك إلىى  م ةيىىة 

ال  ىى باع اقك بية ىىة الةمىى فة ى ىى  وىىدد ر ا باراع ى ىى  الصىىوه  ع  الةظىى ث ال   بيىىة   وىىير  رىىض 
وىىىىدد ر ا باراع الةظىىىى ث العيموذيىىىىة فقىىىى ؛ وةىىىى  يتر ظىىىىم يحتةىىىىمن ىىىىىه وة رسىىىىة اب ارهىىىىم ال   بيىىىىة وىىىىع 

( العىي 2(  هصى ت ى  ىم اليمى ر  ر ىم )1722الةملموهل  ة  دعاوه ان ا ى  الةعمسىط ع الحىى ً ة هىم)
عىىىىيل ى ىىىى  إىىىىىدث  نىىىىمب اوىىىىه  ل مىىىىي فىىىىي لىىىى  العبووىىىى اع ا باريىىىىة  الةىىىىىعة  إ   ىىىى مح اع وي ىىىى رر 

(؛  يريىىىي  لىىىك هصىىىملظ ى   ال عمىىىة اق،وىىى     درنىىىة عىىىماف  وعمسىىىطة وىىىع  نىىىمب اعىىىى ق ًىىىوه 2729)
 نظىى ع ممىى  افىى اب الري ىىة ب ن  نىىمب  نظىىت مم وعط فىىة    ىىد يلرىىزا  لىىك إلىى  ان وحد بيىىة العىىد ي  

دد ر ا باراع  ا    ة اللمى  اع ا باريىة الةي فىىة ى ى  ويصىب وىدد  ا بار ؛ وةى  يترى  المل مي لة
 الةح فمة ى   الةيصب   يةلا  ه نى   لظم    يةلا  ورم    ه و   لةة رسة ال   ب  الخ بوةل

 رض النتائج المتعل ِّقة بالسؤال الثالث وهو : 

  ع افىىىى اب الرويىىىىة علرىىىىزا إلىىىى  هىىىى  عمنىىىىد فىىىى  ق  اع ب لىىىىة إهصىىىى ئ ة ًىىىىوه برنىىىى ع اسىىىىعت 
 الةعبو اع الع ل ة  )اليم   الةؤه  الر ةي  العخصل  الة عمة المل ف ة(ل

 أولاً : بالنسبة لمتغير النوع:
ل عر ع إل  ب لة الم  ق ًوه وعمسطي رعب اسعت   ع ىويىة الدراسىة هىىب وعبوى  اليىم ؛ عىم 

تةىمىعوه وىىعق عوه   ةى  دعهىر فىي لة Test Mann – Whitney U اسىعخداث ا،عمى ر وى ن  عيىي 
 ( الع لي 2التد   ر م )
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 (8جدول رقم )
 " لدلالة الفروق بين متوسطي رتب استجابات   ينة الدراسة تبعاً لمتغير النوعZقيمة "

 Test Mann – Whitney U باستخدام اختبار مان وتني 
ةالدلالة الإحصائي  

.Sig 
 قيمة
Z 

 قيمة
U 

Sum of 

Ranks 
 مجموع الرتب

Mean Rank 

 الأبعاد والمحاور المجمو ة العدد متوسط الرتب

 المرد اق   ذكر 126 122722 12229722 9221 22292- 22292
 انثى 33 112712 12922722 عقدد  اق، يه

 المرد اللا مي ذكر 126 119792 12911722 9922 22919 - 27222

 انثى 33 121792 2292722 عية ة اقف اب

 المرد اللا ل  ذكر 126 111729 12229722 9999 22922 - 27992

 انثى 33 122792 12222722 ًي   ف يه الرة 

 المرد ال ا ع ذكر 126 122712 12999722 9991 22992 - 27292

 انثى 33 111711 12222722 إلظ ر اقه لة

 المرد الخ وس ذكر 126 112722 12212722 9229 22112 - 27221

 انثى 33 122729 12191722 مفو  ال   ب ع

 المرد الى بس ذكر 126 112792 12221722 9212 22292 - 27222

 انثى 33 129791 2922722 الةم ر ة في ال   ب 

 انثى 33 121722 2229722 وحمر ال   ب  الخ بوة  م  ذكر 126 119792 12122722 9991 22199 - 27922

وحمر ورم  ع وة رسة ال   ب   ذكر 126 119722 12122722 9111 1219- 22129
 انثى 33 121721 2229722 الخ بوة

 α) (؛ امىم   عمنىد فى  ق  اع ب لىة إهصى ئ ة  ىيىد وىىعما 2دعهىر وىه التىد   ر ىم )

ًىىوه وعمسىىط ع ال عىىب  سىىعت   ع افىى اب الرويىىة؛ عرىىزا لةعبوىى  اليىىم  فىىي وحىىمرر الدراسىىة  (0.05≥
( الةحىم ة ل م  ق نو  بالة إهص ئ ًّ  ىيد وىعما الد لىة U(  )Zع ا ر به   هو    مت ق م ) نة 

(α ≤ 2729   راسة   مرا   إم ف هم  وىعما وة رسة وىدد ر ا باراع ق رى ب  (؛ وة  يريي اعم ق ىوّ ية الدّ 
إلى  ان وىدد ر ا باراع ال   ب  الخ بوة   هم  الةرم  ع العي عحد وةه وة رسىعظم لظى ل   ىد يلرىزا  لىك 

يقدومن الخدو ع ل ةملموه  الةملم ع هىب الصوه  ع  الى ط ع الةةيمهة لظم ى   هىد سىما  ب ن 
؛ 9212؛ الةق ً ىة 9212عمهو  لتيس وروهل  ععمه هذه اليع تة وىع معى ئب براسىة )إًى ام م   المى و ن 

 لىة إهصى ئ ة فىي برنىة ( العىي  مىمت ىىه ىىدث  نىمب فى  ق  اع ب9292؛ التدداي 9292وصطم  
وة رسىىىىىة القىىىىى ب  اقكىىىىى بيةووه ل   ىىىىى ب  الخ بوىىىىىة عرىىىىىزا لةعبوىىىىى  اليىىىىىم   فىىىىىي هىىىىىوه عخع ىىىىىو ىىىىىىه براسىىىىىة 

( العىىي الظىى ع  نىىمب فىى  ق  اع ب لىىة إهصىى ئ ة عرىىزا لةعبوىى  9219؛ ى ىىي  الق مىىي 9212)المىىة ر 
 التيس لص لر الذ مرل
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 ثانياً : بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي:
ى  لةعبوى  ل عرّ ع إل راسة عمر    ب لة الم  ق ًوه وعمسط ع ال عب  اسعت   ع اف اب ىوّ ية الدّ 

(   ةى  دعهىر وىه التىد   ر ىم Kruskal-Wallisالةؤه  الر ةىي؛ النى ر ا،عمى ر    سىم    الى س )
 ( الع لي 2)

 (3جدول رقم )
ت الرتب ( لدلالة الفروق بين متوسطاKruskal-Wallisنتائج اختبار كروسكال واليس )

راسة؛ تبعاً لمتغير المؤهل العلمي  لاستجابات  ينة الد ِّ

 الدلالة الإحصائية
Sig. 

قيمة 
2Chi 

 درجة الحرية
df 

 الأبعاد والمحاور المؤهل العلمي العدد متوسط الرتب

22922 9222 
 
9 

 المرد اق   ب ن المم لمريمس 99 112229
 عقدد  اق، يه

 
 المم لمريمس 192 129292
 براس ع ى    22 191229

22219* 2219  
9 

 المرد اللا مي ب ن المم لمريمس 99 112229
 عية ة اقف اب

 
 المم لمريمس 192 121222
 براس ع ى    22 129291

22219 1291 
 
9 

 المرد اللا ل  ب ن المم لمريمس 99 122222

ًي   ف يه 
 الرة 

 المم لمريمس 192 121229
 براس ع ى    22 199221

22219 9221 
 
9 

 المرد ال ا ع ب ن المم لمريمس 99 122222

 إلظ ر اقه لة
 

 المم لمريمس 192 122222
 براس ع ى    22 129221

22199 2292 
 
9 

 المرد الخ وس ب ن المم لمريمس 99 122229

 المم لمريمس 192 129222 عمفو  ال   ب 
 س ع ى   برا 22 192222

22299 9212 
 
9 

 المرد الى بس ب ن المم لمريمس 99 129292

الةم ر ة في 
 ال   ب 

 المم لمريمس 192 129222
 براس ع ى    22 129222

27122 2292 9 
وحمر ال   ب   ب ن المم لمريمس 99 122212

 الخ بوة  م 
 

 المم لمريمس 192 129229
   براس ع ى  22 122221

22222 2292 9 
وحمر ورم  ع  ب ن المم لمريمس 99 119222

وة رسة ال   ب  
 الخ بوة

 المم لمريمس 192 112299
 براس ع ى    22 129212

 ≤ 2229(؛ ىىدث  نىمب فى  ق  اع ب لىة إهصى ئّ ة ىيىد وىىعما )2دعاوّه وىه التىد   ر ىم )
α راسىة هىم  وة رسىة ا رى ب ال  ى ب  الخ بوىة )عقىدد  ( ًوه وعمسىط ع ال عىب  سىعت   ع افى اب ىوّ يىة الدّ 
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اق،ىى يه  ًيىى   ف يىىه الرةىى   إلظىى ر اقهىى لة  عىىمفو  ال  ىى ب   الةمىى ر ة فىىي ال  ىى ب (   وحىىمر ال  ىى ب  
ىى  لةعبوىى  الةؤهىى  الر ةىىي  هوىى  ً بىىت ق ةىىة  ىى  ى ىى   9الخ بوىىة  مىى    ورم ىى ع ال  ىى ب  الخ بوىىة؛ عمر 

(  هىىي قىى م نوىى  بالّىىة إهصىى ئ ًّ ؛ وةىى  2292  2292  9212   2292  9221  1291  9222العىىمالي )
راسىىة وىىه الةىىملموه  الةملمىى ع هىىم  وة رسىىة وىىدد ر ا باراع ل   ىى ب  الخ بوىىة  يريىىي اعمىى ق ىوّ يىىة الدّ 

( 9292 ورم  عظىى  ى ىى  ا،ىىعوع برنىى عظم الر ةّ ىىةل  عخع ىىو هىىذه اليع تىىة ىىىه براسىىة هةىى ب  الرمىى  )
  ق  اع ب لة إهص ئ ة عمر   لةعبو  الةؤه  الر ةيل  ة  دعاوه  نمب ف  ق العي  ممت ىه  نمب ف

راسىة α ≤ 2229 اع ب لة إهص ئ ة ىيد وىعما ) ( ًوه وعمسّط ع ال عىب  سىعت   ع افى اب ىوّ يىة الدّ 
 9وه الةملموه  الةملم ع هم   رد )عية ة اقف اب( عمر   لةعبو  الةؤه  الر ةي  هو  ً بت ق ةة   

ث ا،عمى ر وى ن  عيىي )2219) -Mann(   هي ق ةة بالة إهص ئ      ل لمو ىه اعتى ه المى  ق السىعخد 

Whitney( ة  دعهر وه التد   ر م  )الع لي  12 ) 
( لدلالة الفروق بين متوسطات Mann-Whitneyنتائج اختبار مان وتني ) (11جدول رقم )

راسة  حول بعد )تنم  ية الأفراد(؛  تبعًا لمتغير المؤهل العلميالرتب لاستجابات أفراد  ينة الد ِّ

الع المجمو ة المجال
 دد

Mean Rank 
 متوسط الرتب

Sum of 

Ranks 
 مجموع الرتب

 قيمة
U)) 

 قيمة
(Z) 

الدلالة 
 الإحصائية

Sig 

المرد 
 اللا مي
عية ة 
 اقف اب

 11222222 22229 192 المم لمريمس 22199 1221- 2122 9991222 122222 99 ب ن المم لمريمس

 1929222 99291 22 براس ع ى    22219 1222- 921 9222222 29222 99 ب ن المم لمريمس

 2229222 122291 22 براس ع ى    *22222 9219- 1922 2921222 91292 192 المم لمريمس

( α ≤ 2229(؛  نىمب فى  ق  اع ب لىة إهصى ئ ة ىيىد وىىعما )12دعاوّه وه التد   ر ىم )
ى  لةعبوّى  الةؤهىى   راسىة هىم   رىد )عية ىىة اقفى اب(؛ عمر  ًىوه وعمسىط ع ال عىب  سىعت   ع افىى اب ىوّ يىة الدّ 
الر ةىىي ًىىىوه وتةمىىىىة وىىه وىىىؤه ظم الر ةىىىي  مىى لمريمس  وتةمىىىىة وىىىه وىىؤه ظم الر ةىىىي براسىىى ع ى  ىىى  

بالىة  (   هىي ق ةىة9219-   1922( الةحىىم ة )U   Z)و نىعو  ا  ب عمراه(  هوى  ً بىت ق ةىة )
  ىىد  ،إهصىى ئ       لىىك لصىى لر وىىه وىىؤه ظم الر ةىىي براسىى ع ى  ىى  للىىممظم اقى ىى  فىىي وعمسىى  ال عىىب

يرزا  لك إل  ان الةملموه ا باريىوه وةىه وىؤه ظم الر ةىي براسى ع ى  ى  )و نىىعو  ا  ب عىمراه( ا ى  
م الر ةىىىىي ه نىىىىة ل عىىىىدريب  عية ىىىىم الةظىىىى راع وق رمىىىىة ًيمىىىى ائظم وىىىىه الةىىىىملموه ا باريىىىىوه وةىىىىه وىىىىؤه ظ

  م لمريمس ا  ب ن المم لمريمس؛ وة  اف  في ر يعظم لةة رسة ودد ر ا باراع لمرد عية ة اقف ابل
 ثالثاً : بالنسبة لمتغير التخصص:
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ل عرىىىى ع إلىىىى  ب لىىىىة المىىىى  ق ًىىىىوه وعمسىىىىطي رعىىىىب اسىىىىعت   ع ىويىىىىة الدراسىىىىة هىىىىىب وعبوىىىى  
لةتةىمىعوه وىىعق عوه   Test Mann – Whitney U العخصىل؛ عىم اسىعخداث ا،عمى ر وى ن  عيىي 

 ( الع لي 11كة  دعهر في التد   ر م )
" لدلالة الفروق بين متوسطي رتب استجابات   ينة الدراسة تبعاً Zقيمة " (11جدول رقم )

 Test Mann – Whitney U باستخدام اختبار مان وتني  لمتغير التخصص
 الدلالة الإحصائية

.Sig 
 قيمة
Z 

 قيمة
U 

Sum of 

Ranks 
 موع الرتبمج

Mean 

Rank 

 متوسط الرتب

 الأبعاد والمحاور المجمو ة العدد

22921 -1211 9291292 
 المرد اق    لوم طبيعية 117 112719 12212792

  لوم إنسانية 112 122799 12192792 عقدد  اق، يه

27922 - 2292 9992222 
 المرد اللا مي  لوم طبيعية 117 119722 12112722

  لوم إنسانية 112 129711 2292722 ف ابعية ة اق

27192 - 2229 9912292 
 المرد اللا ل   لوم طبيعية 117 111791 12291792

  لوم إنسانية 112 129722 11212792 ًي   ف يه الرة 

27229 - 2219 9211292 
 المرد ال ا ع  لوم طبيعية 117 112729 19299792

  لوم إنسانية 112 122721 11112792 إلظ ر اقه لة

27299 - 2222 9292292 
 المرد الخ وس  لوم طبيعية 117 112729 19212792

  لوم إنسانية 112 122799 11191792 عمفو  ال   ب 

27212 - 2292 9212292 
 المرد الى بس  لوم طبيعية 117 112721 19291792

  لوم إنسانية 112 122721 11112792 الةم ر ة في ال   ب 

27912 - 2292 9122292 
وحمر ال   ب    لوم طبيعية 117 119722 12129792

  لوم إنسانية 112 129722 12229792 الخ بوة  م 
وحمر ورم  ع وة رسة   لوم طبيعية 117 111719 12221792 9229292 2292- 22992

  لوم إنسانية 112 122791 11222792 ال   ب  الخ بوة

 α) (؛ امىم   عمنىد فى  ق  اع ب لىة إهصى ئ ة  ىيىد وىىعما 11دعهر وىه التىد   ر ىم )

ًوه وعمسط ع ال عب  سعت   ع اف اب الروية؛ عرزا لةعبو  العخصل فىي وحىمرر الدراسىة  (0.05≥
( الةحىم ة ل م  ق نو  بالة إهص ئ ًّ  ىيد وىعما الد لىة U(  )Z نة ع ا ر به   هو    مت ق م )

(α ≤ 2729 راسىىة  ىى ،عوع عخصصىى عظم هىىم  وىىىعما وة رسىىة وىىدد ر (؛ وةىى  يريىىي اعمىى ق ىوّ يىىة الدّ 
ا باراع ق ر ب ال   ب  الخ بوة   هم  الةرم  ع العىي عحىد وةىه وة رسىعظم لظى ل   ىد يلرىزا  لىك إلى  ان 

فىىىىى ن الةىىىىىملموه  الةملمىىىىى ع ية رسىىىىىمن اىةىىىىى    إباريىىىىىة  حعىىىىىة   ىو ىىىىىة لظىىىىى  ًعخصصىىىىى عظم     لعىىىىى لي 
عخصصىىىى عظم   عىىىىؤف  ى ىىىى   نظىىىى ع ممىىىى همل  عخع ىىىىو هىىىىذه اليع تىىىىة وىىىىع وىىىى  عمهىىىى ت إل ىىىىم براسىىىىعي 
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(  العي  ممت ىىه  نىمب فى  ق نمه يىة  اع ب لىة إهصى ئ ة 9219؛ ى ي  الق مي 9292)وصطم   
ف ةىى  دعر ىىه   الةعمسىى  الرىى ث ل   ىى ب  الخ بوىىة عمرىى   لطا رىىة العخصىىل  %9ىيىىد وىىىعما وريميىىة ا ىى  وىىه 

 ر العخصص ع ا مى م ةللص ل
 رابعاً : بالنسبة لمتغير المرتبة الوظيفية:

ى  لةعبوى   راسىة عمر  ل عرّ ع إل  ب لة الم  ق ًوه وعمسط ع ال عب  سعت   ع افى اب ىوّ يىة الدّ 
(   ة  دعهر وىه التىد   ر ىم Kruskal-Wallisالة عمة المل ف ة؛ الن ر ا،عم ر    سم    ال س )

 ( الع لي 19)
 (12رقم ) جدول

( لدلالة الفروق بين متوسطات الرتب Kruskal-Wallisنتائج اختبار كروسكال واليس )
راسة؛  تبعاً لمتغير المرتبة الوظيفية  لاستجابات  ينة الد ِّ

الدلالة 
 الإحصائية

Sig. 

 2Chiقيمة 

درجة 
 الحرية

df 

 العدد متوسط الرتب
 المجمو ات

 للمرتبة الوظيفية
 الأبعاد والمحاور

22912 92192 
 
2 

 ا   وه الخ وىة 92 192219
 المرد اق  

عقدد  
 اق، يه

 

 وه الخ وىة إل  الع سرة 121 122229
 الر ت   فأى   22 111212
 ى   ًيد العةمي  الذاعي 12 122212
 ى   ووا ت   ع ومب ة 92 192219

22112 92299 2 

 ا   وه الخ وىة 92 122229
  ميالمرد اللا

 عية ة اقف اب
 

 وه الخ وىة إل  الع سرة 121 121291
 الر ت   فأى   22 192229
 ى   ًيد العةمي  الذاعي 12 112292
 ى   ووا ت   ع ومب ة 92 191222

22221 22922 2 

 ا   وه الخ وىة 92 191212
 المرد اللا ل 

ًي   ف يه 
 الرة 

 إل  الع سرةوه الخ وىة  121 122222
 الر ت   فأى   22 119292
 ى   ًيد العةمي  الذاعي 12 112292
 ى   ووا ت   ع ومب ة 92 122229

22292 22121 2 

 ا   وه الخ وىة 92 112219
 المرد ال ا ع

إلظ ر 
 اقه لة

 

 وه الخ وىة إل  الع سرة 121 122222
 الر ت   فأى   22 191222
 ى   ًيد العةمي  الذاعي 12 122222
 ى   ووا ت   ع ومب ة 92 199219

 المرد الخ وس ا   وه الخ وىة 92 121299 2 92222 22111

 وه الخ وىة إل  الع سرة 121 122229 عمفو  ال   ب 
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الدلالة 
 الإحصائية

Sig. 

 2Chiقيمة 

درجة 
 الحرية

df 

 العدد متوسط الرتب
 المجمو ات

 للمرتبة الوظيفية
 الأبعاد والمحاور

 الر ت   فأى   22 119292
 ى   ًيد العةمي  الذاعي 12 112222
 ى   ووا ت   ع ومب ة 92 122222

22222 22299 2 

 ا   وه الخ وىة 92 122229
 المرد الى بس

الةم ر ة في 
 ال   ب 

 وه الخ وىة إل  الع سرة 121 122292
 الر ت   فأى   22 112229
 ى   ًيد العةمي  الذاعي 12 111299
 ى   ووا ت   ع ومب ة 92 191222

27222 22991 2 

 ا   وه الخ وىة 92 112229
وحمر ال   ب  
 الخ بوة  م 

 

 وه الخ وىة إل  الع سرة 121 122222
 الر ت   فأى   22 112229
 ى   ًيد العةمي  الذاعي 12 111222
 ى   ووا ت   ع ومب ة 92 192212

22919 92919 2 

 ا   وه الخ وىة 92 19299
وحمر ورم  ع 
وة رسة ال   ب  

 الخ بوة

 وه الخ وىة إل  الع سرة 121 112229
 الر ت   فأى   22 191222
 ى   ًيد العةمي  الذاعي 12 119221
 ى   ووا ت   ع ومب ة 92 29229

 ≤ 2229(؛ ىدث  نمب ف  ق  اع ب لة إهص ئّ ة ىيىد وىىعما )19دعاوّه وه التد   ر م )
α  راسىة هىم  وة رسىة ا رى ب ال  ى ب  الخ بوىة )عقىدد  ( ًوه وعمسىط ع ال عىب  سىعت  ع افى اب ىوّ يىة الدّ 

اق،ىى يه  ًيىى   ف يىىه الرةىى   إلظىى ر اقهىى لة  عىىمفو  ال  ىى ب   الةمىى ر ة فىىي ال  ىى ب (   وحىىمر ال  ىى ب  
ى  لةعبوى  الة عمىة المل ف ىة  هوى  ً بىت ق ةىة  ى  ى ى   9الخ بوة  م    ورم  ع ال  ى ب  الخ بوىة؛ عمر 

(  هي قى م نوى  92919  22991  22299  92222   22121  22922  92299  92192) العمالي
راسة وه الةملموه  الةملم ع هم  وة رسة وىدد ر ا باراع  بالّة إهص ئ ًّ ؛ وة  يريي اعم ق ىوّ ية الدّ 

اع في ل    ب  الخ بوة  ورم  عظ  ى   ا،عوع و اعاظم المل ف ةل   د يلرزا  لك إل  ان ودد ر ا بار 
ن ورىىة عاىىما يقىىدومن الخىىدو ع هىىىب  ىىدراعظم  هىىوه  عظم  فىىه ومىى بئ ال  ىى ب  الخ بوىىة إلىى  نة ىىع 

 الةملموه  الةملم ع  بض اليم  ىه و اعاظم المل ف ةل
 رض النتائج المتعل ِّقة بالسؤال الرابع وهو : 

  مةىم ل و  العصمر الةقع ح لعطمي  اقبا  ال   بر لةدد ر ا باراع  ت ورىة عاىما فىي ضىم 
 ق ر ب ال   ب  الخ بوةل (Laub Model)لمن 
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 للإن  ة ى   هذا الىؤا ؛ عم ا سعم ب  وه مع ئب الدراسىة الح ل ىة  معى ئب الدراسى ع الىى  قة 
  ابً  ع ال   ب  الخ بوة لعقديم العصمر الةقع ح الع لي 

 :توطئة 
وىىىدد ر ا باراع  وىىه ويط ىىىه ان هىىذه  الدراسىىىة  ىىد هىىىدفت إلىى  العرىىى ع ى ىى   ا ىىىع وة رسىىة

    ىذلك ى ى  الةرم ى ع (Laub Model) ت وع عاما ق ر ب ال   ب  الخ بوة في ضم  مةم ل لىمن 
العىىي عحىىد وىىه الةة رسىىة الةلا ل ىىة لع ىىك اق رىى ب   وىى  إ ا  ىى ن هيىى ا عىىأفو  وريىىمر  ا ب لىىة إهصىى ئ ة 

وىىه هىىذه اقهىىداع وىىه لىىمرض الةعبوىى اع الديةمن اف ىىة ى ىى   نظىى ع ممىى  ىويىىة الدراسىىة    ىىد عىىم عحق
(     قىي العمهى  وىه ،ىو  هىذه اليعى ئب   وى  عىم اسعر اضىم وىه 2-1،و  ا ن  ىة ى ى  اقسى  ة )

،اىى اع  عتىى رن فىىي اقبن اليمىى ر  الدراسىى ع الىىى  قة؛ إلىى  عصىىمر وقعىى ح ا  تل ىىة ىةىى  يةمىىه وىىه 
ل  ىى ب  الخ بوىىة  فىىه ،ولظىى  عطىىمي  اقبا  ال  ىى بر لةىىدد ر ا باراع  ت ورىىة عاىىما فىىي ضىىم  ا رىى ب ا

    يعهةه هذا العصمر الةقع ح و  د ي  (Laub Model)مةم ل لمن 
 ف ىمة  ويط ق ع العصمر الةقع ح ل ل1

 اهداع العصمر الةقع ح ل ل9

 وؤت اع  تل  ع عحقوه اهداع العصمر الةقع ح ل ل2

 عحدي ع العصمر الةقع ح الةعم ع وص بفعظ   سا  العب ب ى وظ ل ل2

 العصمر الةقع حلالتظ ع الداىةة لعيموذ  ل9

 عحم م العصمر الةقع ح  عطمي ه  عقميةمل ل1

 أولًا: فلسفة ومنطلقات التصور المقترح :
 يقصىىىىد ًظىىىى  وتةمىىىىىة القي ىىىىى ع العىىىىي امط ىىىىه ويظىىىى  الم هىىىى  فىىىىي هىىىى  نة هىىىىذا العصىىىىمرل 
 ا فصىى ح ىىىه هىىذه الةيط قىى ع؛ اوىى  وظىىم لوىىعمظم القىى رئ وىىه الادايىىة  نظىىة ممىى  الم هىى   امح  زاعىىم 

ة   هم او    ل  اقهة ة لمظم و  عمه  إل م  و  ا ه   م وه عمه  ع  وقع ه عل  في هىذا المحلا 
العصمر عرا  الةيط ق ع العي لًيي ى وظى  العصىمر الةقعى ح ىىه الىد افع العىي عترى  وىه عطىمي  اقبا  

ورى ع ال   بر لةدد ر ا باراع  ت ورة عاما ض  ر  و حة في ل  العبو اع الةعىى رىة فىي ًو ىة الت 
 ه نعظ  الةعزادد  لعحقوه الةوز  العي فى ة في ،دو عظ  لرةوئظ ل  يةمىه ع خى ل اهىم الةيط قى ع العىي 

 لًيي ى وظ  العصمر الةقع ح في اليق د الع ل ة  
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ومىى بئ الىىدده ا سىىووي الحي ىى  الىىذر هىى  ى ىى  وىىى ىد  الآ،ىى يه  ،ىىدوعظم  هىىىه العر وىى   .1
ة ًىوه ال اىىي  ال ع ىة  هوى   ى   رسىم  ال ىم هى   ال ىم ورظم  ىده  مظتى   إسىوو    فىي الرو ى

ى  م  س م فىي الحىدد  الىذر ر اه ىاىد ال ىم ًىه ىةى  رضىي ال ىم ىيىم  إاهىب اليى س إلى  ال ىم 
اممرظم ل ي سإ ر اه الطا امي    ة  ر ا اًم ه ي   رضي ال ىم ىيىم؛ ان الياىي هى   ال ىم ى  ىم 

د في ىمن ا، مإ ر اه وى م   هذا ديىتم وع وى   س م       إوال م في ىمن الراد و    ن الرا
عيىى بر  ىىم ابً ىى ع ال  ىى ب  الخ بوىىة العىىي ع علىىز ى ىى  ومىى بئ ،دوىىة الة   سىىوه  ا هعةىى ث ًظىىم 

 (9292 إدلا رهم  عيةوعظم  عقديم ه ن عظم  روم عظم ى   روم ع الق ئدل )الق مي  

مي  اقبا  ل   ى باع اقك بية ىة  العي عمو  إلى  ا هعةى ث ًعطى 9222العي نم وع ر ية الةة لة  .2
 ا باريىىة فىىي الت ورىىى ع الىىىرمبية لعلىىمن  ىىى بر  ى ىى  عحقوىىه الةوىىىز  العي فىىى ة ًىىوه الت ورىىى ع 

 الر لة ةل

ا عى ق وع مع ئب  عمه  ع المحمث  الدراس ع الى  قة   العي اكدع ى   اهة ة ا ر ب ال   ب   .3
 سى ع العر  ة ة  نو  العر  ة ةل الخ بوة  ةخع و مة  نظ  في عحىوه اقبا  في الةؤ 

معى ئب الدراسىة الةودام ىة العىىي اكىدع ىىدث ولا ل ىة وة رسىىة وىدد ر ا باراع  ت ورىة عاىما ق رىى ب  .4
ال  ى ب  الخ بوىىة فىىي عرىى ووعظم وىىع الةىىملموه  الةملمىى ع     نىىمب  رىىض الةرم ىى ع العىىي عحىىد 

 وه الةة رسة الةلا ل ةل

 ثانياً: أهداف التصور المقترح :
العصمر الةقع ح  مم  رئ ىي إل  عقديم ،طة إن ائ ة وقع هة لعطمي  اقبا  ال   بر  دظدع

لةىىىدد ر ا باراع  ت ورىىىة عاىىىما فىىىي ضىىىم  مةىىىم ل لىىىمن ق رىىى ب ال  ىىى ب  الخ بوىىىة؛  ععهىىىةه اقهىىىداع 
 الم ع ة الع ل ة 

 ًي   تل  ع عيموذية لعقدد  الةملموه  الةملم عل ل1

 موه  الةملم علًي   تل  ع عيموذية لعية ة الةمل ل9

 ًي   تل  ع عيموذية  بار  ف ق الرة  وه الةملموه  الةملم عل ل2

 ًي   تل  ع عيموذية ل عر و   أه لة وع الةما و الةخع مةل ل2

 ًي   تل  ع عيموذية لعطاوه اهم الةظ راع ال   بيةل ل9

 ًي   تل  ع عيموذية لعةموه  وم ر ة الةملموه  الةملم ع في ال   ب ل ل1
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 ت تحقيق أهداف التصور المقترح:ثالثاً: آليا
 يعم  لك؛ وه ،و  عقديم اهداع العصمر الةقع ح الذر عي  لعم الدراسة   وؤت اع عحققظى   

 ( الع لي 12 تل  ع عطا قظ    ة  دعهر وه التد   )
 (13جدول رقم )

نموذج  الخطة الإجرائية المقترحة لتطوير الأداء القيادي لمديري الإدارات بجامعة تبو  في عوء
 لوب لأبعاد القيادة الخادمة

 الأهداف م
 مؤشرات تحقق أهداف التصور المقترح

حسب نتائج الدراسة الميدانية الحالية والدراسات 
 السابقة

آليات تنفيذية لتطبيق أهداف التصور 
 المقترح

1 

 ع
ملم

 الة
ه 

لمو
ةم

  ال
قدد

ة لع
موذي

ع عي
تل  

   
ًي

 

لةملمى ع يلمظ  ا هع اث  العقىدد  ل ةىملموه  ا ل1
 في ًو ة الرة ل

 دلاه   لةملموه  الةملم ع فقة ع وةل ل9

 يقا  الةملموه  الةملم ع  ة  همل ل2

يىىىىىىعتوب  هع  نىىىىىى ع الةمىىىىى ر وه فىىىىىىي ًو ىىىىىىة  ل2
 الرة ل

يقىىىىىىدث وصىىىىىى لر الةىىىىىىملموه  الةملمىىىىىى ع ى ىىىىىى   ل9
 وص حعم المخص ةل

يىىىىىعةع  ي صىىىىبي إلىىىى  الةىىىىملموه  الةملمىىىى ع  ل1
   هعة ثل

لل  فى ب فىي دؤوه    وم م  ع نو  الةحد ب   ل9
 ًو ة الرة ل

يلمظىى  الةىىمب  ل ةىىملموه  الةملمىى ع فىىي ًو ىىة  ل2
 الرة ل

يمىىىىىىىر    لىىىىىىىىر ب  وىىىىىىىىه ،ىىىىىىىو  الرةىىىىىىى  وىىىىىىىىع  ل2
 الةملموه  الةملم عل

عايي مظب عقدد  وىدد ر ا باراع  ،ىدوعظم  ل1
 عقىىديم وصىى لحظم  إلظىى ر الةىىمب  لظىىم وىىه 
 اىىى  ال  ىىى باع اقك بية ىىىة الةمىىى فة ى ىىىوظم 

باراع  ةة رسىىى عظم ا   ؛ ل قعىىىدر وىىىدد   ا 
وىىىع الةىىىملموه  الةملمىىى ع الىىىذر يمىىى فمن 

 ى وظمل

عطىمي  الرو ىة ًىوه الةىىؤ لوه  الةىىملموه  ل9
وىىىىىىىه ،ىىىىىىىو  عمل ىىىىىىى  الةي سىىىىىىىم ع نوىىىىىىى  
ال سىىىىىة ة لعرزيىىىىىز ا اهىىىىى  اقلمىىىىىة  الةىىىىىمب  
 اللاقىىة ًىىوه الةىىملموه  ق ىى باعظم   اسىىعلاة ر 
الةزيىىىىىد وىىىىىه الم ىىىىىت ،ىىىىى رل إ ىىىىى ر الرةىىىىى  

 لعرزيز هذه ا عت ه عل

 يم الةىىىىىىىىىىملموه  الةملمىىىىىىىىىى ع الىىىىىىىىىىذده علىىىىىىىىىى ل2
ديظتمن ويظب الخدوىة وىع  رهىظم ا  وىع 
الةىىىى انروه وىىىىه الةىىىىىعمودده وىىىىه ،ىىىىدو ع 

 الت ورةل

ق ىىىىىى ث ىةىىىىىى ب  الةىىىىىىمارب الممىىىىىى ية   لت ورىىىىىىة  ل2
ًعقديم ًى اوب عدريا ىة   رع ىةى  عطا   ىة 
 وح ضىىىىىىىى اع  مىىىىىىىىد اع ى ىىىىىىىى  اقسىىىىىىىى لوب 
الحددلاة ل    ب   وه اهةظ  ال  ى ب  الخ بوىة 

ظىىىىىىىىىىىى ؛ لةىىىىىىىىىىىىدد ر ا باراع   ىىىىىىىىىىىىذلك  وم بئ
الةىىىىملموه الىىىىذر وىىىىه الةعم ىىىىع ان يمىىىىب ما 
ويصىىىىب وىىىىدد  إبار  فىىىىي الةىىىىىعقا    لىىىىك 
لعلمن هىو فى مي وىه القى ب  الىذده ععىماف  

  وظم سة ع الق ئد الخ بثل

 ضىىىىىع تىىىىى د ههىىىىىمر ىىىىىىدب ورىىىىىوه وىىىىىه  ل9

9 

ه 
لمو

ىىىىىىم
الةى

ىىة 
ة ىىىىى

 لعي
ىىىىىىىة

موذي
ع عي

 ىىىىىىى 
  تل

يىىىىىىى 
ً

 ع
ملم

 الة
 

يىىىىىر  لعىىىىمفو  فىىىى ا وعيمىىىىىة ل عية ىىىىة الةظي ىىىىة  ل1
 ل ةملموه با،   ، رل وق  الرة ل

يحىىىىى ا ى ىىىىى  عقىىىىىديم ا سعمىىىىى راع العىىىىىي علاىىىىى ر  ل9
 العية ة الةظي ةل

وىىه يترى  وىه الصى ا  ف هىة ل ىعر م  اليةىم  عحق ل2
 ا ًدا   ا ًعل ر في الرة ل

 دمند ًو ة ىة  ومترة  ن   ة ل رة   العر مل ل2

يمىىىىىمن  ىىىىىد    ولاىىىىى  اى ىىىىى  فىىىىىي الىىىىىى ما  اقبا   ل9
 ل ةملموهل

يحىى ا ى ىى  ًيىى    ىىدراع الةىىملموه وىىه ،ىىو   ل1
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 عمت رظم  صمر  وىعة  ل

 دملو س ط عم في إف ب  الةملموه  ،دوعظمل ل9
الاىىىىىىى اوب العدريا ىىىىىىىة ا   رع الرةىىىىىىى  فىىىىىىىي 
ال  ىىى ب  الخ بوىىىة ضىىىةه  ضىىىما    تىىى  د 

 ودد  إبار ل تب  ويصب

ممىىىى  فق فىىىىة ال  ىىىى ب  الخ بوىىىىة فىىىىي المسىىىى   ل1
اقكىى بيةي   لت ورىىة؛ لعلىىمن مظتىى   ديعظتىىم 

 ك  ال   باع اقك بية ة ا  ا باريةل

 ضىىىىع نىىىى ئز  سىىىىيمية ل ق ئىىىىد الخىىىى بث ى ىىىى   ل9
وىىىىىىىعما ال  ىىىىىى باع اقك بية ىىىىىىة  ا باريىىىىىىىة 
الىىىىىذر يقىىىىىدث افهىىىىى   ومىىىىى بر  ق  بيىىىىىة  فىىىىىه 

وىىىىىىىه  ومىىىىىىى بئ ال  ىىىىىىى ب  الخ بوىىىىىىىة   علىىىىىىى يم
 يحص  ى وظ  سيمي  ل

إمم   م بر لةيىم ي الت ورة وه اىهى    ل2
هو ىىىىىىىة العىىىىىىىدريس  الةىىىىىىىملموه فىىىىىىىي الحىىىىىىى ث 
التىىىى وري    وىىىىة الةي سىىىىم ع ا نعة ع ىىىىة 

  الا اوب  اقممطة الةخع مةل

 ضىىىىىىىىىىىىع ورىىىىىىىىىىىى دو   ،ع ىىىىىىىىىىىى ر ال  ىىىىىىىىىىىى باع  ل2
اقك بية ىىة  ا باريىىة الة علىىز  ى ىى  ومىى بئ 

ع ال  ىىىى ب  الخ بوىىىىة لهىىىىة ن عىىىىماف  وقموىىىى 
 ال   ب  الخ بوةل

ىقىىىىىد ا،عمىىىىى راع ممىىىىىى ة  سىىىىى م  ة لةىىىىىه  ل12
دعىىىمل  وي هىىىب ق  بيىىىة ل عأكىىىد وىىىه  نىىىمب 
سىىة ع اللامىى ع ا ممرىى لي العىىي عةمىىيظم وىىه 
العر وىىىى  وىىىىع وخع ىىىىو الةما ىىىىو  اقمةىىىى د 

 المخص ة ل ةملموه  م م    ى ل ةل

إنىىىىى ا   حىىىىىمث ليقىىىىى  ،اىىىىى اع  عتىىىىى رن  ل11
 وم براع ال   باع الخ بوة فىي الت ورى ع 

،ىىىىىىىىى ا ا  الةؤسىىىىىىىىىى ع اق،ىىىىىىىىى ا فىىىىىىىىىي اق
 الةما و ال   بية الةخع مة  عرة ةظ ل

ىىى ض افىىوث  ف ئ  ىىة ععهىىةه ومىىى براع  ل19
 ق  بية ع علز ى   وم بئ ال   ب  الخ بوةل

اسعهىىى فة تخصىىى  ع ق  بيىىىة وىىىؤف   فىىىي  ل12
الةتعةىىىىىع ععحىىىىىدث ىىىىىىه ال  ىىىىى ب  الخ بوىىىىىة 

  اهةوعظ  في عحىوه ابا  الةملموهل

2 

 الر
ق  

 فىىىىىىى
بار 
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موذي
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 ىىىىىىى 
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يىىىىىىى 
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ديةىىىىىي الرو ىىىىى ع ا مىىىىىى م ة ًويىىىىىم   ىىىىىوه   فىىىىىة  ل1
 الر و وه في إبارعمل

دىىىدىم الرةىىى  العرىىى  مي لعىىىىظو  ًيىىى    عمىىىمو   ل9
 ف ق الرة ل

د  ىىىز فىىىي ىة ىىىم ى ىىى  عحقوىىىه اليمىىىع له،ىىى يه  ل2
  بر  اله ر ىيظم

يرة  وىع اق،ى يه ًى  ح الم يىه  رهىم فرى    ل2
  مم  ف مل

اللاق فىة  الةماهىب  الآرا   يلقدر عيىم  اقفى اب فىي ل9
  اقفل رل

د اىىىىىىىي المىىىىىى  ق الم بيىىىىىىة ًىىىىىىوه اقفىىىىىى اب  فىىىىىىي  ل1
 اقس من   العراو ل

د  ىىىز فىىىي ىة ىىىم ى ىىى  عحقوىىىه اليمىىىع له،ىىى يه  ل9
  بر  اله ر ىيظم

لة  2
ه 

   أ
ر و

 ل ع
ذية

عيمو
ع 

تل  
   

ًي
 

 مة
ةخع

و ال
ةما 

ع ال
و

 
ديمىىىعر فل يىىى   ى ىىى    فىىىة القهىىى ي  الة عمطىىىة  ل1

   لرة ل

 إل  العر م وه اق، يهل ديمعر ل9

دعىىىىىم   لة  مىىىىة  لديىىىىم هىىىى ا  رومىىىىة فىىىىي  ل2
 عىمية القه ي ل

 يقمث ممىم  ا  إلق   ال مث ى   الآ، يهل ل2

 ديمعر إل  عقا  اليقد  العحدر وه الآ، يهل ل9

 دع ي  في إهدار اقهم ث ى   القه ي ل ل1

 يلمظ  وىعمي ع ى ل ة وه اقو مة  اليزاهةل ل9

العىىىىي عىىىىىاب العق وىىىى  وىىىىه ال    ىىىىة الصىىىى روة  ل2
 الخمع  ال ممة لدا الر و وهل
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 يةع ك ر ية  اضحة ل ةىعقا ل ل1       

يةع ىىىىىك  صىىىىىو   ف قمىىىىىة ل  يىىىىىة اقتىىىىى    نوىىىىى   ل9
 الم ه  ل

 دمر  اقو  في اق، يهل ل2

يمىىىىىىتع اق،ىىىىىى يه ى ىىىىىى  ومانظىىىىىىة الةخىىىىىى     ل2
  الةت زفة الةحىم ةل

ة فىىىىىي   فىىىىىة الةما ىىىىىو العىىىىىي يلمظىىىىى  المىىىىىت ى ل9
 عمانظمل

 يةع ك ا هع اث الذاعي لآرائم  افل ره  وم بئمل ل1

يرعةىىىىىد ى ىىىىى  العمنىىىىىم إلىىىىى  اقوىىىىى ث فىىىىىي ابا   ل9
 اقىة  ل

يةع ىىىك الةرىىى رع  الةظىىى راع  اللمىىى  اع العىىىي  ل2
 عةميم وه ال   ث ًمانم عم المل ف ةل

 دمضر اهداع الرة   يحدب اعت ه عم ًد ةل ل2

الىىىى ا  ع إلىىى   يةع ىىىك القىىىدر  ى ىىى  عحميىىى  ل12
 إيت ً  ع  العظددداع إل  ف ال

عمهىىى    إنىىى ا  عرىىىددوع عحىىىىوي ة فىىىي ل12
الةظىىىىى ث لةىىىىىدد ر ا باراع  صىىىىىمة ، هىىىىىة 
 ال  ىىىىىىىىىى باع اقك بية ىىىىىىىىىىة  صىىىىىىىىىىمة ى وىىىىىىىىىىة 
ًعهةويظ  وظ راع س م  ة في العر و  وىع 

 اق، يه  فه وم بئ ال   ب  الخ بوةل

إىىىىى ب  اليمىىىى  فىىىىي الةم فىىىى ع العحموزيىىىىة  ل19
ل   ىىىىىىىى باع  الةىىىىىىىىملموه  فىىىىىىىىه الةمىىىىىىىى براع 
الخدو ىىىىىىة المانمىىىىىىة  ل ف ىىىىىى   ا  الةمىىىىىى براع 

 لعطمع ةلالخدو ة ا

ًيىىىىى     ىىىىىىىد  ور موىىىىىى ع ور ف ىىىىىىة هىىىىىىم   ل11
،ص ئل الةملموه فىي الت ورىة؛ ل ىعةمه 
وىىىه عرزيىىىز  ىىىدراعظم  وظىىى راعظم  اسىىىعلاة ره  

 ا سعلاة ر اقفه ل

إممىىىىى   هىىىىىيد ق عل فىىىىى  انعةىىىىى ىي فىىىىىي  ل19
الت ورىىىىىة  رىىىىىد ا،ىىىىىذ الةمافقىىىىى ع ال سىىىىىة ة؛ 
لةىىىى ىد  الحىىى  ع العىىىي عقىىىع فىىىي ومىىى ك  

 ر؛ و بيىىة  فىىه ضىىما   وحىىدب    مىىم  سىى
وةىىىىىى  يقىىىىىىىمر الرو ىىىىىىى ع ا مىىىىىىىى م ة با،ىىىىىىى  

 الت ورةل
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يةمىىىه اق،ىىى يه وىىىه ،ىىىو  وىىىيحظم الىىىى ط ع  ل1
  الصوه  عل

يىعخدث ا  يى   ًىد   وىه ا نمى ر فىي العىأفو   ل9
 ى   الآ، يهل

يخمىىىىىىو وىىىىىىه هىىىىىىد  ال    ىىىىىىة الةحمةىىىىىىة ى ىىىىىى   ل2
 الآ، يهل

عماضىىىىىىىىىع    دعلاىىىىىىىىى  فىىىىىىىىىي ور ووعىىىىىىىىىم وىىىىىىىىىع د ل2
 الآ، يهل

يرعةىىىىىد ى ىىىىى  اقبلىىىىىة  الاىىىىى اهوه فىىىىىي إهىىىىىدار  ل9
 اقهم ث ًد   وه س طة الرة ل

داعرىىىد ىىىىه عحقوىىىه فمائىىىد ا  ويىىى فع تخصىىى ة  ل1
 وه ق  ب  الرة ل

يرة   فىه ضىةو ه الةظيىي    ديعمى  العلى يم  ل9
  اللاي   وه اق، يهل

داعرىىد ىىىه اسىى من عخميىى  اق،ىى يه  إرهىى ًظم  ل2
 وسعة ار في ق  ب  الرة لل
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 متطلبات إدارية: .1

 بىم  عأدود ا بار  الر      لت ورة  إية مظ   أهة ة عطاوه وم بئ ال   ب  الخ بوةل 

  ممىى  فق فىىة فق فىىة ال  ىى ب  الخ بوىىىة  اهة ىىة عطا قظىى  فىىي الت ورىىىة وىىه ،ىىو  الاىى اوب العدريوا ىىىة
 ع  نو ه ل الةؤعة ا

   عل  ىىى  ق ىىى باع اك بية ىىىة  إباريىىىة )وىىىدد   إباراع( وةىىىه يةع لىىىمن ال ومىىىة  القىىىدر  ى ىىى  ى ىىى
 عطاوه ا ر ب ال   ب  الخ بوةل

  عمهىىى   وظىىى ث  وىىىىؤ ل  ع  هىىىوه  ع وىىىدد ر ا باراع وعهىىىةية وظىىى راع سىىى م   ة ق رىىى ب
 ال   ب  الخ بوة ل

  في الت ور ع  الةؤسى ع اق، الا سعم ب  وه عت رن  وم براع ال   باع الخ بوة 

 متطلبات بشرية: .2

   العية ىىىة الةظي ىىىة ل   ىىى باع اقك بية ىىىة ى وىىىة ، هىىىة  وىىىدد   ا باراع  صىىىمة ، هىىىة   عىىىمفو
 الا اوب العدريا ة العي عطمر  دراعظم ى   عحقوه و  بئ ال   ب  الخ بوةل

  ى ىى  العىىأفو    الةظىى ر  فىىي  عىىمف  ق ىى باع اك بية ىىة  إباريىىة فىىي الت ورىىة عةع ىىك الخاىى      القىىدر
 وة رسة ال   ب  الخ بوة ل مممما  د اع لبو همل

 متطلبات مادية: .3
 عمفو  الةمارب الة بية  ا وم م ع الوزوة لدىم  عحموز الةعةوزيه في وة رسة ال   ب  الخ بوةل 

 ًي     ىد  ور مو ع ىه ال   باع الخ بوة في الت ورة لعرة م عت ر ظم  وم براعظمل 

 لاة ر  سىى ئ  العماهىى  ا نعةىى ىي لايىى    يىىماع عماهىى  وىىع ويىىىم ي الت ورىىة ليمىى  فق فىىة اسىىع
 ال   ب  الخ بوة ل
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خامسدداً: تحددديات تطبيددق التصددور المقتددرح المحتملددة وسددبل التغلددب  ليهددا )حسددب نتددائج الدراسددة 
 الحالية(

مستوى  التحديات م
 سبل التغلب  ليها التأثير

1 
مهىىىىىىىة ىىىىىىىىدث  م يىىىىىىىة الصىىىىىىىوه  ع الةةي

لةىىىىىدد ر ا باراع الةةميىىىىىة لظىىىىىم ل   ىىىىى ث 
  ةظ وظم  وىؤ ل  عظمل

 ى ل ة
عةمىىىىىوه وىىىىىدد ر ا باراع  وىىىىىيحظم الصىىىىىوه  ع الل ف ىىىىىة 
ل   ى ث  ةظىى وظم  وىىؤل  عظم  فىىه ومى بئ ال  ىى ب  الخ بوىىة  

  إبرال  لك في عمه   وظ ث ودد  ا بار ل

9 
ىىىىىىدث  نىىىىىمب ورىىىىى دو   ،ع ىىىىى ر وىىىىىدد ر 

اسىىىىىىس اللمىىىىىى    ا باراع واي ىىىىىىة ى ىىىىىى  
  التدار ل

 ى ل ة

ًيىىىىىى   ورىىىىىى دو   ،ع ىىىىىى ر ال  ىىىىىى باع اقك بية ىىىىىىة  ا باريىىىىىىة 
الة علىىىىز  ى ىىىى  ومىىىى بئ ال  ىىىى ب  الخ بوىىىىة لهىىىىة ن عىىىىماف  

 وقمو ع ال   ب  الخ بوةل 
ىقد ا،عم راع ممى ة  س م  ة لةه دعمل  وي هىب ق  بيىة 
ل عأكىىد وىىىه  نىىىمب سىىىة ع اللامىىى ع ا ممرىىى لي العىىىي عةمىىىيظم 

 وىىى  وىىىع وخع ىىىو الةما ىىىو  اقمةىىى د المخصىىى ة وىىىه العر
 ل ةملموه  م م    ى ل ةل

2 
عىىىىىىىىىدا،  الصىىىىىىىىىوه  ع ًىىىىىىىىىوه وىىىىىىىىىدد ر 
ا باراع  ال  ىى باع اقك بية ىىة الةمىى فة 

 ى وظمل
 ى ل ة

العمه   الىد وه لةظى ث وىدد ر ا باراع  وظى ث ال  ى باع 
اقك بية ىىىة الةمىىىى فة ى ىىىىوظم لهىىىة ن ىىىىىدث عىىىىدا، ظ   وىىىىع 

 باع اقك بية ىىىىة ى ىىىى  عةمىىىىوه وىىىىدد ر العأكوىىىىد ى ىىىى  ال  ىىىى
 ا باراع  ة  دزيد وه اهع اث  عقدد  الةملموه لظمل

2 
ضىىىرو الاىىى اوب العدريا ىىىة العىىىي دع ق هىىى  
وىىىدد   ا باراع فىىىي اس سىىى  ع ال  ىىى ب  
 صىىىمة ى وىىىة  ال  ىىى ب  الخ بوىىىة  صىىىىمة 

 ، هةل
 ى ل ة

عللا ىىىى  الاىىىى اوب العدريا ىىىىة  ةىىىىى    ممىىىىى   لعطىىىىمي   ىىىىىدراعظم 
 م  فه وم بئ ال   ب  الخ بوةل وظ راعظ

ضىىىىىىىىىرو العأهوىىىىىىىىى  الر ةىىىىىىىىىي لةىىىىىىىىىدد ر  9
 وعمسطة ا باراع ل

اتىىىع اد وؤهىىى  ى ةىىىي   يقىىى  ىىىىه الة نىىىىعو  فىىىي إبار  
الةىىىىىىمارب الممىىىىىى ية لمىىىىىىب  ويصىىىىىىب وىىىىىىدد  إبار  لعخف ىىىىىى  
الرىىىىب  ىىىىىه ال  ىىىى باع اقك بية ىىىىة وىىىىه ن مىىىىب  ضىىىىة ن 

وىىىه العأهوىىى  الر ةىىىي الةي سىىىب ل   ىىى ث  ىىىأب ارهم  وظىىى وظم 
 ن ًب ا، ل

ىىىىىىىىدث  نىىىىىىىمب ًو ىىىىىىىة عيم ة ىىىىىىىة إيت ً ىىىىىىىة  1
 وعمسطة عمترظم ى   ان يمممما اكلا  ف ى  ةل

بىىىىم ا بار  الر  ىىى  ل ت ورىىىة لعىىىمفو  ًو ىىىة ن وي ىىىة ن   ىىىة 
 ومىىىترة ى ىىى  وة رسىىىة ومىىى براع ال  ىىى ب  الخ بوىىىة  وىىىه 
،ىىىىىىو  عىىىىىىمفو  اممىىىىىىطة  فر ل ىىىىىى ع انعة ع ىىىىىىة عزيىىىىىىد وىىىىىىه 

وىه ا اهى  اقلمىة  الةىمب  الرو  ع نو  ال سة ة   عزيد 
 ًوه ويىم ي الت ورةل

 غ ىى ن الةحىىىم   ع  الرو ىى ع المخصىى ة  9
ممىى  فق فىىة المىىم ف ة ا باريىىة فىىي عل  ىى  وىىدد ر ا باراع  وعمسطة في  عل    ودد ر ا باراعل

  فه ور دو   اضحة  ور ية ل

2 
ضىىىىرو اللاقىىىىة العيم ة ىىىىة لىىىىدا وىىىىدد ر 
 ا باراع ً  سىىىىىىىى ئظم الةم تىىىىىىىى يه وىىىىىىىىىه

 ال   باع اقك بية ةل
 وعمسطة

عمل ىى  الةي سىىم ع نوىى  ال سىىة ة لعرزيىىز ا اهىى  اقلمىىة 
 الةىمب   اللاقىة ًىوه الةىىملموه  ق ى باعظم   اسىعلاة ر الةزيىىد 

 وه الم ت ، رل إ  ر الرة  لعرزيز هذه ا عت ه عل

2 
عخطىىىىىىي الةىىىىىىملموه ل ىىىىىى ئ س الةم تىىىىىى  
)وىىىىدد  ا بار ( إلىىىى  الةىىىىىؤ   اقى ىىىى  

 ويمل
 وعمسطة

عمن ىىىىىىىم ال  ىىىىىىى باع اقك بية ىىىىىىىة الةمىىىىىىى فة ى ىىىىىىى  وىىىىىىىدد ر 
ا بارالىىىت  رىىىدث العتىىى  ن وىىىع الةىىىملموه الىىىذر دعخطىىىمن 
ر سىىى ئظم وىىىىه وىىىدد ر ا باراع إ  فىىىىي هىىى  ع المىىىىمما 

  العم م الةا ر ل

ىىىىىىىدث  نىىىىىىمب اوىىىىىىه  ل مىىىىىىي فىىىىىىي لىىىىىى   12
 وعمسطة العبوو اع ا بارية  الةىعة  ل

ووه دىىعم عتددىىده  و اىىى   ان يمىىمن  ىى ار العل  ىى  لةىىد  ىىى 
لرىىىى ووه ا،ىىىى يه ىيىىىىىد متىىىى ح وىىىىىدد  ا بار  فىىىىي عمل ىىىىى  

 وم بئ ال   ب  الخ بوةل
 سادساً: الجهات الدا مة لتطبيق التصور المقترح:
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 ا بار  الر    ل ت ورةل ل1

    لة الت ورةل ل9

    لة الت ورة ل عطمي   التمب ل ل2

 ىة ب  الةمارب المم يةل ل2

 ىة ب  العطمي   التمب ل ل9

 كيم التصور المقترح وتطويره وتقويمه:سابعاً: تح
عىم ىىى ض العصىىمر الةقعىى ح ى ىى  وتةمىىىة وىىه ،اىى ا  ال  ىى ب  الع  ميىىة فىىي  رىىض الت ورىى ع 
الىرمبية ق،ذ ارائظم  وقع ه عظم في وي ساعم قهداع الدراسة   سووة ًي ئىم ويظت ى    لبميى  ل   ىد عىمّ 

 رىىد ان سىىاه عقميةىىم عقميةىى    ا  ىى     ي ئ ىى    ىى   و   اق،ىىذ  ةوهمىى عظم لعطىىمي ه  عقميةىىم عقميةىى   مظ ئ ىى   
 ل(Laub Model)ى   مة  ل ال   ب  الخ بوة في الدراس ع الى  قة   عايي مةم ل لمن 

 :خلاصة النتائج 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
ةعمسىىى  ان وىىدد ر ا باراع  ت ورىىىة عاىىىما ية رسىىمن ال  ىىى ب  الخ بوىىىة ًدرنىىة وعمسىىىطة إنةىىى       ل1

 (ل2292(     مح اع وي  رر )9292هى ًي ً   )

ان  رىىد إعقىىدد  اق،ىى يهإ  ىىد نىى   فىىي الة عمىىة اق لىى  ًدرنىىة وة رسىىة وعمسىىطة   ةعمسىى  هىىى ًي  ل9
 (2212(   امح اع وي  رر )9292)

(  للىه 9292ان  رد إالةم ر ة في ال   ب إ  د ه  فىي الة عمىة اللا م ىة ًىيمس الةعمسى  الحىى ًي ) ل2
 (ل2212ي  رر اى     وو  )  مح اع و

(  امحى اع وي ى رر 9292ان  رد إًي   ف يه الرة إ  د ن   في الة عمىة اللا للاىة  ةعمسى  هىى ًي ) ل2
 (ل2212)

(  امحىى اع وي ىى رر 9291ان  رىىد إعية ىىة اقفىى ابإ  ىىد هىى  فىىي الة عمىىة ال ا رىىة  ةعمسىى  هىىى ًي ) ل9
 (ل2211)

(  للىىه 9291وىىىة ًىىيمس الةعمسىى  الحىىى ًي )ان  رىىد إإلظىى ر اقهىى لةإ  ىىد نىى   فىىي الة عمىىة الخ  ل1
 (ل2212  مح اع وي  رر اى     وو  )
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(   ى مح اع 9212ان  رد إعمفو  ال   ب إ  د ن   في الة عمة الى بسىة  اق،وى    ةعمسى  هىى ًي ) ل9
 (ل2292وي  رر )

ان هيىى ا ىىىدب وىىه الةرم ىى ع عحىىم  ب ن وة رسىىة وىىدد ر ا باراع  ت ورىىة عاىىما ق رىى ب ال  ىى ب   ل2
 الخ بوة   وه اً زه  عأفو ا   العي هص ت ى   برنة ى ل ة و  د ي 

 ىدث  م ية الصوه  ع الةةيمهة لةدد ر ا باراع الةةمية لظم ل    ث  ةظ وظم  وىؤ ل  عظمل -ا

 ىدث  نمب ور دو   ،ع  ر ودد ر ا باراع واي ة ى   اسس اللم     التدار ل -ن

    باع اقك بية ة الةم فة ى وظملعدا،  الصوه  ع ًوه ودد ر ا باراع  ال -ع

ضرو الا اوب العدريا ة العي دع ق ه  ودد   ا باراع في اس س  ع ال   ب   صمة ى وة  ال   ب   -ث
 الخ بوة  صمة ، هةل

ًىىوه وعمسىىط ع ال عىىب  (α ≤0.05) امىىم   دمنىىد فىى  ق  اع ب لىىة إهصىى ئ ة  ىيىىد وىىىعما  ل2
د ر ا باراع  ت ورىة عاىما ل   ى ب  الخ بوىة  مى   سعت   ع اف اب الروية في وىعما وة رسة ود

 فىىي نة ىىع ا ر بهىى   ورم  عظىى ؛ عرىىزا لةعبوىى اع الدراسىىة )اليىىم   الةؤهىى  الر ةىىي  العخصىىل  
الة عمىة المل ف ىة(ل وى  ىىدا  رىىد إعية ىة اقفى ابإ الىذر دمنىد ف ىىم فى  ق  اع ب لىة إهصى ئ ة ىيىىد 

ع افىى اب الرويىىة؛ علرىىزا لةعبوىى  الةؤهىى  ًىىوه وعمسىىط ع ال عىىب  سىىعت    (α ≤0.05) وىىىعما 
 الر ةي  لص لر ف ة وه وؤه ظم الر ةي براس ع ى    )و نىعو  ا  ب عمراه(ل

 :التوصيات 

فىىي ضىىم  وىى  عمهىى ت إل ىىم الدراسىىة وىىه معىى ئب  فىىي ضىىم  العصىىمر الةقعىى ح الىىذر عىىم عقديةىىم 
 تمم    عمهي الدراسة  ة  د ي 

ع الىىىرمبية ل عصىىمر الةقعىى ح لعطىىمي  اقبا  ال  ىى بر عايىىي ن ورىىة عاىىما  ولاووعظىى  وىىه الت ورىى  ل1
لةدد ر ا باراع في ضم  مةم ل لمن ل    ب  الخ بوة؛  ة  عهةيم وه اهداع  وؤت اع  تل  ع 
عيموذيىىة  وعط مىى ع إباريىىة  و بيىىة   مىى ية عىىىظم فىىي عطا قىىم   سىىا  العب ىىب ى ىى  الةرم ىى ع العىىي 

 عحم  ب ن عطا قمل
 
 :المراجع 

 ع العربية:أولًا: المراج

(ل برنىىىة وة رسىىىة القىىى ب  اقكىىى بيةووه فىىىي ن ورىىىة الو وىىىما 9212إًىىى ام م  ت     المىىى و ن  ويوىىى   )
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ال  ىىى ب  الخ بوىىىة وىىىه  نظىىىة ممىىى  اىهىىى   هو ىىىة العىىىدريسل رسىىى لة و نىىىىعو  نوىىى  ويمىىىمر   
 ن ورة الو وما  ار دل

  ىى ب  الخ بوىىة لىىدا وىىدد ر (ل برنىىة عىىماف  ا رىى ب ال9212إًىى ام م  هىىى ث الىىدده   المىىظموي  سىىرود )
(  1)2ودارس العر  م اقس سي  ةح فمة الم ه   في س طية ىة ن في ضم  مةم ل لىمن  

 ل121-192
(ل ال  ىى ب  الخ بوىة العىىي ية رسىظ  وىىدد   الةىدارس اللا مميىىة 9212اًىم البىىيم  ىىو   الحةىى بده  ، لىد )

ظم وىىه  نظىىة ممىى  الةر ةىىوه  ةح فمىىة وأب ىى   ىو عظىى    لةيىى ا العيم ةىىي الىىى ئد فىىي ودارسىى
 وىىى ىدر الةىىدد يهل رسىى لة و نىىىىعو  نوىى  ويمىىمر      ىىة الر ىىىمث الع  ميىىة  ن ورىىة المىىى ق 

 اق س   اقربنل
(ل ال  ى ب  الخ بوىة  ىو عظى    لىدىم العيم ةىي الةىدرا فىي 9212اًم ممى    إًى ام م   هماوىد     سىم )

 نىىىىعو  نوىىى  ويمىىىمر      ىىىة الدراسىىى ع وىىىدارس المط ي يم ىىىة الوعوي ىىىة فىىىي اقربنل رسىىى لة و
 الر     ن ورة وؤعة  اقربنل

(ل ال  ىىىى ب  الخ بوىىىىة لىىىىدا وىىىىدد ر الةىىىىدارس الحممو ىىىىة 9292اقًىىىى ض  وحةىىىىد   الىىىىىطمهي  هىىىى مي )
 ىو عظىى   ىى لعية  الىىمل مي وىىه  نظىىة ممىى  الةر ةىىوهل وت ىىة ا حىى ث     ىىة الع   ىىة  ن ورىىة 

 ل222-229الحددد   
 (ل هىىىىىىىىىىىح ر المخىىىىىىىىىىى ررل عحقوىىىىىىىىىىىه  الي هىىىىىىىىىىى   وحةىىىىىىىىىىىد   بار  ىىىىىىىىىىىمق 1299المخىىىىىىىىىىى رر  وحةىىىىىىىىىىىد )

 اليت  ل
(ل الرو ىة ًىوه اقمةى د ال   بيىة  العىى ن الىمل مي  براسىة 9292الع ودر  ومى ح   الرةى ر  ىادال ىم )

عطا   ة ى ى   زار  الرىد  فى   ويطقىة ىىىو ل الةت ىة الر   ىة ل ر ىمث  ممى  اق حى ث  وت ىة 
 ل99-29(  11)2ة  الق ممم ة  الر مث ا  عص بية  ا باري

(ل وعط مىى ع عطىىمي  ابا  ال  ىى باع اقك بية ىىة  ت ورىىة الة ىىك ىاىىد الرزيىىز فىىي 9292التىىدداي  رافىىت )
  22ل الةت ىىىة الد ل ىىىة ل ر ىىىمث الع  ميىىىة  اليمىىىى ة  9222ضىىىم  ال  ىىى ب  الخ بوىىىة  فىىىه ر يىىىة 

 ل12-92
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فىىي عحقوىىه العية ىىة الةىىىعداوة  براسىىة  (ل ب ر ال  ىى ب  الخ بوىىة9292هةىى ب  رتىى ب   الرمىى   وحةىىد )
-222(  12)2وودام ة ى   ن ورة اق ص  في  طى   نىز  ل وت ىة الم هى  ا  عصى بر  

 ل212
(ل افىى  ال  ىى ب  الخ بوىىة ى ىى  ا لعىىزاث العيم ةىىي فىىي الةؤسىىى ع 9212به وىىز  ، لىىد   نىى لي  وحةىىد )

 ل222 -219(  2)12 اقك بية ة الم ىطوي ةل الةت ة اقربم ة في إبار  اقىة   
(ل الرو ىىة ًىىوه ال  ىى ب  الخ بوىىة  وىىىعما الىىذ    الرىى  مي 9212ال  ي ىىي  سىىة ة   المحو ىىة  إًىى ام م )

لىىىىدا ق ىىىى باع ن ورىىىىة ا وىىىى ث وحةىىىىد ًىىىىه سىىىىرمب ا سىىىىوو ةل رسىىىى لة و نىىىىىعو  ويمىىىىمر   بار 
 ل122-1الةيمموة  ال ي ض  

بوة  اف ه  ى   اقبا  المل مي  براسىة ه لىة (ل ال   ب  الخ 9212الىم   هدد    ًيي و حم  يحي )
الة ل ىىة اقربم ىىىةل رسىىى لة و نىىىعو  نوىىى  ويمىىىمر      ىىىة ا  عصىى ب  الر ىىىمث ا باريىىىة  ن ورىىىة 

 الو وما  اقربنل
(ل افىى  ال  ىى ب  الخ بوىىة ى ىى  فر ل ىىة فىى ق الرةىى  فىىي الا ىىدي ع اللاىى ا 9212تىى ان  سىىووة وحةىىد )

موه  رسىى لة و نىىىعو  نوىى  ويمىىمر      ىىة ا  عصىى ب  ةح فمىى ع نىىز  وىىه  نظىىة ممىى  الةىىمل
  الر مث ا بارية  ن ورة اقزه   بز   ف ىطوهل

(ل ب ر ال   ب  الخ بوة في عمفو  اقوه المل مي  باريي 9292ت عمع  ىاو    ىمض ال م  اهةد )
ه ىمان   اقممطة   قمديىة ال ي ضى ةل الةت ىة الر ة ىة ل ع   ىة الادم ىة  ى ىمث ال ي ضىة  ن ورىة

 ل919-922(  22)9
(ل  ا ع وة رسة ا ر ب ال   ب  الخ بوة لدا ر س   اق ى ث الر ة ة في ن ورة 9212المة ر  راضي )

همىىىى  المىىىى  ه وىىىىه  نظىىىىة ممىىىى  اىهىىىى   هو ىىىىة العىىىىدريس   لت ورىىىىةل وت ىىىىة الر ىىىىمث الع  ميىىىىة 
 ل12 -1(  2)2 اليمى ة  

 ب  الخ بوة ى   الا اىة العيم ة ة في او مة ىة ن (ل اف  ال  9292ىاد ر م  مق     الد رر  ز  ي  )
 اللا ال رس لة و نىعو  نو  ويممر      ة اقىة    ن ورة ا س ا  الخ هة  اقربنل

(ل ب ر ال  ىى ب  الخ بوىىة فىىي عحقوىىه ا سىىعب اق الىىمل مي  براسىىة عح و  ىىة قرا  9212ىادال ىىم   ر ن )
الىىى  ة م ةل وت ىىة ن ورىىة    ىىما ل ر ىىمث  ىويىىة وىىه اىهىى   الظو ىى ع العدريىىى ة فىىي ن ورىىة

 ل992 -999(  1)2ا بارية  ا  عص بية  
 

(ل ال  ى ب  الخ بوىة لىدا ر سى    ومى ف ع اق ىى ث اقك بية ىة 9219ى ي  وحةد   الق مىي  ىادال ىم )
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 ت ورىىىة عاىىىما  ىو عظىىى   ىىى  لعزاث العيم ةىىىي لىىىدا اىهىىى   هو ىىىة العىىىدريسل الةت ىىىة الد ل ىىىة 
 ل19-29(  11)1عخصصة  التةي ة اقربم ة لر م اليمس  الع  مية الة

(ل الىىد ر المسىى   ل ىىدىم العيم ةىىي الةىىدرا فىىي الرو ىىة ًىىوه ال  ىى ب  الخ بوىىة 9292الق مىىي  هىى لر )
 212-929(  9)11 ا سعب اق المل ميل وت ة ا بار  الر وة  ورظد ا بار  الر وة  

ي الرو ة ًوه ال   ب  الخ بوة  اقمدو ل في الرةى  (ل عمس   العةموه اليمىي ف9292وحةد  اسة   )
 ىىى لعطاوه ى ىىى  الرىىى و وه  ةصىىى حة الهىىى ائب  ةيطقىىىة تىىىة   الىىىدلع ل وت ىىىة المحىىىمث الة ل ىىىة 

 ل29-1(  9 العت رية     ة العت ر   ن ورة ًمرسرود  )
ب  الح ىى   (ل وة رسىىة وىىدد ر الةىىدارس اللا مميىىة ل   ىى ب  الخ بوىىة  ىو عظىى   تىىم 9212وخىى و     ةىى   )

 ل922 -922(  9)12المل ف ة ل ةر ةوهل وت ة ن ورة الخ و  ل محمث  
(ل اف  عطاوه ال   ب  الخ بوة لدا ر  س   اق ى ث الر ة ة في ن ورة الة ك 9292وصطم   اهةد )

ف ص  ى   العظمم العيم ةي وه  نظة مم  اىه   هو ة العدريس   لت ورةل وت ىة ن ورىة 
 ل199 -199(  2)99 بارية  ا سميدرية ل ر مث ا

(ل برنىىىىة عىىىىىماف  ا رىىىى ب ال  ىىىى ب  الخ بوىىىىة لىىىىدا وىىىىىدد ر 9292الةطوىىىى ر  ف صىىىى    ال تىىىى دد   م دىىىى  )
ا هع  نىى ع الخ هىىة وىىه  نظىىة ممىى  الرىى و وه فوظىى ل رسىى لة و نىىىعو  نوىى  ويمىىمر      ىىة 

 الدراس ع الر     ن ورة وؤعة  اقربنل
ال  ى باع اقك بية ىىة فىي ن ورىىة متى ان ل   ىى ب  الخ بوىة وىىه (ل برنىة وة رسىىة 9212الةق ً ىة  وحةىىد )

-929(  9)29 نظىىة ممىى  اىهىىى   هو ىىة العىىىدريسل وت ىىة    ىىة الع   ىىىة  ن ورىىة اسىىىومد  
 ل212
(ل ال   ب  الخ بوة  ىو عظى   ى بار  اق،طى   العيم ة ىة  براسىة اسىعطوع ة لآرا  9212وظدر  تو   )

الع   ىىة اقس سىى ة  وت ىىة    ىىة الع   ىىة ل ايىى ع ل ر ىىمث  ىويىىة وىىه اسىى عذ  ن ورىىة اللمفىىة  م  ىىة
 ل911-929  99ا مى م ة  

الي ىىى ًمرر  وىىى م )بلع(ل هىىح ر وىىى مل عحقوىىه  ىاىىد المىى  ي  وحةىىد   بار إه ىى   العىى اث الر  ىىي  
 ًو  عل
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