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برنامج مقترح للتوعية المجتمعية بالضغوط النفسية والاجتماعية 

 معلمصابين بفيروس كورونا من منظور طريقة تنظيم المجت

 

 أعداد الدكتور 

 خالد السيد حسانين بحيرى

 

 

 -:ة ـدمـقـم

ددم لددل مجددم  عيق ميددمت عي تمه ددة عيةددل تةجدد  تعددد لاتددلت عية   ددة  ددم م ت  عيتجةتع ددة مجةج 

نح هددم عيحم مددمت جعيتجةتعددمت عيحدلذددةع جيددلأع تعدددنت عيةددمم  عيج مم ددة ي ت يقددمت 

 .جعيتج تمت عيةل ت ني م تة عية   ة لل ةةى عيتجملات

عيتجةتد  جيع   من عيت م جد ع علإةمرة إيى أهت ة مجمةط عية   ة عيتجةتع دة جنجرهدم لدل 

جبميةددميل لددلاش علاةددمرة إيددى عيعلتددة عيةددل لاتجمددد بدد ن عيق ددمج بدددجر عية   ددة عيتجةتع ددة 

ع مددن تعالددت عية   ددة عيتجةتع ددة جعيتج تددمت  جعيتج تددمت عيةع   ددة لمددمن لمدد ش جددري 

ع من تعالت عية   ة عيتجةتع دة بلا ةادمر أش عيتج تدمت إلادد   عيةع   ة لممن لم ش جري 

د جلا تق ج عيتج تمت إلا ب م جلةق  نجرهم لل هدلأع عيتجدم  بلاتقدم  علآي مت علايمي ة يلأي

ع ص 3102أبد  نججع )مم  ج عيتجةت  عيتدنل جنجر عيتج تمت لل عيتجةتعدمت عيحدلذدة 

8.) 

لا ددت ت  ددد عيعدلددد مددن عيدرعيددمت إيددى لدداجرة علانةقددم  بميعتدد  علاجةتددم ل مددن  دد ر 

   ة علاجةتم  ة لل بعده عيدلأي لداتاط عيعلج إيى   ر عي تملة؛ لميج اة عيةل تخةر  عية
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بميخدددممت علاجةتم  ددة ي ت ددملت عيعمرهددة   ددى عياج ددمت عييميدد ة ي تجةتدد  هددى ن دداة 

يمياةع جتخةر  م مج عيعت  علاجةتم ل تا  لادجث عيت دملت لدل مالا دة مامداة ي دد  

قدمند ع ب  إش عي د  عييدتى ي ة   دة علاجةتم  دة هد  بدت تد م عيةعملدد جعيةعي تملة مج م

جعيةممتت جعلالاقدم  بداجا عيجتم دة لدى م عج دة عيومدمت جتللدل عي  مةدة جعيقمب  دة 

 (.021 ص ع3112 ذتمشع )يلخةاعق تا  جت   عيت ملت 

 جمدن أهدم عيت ددملت عيةدل ت عجد  عيا ددالة لدل عي تدد  عيحدميل مدم لقددتى ل داج   اجنددم

 عي د  ر عيق   دةلا دت عادمر هدلأع عيم داج  خدل  " (Covid-19) 01-  ل دد"عيتقدةجد 

جددعع  يدالعة مره ى أش معدلات عنة عيتمل ة جدلا جتقم لات لا   عيعميمع لا ت أجُت   

 ا ا من  دنة لل بعض عيلا مشع لا ىت ل جد     ق  بميقي    تم أش عي ل مت عيجمجتة  ج

 لأع د لدةع ل  يدة عي مج رع مم ت ل ىاج    رجنىم عيتقىةجد يعيتصمب ن بعدج ةخمصعي

صة لدل خمعيجغاعللع   ىا بص رة  ا ىاة نجي م جل ي  من نعمت قمت  تد عنةعيم اج  عي

عيمادايع  ةعيممرادهدل لأه هدة علانةقدم  جعيةجدمرة بد ن عيددج  جعيقما جلاا د   لتتق ظ 

 ةجلد  تقدمرلا مج تد جع 3131عبالد   3 ج لاد   عيعدميم لاةدى لد  صىمبة بعلإ غ  لا ت ب

لاميدة جلدمةع (  02111)جلاد عيل  عإصدمبةلاميدة ( م  د ش)ن مد باحة عيعميت دة مدم لقدعيص

عيج لدة  رلالت دمض   بعد دم مصدىا أش تعُ دجمدن نج  عيعدميم جم عيلأي جع  عيعدلدد اعيم

 ددد  عيدرعيدددة بميتددددعر     عيتعدددمرعت جتع دددغ ىإيددد ججصددد  عيمدددا  لاددد   عيعدددميم بددد

اض لا ددا ملة إيددى لددسع إلددهمددن مقددىمجد ج جددم منة  نجر عيعادد ددجعيجممعددمتع بدد  جغ

) "ل ب ددم   رجنددم" ـددـب  قددت نأش  لتمنمجددمم مددهعيتجريىددل؛ متددم جعدد   عيةجدد ع  جعيحجددا

 (.0011ع ص 3131ل يتع

لاض تم ل جبمي   رجنم   ى عيجم  لا   عيعميم عيتم ث لدل مجدموي مع جأغُ قد  لا ت  

جتدد لصدعع   دى  ععيحدجنع جعهةرت عتةصمنعت تحد  ج د ة عنة دمر عيعددج  بدميم اج 

ع عيتاي أش لا     هلأه عيلادعث تةم ت أممم  نجش أش لةت م  عيحرش جتجدم  مجد  عيمةبدة

أن  عيدددى معمندددمة مالدددل  اجندددم مدددن عيعدلدددد مدددن عي دددغ   عيجمقددد ة  ددد  هدددلأع جأ ذدددا 
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جعلإجةتم  ددةع علامددا عيددلأي عيددةد ى إ دددعن عيعدلددد مددن بدداعمع عية   ددة علاجةتم  ددة ي ددلأه 

 .عي غ  

 -:عياحت ة ـمـم 

ظدددمهاة  ميت دددة مجة ددداةع جيقدددد أصددداح  مدددن   علاجةتم  دددة تعةادددا عي دددغ   عيجمقددد ة

    (عيجيددم  عي منلت ددة جعلاجةتم  ددةع ججلقددم  يددـدرعية أغدد لا  عيت علدد   عي ممددة لددل

(Agolla ,2009 جنددملا جع جه مددات جنرعيددة رجو ) ع(Ross, Niebling, & 

Heckert, 1999 حةددمج إيددى مرلددد مددن عياحددت   ددة تجعلاجةتم عي ددغ   عيجمقدد ةلددمش

تججادد  لددل عيح ددمة  جعيق  دد  مددن عي ددغط تددد لعةاددا أمدداع  لدداجرلم  لا لتمددن عجعلاهةتددمج

تغ  دا لدل  عي  م ةع يش علإنقمش بدجن  تد لادج لمتا عي تة لا مامي م ع جعي غط لاتاط بد ي

 جلا دددت علإنقدددمش  الدددة ي عدلدددد مدددن. عيح دددمةع ةخصددد م   دددمش أج يددد   لتدددة بميعتددد 

عيةغ اعت يد عي أ مند  إلجمب دة أج يد ا ة لد تمن أش تمد ش أ ادا مدن تدرتد    دى تحت  دم 

جمدد  عيددةتاعر ولددمنة عي ددغط جعي ددغ  مت   ددى عيمددان يمةدداة   ل ددة؛ لمندد  تددد  بججددماع

ي   ر أ اعض لق  ي ج ة جنمقد ة يدلد ع تةتذد  لدل نقدا عيعمتدة  لصاح أ ذا  الة

 ةاددمبع جولددمنة عي دد  ة جصددع بة لددل جعي ددع ر بملإلااددم  جعلا جعرتمددم  لددغط عيدددجع

 .من عي اعض عيةا  ر جعيةت ت  جعيق   جغ اهم

هجمم مجت  ة مةج  ة من رنجن عيمع  عيجمق ة متمجة عيحدجث لل ي مق جمهحة ل اج  

إش جمهحة ل اج   اجنم عيحدميل لاميدة خمصدة جندمنرة .  اجنم جعيحجا عيصحل عيتجريل

عي داج ع  ظد  هدلأهلل ع    ى عيتقة   عيجمسمع جلتمن أش ت اا   ى عيةخمص جقدل  

إش عيجدددم   جعلا ةادددمبعمن عيجدددم  ب دددم  خدددمص مدددن عيةددد تا جعيق ددد  يددد عمنل عيمذ دددا

عيتجريددل هددلأع عيحجددا  عبقددا ةنمقدد  لةعالدد ع لالددعاعبمتتددد  لددل ب دد ت م عيتحجدد ولن

ي ي داعض نلد  بدميم اج  جتم د   جعيخادمر  جد ع متدم تدد ةجبقع عيتخمج  عيتاتاعد

ا تمددم لت عيةدد تا جعيق دد  جعلإ ةاددمبع جلتمددن أش ت  ددبددمية تا جعيق دد   ةماتاعدد ةمحةت دد

 :  ى عي م  عيةميلجي    ة ةج م م  ةجنمق  ةجقدل بعاق مةج   جعلا ةامب
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م ددم   …ع إيدد  عيج ددمو عي  ددتلع م ددم   ةعيصدددع  ع ةددد عياتادد:الأعررضاا اسديرر   

 .ع إي جعيةعع ع ةممض عيعمتخع عنجعنخممض عي   ةع جعيج 

 ر عيمددنع عي ددع جدعبددميم اج  جعنعدد ة قددعيتخددمج  عيتةع:الأعررضاا اسسييررا  ااسية يارر 

ددم لمددمر عيةددلعي  رعبملارتمددمب مددن عيلادددعث جعيعجدد ة عيقدد ا  ةع عياؤلددتعمددس عي عتدد  نعهت 

 .إيدد  عععيمددمش جعيحددرش جعيغ دد جلااددم  ج دددم ددم ا علإ ةعي  م دد يلأةدد مي أج عيلادددعث

ع ةريدعيةا  رع عية  ع جعيعدجعشع عيامميع علانقحمب جعيعلل  ة بصع:الأعضاا اسيلوكا 

 ع إيدد  أج عينجلددة/ ولددمنة عيددةخدعج عيمحدد   جعيتخدددرعت مذ عيقدداعرعتع خددلددل عت ة بصددع

 (.01ع3131عيقممللع )

 عيتجةتع دة ي ة   دة مقةداا بانممعصت م تجمن ام تمتن م م ة عيدرعية عيحمي ة لل 

 تج دد م  القددة مج دد ر مددن   رجنددم بم دداج  يتصددمب ن جعلاجةتم  ددة عيجمقدد ة بمي ددغ  

 . ممةع جعيا اة عيتصالة بصمة خمصةمقةتد من عيا اة عيعاب ة بصمة  عيتجةت 

 -:في استيةؤل اسضئاس الآتي اسبحثابسةء على مة سبق  مكن صاةغ  مشكل  

 جعلاجةتم  ددة عيجمقدد ة بمي ددغ   عيتجةتع ددة ي ة   ددة مقةدداا بانددممعصددت م تهدد  لتمددن 

 ؟عيتجةت  تج  م  القة مج  ر من   رجنم بم اج  يتصمب ن

 -:عياحتد  ـه

 عيجمقددد ة بمي دددغ   عيتجةتع دددة ي ة   دددة مقةددداا باندددممعصدددت م تإيدددل  ت  عياحددددل ددد

 .عيتجةت  تج  م  القة مج  ر من   رجنم بم اج  يتصمب ن جعلاجةتم  ة

 -:عياحتت ة ـأه

 :  ى عيجح  علآتل  عياحتتة خا أهت ة   

  جعلاجةتم  دددة عيجمقددد ة بمي دددغ   عيتجةتع دددة عية   ددة ل دددد  إيدددىتصددت م باندددممع 

 .عيتجةت  تج  م  القة مج  ر من   رجنم بم اج  يتصمب ن

  تقدلم عيد م جعيتقمنده يتالل ل اج   اجنم جذيد من خل  ت   ة عيتجةت  بحجم

 .عي غ   عيةل لتاجش ب م
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 -: عياحت  حمتـاعهل يتصعـعيةعالت علإج

 -:است ر بياسبضنةمج   (1)

مجت  ددة مددن عيت عتددت جعيتذ دداعت جعين ددعة جعيت ددمج جعيخادداعت " لعالدد  عياملاددت ب ندد 

 عيجمقدددد ة بمي ددددغ   عيتجةتع ددددة ي ة   ددددةجعيتعدددددة  عيتخععددددة جعيتةج  ددددة جعيتج تددددة

 ." عيتجةت  تج  م  القة مج  ر لل ل ي   رجنم بم اج  يتصمب ن جعلاجةتم  ة

 -:استوعا  اسمدتميا   (2)

مجت  ة من عيج  ن عيتج تة ي تقم دة لل تاجلع  "عيتجةتع ة ب ن م تعا  عية   ة

 .Kotler, Roberto, 1989) "لماة أج ت تة أج ي  مع خل  لةاة ومج ة محدنة

P 25.) 

ددم عية   ددة عيتجةتع ددة ب ن ددم ن ددم  أج يي ددة مجمددانة أج مةعدددنة تةخددلأ " جتعددا  أل  

مقدةدعمة أج مجقععدة تحددنهم أيمي ع ججيمهط مخة مدة تع  ت دة جإ لم دة أج ن  لدة 

عي اج  جعيتلبقمت عيتعج دة بميت لد   عيتداعن بجدمي أج رلد  عيد  ل بد  تاد لا  أج 

م ج لأيد تدرعت جإمممن مت عيتجةت  عيتعجل بةقدلم عي  ل ي ع تق ج ب م م يقة  رل  

 (.8ع ص3102أب  نججع " )أج جتم ة أج لان

 -:اسضغو  اسسييا  االاجتمةعا   (3)

" غ   عيجمقددد ة جعلإجةتم  دددة يتالدددى ل ددداج   اجندددم ب ن دددم لعدددا  عياملادددت عي ددد

عيت عتت جعي داج  عيدعخ  دة جعيخمرج دة ي تدالض بم داج   اجندم جعيةدل تقداع يد  

عي ددع ر بددمية تا جعي دد   ج دددج علارت ددماع بجددمي    ددى عيةقدد لم عيددلأعتل ي مددانع أج أن ددم 

ع   دى جقدده ج   دى نمقد ع أج عيت عتت أج عي اج  عيةل لدرم عيمان أن م تتذ  خعدا 

 .ت دلد ع يم من 

 -: مج ع عياحت

م ي احت  .لةخلأ عياملات عيتج ع عي صمل مج ج 

 -:تصت م عياانممع عيتقةااإجاعيعت 

 :بجمي عياانممع لل ل ي نت ذج م يقمت تع لا عي يمه  جعيةدرلس تم -
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NSMI ,IDI :The National Special Media Instruction 

Development (Kent,1987) ( 008 -001ع 3112عي م ا ع: لل.) 

من عيجتمذج عيج دة لل تصت م عياداعمع عيةدرلا دة لا دت NSMI ,IDI  جلعد نت ذج  -

ماعلاد  ج د  مالا دة ي دم  إيدى ادلثتاتاط  جمصاه عرتام م م ل   م تم ت ولع م 

 .مجت  ة من عيخع عت

 

  مضحلـــ  استيــضف -:اسمضحلــ  الأاسى: 

 ي تجت  ة عيةل لصتم من أج  م عياانممع جتجققدم ميلعيحجلقصد ب م نرعية عي ل   -

 :علآت ة  هلأه عيتالا ة إيى عيخع عت عيذلث

استيررضف علررى اسميررتب فان بةسبضنررةمج مررن  اسمترر ربان ا رر   رر   :  اسخطرروا الأاسررى

  -:اسدةمي  من حاث

جعلاجةتددم ل ي ماددة عيعتالددة  جعلانمعددميلتحدلددد خصددمها عيجتدد  عيجقددتل ج عيعق ددل   -1

 . عيتقة دلة من عياانممع

 . إمممنمت م عيع ت ة جعيخااعت عيةل يدل م  -2

 .اقملة عيتةدرب ن عيتقة دل ن من عياانممع  -3

 .عيججس جعيتقة   علاتةصمني جعلاجةتم ل ي علب عيتقة دل ن ي اانممع  -4

ياج   إيى عينب مت عيةل تجمجي  خصمها عيجتد  عممن تحق   ذيد من خل  أ

ع 3118ع عيةددد  )ع (031 -001ع 3112وهددداعشع ) (023 -002ع 0111 ددد ضع)

 .( 211 -381ع 3118أب  لاعع جصمنقع )ع (111 -231

 -:اسذي من أجله صم  اسبضنةمج اسب ف : اسخطوا اسثةنا   
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 عيتجةتع ددة ي ة   ددة مقةدداا بانددممعصددت م تةصددت م عياانددممع هدد  يعيغدداض أج عيدددعل  " 

 تج دد م  القددة مج دد ر مددن   رجنددم بم دداج  يتصددمب ن جعلاجةتم  ددة عيجمقدد ة بمي ددغ  

 .عيتجةت 

 :الا ررر ل علرررى الأ رررض اسسرض ررر  ااس راسرررةق ااسبحرررو  اسيرررةب   :اسخطررروا اسثةسثررر  

جعلا دل    دى عينب دمت  عع جبعدض عياداعمع عيةدرلا دةبمية   ة عيتجةتع دةذعت عيعلتة 

عيخمصة بميعلج عيتعالدل عيقد   لع يليدةممنة مج دم لدل عخة دمر عيدةاعت ج مت عيةددرلع 

عيتجميدداةع جأيدددمي ع ع ةقدددمب عيت دددمرعت علاجةتم  ددة ي تددددربع ج  م دددة عيةددددرلع   دددى 

 عية   ددددة عيتجةتع ددددة بمي ددددغ   عيجمقدددد ة جعلاجةتم  ددددة ي تصددددمب ن بم دددداج   اجنددددم

 ع(3102مصددددددددددعملع)ع (3102عأبدددددددددد  نجج )ع (3111محمد ع) ع (0118إبدددددددددداعه مع)

 .(3102ععي  اي)

 -:تحلال خصةئص اإمكةناةق مسيذ اسبضنةمج من حاث: اسخطوا اسضابي  

 . عيةتمن من م مرعت عيةخدعج أنجعت عياانممع عيتخة مة  ميتع جمت جعيةدرلامت -1

جعييددمي ع  ي ت ددمرعت  عيقدددرة   ددى إنعرة عيج قددمت جعيحدد عر جعيتجمت ددة  جعمةل دد -2

 .علاجةتم  ة لل إنعرة عيج قمت 

 .عيةتمن من علإ مر عيج اي ي اانممع جعيتممه م عييمي ة -3

   مضحل  استصما  ااستدض ب: اسمضحل  اسثةنا:- 

عي   ة عيتجةتع دة بمي دغ   جلل هلأه عيحمية ي   لةم تصت م بانممع ي ةدرلع   ى  -

جذيددد جلدد  مددم جددمي لددل عيتالا ددة  عيجمقدد ة جعلاجةتم  ددة ي تصددمب ن بم دداج   اجنددمع

 :عيجيى جتجققم هلأه عيتالا ة إيى عيخع عت علآت ة 

  -:تح    اسب ف اسيةم االأ  اف اسمضحلا  :  اسخطوا الأاسى

 .ي    ة لتمن من خلي م ت م  عيق  م عيتمةقع لل ص رهص مغة عيهدع  

 :تح    اسمحتوى : اسخطوا اسثةنا  
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ش مدن مجت  دة مدن عيت عتدت جعيتذ داعت جعيخاداعت لة تن عياانممع محة   لاا ممد 

جعيت مج عيتخععة جعيتةج  ة جعيتج تة جعيتعدة لل لد ي أهددع  محددنة جذم ي ةددرلع 

 . عية   ة عيتجةتع ة  ى 

 

 -:تح    عسةصض بسةء اسبضنةمج است ر بي :اسخطوا اسثةسث  

 : ةتد بجمي عياانممع عيةدرلال   ى الاة ج عنع ره ق ة هل ع

 :اسدةنب اسميضفي  (أ)

عيةعالدت )لةتذ  لل عيتع  مدمت جعيتعدمر  عيةدل تقددج ي تةددرب ن  دن عيتمدمه م عيةمي دة  -

عي ددغ   عيجمقدد ة جعلاجةتم  ددة ي تصددمب ن  – عية   ددة عيتجةتع ددة –بمياانددممع عيةدددرلال 

 (.بم اج   اجنم

 : اسمبةرىاسدةنب  ( )

علاجةتددم ل بمي ددغ   عيجمقدد ة عيدد  ل ةدددرلع عيعددلب   ددى عيلة ددتن هددلأع عيجمنددع  -

بعض  عيتذ اعت جعيخااعت جعين عة  بميةخدعج جعلاجةتم  ة ي تصمب ن بم اج   اجنمع

 .نعخ  ج قمت عياانممع  تتمر عيتةج  ة عيةل 

 :اسدةنب اسوج اني ( ج)

 :لةتذ  هلأع عيجمنع لل      

  تذ اهم  إتملاة عيماصة أممج عيتةدرب ن ي ت مر ة جعيح عر ج اا عييا ة عيةل. 

   إ قددمب عيتةدددرب ن عيذقددة بددميجمس مددن خددل  عيقددتما ي ددم بمي صدد   إيددى عيتعالددة

 .ب نمق م

  تجت ة رجا عيةعمجش ب ن عيتةدرب ن. 
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  رب ن جب ن عيتةدرب ن بع  م عياعضتم لن  لتمت لات تة ب ن عيتدرب جعيتةد. 

   إتملاة عيماصة أممج عيتةدرب ن ي ةعا ا  ن يرعه م بحالة. 

   علاجةتم لتجت ة تدرة عيتدرب ن   ى عي  ل . 

 

 :إع اد اتسرا  جليةق اسبضنةمج: اسخطوا اسخةمي  

تمج عياملات بلا دعن جتج  م عيج قمت لدل لد ي خصدمها عيعدلبع جأبعدمن مدم جرعي  -

ممع عيتقةدداا أربعددة أيددمب   علانمعددم  عيةددل تددم عخة مرهددمع لا ددت لقددةغاق تجم ددلأ عيااندد

نت قدة جل لدح  11ع جتقدر ومن  د  ج قدة بــدـ مج قمت أيا     ع ب عت  أرب  متقالا  

 .عيةميل تج  م ج قمت عياانممع عيةدرلال  عيجدج  

- قةئـــم  بدليــــةق اسبضنةمــج است ر بــــي  ( 5)ج ال  -

  باي  اسدلي  عسوان اسدلي  اسدلي 

 تت  دلة عيةعمر  جت ع د عيعت  لل عياانممع عيجيى

 إ لم ة عي   ة عيتجةتع ةنممع اابعيةعالت  عيذمن ة

 تدرلا ة بمي غ   عيجمق ة يتالل ل اج   اجنم ة   ةعي عيذميذة

 تدرلا ة عية   ة بمي غ   علاجةتم  ة يتالل ل اج   اجنم عياعبعة

 عيخممقة

  م ة مقم دة مالل ل اج   اجنم لل عيةغ ع   ى 

 تدرلا ة عي غ   عيجمق ة جعلاجةتم  ة

 :تطباق اسبضنةمجأثسةء : اسخطوا اسيةدس  

 : سوف  ت  مضاعةا الامور استةسا  عس  تسياذ اسبضنةمج است ر بي -
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  ت ج   عيت مر  ن لل عياانممع   ى عيق مج بتج  ن خمص أاجمي عيةجم لأ  ميةعا ا  دن

 .أج عيحا ل عي م ل عيةع   نمق  أج 

  تجددمة لاقد ة جعلادددة لميتددمنة لجدع  جددد تقددلم عين ددعة جعيةددرلامت ت ظ ددت أ ذددا مدن

 .عيعمي ة من عيمممية يحق ة لم ش نمتع تع ت م   ى نرجةعيةدرلا ة مةعدنة عيقج عت ع

   ي ةعع ت ا اه عيمم    ى أنعي عيت مر  ن جيلأيد لجع ت ل ا لةاعت ي اعلادة بد ن  د

ن م  جيخا جتق م ت د عيمةاعت أل م  لدل عيدة عمب عيت دمر  ن يلأن دعة جعيتادمن  

 .ة  مي  م جت ظ ت يامرهم لل عيج قمت عية   عيقمهتة 

   توفير  ناوونف ا آون ينوو  ر اوف نوو  و تلنرون يف و افوونر رآونتع يوون   رو  و ت  روو   وو

 .و  يي

   مضحل  ت و   جليةق اسبضنةمج: اسمضحل  اسثةسث: 

تحقد  أهددع    ه ق ة لل عياانممع جعيةل تق س مددلعد عيةق لم ألاد عيتم نمت عيا

 . .ج قمت عياانممع

 :است و   اسمب ئي  - أ

 :فرتنثل ين

  اا بعض عييا ة لل بدعلة    ج قة يتاعجعة م ل  مت عيج قة عيقمبقة . 

 : است و   استكو سي -  

 : جلةتذ  لل    

  ب د  تحدلد  اا مجت  ة من عييا ة بعد مجمت ة     جصا من  جمصا عيج قة

مد ع ن عيتةدرب نع متم لقتح بةعرلدر نقدم  عيقد ة ج دلج   نقم  عيق ة جعي عت يد

 .عيتةدرب ن  عي عت يد

 : است و   اسختةمي -ج

 : فرتنثل ين
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 تعا    ى عيتدرب ن  قع علانة مي من    ج قة من ج قمت : عيةتمرة عيةق  م عيلأعتل

  ج قددةع جت ددم  مدددعيةعددا    ددى مددد  تحقدد  أهدددع   دد  عياانددممعع ت ددد  إيددى 

جتةمدد ش عيددةتمرة عيةق دد م عيددلأعتل مددن  دددن مددن  ع ب ن يهدددع  عيج قددةتحق دد  عيتةدددر

جأمددمج  دد   ع عيعادمرعت عيةددل تصددت أنجعر جم دمج لقدد ج ب ددم عيتةدددرب ش أاجدمي عيج قددة

ج  ددى ( بدرجددة لددع مة  –بدرجددة مة يددعة  –بدرجددة  ا دداة ) اددمرة الاددة بدددعه  

 ع جلددةم  دد   تحدد  علاخة ددمر عيددلأي لجميددا  جلجعادد ( √)عيتةدددرب أش ل دد   لمددة 

بدرجدة )إذع عخةدمر ( 2)تصح ح    عيةتمرة بح ت لحص  عيتمح ص   ى عيدرجدة 

جلحص    ى عيدرجة ( بدرجة مة يعة)إذع عخةمر ( 3)جلحص    ى نرجة (  ا اة

 ( .بدرجة لع مة)إذع عخةمر ( 0)

 الإ ةر اسيةم سلبضنةمج

 اسدلي  الأاسى

 عيجيى رتم عيج قة 

 جت ع د عيعت عيةعمر    ج عش عيج قة

 تت  دلة  ا عة عيج قة

 :لل ن ملة عيج قة لة ت  من عيتةدرب أش  أهدع  عيج قة

 .عيتدرب ج ومله  عيت مر  ن لل عياانممع  للأ ا أيم -0

ل ددمرم ومددلؤه لددل جلدد  ت ع ددد عيعتدد  عيةددل لجاغددل ماع مت ددم أاجددمي  -3

 .عياانممع

 .علارت ما جعييمة تجمه عيتدرب جعياانممع لادي م مها  -2

 .عيةالامب -0 محة   عيج قة

 .عيةعمر  ب ن عيتدرب جعيتةدرب ن  -3

 ت ع د عيعت  عيةل لجاغل ماع مت م أاجمي عياانممع -2

علايةاعت ج مت 

 عيتقةخدمة

 عيةع م عيةعمجنل -عيتجمت ة جعيح عر   -عيجتلأجة عيح ة   -عيعاض عياصاي  

بعمتددة عيةعددمر   -ج ددمو عيمتا دد تا  -   Data Showج ددمو عيعدداض  عي يمهط عيةع  ت ة

 عي خص ة
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 (نت قة) 11 ومن عيج قة

 

 

 

 

 

 

 

 اسثةنا اسدلي  

 

 عيذمن ة  رتم عيج قة 

 عيةعالت باانممع عية   ة عيتجةتع ة  ج عش عيج قة

 إ لم ة  ا عة عيج قة

 :لل ن ملة عيج قة لة ت  من عيتةدرب أش  أهدع  عيج قة

 . باانممع عية   ة عيتجةتع ةل لح ب ي  ب  عيتقص ن  -0

 .لةعا    ى عي د  عيعمج من عياانممع -3

 .لقةجةع عيهدع  عيما  ة ي اانممع عيةدرلال -2

 .لحدن أهت ة عيت مر ة لل عياانممع -0

 .بانممع عية   ة عيتجةتع ةمم  ج  -0 محة   عيج قة

 .عي د  عيعمج من عياانممع  -3

 .عيهدع  عيما  ة ي اانممع  -2

 .عياانممع عيةدرلال أهت ة عيت مر ة لل  -0

.عيعصت عيلأهجل  -عيةع م عيةعمجنل  -عيتجمت ة جعيح عر  -عيعاض عياصاي علايةاعت ج مت   



  

13 
 

  عيتقةخدمة

مع  مدمت  ة ادمت تحةد ي  -  Data Showج مو  اض - ج مو  تا  تا عي يمهط عيةع  ت ة

  أجرعق ب  مي -  ن عياانممع عيةدرلال

 (نت قة) 11 ومن عيج قة

 

 

 

 اسثةسث اسدلي  

 

 عيذميذة  رتم عيج قة 

 بمي غ   عيجمق ة يتالل ل اج   اجنم ة   ةعي  ج عش عيج قة

 تدرلا ة  ا عة عيج قة

 :لل ن ملة عيج قة لة ت  من عيتةدرب أش  أهدع  عيج قة

 لةعا    ى مم  ج عي غ   عيجمق ة -0

 لق ج بحصا عي غ   عيجمق ة عيةل لةعاض ي م مالل ل اج   اجنم -3

  .مي غط عيجمقل جعي تملة مج عي  ل ب -2

  .عيق   عيتالل جعي تملة مج لةعا    ى  -0

 . ةامب جعي تملة مج لاماض ع ج ي تالل عيعلتة ب ن عي غ   عيجمق ة -2

 .مم  ج عي غ   عيجمق ة -0 محة   عيج قة

  .يتالل ل اج   اجنم عي غ   عيجمق ةعي  ل  -3

 .عيق   عيتالل جعي تملة مج  -2

 .عيجمق ة ي تالل جماض علا ةامب لتة عي غ    -0
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علايةاعت ج مت 

 عيتقةخدمة

.عيعصت عيلأهجل  -عيةع م عيةعمجنل  -عيتجمت ة جعيح عر  -عيعاض عياصاي   

 

مع  مدمت  ة ادمت تحةد ي  -  Data Showج مو  اض - ج مو  تا  تا عي يمهط عيةع  ت ة

  أجرعق ب  مي - يتالل ل اج   اجنم عي غ   عيجمق ة ن 

 (نت قة) 11 عيج قةومن 

 

 

 اسضابي اسدلي  

 

 عياعبعة رتم عيج قة 

 يتالل ل اج   اجنم علاجةتم  ةبمي غ    ة   ةعي  ج عش عيج قة

 تدرلا ة  ا عة عيج قة

 :لل ن ملة عيج قة لة ت  من عيتةدرب أش  أهدع  عيج قة

 .علاجةتم  ة عي غ   لةعا    ى مم  ج -0

 عيةل لةعاض ي م مالل ل اج   اجنم علاجةتم  ةلق ج بحصا  -3

  جعي تملة مج  بمي غ   علاجةتم  ة عي  ل  -2

غ   علاجةتم  ة يتالل ل اج   علايامب عيخمرج ة ي لةعا    ى  -0

  . اجنم

 .لامية م عيصح ة ج ي تالل علاجةتم  ة عيعلتة ب ن عي غ   لعا   -2

 .عي غ   علاجةتم  ةمم  ج  -0 محة   عيج قة

  .يتالل ل اج   اجنم عي غ   علاجةتم  ة -3

 .غ   علاجةتم  ة يتالل ل اج   اجنم علايامب عيخمرج ة ي  -2
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 .لامية م عيصح ة ج عيعلتة ب ن عي غ   علاجةتم  ة  ي تالل -0

علايةاعت ج مت 

 عيتقةخدمة

.عيجتلأجة عيح ة –عيةع م عيةعمجنل  -عيتجمت ة جعيح عر  -عيعاض عياصاي   

 

مع  مدمت  ة ادمت تحةد ي  -  Data Showج مو  اض - ج مو  تا  تا عي يمهط عيةع  ت ة

  أجرعق ب  مي - علاجةتم  ة يتالل ل اج   اجنمعي غ    ن 

 (نت قة) 11 ومن عيج قة

 

 اسخةمي اسدلي  

 

 عيخممقة رتم عيج قة 

  م ة مقم دة مالل ل اج   اجنم لل عيةغ ع   ى عي غ   عيجمق ة   ج عش عيج قة

 جعلاجةتم  ة

 تدرلا ة عيج قة ا عة 

 :لل ن ملة عيج قة لة ت  من عيتةدرب أش  أهدع  عيج قة

 .عيتقم دة عيتجةتع ة لةعا    ى مم  ج  -0

 لةعا    ى علايمي ع عيتخة مة يةقدلم عيد م يتالل ل اج   اجنم -3

لةعمجش م  مج تمت عيتجةت  عيتدنل لل تقدلم عيتقم دة يتالل  -2

 .ل اج   اجنم

 .مالل ل اج   اجنممقم دة  -0 محة   عيج قة

 دداق عيةخم ددت مددن عيعغدد   عيجمقدد ة جعلاجةتم  ددة عيةددل لعددمنل مج ددم  -3

  .مالل ل اج   اجنم

عيرلدددمرعت  –عيدددةع م عيةعدددمجنل  -عيتجمت دددة جعيحددد عر  -عيعددداض عياصددداي علايةاعت ج مت 
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 .عيت دعن ة عيتقةخدمة

مع  مدمت  ة ادمت تحةد ي  -  Data Showج مو  اض - ج مو  تا  تا عي يمهط عيةع  ت ة

  أجرعق ب  مي -عي غ   علاجةتم  ة يتالل ل اج   اجنم  ن 

 (نت قة) 11 ومن عيج قة
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