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 اٌٍّخض

ٝذُدديل،٣ٜدد فلتُدفددطلاُدد٠لتُصؼددلفلػِدد٠لتُؼٞتٓددَلت ًعددللشلىدد٤لتزلُِصـ٤ددللكدد٠لت٤ُٔ ت٤ٗددرلتُ ٤٘ٛددرل

ٓفثكظدددثزلٛددد٠للتُٔىدددص٤ٌِٜٖلكددد٠لظددد ضلٓلدددلمذلٓدددٖل017خدددثُصقد٤نلػِددد٠لػ٤٘دددرلاػصلتػددد٤رلهٞتٜٓدددثل

خٔىدرل:تُوثٛلذ،تُٔ٘ٞك٤ر،تُدف٤لذ،ٝهثّلتُدثـطلخصوى٤ْلتُؼٞتٓدَلتُصد٠لشد ظللػِد٠لت٤ُٔ ت٤ٗدرلتُ ٤٘ٛدرلاُد٠ل

هصظددددددددثم٣رلٝتُى٤ثهددددددددد٤رلٝتُؽٜددددددددٞملتُصىددددددددد٣ٞو٤ر،ٝتُٔصـ٤لتزلتلالتُٔصـ٤دددددددددلتزل:ػٞتٓددددددددَلٛدددددددد٠

 لأػدددثالت هدددلذلٝتُٔٞؼدددثزلش ت٣دددإٔللػدددٖتُ٘صددثبػللتُٔصـ٤لتزلتُى٤ٌٞؿلتك٤ر،ًٝشدددلستُ ٣ٔٞؼلتك٤ددر،ٝ

ـثُددرلتُلًددٞملخثلإػددثكرلاُدد٠لل،هددصولترلتُى٤ثهدد٠ت هؼثرٝٓىددص٣ٞثزلتُدد خٍٞلٝػدد ّلتلالتُٔخصِلددرلٓددٖ

تُٔفدد متزلت هثهدد٤رلُصـ٤٤ددللت٤ُٔ ت٤ٗددرلتُ ٤٘ٛر،ًدد ُيلشىددثْٛلت هددث٤ُحلتُٔخصِلددرلأٛددْلهصظددثمٟلٓددٖلتلا

شظدثٍلتُٔدثردللكد٠لخ ٍله٘دٞتزلتلالتبْلٓغلتُؼٔ الٖٓٝت ًٝثز٣ٞٗثزلٝتُصٞتطَلتُ لُص٘ش٤ؾلتُٔد٤ؼثز

ل:تُصأظ٤للػ٠ِلهِٞىلتُٔىصِٜي،خثلإػثكرلا٠ُلٓثلهدنلشىثْٛلخؼغلتُخظثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤رلٓٔعِدرلكد٠

تُ٘ٞع،تُددد خَ،مٝرذلـ٤دددثذلت هلذ،تُىدددٌٖللٝتُىددد٤ٌٞؿلتك٤رلٓٔعِدددرلكددد٠للتُٔدددٞؼ٤ٜٖلخدددثُؽٞمذلٝٓصثخؼدددرل

ٖلكد٠لٔثػ٤٤ٖلٝتُٔٞؼ٤ٜٖلخثُىؼللٝتُفل٣ظ٤صؼٛٞلؼ ٣ لٝتُٔصلثب٤٤ِٖلٓث٤ُثزلٝتلاتُٔٞػرلٝشؽلخرلًَلٓثل

لشلى٤للتُصـ٤للتُ ٟل٣ف ضلك٠لت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛر.

Abstract 

this research is seeking to identify the factors which influencing mental budget applied 

Egyptian consumers in three governance (cairo,behera,menofia) ,sample size was 710 cases 

,the results reveal that There is a significant  relationship between economic and political 

variables ,marketing efforts and mental budget. identifying and profiling the change and 

non change in mental budget  behavior which explain that change in mental budget is more 

likely to be affected by consumers demographics and psychological especially income, 

family life cycle  and age. 

٤ًِددرلتُصؽددثرذلؼثٓؼددرلتُٔ٘ٞك٤ر،ُددٚلاٛصٔثٓددثزلخفع٤ددرلكدد٠لٓؽددثٍلتُصىدد٣ٞنلٝتلإمترذلل-ٓدد ربلخوىددْلامترذلت ػٔددثٍلل)*(ل
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 :ذّٙيذ  -1     

خصٞز٣غللػٖل٤ًل٤رله٤ثّلتُٔىصِٜيلMental Budgetتُ ٤٘ٛرللت٤ُٔ ت٤ٗرٓظقِؿل٣ؼدل

لثملتُٔخصِلرلٗلإؼٚلتأٝشثالٓؽٔٞػرلٖٓلتُفىثخثزلتُ ٤٘ٛرلتُص٠لشف ملٗاخ ٍلمخِٚلٖٓل

لؽدوثزل ل٥خل لرخض لٖٓ لشخصِق لٝؿ٤لٛثُ٘ٔل،ٝتُص٠ لتُ خَ لٝٓىصٟٞ لتُشخظ٤ر ٖٓللؾ

ل.هصؼلتػٜثلك٠لٓصٖلتُدفطتُٔصـ٤لتزلتُص٠له٤صْلت

ٝشصٔعدَلتُلٌددلذلتُؽٞٛل٣ددرل٤ُِٔ ت٤ٗدرلتُ ٤٘ٛددرلكدد٠لإٔلًددَلردخضل٣وددّٞلخصٞز٣ددغلمخِددٚل

هصٜ ىلتُٔصٞهؼرل،ٝػ٘ ٓثلخثزلتُ ٤٘ٛرلتُص٠لشؼٌسلٓىثرتزلتلآؽٔٞػرلٖٓلتُفىثػ٠ِل

٣د ألتُٔىصِٜيلك٠لاه٘ثملتُٔدِؾلتُٔخظضلٌَُلخ٘ لُِفظٍٞلػ٤ِٚلرخٔثل٣ٌصشقلإٔلٛ٘ثىل

،لٝخثُصث٠ُل٣٘فظللُص٠لـ ظسلشؽؼَلٓثلٛٞلٓخظضلؿ٤للًثفٓؽٔٞػرلٖٓلتُصـ٤لتزلت

دثعلٛدد ٙلتُفثؼددرلُفدد٤ٖلشددٞكللتُٔدِددؾلأُٜٝٔددثلٛددٞلشأؼ٤ددَلارددل:تُوددلترلكدد٠لاـدد ٟلأٓددل٣ٖ

هددصد تٍلخدد٤ٖلٓؽٔٞػددرلتُفىددثخثزل٤ٜٔددثلإٔل٣فدد ضلٗددٞعلٓددٖلتلإـدد ٍلٝتلاتُٔقِددٞجل،ٝظثٗ

،ًَلذُديللال٣دصْلخٔؼد ٍلػدٖلٓؽٔٞػدرلتُخظدثبضلتُ ٤٘ٛرلٖٓلأؼدَلارددثعلٛد ٙلتُفثؼدر

ل.هصٜ ٠ًتُى٤ٌٞؿلتك٤رلتُص٠لششٌَلتُ٘ٔؾلتلاتُ ٣ٔٞؼلتك٤رلٝ

ُدسلشلىد٤للتُؼٞتٓدَلتُصد٠لشد ظللػِد٠لٝثٝتُدفدٞضلتُصد٠لـلخثُلؿْلٖٓلشؼ ملتُ رتهثزلللل

زٔللإٍٔلٝثٝخثطرلتُص٠لشفل،تُ ٤٘ٛرلك٠لتُٔؽثلازلؿ٤للتُصى٣ٞو٤رلت٤ُٔ ت٤ٗر ثلخد٤ٖلشلخؾلمتب

ُددسلٝثتُ رتهددثزلتُصىدد٣ٞو٤رلتُصدد٠لش٘لإٔ،الالتلإمخددثرلددثملٝٗلإت٠لتُدد خَلتُٔصٞهددغلٝدٗثؼدد

ك٤ٜدددددثلشٌدددددثملشٌدددددٕٞللٝتُصـ٤دددددلتزلتُصددددد٠لشفددددد ضتُ ٤٘ٛدددددرلُِٔىدددددصِٜيللت٤ُٔ ت٤ٗرشلىددددد٤ل

 Rizal.S,2017,Muniady.et.al,2014,Aggrawal.P,and)ٓفددددددددد ٝمذ

Liu,M.W,2012, Kivetz.R ,1999 , Heath,Soll.1996 , Heath, T.B ,ل 

1995 ,Suchita Ramphal , 2006).                                              ل

٣صؼدٖٔلتُؼ٘ثطدللتُصث٤ُدر:للٟٖٓلٛ٘ثلٗشأزلكٌدلذلتُو٤دثّلخدفدطلٛد تلتُٔٞػدٞعل،ٝتُد 

تُ رتهددددددددددددددددددددثزلتُىثخور،ٓشددددددددددددددددددددٌِرلتُدفط،أ٤ٔٛددددددددددددددددددددرلتُدفط،أٛدددددددددددددددددددد تفل

 تُدفط،تُللٝع،تُٜٔ٘ؽ٤ر،تُ٘صثبػ،تُصٞط٤ثز.

لاٌذساعاخ اٌغاتمح -2

ٓخصِددقلتُٔ٘ظٔددثزلاُدد٠لشفو٤ددنلٌٓثٗدددرلٓص٤ٔدد ذلكدد٠لتُظدد٘ثػرلتُصدد٠لش٘صٔددد٠للشىددؼ٠

يلشؼٌددقلامترذلا٤ُٜددث،ُٖٝل٣صفوددنلذُدديلالالٓددٖلخدد ٍلًىددحلرػددثالٝٝلاالتُؼٔ ا،ُٝدد ُ

تُصىدد٣ٞنلػِدد٠ل٤ًل٤ددرلشددٞك٤للتُٔ٘صؽددثزلتُصدد٠لشىددثػ لػِدد٠لاردددثعلاـص٤ثؼددثزلٝرؿدددثزل

تُؼٔ ا،٤ُسلٛد تلكفىدحلٝاٗٔدثلشؼٔدَلٓدٖلأؼدَلتُصؼدلفلػِد٠لتُد ٝتكغلتُصد٠لشد مٟلاُد٠ل

ٗشٞالشِيلتلإـص٤ثؼثز،ٖٓلٛ٘ثلؼثازلمرتهدرلهدِٞىلتُٔىدصِٜيلٓدٖلأؼدَلتُصؼدلفلػِد٠ل

ٔخصِلرلُِٔىص٤ٌِٜٖلٝتُصد٠للال٣ظٜدللٜٓ٘دثلهدٟٞلتُودلترلتُ ٝتكغلتٌُثٓ٘رلٝرتالتُلؿدثزلتُ

لتُٜ٘ثب٠لُِشلتا.

للهددِٞىلتُٔىددصِٜيلخدد الخثُ٘ٔددثذغلػِدد٠لتُددلؿْلٓددٖلشؼدد ملتُ٘ٔددثذغلتُصدد٠لـثُٝددسلشلىدد٤

هصظثم٣رلتُص٠لرً زلػ٠ِلٓوثرٗرلتُٔ٘ثكغلتُص٠ل٣فظَلػ٤ِٜثلتُٔىصِٜيللخثُصٌِلرلتُصد٠لتلا
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ص٠لـثُٝسلؼصٔثػ٤رلتُُ٘ٔثذغلتُ٘لى٤رلٝتلاخثلتزل٣صفِٜٔثلُِفظٍٞلػ٠ِلشِيلتُٔ٘صؽثزلٓلٝرزل

ثمٟلٝذُدديلٓددٖلخدد ٍلتُصل٤ًدد لػِدد٠لهصظددشلددثمٟلتلاٗصوددثمتزلتُٔٞؼٜددرلاُدد٠لتُ٘ٔددٞذغلتلا

ؼصٔثػ٤رلٝتُ٘لى٤رلُِٔىصِٜي،الالأٗٚللال٣ٞؼ لٗٔٞذغلٓصلنلػ٤ِٚلـص٠لت٥ٕلتلاػصدثرتزلتلا

اٗٔثل٣فدثٍٝلُصلى٤للهِٞىلتُٔىصِٜيلٖٓلؼثٗحلتُدثـع٤ٖلٝتُ تره٤ٖلك٠لٓؽثٍلتُصى٣ٞن،ٝ

ُٔفد متزلٛدد تلتُىدِٞى،ٖٝٓلأٛدْلٛدد ٙلتُ٘ٔدثذغلذُديلتُدد ٟللتزلًدَلٗٔدٞذغلإٔل٣ؼددغلشظدٞرزل

تُٔ ظلتزلتلإؼصٔثػ٤رلل:٣لٟلإٔلتُؼٞتَٓلتُص٠لش ظللػ٠ِلهِٞىلتُٔىصِٜيلشصٔعَلك٤ٔثل٠ِ٣

تُؼثبِددرل،لؼصٔثػ٤ددر،تُقدوددرلتلالٝشصؼددٖٔلٓؽٔٞػددرلٓددٖلتُؼ٘ثطددلل٠ٛ:تُعوثكددر:لٝتُعوثك٤ددر

،لتُددصؼِْ،لتلإمرتى،تُصفل٤دد :شصٔعَلكدد٠:ٝتُٔدد ظلتزلتُىدد٤ٌُٞٞؼ٤رل،لتُؽٔثػدثزلتُٔلؼؼ٤ددر،

تُٔلشدقدرلخؼ٘ثطدللتُٔد ٣ػللتُٔد ظلتزلتُصىد٣ٞو٤رل،ؽد٤ؼرلتُٔٞهقلتُشلتب٠ل،ٗٔؾلتُف٤ثذل

ل(Ali .B,2012 &Pinki.R,2014& Rizal.S,2017).تُصى٣ٞن

لتُ رتهددثزلتُصدد٠لكدد ٕٖٓلـ٤ددطلتُددلخؾلخدد٤ٖلهددِٞىلتُٔىددصِٜيلٝت٤ُٔ ت٤ٗددرلتُ ٤٘ٛددرل،أٓددث

ُصؼدلفلٓدٖلأؼدَلتل(Rizal,2017)للٜٝٓ٘دثلٓدثلهدثّلخدٚل،شؼلػسلُد ُيلٓثزتُدسلٓفد ٝمذ

ٝخثطددرلٓددغلت ٗٔددثؽلتُٔخصِلددرلٓددٖل،ػِدد٠لأ٤ٔٛددرلتُٔفثهدددرلتُ ٤٘ٛددرلكدد٠لػ٤ِٔددرلتُشددلتال

ٓللمذ،ٝشد٤ٖلٖٓلٗصثبػلتُ رتهدرلإٔلل277تُٔىص٤ٌِٜٖ،لٝذُيلخثُصقد٤نلػ٠ِلػ٤٘رلهٞتٜٓثل

ظدْلخؼد لذُديل٣دصْل،خثُفثؼدرللشدؼٞر٤٘ٛدرلخٔؽدلملتُتُٔىص٤ٌِٜٖلل٣وٕٞٓٞلخ ٗشثالـىثخثزلذ

لخص٤ثرلتُد ٣َلتُٔ٘ثهح.لاتُدفطلػٖلتُٔؼِٞٓثزلتُ زٓرلُصو٤٤ْلتُد تبَلتُٔصثـرلش٤ٜٔ تزل

هصظدددثم٣رلشؼددد لأـددد ل(لإٔلتُظدددلٝفلتلاMuniady,et.al,2014كددد٠لـددد٤ٖل٣دددلٟل)

٤طلش ظلل٤رلتُ ٤٘ٛرل،ـتُؼٞتَٓلتُص٠لشٌشقللتُصـ٤٤للتُ ٟل٣ف ضلك٠لهِٞىلشـ٤٤للت٤ُٔ تٗ

هصظثم٣رلػ٠ِلتُٔىص٤ٌِٜٖل٤ُسلكوؾلك٠لتُ٘ٞتـ٠لتُٔث٤ُدرلٌُٝدٖل٣ٔصد لشأظ٤لٛدثلت زٓثزلتلا

ا٠ُلتُ٘ٞتـ٠لتُ٘لى٤رلأ٣ؼثل،ٝذُيلٖٓلخ ٍلٓٞؼثزلتُوِنلتُص٠لش٘صدثجلتُٔىدص٤ٌِٜٖلأظ٘دثال

ت زٓددثزلتلإهصظددثم٣رل،خثطددرلك٤ٔددثل٣صؼِددنلخثُىددِغلتٌُٔث٤ُددرلـصدد٠لٝإلًددثٗٞتل٣ىددصق٤ؼٕٞل

تُفث٠ُ،ٝخثُصددث٠ُل٣ددد ألتُصل٤ًدد لػِدد٠لتُىددِغلتُؼددلٝر٣رلٓددغلٓفثُٝددرللرددلتبٜثلكدد٠لتُٞهددس

تُدفددطلػددٖلتُىددؼللت هددَلتُدد ٟل٣فوددنلتُؽددٞمذلتُٔقِٞخددر،ٖٝٓلظددْلشؼدد لٓؼدد لازلتُدقثُددرل

ٝتُصؼخْ،ٝاٗخلثعلت ؼٞرلٝػؼقلتُوٞذلتُشلتب٤رلٖٓلأْٛلتُؼٞتٓدَلتلإهصظدثم٣رلتُصد٠ل

شِديلت زٓددثزلٓدٖلهدددَللشٞؼدٚلهدِٞىلتُٔىددصِٜيلٝخثطدرلاذتلٓدثلشددْلشىد٤ِؾلتُؼددٞالػِد٠

لتلإػ ّ.

ٖٓلٗثـ٤رلأخلٟلش ظللتُد٤ةرلتُى٤ثه٤رلٝٓدثلشفِٔدٚلٓدٖلششدل٣ؼثزلػِد٠لؽد٤ؼدرلٗشدثؽل

تُٔ٘ظٔدددثزلٝخثُصدؼ٤دددرلػِددد٠لهدددِٞىلتُٔىدددصِٜي،ـ٤طللال٣ٌٔدددٖلتُلظدددَلخددد٤ٖلتُى٤ثهدددرل

ٝتلاهصظثمل،ٖٝٓلظْلك ٕلٗظثّلتُفٌْلتُىثب ل٣ ظللػ٠ِلٗٔؾلٝـؽْلتلاهصٜ ىلٓدٖلخد ٍل

خددللخشددٌَلؿ٤ددللتُصدد٠ل٣دد ظللخؼؼددٜثلخشددٌَلٓدثرددللٝت تلاهصظددثم٣رلٝلـ ٓددرلتُى٤ثهددثز

ٓدثرددللػِدد٠لهددِٞىلتُٔىددصِٜي،ُٝؼَلـ ٓددرلتلاطدد ـثزلتلاهصظددثم٣رلتُصدد٠لهثٓددسلخٜددثل

ك٠لتُلصلذلت خ٤دلذلٓعدَلتُد ػْلٝشؼد٣ْٞلهدؼللتُظدلفلخ٤دللم٤ُدَلػِد٠للتُٔظل٣رلتُ ُٝر

(لإٔلمرؼدرل2771(.خ٤٘ٔثل٣لٟل)تُول٣دٞش2772،٠ذُي)لأخٞلهظ٤ظر،لٓفٔ لػد لتُوثمر،

تلاهصولترلتُى٤ثه٠لٝٓثل٣لشدؾلخٚلٖٓلـ ٝملش خَلتُ ُٝدرلكد٠لتُ٘شدثؽلتلاهصظدثمٟلشد ظلل
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ٖٝٓلظْلشؼد لٓفد متزلأهثهد٤ثزلُصٞؼ٤دٚلهدِٞىلل،ػ٠ِلخشٌَلٓدثرللػ٠ِلٗٔؾلـ٤ثذلتُٔىصِٜي

لتُٔىصِٜي.

٣خصِدقلٓلٜدّٞلتُشدلتالػ٘د لتُلؼدَلػدٖلتُٔل ذ،ـ٤دطل٣٘ظدللخؼدغلتُ٘ىدثالاُد٠للخ٤٘ٔث

زٓلأٗٚلرـِرلٓٔصؼرلتُشلتالػ٠ِل تزلخث٤ُٔ ت٤ٗدرلتُ ٤٘ٛدرل،أٓدثلتُلؼدثٍلثزلٓفد ٝمزل٣ظثـدٜثلتُص ت

٤ُٔ ت٤ٗددددددددددددرلتُ ٤٘ٛددددددددددددرلتُصدددددددددددد٠لشددددددددددددْلُص تٓددددددددددددثزلخد٘ددددددددددددٞملتكٜددددددددددددْلأًعددددددددددددللت

ل(.Mitchell.v,walsh.G,2004 Karen Stilley,et.al,2010)شخق٤قٜث

خص فلتُٔلتـددَل(لإٔلػددثمتزلتُشددلتالشخصِددقلخددث٣ٝAhmed.et.al,2007ؼدد٤قل)

ىص٤ٌِٜٖل،ـ٤طل٣٘لنلتُشدثجلٓؼظْلأٓدٞتُْٜلػِد٠لردلتالتُؼ ٓدثزلتُصؽثر٣درلتُؼٔل٣رلُِٔ

تُلثخلذلٝتُفوثبحلٝتلإًىىدٞترتزلٝش٘دثٍٝلتُقؼدثّلأًعدللٓدٖلًددثرلتُىدٖل،ٝذُديلخىددحل

ػ ّلٝؼٞملأػدثالٓؼ٤ش٤رلخثُ٘ىدرلُِلةرلت ٠ُٝلٝتُص٠لش٘لدنلٓدٖلأؼدَلارددثعلتلإـص٤ثؼدثزل

وددٕٞلٓددٖلأؼددَلاردددثعلاـص٤ثؼددثزلت٥خددل٣ٖ،لتُ تش٤ددر،أٓثلخثُ٘ىدددرلٌُدددثرلتُىددٖلكدد ْٜٗل٣٘ل

ٝخثُصدث٠ُل٣فدد ضلٗدٞعلٓددٖلتُصفدٍٞلٓددٖلٓلٜدّٞلتُدد تزلاُد٠لٓلٜددّٞلت هدلذلٝشفٔددَلػددحال

ت خددل٣ٖ،ٖٝٓلظددْلشِؼددحلتُؽٜددٞملتُصىدد٣ٞو٤رلمٝرتزلًد٤ددلتزلُدد ٟلهقددثعلًد٤ددلٖٓلتُشدددثجل

ٝخثطرلك٠لٓؽثٍلتُىِغلتلإهصٜ ٤ًرل،ـ٤طلشٔصِيلٛ ٙلتُلةدرلمرؼدرلػث٤ُدرلٓدٖلتُٔلٝٗدرل

تُصفددٍٞلٝتُصؼدد ٣َلكدد٠لخ٘ددٞملت٤ُٔ ت٤ٗددرلتُ ٤٘ٛددر،ٌُٖٝل٣خصِددقلت ٓددللكدد٠لـثُددرلتُىددِغلكدد٠ل

تُٔؼٔدلذلـ٤ددطل٣ٌددٕٞلهدلترلتُشددلتالأًعددللشؼو٤د تزل،ٓٔددثل٣ىددص ػ٠لتُدفدطلػددٖلتُٔ ٣دد لٓددٖل

تُٔؼِٞٓثزلٖٓلأؼَلشو٤٤ْلتُد تبَلتُٔصثـرلٝاخص٤ثرلتُد ٣َلتُٔ٘ثهحلٝتُ ٟلرخٔدثل٣ىدللػٖل

ثجلتُد ٠٘ٛللال٣ىدٔؿلكد٠لتُٞهدسلتُفدث٠ُلأٝل٣دصْلشؼد ٣َلشأؼ٤َلهلترلتُشلتال ٕلخ٘ لتُفىد

لتُفىثجلتُ ٠٘ٛلٖٓلأؼَلرلتالٛ تلتُٔ٘صػ.

(لإٔلٓلٜددددددّٞلػدددددددؾلتُدددددد٘لسلAhmed.M,Marium.K,2016خ٤٘ٔددددددثل٣ددددددلٟل)

selfcontrolأٝٓدثل٣ىد٤ٔٚل٣ؼ لٖٓلتُٔلث٤ْٛلتُٜثٓرلػ٘د لتُصؼثٓدَلٓدغلت٤ُٔ ت٤ٗدرلتُ ٤٘ٛدرلل،

ٖلتُودد رذلػِدد٠لتُددصفٌْلكدد٠لٓىددثرتزلهددصٜ ٠ً،ٝتُ ٟل٣صؼددٔتُدددؼغلػدددؾلتُىددِٞىلتلا

ُصدد تّلخث٤ُٔ ت٤ٗددرلتُ ٤٘ٛددرلاُدد٠لخؼددغلتُؼٞتهددحلتلإٗلددثملتُٔخققددر،ـ٤طل٣دد مٟلػدد ّلتلا

تُٞخ٤ٔرلخثُ٘ىدرلُلةرلٓؼ٤٘رلٖٓلتُٔىص٤ٌِٜٖلٝتُص٠للالشىصق٤غله لتُؼؽ لتُ ٟل٣ف ضلكد٠ل

هدصٜ ٠ًلتُىدِٞىلتلات٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرلتُٔخققدر،ٖٝٓلظدْلكد ٕلػد ّلتُود رذلػِد٠لػددؾل

شل،ٝك٠لخؼدغل٣صلشحلػ٤ِٚلتُؼ ٣ لٖٓلت٥ظثرلتُ٘لى٤رلٓعَلتلإؼٜثملٝتُشؼٞرلخثُوِنلٝتُصدٞ

لٗصٜثالتُف٤ثذلتُ ٝؼ٤ر.ػ٤رلٓعَلشٞشللتُؼ هثزلت هل٣رلٝتؼصٔثتزلتت ـ٤ثٕل٣خِقل ظثرزل

ٝػ٠ِلتُؽثٗحلت خلل٣وّٞلخؼغلتُٔىص٤ٌِٜٖلخٞػغلشظٞرتزلُِٔىدصودَل٣لهدْلٓ ٓدؿل

مخدثرلٝتُد ٟلؿد تز،ٝٛٞلٓدثل٣ؼددللػ٘دٚلخٔلٜدّٞلتلالدٞتلا٤ُٚتُفثػللتُص٠لشوٞمٙلا٠ُلٓثل٣ظ

لٟل٣صؼددددٖٔلتُصؼددددف٤رلخ ردددددثعلخؼددددغلتلإـص٤ثؼددددثزلتُفث٤ُددددرلٓددددٖلأؼددددَلاردددددثعلأخدددد

ـصلدث لخدث ٓٞتٍ،لٓىصود٤ِر،خ٤٘ٔثل٣وّٞلتُدؼغلت٥خللخثلامخثرلٖٓلأؼَلـدحلتُصِٔديلٝتلا

لك٠لـ٤ٖل٣ؼ٤شلتُدؼغلت خللمٕٝلٝػغلأٟلخقدٞؽلػل٣ؼدرلشلهدْلٓىدثرتزلتلإٗلدثم

تُفث٠ُلأٝلتُٔىصود٠ِ،لٖٝٓلظْلك ٗٚل٣وغلك٠لٓظ٤ ذلتُشلتالؿ٤للتُٔخقؾلٓٔثل٣ؽؼِٚلأًعلل

تلخأ٣رلؼٜٞملشل٣ٝؽ٤درلشدد ٍلٓدٖلأؼدَلاه٘ثػدٚلخؼ٤ِٔدرلتُشدلتا،ٝخ٘ثالػ٤ِدٚلشخِدنلشِديلشأظلزل
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 Suchitaت ٗٔثؽلٖٓلتُٔىص٤ٌِٜٖله٤ًِٞثزلٓخصِلرلػ٘ لتُصؼثَٓلٓغلت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرل)

Ramphal,2006.)ل

٣ؼ لأـ لتُٔف متزلتُص٠لش ظللهِٞىلل(لإٔلتُصؼAmfani,Osabo,2017ْ٤ِف)ٝأػث

ٞػ٠لخٔ ت٣دثلٝػ٤دٞجلز٣دثمذلشـ٤٤للت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرلٓدٖلػ ٓدٚ،ـ٤طلشخصِدقلمرؼدثزلتُد

خص فلٓىددص٣ٞثزلتُصؼ٤ِْ،ـ٤ددطلإلتُودد رذلػِدد٠لهددلتاذلت٤ُٔددَلُ هددصٜ ىلأٝلتلامخددثرلخددث

٤ُِٔ ت٤ٗدرللهدصٜ ٠ًلٝكودثزلؾلتُىدِٞىلتلأُىصودَلشىثػ لػ٠ِلػددتُٞتهغلتُفث٠ُلٝتُص٘د لخث

علٓددٖلتُٔىددص٤ٌِٜٖل٣فظدد٠لتُ ٤٘ٛددرلتُصدد٠لشددْلٝػددؼٜث،ٝػ٠ِلتُددلؿْلٓددٖلذُدديل٣ٞؼدد لهقددث

ٓدص ىلتُودٞذلتُشدلتب٤رلاُد٠لشفو٤دنل،لالالأٗدٚل٣ىدؼ٠لٓدٖلخد ٍلتٓدٖلتُصؼِد٤ْلخٔىصٟٞلػثٍ

رددلتالٓؽٔٞػددرلٓددٖلتُٔ٘ددثكغلتُلٓ ٣ددرلتُصدد٠لشصفوددنلخشددلتالػ ٓددثزلشؽثر٣ددرلٓؼ٤٘ددرلأٝل

شخدثذلهدلترلتُشدلتالٛ٘دثللال٣خؼدغلُرػصددثرتزلثزلشىث٣للتُٔٞػدرل،ٝخثُصدث٠ُلكد ٕلتٓ٘صؽ

تُٔث٤ُرلتُص٠لش٤ِٜٔثلت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرلٝاٗٔثل٣خؼغلُِٔ٘لؼرلتُلٓ ٣درلتُصد٠ل٣دلٟلتُٔىدصِٜيل

لٓص ىلٛ تلتُٔ٘صػ.ونلٖٓلتأٜٗثلهصصف

أهددٞعلأٝللاذتلًثٗسلت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرلشلهْلٓ ٓؿلتلإٗلثملتُٔىصود٠ِلُٔد ذلردٜللأٝٝ

ٞؼد لردل٣فرلٓدٖلتُٔىدص٤ٌِٜٖلهقلػِد٠لٓود ترلتُد خَلتُٔصٞهغ،ـ٤دطلشه٘ر،لك ٕلذُيل٣صٞ

ودّٞلظثخدسلكد٠لٜٗث٣درلًدَلردٜل،ٝخثُصث٠ُلشلمخدَلٓدثٕلتُٔدثمٟلٓدٖلخد ٍٗٞعلٖٓلت لثُ ٣ٜ

خؼددؾلـىدثخثزلت٤ُٔ ت٤ٗدرلتُ ٤٘ٛدرل،الالإٔلٛ٘دثىلخؼدغلتُٔىدص٤ٌِٜٖلتُد ٣ٖللال٣فظدِٕٞل

ت ًعل،ٝخ٘دثاللرلُٔ ذل٣ّٞلأٝػ ذلأ٣ثّلػِد٤ٔ٠ ت٤ٗرلذ٤٘ٛخلك٤وٕٞٓٞلخٞػغػ٠ِلمخَلظثخس،

ػ٤ِددٚل٣ؼدد لتُدد خَلتُٔصٞهددغلأـدد لٓدد خ زلخ٘ددثالت٤ُٔ ت٤ٗددرلتُ ٤٘ٛددرلٝتُصدد٠ل٣صددلتٝؾلٓدد تٛثل

 ,Prelec, Dُٔظد رلتُد خَلٝٓد ٟلظدثشدٚلأٝلشـ٤دلٙل)لتُ ٠٘ٓلٖٓلأهدٞعلا٠ُله٘رلؽدودثزل
Loewenstein, G, 1998, Ahmed.M,Marium.K,2016.)ل

لشظثلازلتُصى٣ٞو٤رلك٠لشفو٤نله رلًد٤للٖٓلتُصأظ٤للػ٠ِلهدِٞىلتُٔىدصِٜيلاٝشىثْٛلت

،ُٝؼَلٓددٖلأٛددْلٛدد ٙلتُٞهددثبَلٓددثل٣٘صظددلٙلتُؼ ٣دد لٓددٖلػ٘دد لتُصؼثٓددَلٓددغلت٤ُٔ ت٤ٗددرلتُ ٤٘ٛددر

ًثز٣ٞٗددثزلٝتُٔىدص٤ٌِٜٖلٓددٖلتُٞهددثبَلتُٔخصِلدرلُص٘شدد٤ؾلتُٔد٤ؼددثزلٓعدَلتُخظددٞٓثزلٝت 

ُٞهدثبَللالشٔصِديلشدأظ٤لتزلؽ٣ٞدَلتُٔد ٟلشِديلتلإٔ.ٝػ٠ِلتُدلؿْلٓدٖل،ٝتُٔؼثرعلٝؿ٤لٛث

تُٔفدد متزللأـدد ٜددثلشؼدد لأٗالالل،ػِدد٠لتُٔىددصِٜيلخشددٌَل٣ىددثػ لػِدد٠لش٤ٔ٘ددرلٝلاالتُؼ٤ٔددَ

لأ٤ٝدددرلتُصؼددد ٣َلك٤ٜدددثلخدددثلإؿ ملٌثٗتُ ٤٘ٛدددرلًٝددد ُيلآلت٤ُٔ ت٤ٗدددرت هثهددد٤رلػ٘ددد لخ٘دددثال

ل(.Ali .B,2012& Gheorghe .O,et.al,2017هصد تٍ)تلا

لثحساٌ ٚذغاؤلاخ ِشىٍح -3

ؼ لتلإخص فلخ٤ٖلتُدشدللهد٘رل٤ًٗٞدرلٝؽد٤ؼدرلخشدل٣ر،شؽؼَلهقدثعلُد٤سلخثُو٤ِدَل٣

ٓدٖلٗىدثبْلٓدشدلذللٝر٣دثؾللكد٠لؽ٤ثشدٚل٤ٌِٜٖل٣لٌللك٠لتُٔىصودَلٝٓثل٣فِٖٔٚٓلتُٔىص

لتلإهصظددثم٣رٓفٔددَلخٔ ٣دد لٓددٖلت ػدددثاللؿدد تزللإُٔةدديلتُدد ٣ٖل٣ددلٕٝلأٝ،خثطددرلػثش٤ر

تُصد٠لرلٓدٖلتُٔصـ٤دلتزلٓفدثؽلخٔؽٔٞػدلٕثىٗلإتلإٔٝت هل٣ر،ك٠لـ٤ٖل٣لٟل خلٕٝل

ٛد تللٕ ٣ٌٔ٘ٚلتُصفٌْلك٠لخؼؼٜثلك٠لـ٤ٖللال٣ىصق٤غلتُدصفٌْلكد٠لت خدلٟ.ٖٝٓلظدْلكد

ٍلٝػغلشظٞرلُِصؼلفلػ٠ِلتُقل٣ورلتُص٠ل٣لٌللخٜدثلتُٔىدصِٜيل،ٝذُديلٝثتُدفطل٣ف
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٤درلذ٤٘ٛدرلظدْل٣ؼ٤د لٗتٖٓلخ ٍلشف ٣د لأٛدْلتُؼٞتٓدَلتُصد٠لشؽؼدَلتُٔىدصِٜيل٣ؼدغل٤ٓ 

ُدْل٣ٌدٖلكد٠لٓؽِٜٔدثلهدٞتالٗص٤ؽدرلتُصـ٤دلتزللٕا٘ٞمٛدثلتُصل٤ٌللٝتُصؼد ٣َلكد٠لخؼدغلخ

ٗص٤ؽددرلٓددثل٣صؼددلعلُددٚلٓددٖلـٔدد زللأٝل،ٝتُى٤ثهدد٤رلتُصدد٠ل٣ؼدد٤شلك٤ٜددثلتلإهصظددثم٣ر

ٓؽٔٞػرلتُ ٝتكغلتُخل٤رلتُصد٠للا٠ُشى٣ٞو٤رلشىصٜ فلاه٘ثػٚلخؼ٤ِٔرلتُشلتا،خثلإػثكرل

لٔثؽلتُٔخصِلرلٖٓلتُٔىص٤ٌِٜٖ.ٗ شللزلشل٤ًدرلخشل٣رلشصؽى لك٠لرٌَلت

هد٤َلتُصؼلفلػ٠ِلؽد٤ؼرلتُٔىصِٜيلتُٔظلٟلٝت٤ُ٥رلتُص٠ل٣لٌدللخٜدث،للهدثّلٝك٠ل

)لتٗظدللك٤ٔدثل٣ِد٠أٛدْلٓ ٓفٜدثلٝٗصثبؽٜدثلٔعِدسلتُدثـطلخثؼلتالمرتهرلتهدصق ػ٤رلش

ل:(1تُِٔفنلرهْل

 ٔرائط اٌذساعح الاعرطلاػيح 3/1

صٜددسلتُ رتهددرلاٗصددثبػلتُٔوددثخ زلتُشخظدد٤رل،٣ٞددرلٝٗٗثثزلتُعٗددثكدد٢لػددٞالتُد٤للللللل

 :أش٢ا٠ُلٓثل٣هصق ػ٤رللإت

ٛدْلتُؼٞتٓدَلتُصد٠لىص٣ٞثزلتُد خٍٞلٓدٖلأٝٓل٤لتزلتُص٠لشف ضلك٠لت هؼثرشؼ لتُصـل-

،كِْل٣ؼدد لتُفثػددللتُ ٤٘ٛددرلت٤ُٔ ت٤ٗددرشلش٤ددحلخ٘ددٞملل ػددثمذشؽؼددَلتُٔىددصِٜيل٣وددّٞلخ

ل.تلُِٔثػ٠آص تمزل

إٔلتُصـ٤لتزلتُى٤ثه٤رلتُص٠لـ ظسلك٠لٓظللك٠لتُلصلذلت خ٤لذل،ؼؼِسلتُٔىدصِٜيلل-

،ٝذُديلٗص٤ؽدرلشدأظ٤للتُصٞؼٜدثزل٣ؼ٤ لتُ٘ظدللكد٠لت٤ُٔ ت٤ٗدرلتُصد٠لٝػدؼٜثلٓدٖلهدَ

تُى٤ثهدد٤رل،ٝخثطددرلك٤ٔددثل٣صؼِددنلخقل٣وددرلامترذلتُ٘شددثؽلتلاهصظددثمٟلٓعددَلاػددثمذل

ل٤ٌِٛرلٓ٘ظٞٓرلتُ ػْل،ٝشؼ٣ْٞلهؼللتُظلفلػ٠ِلتُوٞذلتُشلتب٤رلُِٔىصِٜي.

ٌُع٤دددللٓدددٖل٣صؼدددلعلتُٔىدددصِٜيلُِؼ ٣ددد لٓدددٖلتُؽٜدددٞملتُصىددد٣ٞو٤رلتُصددد٠لؼؼِدددسلتل-

ٝخثطدددرلذٟٝلتُددد خٍٞلتُٔفددد ٝمذل٣وٞٓدددٕٞلخثُشدددلتالخ٘دددثالػِددد٠لل،تُٔىدددص٤ٌِٜٖ

تُؼلٝعلتُىؼل٣رلٝتُصخل٤ؼثزلتُص٠ل٣صؼلعلُٜدث،ٖٝٓلظدْلك ٗدٚل٣خقدؾلخؼدغل

خ٘ددٞملت٤ُٔ ت٤ٗددرلٝخثطددرلك٤ٔددثل٣صؼِددنلخثُىددِغلتلاهددصٜ ٤ًرلخ٘ددثالػِدد٠لػددلٝعل

لتُٔصثؼل.

ؽثُٔدثلإٔلُ ٣دٚلل،رلٓفد مذٛ٘ثىلخؼغلتُٔىص٤ٌِٜٖللال٣ٜصٕٔٞلخٞػغل٤ٓ ت٤ٗدرلذ٤٘ٛدل-

هٞذلرلتب٤رلشىٔؿلُٚلخثُفظٍٞلػ٠ِلٓثل٣ل٣ لٝهصٔثل٣شثا،ك٠لـ٤ٖل٣لٟلتُدؼغل

ت٥خللإٔلتُٔىصِٜيل٤ُسلك٠لـثؼدرلاُد٠لٝػدغل٤ٓ ت٤ٗدرلذ٤٘ٛدرلخفؽدرلإٔلرزهدٚل

 " ئحييٕٝ إٌٙاسدٖ ِٚٛذٕٝ تىشٖ" "ِفيش حذ تيٕاَ ظؼاْ"٣أش٤ٚل٣ٞٓثلخ٤ّٞل

ػِدد٠لؽل٣وددرلشل٤ٌددلٙلٝٗٔقددٚلتلإهددصٜ ٠ًل٣دد ظللتُٔفدد٤ؾلتلإؼصٔددثػ٢لُِٔىددصِٜيلل-

،كٜ٘ددثىلتُشددخضلتُٔـِددنلػِدد٠لٗلىددٚ،ٝت٥خللتُٔ٘لددصؿلتُدد ٟل٣ىددؼ٠لاُدد٠لشٌدد٣ٖٞل

ػ هددثزلاؼصٔثػ٤ددٚلٓٔددثل٣فِٔددٚلخأػدددثالاؼصٔثػ٤ددٚلشؽؼِددٚل٣ؼ٤دد لتُ٘ظددللكدد٠لخ٘ددٞمل

لت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛر.
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ك٠لػٞالٓثلشو ّلك ٕلٓشٌِرلتُدفطلشصؽى لخظٞرذلرب٤ى٤رلكد٠لتٌُشدقلػدٖللللللللل

هدثجلتُص٠ل٣ٌٖٔلإٔلشلىللتُصـ٤دللتُد ٟل٣فد ضلكد٠لت٤ُٔ ت٤ٗدرلتُ ٤٘ٛر،ًٝد ُيلت 

شف ٣ددد لٓددد ٟلتلإرشددددثؽلخددد٤ٖلشِددديلت هددددثجلٝخددد٤ٖلتُٔصـ٤دددلتزلتُ ٣ٔٞؼلتك٤دددرل

زٓللتزلٝتُى٤ٌٞؼلتك٤رلُِٔىصِٜيلتُٔظلٟل،ٝذُيلـص٠ل٣ٌٖٔلتُصٞطَلا٠ُلاؽثرزل ثزلػث

،ٝخثطدرلٓدغل٤٘ٛرِؼٞتَٓلتُص٠لشلىللهِٞىلتُٔىصِٜيلٖٓلٓ٘ظٞرلت٤ُٔ ت٤ٗدرلتُ ُ

ٝؼددٞمللٗوددضلكدد٠لتُ رتهددثزلتُصدد٠لش٘ثُٝددسلشلىدد٤للهددِٞىلتُٔىددصِٜيلٓددٖلٛدد تل

تُصىددثتلازللاُدد٠لدفددط٣ٌٔددٖلشلؼٔددرلٓشددٌِرلتُل،ٝخشددٌَلأًعددللشلظدد٤ زللتُٔ٘ظددٞر

ل:٥ش٤رت

ٝخد٤ٖللٝتُى٤ثهد٤رلتلإهصظثم٣رلتُٔصـ٤لتزٓثل٠ٛلؽد٤ؼرلتُؼ هرلخ٤ٖلتُصـ٤للك٠لل-1

ل؟يلتُٔظلُِٟٔىصِٜلتُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗرتُصـ٤للك٠ل

تُ ٤٘ٛدددرلُِٔىدددصِٜيللت٤ُٔ ت٤ٗدددرتُصىددد٣ٞو٤رللكددد٠لشـ٤٤دددلللتُؽٜدددٞمٛدددٞلمٝرلٓدددثلل-2

ل؟لتُٔظلٟ

تُ ٤٘ٛددرلُِٔىددصِٜيلتُٔظدددلٟللت٤ُٔ ت٤ٗدددرٓدد ٟلتلإخدددص فلكدد٠لشـ٤ددلتزلٓددثللل-3

تُدددد خَ،ل،تُؼٔل،تُ٘ٞع)لِٔىددددصِٜيُخظددددثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤ددددرلُتلخددددثخص ف

ل؟(ت هلذتُصؼ٤ِْ،لتُٜٔ٘ر،مٝرذلـ٤ثذل

تُ ٤٘ٛددرلُِٔىددصِٜيلتُٔظدددلٟللت٤ُٔ ت٤ٗدددرخدددص فلكدد٠لشـ٤ددلتزلٓدد ٟلتلإٓددثللل-4

ٓٞؼدددددددددٚلخدددددددددثُؽٞمذ،ٜٓصْل)ٔصـ٤دددددددددلتزلتُىددددددددد٤ٌٞؿلتك٤رلتُلخدددددددددثخص ف

ل؟(خثُىؼل،ٓصلمم،..........

 ثحسأ٘ذاف اٌ -4

للللللتُؼٞتٓدَلت ًعدللشدأظ٤لتزلكد٠لشلىد٤للصؼدلفلػِد٠لك٢لتُلدفط٣صٔعَلتُٜ فلتُؼثّلُِللللللل

لدفدطٜد فلت٣ُ،لٝػِد٠لٝؼدٚلتُصف ٣د لُ ٤٘ٛدرلتُٔخققدرتلت٤ُٔ ت٤ٗرتُصـ٤للتُ ٟل٣ف ضلك٠ل

ل:أش٢ٓثل٣لا٠ُلتُفث٢ُ

لهصظددثم٣رتلالثُٔصـ٤لتزتُصؼددلفلػِدد٠لٓدد ٟلشددأظللتُٔىددصِٜيلتُٔظددلٟلخددل4/1

تُ ٤٘ٛددرللت٤ُٔ ت٤ٗددرؼٌددثبلذُدديلػِدد٠لٗتٝتُى٤ثهدد٤رلتُىددثب ذلكدد٠لتُ ُٝددرلٝٓدد ٟل

 تُٔخققر.

تُ ٤٘ٛدرلل ت٤ٗدرت٤ُٔتُصىد٣ٞو٤رلكد٠لشـ٤دلللتُؽٜٞمتُصؼلفلػ٠ِلٓ ٟلٓىثٛٔرلل4/2

لتُصأظ٤للػ٠ِلهِٞىلتُٔىصِٜيلثُصث٠ُٝخ

شف ٣دد لٝشٞطدد٤قلتُوقثػددثزلت هثهدد٤رلٓددٖلتُٔىددص٤ٌِٜٖلتُدد ٣ٖل٣وٞٓددٕٞلل4/3

تُ ٤٘ٛدددددرلتُٔخققدددددرلٝكودددددثلُخظثبظدددددْلتُ ٣ٔٞؼلتك٤دددددرللت٤ُٔ ت٤ٗدددددرخصـ٤٤دددددلل

 ٝتُى٤ٌٞؿلتك٤ر.
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تُص٘د لخىِٞىلتُٔىصِٜيلٖٓلخد ٍلتُصؼدلفلػِد٠لتُٔصـ٤دلتزلتُ ٣ٔٞؼلتك٤درل4/4

تُ ٤٘ٛدرللت٤ُٔ ت٤ٗدرُىِٞىلتُٔصـ٤للتُصدثخغل)لشـ٤٤دلللتزل٤ٌٞؿلتك٤رلت ًعللشلى٤لزلٝتُى

 تُٔخققر(

لل(.1)لرٌَلرهْلتُدفطلزلٝتلاخص كثزلتُٞترمذلك٠لٗٔٞذغلتخصدثرلتُؼ هثل4/5

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 

 

 

 

 عٍٛن اٌّغرٍٙه

 اٌّرغيشاخ اٌّغرمٍح

اٌّرغيشاخ الإلرظاديح 

ٚاٌغياعيح ٚاٌعٙٛد 

 اٌرغٛيميح

 

 

 

ل(1رٌَلرهْل)

لصـ٤لتزلٝكلٝعلتُدفط.ٗٔٞذغلٝطل٠لُٔ

 

 (3،4فشع اٌؼذَ )

 يحيشاخ اٌغيىٛغشافاٌّرغ تُٔصـ٤لتزلتُ ٣ٔٞؼلتك٤ر

 اٌّرغيش اٌراتغ

 اٌّيضأيح اٌزٕ٘يح

لا ذٛظددذ ػلالددح 

 ظٛ٘شيح؟

H01,H02 

لا يٛظذ ئخرلاف حميمٝ فٝ ذغييشاخ 

 اٌّيضأيح اٌزٕ٘يح تاخرلاف 

فشع اٌؼذَ 

(1،2) 
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 اٌثحسأّ٘يح  -5

 :لأش٢أ٤ٔٛصٚلٖٓلخ ٍلٓثل٣لدفط لتُىص٣ٔ

ُِٔىصِٜيلٖٓلٓ٘ظٞرلٗظل٣درلتُىِٞىلتُشلتب٠لُرلُصلى٤لٝثتُدفطلٓف٣ؼ ٛ ت5/1

تُ ٤٘ٛرلتُٔخققرل،ٝٛٞلخ ُيل٣ؼ لٓدٖللث٤ُٔ ت٤ٗرٓثل٣ؼلفلخلأٝتُ ٤٘ٛرللتُٔفثهدر

٤ُرلُِصؼلفلػ٠ِلٓثل٣د ٝرلكد٠لذٛدٖلتُٔىدصِٜيلظدْل٣د٘ؼٌسلػِد٠لٝلازلت ٝثتُٔف

لهًِٞٚلتُشلتب٠.

ت ًعدللشدأظ٤لتزللػ٠ِلتُخظثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤رلٝتُى٤ٌٞؿلتك٤ر٣ؼ لتُصؼلفلل5/2

تُ ٤٘ٛددرل(للت٤ُٔ ت٤ٗددركدد٠لشلىدد٤للتُصـ٤ددللتُدد ٟل٣فدد ضلكدد٠لتُٔصـ٤ددللتُصددثخغل)لشـ٤ددلل

شظدد٤ْٔلتلاهددصلتش٤ؽ٤ثزلل ػ٘ددل٣ددرلتُصدد٠ل٣ؽددحلتلإهددص٘ثملا٤ُددٚٝتخٔعثخددرلـؽددللتُ 

لتُصى٣ٞو٤ر.

شودد ٣ْلٗٔددٞذغلٝطددل٠ل٣ددلخؾلخدد٤ٖلتُصـ٤ددلتزلتُٔثم٣ددرلتُصدد٠لشفدد ضلـددٍٞلل5/3

تُصىد٣ٞو٤رللتُؽٜدٞمٝتُى٤ثهد٤رلٝلتلإهصظثم٣رلزتُٔصـ٤لتتُٔىصِٜيلٓعَلتُصـ٤للك٠ل

خددد خص فلخظثبظدددٚلتُ ٣ٔٞؼلتك٤دددرللتُؽٜدددٞمٝخددد٤ٖلاهدددصودثٍلتُٔىدددصِٜيلُصِددديل

ٓصـ٤ددلذللأ٤ٝددرلذ٤٘ٛددرلهدد لشٌددٕٞلظثخصددرلٗتٓٔددثل٣ؽؼِددٚل٣ٌددٕٞل٤ٓ ل،ٝتُىدد٤ٌٞؿلتك٤ر

لخثخص فلخظثبظٚلتُىثخور.

ُ ٤٘ٛدرلتلت٤ُٔ ت٤ٗدرشىصق٤غلتُشلًثزلٖٓلخ ٍلتُصؼلفلػ٠ِلمٝتكدغلشـ٤٤دللل5/4

تُصى٣ٞو٤رل،خثلإػدثكرللاهصؽثخرلُِؽٜٞمهصٜ ٤ًرلت ًعللٔثؽلتلإٗ تُصل٤ً لػ٠ِلت

شقد٤دنلتهدصلتش٤ؽ٤رللاُد٠ٔدثؽلتلإهدصٜ ٤ًرلتُصد٠لشفصدثغلٗ اًصشدثفلخؼدغلتلاُد٠

 تُصى٣ٞنلتُٔلً ل٤ُٝسلتُٔؼْٔ.

٣ؼ لٛ تلتُدفطلخٔعثخرلٓ٘ظٞرلؼ ٣ لُِصؼلفلػ٠ِل٤ًل٤رلاهصودثٍلتُٔىدصِٜيلل5/5

تُصى٣ٞو٤رلٝخثطرلٓغلؽد٤ؼرلتُٔؽصٔغلتُٔظلٟلتُ ٟل٣صظقلكد٠للٞمتُؽٌُٜثكرل

خلدثعلٓىدصٟٞلتُد خَلٗارل٣فرلػل٣ؼرلٓ٘ٚلخثُفىثهد٤رلُىدؼللتُٔ٘دصػلٗص٤ؽدرل

 تُفو٤و٠.

 ثحسفشٚع اٌ -6

لاُدد٠ىددؼ٠ل٣ٝت ٛدد تفلتُصدد٢للٝأ٤ٔٛصددٚلدفددطػددٞالتُؼددلعلتُىددثخنلُٔٞػددٞعلتُلكدد٢

تُصفونلٜٓ٘ث،للا٠ُلدفطتُل٠ىؼ٣ٓؽٔٞػرلٖٓلتُللٝعلتُص٠للا٠ُشفو٤وٜث،لأٌٖٓلتُصٞطَل

ل:٥ش٢ٝذُيلػ٠ِلتُٞؼٚلت

لهصظدددثم٣رتلالتُٔصـ٤دددلتزتُصـ٤دددللكددد٠لـظدددثب٤رلخددد٤ٖلتػ هدددرلذتزلملاُدددرللشٞؼددد ل6/1

لتُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗرتُصـ٤للك٠لٝخ٤ٖللٝتُى٤ثه٤رل

تُدد ٟل٣صؼددلعلُٜددثللتُصىدد٣ٞو٤رلتُؽٜددٞمـظددثب٤رلخدد٤ٖلتػ هددرلذتزلملاُددرللشٞؼدد ل6/2

لتُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗرك٠لتُصـ٤للٝخ٤ٖللتُٔىصِٜيلتُٔظلٟ
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تُ ٤٘ٛدددرلُِٔىدددصِٜيللت٤ُٔ ت٤ٗدددرشخصِدددقلتُصـ٤دددلتزلتُصددد٠لشفددد ضلكددد٠لل6/3

خص فلتُخظدددددددددددثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤دددددددددددرلُِٔىدددددددددددصِٜيلتُٔظدددددددددددلٟلخدددددددددددث

ل(ت هلذتُ خَ،لتُصؼ٤ِْ،لتُٜٔ٘ر،مٝرذلـ٤ثذل،تُؼٔل،تُ٘ٞع)

تُ ٤٘ٛدددرلُِٔىدددصِٜيللت٤ُٔ ت٤ٗدددرشخصِدددقلتُصـ٤دددلتزلتُصددد٠لشفددد ضلكددد٠لل6/4

ٓٞؼدددددٚلخدددددثُؽٞمذ،ٜٓصْل)صـ٤دددددلتزلتُىددددد٤ٌٞؿلتك٤رلٔتُلخص فخدددددثتُٔظدددددلٟل

ل("خثُىؼل،ٓصلمم،..........

 ثحسحذٚد اٌ -7

ل:أش٢ٔثل٣ك٤لدفطشصٔعَلـ ٝملتُللللل

ٕلك٠لتُٔفثكظثزلتُع ض:لتُودثٛلذلٝتُدف٤دلذلٝتُٔ٘ٞك٤درلمٕٝلؿ٤لٛدثلتُٔىصٌِٜٞل-

لل.ٖٓلٓفثكظثزلتُؽٜٔٞر٣ر

ل.ػدثالتُف٤ثش٤رًعللشؼلػثزلُلأػصدثرْٛلت تُٔىصٌِٜٕٞلتُٔص ٝؼٕٞلخثل-

هدثزلأٝكد٠للأٝتُؼثم٣درللتُظلٝفثزلهٞتالك٠لٗثخص٤ثرلكصلتزلٓخصِلرلُؽٔغلتُد٤تل-

ل.تُٔ٘ثهدثزلتُؼثٓرلٓعَلت ػ٤ثملٝمخٍٞلتُٔ ترب

 أعٍٛب اٌثحس -8

 اخ ٔاٛاع ِٚظادس اٌثيأٔ 8/1

 ثزلٛٔثل:ٗثٗٞػ٤ٖلٖٓلتُد٤لتػصٔ للتُدثـطلػ٠ِلللل

٣ٞدددرلخظدددلرلأهثهددد٤رلكددد٢لٗثثزلتُعٗدددثُد٤:شٔعِدددسلٓظدددثمرلتٛيدددح ٔااخ اٌصٔدددااٌثي 8/1/1

تُ ٤٘ٛدرللت٤ُٔ ت٤ٗدرتُؼٞتٓدَلتُٔد ظلذلػِد٠لتُدفٞضلٝتُ رتهثزلتُص٢لشؼلػدسلُٔٞػدٞعل

تُصدد٢لشددْلتُفظددٍٞلػ٤ِٜددثلٓددٖلخدد ٍلتُ رتهددثزلتُىددثخورلتُٔصثـددرلهددٞتالٝ،لُِٔىددصِٜي

تُٔصثـددرلٓددٖلخد ٍلردددٌرلتُٔؼِٞٓددثزلتُ ٤ُٝددرلًٝدد ُيلتُ٘شددلتزللأٝتُٔ٘شدٞرذلكدد٢لٓظددلل

 ,SuchitaRamphal,2006)ٖلتُؽٜددددثزلتُٔخصِلددددرتُصدددد٢لشظدددد رلٓددددلٝتُدددد ٝر٣ثز
Ahmed.M,Marium.K, 2016 , Ali.B,2012,Mitchell.v,walsh.G, 2004 
,Karen Stilley,et.al,2010)                                                                       

ٖٓلخ ٍلتلإهصوظثا،ٝشْلشظد٤ْٔللشْلؼٔغلتُد٤ثٗثزلت ٤ُٝر: ٌيحٚاخ الأٔااٌثي 8/1/2

تُوثبٔدرللخف٤دطلشٌددٕٞلٓٞؼٜدٚلٝٓفد مذلتُٜدد فل،أٟلش٘د رغلشفدسلٗددٞعلتُودٞتبْلتُٔٞؼٜددرل

ٝتُٔف مذلتُـلعل،ٝشفصٟٞلتُوثبٔدرلػِد٠لأرخؼدرلأهدةِرل،٣ظد٘قلتُىد تٍلت ٍٝلٝتُعدث٠ٗل

ػددٖٔلت هددةِرلتُٔفدد مذلتُصدد٠لشفصددٟٞلػِدد٠لاهددصؽثخص٤ٖلخثُ٘ىدددرلُددلأٍٝلٝأرخؼددرلخثُ٘ىدددرل

،أٓددثلخددثه٠لأهددةِرلتُوثبٔددرلكصدد خَلػددٖٔلت هددةِرلتُٔفدد مذلتلإؼثخددثزلهددِلثل.شؼصدددللُِعددث٠ٗل

ؿثُد٤رلتُد٤ثٗثزلٖٓلتُ٘ٞعلذٝلتُلٞتطَلٓغلٝؼٞملػ ملٓف ٝملٖٓلتُد٤ثٗدثزلذتزلتُقد٤ؼدرل

ل:تُص٠لشؼٔ٘صٜثلتُوثبٔرؼ تالتُٞطل٤رلأٝلت ه٤ٔرل،ٝك٤ٔثل٠ِ٣لشٞػ٤ؿلت 
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ّلتُٔىدصِٜيلخٞػدغل٤ٓ ت٤ٗدرلػِد٠لٓد ٟله٤دثلتُد ٟل٣صؼدٖٔلتُصؼدلف:ٚياٌعضء الأ

ل.لذ٤٘ٛر،خثلإػثكرلا٠ُلٓ ٟلتُصـ٤٤للتُ ٟل٣ف ضلك٠لت٤ُٔ ت٤ٗر

٣ٝصؼددٖٔلٓؽٔٞػددرلتُؼٞتٓددَلتُصدد٠لشدد مٟلاُدد٠لشـ٤٤ددللت٤ُٔ ت٤ٗددرل: صددأٝاٌعددضء اٌ 

تُ ٤٘ٛدددر،ٝتُص٠لشصٔعدددَلكددد٠لتُٔصـ٤دددلتزلتلإهصظدددثم٣رلٝتُى٤ثهددد٤ر،تُؽٜٞملتُصىددد٣ٞو٤رل

(لـ٤ددطل5)لاُدد٠(ل1ٓصدد رغلٓددٖل)ل،لٝذُدديلػِدد٠لٓو٤ددثبل،تُخظددثبضلتُىدد٤ٌٞؿلتك٤ر

ل.شٔثٓثزل(لػ٠ِلٓٞتكنل5،ٝتُلهْل)شٔثٓثزل(لػ٠ِلؿ٤للٓٞتكنلػ٠ِل1تُلهْل)ل٣ؼدل

تُدددد ٟل٣صؼِددددنلخٔؽٔٞػددددرلتُد٤ثٗددددثزلتُصدددد٠لشودددد٤سلتُخظددددثبضل:ٌددددساٌعددددضء اٌصا

تُ ٣ٔٞؼلتك٤ددرلٓددٖلخدد ٍلٓؽٔٞػددرلٓددٖلت هددةِرلتُٔـِوددرلذتزلتلإهددصؽثخثزلتُد ٣ِددرل

ثٓددرلٝت٥خددللٓصؼدد ملتلإهددصؽثخثزلٓعددَلتُدد خَلخؼؼددٜثلظ٘ددثب٠لٓعددَلتُ٘ددٞعللٝٓفددَلتلإه

لٝتُىٖلٝتُصؼ٤ِْللٝتُٞ ٤لرلٝمٝرذلـ٤ثذلت هلذ.

  ثحساٌٚػيٕح ِعرّغ   8/2

 ثحسِعرّغ ا8/2/1ٌ

٤ٖلتُٔظدل٤٣ٖ،ٝٗظلتزلٌُددللـؽددْلتُٔىدصٌِٜؼ٤ٔددغلل٣شدصَٔللٓؽصٔدغلتُدفدطلػِد٠ل

 ٣ لتُٔؽصٔغلٝػ ّلٝؼٞملاؽثرلٓف ملُٚل،ك ٕلتُدثـطلاػصٔ لػ٠ِلأهِٞجلتُؼ٤٘ثزلخد

ل هِٞجلتُفظللتُشثَٓلُظؼٞخرلشقد٤وٚلك٠لٛ ٙلتُفثُر.

 ٔٛع اٌؼيٕح ٚئظشاءاذٙا8/2/2

ك٠لٓلتًد لتُشدلتالتُٔخصِلدرلتُٔٞؼدٞمذلكد٠للػصلتػ٤رشْلتلإػصٔثملػ٠ِلتُؼ٤٘رلتلإ

تخؾلظ ضلٓفثكظثزل٠ٛ:تُوثٛلذلٝتُٔ٘ٞك٤رلٝتُدف٤لذ،ٝذُديلكد٠لػدٞالخؼدغلتُؼدٞ

لك٤ٔثل٠ِ٣:لتُص٠لشصٔعَٝ

 ًلتُشلتالخ ٍلكصلتزلٓخصِلرلٖٓلت٤ُّٞلٝذُديلُؼدٔثٕلشٔع٤دَلتُ ٛثجلا٠ُلٓلت 

تُؼ٤٘ددددرلٌُثكددددرلأٗددددٞتعلتُٔىددددص٤ٌِٜٖلتُدددد ٣ٖل٣وٞٓددددٕٞلخثُصىددددٞملخدددد ٍلكصددددلتزل

 تُظدثؾ،ٝتُٔىثالٝٓ٘صظقلت٤ُّٞ.

 اػصدددلتعلتُٔىصوظددد٠لٓدددْٜ٘لخددد ٍلكصدددلتزلٓخصِلدددرلٓدددٖلتُشدددٜل)لأٍٝلتُشدددٜلل

هددٞعلخثطدرل،ٓ٘صظقلتُشٜل، خللتُشدٜل(،ًٝ ُيلخد ٍلأ٣دثّلٓخصِلدرلٓدٖلت 

 ٝإٔلخؼغلتُٔىص٤ٌِٜٖل٣لؼِٕٞلتُشلتالخ ٍلػقِرلٜٗث٣رلت هدٞع.

 حعُ اٌؼيٕح 8/2/3

ٌُدللـؽْلتُٔؽصٔغلٝطؼٞخرلتلإػصٔثملػ٠ِلأهِٞجلتُفظدللتُشدثَٓ،كو لشودلرلتلٗظلزل

ٓللمذلشول٣ددثلشدْلشف ٣د ٛثلل017ٝشْلهفحلػ٤٘رلـؽٜٔثلل،تلإػصٔثملػ٠ِلأهِٞجلتُؼ٤٘ثز

ل(لAker,et.al,2011, ;Bhattacherjee,2012)ٖٓلخ ٍلتُٔؼثمُرلتُصث٤ُرل

ل

 2 (Ϭ)2(Z) ل:إـ٤طل

 (e)2 
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nل=لـؽْلتُؼ٤٘ر

zل=لتُو٤ٔرلتُٔؼ٤ثر٣رلػ٘ لٓىصٟٞلٓؼ٤ٖلٖٓلتُ٘صثبػ

Ϭلفلتفلتُٔؼ٤ثرٟلُٔؽصٔغلتُدفط ٗ=لت

eٚل=لٓو ترلتُخقألتُٔىٔٞؾلخ

 ٕلتلإٗفلتفلتُٔؼ٤ثرٟلُٔؽصٔغلتُدفطلؿ٤للٓؼِّٞ،لكو لشْلـىثخٚلٖٓلخ ٍللٝٗظلتزل

تُلب٤ىد٤رلكد٠لهثبٔدرلتلإهصوظدثالٝتُصد٠ل٣صٞهدغلتُدثـدطلـد ٝضلاخدص فلكد٠للأـ لتلاهدةِر

تهددصؽثخثزلتُٔىصوظدد٠لٓددْٜ٘لػ٤ِددٚ،ٝٛٞلتُىدد تٍلتُلتخددغلكدد٠لتُوثبٔددر،ٝذُيلخؼدد لاخصدددثرل

ٓللمذ،ٝخ٘ثالػ٠ِلذُديلشدْلل05تُوثبٔرلتُٔؼ ذلك٠لرٌِٜثلتُٜ٘ثب٠لُؽٔغلتُد٤ثٗثزلػ٠ِلػ مل

علإٔلمرؼدرل.ل،لٝخدثكصلت68طلٝهد رٙلتُصٞطَلاُد٠لتلإٗفدلتفلتُٔؼ٤دثرٟلُٔؽصٔدغلتُدفد

،ٝذُديلػ٘د لٗىددرل1.26ٛد٠لل z%لٝخثُصدث٠ُلكد ٕلتُو٤ٔدرلتُٔؼ٤ثر٣درل25لتُعودرلكد٠لتُ٘صدثبػ

%لٝٗظلتزل ٕلتُللٝعلؿ٤للٓف مذلتلاشؽثٙلك ٕلتُخقثلتُٔىدٔٞؾل5تُخقألتُٔىٔٞؾلخٜثل

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٓلددددددددددلمذلشول٣دددددددددددث.لللللللللللللللللللللللل017.لٝخثُصددددددددددث٠ُلأطدددددددددددؿلـؽددددددددددْلتُؼ٤٘ددددددددددرل7725خددددددددددٚل

ل

ل

ل

 

ل

تُٔؼث٣٘دددرلكددد٠لتُٔىدددصِٜيلتُٔظدددلٟ)لذًدددٞر/لأٗدددثض(لٝتُصددد٠للالشودددَللٔعدددَلٝـددد ذصٝٝش

ه٘رل،لٝذُيلُؼٔثٕلٝطٍٞلتُٔىصِٜيلا٠ُلـ لتُ٘ؼػللٝتُود رذلػِد٠لل37أػٔثرْٛلػٖل

ل.تُصل٤ٌللتُٔ٘قو٠لٝشلش٤حلت ٣ُٞٝثزلٝخثطرلإلًثٕلٓص ٝؼثزل

ٞز٣ددغلـؽددْلتُؼ٤٘ددرلػِدد٠لتُٔفثكظددثزلتُددع ضللخ٘ددثالػِدد٠لشؼدد تملتُىددٌثٕلكدد٠لػددثّلشددْلش

ل(.2710)لتُؽٜثزلتُٔلً ٟلُِصؼدةرلتُؼثٓرلٝتلإـظثا،ل2710

ل(1ؼ ٍٝلرهْل)

ل.شٞز٣غلـؽْلتُؼ٤٘رلػ٠ِلتُٔفثكظثز

الأّ٘يح  اٌرؼذاد اٌّحافظاخ

إٌغثيح ٌىً 

 ِحافظح

حعُ 

اٌؼيٕح فٝ وً 

 ِحافظح

 344 %48.50 9504052 اٌما٘شج *

 218 %30.70 6015943 اٌثحيشج

 148 %20.8 4074051 إٌّٛفيح

 710 %100 19594046 الإظّاٌٝ

 * يمظذ تاٌما٘شج ِحافظح اٌما٘شج فمؾ ٌٚيظ اٌما٘شج اٌىثشٜ

 (1.96)2 (.68)2 

ل2(05.)

n= 
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لشْلتخص٤ثرلتُٔفثكظثزلتُع ضلُلأهدثجلت٥ش٤ر:

 ل ٜٗثلشؽٔغلخ٤ٖلتُٔفثكظثزلتُفؼل٣رلٝتُل٣ل٤ر

 ُلٓددٖلتُصؼدد تمل٠ُ27.6لتٔفثكظددثزلتُددع ضلـدد٣ٞٔعددَلشؼدد تملتُىددٌثٕلكدد٠لت%

 ت٠ٌُِلُِىٌثٕ

ٝخؼ لتلاٗصٜثالٓدٖلػ٤ِٔدرلشؽ٤ٔدغلتُد٤ثٗثز،ٝاهدصدؼثملتُودٞتبْلؿ٤دللتٌُٔصِٔدر،ل

%لٓدٖل20.12ٝتُصد٠لشٔعدَلهثبٔدرل،ل627شد٤ٖلإٔلتُوٞتبْلتُظثُفرلُِصف٤ِدَل

(لهثبٔددرلؿ٤ددللٌٓصِٔددرلأٝل27،ٝذُدديلُٞؼددٞملػدد مل) اؼٔددث٠ُلٓلددلمتزلتُؼ٤٘ددر

لزلؼ ب٤ر.لللللللللللللللللللللللللللللللللشفَٔلاؼثخث

 اٌّرغيشاخ ٚاٌمياط 8/3

 ثحسِرغيشاخ اٌ 8/3/1

تُدفدطل٣صؼدٖٔللٕ كدل،ٛ تكدٚلٝكلٝػدٚأٝلدفطك٢لػٞالٓشٌِرلٝشىثتلازلتُللللللللل

لتُٔصـ٤لتزلتُصث٤ُر:ل

 لهصظددددددثم٣رتلالتُٔصـ٤ددددددلتزتُٔصـ٤ددددددلتزلتُٔىددددددصوِرلٝتُصدددددد٠لشصٔعددددددَلكدددددد٠ل

 .تُصى٣ٞو٤رللتُؽٜٞمٝٝتُى٤ثه٤ر،

 لت٤ُٔ ت٤ٗددرهددصؽثخرلتُع٘ثب٤ددرلُِصـ٤ددللكدد٠لكدد٠لتلاتُٔصـ٤ددللتُصددثخغل:ٝتُدد ٟل٣صٔعددَل

 .تُ ٤٘ٛرلتُٔخققر

 تُٔصـ٤ددلتزلتُ ٣ٔٞؼلتك٤ددرل)لتُ٘ٞع،تُىددٖ،تُ خَ،تُفثُرلتُصؼ٤ٔ٤ِددر،مٝرذلـ٤ددثذل

 (ت هلذ

 ٓٞؼدددددددددددددددددٚلخدددددددددددددددددثُؽٞمذ،ٜٓصْل)تُٔصـ٤دددددددددددددددددلتزلتُىددددددددددددددددد٤ٌٞؿلتك٤رلل

ل.("..........تُفل٣ضخثُىؼل،ٓصلمم،

 مياط أعاٌية ا8/3/2ٌ

ل:٣أش٢ٔثلشصٔعَلك٤لثـطلػ٠ِلٓؽٔٞػرلٖٓلتُٔوث٤٣سلػصٔ لتُدتللللللللللللل

  هدةِرلتُٔـِودرللذتزلتلاهدصؽثخثزلتُد ٣ِدرلٓو٤ثبل٣فصٟٞلػ٠ِلٓؽٔٞػرلٖٓلت

٤ددددرلذ٤٘ٛددددرلٗتٝذُدددديلُِصؼددددلفلػِدددد٠لٓدددد ٟله٤ددددثّلتُٔىددددصِٜيلخٞػددددغل٤ٓ 

ٓؼلكددددرلٓدددد ٟلتُصـ٤ددددللتُدددد ٟل٣فدددد ضلكدددد٠لشِدددديللاُدددد٠ٓخققر،خثلإػددددثكرل

 Suchita Ramphal, 2006, Ahmed.M,Marium.K)ت٤ُٔ ت٤ٗددر
ل                                                                                       .(2016,

 ػد ّللاُد٠(ل٣شد٤لل1تُدلهْل)لإٔٓو٤ثبل٤ٌُلز:لتُٔص رغلٓدٖلخٔدسلٗودثؽل،ـ٤دطل

و٤دثبلتُؼٞتٓدَلذُيلُتُٔٞتكودرلتُصثٓدر،ٝلا٠ُ(ل٣ش٤لل5تُٔٞتكورلتُصثٓر،خ٤٘ٔثلتُلهْل)
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لتُٔصـ٤ددلتزتُصدد٠لشصٔعددَلكدد٠لتُ ٤٘ٛددرلتُٔخققددرلٝلت٤ُٔ ت٤ٗددرتُصدد٠لشدد مٟلشـ٤٤ددلل

 Ali) تُصى٣ٞو٤ر،ٝتُخظددثبضلتُىدد٤ٌٞؿلتك٤رلتُؽٜٞمٝتُى٤ثهدد٤ر،لتلإهصظددثم٣ر

.B,2012, Mitchell.v,walsh.G,2004 Karen Stilley,et.al,2010). 

 ٓػددرلٓددٖلت هددةِرلؽٔٞٓو٤ددثبلتُخظددثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤ددرل:لٝذُدديلٓددٖلخدد ٍل

ٓد ٟلٝؼدٞملاخص كدثزلكد٠لهصؽثخثزلتُد ٣ِرلٝذُيلُِصؼلفلػِد٠لتُٔـِورلذتزلتلإ

لتُ ٤٘ٛدددرلخدددثخص فلت٤ُٔ ت٤ٗدددرـدددٍٞلتُصـ٤دددللكددد٠للتُٔىصوظددد٠لٓدددْٜ٘لهدددصؽثخثزا

 (لت هلذ،لتُصؼ٤ِْل،مٝرذلـ٤ثذلتُ٘ٞع،تُىٖ،تُ خَلتُٔصـ٤لتزلتُ ٣ٔٞؼلتك٤رل)

 اٌفشٚع  خرثاسئالإحظائيح لأغشاع اٌرحٍيً ٚ الأعاٌية 8/4

ٝ ؿددلتعلثزلٝتُٔصـ٤ددلتزلٝؽددلملتُو٤ددثبلٗددثٞتعلتُد٤أٗددكدد٢لػددٞالؽد٤ؼددرلٝللل

ثزلٗدثظدثب٤رلُصف٤ِدَلخ٤تلإـلت هدث٤ُحػصٔ لػ٠ِلٓؽٔٞػدرلٓدٖلتتُدثـطللٕ تُصف٤َِلك

 (ل:2770مر٣س،ال&٠ٛٝAker,et.al,2011)لتُللٝعلاخصدثرهصوظثالٝتلإ

  :ًتلإٗفدددلتفلتُٔؼ٤دددثرٟلتُٞهدددؾلتُفىدددثخ٠لٝالأعددداٌية الإحظدددائيح اٌٛطدددفيح ِصددد

 ٝتُ٘ىحلٝتُصٌلترتز

  ًِددثزلػصٔثم٣درلٝتُعٝذُيلخـدلعلتُصفودنلٓدٖلمرؼدرلتلإلأٌفا: الإسذثاؽأعٍٛب ِؼا

٤دَلٝذُديلخص٤ثرلٛ تلت هدِٞجلٓدٖلخد٤ٖلأهدث٤ُحلتُصفِاك٢لتُٔوث٤٣سلتُٔىصخ ٓرل،ٝشْل

ص٣ٞددثزلتُٔصؼدد مذلُِٔو٤دددثبلشىددثملتُدد تخ٢ِلخدد٤ٖلتُٔفُو رشددٚلػِدد٠له٤ددثبلمرؼددرلتلإ

 تُ ٤٘ٛرلُِٔىصِٜي.لت٤ُٔ ت٤ٗرػ٠ِل،ٝذُيلخثُ٘ىدرلُٔو٤ثبلتُؼٞتَٓلتُص٠لش ظلتُٔىصخ ّ

 :)ٍِٝٝذُددديلخـدددلعلتُصفودددنلٓدددٖلمرؼدددرلأعدددٍٛب ذحٍيدددً اٌؼٛاًِ)اٌرحٍيدددً اٌؼدددا

،ٝذُديلٓدٖللدفدطٔىدصخ ٓرلكد٢لتُتُظ ـ٤رلُِٔؽٔٞػثزلتُٔخصِلرلٖٓلتُٔصـ٤دلتزلتُ

ٝٓوثرٗصٜثلخثُٔدثمئلٓؽٔٞػرلٖٓلتُٔصـ٤لتزلخ ٍلتٌُشقلػٖلت خؼثملتُفو٤و٤رلٌَُل

ثزلٝذُديلٓدٖلٗدثشخل٤غلتُد٤للا٠ُكصلتػٜثلػ٘ لشظ٤ْٔلتُٔو٤ثب،لخثلإػثكرلاتُص٢لشْل

رشددثؽلػدؼ٤لرلخددثه٢لتُٔصـ٤دلتزلاهصدؼثملتُٔصـ٤لتزلتُصد٢لشٌدٕٞلذتزلمرؼدرلاخ ٍل

لت٤ُٔ ت٤ٗدر،ٝذُيلخثُ٘ىدرلُِؼٞتَٓلتُص٠لش ظللػ٠ِلشـ٤٤للت خلٟلك٢لٗلسلتُٔؽٔٞػر

لتُؽٜٞمٝتُى٤ثهددددددد٤ر،لتلإهصظدددددددثم٣رلتُٔصـ٤دددددددلتز٠ل:ٛددددددد٤٘ٛدددددددرلُِٔىدددددددصِٜيلٝتُ 

لتُصى٣ٞو٤ر،تُٔصـ٤لتزلتُى٤ٌٞؿلتك٤ر.

  لتلإٗفددد تر٣ؼصددددللًدددَلٓدددٖلأهدددِٞجلشف٤ِدددَللاٌّرؼدددذد: الإسذثددداؽٚ الإٔحدددذاسأعدددٍٛب

ُٔصـ٤دلتزلتُٔصؼد مذ.لٝؿثُددثزلتُٔصؼ ملٖٓلأهث٤ُحلتُصف٤َِلتُص٢لشصؼثَٓلٓغلتلتلإرشدثؽٝ

ُيلخـدلعلتٌُشدقلػدٖلتُؼ هدرلٝٗٞػٜدثلخد٤ٖلٝذلٛ ٣ٖلت هِٞخ٤ٖلٓؼثزللاهصخ ت٣ّصْل

(ل،لٝشف ٣ لمرؼرلٛ ٙلتُؼ هدرلتلإٗف ترتُٔصـ٤للتُصثخغلٝتُٔصـ٤لتزلتُٔىصوِرل)لشف٤َِل

لدفدطتُٔصؼد ملكد٢لتُلتلإرشددثؽٝلتلإٗف ترشْلشقد٤نلأهِٞجلشف٤َِلل.(تلإرشدثؽ)شف٤َِل

لاذتٌِشقلػٔدثلُٝذُيللSPSSٖٓلخ ٍلـ ٓرلتُدلتٓػلتلإـظثب٤رلتُؽثٛ ذلل٠ُثتُف

ٝخد٤ٖللٝتُىثهد٤رلٝتُؽٜدٞملتُصىد٣ٞو٤رللتلإهصظدثم٣رتُصـ٤دلتزلسلٛ٘ثىلػ هدرلخد٤ٖلًثٗ

 .ٝتُصفونلٖٓلمرؼرلهٞذلٛ ٙلتُؼ هرلتُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗر
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 أعددٍٛب اٌرظددٕي  ل tree ؽشيمددح  اعددرخذاَتchaidُصف ٣دد لٝشٞطدد٤قلل:لٝذُدديل

خظددثبضلتُ ٤٘ٛددرلخ٘ددثالػِدد٠لتُلت٤ُٔ ت٤ٗددرتُوقثػددثزلت هثهدد٤رلتُصدد٠للشوددّٞلخصـ٤٤ددلل

تُٔظدثـحلل2ًدثلاخصددثرل هدصخ تّلتك٤رلُِٔىدص٤ٌِٜٖلٝذُديلختُ ٣ٔٞؼلتك٤رلٝتُى٤ٌٞؿ

 هِٞج.ُٜ تلت 

ػصٔددد لتُدثـدددطلػِددد٠لػددد ملٓدددٖلخصددددثرلكدددلٝعلتُدفدددطل،لكوددد لاُ٘ىددددرللإأٓدددثلخث

ٝشصٔعدَلل،تُىدثخنلتلإردثرذلا٤ُٜدثلخصدثرتزلتلإـظثب٤رلتُٔظثـدرل هث٤ُحلتُصف٤ِدَتلإ

لل:رلك٤ٔثل٢ِ٣زلتلإـظثب٤رلتُٔىصخ ٓخصدثرتتلإ

 خصددددثرلفلاF-testلٝتخصددددثرلزلل،T-testتُٔظدددثـدرل هدددِٞجلشف٤ِدددَلتلإٗفددد ترلل

تُٔصـ٤لتزلتلإهصظثم٣رلخثُؼ هرلخ٤ٖللرعلتُخثطٝتُٔصؼ ملٝذُيلخـلعلتخصدثرلتُلل

)للشـ٤٤ددللت٤ُٔ ت٤ٗددرلتُ ٤٘ٛددروِرل(ل)لتُٔصـ٤ددلتزلتُٔىددصٝتُى٤ثهدد٤ر،تُؽٜٞملتُصىدد٣ٞو٤رل

 تُٔصـ٤للتُصثخغل(.ل

 تُٔظدثـحل هدِٞجلتُصظد٤٘قل2خصددثرلًدثا tree خ هدصخ تّلؽل٣ودرلchaidٝذُديلل

هدِٞىلشـ٤٤دللت٤ُٔ ت٤ٗدرلتُ ٤٘ٛدرلخد خص فلتُخظدثبضلخدص فلاُِصؼلفلػِد٠لٓد ٟل

 تُ ٣ٔٞؼلتك٤رلٝتُى٤ٌٞؿلتك٤رلُِٔىص٤ٌِٜٖل

 عتمادية والصلاحية تقييم الإ -9
تُدفدطلكد٢للت٤ُدرلتُخثطدرلخٜد ٝثزلت ٗث٠ُلك٢لػ٤ِٔرلشف٤َِلتُد٤ٝشٔعِسلتُخقٞذلت 

شو٤٤ْلتلإػصٔثم٣رلٝتُظ ـ٤رلُِٔوث٤٣سلتُٔىصخ ٓرلك٢لتُدفطل،لٝتُٜد فلٓدٖلذُديلٛدٞل

شو٤ِددَلأخقددثالتُو٤ددثبلتُؼشددٞتب٤رلٝز٣ددثمذلمرؼددرلتُعدددثزلكدد٢لتُٔوددث٤٣سلتُٔىددصخ ٓرلكدد٢ل

لٓوث٤٣سل٣ٌٖٔلتلإػصٔثملػ٤ِٜثلخشٌَلًد٤ل.للا٠ُتُصٞطَللا٠ُتُدفطل،لخثلإػثكرل

ل Reliabilityػرّاديح ذمييُ الإ  9/1

لاهدصخ تّشدْللتُفدث٢ُلُِصأً لٖٓلمرؼرلتلإػصٔثم٣رلك٢لتُٔوث٤٣سلتُٔىصخ ٓرلكد٢لتُدفدط

خ ػصدددثرٙلأًعددلللAlpha Correlation Coefficientأُلددثللتلإرشدددثؽأهددِٞجلٓؼثٓددَل

خ٘دٞمللأٝأهث٤ُحلشف٤َِلتلإػصٔثم٣رلملاُرلك٢لشو٤٤ْلمرؼرلتُص٘ثهدنلتُد تخ٢ِلخد٤ٖلٓفص٣ٞدثزل

تُٔقِٞجله٤ثهٜثل٤ُٝسلر٤ةثزل خل،لٝٝكوثزلُِٔددثمئلتُؼثٓدرلُص٤ٔ٘درلتُٔو٤ثبلُِد٤٘رلت هثه٤رل

كو لشولرلاهدصدؼثملأ١لٓصـ٤دللٓدٖلتُٔصـ٤دلتزلللتلإؼصٔثػ٤رتُٔوث٤٣سلك٢لتُدفٞضللاخصدثرٝ

تُعورلٝتُ ١ل٣فظَلػ٠ِلٓؼثَٓلارشدثؽلاؼٔث٢ُلخ٤٘ٚلٝخ٤ٖلتُٔصـ٤لتزللخصدثرتُخثػؼرللإ

ٝظددثزلتُٔو٤دثبل, 37أهدَلٓدٖللItem Total Correlationت خلٟلك٢لٗلسلتُٔو٤ثبل

ٓثلهدثبللاذتٛٞشفو٤نلتلإشىثملتُ تخ٢ِلخ٤ٖلػدثرتشٚلٝتُٔو٤ثبلتُعثخسل٣ؼق٠لٗلسلتُ٘صثبػل

ٗلدددددسلٓؽٔٞػدددددرلتُٔىصوظددددد٠لٓدددددْٜ٘ل)لل هدددددصخ تّٗلدددددسلتُشدددددالٓدددددلتزلٓصصث٤ُدددددرل،لٝخ

ٍلمرؼرلتلإشىثملتُ تخ٢ِلك٢لًثكرلتُٔوث٤٣سلتُٔىصخ ٓرلٝث(ل.ٝك٤ٔثل٢ِ٣لش2770٘امر٣س،

لل.ك٠لتُدفط

ل
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 والسياسية الإقتصادية المتغيراتتمادية في مقياس تقييم درجة الإع 9/1/1
لتُٔصـ٤دلتزأُلثلُو٤ثبلمرؼرلتلإشىثملتُ تخ٠ِلك٠لٓو٤ثبللتلإرشدثؽٓؼثَٓللاهصخ تّشْل

تُ ٤٘ٛددرلُِٔىددصِٜيل،ٝهدد لشددد٤ٖلٓددٖللت٤ُٔ ت٤ٗددرٝتُى٤ثهدد٤رلتُٔدد ظلذلػِدد٠لشـ٤ددلللتلإهصظدثم٣ر

ؾلٓددثلخدد٤ٖل)لٝتتُخثطددرلخثُؼٞتٓددَلتُٔىددصخ ٓرلشصددللثؽتلإرشدددؼ٤ٔددغلٓؼددثٓ زللإٔتُ٘صددثبػل

َلارشددثؽلأهدَلخٔؼثٓلٕث٣صٔصؼلٕث(لٝتُِص3،8(لٓثلػ تلتُؼدثرش٤ٖلرهْل)ل7.852ل–ل7.451

ل7.210اهدصدؼثمٛٔثل،ٝٓدٖلظدْل٣ظددؿلٓؼثٓدَلأُلدثلُِٔو٤دثبلًٌدَلُٝد ُيلشولرل7.37ٖٓل

شدْلتُصٞطدَللٚأٗ،ٝك٠لػٞالٓثلهدنلٖٝٓلخ ٍلشقد٤نلأهِٞجلٓؼثَٓلأُلثل٣ٌٖٔلتُوٍٞلخ

ْل٣ٌٔدٖلتلإػصٔدثملػ٤ِٜدثلٝٓدٖلظدل،(لٓصـ٤للشصٔصغلؼ٤ٔؼثلخ رؼرلػث٤ُرلٖٓلتُعددثز11)لا٠ُ

ل(ل.ل2ظللتُؽ ٍٝلرهْٗت)لتُصف٤َِلتُ ـورلك٠لٓلتـَ
ل(2ظذٚي سلُ )

 ذمييُ دسظح اٌرٕاعك اٌذاخٍي تيٓ ِحرٛياخ اٌّمياط اٌّغرخذَ في لياط

 .ً الاػرّاديح () ِخشظاخ ذحٍي ٚاٌغياعيح الإلرظاديح اٌّرغيشاخ

ِؼاِددددً لاٌّرغيشاخ

 الإسذثاؽ

ِؼاًِ أٌفدا 

فددددي حاٌددددح 

زف حددددددددددددددد

 اٌّرغيش

ُدص بْللت٤ُٔ ت٤ٗدرذُديل٣ىدص ػ٠لشـ٤٤دلللٕ كدُ ٟلمخَلؿ٤للظثخسللًثٕلاذت .1

ل لٝفلتُٔؼ٤شر

821. 716. 

 .650 .757لت٤ُٔ ت٤ٗرك٠لـثُرلشٞهغلز٣ثمذلتُ خَلتُفو٤و٠لك٤ٌٖٔلشـ٤٤لل .2

لاُدد٠تُٞػددغلتلاهصظددثمٟل٣دد مٟللٓؼدد ٍلتُ٘ٔددٞلتُودد٠ٓٞلٝشفىددٖلارشلددثع .3

لتُٔخققرل)*(لت٤ُٔ ت٤ٗرشـ٤٤لل

ل

ل

168. 791. 

كدددد٠لـثُددددرلٝؼددددٞمل ددددلٝفلؽثربددددر)للت٤ُٔ ت٤ٗددددر٣ٌٔددددٖلشـ٤٤ددددللخ٘ددددٞمل .4

لتُفٞتمض،تُٞكثٙل....(تُٔلع،

612. 674. 

لت٤ُٔ ت٤ٗدرشـ٤٤دللخ٘دٞمللا٠ُلت هؼثرلارشلثعش مٟلتُٔٞؼثزلتُٔخصِلرلٖٓل .5

لتُٔخققر

704. 670. 

تُٔ٘صؽددثزلكدد٠للأـدد ٗدد رذللأٝلت هددؼثرل رشلددثعثطددرلختُخلرددثػثزتلإشؼدد ل .6

لت٤ُٔ ت٤ٗرتُؼٞتَٓلتُص٠لشىثػ لػ٠ِلشـ٤٤للخ٘ٞمللأـ تُىٞمل

636. 682. 

لثُصث٠ُظللك٠لت ٛ تفلتُٔخققرلٝختُ٘لاػثمذلا٠ُلت هؼثرلارشلثع٣ مٟل .0

لت٤ُٔ ت٤ٗرشلش٤حللاػثمذ

613. 692. 

ل٤دد أػ٣ؽؼِ٘دد٠للٝجلردد٠الٓددٖلتُـٔددٞعهددثزلتُعددٞرتزلٝتُفددلأٝشفٔددَل .8

ل)*(لت٤ُٔ ت٤ٗرلشلش٤حل

170. 804. 

 .629 .852لت٤ُٔ ت٤ٗرتُصـ٤٤للتُ تبْلك٠لخ٘ٞمللا٠ُش مٟللت هلذش ت٣ لأػدثال .2

 .611 .822لت٤ُٔ ت٤ٗرشـ٤٤للخ٘ٞمللا٠ُرًٞملتهصظثمٟلمتخَلتُ ُٝرل٣ مٟللـ ٝض .17



 

10 

 

شـ٤٤ددلللاُدد٠ٓىددصود٤ِرللاـص٤ثؼددثزلاردددثعللتلإمخددثرشدد مٟلتُلؿدددرلكدد٠ل .11

لت٤ُٔ ت٤ٗر

975. :96. 

 .87: .686لت٤ُٔ ت٤ٗرخلثعلٓىصٟٞلتُ خَل٣ؽؼ٠ِ٘لًع٤للتُصؼ ٣َلك٠لخ٘ٞملٗا .12

 .605 .895لت٤ُٔ ت٤ٗرشـ٤٤لللا٠ُتُى٤ثه٤رللتُٔصـ٤لتزتضلٝـ ش مٟلتُصوِدثزلك٠لت  .13

 

 

 اٌرغٛيميح اٌعٙٛدذمييُ دسظح الإػرّاديح في ِمياط  9/1/2

لتُؽٜددٞم٢له٤ددثبل(لمرؼددرلتُعدددثزلكدد٢لتُٔو٤ددثبلتُٔىددصخ ّلكددل٣3ٞػددؿلتُؽدد ٍٝلرهددْل)

(لٓصـ٤ددللشؼٌددسلٓفص٣ٞددثزلٛدد تلتُٔو٤ددثب،لٝخؼدد لشقد٤ددنل12تُصىدد٣ٞو٤رل،ٝتُدد ١ل٣صؼددٖٔل)

ًددَلتُؼٞتٓددَلتُٔىددصخ ٓرلكدد٢لتُٔو٤ددثبلشصٔصددغللإٔٓؼثٓددَلأُلددثلػِدد٠لٛدد تلتُٔو٤ددثبلشددد٤ٖل

ٓؼثٓددَلأُلددثللإٔلاُدد٠.ل(ل،ٛدد تلخثلإػددثكرل247.،525ؾلخدد٤ٖل)أٝخٔؼددثٓ زلارشدددثؽلشصددل

لتلإرشدددثؽٓؼثٓددَللٕ (لٝذُدديل1اهددصدؼثملتُٔصـ٤ددللرهددْل).لٝذُدديلخؼدد ل232ُِٔو٤ددثبلًٌددَل

(ل،ٝخ٘دثالػ٤ِدٚلل7.37.(لٖٝٓلظْل٣وَلػٖلتُف ٝملتُٔودُٞدرل)ل105ت٠ٌُِلتُخثصلخٚلٛٞل)

ل.٣ٌٖٔلتلإػصٔثملػ٠ِلٛ تلتُٔو٤ثبلخشٌَلًد٤ل
 (3ظذٚي سلُ ) 

 ميحاٌرغٛي اٌعٙٛدذمييُ دسظح اٌرٕاعك اٌذاخٍي تيٓ ِحرٛياخ اٌّمياط اٌّغرخذَ في لياط 

 .( ) ِخشظاخ ذحٍيً الاػرّاديحا أٌف الإسذثاؽِؼاًِ  اعرخذاَت 
ِؼاًِ  اٌؼثاساخ

 الإسذثاؽ

ِؼاًِ 

أٌفا في حاٌح 

 حزف اٌّرغيش

ه٤دث٠ٓلخشدلتالٓدثلُدْللاُد٠ه رذلرؼثٍلتُد٤غلػ٠ِلتلإه٘ثعلشد مٟل .1

ل٣ٌٖلٓخققثل)*(

105. 232. 

 .222ل.525لش٣ٌٖٞلػ هثزلٝظ٤ورلٓغلرؼثٍلتُد٤غلشؽؼ٠ِ٘لأظنلك٤ٔثل٣ؼلػٚ .2

ٚلاهددصخ تٓتُٔ٘ددصػلٝؽل٣وددرلله٤ددثّلرؼددثٍلتُد٤ددغلخصؼل٣لدد٠لخٔ ت٣ددث .3

لتُشلتاللا٠ُش كؼ٠٘ل

023. 210. 

خل٤ؼدثزلتُص٤ِلدٕٞلخصلأٝلتلإ٤ٔ٣دَشِو٠لرهثُرلٗظ٤رلػٖلؽل٣نل .4

لرلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓخققثلا٠ُػ٠ِلخؼغلتُٔ٘صؽثزلش كؼ٠٘ل

247. 217. 

٤دللتُٔ٘صؽثزلػ٠ِله٠ًِٞلتُشلتب٠لٝٓدٖلظدْلشـ٤لثزٗ اػظللش  .5

لت٤ُٔ ت٤ٗرخ٘ٞمل

022. 212. 

لاُدد٤٠ددرلٓددٖلٓ٘ددصػلٓؼدد٤ٖل٣فل ٗدد٠لٗث٘ددثزلٓؽتُفظددٍٞلػِدد٠لػ٤ .6

لرلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓوظٞم

680. 222. 

 ل( 0.30اٌىٍٝ اٌخاص تٙا ألً ِٓ ) الإسذثاؽِؼاًِ  أِْرغيشاخ ذُ ئعرثؼاد٘ا حيس )*(ل
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لاهددددصؽثخص٠هدددد لشفددددٍٞلؽل٣وددددرلل٤ددددرٗلأتلإػُلهددددثُرلٝػددددٞؾلت .0

لُِٔ٘صؽثز

512. 228. 

تُٔخصِلددرلُص٘شدد٤ؾلتُٔد٤ؼددثز)لـددٞتك لششددؽ٤ؼ٤رللت هددث٤ُحشدد ظلل .8

ث،لٗظدثّلتٌُٞخٞٗدثز،لأٗدعثُعدرلٓؽٓعَلرلتالهقؼص٤ٖلشفظدَلػِد٠لتُ

لت٤ُٔ ت٤ٗرتُ خٍٞلك٠لهفٞخثز...(لػ٠ِلشلش٤حلخ٘ٞمل

222. 210. 

شـ٤٤دللخ٘دٞمللِٔظوثز)لتُدٞهصلتز(لػٖلتُٔ٘صؽدثزلػِد٠ش ظللتُ .2

لت٤ُٔ ت٤ٗر

063

. 

221. 

صلٗدددسلػِددد٠لشـ٤٤دددللٗ ٣ددد ظللشظددد٤ْٔلٓٞهدددغلتُشدددلًرلػِددد٠لت .17

له٠ًِٞلتُشلتب٠

586

. 

226. 

802لظٞش٤رله لشـ٤لله٠ًِٞلتُشلتب٠تُلتُصأظ٤لتزم٣ٌٞرلتُٔفَلٝ .11

. 

213. 

ٓددٖلخدد ٍلهٞتػدد للتُصٞتطددَلتُدد تبْلخدد٤ٖلتُٔ٘ظٔددرلٝػٔ بٜددث .12

لٓثل٣صْلػلػٚلمتبٔثلأرصلٟثزل٣ؽؼ٠ِ٘لأٗتُد٤

272

. 

212. 

ل7.228ٓصـ٤لل(لل٠ُ12ل)لُٝرلت ٝثٓؼثَٓلأُلثلُِٔو٤ثبلًٌَلك٢لتُٔف

 7.232لٓصـ٤لل(ل٤11رل)لٗثُرلتُعٝثٓؼثَٓلأُلثلُِٔو٤ثبلًٌَلك٢لتُٔف

لل( 0.30اٌىٍٝ اٌخاص تٙا ألً ِٓ ) الإسذثاؽِؼاًِ  أِْرغيشاخ ذُ ئعرثؼاد٘ا حيس )*(ل

 اٌّرغيشاخ اٌغيىٛغشافيحِمياط  ذمييُ دسظح الإػرّاديح في 9/1/3

تُخثطرلخثُٔصـ٤لتزللتلإرشدثؽؼ٤ٔغلٓؼثٓ زللإٔ(لل4)لرهْل٣صؼؿلٖٓلٗصثبػلتُؽ ٍٝ

(لٓددددثلػدددد تلتُٔصـ٤ددددلتزلرهددددْل7.858ل–ل7.317ؾلٓددددثلخدددد٤ٖل)ٝتتُىدددد٤ٌٞؿلتك٤رلشصددددل

(ل،ـ٤طلخِـسلٓؼثٓ زلارشددثؽلًدَلٜٓ٘ٔدثلأهدَلٓدٖلتُفد ٝمل16،23،22،32،36،42)

تُؼدؼ٤لرلشدْلاؼدلتاللتلإرشددثؽ.ل(لٝخؼد لاهدصدؼثملتُٔصـ٤دلتزلذتزلٓؼدثٓ زل37تُٔودُٞرل)

،ٝكد٠لل7.235ٔو٤دثبلًٌدَل٤رل،ٝتُصد٠لشلشدحلػ٤ِٜدثلٝطدٍٞلٓؼثٓدَلأُلدثلُِٗثُرلتُعٝثتُٔف

لاُد٠ٚلشدْلتُصٞطدَلأٗدٖٝٓلخ ٍلشقد٤نلأهِٞجلٓؼثَٓلأُلدثل٣ٌٔدٖلتُودٍٞلخلنػٞالٓثلهد

(لٓصـ٤لتزلشصٔصغلؼ٤ٔؼثلخ رؼرلػث٤ُرلٖٓلتُعدثز،لٖٝٓلظْل٣ٌٖٔلتلإػصٔثملػ٤ِٜثلك٠ل38)

 . ٓلتـَللتُصف٤َِلتُ ـور
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 ( 4ظذٚي سلُ )

 اٌّرغيشاخ اٌغيىٛغشافيحي تيٓ ِحرٛياخ ِمياط ذمييُ دسظح اٌرٕاعك اٌذاخٍ

 .أٌفا ) ِخشظاخ ذحٍيً الاػرّاديح ( الإسذثاؽِؼاًِ  عرخذاَات 

ِؼاًِ  العبارات

 الإسذثاؽ

ِؼاًِ 

أٌفا في حاٌح 

حزف 

 اٌّرغيش

 .958 .688لرلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓخققثلا٠ُتُٞهسلتُ زّلُِشلتال٣ كؼ٠٘للػ٤ن

٤ُٜثلشللعلػِد٠لتٌُع٤دللالص٠ٔأٗتُص٠للتُٔفثكظرلػ٠ِلخلهص٤ػللتُٞ ٤لر

لت٤ُٔ ت٤ٗرٖٓلتُصؼ ٣َلػ٠ِل
697. 959. 

 .968 .:65لأٛصْلخٞ ثبقلتُٔ٘صػلأًعللٖٓلاٛصٔث٠ٓلخٔ٘لؼرلتُصلثخل

لًددثٕخددلغلػٔددثلُفلغلكدد٠لٓٞتهددقلتُشددلتالهدد ل٣ؽؼِ٘دد٠لأخددثل٠رددؼٞر 

لت٤ُٔ ت٤ٗرٓصٞهؼثلك٠ل
895. 958. 

ًَلٓثلٛٞلؼ ٣ لٖٓلتُٔ٘صؽثزل٣ؽؼ٠ِ٘لًع٤للتُصؼ ٣َلللإهص٘ثاـد٠لتُ تبْل

لت٤ُٔ ت٤ٗرك٠ل
678. 959. 

لت٤ُٔ ت٤ٗددرتُ٘ظددللكدد٠للاػددثمذفىددٖلتُٞػددغلتُددٞ ٤ل٠ل٣لددلعلػِدد٠لش

لتُٔخققرلٖٓلهدَ
878. 95:. 

ػ٤ِٜدثللأػصد زتُص٠للت٤ُٔ ت٤ٗرشلش٤حللأػ٤ ٣ؽؼ٠ِ٘لللتلإهثٓرلٌثٕشـ٤٤للٓ

لٖٓلهدَ
6:8. 960. 

زلتُؼثٓددرلتُٔص٘ ٛددثلأٓددثًٖملٓلتًدد لتُشددلتالٓعددَلًددثركٞرلمتخددَلٝؼددٞ

لٓثلُْل٣ٌٖلٓخققثلأرصل٣ٟؽؼ٠ِ٘ل
. 789  957. 

٤درلٗت٘ثللالٗصو٤د لخ٤ٔ أٗكلت هلذتُشلتاللال٣لشدؾلخشخضلٓؼ٤ٖلك٠للٕ 

لٓؼ٤٘ر
0.78

7 
0.898 

0.89لتُٔخققرلث٤ُٔ ت٤ٗرخلأُص ٠ّ٘لأٗٓؼظْلٝهص٠لك٠لتُٔ٘ ٍلكلأهؼ٠ل٠٘ٗ 
6 

0.888 

0.78لت٤ُٔ ت٤ٗر٣ؽؼ٠ِ٘لًع٤للتُصؼ ٣َلك٠للتلإؼصٔثػ٤رخٞتؼدثش٠للاُص ت٠ٓ
8 

0.967 

:0.9لت٤ُٔ ت٤ٗرًع٤لتلك٠لخ٘ٞمللأػ ٍؼ٠ِ٘لشلممٟلأظ٘ثالتُشلتال٣ؽ
8 

0.966 

ؼَلردلتالٛد تلٖٓلألت٤ُٔ ت٤ٗرمٝتكغلشؼ ٣َللأـ ٣ؼ لٝلاب٠لُٔ٘صػلٓؼ٤ٖل

لتُٔ٘صػ
0.85

0 
0.968 

0.67لت٤ُٔ ت٤ٗرهدثجلشؼ ٣َلتُشلتالتُؼلػ٠لٖٓلأْٛلأ
5 

0.959 
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لتلإُصد تٍّلًدَلردٜل(لػِد٠لأٝ)لـص٤ثؼدثش٣٠ىثػ ٠ٗلتُشدلتالتُٔ٘دصظْللإ

لتُٔخققرلث٤ُٔ ت٤ٗرخ
0.7:

9 
0.967 

ـصد٠لُٝدٞلُدْل٣ٌدٖلكد٠للأردصل٣ٚػ٘ لاهص٘ثػ٠لخلٞتب لٓ٘دصػلٓؼد٤ٖلهدٞفل

ل)*(لت٤ُٔ ت٤ٗر
-956. 970. 

ـددحلتُصو٤ِدد للاُدد٠ذُدديل٣دد كؼ٠٘للٕ الكددخثُشددلتلأطددفثخ٠لأـدد ػ٘دد له٤ددثّل

لٝتُشلتا
0.88

8 
0.956 

0.75لٚللال٠ٌ٘٘ٔ٣لشخق٠لٛ تلتُٔدِؾأٗػ٘ لرط لٓدِؾلٓؼ٤ٖلُِشلتالك
0 

0.968 

ػ٤ِٜدثللأػصد زخدثلإؼلتاتزلتُصد٠للأُصد ّثللالأٗتُشلتالكلا٠ُ لتُ ٛثجلػ٘

لٓىدوث
0.87

9 
0.958 

ٓثلأر٣د لـصد٠لُٝدٞللأرصلُٟىِقرلتشخثذلهلترلتُشلتال٣ؽؼ٠ِ٘لٓص ٠ًلا

لُْل٣ٌٖلٓخققث
0.95

8 
0.965 

:0.8لخ تكغلتُصؽلخرلأرصل٣ٚػٖلٓ٘صػلؼ ٣ لهٞفللٕ  ٓثلأرٟلاػػ٘
9 

0.966 

لأـصدثغلاللثُصدث٠ًُدثز٣ٕٞلٝخٝت لػ٤د تكد٠لٓٞلاـص٤ثؼدثش٠ٓؼظدْللأرصلٟ

لت٤ُٔ ت٤ٗرشؼ ٣َلخ٘ٞمللا٠ُ
0.88

5 
0.95: 

لت٤ُٔ ت٤ٗرشؼ ٣َللا٠ُتُٔ٘ ٤ُرل٣فصثغللت ؼٜ ذـ ٝضلأػقثٍلك٠لخؼغل

ل)*(لاط ـٚؼَلٖٓلأ
0.67

8 
0.968 

ػلٓؼد٤ٖلػ٤ِدٚلشخلد٤غلكد٠لتُىدؼللهدٞفلٛ٘دثىلٓ٘دصلإٔخٔؽلملٓؼلكرل

لُٝٞلُْل٣ٌٖلٓخققثلأرصل٣ٚ
0.98

8 
0.:65 

ٓلتًد لتُشدلتاللا٠ُٓصٞهؼثلهدَلتُ ٛثجللًثٕت٣ص٠لػٔثلشخصِقلرلثٗثأـ٤

لت٤ُٔ ت٤ٗرخ٘ٞمللأػ ٍلثُصث٠ُٝخ
0.77

9 
0.967 

ـصد٠للاطد ـٚتُٔ٘ ٤ُدرل٣دصْلشأؼ٤دَللت ؼٜ ذـ ٝضلأػقثٍلك٠لخؼغل

لشصٞتكللأٓٞتٍ
0.87

8 
0.966 

0.86ل٣ىثػ لػ٠ِلرلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓخققثلATMتُل٤ تللاهصخ تّ
8 

0.956 

5:.0لت٤ُٔ ت٤ٗرشؼ ٣َللا٣٠ُ مٟللأرصلٟل ذتؼ٠لُِشلتالمٕٝلٓؼلكرلٓخلٝ
6 

0.960 

تهددصد تُٚلخددجخللؼ ٣دد للاُدد٠تُٔ٘ ٤ُددرلٓددغلتُفثؼددرللت ؼٜدد ذلأـدد شِددقل

ل)*(تُٔخققرللت٤ُٔ ت٤ٗر٣وصؼ٠لشؼ ٣َل
0.66

0 
0.967 

تُصدد٤ًٞ زلتُصدد٠لأـٔددَلطددٞرذلٝلٓددثًٖأـددلصلػِدد٠لتُشددلتالٓددٖلت 

لسلأهؼثرٛثلٓلشلؼرًٗث٣ؽثخ٤رلػٜ٘ثلـص٠لُٝٞلذ٤٘ٛرلا
0.96

9 
0.965 

رددلتاللاُدد٠ٖلتُ٘ددثبلكدد٠لٓلتًدد لتُشددلتال٣دد كؼ٠٘لٝؼددٞملـشدد لًد٤ددللٓدد

لؿ٤للٓصٞهؼرلاـص٤ثؼثز
898. 956. 
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رلتالٓثلُْل٣ٌدٖلٓفد ملٓدٖللا٠ُخلٝؼ٠لُِشلتالٓغلتط هثب٠ل٣ كؼ٠٘ل

ل)*(هدَل
060. 969. 

كد٠للأػد ٍتُٜد فلتُٔخقدؾل٣ؽؼِ٘د٠للاُد٠ٝؼٞملاـصٔثٍلػ ّلتُٞطٍٞل

لٛ تلتُٜ فلا٠ُٖٓلأؼَلتُٞطٍٞلل٤رت٤ُٔ تٗ
:68. 960. 

 .975 .895لخٔثلٛٞلك٠لذ٠٘ٛلتلإُص تّلا٠ُٝؼٞملٓدِؾلٓف ملك٠لؼ٤د٠ل٣ كؼ٠٘ل

ُٝدٞلُدْللأردصل٣ٚأطد هثب٠لخشدلتالٓ٘دصػلٓؼد٤ٖلهدٞفللأـ ٗظف٠٘للاذت

ل٣ٌٖلٓخققثل
879. 966. 

لث٤ُٔ ت٤ٗددرخلأُصدد ّثلأٗددٓفدد مذلٝرٝش٤٘٤درلمتبٔددثلكلاـص٤ثؼددثزلأرددصل٠ٟلٗد 

ل)*(ققرلتُٔخ
069. 96:. 

ٖٓلأؼدَلتلإـص٤دثؽللت٤ُٔ ت٤ٗرلأػ ٍخٞك٠لتُش ٣ لٖٓلتُٔىصودَل٣ؽؼ٠ِ٘ل

لُِٔىصودَ
:96. 965. 

 .967 .7:9ل٤رلٓخققرلُِشلتاٗتػغل٤ٓ ثللالأأٗؿ تلأكؼَلكلإٔٓصلثبَلخل٠٘ٗ 

تُص٘ ٙلٝتُو٤ثّلخثُلـ زل٣ؽؼ٠ِ٘لمتبْلتُصؼ ٣َلكد٠لخ٘دٞمللا٠ُـد٠لتُ تبْل

لت٤ُٔ ت٤ٗر
69:. 958. 

شلش٤دددحللأػ٤ددد ُ زٓدددرلُ هدددصؼ تملُِددد ٝتغل٣ؽؼِ٘ددد٠لشددد خ٤للت ٓدددٞتٍلت

لت٤ُٔ ت٤ٗر
885. 965. 

خفعدد٠لتُدد تبْلػددٖلتُٔؼِٞٓددثزلػددٖلٓخصِددقلتُٔ٘صؽددثزل٣ؽؼِ٘دد٠لًع٤ددلل

لتُصؼ ٣َلك٤ٔثل٣ؽحلرلتبٚ
:97. 959. 

ػِد٠لردلتبٜثلهدٞفلأخفدطللأػصد زأهؼثرلتُٔ٘صؽثزلتُصد٠للارشلثعػ٘ ل

ل)*(تُٔخققرللث٤ُٔ ت٤ٗرخلتلإُص ت٣ّصْلهَلهؼلتلـص٠لػٖلتُد ٣َلت 
588. 968. 

ٚلأهددَلأٗددأـدلصلػِدد٠لشؽلخددرلًددَلٓددثلٛددٞلؼ ٣دد لٓددٖلتُٔ٘صؽددثزلؽثُٔددثل

لتُٔخققرلت٤ُٔ ت٤ٗرهؼلتلٓٔثل٣ٞكللك٠ل
:97. 960. 

ػ٤ثم،لمخددٍٞلثهددثزلتُؼثٓددرلٓعدَل)رددٜللتُظد٤ثّ،ت ٓٞػدد لتُٔ٘لاهصدلتج

لتُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗرك٠لخ٘ٞمللأػ ٍتُٔ ترب...(ل٣ؽؼ٠ِ٘ل
856. 958. 

 0.923متغير (  44لى ) و لة ال و امعامل ألفا لممقياس ككل في المح

 0.935متغير (  38ية ) نالة الثو امعامل ألفا لممقياس ككل في المح

ل

ل

لتُٔصـ٤ددلتزٓو٤ددثبلل-ـصدد٠ل٣صىدد٠٘لشو٤دد٤ْلطدد ملتُٔوددث٤٣سلتُٔىددصخ ٓرلكدد٠لتُدفددطل

ل-٤ددلتزلتُىدد٤ٌٞؿلتك٤رلتُصىدد٣ٞو٤ر،ٓو٤ثبلتُٔصـلتُؽٜددٞمٝتُى٤ثهدد٤ر،ٓو٤ثبللتلإهصظددثم٣ر

خدلل ٛ ٙلتُٔوث٤٣سلشو٤سلتُٔلث٤ْٛلتُٔلصلعله٤ثهدٜثلُٝد٤سلرد٤ةثللإٖٔٝٓلأؼَلتُصأً لٖٓل

لل( 0.30اٌىٍٝ اٌخاص تٙا ألً ِٓ ) الإسذثاؽِؼاًِ  أِْرغيشاخ ذُ ئعرثؼاد٘ا حيس )*(ل
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،ٝذُدديلُصلددثمٟلـدد ٝضلأخقددثالتُو٤ددثبلتُٔ٘صظٔددرلٝتُؼشددٞتب٤ر،ٝخ٘ثالػ٤ِددٚلهددثّلتُدثـددطل

ل:تُصث٠ُأًعللٖٓلؽل٣ورلٝذُيلػ٠ِلتُ٘فٞلل هصخ تّخ

 Face Validityاٌرأوذ ِٓ اٌظذق اٌظا٘شٜ   9/2/1

ؽدوثلُٜ ٙلتُقل٣ورلهثّلتُدثـطلخثُٔلتؼؼرلتُ ه٤ورلٌُثكرلخ٘ٞملتُٔوث٤٣سلتُٔىصخ ٓرل    

ػدلعلٛد ٙلتُٔودث٤٣سللا٠ُك٠لتُدفط،لٝتُص٠لشفصٟٞلػ٤ِٜثلهثبٔرلتلإهصوظثال،خثلإػثكرل

ػِدد٠لخؼددغلت ًددثم٤٤ٔ٣ٖللإخدد تالٝؼٜددرلٗظددلْٛلك٤ٜددثل،ٝخ٘ددثالػ٤ِددٚلشددْلاؼددلتالػدد ملٓددٖل

لٙلتُٔوث٤٣س.تُصؼ ٣ زلك٠لخؼغلخ٘ٞملٛ 

 Content Validityاٌرأوذ ِٓ طذق اٌّحرٜٛ   9/2/2

هثّلتُدثـطلخٔؽٔٞػرلٖٓلتُخقٞتزلٖٓلأؼدَلتُصأًد لٓدٖلطد ملتُٔفصدٟٞلٝتُصد٠ل    

ل(:Drost,2011;Bhattacherjee,2012;Aakeret.al.,2011شصٔعَلك٤ٔثل٠ِ٣)

لتُو٤ثّلخصف ٣ لٝشؼل٣قلتُد٘ٞملتُٔخصِلرلٌَُلٓو٤ثبلخشٌَلمه٤ن.ل

 تُ ٤٘ٛدرلُِٔىدصِٜيللت٤ُٔ ت٤ٗدرتُ رتهثزلتُىثخورلتُص٠لأؼل٣سلكد٠لٓؽدثٍللٓلتؼؼر

لخٔثل٣ىثػ لػ٠ِلش٤ٔ٘رلتُٔوث٤٣سلتُٔخصِلر.

 هددصق ػ٤رلػِدد٠لخؼددغلتُٔىددص٤ٌِٜٖ،لخٔددثل٣ىددثػ لػِدد٠لتُصف ٣دد لتاؼددلتالمرتهددرل

لتُ ه٤نلُٔصـ٤لتزلتُدفط.

 تُفددلصلػِدد٠لٝؼددٞملهدد تٍلٓلصددٞؾلكدد٠لٜٗث٣ددرلًددَلٓو٤ددثبللإـصٔددثٍلٝؼددٞمل

خٞػدغلػددثرذلخلٟل٣ٌٖٔلاػثكصٜثلٖٓلهددَلتُٔىصوظد٠لْٜٓ٘،ٝذُديلٓصـ٤لتزلأ

ل.ـ ملٖٓلكؼِي(.)أخلٟ.....

 شدْلػدلعلهثبٔدرلتلإهصوظددثالػِد٠لٓؽٔٞػدرلٓدٖلتُٔفٌٔدد٤ٖلٓدٖلأػؼدثال٤ٛةددرل

تُص ر٣سلك٠لٓؽثٍلتُصخظضللإخ تالٝؼٜرلٗظدلْٛلكد٠لٓفص٣ٞثشٜدث،ٝٛٞلت ٓدلل

لس.تُ ٟلشلشحلػ٤ِٚلاؼلتالخؼغلتُصؼ ٣ زلك٠لٓفص٣ٞثزلتُٔوث٤٣

 ٝذُيلخؼلػٜثلػ٠ِلخؼغلٓللمتزلٓؽصٔغل˝ل٤ث̋ٗتهثبٔرلتلإهصوظثال٤ٓ لاخصدثرشْل

لاخصددثرتُٜ فلٖٓلٛ تلتلإؼلتالٛدٞللإٔتُدفط،ـ٤طلشْلاخ ؽلتُٔىصوظ٠لْٜٓ٘لخ

ًصثخدرلأٟلشؼ٤ِودثزلشل٤د لكد٠للأٝتُوثبٔرلـص٠للال٣صدلممٝتلكد٠لذًدللأٟلٓ ـظدثزل

 تُصظ٤ْٔلتُٜ٘ثب٠لُِوثبٔر.

 Intrinsic Validityلذاتىالتأكد من الصدق ا9/2/3

ٓدٖلـظدثب٤ثزلتملٝتُعددثزل،٣ٌٝٔدٖلـىدثخٚلخد٤ٖلتُظد لتلإرشددثؽٝٛٞل٣ؼدللػدٖلمرؼدرل

لخ ٍلتُؽ رلتُصلخ٤ؼ٠لُٔؼثَٓلتُعدثزلٝذُيلًٔثل٠ِ٣:

ل

ل

ل

ل
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ل(5ؼ ٍٝلرهْل)

لـىثجلتُظ ملتُ تش٠لُٔوث٤٣سلتُدفطلٖٓلخ ٍلٓؼثَٓلتُعدثز

ػذد  اٌّمياطلّ

 اٌّرغيشاخ

ِؼاًِ أٌفا 

 ٌٍصثاخ

ذق اٌظ

 اٌزاذٝ)*(

لتلإهصظددددددددددثم٣رلتُٔصـ٤ددددددددددلتزل1

لٝتُى٤ثه٤ر

ل7.250ل7.210ل11

ل7.262ل7.232ل11لتُصى٣ٞو٤رلتُؽٜٞمل2

ل7.266ل7.235ل38لتُٔصـ٤لتزلتُى٤ٌٞؿلتك٤رل3

ل√)*(لتُظ ملتُ تش٠ل=لٓؼثَٓلتُعدثزل

لٕاتُظ ملتُ تش٠لُٔوث٤٣سلتُدفطلػ٠ِلمرؼرلػث٤ُرل،ٝلأ٣ٕ ـظلٖٓلتُؽ ٍٝلتُىثخنل

ل:ٛ ٙلتُقل٣ورلٝتُص٠لشصٔعَلك٤ٔثل٠ِ٣لاهصخ تّخؼغلتُصفلظثزلػ٠ِللٛ٘ثىلًثٕ

 ٕتُظدف٤ؿ،لٝٗص٤ؽدرللـد تٓؼثٓ زلتُعدثزل٢ٛلمتبٔدثلػددثرذلػدٖلًىدللٓدٖلتُٞلأ

ؼد رللإٔهصخلتغلؼ رٛثلتُصلخ٤ؼ٢،لٗفظَلمتبٔثلػ٠ِله٤ٔرلأًدللٜٓ٘ثل)ـ٤طللإ

 أ١لًىللػشل١لأًدللٓ٘ٚ(.

 ٗؾلخد٤ٖلٓلٜد٢ٓٞلتُظد ملٝتُعددثز.لٜثلشصؽثَٛلشٔثٓثلتُٔدد ألت هثهد٢لتُد ١ل٣دلخأ

ظثخددسللاخصدددثرطددثمملظثخددس،لُٝدد٤سلًددَللاخصدددثرًددَللإٔٝٛددٞلتُٔددد ألتُدد ١ل٣ددلٟل

تزلاخصدددثرهددغلٓددٖلٓلٜددّٞلتُظدد م،لكٜددٞل٣صؼددٖٔلأٝطددثمم.لكٔلٜددّٞلتُعدددثزل

 طثمهرلٝأخلٟلؿ٤للطثمهر.
 Construct Validityالبنية الساسية  أوالتأكد من صدق المفهوم  9/2/4

لأٝأهددددددددِٞجلتُصف٤ِددددددددَلتُؼددددددددث٠ِٓلتُصلىدددددددد٤لٟلل هددددددددصخ تّخلهددددددددثّلتُدثـددددددددطللللل

،٣ٝؼددد لٛددد تلت هدددِٞجللExploratory Factor Analysis(EFA)تلإهصٌشدددثك٠

ٝتُصفودنللخصددثرٖٓلـ٤طله رشٚلػ٠ِلشف ٣ لتلاخؼثملتُفو٤و٤رلُِٔو٤ثبلتُخثػغلُر˝ٓ٘ثهدث

لاُد٠ػثكرلٜثلك٠لتلإهصوظثا،خثلإاهصخ تٓخؼثملت ط٤ِرلتُص٠لشْلسلشصلنلٓغلت ًثٗلاذتٓٔثل

ثزلٓدٖلخد ٍلاهدصدؼثملتُٔصـ٤دلتزلتُصد٠لشفظدَلأٗده رذلٛ تلت هِٞجلػِد٠لشخلد٤غلتُد٤

ل هصخ تّشٌٕٞلٓفِٔرلػ٠ِلأًعللٖٓلػثَٓل،ٝذُيلخلأٝ.ل67ػ٠ِلٓؼ لازلشف٤َٔلأهَلٖٓل

لاُدد٠،خثلإػددثكرللPrincipal Component Analysisؽل٣وددرلتٌُٔٞٗددثزلتُلب٤ىدد٤رل

ٝتُصدد٠لشىددثػ لػِدد٠لشدىدد٤ؾلٝشلىدد٤لللVarimax Rotationؽل٣ودرلتُصدد ٣ٝللتُٔصؼثهددحل

لتُؼٞتَٓلتُٔىصخلؼر.

ٝشدددصِخضلأٛدددْلتُ٘صدددثبػلتُصددد٠لشدددْلتُفظدددٍٞلػ٤ِٜدددثلٓدددٖلأهدددِٞجلتُصف٤ِدددَلتُؼدددث٠ِٓل

لتلإهصٌشثك٠لك٤ٔثل٠ِ٣:
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 والسياسية الإقتصادية المتغيراتبالنسبة لمقياس  9/2/4/1
لخ لتُخثطر لتُٔصـ٤لتز لػ٠ِ لتُؼث٠ِٓ لتُصف٤َِ لأهِٞج لشقد٤ن لشْ ل٤لتزثُٔصـُو 

ٔوث٤٣سل٠ٛٝلتلاكوصظثم٣رلٝتُى٤ثه٤رلتُٔىصخلؼرلٖٓلأهِٞجلشف٤َِلتُعدثزلك٠لٗلسلتُ

،ل7.6هصدؼثملأٟلٓصـ٤للٖٓلٛ ٙلتُٔصـ٤لتزل٣فظَلػ٠ِلأهَلٖٓلٓصـ٤ل.لُٝو لشولرلال11

٣فَٔلػ٠ِلأًعللٖٓلػثَٓللأًٝٔؼثَٓلشف٤َٔلػ٠ِلأٟلػثَٓلٖٓلتُؼٞتَٓلتُٔىصخلؼرل

لك٠لٗلسلتُٞهس.ل

ػلتُصف٤َِلتُؼث٢ِٓلهثّلتُدثـطلخثُصأًــ لٖٓلٓد ١لًلث٣دـرلتُؼ٤٘ـدـرلهدَلتُصؼلعلُ٘صثب

تُصف٤ِددَلتُؼددث٢ِٓلٓددٖلؼٜددرلأخددـل١.لـ٤ددطلهددثّلتُدثـددطللاهددصخ ت٤ّـددـرلٌثٗٓددٖلؼٜددر،لٝآ

لKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ل (KMO)اخصددثرخصقد٤دنل

لتلإرشددددثؽؼدددثٓ زلٓلMagnitudesُصف ٣ددد لٓددد ٟلًلث٣دددرلتُؼ٤٘دددرلـ٤دددطل٣ودددثرٕلٓودددثم٣لل

لتلإرشدددثؽٓؼددثٓ زللخٔوددثم٣للthe Observed Correlation Coefficientsتُٔشددثٛ ذ

٣ٝؼصدددللتُو٤ٔددرلتُظددـ٤لذلُِٔو٤ددثبل،للthe Partial Correlation Coefficientsتُؽ بدد٢ل

KMOأ ٜدلزلتُصف٤ِدَلتُؼدث٢ِٓلرخٔدثلُدْل٣ٌدٖلكٌدلذلؼ٤د ذلٝهد للاهدصخ تّلإٔلاُد٠ٓ رللل

ه٤ٔصددٚلللإٔل Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samplingل (KMO)لاخصدددثرٗصددثبػل

(لٝٛ تل٣ ٍلػ٠ِلًلث٣درل7.57(،لٝٛٞلأًدللٖٓلتُف لت م٠ٗلتُٔلؿٞجل)7.615ٟل)ٝثشى

لإٔلBartlett's Test of Sphericityلاخصدثرٗصثبػلًٔثلأ ٜلزللـؽْلتُؼ٤٘رلػ٠ِلٗفٞلؼ٤ .

لاُد٢لطدـ٤لل٣ل٣درٝٓىدصٟٞلٓؼ٘ٞ(ل٢ٛٝله٤ٔرلًد٤لذلؼد تزل6520.047ٟل)ٝثه٤ٔصٚلشى ظدَ

لخصددثررشدثؽثزلٓؼ٣ٞ٘رلػ٠ِلت هَلخ٤ٖلخؼغلتُٔصـ٤لتزلتُخثػؼرلُرأ١ل٣ٞؼ لالتُظلل

تُصف٤ِدددَلتُؼدددث٢ِٓ،للهدددصخ تّٝتُى٤ثهددد٤رل،لشٌلددد٢للإلتلإهصظدددثم٣رلثُٔصـ٤لتزٝتُٔصؼِودددرلخددد

ل(.٣ٝ6ٞػؿلذُيلتُؽ ٍٝلرهْل)

ل(6ؼ ٍٝلرهْل)
ل.ٝتُى٤ثه٤رلتلإهصظثم٣رلزثُٔصـ٤لتتُخثطرلخُِٔوث٤٣سلKMO and Bartlett's لاخصدثر

 والسياسية الإقتصادية المتغيراتمتغيرات 

 .KMO 516 إختبار

 Bartlett's إختبار
ل65797946 (2مربع كاى )كا

 0.000 المعنوية

 (لٓصـ٤ددلت11(لٝتُٔصـ٤ددلتزلتُللػ٤ددرل)2خٔوثرٗددرلتُؼٞتٓددَلتُٔىددصخلؼرل)خصِدديل˝ل

تُصأًد لٓدٖلمرؼدرلظدثشٜدثل(لخؼد ل11(لٝٓصـ٤لتشٜدثلتُللػ٤درل)2تُؼٞتَٓلت طد٤ِرل)

ٓؼ لازلتُصف٤َٔلتُخثطرلخٜدثللٕ ٚلُْل٣صْلاهصدؼثملأٟلٖٓلتُٔصـ٤لتزلأٗ،٣صؼؿل

 (.0ظللتُؽ ٍٝلرهْلٗت.)ل67أًدللٖٓل

 (:تُصـ٤لتزلتُى٤ثهددد٤رلتلإهصظدددثم٣رلتُٔصـ٤دددلتزهدددثٛٔسلٛددد ٙلتُؼٞتٓدددَلٝٛددد٠ل،

%لٓددٖلتُصدددث٣ٖلتٌُِدد٠لكدد٠ل72.935لا٠ُتضلتُقثربددرل(لكدد٠لشلىدد٤للـددٞـدد ٝت 
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ش ٣د لػدٖللEigenvalueتُؽ رلتٌُثٖٓللأٝه٤ٔرلأ٣ؽٖللإٔثزلت ط٤ِر،ًٔثلٗأتُد٤

تُٔو٤ددثبللإٔتُظددف٤ؿلخثُ٘ىدددرلُؽ٤ٔددغلتُؼٞتٓددَلتُٔىددصخلؼر،ٝٛ تل٣ؼ٘دد٠للـدد تتُٞ

 ٣فصٟٞلػ٠ِلمرؼرلػث٤ُرلٖٓلتُظ م.
 (7ظذٚي سلُ )

لٚاٌغياعيح الإلرظاديح اٌّرغيشاخاٌؼٛاًِ اٌّغرخشظح ٌمياط 

 .(لإعرىشافٝ) ِخشظاخ اٌرحٍيً اٌؼاٍِٝ ا
 العوامل المستخرجة والسياسية الإقتصادية المتغيراتالمتغيرات الصمية لمقياس 

(1) (2) 
ُددص بْللت٤ُٔ ت٤ٗددرذُدديل٣ىددص ػ٠لشـ٤٤ددلللٕ ُدد ٟلمخددَلؿ٤ددللظثخددسلكددلًددثٕلاذت

ل لٝفلتُٔؼ٤شر
0.513 0.685 

 0.171 0.864لت٤ُٔ ت٤ٗرك٠لـثُرلشٞهغلز٣ثمذلتُ خَلتُفو٤و٠لك٤ٌٖٔلشـ٤٤لل
كد٠لـثُدرلٝؼدٞمل دلٝفلؽثربدرل)لتُٔدلع،للت٤ُٔ ت٤ٗدرٌٖلشـ٤٤للخ٘ٞمل٣ٔ

لتُفٞتمض،تُٞكثٙل....(
0.114 0.908 

لت٤ُٔ ت٤ٗدرشـ٤٤دللخ٘دٞمللاُد٠لت هدؼثرلارشلدثعش مٟلتُٔٞؼثزلتُٔخصِلرلٖٓل

لتُٔخققر
0.692 0.034 

تُٔ٘صؽددثزلكدد٠للأـدد ٗدد رذللأٝلت هددؼثرل رشلددثعتُخثطددرلخلرددثػثزتلإشؼدد ل

لت٤ُٔ ت٤ٗرُص٠لشىثػ لػ٠ِلشـ٤٤للخ٘ٞملتُؼٞتَٓلتلأـ تُىٞمل
0.195 0.722 

لثُصدث٠ُتُ٘ظللك٠لت ٛد تفلتُٔخققدرلٝخلاػثمذلا٠ُلت هؼثرلارشلثع٣ مٟل

 ت٤ُٔ ت٤ٗرشلش٤حللاػثمذ
0.743 0.367 

 0.184 0.952لت٤ُٔ ت٤ٗرتُصـ٤٤للتُ تبْلك٠لخ٘ٞمللا٠ُش مٟللت هلذش ت٣ لأػدثال
 0.375 0.840لت٤ُٔ ت٤ٗرشـ٤٤للخ٘ٞمللا٠ُـ ٝضلرًٞملتهصظثمٟلمتخَلتُ ُٝرل٣ مٟل

شـ٤٤دددلللاُددد٠ٓىدددصود٤ِرللاـص٤ثؼدددثزلارددددثعللتلإمخدددثرشددد مٟلتُلؿددددرلكددد٠ل

لت٤ُٔ ت٤ٗر
0.731 0.416 

 0.324 0.654لت٤ُٔ ت٤ٗرخلثعلٓىصٟٞلتُ خَل٣ؽؼ٠ِ٘لًع٤للتُصؼ ٣َلك٠لخ٘ٞملٗا
 0.617 0.514لت٤ُٔ ت٤ٗرشـ٤٤لللا٠ُتُى٤ثه٤رللتُٔصـ٤لتزتضلٝـ ش مٟلتُصوِدثزلك٠لت 

 Explained Variance 52.449 20.486% التباين الذى أمكن تفسيره 

 72.935 52.449 % النسبة المتجمعو لمتباين المفسر

 Eigenvalues 4.849 1.715قيمة الجذر الكامن
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 اٌرغٛيميح اٌعٙٛدٌٕغثح ٌّمياط تا ل2/2/4/2

 لٖٓلٓد ١لًلث٣دـرلتُؼ٤٘ـدـرلهدَلتُصؼلعلُ٘صثبػلتُصف٤َِلتُؼث٢ِٓلهثّلتُدثـطلخثُصأًــ

تُصف٤ِددَلتُؼددث٢ِٓلٓددٖلؼٜددرلأخددـل١.لـ٤ددطلهددثّلتُدثـددطللاهددصخ ت٤ّـددـرلٌثٗٓددٖلؼٜددر،لٝآ

لKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy   (KMO)اخصددثرخصقد٤نل

لتلإرشددددثؽٓؼدددثٓ زللMagnitudesُصف ٣ددد لٓددد ٟلًلث٣دددرلتُؼ٤٘دددرلـ٤دددطل٣ودددثرٕلٓودددثم٣لل

لتلإرشدددثؽٓؼددثٓ زل خٔوددثم٣للthe Observed Correlation Coefficientsتُٔشددثٛ ذ

٣ٝؼصددللتُو٤ٔدرلتُظدـ٤لذلُِٔو٤دثبل،  the Partial Correlation Coefficientsتُؽ بد٢ل

KMOأ ٜددلزلتُصف٤ِدَلتُؼدث٢ِٓلرخٔدثلُدْل٣ٌدٖلكٌدلذلؼ٤د ذلٝهد للاهدصخ تّلإٔلاُد٠ٓ ردللل

ه٤ٔصدٚلللإٔل Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  (KMO)لاخصددثرٗصدثبػل

(لٝٛ تل٣ ٍلػ٠ِلًلث٣درل7.57(،لٝٛٞلأًدللٖٓلتُف لت م٠ٗلتُٔلؿٞجل)7.013ٟل)ٝثشى

 Bartlett's Test of Sphericityلاخصددثرٗصدثبػلًٔدثلأ ٜدلزللـؽْلتُؼ٤٘رلػ٠ِلٗفٞلؼ٤د .
لطدـ٤لل٣لٝٓىصٟٞلٓؼ٣ٞ٘ر(ل٢ٛٝله٤ٔرلًد٤لذلؼ تزل12678.688ٟل)ٝثه٤ٔصٚلشىلإٔ ظدَ

ثزلٓؼ٣ٞ٘ددرلػِدد٠لت هددَلخدد٤ٖلخؼددغلتُٔصـ٤ددلتزلتُخثػددؼرلرشدثؽددأ١ل٣ٞؼدد لالاُدد٢لتُظددلل

تُصف٤َِلتُؼدث٢ِٓ،ل٣ٝٞػدؿلذُديللهصخ تّ،لشٌل٢للإ تُصى٣ٞو٤رلثُؽٜٞمٝتُٔصؼِورلخلخصدثرُر

ل(.8تُؽ ٍٝلرهْل)

 (8ظذٚي سلُ )

 اٌرغٛيميح تاٌعٙٛداٌخاطح ٌٍّماييظ  KMO and Bartlett's  ئخرثاس

لتُصى٣ٞو٤رلٓصـ٤لتزلتُؽٜٞم

 KMO 7.013لاخصدثر

لBartlett'sلاخصدثر
ٓلخغلًثٟل)ًث

2
ل12608.688 (

ل7.777 تُٔؼ٣ٞ٘ر

 ٞٓددٖلتُصدددث٣ٖلتٌُِدد٠لكدد٠ل%83.522ل٠ُتهددثٛٔسلٛدد ٙلتُؼٞتٓددَللكدد٠لشلىدد٤للـدد

ش ٣د لػدٖللEigenvalueتُؽ رلتٌُثٖٓللأ٣ٝؽٖله٤ٔرلالإٔثزلت ط٤ِر،ًٔثلأٗتُد٤

ٔو٤ددثبلتُلإٔتُظددف٤ؿلخثُ٘ىدددرلُؽ٤ٔددغلتُؼٞتٓددَلتُٔىددصخلؼر،ٝٛ تل٣ؼ٘دد٠للـدد تتُٞ

ل(.2ظللتُؽ ٍٝلرهْلٗت٣فصٟٞلػ٠ِلمرؼرلػث٤ُرلٖٓلتُظ م)

 (لٓصـ٤دلتزل11خٔوثرٗرلتُؼٞتَٓلتُٔىصخلؼرلٝتُٔصـ٤لتزلتُللػ٤رل)خصِديلتُؼٞتٓدَلل

ٓددٖللشِدديللـدد تٚلشددْلاهددصدؼثملٝأٗدد(ل٣صؼددؿل17ت طدد٤ِرلٝٓصـ٤لتشٜددثلتُللػ٤ددرل)

 .67ٓؼ لازلتُصف٤َٔلتُخثطرلخٜثلأهَلٖٓللٕ تُٔصـ٤لتزل
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 ( 9ظذٚي سلُ )

لاٌرغٛيميح عٙٛداٌؼٛاًِ اٌّغرخشظح ٌمياط اٌ

 .) ِخشظاخ اٌرحٍيً اٌؼاٍِٝ الإعرىشافٝ(

 العوامل المستخرجة التسويقية لمتغيرات الصمية لمقياس الجهودا
(1) (2) 

 67721 67646لش٣ٌٖٞلػ هثزلٝظ٤ورلٓغلرؼثٍلتُد٤غلشؽؼ٠ِ٘لأظنلك٤ٔثل٣ؼلػٚ

ٚلش كؼ٠٘لاهصخ تٓصػلٝؽل٣ورله٤ثّلرؼثٍلتُد٤غلخصؼل٣ل٠لخٔ ت٣ثلتُٔ٘

لتُشلتالا٠ُ
67342 67859 

تُص٤ِلٕٞلخصخل٤ؼثزلػ٠ِللأٝلتلإ٤ٔ٣َشِو٠لرهثُرلٗظ٤رلػٖلؽل٣نل

لرلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓخققثلا٠ُخؼغلتُٔ٘صؽثزلش كؼ٠٘ل
67817 67523 

تُٔ٘صؽثزلػ٠ِله٠ًِٞلتُشلتب٠لٖٝٓلظْلشـ٤٤للخ٘ٞمللثزٗ اػش ظلل

لت٤ُٔ ت٤ٗر
67768 67255 

رلتاللا٤٠ُرلٖٓلٓ٘صػلٓؼ٤ٖل٣فل ٠ٗلٗثػ٤٘ثزلٓؽلتُفظٍٞلػ٠ِ

لٓثلُْل٣ٌٖلٓوظٞم
67161 67718 

ل لتُلهثُر لل٤رٗ تلإػٝػٞؾ لؽل٣ور لشفٍٞ ُِٔ٘صؽثزللاهصؽثخص٠ه 

ل)*(
67178 67564 

ل لٓعَللت هث٤ُحش ظل لششؽ٤ؼ٤ر لـٞتك  لتُٔد٤ؼثز) لُص٘ش٤ؾ تُٔخصِلر

لٓؽ لتُعثُعر لػ٠ِ لشفظَ لهقؼص٤ٖ لتٌُٞخٞٗثز،لٗثرلتا لٗظثّ ث،

لت٤ُٔ ت٤ٗر خٍٞلك٠لهفٞخثز...(لػ٠ِلشلش٤حلخ٘ٞملتُ

67627 67683 

ل لتُٔ٘صؽثز لػٖ لتُدٞهصلتز( لتُِٔظوثز) لخ٘ٞمللا٠ُش ظل شـ٤٤ل

لت٤ُٔ ت٤ٗر
67743 67262 

لت لػ٠ِ لتُشلًر لٓٞهغ لشظ٤ْٔ له٠ًِٞلٗ ٣ ظل لشـ٤٤ل لػ٠ِ صلٗس

لتُشلتب٠
67751 67618 

 67539 67661لب٠تُظٞش٤رله لشـ٤لله٠ًِٞلتُشلتلم٣ٌٞرلتُٔفَلٝتُصأظ٤لتز

لتُد٤ لٖٓلخ ٍلهٞتػ  لخ٤ٖلتُٔ٘ظٔرلٝػٔ بٜث ثزلٗثتُصٞتطَلتُ تبْ

لٓثل٣صْلػلػٚلمتبٔثلأرصل٣ٟؽؼ٠ِ٘ل
67463 67942 

 Explained Variance 427436 417685% التباين الذى أمكن تفسيره 

 837522 427436 % النسبة المتجمعو لمتباين المفسر

 Eigenvalues 97231 17756قيمة الجذر الكامن

 .60ِؼذلاخ اٌرحّيً اٌخاطح تٙا ألً ِٓ  ْلأ)*( ِرغيشاخ ذُ ئعرثؼاد٘ا 
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 ّرغيشاخ اٌغيىٛغشافيحتإٌغثح ٌّمياط اٌ 9/2/4/3

 (01جدول رقم ) 
 .بالمتغيرات السيكوغرافيةالخاصة للمقاييس  KMO and Bartlett's  إختبار

 المتغيرات السيكوغرافية

 KMO 0.811 إختبار

 Bartlett's رإختبا
 10619.101 (2مربع كاى )كا

 0.000 المعنوية

o (32(لٝتُٔصـ٤ددلتزلتُللػ٤ددرل)8خٔوثرٗددرلتُؼٞتٓددَلتُٔىددصخلؼرل)خصِدديللٓصـ٤ددلتزلل

لهدددصرٚلشدددْلاهدددصدؼثملأٗددد(ل٣صؼدددؿل38لتُؼٞتٓدددَلت طددد٤ِرلٝٓصـ٤لتشٜدددثلتُللػ٤دددرل)

 .67لازلتُصف٤َٔلتُخثطٚلخٜثلأهَلٖٓلٓؼ لٕ ٓصـ٤لتزل

o ٓددٖلتُصدددث٣ٖلتٌُِدد٠لكدد٠ل%لل22.460ل٠ُت٠لشلىدد٤للـددٞكددهددثٛٔسلٛدد ٙلتُؼٞتٓددَل

ش ٣د لػدٖللEigenvalueتُؽ رلتٌُثٖٓللأٝه٤ٔرلا٣ؽٖللإٔثزلت ط٤ِر،ًٔثلٗثتُد٤

تُٔو٤ددثبللإٔتُظددف٤ؿلخثُ٘ىدددرلُؽ٤ٔددغلتُؼٞتٓددَلتُٔىددصخلؼر،ٝٛ تل٣ؼ٘دد٠للـدد تتُٞ

ل.لللل(11ظللتُؽ ٍٝلرهْلٗت٣فصٟٞلػ٠ِلمرؼرلػث٤ُرلٖٓلتُظ م)ل

 ٔرائط اٌثحس  -10

 : إٌرائط اٌٛطفيحأٚلا

 خِـسلٗىدرلت كلتملتُ ٣ٖل٣وٕٞٓٞلخٞػغل٤ٓ ت٤ٗرلذ٤٘ٛرلشفد ملٓىدثرتزلتلإٗلدثمل

%لٖٓلٓللتمزلػ٤٘درلتُ رتهدر،ٝٛٞل20تُٔخصِلرلؽدوثلُٔىص٣ٞثزلتُ خَلـٞت٠ُل

ٓددثل٣ؼ٘دد٠لإٔلت٤ُٔ ت٤ٗددرلتُ ٤٘ٛددرلشٔعددَلأـدد لأمٝتزلتُصخقدد٤ؾلتُصدد٠ل٣ؼصٔدد لػ٤ِٜددثل

تُٔقِٞخرلٝكوثلُٔىص٣ٞثزلتُد خَ،ٖٝٓلظدْلتُٔىصِٜيلٖٓلأؼَلاردثعلتلإـص٤ثؼثزل

 ك ٜٗثلأـ لٓف متزلتُىِٞىلتُشلتب٠لُِٔىصِٜي.

ل

 لٖٓلتُؼ٤٘رلإٔلت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرلؿ٤للظثخصرل،٣ٝدصْلتُصؼد ٣َلك٤ٜدثلؽدودثل٣22لٟل%

ُٔؽل٣ثزلت ٓٞر،أٓثلٖٓلـ٤طلتُٔد ٟلتُ ٓ٘د٠لُصؼد ٣َلت٤ُٔ ت٤ٗدرلتُ ٤٘ٛدرلك٤دلٟل

 ٣َل٣صْلػ٠ِلٓىصٟٞلتُشٜل،خ٤٘ٔثل٣لٟل%لٖٓلتُؼ٤٘رلإٔلتُ٘قثملتُ ٠٘ٓلُِصؼ08

%لٓدٖلتُؼ٤٘درلخصؼد ٣َلت٤ُٔ ت٤ٗدرل6%لإٔلتُصؼ ٣َل٣صْلاهدٞػ٤ثز،ك٠لـ٤ٖل٣وّٞل16

تُ ٤٘ٛددرل٤ٓٞ٣ثز.خ٘ددثالػِدد٠لشِدديلتُ٘ص٤ؽددرل٣صؼددؿلإٔلؿثُد٤ددرلتُٔىددص٤ٌِٜٖل٣وٞٓددٕٞل

خ ٗشثالت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرلًٝ ُيلتُصؼ ٣َلك٤ٜثلػ٠ِلٓىصٟٞلتُشٜل،لٝرخٔثل٣لؼدغل

تُـثُد٤ددرلتُؼظٔدد٠لشصوثػدد٠لٓلشدددثزلرددٜل٣رل٣ؼصٔدد ٕٝلػ٤ِٜددثلكدد٠لذُدديلاُدد٠لإٔل

شخقدد٤ؾلتُٔشددصل٣ثزلتُٔقِٞخددرلٝخثطددرلتلإـص٤ثؼددثزلتُلىدد٤ُٞٞؼ٤رلٓددٖلٓأًددَل

لٝٓشلجلٝؿ٤لٛث.
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 المتغيرات الصمية لمقياس المتغيرات السيكوغرافية
 اٌؼٛاًِ اٌّغرخشظح

ل8ل0ل6ل5ل4ل3ل2ل1

 .289 .272 .129 .013 .185 .228 .094 .478 ِا ٌُ يىٓ ِخططاػيك اٌٛلد اٌلاصَ ٌٍششاء يذفؼٕٝ ئٌٝ ششاء 

اٌّحافظددح ػٍددٝ تشعددريط  اٌٛليفددح اٌرددٝ أٔرّددٝ ئٌيٙددا ذفددشع ػٍددٝ اٌىصيددش ِددٓ 

 اٌرؼذيً ػٍٝ اٌّيضأيح
820. 125. 039. 184. 417. 037. 202. 078. 

 .071 .028 .166 .406 .612 .386 .430 .243 أ٘رُ تٛلائ  إٌّرط أوصش ِٓ ئ٘رّاِٝ تّٕفؼح اٌرفاخش

شددؼٛسٜ تدداٌحشض فددٝ ِٛالدد  اٌشددشاء لددذ يعؼٍٕددٝ أخددشض ػّددا ودداْ ِرٛلؼددا فددٝ 

 اٌّيضأيح
375. 224. 017. 341. 155. 128. 824. 100. 

حثددٝ اٌددذائُ لإلرٕدداء وددً ِددا ٘ددٛ ظذيددذ ِددٓ إٌّرعدداخ يعؼٍٕددٝ وصيددش اٌرؼددذيً فددٝ 

 اٌّيضأيح
735. 463. 400. 017. 053. 10. 18. 003. 

 .035 .083 .094 .64 .234 .090 .928 .132 ٌٛػغ اٌٛليفٝ يفشع ػٍٝ ئػادج إٌظش فٝ اٌّيضأيح اٌّخططح ِٓ لثًذحغٓ ا

 .157 .374 .193 .163 .303 .078 .775 .021 ذغييش ِىاْ الإلاِح  يعؼٍٕٝ أػيذ ذشذية اٌّيضأيح اٌرٝ أػرذخ ػٍيٙا ِٓ لثً

ٚظٛد ِشاوض اٌششاء ِصً واسفٛس داخً أِاوٓ اٌّرٕض٘اخ اٌؼاِح يعؼٍٕدٝ أشدرشٜ 

 ِا ٌُ يىٓ ِخططا
218.  215. 655. 132. 054. 298. 336. 340. 

 .048 .239 .056 .106 .423 .344 .634 .384 لأْ اٌششاء لا يشذثؾ تشخض ِؼيٓ فٝ الأعشج فإٔٔا لا ٔرميذ تّيضأيح ِؼيٕح

 .271 .812 .394 .336 .029 .106 .450 .284 لرٝ فٝ إٌّضي فإٔٔٝ أٌرضَ تاٌّيضأيح اٌّخططحلإٔٔٝ ألؼٝ ِؼظُ ٚ

 .051 .478 .118 .240 .601 .115 .441 .289 ئٌرضاِٝ تٛاظثاذٝ الإظرّاػيح يعؼٍٕٝ وصيش اٌرؼذيً فٝ اٌّيضأيح

 ( 11ظذٚي سلُ )

لكوغرافيةالمتغيرات السياٌؼٛاًِ اٌّغرخشظح ٌمياط 

 () ِخشظاخ اٌرحٍيً اٌؼاٍِٝ الإعرىشافٝ
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 .096 .142 .631 .571 .111 .112 .393 .163 ذشددٜ أشٕاء اٌششاء يعؼٍٕٝ أػذي وصيشا فٝ تٕٛد اٌّيضأيح

 .244 .224 .140 .034 .424 .206 .717 .116 يؼذ ٚلائٝ ٌّٕرط ِؼيٓ أحذ دٚافغ ذؼذيً اٌّيضأيح ِٓ أظً ششاء ٘زا إٌّرط

 .233 .257 .127 .10 .739 .023 .530 .702 اٌششاء اٌؼشػٝ ِٓ أُ٘ أعثاب ذؼذيً اٌّيضأيح

أٚي ودً شدٙش( ػٍدٝ الإٌردضاَ تاٌّيضأيدح  يغاػذٔٝ اٌشدشاء إٌّدرظُ لإحرياظداذٝ)

 اٌّخططح
349. 299. 360. 083. 124. 379. 786. 029. 

.899 ػٕذ لياَ أحذ أطحاتٝ تاٌششاء فأْ رٌه يذفؼٕٝ ئٌٝ حة اٌرمٍيذ ٚاٌششاء  008.  327. 088. 019.  147.  128. 071.  

.142 .251 ػٕذ سطذ ِثٍغ ِؼيٓ ٌٍششاء فأٔٗ لا يّىٕٕٝ ذخطٝ ٘زا اٌّثٍغ  035. 038.  489. 286.  070.  743.  

.842 ػٕذ اٌز٘اب ئٌٝ اٌششاء فأٔا لا أٌرضَ تالاظشاءاخ اٌرٝ أػرذخ ػٍيٙا ِغثما  184. 183.  247.  080.  010.  338.  009.  

ئِرلاوٝ ٌغدٍطح اذخدار لدشاس اٌشدشاء يعؼٍٕدٝ أشدرشٜ ِدا أسيدذ حردٝ ٌٚدٛ ٌدُ يىدٓ 

 ِخططا)*(
521.  295.  318.  571.  022.  088.  022.  386.  

.390 ػٕذِا أسٜ ئػلاْ ػٓ ِٕرط ظذيذ عٛف أشرشيٗ تذافغ اٌرعشتح  801.  018.  150.  117.  110.  240.  177.  

أشرشٜ ِؼظدُ ئحرياظداذٝ فدٝ ِٛاػيدذ الأٚوداصيْٛ ٚتاٌرداٌٝ لا أحرداض ئٌدٝ ذؼدذيً 

 تٕٛد اٌّيضأيح
133. 047.  059.  391.  423.  215.  445.  627.  

يٓ ػٍيٗ ذخفيغ فٝ اٌغدؼش عدٛف أشدرشيٗ ٌٚدٛ تّعشد ِؼشفح أْ ٕ٘ان ِٕرط ِؼ

 ٌُ يىٓ ِخططا)*(
553.  425.  384.  276.  275.  290.  207.  833.  

أحيأا ذخرٍ  سؤيرٝ ػّا وداْ ِرٛلؼداق لثدً اٌدز٘اب ئٌدٝ ِشاودض اٌشدشاء ٚتاٌرداٌٝ 

 أػذي اٌّيضأيح
316.  075.  786.  222.  184.  230.  085.  252.  

.547ح يددرُ ذأظيددً ئطددلاحٗ حرددٝ ذرددٛافش حددذٚز أػطدداي فددٝ تؼددغ الأظٙددضج إٌّضٌيدد  562.  369.  174.  006.  069.  114.  160.  

 (1/12ظذٚي سلُ )

 ّرغيشاخ اٌغيىٛغشافيحٛاًِ اٌّغرخشظح ٌمياط اٌاٌؼ

 ) ِخشظاخ اٌرحٍيً اٌؼاٍِٝ الإعرىشافٝ(



 

31 

 

 أِٛاي)*(

.917 يغاػذ ػٍٝ ششاء ِا ٌُ يىٓ ِخططا ATMئعرخذاَ اٌفيضا   224. 030.  195.  004.  163.  039.  065.  

.177 خشٚظٝ ٌٍششاء دْٚ ِؼشفح ِارا أشرشٜ يإدٜ ئٌٝ ذؼذيً اٌّيضأيح  294.  103.  207.  631.  095.  146.  139.  

أحشص ػٍٝ اٌششاء ِٓ الأِداوٓ ٚاٌردٛويلاخ اٌردٝ أحّدً طدٛسج رٕ٘يدح ئيعاتيدح 

 ػٕٙا حرٝ ٌٚٛ وأد أعؼاس٘ا ِشذفؼح)*(
514.  174.  522.  406.  156.  294.  244.  198.  

ٚظٛد حشذ وثيش ِٓ إٌاط فٝ ِشاوض اٌششاء يذفؼٕٝ ئٌٝ شدشاء ئحرياظداخ غيدش 

 ِرٛلؼح
388.  026.  013.  122.  389.  038.  895.  003.  

ٚظٛد ئحرّاي ػذَ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌٙذف اٌّخطؾ يعؼٍٕٝ أػذي فدٝ اٌّيضأيدح ِدٓ 

 أظً اٌٛطٛي ئٌٝ ٘زا اٌٙذف
465.  144.  356.  619.  320.  325.  074.  233.  

.485 ٚظٛد ِثٍغ ِحذد فٝ ظيثٝ يذفؼٕٝ ئٌٝ الإٌرضاَ تّا ٘ٛ فٝ رٕ٘ٝ  292.  154.  084.  602.  412.  082.  260.  

ٔظدددحٕٝ أحدددذ أطدددذلائٝ تشدددشاء ِٕدددرط ِؼددديٓ عدددٛف أشدددرشيٗ ٌٚدددٛ ٌدددُ يىدددٓ ئرا 

 ِخططا)*( 
417.  582.  564.  265.  009.  035.  104.  031.  

.490 خٛفٝ اٌشذيذ ِٓ اٌّغرمثً يعؼٍٕٝ أػذي اٌّيضأيح ِٓ أظً الإحرياؽ ٌٍّغرمثً  029.  417.  101.  058.  469.  018.  710.  

.485 ِيضأيح ِخططح ٌٍششاء)*( لإٔٔٝ ِرفائً تأْ غذا أفؼً فأٔا لا أػغ  514.  462.  108.  061.  147.  010.  077.  

.837 حثٝ اٌذائُ ئٌٝ اٌرٕضٖ ٚاٌمياَ تاٌشحلاخ يعؼٍٕٝ دائُ اٌرؼذيً فٝ تٕٛد اٌّيضأيح  041.  101.  335.  090.  272.  046.  103.  

.081 ذذتيش الأِٛاي اٌلاصِح ٌلاعرؼذاد ٌٍضٚاض يعؼٍٕٝ أػيذ ذشذية اٌّيضأيح  608.  210.  256.  205.  580.  086.  173.  

تحصددٝ اٌددذائُ ػددٓ اٌّؼٍِٛدداخ ػددٓ ِخرٍدد  إٌّرعدداخ يعؼٍٕددٝ وصيددش اٌرؼددذيً فيّددا 

 يعة ششائٗ
134.  085.  219.  256.  770.  345.  189.  244.  
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أحشص ػٍٝ ذعشتح وً ِا ٘ٛ ظذيذ ِٓ إٌّرعاخ ؽاٌّا أٔٗ ألً عدؼشا ِّدا يدٛفش 

 فٝ اٌّيضأيح اٌّخططح
346.  309.  151.  107.  442.  030.  183.  858.  

ئلرشاب ِٛػذ إٌّاعثاخ اٌؼاِح ِصً )شٙش اٌظدياَ،الاػياد، دخدٛي اٌّدذاسط...( 

 يعؼٍٕٝ أػذي فٝ تٕٛد اٌّيضأيح اٌزٕ٘يح
220.  244.  221.  787.  178.  047.  237.  289.  

 Explained Variance 28.453 12.840 12.235 10.413 7.942 7.906 7.069 5.611% التباين الذى أمكن تفسيره 

 92.467 86.856 79.788 71.882 63.940 53.528 41.293 28.453 % النسبة المتجمعو لمتباين المفسر

 Eigen values 14.768 5.878 3.597 3.240 2.597 2.088 1.828 1.140قيمة الجذر الكامن

 .60ِؼذلاخ اٌرحّيً اٌخاطح تٙا ألً ِٓ  لأْ)*( ِرغيشاخ ذُ ئعرثؼاد٘ا 
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 شأيا/ ٔرائط ئخرثاس اٌفشٚع

 اٌّرغيدددشاخائيح تددديٓ دلاٌدددح ئحظددد ذٛظدددذ ػلالدددح راخ " يدددٕض اٌفدددشع ػٍدددٝ  -1

 " اٌزٕ٘يح ٌٍّغرٍٙه اٌّظشٜ اٌّيضأيحاٌرغيش فٝ ٚتيٓ   ٚاٌغياعيح الإلرظاديح
(لٓصـ٤دلتزلخؼد لتُصأًد لٓدٖل11ػِد٠ل)لتلإهصظدثم٣رلٝتُى٤ثهد٤رلُٔصـ٤لتزٓو٤ثبلت٣شصَٔل

أٜٗثلشصٔصغلخ رؼرلػث٤ُرلٖٓلتُظ ملٝتُعددثز،ٝشد٤ٖلٓدٖلٗصدثبػلتُصف٤ِدَلتُٞطدل٠لإٔلأٛدْل

صـ٤لتزلتلإهصظثم٣رلٝتُى٤ثه٤رلتُص٠لش ظللػ٠ِلهدِٞىلشـ٤٤دللت٤ُٔ ت٤ٗدرلتُ ٤٘ٛدرلشصٔعدَلتُٔ

(،ارشلددثعل4.50(ػدد ّلظدددثزلٓىددصٟٞلتُدد خَل)4.22كدد٠لـدد ٝضلأردد٤ثالؿ٤ددللٓصٞهؼددرل)

(تُلؿددرلكد٠لارددثعلاـص٤ثؼدثزلٓىدصود٤ِرل4.20ش ت٣ لأػددثالت هدلذل)(ل،4.30ت هؼثر)ل

ل(.12ٗظللتُؽ ٍٝلرهْتلٌٝٛ تلخثُ٘ىدرلُدثه٠لتُٔصـ٤لتزل)(،4.24)

ل(12ؼ ٍٝلرهْل)

لتُٔصـ٤لتزلتلإهصظثم٣رتُٞهؾلتُفىثخ٠لٝتلإٗفلتفلتُٔؼ٤ثرٟلُصأظ٤لل

 .ػ٠ِلهِٞىلشـ٤٤ للت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرلٝتُى٤ثه٤رل

تُٞهؾللتلإهصظثم٣رلٝتُى٤ثه٤رلتُٔصـ٤لتز

لتُفىثخ٠

تلإٗفلتفل

لتُٔؼ٤ثرٟ

 ت٤ٗددرلُددص بْلاذتلًددثٕلُدد ٟلمخددَلؿ٤ددللظثخددسلكدد ٕلذُدديل٣ىددص ػ٠لشـ٤٤ددللت٤ُٔ

ل لٝفلتُٔؼ٤شر

 7.521ل4.20

 7.818ل3.20لك٠لـثُرلشٞهغلز٣ثمذلتُ خَلتُفو٤و٠لك٤ٌٖٔلشـ٤٤للت٤ُٔ ت٤ٗر

٣ٌٔددٖلشـ٤٤ددللخ٘ددٞملت٤ُٔ ت٤ٗددرلكدد٠لـثُددرلٝؼددٞمل ددلٝفلؽثربددرل)لتُٔددلع،ل

لتُفٞتمض،تُٞكثٙل....(

4.22 7.268 

 ت٤ٗددرلشدد مٟلتُٔٞؼددثزلتُٔخصِلددرلٓددٖلارشلددثعلت هددؼثرلاُدد٠لشـ٤٤ددللخ٘ددٞملت٤ُٔ

لتُٔخققر

3.03 7.630 

شؼ لتلإرثػثزلتُخثطرلخ رشلثعلت هؼثرلأٝلٗ رذلأـ لتُٔ٘صؽثزلكد٠لتُىدٞمل

لأـ لتُؼٞتَٓلتُص٠لشىثػ لػ٠ِلشـ٤٤للخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

3.67 7.582 

٣د مٟلارشلددثعلت هددؼثرلاُد٠لاػددثمذلتُ٘ظددللكد٠لت ٛدد تفلتُٔخققددرلٝخثُصددث٠ُل

لاػثمذلشلش٤حلت٤ُٔ ت٤ٗر

4.30 7.484 

 7.887 4.20لأػدثالت هلذلش مٟلا٠ُلتُصـ٤٤للتُ تبْلك٠لخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗرش ت٣ ل

 1.42 2.20لـ ٝضلرًٞملتهصظثمٟلمتخَلتُ ُٝرل٣ مٟلا٠ُلشـ٤٤للخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

 7.484ل4.24لش مٟلتُلؿدرلك٠لتلإمخثرللاردثعلاـص٤ثؼثزلٓىصود٤ِرلا٠ُلشـ٤٤للت٤ُٔ ت٤ٗر

 7.842 4.72لك٠لخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗرلاٗخلثعلٓىصٟٞلتُ خَل٣ؽؼ٠ِ٘لًع٤للتُصؼ ٣َ

 7.024 2.83لش مٟلتُصوِدثزلك٠لت ـ تضلٝتُٔصـ٤لتزلتُى٤ثه٤رلا٠ُلشـ٤٤للت٤ُٔ ت٤ٗر
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اٌرغيددش فددٝ ٚتدديٓ  ٚاٌغياعدديح الإلرظدداديح اٌّرغيددشاخ تدديٓ ٔددٛع ٚلددٛج اٌؼلالددح 1/1

 اٌزٕ٘يح ٌٍّغرٍٙه اٌّظشٜ اٌّيضأيح

لتلإهصظدثم٣رٓصـ٤دللُِظدلٝفل(ل11)تُٔصؼد ملػِد٠لتلإٗفد ترٝلتلإرشدثؽلأهِٞجارصَٔل

لتُ ٤٘ٛددرلت٤ُٔ ت٤ٗددرتُصـ٤ددللكدد٠لشددثخغلٝٛددٞللـدد تتزلٓىددصوِرلٝٓصـ٤ددللًٝٔصـ٤ددللٝتُى٤ثهدد٤ر

ٛ٘ثىلػ هرلذتزلملاُرلاـظثب٤رللإٔشد٤ٖلENTER خقل٣ورلتلإٗف تر،ٝخصقد٤نلأهِٞجل

للٝخ٤ٖلٝتُى٤ثه٤رلتلإهصظثم٣رلتُٔصـ٤لتز)لف(لخ٤ٖللخصدثر%لٝكوثللإ1ػ٘ لٓىصٟٞلٓؼ٣ٞ٘ر

لتُٔصـ٤دلتزٛد ٙللإٔ%لًٔدثل88لتلإرشددثؽ،ـ٤دطلخِدؾلٓؼثٓدَللتُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗرصـ٤للك٠لتُ

ٛددٞلٓٞػددؿلكدد٠للثٝذُدديلًٔدد%لكدد٠لشلىدد٤للتُصدددث٣ٖلكدد٠لتُٔصـ٤ددللتُصددثخغل00شىددثْٛلخ٘ىدددرل

 (13ؼ ٍٝلرهْل)للللللللللللل         .تُصث٠ُتُؽ ٍٝل
لٝتُى٤ثه٤رلتلإهصظثم٣رلتُٔصـ٤لتزأخؼثملٗٞعلٝهٞذلتُؼ هرلخ٤ٖل

 .تُٔصؼ م(لتلإٗف تر)لٓخلؼثزلشف٤َِللتُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗر٤ٖلشـ٤٤للٝخ

ِؼاًِ  ٚاٌغياعيح الإلرظاديح اٌّرغيشاخ           

 الإسذثاؽ

 R 

ِؼاًِ 

اٌرحذيذ   

R2 

ِؼاًِ 

 الإٔحذاس

 

Beta 

ذُدديلل ُٕدد ٟلمخددَلؿ٤ددللظثخددسلكددلًددثٕلاذت .1

ُدددص بْل دددلٝفللت٤ُٔ ت٤ٗدددر٣ىدددص ػ٠لشـ٤٤دددلل

لتُٔؼ٤شر

ل7.323 67155 7.323

كددد٠لـثُدددرلشٞهدددغلز٣دددثمذلتُددد خَلتُفو٤وددد٠ل .2

لت٤ُٔ ت٤ٗرك٤ٌٖٔلشـ٤٤لل

ل7.483 67321 67569

كددد٠لـثُدددرللت٤ُٔ ت٤ٗدددر٣ٌٔدددٖلشـ٤٤دددللخ٘دددٞمل .3

ٝؼدددددددٞمل دددددددلٝفلؽثربدددددددرل)لتُٔدددددددلع،ل

لتُفٞتمض،تُٞكثٙل....(

ل7.356 67362 67662

لارشلدددثعشددد مٟلتُٔٞؼدددثزلتُٔخصِلدددرلٓدددٖل .4

لتُٔخققرلت٤ُٔ ت٤ٗرشـ٤٤للخ٘ٞمللا٠ُلت هؼثر

ل7.372 67466 67639

لت هدؼثرل رشلثعتُخثطرلخلرثػثزتلإشؼ ل .5

لأـددد تُٔ٘صؽدددثزلكددد٠لتُىدددٞمللأـددد ٗددد رذللأٝ

تُؼٞتٓددددَلتُصدددد٠لشىددددثػ لػِدددد٠لشـ٤٤ددددللخ٘ددددٞمل

لت٤ُٔ ت٤ٗر

ل7.228 67446 67664

تُ٘ظدلللاػدثمذلاُد٠لت هدؼثرلارشلثع٣ مٟل .6

شلش٤حللاػثمذلثُصث٠ُك٠لت ٛ تفلتُٔخققرلٝخ

لت٤ُٔ ت٤ٗر

ل7.625 67474 67963

تُصـ٤٤ددلللاُدد٠شدد مٟللت هددلذدددثالش ت٣دد لأػ .0

لت٤ُٔ ت٤ٗرتُ تبْلك٠لخ٘ٞمل

ل7.630 67478 67965



 

35 

 

ـددد ٝضلرًدددٞملتهصظدددثمٟلمتخدددَلتُ ُٝدددرل .8

لت٤ُٔ ت٤ٗرشـ٤٤للخ٘ٞمللا٣٠ُ مٟل

ل7.222 67535 67932

لاردددددثعللتلإمخددددثرشدددد مٟلتُلؿدددددرلكدددد٠ل .2

لت٤ُٔ ت٤ٗرشـ٤٤لللا٠ُٓىصود٤ِرللاـص٤ثؼثز

ل7.283 67566 67952

٣ؽؼِ٘دد٠لًع٤ددلللخلددثعلٓىددصٟٞلتُدد خَٗا .17

لت٤ُٔ ت٤ٗرتُصؼ ٣َلك٠لخ٘ٞمل

ل7.357 67573 67996

لتُٔصـ٤دلتزتضلٝـد ش مٟلتُصوِدثزلك٠لت  .11

لت٤ُٔ ت٤ٗرشـ٤٤لللا٠ُتُى٤ثه٤رل

ل7.510 67612 67982.

ل7.082للللل   Rلتلإرشدثؽٓؼثَٓل

ل7.612للللللللR2ٓؼثَٓلتُصف ٣ لل

ل117.175ه٤ٔرل)ف(لتُٔفىٞخرلل

ل(602،ل17مرؼثزلتُفل٣رللللل)

ل.(71ٓىصٟٞلتُٔؼ٣ٞ٘رللللل)ل

لT-Testلخصدثر.لٝكوثللإ71*ػ هرلـو٤و٤رلػ٘ لٓىصٟٞلملاُرلتـظثب٤رلل

ييش غترٚفما ٌؼلالرٙا  ٚاٌغياعيح الإلرظاديح ّرغيشاخٌٍ ح الأّ٘يح إٌغثي 1/2

  اٌزٕ٘يح اٌّيضأيح

لرػ هدٛ٘دثىللإٔتُٔصؼ ملخقل٣ورلتُخقٞتزلتُٔصؼثهددرللتلإٗف ترأ ٜلزلٗصثبػلأهِٞجل

ٝذُيلػ٘ لٓىصٟٞلٓؼ٣ٞ٘رل)للتُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗر٤٤للـشثلٝخ٤ٖلـظثب٤رلك٤ٔثلخ٤ٜ٘اذتزلملاُرل

لت٤ُٔ ت٤ٗدرشـ٤٤دللٝخد٤ٖللٔصـ٤دلتزهٞذلتُؼ هدرلخد٤ٖلٛد ٙلتُلإٔزل(ل،ًٔثللخصدثر.لٝكوثللإ71

(ل،ًٔددثلخِـددسلٗىدددرللتلإرشدددثؽ.لؽدوددثلُٔؼددثٓ زل082.ل،323ؾلٓددثلخدد٤ٖل)ٝتشصددللتُ ٤٘ٛددر

لٔصـ٤دلتزٙلتُ ٓدٖلخد ٍلٛدل(تُ ٤٘ٛدرلت٤ُٔ ت٤ٗدر٤٤دللـش)تُٔصـ٤دللتُصدثخغلتُصدث٣ٖلتُٔلىللك٠ل

ظ٤للػِد٠ل ٙلتُٔصـ٤لتزلـىحلأ٤ٔٛصٜثلك٠لتُصأشلش٤حلٛلتُصث٠ُتُؽ ٍٝللٞػؿ،٣ٝل(61.2)

 ( 14 ظذٚي سلُ )                        تُٔصـ٤للتُصثخغ.
 ٕ٘يحاٌز اٌّيضأيحييش غذٚاٌغياعيح ٚ الإلرظاديح اٌّرغيشاخاٌؼلالح تيٓ 

 .اٌّرؼذد رٚ اٌخطٛاخ اٌّرؼالثح( الإٔحذاس)ِخشظاخ ذحٍيً  

 ليّح )خ( إٌّٛرض

T-Test 

 ِؼاًِ تيرا

Beta 

ِغرٜٛ 

 اٌّؼٕٛيح

 اٌصاتد -

 اٌّيضأيح اٌرغييش  فٝ ئٌٝإدٜ ي الأعشجذضايذ أػثاء  -

97124 

117218 

1.049 

0.375 

000,0 

000,0 
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 اٌصاتد -

 اٌّيضأيح رغييش فٝاٌ ئٌٝإدٜ ي الأعشجذضايذ أػثاء  -

 اٌغياعيح اٌّرغيشاخاز ٚحذاٌرمٍثاخ فٝ الأ  -

67146 

197568 

127782 

0.818 

0.621 

0.298 

000,0 

000,0 

000,0 

 اٌصاتد -

  اٌّيضأيحاٌرغييش فٝ  ئٌٝذإدٜ  الأعشجذضايذ أػثاء  -

 اٌغياعيح اٌّرغيشاخاز ٚحذاٌرمٍثاخ فٝ الأ  -

 ذٛلغ صيادج اٌذخً اٌحميمٝ -

5.017 

18.781 

6.721 

6.649 

0.659 

0.768 

0.187 

0.201 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

 اٌصاتد -

  اٌّيضأيح اٌرغييش فٝ ئٌٝإدٜ ي الأعشجذضايذ أػثاء  -

 اٌغياعيح اٌّرغيشاخاز ٚحذاٌرمٍثاخ فٝ الأ  -

 ذٛلغ صيادج اٌذخً اٌحميمٝ -

 ٔذسج إٌّرعاخ أٚ الأعؼاس اسذفاعت ئشاػاخٚظٛد  -

1.227 

20.246 

8.643 

9.321 

7.116 

0.177 

0.808 

0.241 

0.303 

0.242 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

 اٌصاتد -

  اٌّيضأيح اٌرغييش  فٝ ئٌٝإدٜ ي الأعشجذضايذ أػثاء  -

 اٌغياعيح اٌّرغيشاخاز ٚحذاٌرمٍثاخ فٝ الأ -

 ذٛلغ صيادج اٌذخً اٌحميمٝ -

 عاخٔذسج إٌّر أٚ الأعؼاس اسذفاعت ئشاػاخٚظٛد  -

 حذٚز سوٛد الرظادٜ داخً اٌذٌٚح -

1.403 

21.533 

6.514 

8.257 

8.816 

6.480 

0.214 

0.842 

0.185 

0.265 

0.303 

0.097 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

 اٌصاتد -

  اٌّيضأيح اٌرغييش فٝ ئٌٝإدٜ ي الأعشجذضايذ أػثاء  -

 اٌغياعيح اٌّرغيشاخاز ٚحذاٌرمٍثاخ فٝ الأ  -

 صيادج اٌذخً اٌحميمٝ ذٛلغ -

 ٔذسج إٌّرعاخ أٚ الأعؼاس اسذفاعت ئشاػاخٚظٛد  -

 حذٚز سوٛد الرظادٜ داخً اٌذٌٚح -

 خفاع ِغرٜٛ اٌذخًٔا -

6.161 

23.357 

3.267 

12.157 

11.735 

10.899 

8.514 

 

1.098 

0.874 

0.009 

0.526 

0.412 

0.258 

0.340 

0.000 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

0.000 
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 ٌصاتدا -

  اٌّيضأيحاٌرغييش  فٝ ت ئٌٝإدٜ ي الأعشجذضايذ أػثاء  -

 اٌغياعيح اٌّرغيشاخاز ٚحذاٌرمٍثاخ فٝ الأ  -

 ذٛلغ صيادج اٌذخً اٌحميمٝ -

 ٔذسج إٌّرعاخ أٚ الأعؼاس اسذفاعت ئشاػاخٚظٛد  -

 حذٚز سوٛد الرظادٜ داخً اٌذٌٚح -

 خفاع ِغرٜٛ اٌذخًٔا -

 اٌٛفاج،....( ٚظٛد لشٚف ؽاسئح ) اٌّشع، -

6.715 

23.401 

15.514 

11.825 

14.257 

10.929 

9.254 

5.286 

1.116 

0.874 

0.533 

0.413 

0.262 

0.347 

0.258 

0.216 

0.000 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

0.000 

0.000 

 اٌصاتد -

  اٌّيضأيح اٌرغييش فٝ ئٌٝإدٜ ي الأعشجذضايذ أػثاء  -

 اٌغياعيح اخاٌّرغيشاز ٚحذاٌرمٍثاخ فٝ الأ  -

 ذٛلغ صيادج اٌذخً اٌحميمٝ -

 ٔذسج إٌّرعاخ أٚ الأعؼاس اسذفاعت ئشاػاخٚظٛد  -

 حذٚز سوٛد الرظادٜ داخً اٌذٌٚح -

 خفاع ِغرٜٛ اٌذخًأٔ -

 ٚظٛد لشٚف ؽاسئح ) اٌّشع، اٌٛفاج،....( -

 الإدخاساٌشغثح فٝ  -

7.970 

11.132 

13.188 

13.354 

9.361 

9.470 

11.815 

9.401 

6.730 

2.720 

0.517 

0.423 

0.430 

0.219 

0.294 

0.699 

0.401 

0.254 

0.000 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

0.000 

0.000 

0.000 
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 اٌصاتد -

  اٌّيضأيح اٌرغييش  فٝ ئٌٝإدٜ ي الأعشجذضايذ أػثاء  -

 اٌغياعيح اٌّرغيشاخاز ٚحذاٌرمٍثاخ فٝ الأ  -

 ذٛلغ صيادج اٌذخً اٌحميمٝ -

 ٔذسج إٌّرعاخ أٚ الأعؼاس اسذفاعت ئشاػاخٚظٛد  -

 حذٚز سوٛد الرظادٜ داخً اٌذٌٚح -

 خفاع ِغرٜٛ اٌذخًٔا -

 ٚظٛد لشٚف ؽاسئح ) اٌّشع، اٌٛفاج،....( -

 الإدخاساٌشغثح فٝ  -

 الأعؼاس ئسذفاعاٌّٛظاخ اٌّخرٍفح ِٓ  -

8.855 

8.067 

5.791 

14.161 

13.953 

10.892 

11.276 

13.141 

11.214 

8.850 

2.979 

0.400 

0.216 

0.568 

0.439 

0.261 

0.413 

0.783 

0.565 

0.375 

0.000 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 اٌصاتد -

 اٌّيضأيح ئٌٝ اٌرغييش  فٝإدٜ ي الأعشجذضايذ أػثاء  -

 اٌغياعيح اٌّرغيشاخاز ٚحذاٌرمٍثاخ فٝ الأ  -

 ذٛلغ صيادج اٌذخً اٌحميمٝ -

 ٔذسج إٌّرعاخ أٚ الأعؼاس اسذفاعت اخئشاػٚظٛد  -

 حذٚز سوٛد الرظادٜ داخً اٌذٌٚح -

 خفاع ِغرٜٛ اٌذخًٔا -

 ٚظٛد لشٚف ؽاسئح ) اٌّشع، اٌٛفاج،....( -

 الإدخاساٌشغثح فٝ  -

 الأعؼاس ئسذفاعاٌّٛظاخ اٌّخرٍفح ِٓ  -

 ٚظٛد دخً غيش شاتد -

7.406 

4.154 

5.121 

14.669 

8.711 

8.675 

10.315 

11.325 

11.313 

8.386 

3.434 

4.987 

0.263 

0.193 

0.595 

0.351 

0.226 

0.384 

1.013 

0.565 

0.546 

0.213 

 

0.000 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 
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 اٌصاتد -

 اٌّيضأيح ئٌٝ اٌرغييش  فٝإدٜ ي  الأعشجذضايذ أػثاء  -

 يحاٌغياع اٌّرغيشاخاز ٚحذاٌرمٍثاخ فٝ الأ  -

 ذٛلغ صيادج اٌذخً اٌحميمٝ -

 ٔذسج إٌّرعاخ أٚ الأعؼاس اسذفاعت ئشاػاخٚظٛد  -

 حذٚز سوٛد الرظادٜ داخً اٌذٌٚح -

 خفاع ِغرٜٛ اٌذخًٔا -

 ٚظٛد لشٚف ؽاسئح ) اٌّشع، اٌٛفاج،....( -

 الإدخاساٌشغثح فٝ  -

 الأعؼاس ئسذفاعاٌّٛظاخ اٌّخرٍفح ِٓ  -

 ٚظٛد دخً غيش شاتد -

 شذية الأ٘ذافذ ئػادج -

6.458 

3.314 

5.02 

13.449 

7.215 

7.442 

9.712 

10.314 

10.125 

7.273 

3.121 

3.019 

2.543 

0.789 

0.546 

0.487 

0.371 

0.321 

0.302 

0.286 

0.254 

0.233 

0.211 

0.198 

 

0.000 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

000,0 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

ٓؽٔٞػدرلٓدٖلتُٔصـ٤دلتزلتُد٤ة٤درلتُخثرؼ٤درلل٣صؼدؿلٝؼدٞملٖٓلخد ٍلتُ٘صدثبػلتُىدثخور

٠لٝلال٣ىصق٤غلتُدصفٌْلٖٝٓلظْلششٌَلهًِٞٚلتُشلتبل،تُص٠لش ظللػ٠ِلٗٔؾلـ٤ثذلتُٔىصِٜي

ٝتُى٤ثهدد٤رلٝتُصدد٠لشؽؼددَلتُٔىددصِٜيل٣ؼ٤دد لشلش٤ددحللتلإهصظددثم٣رلتُٔصـ٤ددلتزلك٤ٜددثلٜٝٓ٘ددث

٤غلـصدد٠ل٣ىددصق،ُٔخققددرلتُ ٤٘ٛددرلتلت٤ُٔ ت٤ٗددرتُ٘ظددللكدد٠لخ٘ددٞمللاػددثمذلثُصددث٠ُٝخل،٣ُٞثشددٚأٝ

،تُصوِدثزلتُصد٠لت هدلذػددثالتُص٤ٌقلٓغلشِديلتُصـ٤دلتزل،ٝٓدٖلأٛدْلٛد ٙلتُصـ٤دلتزلش ت٣د لأ

ػدثكرل٠لتُ خَلتُفو٤و٠لُٝد٤سلتُ٘و ٟ،خثلإشف ضلػ٠ِلتُىثـرلتُى٤ثه٤ر،ظْلٓ ٟلتُصـ٤للك

،ً ُيلخصلثبٜدثلٓدٖلتُىدٞمشٞهدغلالأٝهؼثرلخؼغلتُٔ٘صؽثزلأل رشلثعخلارثػثزٝؼٞمللا٠ُ

لت٤ُٔ ت٤ٗدددرمٝتكدددغلتُصؼددد ٣َلكددد٠للأـددد تُٔدددلعللأٝتضلتُقثربدددرلٓعدددَلتُٞكدددثذلـددد شٔعدددَلت 

تُص٠لشؼلػدسلُصدأظ٤للتُظدلٝفلل،ٝٛ تل٣صلنلٓغلٓثلشٞطِسلا٤ُٚلخؼغلتُ رتهثزتُ ٤٘ٛر

،أخددٞل,Muniady,et.al,2014ل)ٓعددَلتلاهصظددثم٣رلٝتُى٤ثهدد٤رلػِدد٠لهددِٞىلتُٔىددصِٜي

 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل(.2772هظ٤ظر،ٓفٔ لػد لتُوثمر،

للٝتُى٤ثهد٤رلتلإهصظدثم٣رلتُٔصـ٤دلتزٝؼدٞملػ هدرلخد٤ٖللٓدٖلٝخؼ لٓثلشد٤ٖللٝخ٘ثالػ٤ِٚل

ُد ٟل٣وؼد٠لخٞؼدٞملػ هدرلذتزلتلهدٍٞلتُللع٣ؽحلٚلٗ ،كلتُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗرشـ٤٤للٝخ٤ٖل

 لللللللللللتُ ٤٘ٛرل.لت٤ُٔ ت٤ٗرشـ٤٤للٝخ٤ٖللٝتُى٤ثه٤رلرهصظثم٣تلالتُٔصـ٤لتزـظثب٤رلخ٤ٖلملاُرلت

 اٌرغدٛيميح اٌعٙٛدائيح تيٓ ذٛظذ ػلالح راخ دلاٌح ئحظ " يٕض اٌفشع ػٍٝ  -2

 " اٌزٕ٘يح ٌٍّغرٍٙه اٌّظشٜ اٌّيضأيحاٌرغيش فٝ ٚتيٓ 

خؼدد لتُصأًدد لٓددٖلأٜٗددثلشصٔصددغللز(لٓصـ٤ددلت17ػِدد٠ل)لالجهااوا التسااويقيةمقيااا  للفصدد٣ٟٞ

٤رلٖٓلتُظ ملٝتُعدثز،ٝشد٤ٖلٖٓلٗصثبػلتُصف٤ِدَلتُٞطدل٠لإٔلأٛدْلتُٔصـ٤دلتزلخ رؼرلػثُ



 

47 

 

ت هدث٤ُحلتُٔخصِلدرلتُص٠لش ظللػ٠ِلهدِٞىلشـ٤٤دللت٤ُٔ ت٤ٗدرلتُ ٤٘ٛدرلشصٔعدَلكد٠للصى٣ٞو٤رتُ

تُفظددٍٞل(،3.52)ل،ه٘ددٞتزلتُصٞتطددَلتُٔدثرددللٓعددَلتلإ٤ٔ٣ددَ(4.32)لُص٘شدد٤ؾلتُٔد٤ؼددثز

ٗظدددللتُؽددد ٍٝلترلُددددثه٠لتُٔصـ٤دددلتزل)لٌٝٛددد تلخثُ٘ىدددد،(ل4.47)لػِددد٠لػ٤٘دددثزلٓؽث٤ٗدددرل

 (.15رهْ

ل(15ؼ ٍٝلرهْل)

لتُٞهؾلتُفىثخ٠لٝتلإٗفلتفلتُٔؼ٤ثرٟلُصأظ٤للتُؽٜٞملتُصى٣ٞو٤رل

لل.ػ٠ِلهِٞىلشـ٤٤ للت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛر

 ٓو٤ثبلتُؽٜٞملتُصى٣ٞو٤ر

ل

تُٞهؾل

لتُفىثخ٠

ل

لُفىثخ٠تلا

تلإٗفلتفل

لتُٔؼ٤ثرٟ

ل لشؽؼ٠ِ٘ لتُد٤غ لرؼثٍ لٓغ لٝظ٤ور لػ هثز لك٤ٔثلش٣ٌٖٞ أظن

ل٣ؼلػٚ

ل1.22ل2.27

ه٤ثّلرؼثٍلتُد٤غلخصؼل٣ل٠لخٔ ت٣ثلتُٔ٘صػلٝؽل٣ورلاهصخ تٓٚل

لش كؼ٠٘لا٠ُلتُشلتا

 7.260ل3.72

لتُص٤ِلٕٞل لأٝ لتلإ٤ٔ٣َ لؽل٣ن لػٖ لٗظ٤ر لرهثُر شِو٠

خصخل٤ؼثزلػ٠ِلخؼغلتُٔ٘صؽثزلش كؼ٠٘لا٠ُلرلتالٓثلُْل

ل٣ٌٖلٓخققث

3.52 1.12 

لت له٠ًِٞ لػ٠ِ لتُٔ٘صؽثز لاػ ٗثز لظْلش ظل لٖٝٓ ُشلتب٠

لشـ٤٤للخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

ل7.022 3.12

تُفظٍٞلػ٠ِلػ٤٘ثزلٓؽث٤ٗرلٖٓلٓ٘صػلٓؼ٤ٖل٣فل ٠ٗلا٠ُل

لرلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓوظٞم

3.47 7.086 

ش ظللت هث٤ُحلتُٔخصِلرلُص٘ش٤ؾلتُٔد٤ؼثز)لـٞتك لششؽ٤ؼ٤رل

لٗظثّل لٓؽثٗث، لتُعثُعر لػ٠ِ لشفظَ لهقؼص٤ٖ لرلتا ٓعَ

لهفٞخثز.. لك٠ لتُ خٍٞ لخ٘ٞملتٌُٞخٞٗثز، لشلش٤ح لػ٠ِ ).

لت٤ُٔ ت٤ٗر

4.32 7.613 

لشـ٤٤لل لا٠ُ لتُٔ٘صؽثز لػٖ لتُدٞهصلتز( لتُِٔظوثز) ش ظل

لخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

3.12 7.645 

لشـ٤٤لل لػ٠ِ لت ٗصلٗس لػ٠ِ لتُشلًر لٓٞهغ لشظ٤ْٔ ٣ ظل

له٠ًِٞلتُشلتب٠

3.76 7.820 

له٠ًِٞل لشـ٤ل له  لتُظٞش٤ر لٝتُصأظ٤لتز لتُٔفَ م٣ٌٞر

لتُشلتب٠

 1.755ل2.02

لهٞتػ لتُصٞ لخ ٍ لٖٓ لٝػٔ بٜث لتُٔ٘ظٔر لخ٤ٖ لتُ تبْ تطَ

لتُد٤ثٗثزل٣ؽؼ٠ِ٘لأرصلٟلٓثل٣صْلػلػٚلمتبٔث

3.16 1.22 
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اٌرغيدش فدٝ اٌّيضأيدح اٌزٕ٘يدح ٚتديٓ  اٌعٙٛد اٌرغٛيميح تيٓ ٔٛع ٚلٛج اٌؼلالح 2/1

 ٌٍّغرٍٙه اٌّظشٜ

ل٣و٤رتُصىدٞلتزلُِؽٜدٞمٓصـ٤دل(ل17تُٔصؼد ملػِد٠ل)لتلإٗفد ترٝلتلإرشدثؽارصَٔلأهِٞجل

،ٝخصقد٤ددنللتُ ٤٘ٛددرلت٤ُٔ ت٤ٗددرتُصـ٤ددللكدد٠لشددثخغلٝٛددٞللـدد تًٔصـ٤ددلتزلٓىددصوِرلٝٓصـ٤ددللٝ

ٛ٘ددثىلػ هددرلذتزلملاُددرلاـظددثب٤رلػ٘دد للإٔشددد٤ٖللENTER خقل٣وددرلتلإٗفدد ترأهددِٞجل

لٝخدد٤ٖلتُصىد٣ٞو٤رلٓصـ٤دلتزلُِؽٜدٞمشىدؼرل)لف(لخدد٤ٖللخصددثر%لٝكودثللإ1ٓىدصٟٞلٓؼ٣ٞ٘در

لتُٔصـ٤دلتزٛ ٙللإٔ%لًٔثل07.1لتلإرشدثؽٓؼثَٓلل،ـ٤طلخِؾلتُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗرتُصـ٤للك٠ل

 (.16ظللتُؽ ٍٝلرهْلٗت%لك٠لشلى٤للتُصدث٣ٖلك٠لتُٔصـ٤للتُصثخغل)ل83.8شىثْٛلخ٘ىدرل
 (16ظذٚي سلُ )

 اٌزٕ٘يح  اٌّيضأيحٚتيٓ ذغييش  اٌرغٛيميح ٌعٙٛدٔٛع ٚلٛج اٌؼلالح تيٓ أتؼاد ا

 .اٌّرؼذد( الإٔحذاس) ِخشظاخ ذحٍيً 

ٓؼثَٓللتُصى٣ٞو٤رلتُؽٜٞمللللللللل

لتلإرشدثؽ

لRل

ٓؼثَٓل

تُصف ٣ للل

R2 

ٓؼثَٓل

لتلإٗف تر

Beta 

ش٣ٌٖٞلػ هثزلٝظ٤ورلٓغلرؼثٍلتُد٤غلشؽؼ٠ِ٘لأظنل

لك٤ٔثل٣ؼلػٚ

0.203 0.450 0.450 

ه٤ثّلرؼثٍلتُد٤غلخصؼل٣لد٠لخٔ ت٣دثلتُٔ٘دصػلٝؽل٣ودرل

لتُشلتاللا٠ُٚلش كؼ٠٘لاهصخ تٓ

0.389 0.624 0.453 

لتُص٤ِلٕٞلأٝلتلإ٣َ٤ٔ٣نلشِو٠لرهثُرلٗظ٤رلػٖلؽل

لاُددد٠خصخل٤ؼدددثزلػِددد٠لخؼدددغلتُٔ٘صؽدددثزلشددد كؼ٠٘ل

لرلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓخققث

0.483 0.695 0.638 

٣ؽؼِ٘د٠لًع٤دللتُصؼد ٣َلل٤درٗ تلإػٝػٞؾلتُلهثُرل

لت٤ُٔ ت٤ٗرك٠للخ٘ٞمل

0.538 0.734 0.612 

٤ددرلٓددٖلٓ٘ددصػلٓؼدد٤ٖلٗثتُفظددٍٞلػِدد٠لػ٤٘ددثزلٓؽ

لرلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓوظٞملا٣٠ُفل ٠ٗل

0.593 0.770 0.536 

تُٔخصِلرلُص٘ش٤ؾلتُٔد٤ؼثز)لـٞتك للت هث٤ُحش ظلل

ششؽ٤ؼ٤رلٓعدَلردلتالهقؼصد٤ٖلشفظدَلػِد٠لتُعثُعدرل

،لٗظثّلتٌُٞخٞٗثز،لتُ خٍٞلك٠لهدفٞخثز...(لثأٗٓؽ

لت٤ُٔ ت٤ٗرػ٠ِلشلش٤حلخ٘ٞمل

0.673 0.821 0.862 

لاُد٠ش ظللتُِٔظوثز)لتُدٞهصلتز(لػٖلتُٔ٘صؽدثزل

لت٤ُٔ ت٤ٗرشـ٤٤للخ٘ٞمل

0.684 0.827 0.243 
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تُظدددٞش٤رلهددد لشـ٤دددلللتُصدددأظ٤لتزم٣ٌدددٞرلتُٔفدددَلٝ

له٠ًِٞلتُشلتب٠

0.689 0.830 0.165 

تُصٞتطَلتُ تبْلخ٤ٖلتُٔ٘ظٔرلٝػٔ بٜثلٓدٖلخد ٍل

ٓددثل٣ددصْلػلػددٚللأرددصلٟثزل٣ؽؼِ٘دد٠لٗددثهٞتػدد لتُد٤

لمتبٔث

0.701 0.838 0.217 

ل7.071للللل   Rلتلإرشدثؽٓؼثَٓل

ل7.838لللللللR2ٓؼثَٓلتُصف ٣ لل

ل٤181.422ٔرل)ف(لتُٔفىٞخرلله

ل(687،ل2)للللمرؼثزلتُفل٣رل

ل.(71)للللللٓىصٟٞلتُٔؼ٣ٞ٘ر

 T-Testلخصدثر.لٝكوثللإ71ـظثب٤رل*ػ هرلـو٤و٤رلػ٘ لٓىصٟٞلملاُرلا

  اٌزٕ٘يح اٌّيضأيحاٌرغٛيميح ٚفما ٌؼلالرٙا ترفييش  ٌٍعٙٛدالأّ٘يح إٌغثيح   2/2

ٛ٘دثىلػ هدرللإٔل٣ورلتُخقٞتزلتُٔصؼثهددرلتُٔصؼ ملخقلتلإٗف ترأ ٜلزلٗصثبػلأهِٞجل

٤٤ددللـتُصىدد٣ٞو٤رلك٤ٔددثلخ٤ٜ٘ددثلٝخدد٤ٖلشلؽٜددٞمـظددثب٤رلخدد٤ٖلشىددؼرلٓصـ٤ددلتزلُِذتزلملاُددرلا

هددٞذللإٔزل(ل،ًٔددثللخصدددثر.لٝكوددثللإ71ٝذُدديلػ٘دد لٓىددصٟٞلٓؼ٣ٞ٘ددرل)ل،تُ ٤٘ٛددرللت٤ُٔ ت٤ٗددر

.ل071.ل،273)ؾلٓثلخ٤ٖلٝتتُ ٤٘ٛرلشصللت٤ُٔ ت٤ٗرتُؼ هرلخ٤ٖلٛ ٙلتُٔصـ٤لتزلٝخ٤ٖلشـ٤٤لل

٤٤دللـش(ل،ًٔدثلخِـدسلٗىددرلتُصددث٣ٖلتُٔلىدللكد٠لتُٔصـ٤دللتُصدثخغل)لتلإرشدثؽؽدوثلُٔؼثٓ زل

شلش٤دحللتُصدث٠ُ(ل،٣ٝٞػدؿلتُؽد ٍٝل83.8تُ ٤٘ٛر(لٖٓلخ ٍلٛد ٙلتُٔصـ٤دلتزل)لت٤ُٔ ت٤ٗر

 .ٛ ٙلتُٔصـ٤لتزلـىحلأ٤ٔٛصٜثلك٠لتُصأظ٤للػ٠ِلتُٔصـ٤للتُصثخغ

 
ل(ل10ؼ ٍٝلرهْل)

لتُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗر٤٤للـتُصى٣ٞو٤رلٝخ٤ٖللٝشلٞمتُؽٜتُؼ هرلخ٤ٖل

ل.تُٔصؼ ملذٝلتُخقٞتزلتُٔصؼثهدر(لتلإٗف تر)ٓخلؼثزلشف٤َِل

 ليّح )خ( إٌّٛرض

T-Test 

ِؼاًِ 

 تيرا

Beta 

ِغرٜٛ 

 اٌّؼٕٛيح

 تداٌصا -

)للتُٔخصِلددددرلُص٘شددد٤ؾلتُٔد٤ؼددددثزلت هدددث٤ُحشددد ظلل -

ـٞتك لششدؽ٤ؼ٤رلٓعدَلردلتالهقؼصد٤ٖلشفظدَلػِد٠ل

6.215 

10.651 

1.214 

381. 

000,0 

000,0 
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،لٗظددددثّلتٌُٞخٞٗددددثز،لتُدددد خٍٞلكدددد٠لثٗددددثتُعثُعددددرلٓؽ

 ت٤ُٔ ت٤ٗرهفٞخثز...(لػ٠ِلشلش٤حلخ٘ٞمل

 تداٌصا

تُٔخصِلرلُص٘ش٤ؾلتُٔد٤ؼثز)لـٞتك للت هث٤ُحش ظلل -

ششددؽ٤ؼ٤رلٓعددَلرددلتالهقؼصدد٤ٖلشفظددَلػِدد٠لتُعثُعددرل

،لٗظثّلتٌُٞخٞٗدثز،لتُد خٍٞلكد٠لهدفٞخثز...(لثٗثٓؽ

 ملت٤ُٔ ت٤ٗرػ٠ِلشلش٤حلخ٘ٞ

لتُص٤ِلٕٞلأٝلتلإ٤ٔ٣َشِو٠لرهثُرلٗظ٤رلػٖلؽل٣نل -

خصخل٤ؼثزلػ٠ِلخؼغلتُٔ٘صؽثزلش كؼ٠٘لا٠ُلرلتال

 ٓثلُْل٣ٌٖلٓخققث

5.814 

14.718 

 

 

 

11.583 

0.715 

0.568 

 

 

 

0.254 

000,0 

000,0 

ل

ل

ل

ل7.777

لتُعثخس -

تُٔخصِلددددرلُص٘شدددد٤ؾلتُٔد٤ؼددددثز)للت هددددث٤ُحشدددد ظللل-

هقؼصد٤ٖلشفظدَلػِد٠لـٞتك لششدؽ٤ؼ٤رلٓعدَلردلتال

،لٗظددددثّلتٌُٞخٞٗددددثز،لتُدددد خٍٞلكدددد٠لثٗددددثتُعثُعددددرلٓؽ

 هفٞخثز...(لػ٠ِلشلش٤حلخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

لتُص٤ِلٕٞلأٝلتلإ٤ٔ٣َشِو٠لرهثُرلٗظ٤رلػٖلؽل٣نل -

خصخل٤ؼثزلػ٠ِلخؼغلتُٔ٘صؽثزلش كؼ٠٘لا٠ُلرلتال

 ٓثلُْل٣ٌٖلٓخققث

تُفظددٍٞلػِدد٠لػ٤٘ددثزلٓؽث٤ٗددرلٓددٖلٓ٘ددصػلٓؼدد٤ٖل -

 ْل٣ٌٖلٓوظٞم٣فل ٠ٗلا٠ُلرلتالٓثلُ

4.561 

16.621 

 

 

 

5.911 

 

 

5.451 

0.514 

0.618 

 

 

 

0.298 

 

 

0.247 

000,0 

000,0 

 

 

 

000,0 

 

 

000,0 
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لتُعثخس -

تُٔخصِلددددرلُص٘شدددد٤ؾلتُٔد٤ؼددددثز)للت هددددث٤ُحشدددد ظللل-

ـٞتك لششدؽ٤ؼ٤رلٓعدَلردلتالهقؼصد٤ٖلشفظدَلػِد٠ل

،لٗظددددثّلتٌُٞخٞٗددددثز،لتُدددد خٍٞلكدددد٠لثٗددددثتُعثُعددددرلٓؽ

 ملت٤ُٔ ت٤ٗرهفٞخثز...(لػ٠ِلشلش٤حلخ٘ٞ

لتُص٤ِلٕٞلأٝلتلإ٤ٔ٣َشِو٠لرهثُرلٗظ٤رلػٖلؽل٣نل -

خصخل٤ؼثزلػ٠ِلخؼغلتُٔ٘صؽثزلش كؼ٠٘لا٠ُلرلتال

 ٓثلُْل٣ٌٖلٓخققث

٤ٗددرلٓددٖلٓ٘ددصػلٓؼدد٤ٖلثتُفظددٍٞلػِدد٠لػ٤٘ددثزلٓؽ -

 ٣فل ٠ٗلا٠ُلرلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓوظٞم

ظٔرلٝػٔ بٜثلٖٓلخد ٍلتُصٞتطَلتُ تبْلخ٤ٖلتُٔ٘ -

 رصلٟلٓثل٣صْلػلػٚلمتبٔثٗثزل٣ؽؼ٠ِ٘لأهٞتػ لتُد٤ث

1.157 

18.211 

 

 

 

7.687 

 

8.811 

 

 

7.158 

0.168 

0.789 

 

 

 

0.253 

 

0.299 

 

 

0.213 

000,0 

000,0 

 

 

 

000,0 

 

000,0 

 

 

000,0 

لتُعثخس -

تُٔخصِلددددرلُص٘شدددد٤ؾلتُٔد٤ؼددددثز)للت هددددث٤ُحشدددد ظللل-

ـٞتك لششدؽ٤ؼ٤رلٓعدَلردلتالهقؼصد٤ٖلشفظدَلػِد٠ل

 خٍٞلكدددد٠ل،لٗظددددثّلتٌُٞخٞٗددددثز،لتُددددثٗددددثتُعثُعددددرلٓؽ

 هفٞخثز...(لػ٠ِلشلش٤حلخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

لتُص٤ِلٕٞلأٝلتلإ٤ٔ٣َشِو٠لرهثُرلٗظ٤رلػٖلؽل٣نل -

خصخل٤ؼثزلػ٠ِلخؼغلتُٔ٘صؽثزلش كؼ٠٘لا٠ُلرلتال

 ٓثلُْل٣ٌٖلٓخققث

٤ٗددرلٓددٖلٓ٘ددصػلٓؼدد٤ٖلثتُفظددٍٞلػِدد٠لػ٤٘ددثزلٓؽ -

 ٣فل ٠ٗلا٠ُلرلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓوظٞم

ٖٓلخد ٍللظٔرلٝػٔ بٜثتُصٞتطَلتُ تبْلخ٤ٖلتُٔ٘ -

 ٗثزل٣ؽؼ٠ِ٘لأرصلٟلٓثل٣صْلػلػٚلمتبٔثهٞتػ لتُد٤ث

ش ظللتُِٔظوثز)لتُدٞهصلتز(لػٖلتُٔ٘صؽثزلاُد٠ل -

 شـ٤٤للخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

1.159 

20.552 

 

 

 

5.478 

 

 

7.568 

 

7.451 

 

6.98 

0.254 

0.714 

 

 

 

0.175 

 

 

0.298 

 

0.301 

 

0.196 

000,0 

000,0 

 

 

 

000,0 

 

 

000,0 

 

000,0 

 

000,0 
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لخستُعث -

تُٔخصِلددددرلُص٘شدددد٤ؾلتُٔد٤ؼددددثز)للت هددددث٤ُحشدددد ظللل-

ـٞتك لششدؽ٤ؼ٤رلٓعدَلردلتالهقؼصد٤ٖلشفظدَلػِد٠ل

،لٗظددددثّلتٌُٞخٞٗددددثز،لتُدددد خٍٞلكدددد٠لثٗددددثتُعثُعددددرلٓؽ

 هفٞخثز...(لػ٠ِلشلش٤حلخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

لتُص٤ِلٕٞلأٝلتلإ٤ٔ٣َشِو٠لرهثُرلٗظ٤رلػٖلؽل٣نل -

خصخل٤ؼثزلػ٠ِلخؼغلتُٔ٘صؽثزلش كؼ٠٘لا٠ُلرلتال

 ٌٖلٓخققثٓثلُْل٣

٤ٗددرلٓددٖلٓ٘ددصػلٓؼدد٤ٖلثتُفظددٍٞلػِدد٠لػ٤٘ددثزلٓؽ -

 ٣فل ٠ٗلا٠ُلرلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓوظٞم

ظٔرلٝػٔ بٜثلٖٓلخد ٍلتُصٞتطَلتُ تبْلخ٤ٖلتُٔ٘ -

 ٗثزل٣ؽؼ٠ِ٘لأرصلٟلٓثل٣صْلػلػٚلمتبٔثهٞتػ لتُد٤ث

ش ظللتُِٔظوثز)لتُدٞهصلتز(لػٖلتُٔ٘صؽثزلاُد٠ل -

 شـ٤٤للخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

رلٓغلرؼثٍلتُد٤غلشؽؼ٠ِ٘لأظنلش٣ٌٖٞلػ هثزلٝظ٤و -

 ك٤ٔثل٣ؼلػٚ

 

7.211 

21.451 

 

 

 

5.287 

 

 

11.144 

 

10.891 

 

10.652 

 

7.520 

 

1.151 

0.754 

 

 

 

0.008 

 

 

0.485 

 

0.421 

 

0.268 

 

0.298 

0.000 

000,0 

 

 

 

000,0 

 

 

000,0 

 

000,0 

 

000,0 

 

0.000 
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لتُعثخس -

تُٔخصِلددددرلُص٘شدددد٤ؾلتُٔد٤ؼددددثز)للت هددددث٤ُحشدددد ظللل-

ؼ٤رلٓعدَلردلتالهقؼصد٤ٖلشفظدَلػِد٠لـٞتك لششدؽ٤

،لٗظددددثّلتٌُٞخٞٗددددثز،لتُدددد خٍٞلكدددد٠لثٗددددثتُعثُعددددرلٓؽ

 هفٞخثز...(لػ٠ِلشلش٤حلخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

لتُص٤ِلٕٞلأٝلتلإ٤ٔ٣َشِو٠لرهثُرلٗظ٤رلػٖلؽل٣نل -

خصخل٤ؼثزلػ٠ِلخؼغلتُٔ٘صؽثزلش كؼ٠٘لا٠ُلرلتال

 ٓثلُْل٣ٌٖلٓخققث

٤ٗددرلٓددٖلٓ٘ددصػلٓؼدد٤ٖلثتُفظددٍٞلػِدد٠لػ٤٘ددثزلٓؽ -

 ا٠ُلرلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓوظٞم٣فل ٠ٗل

تُصٞتطَلتُ تبْلخ٤ٖلتُٔ٘ظٔرلٝػٔ بٜثلٖٓلخد ٍل -

 ٗثزل٣ؽؼ٠ِ٘لأرصلٟلٓثل٣صْلػلػٚلمتبٔثهٞتػ لتُد٤ث

ش ظللتُِٔظوثز)لتُدٞهصلتز(لػٖلتُٔ٘صؽثزلاُد٠ل -

 شـ٤٤للخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

ش٣ٌٖٞلػ هثزلٝظ٤ورلٓغلرؼثٍلتُد٤غلشؽؼ٠ِ٘لأظنل -

لك٤ٔثل٣ؼلػٚ

 ٌرأشيشاخ اٌظٛذيحديىٛس اٌّحً ٚا  -

7.423 

19.218 

 

 

 

13.79 

 

12.812 

 

11.271 

 

19.561 

 

8.234 

 

5.145 

1.019 

0.854 

 

 

 

0.471 

 

0.392 

 

0.361 

 

0.321 

 

0.278 

 

0.217 

0.000 

000,0 

 

 

 

000,0 

 

000,0 

 

000,0 

 

000,0 

 

0.000 

 

0.000 
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لتُعثخس -

تُٔخصِلددددرلُص٘شدددد٤ؾلتُٔد٤ؼددددثز)للت هددددث٤ُحشدددد ظللل-

ٓعدَلردلتالهقؼصد٤ٖلشفظدَلػِد٠لـٞتك لششدؽ٤ؼ٤رل

،لٗظددددثّلتٌُٞخٞٗددددثز،لتُدددد خٍٞلكدددد٠لثٗددددثتُعثُعددددرلٓؽ

 هفٞخثز...(لػ٠ِلشلش٤حلخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

لتُص٤ِلٕٞلأٝلتلإ٤ٔ٣َشِو٠لرهثُرلٗظ٤رلػٖلؽل٣نل -

خصخل٤ؼثزلػ٠ِلخؼغلتُٔ٘صؽثزلش كؼ٠٘لا٠ُلرلتال

 ٓثلُْل٣ٌٖلٓخققث

٤ٗددرلٓددٖلٓ٘ددصػلٓؼدد٤ٖلتُفظددٍٞلػِدد٠لػ٤٘ددثزلٓؽث -

 رلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓوظٞم٣فل ٠ٗلا٠ُل

ظٔرلٝػٔ بٜثلٖٓلخد ٍلتُصٞتطَلتُ تبْلخ٤ٖلتُٔ٘ -

 ٗثزل٣ؽؼ٠ِ٘لأرصلٟلٓثل٣صْلػلػٚلمتبٔثهٞتػ لتُد٤ث

ش ظللتُِٔظوثز)لتُدٞهصلتز(لػٖلتُٔ٘صؽثزلاُد٠ل -

 شـ٤٤للخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

ش٣ٌٖٞلػ هثزلٝظ٤ورلٓغلرؼثٍلتُد٤غلشؽؼ٠ِ٘لأظنل -

لك٤ٔثل٣ؼلػٚ

 يشاخ اٌظٛذيحديىٛس اٌّحً ٚاٌرأش  -

ه٤ثّلرؼثٍلتُد٤غلخصؼل٣لد٠لخٔ ت٣دثلتُٔ٘دصػلٝؽل٣ودرل -

 اهصخ تٓٚلش كؼ٠٘لا٠ُلتُشلتا

8.254 

10.156 

 

 

12.191 

 

12.521 

 

10.251 

 

8.560 

 

7.892 

 

7.455 

 

5.511 

2.162 

0.614 

 

 

0.519 

 

0.425 

 

0.365 

 

0.561 

 

0.594 

 

0.367 

 

0.263 

0.000 

000,0 

 

 

000,0 

 

000,0 

 

000,0 

 

000,0 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 
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لتُعثخس

تُٔخصِلددددرلُص٘شدددد٤ؾلتُٔد٤ؼددددثز)للت هددددث٤ُحشدددد ظللل-

ـٞتك لششدؽ٤ؼ٤رلٓعدَلردلتالهقؼصد٤ٖلشفظدَلػِد٠ل

،لٗظددددثّلتٌُٞخٞٗددددثز،لتُدددد خٍٞلكدددد٠لثٗددددثتُعثُعددددرلٓؽ

 هفٞخثز...(لػ٠ِلشلش٤حلخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

لتُص٤ِلٕٞلشِو٠لرهثُرلٗظ٤رلػٖلؽل٣نلتلإ٤ٔ٣َلأٝ -

ثزلش كؼ٠٘لا٠ُلرلتالخصخل٤ؼثزلػ٠ِلخؼغلتُٔ٘صؽ

 ٓثلُْل٣ٌٖلٓخققث

٤ٗددرلٓددٖلٓ٘ددصػلٓؼدد٤ٖلثتُفظددٍٞلػِدد٠لػ٤٘ددثزلٓؽ -

 ٣فل ٠ٗلا٠ُلرلتالٓثلُْل٣ٌٖلٓوظٞم

ظٔرلٝػٔ بٜثلٖٓلخد ٍلتُصٞتطَلتُ تبْلخ٤ٖلتُٔ٘ -

 ٗثزل٣ؽؼ٠ِ٘لأرصلٟلٓثل٣صْلػلػٚلمتبٔثهٞتػ لتُد٤ث

ش ظللتُِٔظوثز)لتُدٞهصلتز(لػٖلتُٔ٘صؽثزلاُد٠ل -

 ٤ ت٤ٗرشـ٤٤للخ٘ٞملتُٔ

ش٣ٌٖٞلػ هثزلٝظ٤ورلٓغلرؼثٍلتُد٤غلشؽؼ٠ِ٘لأظنل -

لك٤ٔثل٣ؼلػٚ

 ديىٛس اٌّحً ٚاٌرأشيشاخ اٌظٛذيح  -

ه٤ثّلرؼثٍلتُد٤غلخصؼل٣لد٠لخٔ ت٣دثلتُٔ٘دصػلٝؽل٣ودرل -

 اهصخ تٓٚلش كؼ٠٘لا٠ُلتُشلتا

٤ٗرل٣ؽؼِ٘د٠لًع٤دللتُصؼد ٣َلٝػٞؾلتُلهثُرلتلإػ ل-

 ك٠للخ٘ٞملت٤ُٔ ت٤ٗر

8.855 

8.067 

 

 

5.791 

 

14.161 

 

13.953 

 

10.892 

 

11.276 

 

13.141 

 

11.214 

 

8.850 

2.561 

0.399 

 

 

0.214 

 

0.651 

 

0.451 

 

0.256 

 

0.411 

 

0.781 

 

0.521 

 

0.361 

0.000 

000,0 

 

 

000,0 

 

000,0 

 

000,0 

 

000,0 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

ُصد٠لشٞؼدٚلتُصىد٣ٞو٤رلتلخورل٣صؼدؿلٝؼدٞملٓؽٔٞػدرلٓدٖلتُؽٜدٞمٖٓلٝتهغلتُ٘صدثبػلتُىدث

ٝتُصدد٠ل٣ددأش٠لكدد٠لل،تُ ٤٘ٛددرلتُٔخققددرلت٤ُٔ ت٤ٗددرهددِٞىلتُٔىددصِٜيلتُٔظددلٟلٗفددٞلشـ٤٤ددلل

ػ٘ثطدللتُٔد ٣ػلتُصل٣ٝؽد٠لتُصد٠لشد كغللأـد صدثرٛدثلهث٤ُحلش٘ش٤ؾلتُٔد٤ؼثزلخثػٓو ٓصٜثلأ

ٓغلؼَلتُؼ هثزلؽ٣ِٞرلت لخ٘ثالا٠ُٞلرلتالتُٔ ٣ لٖٓلتُٔ٘صؽثز،خثلإػثكرلتُٔىصِٜيلٗف

٠لكد٠لٓود ٓصٜثلتُٞهدثبَلتُٔخصِلدرلٝتُصد٠ل٣دأشل هدصخ تّخلطَلتُ تبْلٖٓلخ ٍلتُصٞتتُؼ٤َٔل

 .تُص٤ِلٕٞلأٝلتلإ٤ٔ٣َ٘ٞتزلتُصٞز٣غلتُٔدثرللٖٓلخ ٍله

ٙلػِد٠ل٤درلكد٠لتُصؼدلفلػِد٠لرملكؼدَلتُٔىدصِٜيلٝشفل٤د ٗثً ُيلشىدثػ لتُؼ٤٘دثزلتُٔؽ

ل٣ودّٞلخٜدثُد٠لتُصد٠لٝتُصؽلخرلت لٕاسلؼ ٣ ذ،لـ٤طلًثٗلاذتشؽلخرلشِيلتُٔ٘صؽثزلٝخثطرل

لاهددصخ تّٓثلخدد٤ٖلتُصٌِلددرلٝتُٔ٘لؼددرلتُٔصٞهؼددر،ألهددثبلتُٔلثػددِرتُؼ٤ٔددَلخ٘لىددٚلشوددّٞلػِدد٠لأ
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ٓدثلهددنلشؼد للاُد٠ٔؼثمُدرلٝٛدٞلتُصٌِلر،خثلإػدثكرل٤رل٣ٌىللؼ الٖٓلشِيلتُٗثتُؼ٤٘ثزلتُٔؽ

صددثٙلتُؼ٤ٔدَلٗفددٞلتُصؼدلفلػِدد٠لـو٤ودرلٓددثلأٗٝهدثبَلؼدد جللأـدد تُِٔظدوثزلٝتُدٞهدصلتزل

٠لخ٘دثال٣ؼ لتُد٤غلتُشخظ٠لتُوثبْلػِد،لًٔثلٓثزلٝـوثبنلشفص٣ٞٚلشِيلتُِٔظوثزلٖٓلٓؼِٞ

لأـدد ٞلؼىددٞرلٓددٖلتُعوددرلخدد٤ٖلتُٔ٘ظٔددرلٝتُؼ٤ٔددَلُٝدد٤سلتُوددثبْلػِدد٠لٗظددثّلتُظددلوثزلٛدد

للػ٠ِلتُىِٞىلتُشلتب٠لُِٔىدصِٜي،ٝأخ٤لتل٣ؼد لٝػدٞؾلظ٤تُص٠لشىصخ ّلك٠لتُصألت هث٤ُح

لاُد٠ؼ٠لتُٔ٘ظٔدثزلشىدٝشٞتكللتُٔظ ته٤رلك٤ٔدثلشفص٣ٞدٚلٓدٖلٓؼِٞٓدثزلل٤رٗ تلإػتُلهثُرل

لت٤ُٔ ت٤ٗدرشلش٤حلخ٘دٞمللاػثمذتُؼٞتَٓلتُص٠لش كغلتُٔىصِٜيلٗفٞلْٛلألأـ شٞط٤ِٜثلُِؼ٤َٔل

ل،٣ٝٞؼ ذلٗٞعلٖٓلتُصٞتكنلخ٤ٖلشِديلتُ٘صدثبػلٝٓدثلشٞطدِسلا٤ُدٚلتُ رتهدثزلتُىدثخورتُ ٤٘ٛر

(Ali .B,2012& Gheorghe .O,et.al,2017.)للللللللل 

لثُؽٜٞمشىؼرلٓصـ٤لتزلخثطرلخؼٞملػ هرلخ٤ٖلٖٝٓلٝخؼ لٓثلشد٤ٖللخ٘ثالػ٠ِلٓثلهدن

خثُ٘ىدرلُٜ ٙلتُٔصـ٤لتزللتُللعهدٍٞلٚل٣ؽحلٗ ،كلتُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗرشـ٤٤للٝخ٤ٖلتُصى٣ٞو٤رل

تُؼثرللٝتُخثصلتُ ٟل٣وؼ٠لخؼ ّلٝؼٞملػ هرلخثُ٘ىدرلُِٔصـ٤لللركغلتُللعل،ًٝ ُي

ل.للللشـ٤٤لت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرهِٞىلػ٠ِللثزٗ ػخصأظ٤للتلإ

اٌزٕ٘يددح  اٌّيضأيددحذخرٍدد  اٌرغيددشاخ اٌرددٝ ذحددذز فددٝ  "ض اٌفددشع ػٍددٝيددٕ  -3

ٌٍّغدددددددددرٍٙه اٌّظدددددددددشٜ تددددددددداخرلاف اٌخظدددددددددائض اٌذيّٛظشافيدددددددددح ٌٍّغدددددددددرٍٙه 

  "(، اٌغىٓ الأعشجاٌذخً، اٌرؼٍيُ، إٌّٙح،دٚسج حياج ،اٌؼّش،إٌٛع)

      

 (18ظذٚي سلُ )                                     

لحيس اٌخظائض اٌذيّٛظشافيح ذٛطي  ِفشداخ اٌؼيٕح ِٓ

 إٌغثح اٌرىشاس اٌّرغيشاخ اٌذيّٛظشافيح

ل

لتُ٘ٞع

 %57714 468 ذكور

 %46786 282 إناث

 %500 90: الإجمالى

ل

لتُؼٔل

 %8712 56 سنة 18-25

 %29779 173 سنة 26-35

 %45766 315 سنة 36-45

 %1276 89 سنة 46-55

 %5765 37 سنة 55أكثر من 

 %500 90: الإجمالى

 %39725 259 ج شهريا 3666أقل من ل
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ل

لتُ خَ

 %36776 255 ج 3661-5666

 %26727 146 ج5661-16666

 %5756 38 ج16666أكثر من 

 %500 90: الإجمالى

ل

لتُصؼ٤ِْ

 - - شهادة إبتدائية

 - - شهادة إعدادية

 %18726 126 ثانوية أو ما يعادلها

 %92787 563 شهادة جامعية

 %8785 61 دراسات عليا) ماجستير/دكتوراة(

 %500 90: الإجمالى

لمٝرذ

لـ٤ثذ

لت هلذ

 %12763 83 متزوج حديثا ولا يوجد أطفال

 6متزوج حديثا و يوجد أطفال أقل من 
 سنوات

156 21794% 

 %8712 56 متزوج منذ فترة طويلة ولا يوجد أطفال

متزوج منذ فترة طويلة و يوجد أطفال أقل 
 سنة 26ن م

261 27713% 

متزوج منذ فترة طويلة و يوجد أطفال أكبر 
 سنة 26من 

165 15722% 

 %7785 68 أرمل،مطلق ولدية أولاد

 %3771 29 أرمل،مطلق وليس لدية أولاد

 %500 90: الإجمالى

ل

لتُٞ ٤لر

 %68712 496 يعمل

 %14766 79 لا يعمل

 %19782 123 على المعاش

 %166 676 الإجمالى

ٓفَل

لتلإهثٓر

 %98.96 397 مدينة

 %89.08 311 قرية

 %500 676 الإجمالى
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ل

لتُىٌٖ

ل%63.33ل430لش٤ِٔي

ل%12.46ل86لا٣ؽثر

ل24.21ل160لٓغلت هلذ

 %500 500 الإجمالى

أٌٖٓلتُصٞطدَللchaidؽل٣ورلل هصخ تّخل tree لهِٞجلتُصظ٤٘قألاهصخ تّٖٓلخ ٍل

لت٤ُٔ ت٤ٗدرق٠لطٞرذلٝتػفرلُِوقثػثزلتُص٠لشوّٞلخصـ٤٤للتُص٠لشؼؽلذلتُوقثػثزلرلا٠ُ

ًعلله رذلٖٓلٛ ٙلتُخظثبضللأٟلٝذُيلُصف ٣ لأل،خظثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤رتُ ٤٘ٛرلٝكوثلُِ

ل%.5تُ ٤٘ٛرلػ٘ لٓىصٟٞلٓؼ٣ٞ٘رللت٤ُٔ ت٤ٗرػ٠ِلشلى٤للتُصدث٣ٖلك٠لهِٞىلشـ٤٤لل

ل

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

 

ل

 

الدخل 

دورة حياة الأسرة 

 ج 5001-10000

n= 119 

أناث 

n=219 

ج 5000 أقل من 

n=471 

ذكور 

n=252 

 ج10000أكثر من 

n=100 

 690إجمإلى العينة = 

y = 92 % 

 سنة 36-55

n= 169 

 سنة 26-35

n=83 

 ) متزوج وأطفال أقل  

 سنة(20من

n= 104 

 6 ) متزوج وأطفال أقل من 

 سنوات(

n=38 

) أعزب- متزوج ولا يوجد  

أولاد( 

n=27 

 إيجار

n=67 

 تمليك

n= 37 

النوع 

السن 

السكن 

1 
2 

3 

4 

5 6 

7 8 

 ( 2شىً سلُ )

 شعشج اٌمطاػاخ اٌّغرخشظح ٌٍّغرٍٙىيٓ اٌزيٓ يمِْٛٛ ترغييش/ػذَ

 .فيحذغييش اٌّيضأيح اٌزٕ٘يح ٚفما ٌٍّرغيشاخ اٌذيّٛظشا 
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تُ ٣ٖل٣وٕٞٓٞلل٣ٝٞػؿلتُؽ ٍٝلتُصث٠ُلشٞط٤لثزلُِوقثػثزلتُٔخصِلرلٖٓلتُٔىص٤ٌِٜٖ

ل.للٝكوثلُخظثبظْٜلتُ ٣ٔٞؼلتك٤رلت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرل/ػ ّلشـ٤٤لخصـ٤٤ل

ل(ل12ؼ ٍٝلرهْل)

ُِؼٔ اللCHAIDشٞط٤قلتُٔؽٔٞػثزلتُٔىصخلؼرلٖٓلرؽلذلتُصظ٤٘قلخقل٣ورل

ل.تُ ٤٘ٛرلؽدوثلُِخظثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤رل ت٤ٗرت٤ُٔتُ ٣ٖل٣ـ٤لٕٝل/للال٣ـ٤لٕٝل

ز
ػث

ٞٔ
ؽ

ُٔ
ت

ل

لؽٔٞػثزلؽدوثلُِخظدثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤درشٞط٤قلتُٔ

ل)*(

تُٞزٕل

تُ٘ىد٠ل

ل ٠ُلإؼٔ

لتُؼ٤٘ر

تـصٔث

ٍلشـ٤٤لل

لت٤ُٔ ت٤ٗر

ؾلٓدددثلخددد٤ٖلٝتػٔددد الذٟٝلمخدددَلردددٜلٟل٣صدددلل1

لغ17777لا٠ُل5777

ل%14.3ل10.25%

ل%12.2ل%14.42لغلل17777ػٔ الذٟٝلمخَلرٜلٟلأًدللٖٓل2

غلل5777ػٔدد الذٟٝلمخددَلرددٜلٟلأهددَلٓددٖل3

لثضلٗلإٖٝٓلت

ل%28ل31.04%

غلل5777ػٔدد الذٟٝلمخددَلرددٜلٟلأهددَلٓددٖ 4

ل35ل-26ؾلهدْٜ٘لٓدثلخد٤ٖلٝتٖٝٓلتُ ًٞرل٣ٝصل

له٘رل

ل%10ل12.73%

غلل5777ػٔدد الذٟٝلمخددَلرددٜلٟلأهددَلٓددٖ 5

ل35ل-26ؾلهدْٜ٘لٓدثلخد٤ٖلٝتٖٝٓلتُ ًٞرل٣ٝصل

تُٔصد ٝؼ٤ٖلٓدٖللأٝه٘رلٖٝٓلؿ٤للتُٔصد ٝؼ٤ٖل

لؽلث٤ٍُٝسلُ ٣ْٜلأ

ل%21ل3.21%

غلل5777ػٔدد الذٟٝلمخددَلرددٜلٟلأهددَلٓددٖ 6

ل35ل-26ؾلهدْٜ٘لٓدثلخد٤ٖلٝتٖٝٓلتُ ًٞرل٣ٝصل

ل6ؽلثٍلأهَلٓدٖل ٝؼ٤ٖلُٝ ٣ْٜلأه٘رلٖٝٓلتُٔص

له٘ٞتز

ل%46ل5.51%

غلل5777ػٔدد الذٟٝلمخددَلرددٜلٟلأهددَلٓددٖ 7

ل35ل-26ؾلهدْٜ٘لٓدثلخد٤ٖلٝتٖٝٓلتُ ًٞرل٣ٝصل

ل6ؽلثٍلأًدلٖٓلُٝ ٣ْٜلأله٘رلٖٝٓلتُٔص ٝؼ٤ٖ

هدد٘رل٣ٝٔصٌِددٕٞلٓىددٌٖلل27هدد٘ٞتزلٝأهددَلٓددٖل

لُِٔؼ٤شر

ل%30.1ل5.36%

غلل5777ػٔدد الذٟٝلمخددَلرددٜلٟلأهددَلٓددٖ 8

ل35ل-26ؾلهدْٜ٘لٓدثلخد٤ٖلٝتٖٝٓلتُ ًٞرل٣ٝصل

ل6ؽلثٍلأًدلٖٓله٘رلٖٝٓلتُٔص ٝؼ٤ٖلُٝ ٣ْٜلأ

ه٘رلٝلال٣ٔصٌِٕٞلٓىدٌٖلل27ه٘ٞتزلٝأهَلٖٓل

لخثلإ٣ؽثرلٔثل٣ؼ٤شٕٞلك٠لٓىٌٖٗأُِؼ٤شرل

 %52.3ل2.01%

اٌّظاحة لأعٍٛب  2)*( يٛظذ ئخرلاف حميمٝ ٚفما لإخرثاس وا

chiad 
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لخ٘ثالػ٠ِلتُ٘صثبػلتُىثخورل٣صؼؿلٓثل٠ِ٣:

ٛ٘ددثىلٓؽٔٞػددرلٓددٖلتُخظددثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤ددرل)لتُ خَ،تُ٘ٞع،تُىددٖ،مٝرذلـ٤ددثذلل-

لتُ ٤٘ٛرلُِٔىصِٜيلت٤ُٔ ت٤ٗر،تُىٌٖ(لتُص٠لشىثْٛلك٠لشـ٤٤للت هلذ

لت٤ُٔ ت٤ٗددركدد٠لتُص٘ددد لخىددِٞىلشـ٤٤ددلللتلإهثٓددرػِدد٠لتُصؼِدد٤ْلٝٓفددَلػصٔددثمللال٣ٌٔددٖلتلإل-

(لٝتُصدد٠ل(Amfani,Osabo,2017،٣ٝخصِقلٛدد تلٓددغلٓددثلشٞطددِسلا٤ُددٚلمرتهددرلتُ ٤٘ٛددر

،ٝرخٔثل٣لؼدغلذُديلشؼصدللتُصؼ٤ِْلأـ لتُٔف متزلت هثه٤رلُىِٞىلشـ٤٤للت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛدر

اُدد٠لتُصـ٤ددلتزلتلاهصظددثم٣رلتُصدد٠لـدد ظسلكدد٠لتُلصددلذلت خ٤ددلذل،خثلإػددثكرلاُدد٠لتٗخلددثعل

ل٣ؼرلٖٓلتُٔىص٤ٌِٜٖلتُٔظل٤٣ٖ.ٓىصٟٞلتُ خَلُ ٟلرل٣فرلػل

هدثبلٖٝٓلظْل٣ؼ لت ل،٤للتُٔصـ٤للتُصثخغْٛلك٠لشلى٣ٔعَلتُ خَلتُشخظ٠لتُؼثَٓلت ل-

ظْل٣دأش٠لتُ٘دٞعلٝتُىدٖل،تُ ٤٘ٛرللت٤ُٔ ت٤ٗر ّلشـ٤٤للك٠لتُص٤٤ٔ لخ٤ٖلٖٓل٣وٕٞٓٞلخصـ٤٤ل/لػ

ُٔصـ٤دللُٔىصٟٞلتُ خَلٖٓلـ٤طلشلى٤للتلتُصث٠ُٝتُىٌٖلك٠لتُصلش٤حللت هلذٝمٝرذلـ٤ثذل

لتُصثخغ.

لت٤ُٔ ت٤ٗددرخص كددثزلكدد٠لهددِٞىلشـ٤٤ددللٞملتتُدد ٟل٣وؼدد٠لخٞؼددلهدددٍٞلتُلددلع٣ؽددحلل-

)لتُ خَ،تُ٘ٞع،تُىدددددٖ،مٝرذلـ٤دددددثذلتُ ٤٘ٛدددددرلخدددددثخص فلتُخظدددددثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤دددددرل

تُصؼ٤ِْل)خثُ٘ىدرلُدثه٠لتُخظثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤رللتُللعللركغل،٣ٝؽحل،تُىٌٖ(ت هلذ

طددددِسلا٤ُددددٚلخؼددددغلتُ رتهددددثزلٓعددددَ)لٛدددد تلٓددددغلٓددددثلشٞلخصِددددق٣ٝل،(تلإهثٓددددرٝٓفددددَل

Mitchell.v,walsh.G,2004 Karen Stilley,et.al,2010)ٝتُصد٠لشؼصددللتُصؼِد٤ْل،

أـ لتُٔؼث٤٣للت هثه٤رلتُص٠لشف مله رذلتُللملػ٠ِلشلش٤حلت ٣ُٞٝثزلٝاػ تملت٤ُٔ ت٤ٗثز،ل

٣ٝلؼددغلتُدثـددطلٛدد تلتلاخددص فلاُدد٠لإٔلاٗخلددثعلتُوددٞذلتُشددلتب٤رلُدد خَلتُٔىددصِٜيلٛدد٠ل

ٓٞؼدثزلتُصؼدخْلتُصد٠لـد ظسلكد٠لثرلت ْٛلُ ٟلتُٔىدصِٜيلتُٔظدلٟلٝخثطدرلٓدغلتُٔؼ٤

لتُلصلذلت خ٤لذلٓٔثلؼؼَلتُ خَلٛٞلتُٔف ملت هثه٠لُِىِٞىلتُشلتب٠لُِٔىصِٜي.

ل

اٌزٕ٘يددح  اٌّيضأيددحذخرٍدد  اٌرغيددشاخ اٌرددٝ ذحددذز فددٝ  يددٕض اٌفددشع ػٍددٝ" -4

ٌعٛدج،ِٙرُ ِٛظدددٗ تددددا)ّرغيدددشاخ اٌغدددديىٛغشافيح اٌ ٌٍّغدددرٍٙه اٌّظدددشٜ تدددداخرلاف

 ("تاٌغؼش،ِرشدد،..........

(لٓصـ٤دددلتزلشؼٌدددسلت ٗٔدددثؽل32ػِددد٠ل)ٓو٤دددثبلتُخظدددثبضلتُىددد٤ٌٞؿلتك٤رل٣فصدددٟٞل

تُٔخصِلددرلٓددٖلتُٔىددص٤ٌِٜٖلٝذُدديلخؼدد لتُصأًدد لٓددٖلأٜٗددثلشصٔصددغلخ رؼددرلػث٤ُددرلٓددٖلتُظدد مل

ٝتُعدددثز،ٝشد٤ٖلٓددٖلٗصددثبػلتُصف٤ِددَلتُٞطددل٠لإٔلأٛددْلتُٔصـ٤ددلتزلتُصدد٠لشدد ظللػِدد٠لهددِٞىل

(،تلإٛصٔثّلخٞ ثبقلتُٔ٘صػلأًعللٖٓل4.02شصٔعَلك٠لأٝهثزلتُٔ٘ثهدثزلتُؼثٓرل)لتُٔىصِٜي

ُصدد تّل(،تلإ4.72(،ٝؼددٞملٓلتًدد لتُشددلتالكدد٠لت ٓددثًٖلتُؼثٓددر)4.36تُ٘ددٞتـ٠لت خددلٟ)

ٌٝٛددد تلخثُ٘ىددددرلُددددثه٠لل(،3.85(،تُشدددلتالتُؼلػددد٠)3.88خثُٞتؼددددثزلتلإؼصٔثػ٤دددرل)

ل(.27ٗظللتُؽ ٍٝلرهْتتُٔصـ٤لتزل)ل

ل
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ل(27ؼ ٍٝلرهْل)

 ُخظثبضلتُى٤ٌٞؿلتك٤رتُٞهؾلتُفىثخ٠لٝتلإٗفلتفلتُٔؼ٤ثرٟلُصأظ٤للت

ل.لػ٠ِلهِٞىلشـ٤٤ للت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرل

اٌٛعؾ  مقياس المتغيرات السيكوغرافية

 اٌحغاتٝ

الإٔحشاف 

 اٌّؼياسٜ

 1.36 2.81 ػيك اٌٛلد اٌلاصَ ٌٍششاء يذفؼٕٝ ئٌٝ ششاء ِا ٌُ يىٓ ِخططا

فح اٌرٝ أٔرّٝ ئٌيٙا ذفدشع ػٍدٝ اٌىصيدش اٌّحافظح ػٍٝ تشعريط  اٌٛلي

 ِٓ اٌرؼذيً ػٍٝ اٌّيضأيح

3.70 762. 

 .663 4.36 أ٘رُ تٛلائ  إٌّرط أوصش ِٓ ئ٘رّاِٝ تّٕفؼح اٌرفاخش

شؼٛسٜ تاٌحشض فٝ ِٛال  اٌششاء لذ يعؼٍٕٝ أخشض ػّا واْ ِرٛلؼدا 

 فٝ اٌّيضأيح

2.57 1.03 

رعاخ يعؼٍٕدٝ وصيدش اٌرؼدذيً حثٝ اٌذائُ لإلرٕاء وً ِا ٘ٛ ظذيذ ِٓ إٌّ

 فٝ اٌّيضأيح

2.50 1.18 

ذحغدددٓ اٌٛػدددغ اٌدددٛليفٝ يفدددشع ػٍدددٝ ئػدددادج إٌظدددش فدددٝ اٌّيضأيدددح 

 اٌّخططح ِٓ لثً

3.53 1.79 

ذغييش ِىاْ الإلاِح  يعؼٍٕٝ أػيذ ذشذية اٌّيضأيدح اٌردٝ أػردذخ ػٍيٙدا 

 ِٓ لثً

3.67 614. 

ض٘دداخ اٌؼاِددح ٚظددٛد ِشاوددض اٌشددشاء ِصددً ودداسفٛس داخددً أِدداوٓ اٌّرٕ

 يعؼٍٕٝ أشرشٜ ِا ٌُ يىٓ ِخططا

4.02 362. 

لأْ اٌششاء لا يشذثؾ تشخض ِؼيٓ فٝ الأعشج فإٔٔدا لا ٔرميدذ تّيضأيدح 

 ِؼيٕح

2.68 1.08 

 .825 2.14 لإٔٔٝ ألؼٝ ِؼظُ ٚلرٝ فٝ إٌّضي فإٔٔٝ أٌرضَ تاٌّيضأيح اٌّخططح

 .562 3.88 اٌّيضأيح ئٌرضاِٝ تٛاظثاذٝ الإظرّاػيح يعؼٍٕٝ وصيش اٌرؼذيً فٝ

 .700 3.17 ذشددٜ أشٕاء اٌششاء يعؼٍٕٝ أػذي وصيشا فٝ تٕٛد اٌّيضأيح

يؼذ ٚلائٝ ٌّٕرط ِؼيٓ أحذ دٚافغ ذؼذيً اٌّيضأيح ِٓ أظدً شدشاء ٘دزا 

 إٌّرط

3.69 609. 

 1.009 3.66 اٌششاء اٌؼشػٝ ِٓ أُ٘ أعثاب ذؼذيً اٌّيضأيح

ٝ) أٚي وددً شددٙش( ػٍددٝ الإٌرددضاَ يغدداػذٔٝ اٌشددشاء إٌّددرظُ لإحرياظدداذ

 لذس اٌّغرطاع تاٌّيضأيح اٌّخططح

3.84 1.05 

ػٕددذ ليدداَ أحددذ أطددحاتٝ تاٌشددشاء فددأْ رٌدده يددذفؼٕٝ ئٌددٝ حددة اٌرمٍيددذ 

 ٚاٌششاء

2.31 1.41 

 1.11 2.14 ػٕذ سطذ ِثٍغ ِؼيٓ ٌٍششاء فأٔٗ لا يّىٕٕٝ ذخطٝ ٘زا اٌّثٍغ
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ٌٓدٖلتُصٞطدَلألchaidؽل٣ودرلل هصخ تّخ tree هِٞجلتُصظ٤٘قلألاهصخ تّٖٓلخ ٍل

لت٤ُٔ ت٤ٗدرتُص٠لشؼق٠لطٞرذلٝتػفرلُِوقثػثزلتُص٠لشوّٞلخصـ٤٤للرؽلذلتُوقثػثزللا٠ُ

ًعلله رذلٝذُيلُصف ٣ لأٟلٖٓلٛ ٙلتُخظثبضلأل،خظثبضلتُى٤ٌٞؿلتك٤رتُ ٤٘ٛرلٝكوثلُِ

ل%.5تُ ٤٘ٛرلػ٘ لٓىصٟٞلٓؼ٣ٞ٘رللت٤ُٔ ت٤ٗرػ٠ِلشلى٤للتُصدث٣ٖلك٠لهِٞىلشـ٤٤لل

ل

ل

 

شاءاخ اٌردٝ أػردذخ ػٍيٙدا ػٕذ اٌز٘اب ئٌٝ اٌشدشاء فأٔدا لا أٌردضَ تدالاظ

 ِغثما

2.89 949. 

 .857 2.42 ػٕذِا أسٜ ئػلاْ ػٓ ِٕرط ظذيذ عٛف أشرشيٗ تذافغ اٌرعشتح

أشرشٜ ِؼظُ ئحرياظاذٝ فٝ ِٛاػيذ الأٚواصيْٛ ٚتاٌراٌٝ لا أحراض ئٌٝ 

 ذؼذيً تٕٛد اٌّيضأيح

2.88 978. 

اٌشدشاء  أحيأا ذخرٍ  سؤيرٝ ػّا واْ ِرٛلؼاق لثدً اٌدز٘اب ئٌدٝ ِشاودض

 ٚتاٌراٌٝ أػذي اٌّيضأيح

2.54 793. 

 .752 3.27 يغاػذ ػٍٝ ششاء ِا ٌُ يىٓ ِخططا ATMئعرخذاَ اٌفيضا 

 .748 3.85 خشٚظٝ ٌٍششاء دْٚ ِؼشفح ِارا أشرشٜ يإدٜ ئٌٝ ذؼذيً اٌّيضأيح

ٚظددٛد حشددذ وثيددش ِددٓ إٌدداط فددٝ ِشاوددض اٌشددشاء يددذفؼٕٝ ئٌددٝ شددشاء 

 ئحرياظاخ غيش ِرٛلؼح

1.88 887. 

ٚظددٛد ئحرّدداي ػددذَ اٌٛطددٛي ئٌددٝ اٌٙددذف اٌّخطددؾ يعؼٍٕددٝ أػددذي فددٝ 

 اٌّيضأيح ِٓ أظً اٌٛطٛي ئٌٝ ٘زا اٌٙذف

2.83 1.41 

 .972 3.03 ٚظٛد ِثٍغ ِحذد فٝ ظيثٝ يذفؼٕٝ ئٌٝ الإٌرضاَ تّا ٘ٛ فٝ رٕ٘ٝ

خٛفٝ اٌشذيذ ِٓ اٌّغرمثً يعؼٍٕٝ أػذي اٌّيضأيدح ِدٓ أظدً الإحريداؽ 

 ٌٍّغرمثً

2.90 1.07 

حثٝ اٌذائُ ئٌٝ اٌرٕضٖ ٚاٌمياَ تاٌشحلاخ يعؼٍٕٝ دائدُ اٌرؼدذيً فدٝ تٕدٛد 

 اٌّيضأيح

4.21 929. 

 .832 3.21 ذذتيش الأِٛاي اٌلاصِح ٌلاعرؼذاد ٌٍضٚاض يعؼٍٕٝ أػيذ ذشذية اٌّيضأيح

تحصددٝ اٌدددذائُ ػددٓ اٌّؼٍِٛددداخ ػددٓ ِخرٍددد  إٌّرعدداخ يعؼٍٕدددٝ وصيدددش 

 اٌرؼذيً فيّا يعة ششائٗ

3.28 774. 

أحشص ػٍٝ ذعشتح وً ِا ٘ٛ ظذيذ ِٓ إٌّرعاخ ؽاٌّا أٔٗ ألدً عدؼشا 

 ِّا يٛفش فٝ اٌّيضأيح اٌّخططح

3.91 1.06 

ئلرددشاب ِٛػددذ إٌّاعددثاخ اٌؼاِددح ِصددً )شددٙش اٌظددياَ،الاػياد، دخددٛي 

 اٌّذاسط...( يعؼٍٕٝ أػذي فٝ تٕٛد اٌّيضأيح اٌزٕ٘يح

4.72 1.45 
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تُ ٣ٖل٣وٕٞٓٞلل٣ٝٞػؿلتُؽ ٍٝلتُصث٠ُلشٞط٤لثزلُِوقثػثزلتُٔخصِلرلٖٓلتُٔىص٤ٌِٜٖ

لخصـ٤٤ل/ػ ّلشـ٤٤للت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرلٝكوثلُخظثبظْٜلتُى٤ٌٞؿلتك٤رل.

ل

 

مجرب المنتجات 

1 

2 

3 

4 

5 6 
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 موجه بالمنزل

 

n=31 

 

 
 

n=79 

 

n=83 

متفائل 

الموضة 

8 7 

 9 

10 

 (3شىً سلُ )

 .شعشج اٌمطاػاخ اٌّغرخشظح ٌٍّغرٍٙىيٓ اٌزيٓ يمِْٛٛ ترغييش/ػذَ ذغييش اٌّيضأيح اٌزٕ٘يح

 ٚفما ٌٍّرغيشاخ اٌغيىٛغشافيح
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 (ل21ؼ ٍٝلرهْل)للللللللللللللللللللللللللللللللللللل
ُِؼٔ الل٤CHAIDقلخقل٣ورلشٞط٤قلتُٔؽٔٞػثزلتُٔىصخلؼرلٖٓلرؽلذلتُصظ٘

لتُ ٤٘ٛرلؽدوثلُِخظثبضلتُى٤ٌٞؿلتك٤رلت٤ُٔ ت٤ٗرتُ ٣ٖل٣ـ٤لٕٝل/للال٣ـ٤لٕٝل

خ
ػا
ٛ
عّ
ٌّ
ا

 

ذٛطدددددددي  اٌّعّٛػددددددداخ ؽثمدددددددا ٌٍخظدددددددائض 

 )*( اٌغيىٛغشافيح

اٌٛصْ 

إٌغثٝ 

 ٌٝالإظّ

 اٌؼيٕح

حرّاي ئ

ذغييش 

 اٌّيضأيح

 %44.3 %12.61 ػّلاء لا يٙرّْٛ تاٌعٛدج ػٕذ اٌششاء 1

لاء ِٛظْٙٛ تاٌعٛدج ٚلا يٙرّْٛ تّراتؼح وً ِدا ػّ 2

 ٘ٛ ظذيذ فٝ ػاٌُ اٌّٛػح

11.3% 32.1% 

ػّدلاء ِٛظٙدْٛ تداٌعٛدج ٚيٙرّدْٛ تّراتؼدح ودً ِدا  3

 ئٌدٝ٘ٛ ظذيدذ فدٝ ػداٌُ اٌّٛػدح ،ٌٚىدُٕٙ لا يّيٍدْٛ 

 ذعشتح وً ِا ٘ٛ ظذيذ ِٓ إٌّرعاخ

8.41% 17.4% 

ِدا  ػّدلاء ِٛظٙدْٛ تداٌعٛدج ٚيٙرّدْٛ تّراتؼدح ودً 4

ذعشتح ودً  ئٌٝ٘ٛ ظذيذ فٝ ػاٌُ اٌّٛػح ،ٚ يّيٍْٛ 

ظرّداػييٓ ٛ ظذيذ ِدٓ إٌّرعداخ، ٌٚىدُٕٙ غيدش ئِا ٘

 تطثيؼرُٙ

4.50% 28.7% 

ػّددلاء ِٛظٙددْٛ تدداٌعٛدج ٚيٙرّددْٛ تّراتؼددح وددً ِددا  5

ذعشتح ودً  ئٌٝ٘ٛ ظذيذ فٝ ػاٌُ اٌّٛػح ،ٚ يّيٍْٛ 

داء ظذيددذ ِددٓ إٌّرعدداخ، ٚيحشطددْٛ ػٍددٝ أ ِددا ٘ددٛ

 ،ٌٚىُٕٙ ِرشائّْٛ ِاٌياالإظرّاػيحخ اٌٛاظثا

12.03% 67% 

ػّددلاء ِٛظٙددْٛ تدداٌعٛدج ٚيٙرّددْٛ تّراتؼددح وددً ِددا  6

ذعشتح ودً  ئٌٝ٘ٛ ظذيذ فٝ ػاٌُ اٌّٛػح ،ٚ يّيٍْٛ 

داء ظذيددذ ِددٓ إٌّرعدداخ، ٚيحشطددْٛ ػٍددٝ أ ِددا ٘ددٛ

دخٍٙددددددُ  أْ،ٚيشددددددؼشْٚ تددددددالإظرّاػيحاٌٛاظثدددددداخ 

 ِاٌيا ُ٘ ِرفائٍْٛ اٌراٌٝعيرحغٓ فٝ اٌّغرمثً ٚت

11.45% 19.2% 

عددؼاس،ٚ حشيظددْٛ ِاٌيددا ػّددلاء  ٌددذيُٙ حغاعدديح ٌأ 7

 ،ٚ يفؼٍْٛ اٌثماء فٝ إٌّضي

6.52% 19.3% 

عددؼاس،ٚ حشيظددْٛ ِاٌيددا ػّددلاء  ٌددذيُٙ حغاعدديح ٌأ 8

 ،ٚلا يفؼٍْٛ اٌثماء فٝ إٌّضي تً يفؼٍْٛ اٌخشٚض

18.41% 14.7% 

عددؼاس،ٚ غيددش حشيظددْٛ ػّددلاء  ٌددذيُٙ حغاعدديح ٌأ 9

 ٌياِا

4.2% 12.01% 

لا  اٌراٌٝعدددؼاس،ٚتػّدددلاء ٌددديظ ٌدددذيُٙ حغاعددديح ٌأ 10

لا ػٕددذ ذشذيددة اٌؼٛاِددً اٌرددٝ ذددإشش أٚيؼددؼْٛ اٌغددؼش 

 ػٍٝ ػٍّيح اذخار لشاس اٌششاء

10.57% 21.8% 

لchiadتُٔظثـحل هِٞجلل2)*(ل٣ٞؼ لاخص فلـو٤و٠لٝكوثللإخصدثرلًث
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ل

شٞؼ لٓؽٔٞػرلٖٓلتُخظثبضلتُىد٤ٌٞؿلتك٤رلتُصد٠لشٞػدؿلٓد ٟلتُصددث٣ٖلكد٠لهدِٞىل

٤ددرلٗثُ ٤٘ٛددرلتُٔخققددر،ـ٤طلشٞؼدد لظٔتلرت٤ُٔ ت٤ٗددتُٔىددصِٜيلتُٔظددلٟلٓددٖلـ٤ددطلشـ٤٤ددلل

ٔدثؽلٗ ٝٝشصٔعدَلٛد ٙلتل،تُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗرك٠للهصؽثخصٚلُِصـ٤٤لٔثؽلـ٤ثش٤رلشؼٌسلٓ ٟلاأٗ

ٞؼ٤ٜٖلخٔصثخؼرلًَلٓثلٛٞلٔهثه٠لػ٘ لػ٤ِٔرلتُشلتالظْلتُٔؼ٤ثرلأك٠لتُٜٔص٤ٖٔلخثُؽٞمذلً

لت٤ُٔ ت٤ٗدرُصـ٤٤دللؼ ٣ لك٠لػثُْلتُٔٞػرل٤ِ٣ٜثلك٠لتُصلش٤حلخؼغلتُٔىص٤ٌِٜٖلتُٔىصؼ ٣ٖل

ًدَلٓدثلٛدٞلؼ ٣د لٓدٖلتُٔ٘صؽدثز،ظْل٣دأش٠لخؼد لذُديلت ردخثصللتُ ٤٘ٛرلرؿدرلكد٠لشؽلخدر

خددلتؽلٓددغلت خددل٣ٖلٝٓددثل٣صلشددحلػ٤ِددٚلٓددٖلٝتؼدددثزلٗلإتلإؼصٔددثػ٤٤ٖلتُدد ٣ٖل٣لؼددِٕٞلت

تُٔىصودَل٣فَٔلُٚلتُٔ ٣ للإٔٝتُ ٟل٣شؼللخلؼصٔثػ٤ر،ً ُيل٣ٞؼ لتُشخضلتُٔصلثبَلٓث٤ُثزلا

،ٖٓلٗثـ٤درلأخدلٟلٛ٘دثىلَلتُٔثمٟلٓٔثل٣٘ؼٌسلػ٠ِله رشٚلتُشدلتب٤رٖٓلتُصفىٖلك٠لتُ خ

ُدد٠لأ٣ُٞٝددٚلأٝٝٓددٖلظددْل٣ؼقدد٠لل،خددثذلتُوددلترلتُشددلتب٠رددخثصلٓددٞؼ٤ٜٖلخثُىددؼللػ٘دد لتشأ

تُشددخضلتُفددل٣ضللاُدد٠،خثلإػددثكرلتُؼٞتٓددَلتُٔصفٌٔددرلكدد٠لػ٤ِٔددرلتُشلتالأـدد ُِىددؼللً

٘د ٍلٝت خدلل٣لؼدَل٣لؼدَلخؼؼدْٜلتُدودثالكد٠لتُٔش٠لٗٞعللٖٓلتُؼٔد الٓثم٣ث،ٝأخ٤لتزل٣أ

خدلٟلٓدٖلٔدثؽلت ٗ شٞؼ لخؼغلتٖٓلٗثـ٤رلأخلٟلهصٔصثعلخؼ٤ِٔرلتُصىٞم.تُخلٝغلٝتلإ

ٌٞؿلتك٤رلك٠لشلى٤للتُصدث٣ٖلتُ ٟل٣ف ضلك٠ل٤تُٔىص٤ٌِٜٖلتُ ٣ٖللالشىثْٛلخظثبظْٜلتُى

ثجلتُددددٞلاالُٔ٘ددددصػلطددددفٔددددٞؼ٤ٜٖلخثُٞهس،أتُ ٤٘ٛددددرلٝٛددددْلتُلت٤ُٔ ت٤ٗددددرهددددِٞىلشـ٤٤ددددلل

 لترلتُشلتا.للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللشخثذلهٓؼ٤ٖ،طثـحلهِقرلا

لت٤ُٔ ت٤ٗدرخص كدثزلكد٠لهدِٞىلشـ٤٤دللتلٝؼدٞملٓدٖلٝخؼ لٓثلشد٤ٖللخ٘ثالػ٠ِلٓثلهدنللل

٣ؽدحللك ٗدٚلل،ٔدثؽلكودؾ(أٗل8ٞؿلتك٤رلُِٔىدص٤ٌِٜٖل)لخص فلتُخظدثبضلتُىد٤ٌتُ ٤٘ٛرلخد 

تُد ٟل٣وؼد٠لخؼد ّلٝؼدٞملللدلعتُلركدغلًد ُئدثؽل،ٝٗ خثُ٘ىددرلُٜد ٙلتلتُلدلعلهددٍٞ

تُٔددٞؼ٤ٜٖلل)خددلٟت تُددع ضللٔددثؽلٗت لاُدد٠ثزلخدد٤ٖلتُٔىددص٤ٌِٜٖلتُدد ٣ٖل٣٘صٔددٕٞلخص كددا

(ل،ٝخٔوثرٗددرلخثُٞهس،أطددفثجلتُددٞلاالُٔ٘ددصػلٓؼ٤ٖ،طددثـحلهددِقرلاشخددثذلهددلترلتُشددلتا

لتُ رتهدثزلملشٞتكنلخ٤ٖلتُ٘صدثبػلتُفث٤ُدرلٝخثُ رتهثزلتُىثخورل٣صؼؿلٝؼٞتُفث٤ُرللتُ٘صثبػل

 ,Prelec, D, Loewenstein, G, 1998& Suchita Ramphal):ٓعدَلثخورلتُىد

2006 &Ahmed.M, Marium.K,2016).                                                    لللللللللللللللللللللللللللللللل 

  اٌذلالاخ اٌرطثيميح ٌٍثحس -14

تُٔىدصِٜيلػ٘د لٝػدغللٍلتُدفطلٓؽٔٞػرلٖٓلتُٔصـ٤لتزلتُص٠لشد ظللػِد٠لهدِٞىٝثش٘

تُىدد٘رللأٝتُشددٜللأُٝ ٤٘ٛددرلتُٔخققددرلهددٞتالػِدد٠لٓدد ترلت هدددٞعلتلت٤ُٔ ت٤ٗددرٝشؼدد ٣َل

لتُؽٜددددددٞمٝتُى٤ثهددددد٤رل،لتلإهصظدددددثم٣رلتُٔصـ٤دددددلتز،ٝشٔعِدددددسلشِددددديلتُٔصـ٤دددددلتزلكددددد٠ل

لاُدددد٠ٌٞؿلتك٤رلُِٔىددددصِٜي،ٝشْلتُصٞطددددَلتُصى٣ٞو٤ر،تُخظددددثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤ددددرلٝتُىدددد٤

 ُٔ٘ظٞرلتُصى٣ٞو٠لٝتُص٠لشصٔعَلك٤ٔثل٠ِ٣:ٓؽٔٞػرلٖٓلتُ لالازلتُصقد٤و٤رلٖٓلت

ظ٤للػِدد٠لتُىددِٞىلتُشددلتب٠لُِٔىددصِٜيل٣ددلشدؾلخدؼدد لٛددثّلُددرلتُٔ٘ظٔددثزلتُصددأٝثٓفلٕال-

تُ ٤٘ٛدرلتُٔخققدرللت٤ُٔ ت٤ٗدرٝتُصد٠لشصلؼٜٔدثل،ٝتُ ٟل٣صٔعَلك٠لتُوٞذلتُشلتب٤رلُِٔىصِٜيل
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شدٚلؽدودثل٣ُٞثأٝهد٘رلـصد٠ل٣ىدصق٤غلشلش٤دحللأ٣ٝؼؼٜثلتُٔىصِٜيلك٠لخ ت٣درلًدَلردٜللتُص٠ل

ُفثـٜث،ًَلذُيل٣صٞهقلػ٠ِلٓؽٔٞػرلٖٓلتُٔصـ٤لتزلخؼؼٜثل٣ىدصق٤غلتُٔىدصِٜيلُٔ ٟلا

تُىد٤ٌٞؿلتك٤رلُِٔىدصِٜي،ٝتُدؼغلتُصفٌْلك٤ٜثلٝتُص٠لشصؼِنلخثُخظثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤رلٝ

لٝتُى٤ثه٤ر.لتلإهصظثم٣رلتُٔصـ٤لتزخلللال٣ىصق٤غلتُصفٌْلك٤ٚلٓعَلت 

ل)لٓؽٔٞػددرلتُخظددثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤ددر٣ٌٔددٖلتُص٘ددد لخىددِٞىلتُٔىددصِٜيلٓددٖلخدد ٍلل-

تُصد٠لظددسلٓدٖلتُدفدطل،لتُىٌٖ(لٝتُىد٤ٌٞؿلتك٤رللت هلذتُ خَ،لتُ٘ٞع،تُىٖ،مٝرذلـ٤ثذل

لتُ ٤٘ٛر.لت٤ُٔ ت٤ٗرخص فلك٠لهِٞىلتُٔىصِٜيللٗفٞلشـ٤٤للشدلزلٓ ٟلتلإٜثلأٗ

أٛددْلتُٔدد خ زلتُصدد٠ل٣ؽددحللأـدد ٣ٔٞؼلتك٤ددرلٝتُىدد٤ٌٞؿلتك٤رلشؼدد لتُخظددثبضلتُ ل-

ْٛلتُوقثػثزلتُٔىصٜ كرلثهثزلٝتُدلتٓػلتُصى٣ٞو٤رلُصف ٣ لأثلػ٘ لرهْلتُى٤ػصٔثملػ٤ِٜتلإ

ظ٤للػ٤ِٜثلٝتُ ٟل٣صٞهقلػ٠ِلتُصٞؼدٚلتُد ٟلشصد٘دثٙلتُٔ٘ظٔدرلُرلتُصأٝثخثُ٘ىدرلُِٔ٘ظٔرلٝٓف

٤ً لػ٠ِلهقثعلتُصوى٤ْلُِصللأ٠ٌُِٝلك٠لتُصؼثَٓلٓغلتُىٞملٖٓلـ٤طلشد٠٘لٓ خَلتُىٞملت

لٔثؽلتُف٤ثش٤رلُِٔىصِٜي.ٗ ؿ٤لٛثلٖٓلتلأٝتُىؼلللأٝٓٞؼٚلخثُؽٞمذللًثٕٓؼ٤ٖلهٞتال

تٌُصددثُٞغلٓددٖلأٛددْللأٝلتلإ٤ٔ٣ددَلأٝىدد٣ٞنلتُٔدثرددللٓٔعِددرلكدد٠لتُص٤ِلددٕٞلمٝتزلتُصشؼدد لأل-

لمٝتزلتُص٠ل٣ؽحلتُصل٤ً لػ٤ِٜثلُد٘ثالؼىٞرلٖٓلتُعورلٝتُصٞتطَلتُ تبْلٓغلتُؼ٤َٔ.ت 

ِٜيلتُٔظدلٟ،ٝٛ تل٣ؼ لتُ خَلتُٔف ملتُلب٤ى٠لتُ ٟل٣ٞؼٚلتُىِٞىلتُشلتب٠لُِٔىصل-

٣دلرلُٔثذتلش٘ؽؿلتُؼ ٣ لٖٓلتُٔ٘صؽثزلتُظ٤٘٤رلٝؿ٤لٛثلتُص٠ل٣ؽ لك٤ٜثلهقثعلػل٣غلٖٓل

لتُٔىص٤ٌِٜٖلاردثػثزللاـص٤ثؼثزلشصٞتكنلٓغلٓىصٟٞلتُ خَلتُٔ٘خلغ.

ٛدْلتُؼٞتٓدَلٓدٖلألت هؼثرتُٜؽ٠ٓٞلتُص٠لشؼصٔ لػ٠ِلشخل٤غلهث٤ُحلتُصى٣ٞنلشؼ لأل-

ُد كغللهثهد٤ثزلألشؼد لٓفدٞرتزللثُصدث٠ُٝخ،تشخثذلهدلترلتُشدلتالتُص٠ل٣ؼصٔ لػ٤ِٜثلتُٔىصِٜيلػ٘ ل

ٛ٘دثىلهقدثعلُد٤سللإٔلاُد٠،خثلإػدثكرلتُ ٤٘ٛرلت٤ُٔ ت٤ٗدرتُ٘ظللكد٠لخ٘دٞمللػثمذتُٔىصِٜيللإ

٤درلتُخثطدرلخدٚلػِد٠لٓٞتهدْلشخلد٤غلتُ ٛ٘لت٤ُٔ ت٤ٗدرخثُو٤َِلٖٓلتُٔىدص٤ٌِٜٖلتُد ٟل٣د٘د٠ل

لًثز٣ٞٗثز.ٝٝت لت هؼثر

ْٛلٓف متزلهلترلتُشلتالألأـ تُٔ٘صػلخ ٍلمٝرذلـ٤ثشٚل٣ٔللخٜثلشؼ لتُٔلـِرلتُص٠لل-

تُصفٍٞلٖٓلتهدصلتش٤ؽ٤رلًشدؾلتُىدٞمللتُٔىصِٜيخثُ٘ىدرلُـثُد٤رلتُٔىص٤ٌِٜٖ،ـ٤طل٣٘صظلل

لتُٔ٘صػللال٣خثؽحلتُٔ٘ثكغلتُلٓ ٣رلُ ٟلتُؼ٤َٔ.لًثٕلاذتاخصلتملتُىٞملخثطرللا٠ُ

ٝخثطدرلك٤ٔدثل٣صؼِدنلل،رشل٤ لٗصثبػلتُدفطلك٠لشق٣ٞللتهصلتش٤ؽ٤ثزلتُصى٣ٞنلتُٔخصِلل-

ٝاؽدد ملتُٔ٘صؽددثزلٝشىدد٤َٜلتُٔؼددثٓ زللخصٞه٤ددسلتُؼددلٝعلٝتُصىددؼ٤للٝٝهددثبَلتُدد كغ

لٝؿ٤لٛثلٖٓلتلاهصلتش٤ؽ٤ثزلتُصى٣ٞو٤ر.
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 غـــــــــــشاظـلائّح اٌّ

 أٚلا:اٌّشاظغ تاٌٍغح اٌؼشتيح

هِٞىلتُٔىدصِٜيلتُىدٞمت٠ٗلٓدٖلٝتهدغلمرتهدرلشدأظ٤للأخٞلهظ٤ظٚ،ٓفٔ لػد لتُوثمر،ل-

ٞتَٓلتُ تخ٤ِرلٝتُخثرؼ٤رلػ٠ِلهِٞىلتُٔىصِٜي،ٝرهرلػَٔلٓو ٓرلا٠ُلتُِٔصو٠لتُلتخغلتُؼ

ـٍٞلتُصى٣ٞنلخ٤ٖلت ًثم٤ٔ٣ٖلٝتُٔٔثره٤ٖلك٠لتُدٞؽٖلتُؼلخ٠،تُٔ٘ظٔدرلتُؼلخ٤درلُِص٤ٔ٘درل

 .182-133،صلصل2772تلإمتر٣ر،ٓظل،

خصدددثرلاُصى٣ٞن:أهددث٤ُحلتُو٤ددثبلٝتُصف٤ِددَلٝمر٣ددس،لظثخددسلػددد لتُددلـٖٔل،خفددٞضلتال-

ل.435ل-423،صلص2770ُللٝع،تُ ترلتُؽثٓؼ٤ر،تلإهٌ٘ ر٣ر،ت

ل.2710ـظثب٠،تلإل،تٌُصثجتُؽٜثزلتُٔلً ١لُِصؼدةرلتُؼثٓرلٝتلإـظثالل-

ل.2771تُول٣ٞش٠،ٓفٔ لهثهْ،ٓدثمٟالتُصى٣ٞنلتُف ٣ط،ػٔثٕ،ل-
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 (1ٍِحك سلُ )

 الإؽاس اٌؼاَ ٌٍذساعح الاعرطلاػيح

 عرطلاػيحاٌذساعح الإ -4

هصٌشدثك٤ر،تُص٢ل٣٘ظدللا٤ُٜدثلٓدٖلتُدفدٞضلتلالهدصق ػ٤رلٗٞػدثزلتُ رتهرلتلإٔعَلشلللللللل

٠ُللازٓرلُ ٣ثمذلتُٔؼلكرلخٔشدٌِرلتُدفدطلٝأخؼثمٙ،ُٝٔىدثػ ذلتُدثـدطلأٝٞذلٜثلخقأٗػ٠ِل

كدد٢لخ٘ددثالتُلددلٝعلتُخثطددرلخثُدفددطل،ٝتُصددد٢لخدد ٝرٛثلشىددصخ ّلكدد٢لشظدد٤ْٔلتُدفدددٞضل

ٓدددٖلت ٤ٔٛدددرلتُدددد الخددد ؼلتالٛددد ٙلتُ رتهدددرلكددد٢لٓلـِدددرلتُصخقددد٤ؾللًدددثٕتُٞطدددل٤ر،ُٝ تل

ثزلٗدددثٔدددغلتُد٤ُِدفط.ٝك٤ٔدددثل٣ِددد٢لػدددلعلٓخصظدددلل ٛددد تفلٛددد ٙلتُ رتهر،ٝأهدددث٤ُحلؼ

 تُخثطرلخٜث،ًٝ ُيلتُ٘صثبػلتُص٢لشٞطِسلا٤ُٜث.

 أ٘ذاف اٌذساعح4/1

لاهصٜ كسلتُ رتهرلتلإهصق ػ٤رلتُصؼلفلػ٠ِ:

ٓ ٟله٤ثّلتُٔىصِٜيلتُٔظلٟلخ ٗشثالٓؽٔٞػرلٖٓلتُفىثخثزلتُٔخصِلرلكد٠لل-

لذٛ٘ٚلشٞػؿلأٝؼٚلتلاٗلثملتُٔخصِلر

ثخثزلتُ ٤٘ٛدرلهدٞتالتُؼٞتَٓلتُص٠لش مٟلا٠ُلاػدثمذلتُ٘ظدللكد٠لخؼدغلتُفىدل-

لخثلإؿ ملأٝلتلإهصد تٍ

ت ٗٔثؽلتُٔخصِلرلٖٓلتُٔىص٤ٌِٜٖلٝٓ ٟلشأظللهدًِْٜٞلتُشدلتب٠لخدثُصـ٤لتزلل-

لتُص٠ل٣صؼلعلُٜثلتُٔىصِٜي

 عرطلاػيحعٍٛب اٌذساعح الاأ 4/2

لهصق ػ٤رلػ٠ِلأهِٞخ٤ٖلٛٔث:ػصٔ لتُدثـطلك٢لاؼلتالتُ رتهرلتلإتلللل

 اٌذساعح اٌّىرثيح 4/2/1

ل٣ٞددرلتُٔلشدقددرلخٔٞػددٞعٗثثزلتُعٗددثهددصٜ كسلتُ رتهددرلتٌُٔصد٤ددرلؼٔددغلتُد٤الللللللللللللل

ل:أش٢ٗثزلك٤ٔثل٣ث٤،ٝشصٔعَلأْٛلٛ ٙلتُددفطتُ

لٓلّٜٞلت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرل-

لتُؼٞتَٓلتُص٠لش ظللػ٠ِلت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرل-

لللللٓ ٟلشأظللتُىِٞىلتُشلتب٠لُِٔىصِٜيلخصـ٤٤للت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛرل-

ٓدٖلأٜٛٔدثللًدثٕثز،لٗدثدثـطلػ٠ِلػ ذلٓظثمرلُِفظٍٞلػ٠ِلٛد ٙلتُد٤ػصٔ لتُتللللللل

ُلهثبَلتُؼ٤ِٔر،ٖٝٓلأٓعِرلذُديلتتُٔ ُلثزلتُؼ٤ِٔر،ٝتُٔوثلاز،لٝتُ٘شلتز،لٝتُ ٝر٣ثز،لٝ

ل:لللأش٣٢ٓث



 

64 

 

  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
(Prelec,D,Loewenstein,G,1998&Jamal,Goode,2001&SuchitaRam

phal,2006&Ali.B,2012&Sharma.M.et.al,2012,Ahmed.M,Marium
.K,2016&Amfani,Osabo,2017)                                                              ل

لاٌّماتلاخ اٌشخظيح 4/2/2   لللللل

ٓوثخِددددددرلٓددددددغلأٗٔددددددثؽلٓخصِلددددددرلٓددددددٖل(ل05)هددددددثّلتُدثـددددددطلخدددددد ؼلتالػدددددد مللللللللل

ل:٥ش٤رشـق٠لتُ٘وثؽلتثخِرلخؼ ملٖٓلت هةِرلتُص٢ل،ٝٝؼٜسلتُٔوتُٔىص٤ٌِٜٖ

لٓ ٟله٤ثّلتُٔىصِٜيلتُٔظلٟلخٞػغل٤ٓ ت٤ٗرلذ٤٘ٛرلشف ملأٗٔثؽلت ٗلثمل-

مٝرلتُٔصـ٤ددلتزلتلإهصظددثم٣رلٝتُى٤ثهدد٤رلكدد٠لتُصددأظ٤للػِدد٠لهددِٞىلشـ٤٤ددللت٤ُٔ ت٤ٗددرلل-

لتُ ٤٘ٛر

ٔىصِٜيلخشلتالٓ ٟلشأظ٤للتُؽٜٞملتُصى٣ٞو٤رلتُص٠لشد ُٜثلتُشلًثزلٖٓلأؼَلاه٘ثعلتُل-

لتُٔ٘صؽثزلػ٠ِلشـ٤٤للت٤ُٔ ت٤ٗرلتُ ٤٘ٛر

ٓ ٟلتلاخص فلك٠لٓؼد لازلتُصـ٤٤دللتُصد٠لشفد ضلكد٠لت٤ُٔ ت٤ٗدرلتُ ٤٘ٛدرلخد خص فلل-

لت ٗٔثؽللتُف٤ثش٤رلُِٔىصِٜيلتُٔظلٟل)تُٔصـ٤لتزلتُى٤ٌٞؿلتك٤ر(

ٓدد ٟلشددأظ٤للتُخظددثبضلتُ ٣ٔٞؼلتك٤ددرلُِٔىددصِٜيلتُٔظددلٟلػِدد٠لخ٘ددٞملت٤ُٔ ت٤ٗددرلل-

لٝٓؼ لازلشـ٤٤لٛث.لتُ ٤٘ٛر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


