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سویقیة    لقد كان الھدف من ھذا البحث التعرف على الدور الذي یمكن ان تؤد     ة الت ھ الیقظ ی
صدرھا        ن م ات م ع البیان م جم ة ت داف الدراس ق أھ ن أجل تحقی سویقیة وم ة الت ي تحقیق البراع ف

ددھا        الغ ع ث والب ة البح لال عین ن خ ك م ي وذل اء   ) ١٩٣(الأول ى الأطب ت عل تمارة وزع اس
سعو        ي ال دیة والموظفین الإداریین في المستشفیات الخاصة في كل من مستشفیات منطقة شقراء ف

یم كوردستان العراق     )  وان كلوبال– فھ شین -فین(ومستشفیات   وك إقل ة دھ وتوصلت  .  في مدین
ا             سویقیة بم ة الت سویقیة والبراع ة الت ین الیقظ ة ب الدراسة إلى نتائج جدیرة بالاھتمام في ظل العلاق

ة             شي الاوبئ ي ظل تف ة ف د ال . یعزز من القرارات التسویقیة الصائبة للمستشفیات خاص ة  وتع دراس
شیق    ى تع ة عل ت الدراس ون عمل سویق ك ات إدارة الت ال أدبی ي مج دة ف ا والرائ ن نوعھ ى م الاول
شفیات       دان المست العلاقة بین متغیرین مھمین في علم التسویق وتطبیقھما في میدان حدیث وھو می

ة          الآخر الخاصة، فضلاً عن التمیز      شفیات خاص ین مست ة ب و المقارن ة وھ ذه الدراس ي أصالة ھ  ف
  . كوردستان العراقدھوك بإقلیمین منطقة شقراء في السعودیة والمستشفیات الخاصة في مدینة ب

 البراعة التسویقیة– الیقظة التسویقیة .  

 

لقد حدثت العدید من التغییرات السریعة والمتلاحقة في البیئة التسویقیة خلال العقود 
القوطجي والملاحسن، (ستخدام المعلومات في التخطیط للمستقبلالماضیة، ما أدى إلى ضرورة ا

، وأصبح توفر المعلومات في الوقت المناسب وبالجودة المطلوبة والسرعة اللازمة أمراً ) ٢٠١٩
في غابة الأھمیة، وقد فرض ذلك على المنظمات ضرورة الیقظة المستمرة تجاه كل ما یحدث في 

ملائھا، وبیئتھا التكنولوجیة سریعة التغییر، حتى تستطیع أسواقھا، وفى اتجاھات وسلوكیات ع
التنبؤ بالأحداث المستقبلیة والتركیز على متابعة ورصد المؤشرات والإشارات التي تأتیھا من 
بیئتھا المباشرة، ولا سبیل في تحقیق ذلك إلا من خلال الیقظة التسویقیة التي یمكن من خلالھا 

ؤشرات والدلائل والإشارات الدقیقة والحدیثة الآنیة والمستقبلیة تزوید وتوجیھ المستشفیات بالم
لما یحدث في بیئتھا التسویقیة، ویمكن أن یحقق ذلك قدراً من البراعة التسویقیة التي تقوم على 

، وفي ظل المنافسة )٢٠١٧الطائي و الكلابي، (استكشاف الفرص التسویقیة النادرة واستغلالھا 
الأسواق المحلیة والدولیة، تحتاج الشركات إلى أن تصبح مھتمة بالإنجاز الحالیة المتزایدة في 

 بقدر متوازن بین أنشطة وتحقیق الأداء المتفوق، فالمستشفیات الیقظة ھي التي تھتم بالتركیز



 

 ٤٢  
 

 
  

 
 

وھذا یؤثر بدوره على ، )Adiwijaya et al ,2020(الاستغلال والاستكشاف في وقت واحد
المعرفة من خلال القدرات التسویقیة مما یساھم في تحقیق معدلات قدرة المنظمات على استغلال 

  ).Monferrer, et al ,2019(أعلى لتلك الشركات 
 

 

  أن الیقظة Kotler and Berand, 2000: 139)  (یرى كل من : الیقظة التسویقیة 
د المدیرین في التقصي والاستعلام المتواصل عن التسویقیة ھي مجموعة الوسائل التي تساع

التطورات والتغیرات الطارئة في البیئة التسویقیة للمنظمة، وفى ھذا الصدد یؤكد الباحثان على 
أن تلك الیقظة ینبغي أن تھتم وتحلل كل عناصر البیئة التسویقیة المباشرة مثل الموردین، 

أن الیقظة ) Dumas, 2004 : 4(ت، ویرى العملاء، والمنافسین وكذلك أسواق المستشفیا
التسویقیة یجب أن تكون عملیة مستمرة وتتسم بالأخلاق، ویمكن للمنظمة من خلالھا أن تراقب 
وتحلل بشكل متأن بیئتھا التسویقیة، وذلك للوصول إلى المؤشرات المحتملة التي قد ینتج عنھا 

 متخذيیات واستمراریتھا، لتوجیھ فرص أو تھدیدات والتي یمكن أن تؤثر على بقاء المستشف
  . القرارات بغیة تحسن أدائھا

ھي الاستغلال والاستكشاف لكل : Marketing Ambidexterityالبراعة التسویقیة 
الفرص التسویقیة المتاحة والذي یركز على خلق القیمة وإظھارھا من خلال وظیفة التسویق 

)Josephson et al. ,2016.(  
 

 واجھت المنظمات الصحیة الخاصة  العدید من التحدیات الكثیرة والمتسارعة  بسبب  لقد
زیادة حدة المنافسة من جھة، وزیادة عدد الأوبئة والامراض التي لم یتم التوصل إلى لقاحات لھا 

، مما أدى إلى تخوف الكثیر من المرضى من زیارة المستشفیات خشیة )Covid 19(حتى الآن 
یروسات التي یظن الكثیرون انتشارھا في تلك المستشفیات، مما حتم على تلك الإصابة بالف

المستشفیات ضرورة تبني العدید من المفاھیم والأسالیب العلمیة الحدیثة التي یمكن أن تمكنھا من 
البقاء والنمو والمنافسة في أسواقھا الحالیة، والتوسع في أسواقھا المستقبلیة، ومن ھذه التقنیات 

یقیة الحدیثة استخدام الیقظة التسویقیة باعتبارھا أحد أسالیب بحوث التسویق التي تقوم على التسو
أساس التقصي والاستعلام والتحرى الدائم في البیئة التسویقیة لرصد كافة التغیرات في البیئة 

ي التنافسیة، وفى سلوكیات واتجاھات العملاء، وكذلك متابعة كل جدید لدى الموردین، وكذلك ف
أسواقھا الحالیة والمرتقبة،  وخاصة فى ظل التطورات التكنولوجیة  المتسارعة، وكثرة 
الصعوبات والتحدیات البیئیة، لذلك یتوجب على المنظمات عامة والصحیة خاصة أن تدرك 

وتعمل بحذر وترقب، وبقدر كبیر من الانتباه الشدید لمواجھة تلك التغیرات المتلاحقة،  
سیة والتطورات في حاجات ومتطلبات العملاء المتغیرة باستمرار، لمواجھة والصراعات التناف

تحولھم إلى منظمات منافسة، للحصول على الرعایة الصحیة بجودة أعلى، ودرجة أكبر من 
،  وھذا یمكنھا  من توفیر قدر عالِ من البراعة التسویقیة التي )٢٠٢١خنفاس، (الأمان والثقة 

والمتوقعة عن البیئة التسویقیة من أجل اتخاذ التدابیر اللازمة،  وتوخي تستغل المعلومات الحالیة 
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الحذر بغرض استكشاف الفرص واستغلالھا ، ومحاولة الحد من الآثار السلبیة للمخاطر التي قد 
  . تواجھھا، والتكیف معھا إذا لزم الأمر

یقظة التسویقیة وبناء على ذلك تسعى ھذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على العلاقة بین ال
ما العلاقة بین الیقظة : والبراعة التسویقیة، من خلال الإجابة على التساؤل الرئیس التالي

التسویقیة وتحقیق البراعة التسویقیة في مستشفیات القطاع الخاص في كل من شقراء وإقلیم 
  :ةكوردستان العراق؟، ویتفرع من ھذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالی

اع    .١ شفیات القط ي مست سویقیة ف ة الت سویقیة والبراع ة الت ین الیقظ ة ب ة العلاق ا نوع وطبیع م
 الخاص في كل من منطقة شقراء بالسعودیة ومدینة دھوك في إقلیم كوردستان العراق؟

ي كل من          .٢ ما تأثیر الیقظة التسویقیة على البراعة التسویقیة في مستشفیات القطاع الخاص ف
 سعودیة ومدینة دھوك في إقلیم كوردستان العراق؟؟منطقة شقراء بال

ة       .٣ ھ     (ھل تؤثر العوامل الدیموغرافی ة المستقصي من ب  (وظیف وع المستقصي   ) إداري/طبی ن
ھ اع         ) من شفیات القط ي مست سویقیة ف ة الت سویقیة والبراع ة الت ر الیقظ ى إدراك عناص عل

 ؟ العراقالخاص بمنطقة شقراء بالسعودیة ومدینة دھوك في إقلیم كوردستان
 

  :تتضح أھمیة ھذه الدراسة في جانبین وھما

ة   - ة العلمی ة،         : الأھمی ة والأجنبی ین الدراسات العربی وة ب د الفج ة س ى محاول ي تركز عل والت
ي الدراسات        درة ف حیث یوجد القلیل من الدراسات التي جمعت بین المتغیرین، كما توجد  ن

ي  العربیة التي تناولت الیقظة التسو    یقیة والبراعة التسویقیة في المكتبة العربیة، كما تساھم ف
ین          ة ب سویقیة،     الإثراء الفكري والنظري للعلاق ة الت سویقیة والبراع ة الت ا یمكن أن   الیقظ كم

اً          سویقیة عموم ة الت صلة بالیقظ تفتح  آفاق جدیدة نحو العدید من الدراسات المستقبلیة ذات ال
ھ من      والیقظة التكنولوجیة، البیئیة،    والتنافسیة على وجھ الخصوص على ضوء ما تسفر عن

  .نتائج

ة             : الأھمیة العملیة  - ق إضافة تطبیقی ة تحقی ي محاول ب ف ك الجان وتأتي أھمیة الدراسة من ذل
سعودیة،          ة ال ة العربی ة شقراء بالمملك ین منطق یم كوردستان      مقارنة ب ي إقل وك ف ة دھ ومدین

سویقیة،     بالتعرف على الواقع الحالي لكل م    العراق ة الت ا بالبراع ن الیقظة التسویقیة وعلاقتھ
ومدینة دھوك في إقلیم كوردستان  ومدى الاختلاف بین المتغیرین في كل من منطقة شقراء    

  .العراق
 

ة         ق البراع ى تحقی سویقیة عل ة الت ر الیقظ د أث و تحدی ة ھ ة الحالی رئیس للدراس دف ال الھ
شفیات القطاع     سعودیة،          التسویقیة في مست ة ال ة العربی ة شقراء بالمملك ي كل من منطق  الخاص ف

ة  ومدینة دھوك في إقلیم كوردستان العراق     ، ویتفرع من ھذا الھدف مجموعة من الأھداف الفرعی
  :المتمثلة في التالي
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الوصول إلى نوع وطبیعة العلاقة بین الیقظة التسویقیة والبراعة التسویقیة في  -١
 كل من منطقة شقراء بالسعودیة ومدینة دھوك في إقلیم مستشفیات القطاع الخاص في

  .كوردستان العراق

تحدید تأثیر الیقظة التسویقیة على البراعة التسویقیة في مستشفیات القطاع الخاص في  -٢
  .كل من منطقة شقراء بالسعودیة ومدینة دھوك في إقلیم كوردستان العراق

نوع ) إداري/طبیب ( المستقصي منھ وظیفة(التعرف على تأثیر العوامل الدیموغرافیة  -٣
على إدراك عناصر الیقظة التسویقیة والبراعة التسویقیة في ) المستقصي منھ

مستشفیات القطاع الخاص بمنطقة شقراء بالسعودیة ومدینة دھوك في إقلیم كوردستان 
  .العراق
 

  : التالیةفي ضوء تساؤلات الدراسة وأھدافھا أمكن للباحثین صیاغة الفروض

توجد علاقة ارتباط إیجابیة ذات دلالة معنویة بین الیقظة التسویقیة والبراعة  -١
التسویقیة في مستشفیات القطاع الخاص في كل من منطقة شقراء بالسعودیة ومدینة 

  . كوردستان العراقفي إقلیمدھوك 

مستشفیات یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للیقظة التسویقیة على البراعة التسویقیة في  -٢
القطاع الخاص في كل من منطقة شقراء بالسعودیة ومدینة دھوك في إقلیم كوردستان 

  .العراق

طبیب (وظیفة المستقصي منھ (توجد فروق ذات دلالة معنویة للعوامل الدیموغرافیة  -٣
على إدراك عناصر الیقظة التسویقیة والبراعة التسویقیة ) نوع المستقصي منھ) إداري/

لقطاع الخاص بمنطقة شقراء بالسعودیة ومدینة دھوك في إقلیم في مستشفیات ا
  :ماویتفرع عن ھذه الفرضیة فرضیتین وھ. كوردستان العراق

ة     : ولىالفرضیة الفرعیة الأ   ة  (توجد فروق ذات دلالة معنویة للعوامل الدیموغرافی وظیف
ھ  صي من ب (المستق ھ ) (إداري/طبی صي من وع المستق ة ) ن ر الیقظ ى إدراك عناص سویقیة عل  الت

  والبراعة التسویقیة في مستشفیات القطاع الخاص بمنطقة شقراء بالسعودیة
ة  ة الثانی یة الفرعی ة    : الفرض ل الدیموغرافی ة للعوام ة معنوی روق ذات دلال د ف   توج

ھ    ( صي من ة المستق ب  (وظیف ھ   ) إداري/طبی صي من وع المستق ة   ) ن ر الیقظ ى إدراك عناص عل
سویقیة    ة الت یم كوردستان          التسویقیة والبراع ي إقل وك ف ة دھ شفیات القطاع الخاص بمدین ي مست  ف

  .العراق
  

تناولت العدید من الدراسات الیقظة التسویقیة أو بعض مكوناتھا والتي یمكن تناولھا 
  :كالتالي
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تسعى كافة المنظمات على اختلاف أشكالھا على بناء فریق یقظ للقیادة یساھم في تغذیة 
الداعم لجمع وتبادل المعلومات والعمل على أساسھا من مختلف المصادر، وھذه الفرق في المناخ 

العادة تكون مستعدة لتكریس قدر كبیر من الموارد لرصد وتوقع الإشارات الضعیفة من محیط 
السوق وخلق حوافز لتشجیع الخط الأمامي لإبقائھم على اطلاع دائم عن الاحداث الحرجة في 

ا الصدد تتمیز القیادة الیقظة بالتفكیر الاستراتیجي ویتمتع القادة بقدر كبیر من السوق، وفى ھذ
المرونة، كما اتصفت القیادة الیقظة بثلاث صفات أساسیة وھي التوجھ الخارجي، والداخلي، 

وكنتیجة ). Day and Schoemaker 2006: 36(والعلاقة المتبادلة بین الداخل والخارج 
یواجھھ المسوقون من تحدیات نتیجة الطوفان من البیانات التي تتجاوز لثورة المعلومات وما 

قدرة مؤسساتھم على فھم واستیعاب واستخدام تلك البیانات، كما أن استراتیجیاتھم لا تواكب 
الآثار القویة للتكنولوجیا التي تؤثر على العملاء، ومع انتشار وتعدد وسائل الإعلام والقنوات 

لاء، وكذلك المحاولات المستمرة لسد الفجوة المتسعة بین التعقید المتسارع ونقاط الاتصال بالعم
لأسواقھا والقدرة المحدودة للمنظمات، مما یتطلب ضرورة توافر العدید من القدرات التسویقیة 
التي تساعدھا على التكیف مع تلك التغیرات وھي الیقظة السوقیة التى تعزز رؤى السوق العمیقة 

 مسبق لتوقع التغیرات في السوق والاحتیاجات غیر المشبعة، وتجارب التكیف مع نظام تحذیر
مع تغیرات السوق والتعلم من تلك التجارب باستمرار، واخیراً التسویق المفتوح الذي یھتم 
بصیاغة أنواع جدیدة من  العلاقات مع وسائل إعلام شبكات التواصل الاجتماعي والاستفادة من 

ومع زیادة الاھتمام بنظام المعلومات التسویقیة الذي ) . Day, 2011(لیین مھارات الشركاء الحا
تعتبر الیقظة التسویقیة أحد مكوناتھ والذي یٌعد أحد الأدوات التي یمكن أن تستخدمھا منظمات 
الأعمال في مواجھة المنافسة، حیث یمكًنھا من رصد ومتابعة التغیرات في بیئتھا والتكیف معھا، 

  ).٢٠١٣النعاس، (الة یقظة مستمرة تجاه بیئتھا التنافسیة ومنافسیھا ویجعلھا في ح

 وتؤثر الیقظة التسویقیة بمختلف مكوناتھا المتمثلة في الیقظة التكنولوجیة والتجاریة في 
كما تعمل الیقظة التسویقیة كأحد أھم مكونات ). ٢٠١٥زكریا، (تحقیق المزایا التنافسیة للشركات 

ویقیة الأساسیة، في جمع وتبویب وتلخیص ودراسة المعلومات التسویقیة نظام المعلومات التس
للمنظمة عن بیئتھا التسویقیة، وتعتبر أحد الأدوات المھمة للتغییر في المنظمات في عالم الیوم 

وایضاً یمكن أن تساھم الیقظة التنافسیة باعتبارھا أحد مكونات الیقظة التسویقیة ). ٢٠١٧یمینة، (
زایا التنافسیة وتفعیلھا في للشركات، وتلعب الیقظة دوراً مھماً في توفیر أغلب في تنمیة الم

المعلومات اللازمة ذات الصلة بالمنافسین، وتساعد المدیرین في صیاغة الاستراتیجیات التنافسیة 
سمیة، وحیاة، (وتنفیذھا ومتابعتھا، وفى مراقبة مدى تلازمھا مع البیئة التنافسیة للشركات 

 بصحة الإنسان لارتباطھاوتعتبر الصناعات الدوائیة من أكثر الصناعات أھمیة ). ٢٠١٧
ووجوده، لذلك تھتم الكثیر من شركات تصنیع الدواء بالرصد الیقظ بعد مرحلة التسویق للتجارب 

كما ). Uhara, et al ,2018(المتعلقة بالتفاعلات الدوائیة الضارة للمنتجات الدوائیة الجدیدة 
مات التي یتم الحصول علیھا باستخدام الیقظة التسویقیة في مواجھة الأزمات تلعب المعلو

التسویقیة، من خلال محاولة تجزئة تلك الأزمات إلى أجزاء صغیرة یمكن التعامل معھا والحد 
وكنتیجة لأھمیة الدور الذي یمكن . )٢٠١٩القوطجي والملاحسن، (من آثارھا السلبیة المستقبلیة 

ظة التسویقیة في المنظمات، لذلك فقد تم التوصل إلى وجود علاقة تفاعلیة بین أن تقوم بھ الیق
  ).٢٠١٩خلفلاوي، (الیقظة والأداء التسویقي الكلي للمنظمات 
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  :في حین تعددت الدراسات التي اھتمت بالبراعة التسویقیة والتي یمكن تناولھا كما یلي
عمال التجاریة، وللبقاء مبتكراً ، في ظل عام الیوم أصبح الابتكار السمة الممیزة للأ

أو تطویر معارف / تحتاج الشركات إلى الصقل والتحسین في مستوى كفاءاتھم الحالیة و 
 ,Marchومھارات جدیدة ، لذلك فإن ھناك ضرورة لازدواجیة الاستكشاف والاستغلال 

 حیث تدل ، وقد اكتسب مفھوم البراعة زخماً كبیراً في البحوث في مجال الشركات،)(1991
البراعة على قدرة الشركة على أداء مجموعة متنوعة بل واحیاناً متضاربة من الأنشطة في وقت 

)Lubatkin, et al , 2006( وعلى الرغم من زیادة الاھتمام بمفھوم البراعة خلال العقد الأول ،
ات من القرن الحادي والعشرین حیث تم صیاغة نظریة للبراعة التي تقوم على استراتیجی

 & ,Gibson(مزدوجة، تحاول التفریق بین الجھود التي تركز على الاستغلال والاستكشاف 
Birkinshaw 2006( ثم تطور الفكر الإداري للنظر للبراعة على أنھا مزیج من القدرات ،

إلا أن  دراسة العلاقة بین البراعة والأداء للشركات وفق ) الاستكشاف والاستغلال(المنفصلة 
الاستراتیجیات المتمثلتین في  نمط المنقبون والمدافعون،  حیث اتضح أن للبراعة  نمطین من 

تأثیر سلبي أقل على أداء الشركة بین المنقبین الذین یضیفون الاستغلال إلى الاستكشاف، في 
حین لھا تأثیر إیجابي لدى المدافعین الذین یضیفون الاستكشاف إلى الاستغلال، ومن ثم تبین 

 غیر متماثل للبراعة على الشركة یتوقف على النمط الاستراتیجي للمدیرین المنقبین وجود تأثیر
والمدافعین، كما تعمل الثقافة التي تمتد عبر الحدود  مثل التوجھ نحو السوق كمؤشر على دمج 

نتیجة لذلك، یجب أن یخفف التوجھ . ثقافات الوحدة الفرعیة الناتجة عن الاستكشاف والاستغلال
من التأثیر السلبي للبراعة في أداء الشركة، وإن كان ذلك مختلفًا بالنسبة للمنقبین السوقي 

وبدأت الأبحاث الحدیثة التركیز على فكرة المفاضلة ). Menguc, & Auh, 2008(والمدافعین 
بین الاستغلال والاستكشاف، إلا ان الشركات التي تھتم باستخدام البراعة یمكنھا التغلب على ذلك 

ومنذ التوجھ نحو الفكر . )Jansen et al. 2009(ام بالعدید من العملیات في ذات الوقت بالقی
الاستراتیجي فقد أصبحت صیاغة الاستراتیجیة التسویقیة المتسقة مھمة صعبة ، ولكن نجاح 

 وصعوبة، لذلك یحتاج مدیرو التسویق لتحقیق التوازن بین تحدیاًتنفیذھا ھو الأمر الأكثر 
ت الاستكشافیة والاستغلالیة إلا أن تحقیقھم للتوازن بین الاستراتیجیات الاستكشافیة الاستراتیجیا

والاستغلالیة ذات الصلة بالمرونة التسویقیة تتطلب أنواع متعددة من البراعة، التي قد یكون من 
ى السھل الجمع بینھما بقدر من التوازن وھذا یشكل تحدیاً كبیراً، إلا أن تلك الدراسة توصلت إل

ضرورة إحداث التوازن بین الأنواع الأربعة من البراعة الھیكلیة، الشمولیة، السیاقیة، والمتداخلة 
)Prange, & Schlegelmilch, 2009 .( إلا أن القدرات التسویقیة تلعب دورًا مھمًا في

 تحسین الابتكار في الشركات وخلق مزایا تنافسیة لھا، فمعظم رجال الأعمال قلقون حول كیفیة
تنفیذ القدرات الحالیة لاستكشاف الفرص والمصادر الجدیدة، حیث تمكّن البراعة الشركات من 

كما أن البراعة التسویقیة . استغلال قدراتھا الحالیة واستكشاف القدرات الجدیدة لتحسین أدائھا
 تعزز نجاح الشركات وتجعلھا متوافقة مع التغیرات البیئیة، وتؤثر القدرات التسویقیة على

) الاستكشاف والاستغلال(الابتكار بطریقة مباشرة، ولم یتضح تأثیر لمتغیر البراعة التسویقیة 
 & Shahhoseiniباعتباره متغیر وسیط بین القدرات التسویقیة والقدرات الابتكاریة للشركات 

Ramezani,2015). (  
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ة     ة لكل    وفى الغالب یواجھ مدیرو التسویق تحت الضغوط المستمرة بھدف المتابع المتأنی
ب        د تتطل من الأھداف الاستغلالیة والاستكشافیة ، وفى سبیل ذلك فھم یواجھون تحدیات معرفیة ق
ة     ة المعرفی منھم التعامل مع الدینامیكیات السلبیة والإیجابیة بما یساعدھم في توفیر قدر من البراع

نھم یفتقرون في كثیر من ، ولذلك یواجھ المدیرون كلا النوعین من الضغوط الضارة والنافعة ولك     
ة        ى إجراءات منھجی ة   -الأحیان إل ة المعرفی ل ، أي إدارة     - أو البراع و الأمث ى النح ا عل  لمعالجتھ

  ) .Karhu & Ritala, 2016(الضغوط والاستفادة منھا عند الحاجة لتحقیق النتیجة المستھدفة  

ت على درجة كبیرة من  ثم بدأ ظھور مفھوم البراعة التسویقیة الاستراتیجیة والتي أصبح       
درات           شاف الق ة واستك اءات الحالی شركة للكف تغلال ال ن اس زیج م ل م ا تمث ث أنھ ة حی الأھمی
ساھم           سویقیة الاستراتیجیة ی ة الت المستقبلیة في أنشطة التسویق الاستراتیجي، وأن استخدام البراع

ي یم            ل من حجم المخاطر الت شركة، ویقل ة لل ائج المالی ي النت رة ف ا،    بدرجة كبی كن أن تتعرض لھ
و الاستغلال ،         ا نح ى تحولھ ان إل وتبین أن الزیادة في نضج الشركة مع الركود الاستراتیجي یؤدی

شاف   و الاستك ول نح ى التح د إل الي المتزای ود الم ؤدي الرك ین ی ي ح  Josephson ,et al(ف
ة  ). 2016, دت دراس ا اك ة   )Tokgöz, et al ,2017(كم ر للبراع أثیر مباش ود ت ى وج  عل

 وكذلك یوجد تأثیر غیر للشركات،التسویقیة ببعدیھا الاستكشافي والاستغلالي على الأداء السوقي      
شركات     د  . مباشر للبراعة التسویقیة على الأداء المالي للشركات عند توسیط الأداء السوقي لل وامت

اده المختلف        شمولى بأبع سویق ال ین الت ة ب ة الارتباطی سویقیة للعلاق ة الت أثیر البراع سویق (ة ت الت
ل          الداخلي سویق المتكام ات، والت ا     ) ، تسویق الأداء، تسویق العلاق سویقیة بأبعادھ ة الت ى البراع عل

ة  ) استكشاف الفرص، استغلال الفرص، والمرونة التسویقیة(مجتمعة ومنفردة   وكذلك توجد علاق
ة      اده المختلف شمولى بأبع سویق ال ین الت ة ب أثیر متبادل سویق (ت داخلي الت سویال سویق ، ت ق الأداء، ت

ل  سویق المتكام ات، والت ردة    ) العلاق ة ومنف ا مجتمع سویقیة بأبعادھ ة الت ى البراع شاف (عل استك
  ). ٢٠١٧الطائي و الكلابي، ) (الفرص، استغلال الفرص، والمرونة التسویقیة

سوق، باستخدام    الاتجاھاتظھرت العدید من    ثم و ال  التسویقیة التي تركز على التوجھ نح
ة   ات           البراع شافیة للمنظم ة الاستك درات الدینامیكی ویر الق ھ من تط ساھم ب ا ت دیھا لم سویقیة ببع الت

ؤدي            ا ی سویقیة، مم درات الت وھذه بدورھا تؤثر على قدرتھا على استغلالھا المعرفة من خلال الق
لذلك فقد تبین من خلال العدید من  ). Monferrer, et al ,2019(إلى تحقیق معدلات أداء أعلى 

ا      الدر سویقیة بأبعادھ ة الت أثیر البراع اك ت ات أن ھن شاف (اس رص،استك رص  الف تغلالھا الف  اس
سویقیة   ة الت شركات     ) والمرون سویقي لل سین الأداء الت ى تح ة   .)Freihat, 2020(عل ى محاول  وف

ل  ینللتوص ة ب ى الأداء   للعلاق ا عل ي وتأثیرھم د البیئ دم التأك ا بع سویقیة وعلاقتھ ة الت  البراع
زداد               التنافسي،   سي، وی ى الأداء التناف سویقیة عل ة الت وى إیجابي للبراع ر معن ود أث ین وج حیث تب

  ).٢٠١٩خاطر، (ھذا الأثر عند توسیط عدم التأكد البیئي بین المتغیرین 
ق      ع تحقی تغلال م شاف والاس دیھا الاستك سویقیة ببع ة الت ة للبراع اد علاق ن إیج ا یمك كم

ائج أداء      سین نت ى تح ا إل وازن بینھم ات الت ا  المنتج دة، كم دیرین الجدی ار  أن الم نھم الاختی  یمك
ث أن     د، حی ا  المتوازن بین استراتیجیة قیادة العملاء لتحسین أداء المنتج الجدی وازن بینھم ؤثر  الت  ی

ر من استخدام استراتیجیة واحده           ة أكث د، بدرج تج الجدی ى أداء المن ا  عل  , Khan, et al(منھم
سویقی). 2020 ة الت ساھم البراع درات   وت سوقیة، والق ة ال ة المعرف ا تنمی ي اعتبارھ ذ ف ي تأخ ة الت
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ة      ا أن البراع سویق، كم سین أداء الت ي تح ة، ف ام المدرك ة المھ ائف، وبیئ ددة الوظ سویقیة متع الت
  ).Adiwijaya, et al ,2020(التسویقیة یمكن أن تكون محركًا رئیسیًا لأداء التسویق 

ة و    ات الأجنبی ن الدراس ل م ة      إلا أن القلی ین الیقظ ة ب اد العلاق ت إیج ي حاول ة الت العربی
والتي توصلت لوجود أثر إیجابي ) Alshaer,2020(والبراعة ومن ھذه الدراسات القلیلة دراسة        

  .   للیقظة التسویقیة بأبعادھا المختلفة على البراعة التسویقیة
 

ة  ة الحالی ق الدراس سویقیة   تتف ة الت ر الیقظ ار متغی ي اعتب سابقة ف ات ال ض الدراس ع بع م
ستقل    ر م اس،  (متغی ا،  ;٢٠١٣النع ة،   ;٢٠١٥  زكری اة،  ; ٢٠١٧ یمین میة، وحی  ; ٢٠١٧ س

كما تتفق مع بعض تلك الدراسات في استخدام ) ٢٠١٩ خلفلاوي، ;٢٠١٩القوطجي والملاحسن،   
ي    ة تجاه        أبعاد الیقظة التسویقیة الأربعة المتمثلة ف وردین، الیقظ ة تجاه الم سیة، الیقظ ة التناف الیقظ

ال     ى المج ق عل ي التطبی ات ف ض الدراس ع بع ق م ذلك تتف ات، وك اه المنتج ة تج لاء، والیقظ العم
ي   ة )Uhara, et al ,2018(الطب ع دراس ق م ا تتف ة )Alshaer,2020(، كم ون البراع ي ك  ف

  .التسویقیة متغیر تابع  

ل الد  ع ك ف م ا تختل ذا    إلا أنھ ي ھ ى ف ة الأول ة المقارن ا الدراس سابقة باعتبارھ ات ال راس
سویقیة     المجال التي تقارن بین مستوى الیقظة التسویقیة وكذلك البراعة التسویقیة وتأثیر الیقظة الت
یم كوردستان             ي إقل وك ف ة دھ سعودیة ومدین ة ال ة العربی على البراعة التسویقیة في كل من المملك

ة               كما أنھا تختلف   العراق، اتج عن الیقظ ر الن ة والاث ة العلاق ي دراس سابقة ف ل الدراسات ال  عن ك
یم كوردستان          ي إقل وك ف ة دھ التسویقیة على البراعة التسویقیة في منطقة شقراء بالسعودیة ومدین

 العراق 

  :الفجوة البحثیة
تعراض   لال اس ن خ ى   ام ز عل ع التركی ة م ل والمقارن شرح والتحلی سابقة بال ات ال لدراس

ك الدراسات، إلا     أھدافھ ا تل ھ ا وأبرز النتائج التي توصلت إلیھ ة   أن م    – لا توجد دراس ى حد عل  عل
ھ لا        –أجنبیة الباحثان عربیة أو     ا أن سویقیة، كم ة الت سویقیة والبراع ة الت ین الیقظ  تناولت العلاقة ب

  .قتوجد دراسات مقارنة بھذا الصدد بین المملكة العربیة السعودیة وإقلیم كوردستان العرا
 

 

ھ          س،  (اعتمد الباحثان على المنھج الوصفي التحلیلي الذي یٌعرف ى  ) ١٤٥: ٢٠١٠إدری عل
التركیز          "أنھ   ك ب ة، وذل شكلات العلمی واھر أو الم ة الظ الطریقة العلمیة التي یتم استخدامھا لدراس

و            ة الوص ك بغی ة، وذل ة علمی ى      على الوصف للظاھرة بطریق د عل ة، تعتم سیرات منطقی ى تف ل إل
د              ي تحدی ك ف تم استخدام ذل شكلة، وی د الم ى تحدی درة عل ث الق الدلائل والبراھین التي تعطي الباح

ى   ". نتائج الدراسة  وقد استخدمھ الباحثان في تحلیل أبعاد ومكونات الیقظة التسویقیة، والتعرف عل
ة شقراء     مدى ارتباطھا وتأثیرھا على البراعة التسویقیة، مع     ین منطق ھ ب  مقارنة ما تم التوصل إلی

بالسعودیة ومدینة دھوك بإقلیم كوردستان العراق ، كما اعتمد الباحثان على الأسلوب المكتبي في     
وث   ات وبح ن دراس ة م صادر الثانوی ن الم المتغیرین، م ة ب ة المرتبط ات الثانوی ع البیان تجمی
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ة والأجن          ع العربی ان        ومجلات علمیة فضلاً عن المراج ا حصل الباحث الات، كم ب ومق ة من كت بی
ان               ي أعدھا الباحث ة الاستقصاء الت ى قائم تناداً إل ة اس ة الدراس على البیانات الأولیة من خلال عین

  .لھذا الغرض

  :أداة الدراسة: أولاً
  :بناء أداة الدراسة .١

بحث، إشارة إلى قائمة الاستقصاء التي أعدھا الباحثان وقاما بتصمیمھا لتحقیق أھداف ال
بالیقظة والتي اعتمدا في صیاغتھا وبنائھا وفق العدید من المراجع العلمیة والأدبیات المتعلقة 

 ; ٢٠١٧ سمیة، وحیاة، ; ٢٠١٧ یمینة،  ;٢٠١٥  زكریا، ;٢٠١٣النعاس، ( التسویقیة
، فضلاً عن إضافة العدید )Alshaer,2020  ;٢٠١٩ خلفلاوي، ;٢٠١٩القوطجي والملاحسن، 

 حتى یحتوى المحور على كل العبارات الممكنة، وقد قام الباحثان بتقسیم الأسئلة ذات من الأسئلة
وتم قیاسھ الصلة  بالیقظة التسویقیة إلى أربعة محاور أساسیة  وھي محور الیقظة تجاه الموردین 

عبارات، في ) ٦(عبارة ، والمحور الثاني الیقظة تجاه الأسواق وتم قیاسھ بعدد ) ١١(باستخدام 
عبارة، والمحور الأخیر ) ١١(ین كان المحور الثالث الیقظة تجاه العملاء، وتم قیاسھ بعدد ح

 البراعة التسویقیةعبارات ، وفیما یتعلق بمتغیر ) ٧(الیقظة تجاه المنافسین وقد تم قیاسھ بعدد 
ائم على فقد تم تقسیمھ إلى محورین بناء على اتفاق معظم الباحثین في انھا تتمثل في التسویق الق

 vorhies et al ,2001; voss(استكشاف الفرص التسویقیة واستغلالھا الاستغلال الأمثل 
&voss, 2013; takger et al, 2017 ( ومحور استغلال الفرص  تم قیاسھ بعدد)عبارات ) ٦

  .عبارة ) ١٣(، واخیراً محور استغلال الفرص وتم قیاسھ بعدد 

 : اختبار صدق أداة الدراسة .٢
ل      بالتحققاحثان  قام الب  اط  من صدق بناء أداة الدراسة من خلال احتساب معام رة  ارتب  الفق

ة باستخدام       Point Bi-serial Correlationبالدرجة الكلیة لكل محور من محاور أداة الدراس
Coefficient . ١(ح في الجدول رقم ھو موضكما(.  
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  )١(جدول رقم 
  صدق بناء إدارة الدراسة 

معامل   الفقرات  المحاور  المتغیرات
  الارتباط

معامل   الفقرات  المحاور  المتغیرات المعنویة
  الارتباط

  المعنویة

1 .367 0.002  31  .368  0.001 
2  .351  0.000  32  .372  0.000 
3  .414  0.000 33  .390  0.000 
4  .315  0.002 34  .381  0.000 

الیقظة تجاه 
  الموردین

5  .455  0.001 35  .416  0.001 
6  .390  0.000 36 .325  0.000 
7  .655  0.000 37 .389  0.000 
8  .369  0.000 38 .582  0.000 
9  .500  0.000 

تابع 
الیقظة 
تجاه 

  المنافسین
  
  
  

استكشاف 
  الفرص

  
39 .333  0.000 

  

10  .301  0.001 40 .358  0.000 
11  .430  0.000 41 .637  0.000 
12  .345  0.000 42 .402  0.000 
13  .443  0,000 43 .426  0.000 
14  .325  0.001 44 .444  0.000 

الیقظة 
  التسویقیة

  
الیقظة 
تجاه 

  الأسواق
  15  .362  0.000 

الیقظة 
  التسویقیة 

  
  
  

البراعة 
  التسویقیة

  
  
  
  
  

  
  

استغلال 
  الفرص

45  .305  0.000 
    16 .329 0.000      46  .379  0.000 
    17 .445 0.000     47  .545  0.000 
  18 .375 0.001   48  .401  0.000 
  

الیقظة 
تجاه 
  العملاء

19 .383 0.000   49  .353  0.000 

    20 .362 0.000   

  
  

50  .323  0.000 
    21 .314 0.000   51  .430  0.000 
    22 .326 0.000   52  .435  0.000 
    23  .469  0.000   53  .641  0.000 
  24 .573  0.000   

  
  
  

54  .322  0.000 
  25  .333  0.000          
  

  
  

26  .323  0.000          
    27  .449  0.000          
  28  .352  0.000          
  

الیقظة 
تجاه 

  المنافسین
29  .436  0.000          

    30  .533  0.000          

م     دول رق ي الج ائج ف حت النت د أوض ر   ) ١(وق ت أكب اط كان املات الارتب ى أن مع إل
ن صائیاً   ) ١٠٫٣٠(م ة إح سبة المقبول ي الن ة وھ رات أداة الدراس ب فق Nunnally and (لأغل

139: 1994, Bernstein(   ین وردین ب ، وقد تراوحت معاملات الارتباط لفقرات الیقظة تجاه الم
واق     ) ٠٫٥٠٠-٠٫٣٠١(  اه الأس ة تج رات الیقظ اه   ) ٠٫٤٤٥-٠٫٣٠١(وفق ة تج رات الیقظ ولفق

لاء   سین      ول) ٠٫٥٧٣-٠٫٣١٤(العم اه المناف ة تج رات الیقظ الي ) ٠٫٥٣٣-٠٫٣٢٥(فق ولإجم
سویقیة  )  ٠٫٥٣٣-٠٫٣٠١(محاور الیقظة التسویقیة تتراوح بین     في حین كانت فقرات البراعة الت

ین   راوح ب سویقیة     ) ٠٫٦٤٧-٠٫٣٢٢(  تت رص الت شاف الف ور الأول استك رات المح ت لفق وكان
ین       ولفقرات المحور ا  )   ٠٫٦٣٧-٠٫٣٣٣(تتراوح بین  راوح ب سویقیة تت لثاني استغلال الفرص الت
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ك              ) ٠٫٦٤١-٠٫٣٠٥( ة، ویتضح ذل اء أداة الدراس ول صدق بن وھي قیم مقبولة، مما یشیر إلى قب
  )١(في الجدول رقم 

  

ا           اخ ألف ل كرونب تخدام معام ة باس داخلي لأداة الدراس ساق ال ل الات ساب معام م ح ت
)Cronbach Alpha( املات  لكل متغی ر من متغیرات الدراسة ومحاوره الفرعیة، وقد كانت مع

ة        ل قیم ة للمحاور   وأقصى ) ٠٫٩٣٦-٠٫٨١١(الثبات لجمیع المحاور مرتفعة وتتراوح بین أق  قیم
راوح    ) ٠٫٩٣٥( ین  وكذلك للمتغیرات تت ة      ) ٠٫٩٣٦-٠٫٦١٠(ب ة ومرتفع ات مقبول سب ثب وھي ن

ى   )d BernsteinNunnally an ,1994:191(في البحوث والدراسات الإنسانیة  ، كما یتضح ف
 ).٢(الجدول رقم 

 )٢(جدول رقم 
  معامل الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 

 كرونباخ الفا لفقرات اعدد أبعاد المتغیر متغیرات الدراسة

 0.815 ١١ الیقظة تجاه الموردین

 0.610 ٦ الیقظة تجاه الأسواق

 0.790 ١١ لعملاءالیقظة تجاه ا
 محاور الیقظة التسویقیة

 0.936 ٧ الیقظة تجاه المنافسین

 0.936 ٣٥ إجمالي بعد الیقظة التسویقیة

 0.767 ٦ استكشاف الفرص
 محاور البراعة التسویقیة

 0.643 ١٣ استغلال الفرص

 0.811 ١٩ إجمالي محاور البراعة التسویقیة

 0.935 ٥٤ إجمالي القائمة

  :مجتمع وعینة الدراسة: ثانیاً
ز   تم شفیات والمراك ي المست ین ف اء وإداری ن أطب املین م ع الع ي جمی ة ف ع الدراس ثل مجتم

غ عدده           ة شقراء ویبل ي منطق ة ف شفى ومركز   ) ١٦(الطبیة الخاص ي ویعمل  مست والى   طب م ح  بھ
راق   ) ٣٢٠( تان الع إقلیم كوردس وك ب ة دھ ي مدین ددھا ف ا ع ف اداري، ام ب وموظ ) ٣(طبی

ی –ئفھ شین   ( مستشفیات خاصة    ال  —ن ف ا   ) وان كلوب ب وموظف اداري ،   ) ٦٢(ویعمل بھ طبی
دوادمي  -شقراء(وقد تم جمع البیانات عن طریق الحصر الشامل للمستشفیات في منطقة شقراء       ال

  .وكذلك في مدینة دھوك بإقلیم كوردستان العراق)  ساجر– القویعیة –

  :نموذج الدراسة: ثالثاً
دافھا    ة، وأھ شكلة البحثی ى الم اءً عل وذج   بن صورا نم ان أن یت تطاع الباحث ھا اس وفروض

  ).١(الدراسة الذي یقوم على العلاقات المتبادلة بین المتغیرات كما یتضح في الشكل رقم 
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   الدراسةنموذج): ١(شكل رقم 

  )انمن إعداد الباحث: المصدر(
  

  :متغیرات الدراسة وأسلوب قیاسھا: رابعاً
ا         رین أساسیین وھم ى متغی ة عل ر      قامت الدراس ة كمتغی ا الأربع سویقیة بمحاورھ ة الت  الیقظ

سویقیة     ة الت وي مستقل، والمتغیر التابع عبارة عن البراع ان     ویحت رین، واستخدم الباحث ى متغی  عل
رت اس لیك ى مقی اس عل لوب القی ن  ) Likert (أس رات م ك الفق سب أوزان تل ذي یحت ي ال الخماس

  ).درجة واحدة(وتمثل ) قة التامةعدم المواف(إلى )  درجات٥(وتمثل ) الموافقة التامة(

  :خصائص عینة الدراسة والإجابة عن تساؤلاتھا
م        اولا أھ احثین أن یتن ن للب ة، یمك ة الدراس في لعین صائي الوص ل الإح لال التحلی ن خ م

  ).٣(الخصائص التي تمیز عینة الدراسة التي اعتمد علیھا كما یتبین في الجدول رقم 
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  )٣(جدول رقم 
  اسة خصائص عینة الدر

 السعودیة/شقراء   إقلیم كوردستان العراق/مدینة دھوك   فئات المتغیر  المتغیر

  ٦٤ ٥١  طبیب
  الوظیفة

  ٦٧ ١١  موظف إداري

  ١٣١  ٦٢  ١٩٣  المجموع الكلي

 

  تحلیل الارتباط : المحور الأول
 عـلى المستوى الـكلي بین متغیرات تشیر نتائج الارتباط: الارتباط على مستوى المتغیرات: أولاً

، بأنھ یوجد ارتباط معنوي ) ٤(الدراسة الرئیسة والتي عرضت نتائجھا في الجدول 
وموجب بین الیقظة التسویقیة وبین البراعة التسویقیة لدى عینة الدراسة في كل من 

ان المستشفیات الخاصة السعودیة  والمستشفیات الخاصة في مدینة دھوك إقلیم كوردست
وعلى التوالي وعند ) ٠٫٨٣٣(، )٠٫٤٤٦(العراق حیث بلغت قیم معاملات الارتباط 

لكل منھا، مما یشیر إلى أن ھناك مستویات معنویة من التوافق ) 0.01(مستوى معنویة 
الإیجابي بین الیقظة التسویقیة وبین البراعة التسویقیة في المستشفیات الخاصة المستجیبة، 

الارتباط بین متغیرات البحث في مستشفیات مدینة دھوك إقلیم إذ اتضح أن مستویات 
كوردستان كانت أعلى من مثیلاتھا في السعودیة، وعلیھ یمكن الاستنتاج بأنھ كلما زاد 
اعتماد المستشفیات الخاصة المستجیبة على الیقظة التسویقیة لدیھا فإن ذلك یؤدي إلى 

ات مختلفة وذلك على وفق مستویات تطویر قدراتھا في البراعة التسویقیة وبمستوی
  .الاختلاف في قیم الارتباط وبذلك یتضح صحة الفرض الأول للدراسة 

تشیر نتائج الارتباط عـلى المستوى الجزئي بین أبعاد : الارتباط على مستوى الأبعاد: ثانیاً
  : الآتيإلى) ٤(البحث ومتغیراتھ والتي عرضت نتائجھا في الجدول 

اط معنوي وموجب بین أبعاد الیقظة التسویقیة والمتمثلة بكل من الیقظة تبین وجود ارتب. ١
تجاه الموردین، الیقظة تجاه الأسواق، الیقظة تجاه العملاء، الیقظة تجاه المنافسین وبین 

یقیة لدى عینة الدراسة في المستشفیات الخاصة بمنطقة شقراء حیث بلغت البراعة التسو
وعلى التوالي ) ٠٫٤١٠(، )٠٫٥٦٥(، )٠٫٢٤٦(، )٠٫٣٥٥(قیم معاملات الارتباط 

لكل منھا، مما یشیر إلى أن ھناك مستویات معنویة من ) 0.01(وعند مستوى معنویة 
تمثلة بكل من الیقظة تجاه الموردین، التوافق الإیجابي بین أبعاد الیقظة التسویقیة والم

الیقظة تجاه الأسواق، الیقظة تجاه العملاء، الیقظة تجاه المنافسین وبین البراعة 
  .التسویقیة في المستشفیات المستجیبة

تبین وجود ارتباط معنوي وموجب بین أبعاد الیقظة التسویقیة والمتمثلة بكل من الیقظة . ٢
 الأسواق، الیقظة تجاه العملاء، الیقظة تجاه المنافسین وبین تجاه الموردین، الیقظة تجاه

البراعة التسویقیة لدى عینة الدراسة في المستشفیات الخاصة بمدینة دھوك في إقلیم 
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، )٠٫٦٤٧(، )٠٫٧٤١(كوردستان العراق حیث بلغت قیم معاملات الارتباط 
ل منھا، مما لك) 0.01(وعلى التوالي وعند مستوى معنویة ) ٠٫٧٤٧(، )٠٫٥٠٥(

یشیر إلى أن ھناك مستویات معنویة من التوافق الإیجابي بین أبعاد الیقظة التسویقیة 
والمتمثلة بكل من الیقظة تجاه الموردین، الیقظة تجاه الأسواق، الیقظة تجاه العملاء، 

  .الیقظة تجاه المنافسین وبین البراعة التسویقیة في المستشفیات المستجیبة
رتباط معنوي وموجب بین الیقظة التسویقیة وبین أبعاد البراعة التسویقیة تبین وجود ا. ٣

والمتمثلة بكل من استكشاف الفرص، واستغلال الفرص لدى عینة الدراسة في 
، )٠٫٤٩٠(المستشفیات الخاصة السعودیة حیث بلغت قیم معاملات الارتباط 

، ھناك مستویات لكل منھا) 0.01(، وعلى التوالي وعند مستوى معنویة )٠٫٢٨٠(
معنویة من التوافق الإیجابي بین أبعاد الیقظة التسویقیة والمتمثلة بكل من الیقظة تجاه 
الموردین، الیقظة تجاه الأسواق، الیقظة تجاه العملاء، الیقظة تجاه المنافسین وبین 

  .البراعة التسویقیة في المستشفیات المستجیبة
الیقظة التسویقیة وبین أبعاد البراعة التسویقیة تبین وجود ارتباط معنوي وموجب بین . ٤

والمتمثلة بكل من استكشاف الفرص، واستغلال الفرص لدى عینة الدراسة في 
المستشفیات الخاصة بمدینة دھوك بإقلیم كوردستان العراق حیث بلغت قیم معاملات 

نھا، لكل م) 0.01(وعلى التوالي وعند مستوى معنویة ) ٠٫٧٢٨(، )٠٫٧٧٠(الارتباط 
مما یشیر إلى أن ھناك مستویات معنویة من التوافق الإیجابي بین الیقظة التسویقیة 
وبین أبعاد البراعة التسویقیة والمتمثلة بكل من استكشاف الفرص، واستغلال الفرص 

  .في المستشفیات المستجیبة

  )٤(الجدول رقم 
  الارتباط بین الیقظة التسویقیة والبراعة التسویقیة وأبعادھما

استكشاف   حجم العینة  المستشفیات  
  الفرص

استغلال 
  الفرص

البراعة 
  التسویقیة

الیقظة تجاه   **355. 142. **436. ١٣١  السعودیة
كوردستان   الموردین

  العراق
٦٢ .682** .650** .741**  

الیقظة تجاه  ** 246. 048. **330. ١٣١  السعودیة
كوردستان   الأسواق

  العراق
٦٢ .481** .711** .647 **  

الیقظة تجاه   **565. **263. **674. ١٣١  السعودیة
كوردستان   العملاء

  العراق
٦٢ .491** .410** .505**  

الیقظة تجاه   ** 410. **418. **364. ١٣١  السعودیة
كوردستان   المنافسین

  العراق
٦٢ .748** .579** .747 **  

  **446. **284. **490. ١٣١  السعودیة
كوردستان  الیقظة التسویقیة

  العراق
٦٢ .770** .728** .833**  

  )0.01(معنوي عند مستوى ** 
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یلاحظ من النتائج السابقة أن قیم الارتباط في المستشفیات الخاصة في مدینة دھوك  -١
في إقلیم كوردستان العراق جاءت بمستویات أفضل من مثیلاتھا في المستشفیات 

 یمنعنا من القول بأنھ توجد علاقة ارتباط الخاصة السعودیة، غیر أن ھذا الاستنتاج لا
إیجابیة ذات دلالة معنویة بین الیقظة التسویقیة والبراعة التسویقیة في مستشفیات 
القطاع الخاص في كل من منطقة شقراء بالسعودیة ومدینة دھوك في إقلیم 

  .كوردستان العراق
 

 الانحدارن متغیرات الدراسة الحالیة فقد تم تطبیق معامل للتعرف على علاقات التأثیر بی
(Regression Coefficient) البسیط والمتعدد بطریقة الإدخال (Enter)وكما یأتي ،:  

 البسیط والمتعدد الانحدارأظھرت نتائج تحلیل :  على مستوى المتغیراتالانحدارتحلیل : أولاً
  :الآتي

أن ھناك تأثیر للمتغیر المستقل الیقظة ) ٥ (یتبین من نتائج التحلیل في الجدول  -١
التسویقیة في المتغیر التابع البراعة التسویقیة لدى عینة المستشفیات الخاصة في 

وھي أقل بكثیر من مستوى المعنویة ) Sig.) (0.000(السعودیة، إذ بلغت قیمة معامل 
 المحسوبة والتي (F)، ویؤكد ذلك قیمة )0.05(الافتراضي للـدراســة الحالیة وقیمتھ 

الجدولیة والبالغة ) F(، وھـــي أكبر بكثیر مــن قــیـــمــة )٣٢٫٠٧٧(كانت بقیمة 
بلغت ) R2(، كما تبین أن قیمة معامل التحدید )١٢٩، ١(وبدرجات حریة ) ٣٫٩١٥(
من التغیر الحاصل في البراعة  %) ١٩٫٩(والتي تدل على أن نسبة ) ٠٫١٩٩(

 الیقظة التسویقیة وھي نسبة تأثیریة ضعیفة، وأن ما نسبتھ التسویقیة یرجع سببھ إلى
من التغیر في البراعة التسویقیة یعود إلى عوامل أخرى لم تتطرق لھا %) ٨٠٫١(

الدراسة الحالیة وبذلك تتضح صحة الفرض الثاني للدراسة بوجود یوجد تأثیر ذو دلالة 
تشفیات القطاع الخاص في كل معنویة للیقظة التسویقیة على البراعة التسویقیة في مس

  .من منطقة شقراء بالسعودیة ومدینة دھوك في إقلیم كوردستان العراق

  )٥(رقم الجدول 
   عینة مستشفیات السعودیة–تأثیر الیقظة التسویقیة في البراعة التسویقیة 

  البراعة التسویقیة
  الأنموذج

Beta R2 F المحسوبة  F الجدولیة Sig. 

الثابت            
B0 ٠٫٠٠٠ - -  - ٢٫٨١٣ 

           الیقظة التسویقیة
B1  ٠٫٠٠٠  *٣٫٩١٥ ٣٢٫٠٧٧ ٠٫١٩٩  ٠٫٤٤٦ 

   N=131        P ≤ 0.05)               ١٢٩، ١( الجدولیة بدرجات حریة Fقیمة * 



 

 ٥٦  
 

 
  

 
 

أن ھناك تأثیر للمتغیر المستقل الیقظة ) ٦(یتبین من نتائج التحلیل في الجدول  - ٢
ة في المتغیر التابع البراعة التسویقیة لدى عینة المستشفیات الخاصة في التسویقی

) Sig.) (0.000(مدینة دھوك في  كوردستان العراق ، إذ بلغت قیمة معامل 
وھي أقل بكثیر من مستوى المعنویة الافتراضي للـدراســة الحالیة وقیمتھ 

، )١٣٦٫٥٢٣( المحسوبة والتي كانت بقیمة (F)، ویؤكد ذلك قیمة )0.05(
وبدرجات ) ٤٫٠٠١(الجدولیة والبالغة ) F(وھـــي أكبر بكثیر مــن قــیـــمــة 

والتي ) ٠٫٦٩٥(بلغت ) R2(، كما تبین أن قیمة معامل التحدید )٦٠، ١(حریة 
من التغیر الذي یحصل في البراعة التسویقیة  %) ٦٩٫٥(تدل على أن نسبة 

بة تأثیریة عالیة، وأن ما نسبتھ یرجع سببھ إلى الیقظة التسویقیة وھي نس
من التغیر في البراعة التسویقیة یعود إلى عوامل أخرى لم تتطرق %) ٣٠٫٥(

  .لھا الدراسة الحالیة
  )٦(الجدول رقم 

 عینة من المستشفیات الخاصة في مدینة – تأثیر الیقظة التسویقیة في البراعة التسویقیة
  العراقبإقلیم كوردستاندھوك 

  راعة التسویقیةالب
 Beta R2 F  الأنموذج

   المحسوبة
F 

 .Sig الجدولیة

الثابت                       
B0 ٠٫٠٠٠ - -  - ١٫٨٤١ 

           الیقظة التسویقیة
B1  ٠٫٠٠٠  *٤٫٠٠١ ١٣٦٫٥٢٣ ٠٫٦٩٥  ٠٫٨٣٣ 

   N= 62        P ≤ 0.05)               ٦٠، ١( الجدولیة بدرجات حریة Fقیمة * 
 نتائج تحلیل التأثیر على مستوى المتغیرات الرئیسة بین العینتین نجد أن ومن مقارنة

عینة مستشفیات مدینة دھوك في كوردستان العراق جاءت بمستویات تأثیریة أفضل من مثیلاتھا 
 دھوك في كوردستان في مدینةفي عینة السعودیة، مما یدلل على أن مستشفیات عینة الدراسة 

لى تحسین البراعة التسویقیة لدیھا ومن خلال تركیزھا على تحقیق العراق ھي أكثر مقدرة ع
یوجد تأثیر ذو وھذا لا یمنعنا من القول بأنھ . متطلبات الیقظة التسویقیة في المجال الذي تعمل فیھ

دلالة معنویة للیقظة التسویقیة على البراعة التسویقیة في مستشفیات القطاع الخاص في كل من 
  .العراقودیة ومدینة دھوك في إقلیم كوردستان منطقة شقراء بالسع

 تشیر نتائج تحلیل الانحدار عـلى المستوى الجزئي :تحلیل الانحدار على مستوى الأبعاد :ثانیاً
  :بین أبعاد الیقظة التسویقیة وبین البراعة التسویقیة إلى الآتي

ة المستشفیات السعودیة  في عینالانحدارلتحلیل ) ٧(المذكورة في الجدول تبین من النتائج . ١
أن لأبعاد الیقظة تجاه الموردین، الیقظة تجاه العملاء، والیقظة تجاه المنافسین تأثیراً في 

، )٠٫٠٠٣( المحسوبة والتي بلغت (.Sig)البراعة التسویقیة وذلك بحسب ما تشیر إلیھ قیم 



 

 ٥٧  
 

––  

 
 

ستوى المعنویة لتلك الأبعاد وعلى التوالي وھي قیم تقل كثیراً عن م) ٠٫٠٤٠(، )٠٫٠٠٠(
 المحسوبة (t)ویؤكد معنویة ھذا التأثیر قیم ). 0.05(الافتراضي للدراسة والمساویة إلى 

وھي أكبر من  وعلى التوالي لكل منھا) ٢٫٠٧١(، )٨٫٢٥٩ (،)٣٫٠٢٠(والتي بلغت 
كما أن القیمة التفسیریة للأبعاد ). ١٢٩(وبدرجة حریة ) ١٫٦٥٧(قیمتھا الجدولیة البالغة 

، أي أن الأبعاد الثلاثة مجتمعة تفسر ما )٠٫٤٦٤( قد بلغت (R2) وحسب قیمة مجتمعة
من التغیر الذي یحصل في البراعة التسویقیة وھي نسبة تفسیریة مقبولة  %) ٤٦٫٤(نسبتھ 

تعود لعوامل تفسیریة أخرى لا یتضمنھا ھذا  %) ٥٣٫٦(لحد ما، وأن ھناك ما نسبتھ 
ئج فإنھ من الممكن الاستنتاج بأن المستشفیات الخاصة وبناءاً على ھذه النتا. الأنموذج

المستجیبة في السعودیة إذا أرادت تحسین براعتھا التسویقیة وتحقیق متطلبات نجاحھا في 
ھذا المجال فإن علیھا التركیز على كل من الیقظة تجاه الموردین، الیقظة تجاه العملاء، 

فراد ھذه العینة یتركز اھتمامھم بالیقظة تجاه والملاحظ أیضاُ أن أ. والیقظة تجاه المنافسین
العملاء بالدرجة الأولى كونھا الأعلى تأثیراً في ھذا التحلیل من باقي الأبعاد المؤثرة في 
البراعة التسویقیة، بمعنى آخر أن مستشفیات السعودیة الخاصة تستمد براعتھا التسویقیة 

  . بالدرجة الأساس من یقظتھا تجاه عملائھا

شیر نتائج تحلیل الانحدار لعینة المستشفیات السعودیة أن بُعد الیقظة تجاه الأسواق كما ت
، )٠٫٢٢٠( المحسوبة والتي بلغت (.Sig)لیس لھ تأثیر في البراعة التسویقیة وذلك استناداً لقیمة 

ویؤكد عدم معنویة ھذا ). 0.05(أكبر من مستوى المعنویة الافتراضي للدراسة والمساویة إلى 
) ١٫٦٥٧(وھي أقل من قیمتھا الجدولیة البالغة ) ١٫٢٣٩( المحسوبة والتي بلغت (t)أثیر قیمة الت

مما یدل على أن عینة المستشفیات السعودیة لا توجھ الاھتمام المناسب ). ١٢٩(وبدرجة حریة 
ؤشر واللازم للیقظة تجاه السوق بینما تركز اھتمامھا على الأبعاد الأخرى للیقظة التسویقیة مما ی

 .خللا في المنظور السوقي لأفراد ھذه العینة
  )٧(الجدول رقم 

   عینة مستشفیات السعودیة -تأثیر أبعاد الیقظة التسویقیة في البراعة التسویقیة 
  البراعة التسویقیة

  الأنموذج
B0 B1 R2 

t   

  المحسوبة

T  

 الجدولیة
Sig. 

  ٠٫٠٠٣ 3.020  ٠٫٦٨٦  الیقظة تجاه الموردین

  ٠٫٢٢٠ 1.231  ٠٫١٩٠  الیقظة تجاه الأسواق

  ٠٫٠٠٠ 8.259  ١٫١٦٢  الیقظة تجاه العملاء

  الیقظة تجاه المنافسین

2.924  

٠٫٢٣٧  

٠٫٤٦٤  

2.071 

١٫٦٥٧*  

٠٫٠٤٠ 

  N=131        P ≤ 0.05)                       ١٢٩( الجدولیة بدرجة حریة Tقیمة * 
لتحلیل الانحدار في عینة المستشفیات ) ٨(م المذكورة في الجدول رقتبین من النتائج . ٢

 العراق أن أبعاد الیقظة تجاه الموردین، الیقظة تجاه في كوردستانالخاصة في مدینة دھوك 



 

 ٥٨  
 

 
  

 
 

الأسواق، الیقظة تجاه العملاء، والیقظة تجاه المنافسین تؤثر في البراعة التسویقیة وذلك 
، )٠٫٠٢٤(، )٠٫٠٠٠(، )٠٫٠٠٠ ( المحسوبة والتي بلغت(.Sig)بحسب ما تشیر إلیھ قیم 

لتلك الأبعاد على التوالي وھي قیم تقل كثیراً عن مستوى المعنویة الافتراضي ) ٠٫٠٠٠(
 المحسوبة والتي بلغت (t)ویؤكد معنویة ھذا التأثیر قیم ). 0.05(للدراسة والمساویة إلى 

 الجدولیة وھي أكبر من قیمتھاعلى التوالي ) ٥٫٣٩٤(، )٢٫٣١١(، )٦٫٠٥٠(، )٣٫٧٩٥(
كما أن القیمة التفسیریة للأبعاد مجتمعة وحسب ). ٦٠(وبدرجة حریة ) ١٫٦٧١(البالغة 

 %) ٨٠٫٨(، أي أن الأبعاد الأربعة مجتمعة تفسر ما نسبتھ )٠٫٨٠٨( قد بلغت (R2)قیمة 
من التغیر الحاصل في البراعة التسویقیة وھي نسبة تفسیریة عالیة، وأن ھناك ما نسبتھ 

وبناءاً على ھذه النتائج . تعود لعوامل تفسیریة أخرى لا یتضمنھا ھذا النموذج %) ١٩٫٢(
فإنھ من الممكن الاستنتاج بأن المستشفیات الخاصة المستجیبة في مدینة دھوك إقلیم 
كوردستان العراق إذا أرادت تحسین براعتھا التسویقیة وتحقیق متطلبات نجاحھا في ھذا 

والملاحظ أیضاُ أن أفراد ھذه . ى كل الأبعاد الأربعة مجتمعةالمجال فإن علیھا التركیز عل
العینة یتركز اھتمامھم بالیقظة تجاه الأسواق بالدرجة الأولى كونھا الأعلى تأثیراً في ھذا 
التحلیل من باقي الأبعاد المؤثرة في البراعة التسویقیة، بمعنى آخر أن المستشفیات الخاصة 

ن العراق تستمد براعتھا التسویقیة بالدرجة الأساس من في مدینة دھوك بإقلیم كوردستا
كذلك یلاحظ أن ھذه العینة توجھ أقل اھتمام لبُعد الیقظة تجاه العملاء . یقظتھا تجاه أسواقھا

من باقي أبعاد الیقظة التسویقیة وفي ھذا دلالة على أنھ لدیھا رصد للأسواق أكثر من 
للقول إنھا تركز على الفرص السوقیة باعتبارھا رصدھا ویقظتھا تجاه العملاء مما یدعونا 

 .مستشفیات خاصة تھدف لجذب المزید من العملاء

  )٨(الجدول رقم 
 عینة المستشفیات الخاصة في مدینة -تأثیر أبعاد الیقظة التسویقیة في البراعة التسویقیة 

   العراق إقلیم كوردستاندھوك في 
  البراعة التسویقیة

  الأنموذج
B0 B1 R2 

t   

  المحسوبة

T  

 الجدولیة
Sig. 

  ٠٫٠٠٠ ٣٫٧٩٥  0.299  الیقظة تجاه الموردین

  ٠٫٠٠٠ ٦٫٠٥٠  3.94  الیقظة تجاه الأسواق

  ٠٫٠٢٤ ٢٫٣١١  0.221  الیقظة تجاه العملاء

  الیقظة تجاه المنافسین

1.891  

0.592  

0.808  

٥٫٣٩٤ 

١٫٦٧١*  

٠٫٠٠٠ 

قیمة *  T  N= 62        P ≤ 0.05                )       ٦٠( الجدولیة بدرجة حریة 

 أنھ توجد توضح )٨ و٧( التحلیل الاحصائي المذكورة في الجداول من نتائجویتبین من 
 البراعة التسویقیة في التسویقیة ومستوىاختلافات ذات دلالة معنویة بین مستوى الیقظة 

  .العراق كوردستان إقلیممستشفیات القطاع الخاص بمنطقة شقراء بالسعودیة ومدینة دھوك في 



 

 ٥٩  
 

––  

 
 

  تحلیل الاختلافات : المحور الثالث
 وذلك بتطبیق أسلوب (Compare Means)تم تحلیل المقارنة بین المتوسطات 

(Independent Two sample T – Test) والذي یختص بالصفات ذات الفئتین، تبین من 
  :اد العینة الآتي صفة نوع الوظیفة لأفروحسب) ٩(نتائج تحلیل الفروقات في الجدول 

 أنھ توجد فروقات معنویة تجاه :المستشفیات الخاصة في منطقة شقراء السعودیة .١
متغیري البحث والتي یمكن أن نرجع مصدرھا لنوع وظیفة أفراد العینة وذلك بموجب قیم 

t) ( المحسوبة لكل من الیقظة التسویقیة والبراعة التسویقیة والتي كانت)١٥٫٦٧٤( ،
وبدرجة ) ١٫٦٥٧(الجدولیة البالغة ) t(لى التوالي وھي أكبر من قیمة وع) ٣٫٢٥٧(

 والتي بلغت (.Sig)ویدعم ھذه النتیجة قیم مستوى المعنویة المحسوبة ). ١٢٩(حریة 
وعلى التوالي وھي أقل من قیمة مستوى المعنویة الافتراضي ) ٠٫٠٠١(، )٠٫٠٠٠(

 ذات دلالة معنویة بین أفراد العینة في ، مما یعني أنھ توجد فروق)0.05(للبحث والبالغة 
المستشفیات السعودیة باختلاف نوع الوظیفة لدیھم تجاه مضامین كل من الیقظة التسویقیة 

وللتعرف على مصدر ھذه الفروقات نلاحظ أن الاوساط الحسابیة . والبراعة التسویقیة
ویقیة والبالغة لفئة الموظف الإداري تجاه كل من الیقظة التسویقیة والبراعة التس

وعلى التوالي كانت أكبر من الاوساط الحسابیة لفئة الطبیب ) ٤٫٥٠٣(، )٤٫٥٣٥(
وعلى التوالي مما یدل على أن فئة الموظف الإداري ھي ) ٤٫٢٦٣(، )٣٫٧١٠(والبالغة 

مصدر الفروقات تجاه متغیري البحث، بعبارة أخرى أن الموظفین الإداریین في 
اصة لدیھم اھتمام عالٍ والتركیز على تحقیق متطلبات كل من المستشفیات السعودیة الخ

  .الیقظة التسویقیة والبراعة التسویقیة أكثر من اھتمام الأطباء في ھذه العینة
 الفرضیة الفرعیة الاولى من الفرضیة صحة اختباروتشیر نتائج التحلیل الاحصائي إلى 

وظیفة (نویة للعوامل الدیموغرافیة توجد فروق ذات دلالة مع" الرئیسة الثالثة والتي تنص
على إدراك عناصر الیقظة ) نوع المستقصي منھ) (إداري/طبیب (المستقصي منھ 

 ". بالسعودیة بمنطقة شقراءالتسویقیة والبراعة التسویقیة في مستشفیات القطاع الخاص 
 فروقات تبین أنھ لا توجد: إقلیم كوردستان العراق/ المستشفیات الخاصة في مدینة دھوك.٢

معنویة تجاه متغیري البحث والتي یمكن أن نرجع مصدرھا لنوع وظیفة أفراد العینة 
المحسوبة لكل من الیقظة التسویقیة والبراعة التسویقیة والتي كانت ) (tوذلك بموجب قیم 

) ١٫٦٧١(الجدولیة البالغة ) t(وعلى التوالي وھي أقل من قیمة ) ١٫١٦٠(، )٠٫٥٦٠(
 والتي (.Sig)ویدعم ھذه النتیجة قیم مستوى المعنویة المحسوبة . )٦٠(وبدرجة حریة 

وعلى التوالي وھي أكبر من قیمة مستوى المعنویة ) ٠٫٢٥١(، )٠٫٥٧٧(بلغت 
، مما یعني أنھ لا توجد فروقات بین أفراد العینة في )0.05(الافتراضي للبحث والبالغة 

یھم تجاه مضامین كل من الیقظة مستشفیات كوردستان العراق باختلاف نوع الوظیفة لد
  .التسویقیة والبراعة التسویقیة

وتشیر نتائج التحلیل الاحصائي السابقة إلى رفض الفرضیة الفرعیة الثانیة من الفرضیة 
توجد فروق ذات دلالة معنویة للعوامل "  تنص على انھ الثالثة والتيالرئیسة 

على إدراك )  نوع المستقصي منھ)إداري/طبیب (وظیفة المستقصي منھ (الدیموغرافیة 
عناصر الیقظة التسویقیة والبراعة التسویقیة في مستشفیات القطاع الخاص بمدینة دھوك 

  .البدیلة والقبول بالفرضیة ،"في إقلیم كوردستان العراق



 

 ٦٠  
 

 
  

 
 

  ) ٩(الجدول رقم 
  ) موظف اداري–طبیب (الفروقات حسب الوظیفة 

الأوساط   الفئة  المتغیرات العینة
  ةالحسابی

 tقیمة 
  المحسوبة

 tقیمة 
  الجدولیة

درجة 
 .Sig الحریة

 3.710 )٦٤(طبیب 
الیقظة 

موظف إداري  التسویقیة
)٦٧( 4.535 

٠٫٠٠٠  ١٥٫٦٧٤ 

 4.263 )٦٤(طبیب 

المستشفیات 
الخاصة في 

منطقة شقراء 
البراعة  السعودیة/ 

موظف إداري   التسویقیة
)٦٧( 4.505 

٣٫٢٥٧  

١٢٩ ١٫٦٥٧  

٠٫٠٠١  

 4.366 )٥١(طبیب 
الیقظة 

موظف إداري  التسویقیة
)١١( 4.297 

٠٫٥٧٧  ٠٫٥٦٠  

 4.500 )٥١(طبیب 

المستشفیات 
الخاصة في 
/ مدینة دھوك 

إقلیم 
كوردستان 

  العراق
البراعة 
موظف إداري   التسویقیة

)١١( 4.397 
١٫١٦٠  

٦٠ ١٫٦٧١ 

٠٫٢٥١  

لى مستوى الأبعاد في العینتین یمكننا قبول الفرضیة الفرعیة استناداً لنتائج تحلیل الفروقات ع
  . الاولى ورفض الفرضیة الفرعیة الثانیة من الفرضیة الرئیسة الخامسة

 

 

اط        -١ ود ارتب ائج وج ل النت لال تحلی ن خ صائیة م روض الإح ارات الف لال اختب ن خ ین م تب
ل         معنوي وموجب بین ال    ي ك ة ف ة الدراس دى عین سویقیة ل ة الت یقظة التسویقیة وبین البراع

من المستشفیات الخاصة السعودیة والمستشفیات الخاصة في مدینة دھوك إقلیم كوردستان     
 .العراق

اتضح أن مستویات الارتباط بین متغیرات البحث في مستشفیات مدینة دھوك إقلیم  -٢
عودیة، وعلیھ یمكن الاستنتاج بأنھ كلما زاد كوردستان كانت أعلى من مثیلاتھا في الس

اعتماد المستشفیات الخاصة المستجیبة على الیقظة التسویقیة لدیھا فإن ذلك یؤدي إلى 
تطویر قدراتھا في البراعة التسویقیة وبمستویات مختلفة وذلك على وفق مستویات 

  .الاختلاف في قیم الارتباط

ن التو      -٣ ة م ستویات معنوی اك م ان ھن ضح ب سویقیة      ات ة الت اد الیقظ ین أبع ابي ب ق الإیج اف
لاء،     اه العم ة تج واق، الیقظ اه الأس ة تج وردین، الیقظ اه الم ة تج ن الیقظ ل م ة بك والمتمثل
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ة         ي منطق ة ف شفیات الخاص ي المست شقراء  الیقظة تجاه المنافسین وبین البراعة التسویقیة ف
 . السعودیةفي

اد       ابرزت المعطیات الاحصائیة بان ھناك مستویات      -٤ ین أبع ق الإیجابي ب ة من التواف  معنوی
ة              واق، الیقظ ة تجاه الأس وردین، الیقظ ة تجاه الم الیقظة التسویقیة والمتمثلة بكل من الیقظ
ي              ة ف شفیات الخاص ي المست سویقیة ف تجاه العملاء، الیقظة تجاه المنافسین وبین البراعة الت

 .مدینة دھوك إقلیم كوردستان العراق

ا      -٥ ان ھن سویقیة          تبین ایضا ب ة الت اد الیقظ ین أبع ق الإیجابي ب ة من التواف ستویات معنوی ك م
لاء،     اه العم ة تج واق، الیقظ اه الأس ة تج وردین، الیقظ اه الم ة تج ن الیقظ ل م ة بك والمتمثل

 .الیقظة تجاه المنافسین وبین البراعة التسویقیة في المستشفیات الخاصة بالسعودیة
توافق الإیجابي بین الیقظة التسویقیة وبین أبعاد تبین بان ھناك مستویات معنویة من ال -٦

البراعة التسویقیة والمتمثلة بكل من استكشاف الفرص، واستغلال الفرص في 
  .المستشفیات الخاصة في مدینة دھوك إقلیم كوردستان العراق

شفت   -٧ ائج ك ر         النت ي المتغی سویقیة ف ة الت ستقل الیقظ ر الم أثیر للمتغی اك ت ان ھن  الاحصائیة ب
ا سعودیة    الت ي ال ة ف شفیات الخاص ة المست دى عین سویقیة ل ة الت ى البراع ل ف بع المتمث

 .والمستشفیات الخاصة في مدینة دھوك إقلیم كوردستان العراق
ة            -٨ ین نجد أن عین عند مقارنة نتائج تحلیل التأثیر على مستوى المتغیرات الرئیسة بین العینت

اءت ب      راق ج تان الع ي كوردس وك ف ة دھ شفیات مدین ن    مست ضل م ة أف ستویات تأثیری م
ة            ة الدراس شفیات عین ة  مثیلاتھا في عینة السعودیة، مما یدلل على أن مست ي مدین وك  ف  دھ

دیھا ومن خلال                 سویقیة ل ة الت سین البراع ى تح درة عل ر مق في كوردستان العراق ھي أكث
 .تركیزھا على تحقیق متطلبات الیقظة التسویقیة في المجال الذي تعمل فیھ

أن  -٩ ین ب ا     تب سین براعتھ سعودیة إذا أرادت تح ي ال ستجیبة ف ة الم شفیات الخاص  المست
ة        ى كل من الیقظ التسویقیة وتحقیق متطلبات نجاحھا في ھذا المجال فإن علیھا التركیز عل

سین         ة تجاه المناف ة تجاه العملاء، والیقظ راد    . تجاه الموردین، الیقظ ضاُ أن أف والملاحظ أی
ي        ھذه العینة یتركز اھتمامھم      أثیراً ف ى ت ا الأعل ى كونھ ة الأول بالیقظة تجاه العملاء بالدرج

شفیات     ر أن مست ى آخ سویقیة، بمعن ة الت ي البراع ؤثرة ف اد الم اقي الأبع ن ب ل م ذا التحلی ھ
 .السعودیة الخاصة تستمد براعتھا التسویقیة بالدرجة الأساس من یقظتھا تجاه عملائھا

ت  -١٠ ى دلل ائج عل شفیات ا النت ة المست لازم    أن عین ب وال ام المناس ھ الاھتم سعودیة لا توج ل
ا یؤشر      سویقیة مم للیقظة تجاه السوق بینما تركز اھتمامھا على الأبعاد الأخرى للیقظة الت

 .خللا في المنظور السوقي لأفراد ھذه العینة
یم             - ١١ وك إقل دین دھ ي م ستجیبة ف ة الم شفیات الخاص أن المست صائیة ب ائج الاح ت النت بین

ذا   كوردستان العراق    ي ھ إذا أرادت تحسین براعتھا التسویقیة وتحقیق متطلبات نجاحھا ف
  . المجال فإن علیھا التركیز على كل الأبعاد الأربعة مجتمعة

ستمد   في إقلیماتضح ایضا بأن المستشفیات الخاصة في مدینة دھوك      - ١٢  كوردستان العراق ت
  .براعتھا التسویقیة بالدرجة الأساس من یقظتھا تجاه أسواقھا
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ذ  - ١٣ اد     ك اقي أبع ن ب اه العملاء م ة تج د الیقظ ام لبُع ل اھتم ھ أق ة توج ذه العین ظ أن ھ لك یلاح
ا           ر من رصدھا ویقظتھ الیقظة التسویقیة وفي ھذا دلالة على أنھ لدیھا رصد للأسواق أكث

  .تجاه العملاء مما یدعونا للقول إنھا تركز على الفرص السوقیة كونھا مستشفیات خاصة
دیھم            بینت النتائج المیدا   - ١٤ ة ل سعودیة الخاص شفیات ال ي المست ین ف وظفین الإداری ان الم نیة ب

سویقیة     والتركیزاھتمام عالي    ة الت سویقیة والبراع ة الت  على تحقیق متطلبات كل من الیقظ
  .أكثر من اھتمام الأطباء في ھذه العینة

شفیات كو     النتائجبینت   - ١٥ ي مست ة ف ردستان   الاحصائیة بانھ لا توجد فروقات بین أفراد العین
ة            سویقیة والبراع ة الت اه مضامین كل من الیقظ دیھم تج ة ل وع الوظیف اختلاف ن العراق ب

  .التسویقیة
 

 مستوى اھتمامھا بالیقظة التسویقیة المبحوثة زیادة المنظمات في الأھلیةعلى المستشفیات  -١
 خلال وضع رؤیة واضحة لمستقبلیة مناوذلك لما لھا من أھمیة على تحقیق توجھاتھا 

المعالم لما ترید ان تكون علیة المستشفیات في اطار البراعة التسویقیة  مستقبلا لان من 
شأنھا ان تسھم في تحقیق وتعزیز براعتھا التسویقیة من حیث قدرتھا على استكشاف 

 .الفرص ألجدیدة واستغلال الفرص المتاحة

ساھمة       ینبغي على ادارة المستشفیات ا     -٢ سویقیة والظروف الم وفیر الاجراءات الت لمبحوثة ت
ة          ق البراع املین باتجاه تحقی سین أداء الع ا یعزز تح سویقیة مم ة الت اد الیقظ ز أبع ي تعزی ف

 .التسویقیة للمنظمة
ة          -٣ سین یقظ ي تح نھم ف تفادة م ة للاس رات المتراكم ضرورة الاھتمام المتزاید بأصحاب الخب

 .العاملین وتحسین أدائھم
ا            من -٤ من أولویاتھ سویقیة ض ة الت ق البراع ة تحقی شفیات المبحوث  الضروري ان تضع المست

ة                سعودیة ومدین ي ال ة بالقطاع الصحي ف ة الخاص ي البیئ ز ف ق التمی الاستراتیجیة في تحقی
 .دھوك في إقلیم كوردستان العراق

ي الاستج    -٥ ع   ضرورة تحسین الفرص التسویقیة المنسجمة مع المعاییر الاستراتیجیة ف ابة م
  .الصحيللظروف المتغیرة في القطاع 

سویقیة   إداریةینبغي وضع اجراءات     -٦ ذي   مناسبة من أجل استكشاف الفرص الت دة وال  الجدی
 .  بدوره ینعكس على تحسین الاداء بشكل متمیز

ضرورة أن تعمل المستشفیات المبحوثة ضمن أسس البراعة التسویقیة للتعامل مع مختلف     -٧
 .ا سواء كان ذلك مع الزبائن أو مع المنافسینالظروف التي تواجھھ

ادر       -٨ ى الك وك عل ضرورة أن تركز المستشفیات قید البحث في كل من السعودیة ومدینة دھ
ة       ا والبراع سویقیة بأبعادھ ة الت ال الیقظ ي مج واء ف د س ى ج وظیفي عل ادر ال الطبي والك

ى  التيرارات  في ترشید القصائبة تساھمالتسویقیة للوصول إلى قرارات تسویقیة      تُتخذ عل
 .اساس من الخبرة والقدرة على التعامل مع مختلف الأحداث التسویقیة الخاصة
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ذات       ة ب ة المرتبط ستقبلیة التطبیقی ات الم ن الدراس ة م ان مجموع رح الباحث ن أن یقت یمك
ا ب           سویقیة وعلاقتھ ة الت ق الیقظ سویقي  الموضوع وفي منظمات صناعیة إنتاجیة أو تطبی الأداء الت

 .في منظمات خدمیة وفي مجال آخر كالجامعات
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Abstract 

The aim of the research is to identify the role that marketing 
vigilance can play in achieving marketing ambidexterity, in order to 
achieve the objectives of the study, data were collected from its primary 
source through the research sample of (193) questionnaires that were 
distributed to doctors and administrative staff in private hospitals in each 
of the hospitals in Shaqra region in Saudi Arabia and hospitals (Fin - Ph 
Shin - One Global) in the city Dohuk, Kurdistan Region of Iraq. The 
study reached worthy results in light of the relationship between 
marketing vigilance and marketing ambidexterity, in a way that enhances 
the right marketing decisions for hospitals, especially in light of the 
outbreak of epidemics. The study is the first of its kind and pioneering in 
the field of marketing management literature, since the study worked on 
intertwining the relationship between two important variables in the 
science of marketing and their application in a modern field, which is the 
field of private hospitals, as well as the other distinction in the originality 
of this study, which is a comparison between private hospitals between 
the Shaqra region in Saudi Arabia And private hospitals in the city of 
Dohuk, Kurdistan Region, Iraq. 
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