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ین       ة ب ار العلاق ى اختب الي   یھدف البحث إل شمول الم ستدامة  وال ة الم ي    التنمی والتعرف عل
ة  لتحول الرقمي  لالدور الوسیط    ذه العلاق م  ، في ھ ي،     وت نھج الوصفي التحلیل ث استخدام الم م  حی  ت

ع     الاعتماد علي أسلوب ا    م توزی ث ت م استرجاع    ٣٢٠لاستبیان كأداة لجمع البیانات حی تبیان وت  اس
اك " الفرض الأول   قبول  استبیان، وتوصل البحث الي      ٢٩٥ ین    ھن ة احصائیة ب ة ذات دلال   علاق

ین   ھناك "  الفرض الثاني ، قبول"التنمیة المستدامة   ولشمول المالي   ا ة احصائیة ب  علاقة ذات دلال
ث   ، قبول"ول المالي   الشمولتحول الرقمي   ا اك  "  الفرض الثال ین    ھن ة احصائیة ب ة ذات دلال  علاق
ین    "  الفرض الرابع ، رفض"التنمیة المستدامة ولتحول الرقمي   ا ة ب التحول الرقمي یتوسط العلاق

في سبیل تحلیل رفض الفرض الرابع تم تناول سبل تطبیق ، و "الشمول المالي والتنمیة المستدامة     
ي   التحول الرقمي وا  ة ف شریة  لمتمثل وادر الب ة و    الك ة الرقمی ات والخدمات المالی الاجراءات   والتقنی

ا أن     ول منھ م قب ة ت روض فرعی ورة ف ي ص الي   "ف شمول الم ین ال ة ب ط العلاق راءات تتوس الاج
  .الأخرى، ورفض الثلاث سبل "والتنمیة المستدامة

  ،ستدامة التنمیة المالتحول الرقمي،الشمول المالي.  

  

رد أو     یعني الشمول المالي إتاحة جمیع المنتجات والخدمات المالیة حسب احتیاجات كل ف
ل       : "منظمة، ومنھا  أمین، التموی ل، الت دفع والتحوی حسابات التوفیر، الحسابات الجاریة، خدمات ال

ان شرع "والائتم وات ال ر القن ك عب ة، وذل ة المختلف دمات المالی ن الخ ا م وك ، وغیرھ ل البن یة، مث
ة         ة لحمای ع مراعاة تام ا، م وھیئة البرید وغیرھا، وبأسعار مناسبة للجمیع، وسھلة الحصول علیھ

ع     ضمن تجمی ا ی ستھلك، وبم وق الم ع حق دمات،     جمی ات والخ ك المنتج ن تل تفادة م ات للاس الفئ
ع، من خلا    ف نھم  الشمول المالي ركیزة أساسیة في تحقیق المساواة بین مختلف فئات المجتم ل تمكی

ي       ساعد عل من الخدمات المالیة والمصرفیة لتنفیذ معاملاتھم المالیة وادخار فوائضھم المالیة مما ی
وفیر فرص       وع وت ر والج ة الفق لمكافح ة      عم ق العدال یم وتحقی ستوي الصحة والتعل اء بم  والارتق

ستدامة، و          ة الم داف التنمی ق أھ ي تحقی ي    الاجتماعیة، وبالتالي المساھمة الفعالة ف تجدر الإشارة ال
ي                     ول ال یلة للوص ل وس ھ، ب دفا بحد ذات یس ھ ھ ل إن توسیع قاعدت الي ف أنھ رغم أھمیة الشمول الم
ا              ي یمكن من خلالھ د الوسائل الت الي اح شمول الم مجموعة من الأھداف أكثر عمقا، بمعني أن ال

ي ای    عیھ ال لال س الي خ شمول الم إن ال ذا ف ستدامة، وھك ة الم داف التنمی ق اھ دمات تحقی صال الخ
داف               ق أھ الي تحقی دخل المحدود، وبالت ات ذات ال الأخص الفئ ع وب ات المجتم ع فئ المالیة الى جمی
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وم   ستدامة، ویق ة الم ی    التنمی زتین أساس ى ركی الي عل شمول الم ي   تال ول الرقم ا التح ین وھم
  . والمشروعات الصغیرة 

ى  یمكن تعریف التحول الرقمي على أنھ    : التحول الرقمي والمستقبل   استراتیجیة التحول ال
اع سقف       مجتمع لا نقدي   سریع، وارتف  حیث ظھرت التكنولوجیا المالیة نتیجة التقدم التكنولوجي ال

أن       ول ب ة ؛ ویمكن الق شریعات المالی ور الت ة، وتط دمات المقدم ق بالخ ا یتعل لاء فیم ات العم توقع
دیم الخدمات    التكنولوجیا المالیة ھي ابتكارات تكنولوجیة تستخدم في تحسین وتط         ر وتق ویر وتغیی

ود             ة، النق ر الھواتف المحمول دفوعات عب ة، ال ة المحافظ الرقمی المالیة؛ ومن أھم المبتكرات المالی
ي  الدول ، وھكذا سیكون مدى ذكاء وتعاظم )٢٠٢٠شحاتة ، محمد موسي علي ،      (الالكترونیة    ف

ي ع   ر      بناء وإدارة وتشغیل الحكومات والبنى التحتیة والأعمال مبن ذي یعتب ول الرقمي وال ى التح ل
اق           ل الإنف أحد أھم العوامل التي تحدد مستقبل شعوبھا، فالقادة یتطلعون إلى تحسین الكفاءات وتقلی
اء        ط لبن شرق الأوس ي ال خمة ف ات ض اك إمكان ة، ھن سرعة ومرون دة ب دمات الجدی ق الخ وتطبی

ر     مجتمعات فعالة وتنافسیة ومستدامة عبر التحول الرقمي، والذي سی   ق تغیی ى تحقی عمل أیضاً عل
ي        سلامة والأمن والت یم وال جذري في خدمات المواطنین وفي مجالات متعددة مثل الصحة والتعل

ة        ستحقق رضا المواطنین وراحتھم،  ي كاف ول أسالیب العمل ف ي تح  كما یساھم التحول الرقمي ف
و   القطاعات إلى أسالیب حدیثة یمكن أن تخلق فرص عمل جدیدة ومبتكرة لتك      ي النم ون مساھمة ف

  )٢٠٢٠المرحبي ، خالد علي ، & البار ، عدنان مصطفى (الاقتصادي 

الي              شمول الم ة ال ز درج ي تعزی ساھم ف ول الرقمي ی ب آخر نجد أن التح ث  ومن جان حی
یعزز إمكانیة الوصول إلى منتجات وخدمات مالیة مفیدة وبأسعار میسورة تلبي احتیاجات الأفراد      

د   املات والم ي المع سم      ف ة تت م بطریق دیمھا لھ تم تق أمین، وی ان والت دخرات والائتم فوعات والم
و   ي ھ ول الرقم دف التح تدامة، فھ سؤولیة والاس ى    بالم صول عل و الح ل نح ة العمی سین رحل تح

ات           ا الاتصالات والمعلوم ع لتكنولوجی المنتج أو الخدمة، فالتحول الرقمي یعني بالاستخدام الموس
سین    في الجھود الاجتماعیة والا    قتصادیة، ویسھم في توسیع الفرص وزیادة النمو الاقتصادي وتح

ة       جمیع الخدمات العامة المقدمة، كما أن التحول الرقمي ضروري لحلق مجتمعات ذكیة تمكن كاف
اس      ي أس رارات عل ضل الق اذ أف ن اتخ راد م ة أو أف ة أو خاص ات حكومی ن جھ واء م الجھات س

  .اواةمعلومات وافیة والحد من أوجھ عدم المس

یمكن تناول الدراسات السابقة وفقا لعدة محاور فھناك :  

بن لخضر ، السعید ، & شنبي ، صوریة (دراسة  مثل دراسات تناولت الشمول المالي ١ / ٢
تعزیز الشمول المالي في (  أھمیة الشمول المالي في تحقیق التنمیة   بعنوان)٢٠١٨

وأشارت الدراسة الي أن مصر قد قطعت شوطا معتبرا في  )جمھوریة مصر العربیة 
مجال الشمول المالي، وتوصلت الدراسة الي أن الشمول المالي یوفر تقدیم خدمات 
ومنتجات مالیة متطورة وبأسعار مقبولة مثل المعاملات والمدخرات والمدفوعات والتأمین 

ولة، دراسة وغیرھا من الخدمات المالیة المختلفة بطریقة مستدامة ومسئ
(Chikalipah,S., 2017)  وتوصلت ماھیة معوقات الشمول المالي في افریقیا بعنوان ،

الدراسة الي أن الأمیة ھي المعوق الرئیسي للشمول المالي كما أن تعزیز مستویات المعرفة 
  .والكتابة في بلد ما یمكن أن یساھم بشكل كبیر في بناء مجتمعات شاملة مالیا
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 -Agyemany(دراسة  مثل ناولت علاقة الشمول المالي بالتنمیة المستدامة دراسات ت٢ / ٢
Badu A.A., Agyei.k., and Duah.E.K . ،الشمول المالي  بعنوان )٢٠١٨ ،

 ، حیث تناولت الدراسة تأثیر الشمول الدلیل من افریقیا: الفقر وعدم المساواة في الدخل
 دولة افریقیة، واوضحت ٤٨دخل في  في الالمساواةالمالي علي كل من الفقر وعدم 

الدراسة ان الشمول المالي احد سبل التنمیة الاقتصادیة كما أن الشمول المالي یمكن من 
 Sarma M.,Pais(دراسة تخفیف المخاطر ویمكن من التعامل مع أي صدمات مالیة، و

J. ،قة بین حیث ھدفت الدراسة الي تحلیل العلاالشمول المالي والتنمیة بعنوان ) ٢٠١١
الشمول المالي والتنمیة من خلال تحدید عوامل محددة لكل دولة لقیاس مستوي الشمول 
المالي مثل العوامل الاجتماعیة والعوامل الاقتصادیة والبنیة التحتیة واتاحة المعلومات 

  .وتوصلت الدراسة الي وجود علاقة بین مستویات التنمیة الشمول المالي

 )٢٠١٩تنیو ، كنزة ، & دھان ، محمد ( مثل دراسة ول الرقميالتح  دراسات تناولت٣ / ٢
 والتي ھدفت الي تحدید مدي نجاح الدول واقع الاقتصاد الرقمي في العالم العربيبعنوان 

العربیة في التحول الرقمي وتوصلت الدراسة الي انھ یمكن تصنیف الدول العربیة الي 
لخلیج، دول تسعي للتحول الرقمي دول متصدرة في تطبیق التحول الرقمي وھي دول ا

مثل لبنان والاردن والتي حققت نتائج لا بأس بھا في مؤشرات التحول الرقمي، وأخیرا 
واصل ، علیاء عبد الحمید ، (دول متأخرة عن التحول الرقمي مصر والجزائر، ودراسة 

دور تطبیقات تكنولوجیا المعلومات محاسبیا و مھنیا في تفعیل  بعنوان )٢٠١٩
 یرتكز  دراسة میدانیة– ٢٠٣٠طلبات الشمول المالي لتحقیق استراتیجیة مصر مت

نجاح الشمول المالي علي ركیزتین اساسیتین ھما الخدمات المالیة الرقمیة وتمویل 
  .المشروعات الصغیرة والمتوسطة ومتناھیة الصغر

عباس ، جیھان ( مثل دراسة  دراسات تناولت المشروعات الصغیرة والتنمیة المستدامة٤ / ٢
دور المشروعات الصغیرة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة  بعنوان )٢٠٢٠عبد السلام ، 

 حیث ھدفت الي دراسة وضع المشروعات الصغیرة في مصر ودورھا في دفع في مصر
، وطبیعة التحدیات التي تواجھھا، والجھود المبذولة لمواجھة الاقتصادیةعجلة التنمیة 

انعكاسات الثورة  بعنوان )٢٠٢٠مجاھد ، عبیر محمود ، (ة تلك التحدیات، دراس
: الصناعیة الرابعة على المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتحقیق التنمیة المستدامة 

 حیث ھدفت الدراسة على بحث ماھیة انعكاسات الثورة  الحالة المصریة–تجارب الدول 
الي أي مدى یمكن الصناعیة  الرابعة على المشروعات الصغیرة والمتوسطة و

للمشروعات الصغیرة والمتوسطة دعم التنمیة الاقتصادیة المستدامة، وتوصلت الدراسة 
الي أنھ في سبیل دعم قطاع المشروعات الصغیرة والمتوسطة المصري و تحقیق التنمیة 
المستدامة لابد من توسیع مجموعة الأدوات المالیة وتعزیز الشمول المالي، ضورة 

ة المدن الرائدة التجریبیة والرقمنة، إنشاء برامج خاصة لدعم العمل  بفكرالاھتمام
  .المستقبلي الرقمي، وأخیرا تعزیز التقنیات الرقمیة والبنیة التحتیة

 United Nations) مثل دراسة التحول الرقمي والتنمیة المستدامة  دراسات تناولت٥ / ٢
and ESCWA. , 2018) ،وجھات نظر حول بعنوان  ٢٠١٨ الامم المتحدة والاسكوا

، وتوصلت الدراسة الي أن الاقتصاد الرقمي یؤدي الاقتصاد الرقمي في المنطقة العربیة
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الي توسیع الفرص والنمو الاقتصادي، وتحسین تقدیم الخدمات العامة، وركزت الدراسة 
یات  ضرورة استفادة الدول العربیة من الثورة الرقمیة استنادا الي ما تملكھ من امكانعلى

  .بشریة ومادیة وموقع جغرافي
 لا یوجد دراسات تناولت الدور الوسیط لمرتكزات : الدراسات السابقةعلىالتعلیق  ٦ / ٢

 على حد علم )والصغیرة الرقمي، المشروعات المتوسطة التحول(الشمول المالي 
  . ھنا كان الدافع الرئیس للبحثومنالباحث، 

 

 :در جمع البیانات في الدراسات الاستطلاعیة مصا١ / ٣
 ،الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات الشمول المالي، التحول الرقمي 

 التنمیة المستدامة؛ وذلك بالاطلاع في الكتب والرسائل العلمیة ،الصغیرةالمشروعات 
   .علمیةال والنشرات والدوریات )الإلكترونیة(المطبوعة وغیر المطبوعة 

  استشارة ذوي الخبرة والمھتمین بموضوع البحث عن طریق المقابلة وطرح العدید من
الأسئلة المفتوحة، وكذا تم إجراء العدید من المقابلات لمجموعة من الأكادیمیین في مجال 

 .البحث ومجال الإحصاء

 : أھم النتائج التي تم استخلاصھا من الدراسة الاستطلاعیة٢ / ٣
 راسة الاستطلاعیة في بلورة موضوع البحث وصیاغتھ بطریقة أكثر أحكاماً أسھمت الد

بغیة دراستھ بصورة أعمق وتحدید طریقة عرض تساؤلات البحث وتنمیة فروضھ وتحدید 
 .مجتمع البحث

  الاستبیان وأن انسب  أن انسب أسلوب لجمع البیانات ھوالدراسة الاستطلاعیة إليتوصلت 
و ھو أحد Path Analysis فروضھا ھو أسلوب تحلیل المسار أسلوب لتحلیلھا واختبار 

 باستخدام Structural Equation Modeling SEMأسالیب نمذجة المعادلات البنائیة 
تعني بدراسة وتحلیل العلاقات بین  SEM، حیث نمذجة المعادلات البنائیة Amosبرنامج 

ن المتغیرات التابعة بھدف تحدید متغیر أو أكثر من المتغیرات المستقلة ومتغیر أو أكثر م
أھم المؤشرات أو العوامل التي یكون لھا تأثیر علي المتغیر أو المتغیرات التابعة كما أن 

 یجمع بین اسلوبي تحلیل الانحدار المتعدد والتحلیل SEMنمذجة المعادلات البنائیة 
د لتحلیل الانحدار  فھو امتداPath Analysis تحلیل المسار لأسلوبالعاملي، أما بالنسبة 

المتعدد ولكنھ أكثر فعالیة حیث یضع في الحسبان نمذجة التفاعلات بین المتغیرات وعدم 
وكذا تم استخدام الخطیة وأخطاء القیاس وأخیرا الارتباط الخطي بین المتغیرات المستقلة، 

 كما تم الاعتماد علي مستوي دلالة ،  لاختبار الدور الوسیطBoot Strappingأسلوب 
للحكم علي مدي معنویة التأثیر، حیث یتم مقارنة مستوي المعنویة المحتسب مع قیمة  0.05

مستوي الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة مستوي الدلالة 
 . والعكس صحیح0.05 المحسوب أقل من مستوي الدلالة المعتمد 
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  : البحثمشكلة/  ٤
ث لا یوجد دراسات          من خلال عرض الدر    ة حی وة بحثی ود فج سابقة نلاحظ وج اسات ال

الي    لمرتكزاتتناولت الدور الوسیط     شمول الم شروعات الصغیرة    ( ال ول الرقمي، الم ى  ) التح عل
ي             ومن حد علم الباحث،    شكلة ف ود الم د من وج ي سبیل التأك ث، وف رئیس للبح دافع ال ان ال ا ك  ھن

  .عیة التي حددت ملامح مشكلة البحثالواقع العملي تم عمل الدراسة الاستطلا
م صیاغة         تم ضوء ما   وفي ة الاستطلاعیة ت سابقة والدراس ھ من الدراسات ال  التوصل الی

  :فيمشكلة البحث 

ماھیة العلاقة بین الشمول المالي والتنمیة المستدامة مع تحلیل الدور الوسیط " 
   "للتحول الرقمي في تلك العلاقة

 التساؤلات الآتیةعلىلبحث الي الإجابة یھدف ا  : 

 ھل ھناك تأثیر مباشر للشمول المالي في تحقیق التنمیة المستدامة. 

  ھل ھناك تأثیر غیر مباشر للشمول المالي في تحقیق التنمیة المستدامة عن طریق
 .التحول الرقمي

 ةھل یتوسط التحول الرقمي العلاقة بین الشمول المالي والتنمیة المستدام.  
 

  لبحث من أھمیة الموضوعات التي یتناولھا فھو یتناول الأھمیة النظریة لتنبع
، وھي الأكادیمي المستوي علىموضوعات حیویة، لم تنل نصیبھا من الدراسة 

 .والتنمیة المستدامة موضوعات الشمول المالي والتحول الرقمي
  لتنمیة رسم استراتیجیات مستقبلیة ل علىالعمل تتمثل الأھمیة العملیة للبحث في

 . وھي الشمول المالي والتحول الرقميأساسیةالمستدامة معتمدة على ركائز 
 

 تحلیل الدور :المستدامةدراسة العلاقة بین الشمول المالي والتنمیة  البحث الي یھدف
الھدف تم وضع مجموعة  والمشروعات الصغیرة وفي سبیل تحقیق ھذا الوسیط للتحول الرقمي

 :من الأھداف الفرعیة كما یلي

  تناول موضوع الشمول المالي من حیث تعریفھ وأسباب التوجھ الیھ وأھمیتھ وأھدافھ
 .والتحدیات التي یواجھھا

  تناول موضوع التحول الرقمي من حیث تعریفھ وأھمیتھ وأھدافھ وكیفیة تطبیقھ
 .والعوائق التي یواجھھا

 میة المستدامة من حیث تعریفھا وأھمیتھا وأھدافھا ومبادئھا تناول موضوع التن
 .وخصائصھا وأبعادھا

  المستدامةاختبار العلاقة بین الشمول المالي والتنمیة. 
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 إبراز مدي مساھمة التحول الرقمي في تعزیز درجة الشمول المالي. 
 التنمیة  و والمشروعات الصغیرةاختبار العلاقة بین الشمول المالي والتحول الرقمي

 .المستدامة
 العلاقة بین الشمول المالي  والمشروعات الصغیرةدراسة ھل یتوسط التحول الرقمي 

 .والتنمیة المستدامة
 

رئیس   رض ال اك :الأولالف ین   ھن صائیة ب ة اح ة ذات دلال الي  ا  علاق شمول الم ة  ول التنمی
  .المستدامة

رئیس   رض ال انيالف اك   :الث ة ذات دلالھن ین علاق صائیة ب ي ا ة اح ول الرقم شمول ولتح ال
  .المالي

رئیس  رض ال ثالف اك  :الثال ین ھن صائیة ب ة اح ة ذات دلال ي ا علاق ول الرقم ة ولتح التنمی
  .المستدامة

رئیس   رض ال ع الف ة         :الراب الي والتنمی شمول الم ین ال ة ب ط العلاق ي یتوس ول الرقم التح
 .المستدامة

 

لبحث تم استخدام المنھج الاستقرائي القائم على استقراء الحقائق وجمع في الجانب النظري من ا
، أما في العلمیة والدوریات الموثوقةوتحلیل المعلومات والبیانات المستقاة من المنشورات 

 أسلوب الاستبیان كأداة على وتم الاعتماد التحلیلي،الجانب التطبیقي فتم استخدام المنھج الوصفي 
 .استبیان ٢٩٥ استبیان وتم استرجاع ٣٢٠یث تم توزیع لجمع البیانات ح

 

 علىاختبار العلاقة بین الشمول المالي والتنمیة المستدامة والتعرف : حدود موضوعیة 
الدور الوسیط للتحول الرقمي في العلاقة بین الشمول المالي والتنمیة المستدامة دراسة 

 .خاصةتطبیقیة على منظمات خدمیة 
 م ٢٠٢١/  ٢٠٢٠تم إجراء ھذا البحث خلال عام : الحدود الزمنیة 
  القطاع الخدمي نتیجة لأن إنتاج السلع اختیارمنظمات خدمیة خاصة وتم : عینة البحث 

یتجھ نحو استخدام الآلات عوضاً عن استخدام الأعمال الیدویة لما تحققھ من زیادة في 
 وحیث أن ات كالتوزیع والتمویل والمبیعات،الإنتاج وھنا تبرز أھمیة وظائف الخدم

العینة ھي مجتمع البحث الذي یجمع منھ البیانات المیدانیة فھي جزء من اكل فھي تأخذ 
 حیث یمكن – حیث تكون ممثلة لمجتمع البحث قدر الإمكان –مجموعة من الأفراد 

ى ذلك ضمان تعمیم النتائج المتوصل الیھا من خلال البحث على المجتمع ككل وعل
تكون عینة البحث عبارة عن وحدات خدمیة خاصة ، ویري الباحث بأن العینة 

 استبیان وتم ٣٢٠تم توزیع  وقد العشوائیة المتعددة ھي العینة الملائمة للبحث،
 : استبیان كما یلي ٢٩٥استرجاع 



 

 ١٠٤٧  
 

––  

 
 

   المسترجعةالاستبیانات   الموزعةالاستبیانات  منظمات

  ٥٨  ٦٠  مستشفیات خاصة

  ٥٧  ٦٠  صةمدارس خا

  ٤١  ٥٠  خدمات قانونیة

  ٤٧  ٥٠  خدمات ھندسیة واستشارات

  ٤٤  ٥٠  فنادق ومطاعم

  ٤٨  ٥٠  خدمات التسویق العقاري

  ٢٩٥  ٣٢٠  الإجمالي

 

   Financial Inclusion Concept  الشمول المالي١ / ١١
 أقرب التعریفات :Financial Inclusion Concept  تعریف الشمول المالي١ / ١ / ١١

  :صلة بالبحث كما یلي
عملیة مكونة من مجموعة من الخطط والسیاسات والقرارات والاستراتیجیات التي تمكن 
المؤسسات المالیة الرسمیة من الوصول الي فئات المجتمع كافة وجذبھم للوصول الیھا والتعرف 

 ، وبالتالي دمجھم بالنظام علي خدماتھا واستخدامھم لھذه الخدمات بكلفة ووقت وجودة وكرامة
لفتھ ، محمد (الرسمي من جھة وتحسین ظروفھم المعیشیة وتلبیة متطلباتھم من جھة أخري 

، وھو عملیة ضمان وصول الخدمات المالیة والائتمان المناسب وفي الوقت )٢٠١٩طارق ، 
ل الي المناسب عند الحاجة من قبل الفئات منخفضة الدخل وبتكلفة مقبولة، ویشمل الوصو

الخدمات المصرفیة والائتمان والتأمین وتقدیم المشورة المالیة ومحو الامیة المالیة 
(V.Lingareddy, N.Siddaiah, and K.Lohithkumar , 2016)  

 التوافق مع اتجاھات الدولة نحو التنمیة وتحسین :أسباب التوجھ الي الشمول المالي ٢ / ١ / ١١
ستفادة من مواردھا غیر المستغلة أي ان التوجھ الأوضاع الاقتصادیة من خلال الا

للاھتمام بالشمول المالي جاء متماشیا مع تبني استراتیجیة التنمیة المستدامة الذي 
  )٢٠١٩واصل ، علیاء عبد الحمید ، (یعد أحد دعائمھا 

  :The importance of financial inclusion الشمول المالي  أھمیة٣ / ١ / ١١
 ھتم بتحسین الحالة المعیشیة للأفراد وبالأخص محدودي الدخل، كما أنھ فھو ی: اجتماعیا

 الاندماج والمساھمة في بناء مجتمعاتھم، فالشمول على تعزیز قدرة الأفراد علىیعمل 
بوتبینة ، حدة (المالي یعمل علي تحسین الظروف المالیة ورفع مستوي المعیشة للفقراء 

 ،٢٠١٨(  
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 قتصادي بسبب زیادة وتنمیة الكفاءة المالیة، حیث أثبتت یسھم في النمو الا: اقتصادیا
العدید من الدراسات التطبیقیة التي اجراھا مجموعة البنك الدولي وجود علاقة ایجابیة 

   .)٢٠١٨بوتبینة ، حدة ،  (بین مستویات الشمول المالي ومستویات النمو الاقتصادي
 مول المالي كھدف من أھدافھا حیث قامت العدید من الدول بإدراج الش: استراتیجیا

  .الاستراتیجیة

  :The goals Financial inclusion أھداف الشمول المالي ٤ / ١ / ١١
  تعزیز وصول كافة فئات المجتمع الي الخدمات والمنتجات المالیة لیتمكنوا من

  .والاقتصادیةالاستفادة منھا لتحسین ظروفھم الاجتماعیة 
 حسین & لفتھ ، رشا عودة (اء والرفاه الاجتماعي خفض مستویات الفقر وتحقیق الرخ

   .)٢٠١٩، سالم عواد، 
  المشروعات الحر،تسھیل الوصول الي مصادر التمویل لتعزیز مشاریع العمل 

  .الصغیرة
 تمكین المشروعات الصغیرة من التوسع والنمو.  

یقھا كما أن ھناك مجموعة من الاھداف تسعي الجھات الرقابیة والبنوك المركزیة لتحق
  :خلال تطبیقھا للشمول المالي منھا

  الاستقرار الماليFinance Stability : بمعني أن یكون النظام المالي قادر علي
  .تحمل الصدمات وتحمل الاختلالات المالیة

  النزاھة المالیةFinance Integrity : من خلال مكافحة غسیل الأموال ومكافحة
  .تمویل الارھاب ومكافحة الجریمة

 ایة المالیة للمستھلك الحمFinancial Consumer Protection : من خلال خلق
 علىالتوازن في العلاقة بین مقدمي الخدمات المالیة ومستحقیھا وحصول العملاء 

 الخدمة المالیة بیسر وسھولة وبتكلفة مناسبة وجودة علىمعاملة عادلة والحصول 
 . عالیة

  )٢٠٢٠ ، أرشید عبد الامیر، جاسم(: تحدیات الشمول المالي ٥ / ١ / ١١

 مكافحة الأمیة المعرفیة.  
 عدم مواكبة التطور التكنولوجي.  
 غیاب التنسیق بین التشریعات والقوانین الرقابیة الدولیة المفروضة.  

 ھو نسبة السكان الذین یستخدمون الخدمات  وباختصار:المالي قیاس الشمول ٦ / ١ / ١١
كن قیاس الشمول المالي من خلال اربعة ابعاد المالیة الي اجمالي عدد السكان، یم

   (Hannig, Alfred; Jansen, Stefan , 2010) لـ وھي وفقارئیسیة 
  الوصولAccess dimension : استخدام الخدمات والمنتجات علىویعني القدرة 

 نسبة لقیاس علىالمالیة المتاحة من قبل المؤسسات الرسمیة، ویمكن الحصول 
 عدد علىمة عدد الحسابات المفتوحة عبر المؤسسات المالیة الوصول عن طریق قس
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السكان الذین لدیھم حساب من عدد البالغین، أو عدد أجھزة الصراف الالي لكل مساحة 
  .معینة

 الجودة Quality dimension: وتعني أي مدي تلبیة المنتج أو الخدمة المالیة 
ء تجاه المنتجات المتاحة ومدي لاحتیاجات العمیل، وتظھر الجودة في المواقف والآرا

  .فھم العمیل لتلك الخیارات وآثارھا
  الاستخدامUsage dimension : ویشیر مدي استخدام العملاء للخدمات المالیة

المقدمة من طرف المؤسسات الرسمیة، كما یعني استمراریة وعمق الخدمة المالیة 
شرات منھا عدد الحسابات واستخدام المنتج، ویمكن قیاس الاستخدام من خلال عدة مؤ

  .المصرفیة أو عدد العملیات غیر النقدیة أو عدد القروض
  التأثیرEffect dimension: الذي یتضمن قیاس التغیرات في سلوك العملاء والذي 

 المعلومات من طرف على ویمكن الحصول المالیة،یعزي الي استخدام الخدمة 
  .المؤسسة المالیة

 المنبثقة عن GPFI تعرفھ مبادرة الشراكة العالمیة : الرقميالشمول المالي ٧ / ١ / ١١
مجموعة العشرین والدول الأخرى المھتمة بتعزیز مستویات الشمول المالي بأنھ 
استخدام الخدمات المالیة الرقمیة أو الالكترونیة لغرض تعزیز مستویات الشمول 

  :المالي حیث تمتاز الخدمات المالیة الرقمیة

 ضة مما یخفض في التكلفة النھائیة ویساھم في توسیع قاعدة الشمول تكلفتھا المنخف
   )٢٠١٩حسین ، سالم عواد، & لفتھ ، رشا عودة (المالي 

  مشكلة عدم توافر الاموال من خلال علىیسھم في تذلیل الكثیر من العقبات مثل التغلب 
دمات المالیة السماح بعملیات مالیة صغیرة نظرا لانخفاض تكلفتھا وتوسیع انتشار الخ

  .جغرافیا
  تخفض من مخاطر النصب والاحتیال التي قد یتعرض لھا البعض باستخدام صیرفة

  .الظل وبطریقة تزید من ثقة المستخدمین
  تعزیز مساھمة المرأة في مستویات الشمول المالي حیث یصبح وصولھن للنظام المالي

ذلیل بعض العوائق وزیادة استخدامھن للخدمات المالیة الرسمیة أكبر نظرا لت
  . الاجتماعیة

یمثل التحول الرقمي عملیة تغییر  :   Digital transformation التحول الرقمي ٢ / ١١
في البنیة التحتیة للمنظمات، ویتعلق باستعمال التكنولوجیا، ولا یقتصر ھذا التحول فقط 

نت على الشركات التي تعمل في مجال المنتجات الرقمیة أو تركز على الإنتر
والتكنولوجیا، بل تؤثر على جمیع المجالات والأقسام والخدمات التجاریة والوزرات 
والھیئات الحكومیة، بدءاً من المنظمات الأكثر تقلیدیة، من مجالات الصحة والتعلیم، 
وصولاً إلى الأعمال التجاریة والخدمات الحكومیة ، التي تعمل على إعداد وإنتاج 

ثلاً، تحتاج إلى أن تعرف كیفیة استخدام الموارد التقنیة البرمجیات والتطبیقات، م
  . لصالحھا للاستخدام العملي

 یعرف التحول الرقمي بأنھ :Digital transformation التحول الرقمي تعریف ١ / ٢ / ١١
عملیة تحول القطاعات الحكومیة أو الشركات إلى نموذج عمل یعتمد على التقنیات 
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جات والخدمات، وتوفیر قنوات جدیدة من العائدات التي تزید من الرقمیة في ابتكار المنت
  )٢٠٢٠المرحبي ، خالد علي ، & البار ، عدنان مصطفى ( .قیمة منتجاتھا

ویشیر التحول الرقمي بمعناه الضیق الي استخدام الكمبیوتر والانترنت في الحصول 
 الي التغیرات التي تحدثھا  قیمة اقتصادیة أكثر كفاءة وفعالیة، وبالمعني الأشمل یشیرعلى

  (Reddy, 2017)التكنولوجیا عامة في تنفیذ العملیات والمعاملات والتفاعل معھا  
وعلى اعتبار أن النظام الرقمي یھدف إلى تحقیق العدالة وتوفیر الخدمات المستدامة، 

مكن ی، "النظام الرقمي"التي تمس الفرد بسھولة ویسر وفي ضوء اتجاه العالم للتحول إلى 
  .استراتیجیة التحول الى مجتمع لا نقديتعریف التحول الرقمي على أنھ 

   :(Ebert, C., & Duarte, C. H. C. , 2018) أھداف التحول الرقمي ٢ / ٢ / ١١
 تنمیة ثقافة أكثر ابتكاریة وابداعیة للمجتمع بصفة عامة.  
 لتمیز في العمل تنمیة نظام التعلیم وتوجیھ مستقبلي للأشخاص لیتمكنوا من تحقیق ا

 .الرقمي
 جودة الخدمات الرقمیة المقدمة للمجتمع. 
  حمایة البیانات الرقمیة والشفافیة والثقةعلىالعمل . 
  استخدام التكنولوجیا والنظم الالكترونیةعلىتبني تطبیق نماذج أعمال مبتكرة تركز .  

 لیس فقط للأفراد بل  للتحول الرقمي فوائد عدیدة ومتنوعة:أھمیة التحول الرقمي ٣ / ٢ / ١١
  :وللمنظمات أیضاً منھا

 یوفر التكلفة والجھد بشكل كبیر ویحسن الكفاءة التشغیلیة للنظام المالي وینظمھا.  
 یعمل على تحسین الجودة وتبسیط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للأفراد.  
 ة في تقدیم یخلق فرص لتقدیم خدمات مبتكرة وإبداعیة بعیداً عن الطرق التقلیدی

  .الخدمات
  یساعد التحول الرقمي المنظمات على التوسع والانتشار في نطاق أوسع والوصول إلى

 .شریحة أكبر من الأفراد
الكوادر  یتم تطبیق التحول الرقمي عبر مجموعة من : تطبیق التحول الرقمي٤ / ٢ / ١١

 :ي كما یلالاجراءات المالیة الرقمیة ووالخدمات والتقنیات البشریة
  البشریة الكوادرPeople : تشكل الكوادر البشریة جانباً حیویاً یصعب على المنظمات

 یتوجب توفیر كوادر مؤھلة قادرة على استخدام البیانات بدونھ، إذتطبیق التحول الرقمي 
وتحلیلھا لاتخاذ قرارات فعالة، كما یتطلب تخطیط الرؤى وتنفیذھا كفاءات بشریة 

 .ع إیمان بالتغییر والتطویروخبرات علمیة وعملیة م

 التقنیات Techniques: ،حیث یتم بناء التحول الرقمي باستخدام منظومة من الأجھزة 
وأنظمة التشغیل، ووسائط التخزین، والبرمجیات التي تعمل ضمن بیئات تقنیة ومراكز 
معلومات تسمح باستخدام جمیع الأصول بكفاءة تشغیلیة عالیة، كما یستلزم ضمان 

 خدمة مناسب لأفراد المنظمة وعملائھا عبر كوادر بشریة مسؤولة عن إدارة مستوى
 .المنظومة التقنیة والبنیة التحتیة للشبكة سواء أكانت ھذه المنظومة محلیة أو سحابیة
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 المالیة الرقمیةالخدمات  Digital Services: حدد البنك الدولي أربعة أنواع رئیسیة من 
 الأفراد، سداد الأقساط، الحسابات حسابات(لات المصرفیة الخدمات المالیة وھي المعام

والتأمین  & )الاقتراض خدمة(الائتمان  & )الادخاریة الحسابات(الادخار  & )الجاریة
 ,.Chanias, S) (Vial, G., 2019) )وغیرھا الأصول على التأمین خدمات(

Myers, M. D., & Hess, T. , 2019) 
 الاجراءات Procedures  : المرتبة  المھامعبارة عن مجموعة من الأنشطة أو وھي

لمنظمات إرساء والمترابطة التي تنتج خدمة معینة أو منتجا معین للعملاء، یجب على ا
بناء تقني فعال یسمح بتطویر الاجراءات على الصعیدین الداخلي والخارجي وذلك 
لضمان التطبیق الأمثل للتحول الرقمي، ویتضمن ذلك الموائمة الداخلیة والخارجیة في 
إنجاز العملیات مع وجود نظام رقابي فعال في إنجاز الاجراءات والذي یعتبر أحد 

في المدخلات والمخرجات للمنظمة، حیث یفترض أن تقوم المنظمات المفاتیح الرئیسیة 
بجھود إدارة وتحلیل البیانات بشكل منتظم وفعال وذلك لتوفیر معلومات وإجراءات 
نوعیة موثوقة وكاملة مع توفیر وتطویر أدوات مناسبة للتحلیل والبحث عن البیانات 

مستمر لضمان استمرار تدفقھا والتنبؤ بالمستقبل، كما یجب متابعة البیانات بشكل 
 .والاستفادة منھا بشكل یتماشى مع أھداف المنظمة وتوقعاتھا

 توجد العدید من العوائق التي تحول دون عملیة :عوائق عملیة التحول الرقمي ٥ / ٢ / ١١
  :أھمھاالتحول الرقمي 

 التغییرنقص الكفاءات والقدرات المتمكنة والقادرة على قیادة برامج التحول الرقمي و.  
 أن نقص الإمكانات المرصودة لھذه البرامج تحد من نموھا.  
  التخوف من مخاطر أمن المعلومات كنتیجة لاستخدام الوسائل التكنولوجیا یعتبر أحد

 .أكبر العوائق خصوصا إذا كانت الأصول ذات قیمة عالیة
 : المستدامةالأھداف التي یحققھا التحول الرقمي في تحقیق أھداف التنمیة ٦ / ٢ / ١١
  یمكن استخدام التكنولوجیا المالیة الرقمیة في توسیع نطاق الحصول على الخدمات

المالیة بالنسبة للسكان الذین یصعب الوصول إلیھم والشركات الصغیرة وبتكلفة 
 .منخفضة

  یمكن استخدام التحول الرقمي في ضمان توسیع نطاق الحصول على الخدمات المالیة
 .ان الذین یصعب الوصول إلیھم، بما في ذلك النساء وفقراء الریفوتوصیلھا إلى السك

 زیادة ثقافة المواطنین وقدراتھم المالیة حتى یتسنى لھم  یمكن استخدام التحول الرقمي في
 .فھم مختلف الخدمات والمنتجات المالیة

 التأكد من أن كل شخص لدیھ وثائق ھویة سلیمة، وأن یمكن استخدام التحول الرقمي في 
 تكون وسائل التحقق منھا منخفضة التكلفة وسھلة

 ابتكار منتجات مالیة مفیدة وذات صلة، ومصممة  یمكن استخدام التحول الرقمي في
 حسب احتیاجات المستھلك

  ،یمكن استخدام التحول الرقمي في وضع أطر عمل قویة للحمایة المالیة للمستھلك
 .ات الصلةوتكییف وتھیئة السلطات التنظیمیة والرقابیة ذ
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  sustainable development التنمیة المستدامة ٣ / ١١
ھي استغلال الموارد بالشكل الذي یحقق التوازن بین :  تعریف التنمیة المستدامة١ / ٣ / ١١

 وحق الأجیال الحالیة والقادمة في البیئة،التنمیة ومحدودیة الموارد للحفاظ على 
   )٢٠١٩واصل ، علیاء عبد الحمید ، (حیاة أفضل 

لا یوجد عدد محدد قاطع لمبادئ التنمیة :  الأساسیة للتنمیة المستدامة المبادئ٢ / ٣ / ١١
 فالمبادئ الستة التالیة ھي ثمرة البحث الذي قام بھ عدد من الباحثین المستدامة،

 , .Cotter, B. and Hannan, K) "مجتمعنا مستقبلنا"الذین أعدوا كتیبا بعنوان 
1999):  

 یتم دمج الاعتبارات البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة في عملیة صنع الدمج حیث 
 .القرار بشكل فعال

  مشاركة المجتمع فلا یمكن تحقیق الاستدامة أو إنجاز أي تقدم نحوھا من دون مشاركة
 .ودعم المجتمع بكافة شرائحھ

 سلوك وقائي حیثما تكون ھناك تھدیدات بوقوع أضرار بیئیة جسیمة أو أضرار لا 
  .یمكن مداواتھا

  العدالة بین الأجیال بمعني الإنصاف والمساواة في الفرص للجیل الحالي والأجیال
 . المستقبلیة أیضا

  التحسن المستمر حیث أن الوضع البیئي المتدھور یلزم باتخاذ إجراءات فوریة لتصبح
 . المجتمعات أكثر استدامة وتسعى للتحسن المستمر والمتواصل

 مل من أجل حمایة التنوع البیولوجي والحفاظ على العملیات البیئیة سلامة بیئة الع
 .الأساسیة والأنظمة التي تدعم الحیاة

 الذي یزدھر عھو المجتم :sustainable communityالمجتمع المستدام  ٣ / ٣ / ١١
وینمو لأنھ یحدث توازنا فعالا مدعوما بالتبادل بین الرخاء الاجتماعي والفرص 

جودة البیئة، ففي المجتمع المستدام یجب أن تأخذ عملیة اتخاذ الاقتصادیة و
القرارات بعین الاعتبار التأثیرات والنتائج على المدى البعید؛ وترابط النظم 
الطبیعیة والاجتماعیة؛ ویجب أن تتم ضمن عملیة صنع قرار شفافة وشاملة مبنیة 

ف شرائح المجتمع على المشاركة؛ وتأخذ أیضا بعین الاعتبار العدل بین مختل
.  وفي نفس الوقت العدل بین الأجیال؛ وتوقع المشاكل ومنعھا قبل أن تظھر

  :النقاط الثلاث التالیة تمثل المیزات الأساسیة للمجتمع المستدام
 بحیث تركز عملیة صنع القرار على تقلیل مخاطر كل من النمو السكاني : سلیم بیئیا

 .ة على الموارد الطبیعیة والبیئةواستغلال الموارد الاقتصادیة الحالی
 بحیث یقوم أفراد المجتمع ومؤسساتھ باستثمار رؤوس أموالھم محلیا : منتج اقتصادیا

من أجل مساندة الموارد البشریة والطبیعیة المحلیة وإنتاج عوائد مالیة كافیة من تلك 
 .الاستثمارات



 

 ١٠٥٣  
 

––  

 
 

 قطاعات المجتمع بحیث یعزز عدالة التوزیع بین مختلف  :منصف وعادل اجتماعیا
  . نتیجة الوصول الفعال إلى المصادر والمشاركة في عملیة صنع القرار

  :Importance of Sustainable Developmentالمستدامة  أھمیة التنمیة ٤ / ٣ / ١١
  )٢٠١١أبو جودة ، إلیاس ، (

 على التنمیة المستدامة فرصة جدیدة لتنوع النمو الاقتصادي وكیفیة توزیع منافعھ تمثل 
 .مختلف طبقات المجتمع

 التنمیة المستدامة نفسھا كمفھوم عملي لنشر الوعي وتوجیھ العمل السیاسيتفرض .  
 التنمیة المستدامة في طیاتھا حقوق الانسان الاجتماعیة والصحیة والبیئیة إضافة تحمل 

 .الي البعد الاقتصادي

 :The goals of sustainable developmentالمستدامة  أھداف التنمیة ٥ / ٣ / ١١
وضعت منظمة الامم المتحدة مجموعة من الأھداف لقیاس التقدم في تحقیق 

منظمة الامم المتحدة (الأھداف الإنمائیة الالفیة كما جاء في تقریر الأمم المتحدة  
  : كما یلي)٢٠١٠تقریر الأھداف الإنمائیة للألفیة ، 

 الفقر المدقع والجوععلى القضاء .  

 تعلیم الابتدائي تعمیم التحقیق.  
 نشر المساواة بین الجنسین وتعزیز المرأة.  

 الرعایة الصحیة للامتحسین .  
 والملاریا وأمراض أخري)الایدز( فیروس نقص المناعة البشریة مكافحة .  

 توافر أسباب بقاء البیئةضمان .  
 المشاركة العالمیة للتنمیةتطویر .  

   :Characteristic sustainable developments خصائص التنمیة المستدامة ١١/٣/٦
   د          المستدامةالتنمیة ة ق ة طویل رة زمنی ر فت ا تحدث عب  ھي ظاھرة عبر جیلین بمعني أنھ

  . عام٥٠ الي ٢٥ ح بین حتتراو
   ي ، اقلیمي،  عالمي ( ھي عملیة تحدث خلال عدة مستویات  المستدامةالتنمیة  ومن  )محل

ستدام    د م ا یع إن م م ف ىث یس بال عل ومي ل ستوي الق ستدام  الم ون م ىضرورة أن یك  عل
  .المستوي العالمي وھكذا

  ة ستدامةالتنمی ي  الم الات فھ ددة المج ى متع ضم عل ل ت ع الأق الات أرب    مج
ي،   اقتصادي ( اعي، بیئ افي ، اجتم ستدامة       )ثق ة الم ھ یمكن تعریف التنمی الرغم من أن  وب

ة        ات المتداخل ي العلاق ن ف وم تكم ة المفھ رد، إلا أن أھمی ال منف ق أي مج ك  وف ین تل ب
 .المجالات
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  تقدیر علىالتنمیة المستدامة ذات أو جھ تفسیر متعددة، فمن تعریفھا أنھا تؤكد 
الاحتیاجات وكیفیة الایفاء بھا، إلا أنھ واقعیا لا یمكن تقدیر تلك الاحتیاجات بشكل دقیق 

 . ذلك فإنھ لا یمكن تفسیرھا وتطبیقھا بشكل قاطعوعلىوقاطع، 
 ة حاضرة ومستقبلیة تلبي حاجات الحاضر والمستقبل المستدامة تنمیالتنمیة.  

 :Dimensions of sustainable developmentأبعاد التنمیة المستدامة  ٧ / ٣ / ١١
وھي مجموعة من الأبعاد والتي عن طریقھا یمكن توفیر احتیاجات الأجیال القادمة 

ضخیل ، أمل (ة  ومتطلبات حمایة البیئيالنمو الاقتصادیحقق التوازن بین   نحوعلى
  )٢٠١٩مرزه ، 

  صادي د الاقت ف   :Economic Dimensionالبع شكلة التخل ل م ي ح دف ال ث یھ  حی
فء    تخدام الك لال الاس ن خ ك م ق ذل زمن، ویتحق لال ال ر خ ن الفق د م صادي والح الاقت

  .للموارد الاقتصادیة
  ي د البیئ ي  :Environmental Dimensionالبع ي ف د البیئ ال البع    فإدخ

ال الا وارد        المج تغلال الم ن اس صادیة م ة الاقت وم التنمی ر مفھ ي تغیی صادي أدي ال قت
ستدامة   ة الم وم التنمی ي مفھ سانیة ال ات الإن باع الحاج ادرة لإش  ,Adam Smith)الن

2000)  
   اعي ة         :Social Dimensionالبعد الاجتم ة ملائم ي بیئ ي العیش ف سان ف و حق الان  ھ

ة      یمارس فیھا جمیع حقوقھ مكفول حقھ في نصیب       ة والتنمی روات الطبیعی  عادل من الث
  .البشریة

   سي د المؤس ات   :Governance Dimensionالبع د المنظم ذا البع صد بھ    ویق
ة      ق التنمی م تحقی ة، ومن ث سیاسات التنموی ق ال درتھا أن ترسم وتطب ي بمق ة الت الحكومی

  .المستدامة
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  : مصادر المتغیرات٤ / ١١
 ناولت المتغیرالدراسة التي ت المتغیرات نوع المتغیر

 ،)٢٠١٨بوتبینة ، حدة ، ( الوصول
(Sarma M.,Pais , 2011 )  

 )٢٠١٩لفتھ ، محمد طارق ، (
  ، )٢٠١٩حسین ، سالم عواد، & لفتھ ، رشا عودة ( الجودة

(Vial, G, 2019 )، 
  )٢٠٢٠جاسم ، أرشید عبد الامیر، (
  ،)٢٠٢٠ شحاتة ، محمد موسي علي ،(
 )٢٠١٩واصل ، علیاء عبد الحمید ، (

 (Chanias, S et al ., 2019) الاستخدام
 ،)٢٠٢٠شحاتة ، محمد موسي علي ، (

(Chikalipah,S , 2017 )  
(Agyemany- Badu A et al ., 2018) 

)٢٠١٩واصل ، علیاء عبد الحمید ، (  

  
  

  المتغیر المستقل
 الشمول المالي

  (Ebert, C., & Duarte, C. H. C. , 2018) التأثیر
 )٢٠١٩، محمد طارق ، لفتھ (

 ،( Reddy , 2017) الكوادر البشریة
(Vial, G, 2019 )  

  ،)٢٠١٩حسین ، سالم عواد، & لفتھ ، رشا عودة ( التقنیات
(Vial, G, 2019 ) 

  ، )٢٠١٩حسین ، سالم عواد، & لفتھ ، رشا عودة ( الخدمات المالیة
(Chanias, S et al ., 2019) 

  المتغیر الوسیط
  التحول
 الرقمي

 (Chanias, S et al ., 2019) الاجراءات
( Duarte , C.H & Ebert , C , 2018 ) 

  ،)٢٠١١أبو جودة ، إلیاس ، ( البعد الاقتصادي
 )٢٠١٨بن لخضر ، السعید ، & شنبي ، صوریة (

  ،)٢٠١١أبو جودة ، إلیاس ، ( البعد الاجتماعي
 )٢٠٢٠ر محمود ، مجاھد ، عبی(

  ،)٢٠٢٠عباس ، جیھان عبد السلام ، ( البعد البیئي
 )٢٠٢٠مجاھد ، عبیر محمود ، (

  المتغیر التابع
  التنمیة

 المستدامة

  ،( Sarma M.,Pais , 2011)  البعد المؤسسي
 )٢٠١١أبو جودة ، إلیاس ، (

  



 

 ١٠٥٦  
 

 
  

 
 

    ا ة وتحلیلھ ة التطبیقی ائج الدراس رض نت ا ع اول ھن نتن
  .خلال استعراض اراء المبحوثین التي كشفت عنھا استجاباتھموتفسیرھا، من 

  خامعاملات الفا كورنب: الصدق والثبات
 Cronbach's Alpha عدد العبارات المتغیرات نوع المتغیر

  ٨٢٩.  ٤ الوصول

  ٨٢٣.  ٥ الجودة

  ٦٧٥.  ٤ الاستخدام

  المتغیر المستقل

 الشمول المالي

  ٦٧٥.  ٤ التأثیر

  ٦٦١.  ٤ الكوادر البشریة

  ٦٨٦.  ٤ التقنیات

  ٧٦١.  ٤ الخدمات المالیة

  المتغیر الوسیط

  التحول

 الرقمي
  ٧٩٠.  ٦ الاجراءات

  ٦٧٥.  ٤ البعد الاقتصادي

  ٧٢٦.  ٤ البعد الاجتماعي

  ٦٩٠.  ٤ البعد البیئي

  المتغیر التابع

  التنمیة

 المستدامة

  ٧٣٥.  ٤  البعد المؤسسي

  SPSS , V 24داً علي مخرجات برنامج  من إعداد الباحث إعتما:المصدر

وتم التأكد من صدق الاستبیان من خلال استخراج معامل الفا كورنباخ لمتغیرات 
الدراسة الأساسیة وكذا للمتغیرات الفرعیة اذ بلغت نسبتھ كما بالجدول السابق وھي نسبة دلالة 

  .كافیة لصدق الاستبیان

     یانات التي تم الحصول علیھا من قام الباحث بوصف الب
 وذلك من خلال حساب التكرارات و النسبة المئویة للمتغیرات الدیموجرافیة موضع الاستبیان

  سنة،٤٩ - ٤٠  سنة،٣٩-٣٠  سنة،٢٩-٢٠(، العمر )ذكر و أنثى( وھم الجنس الاستبیاناھتمام 
، )الجامعي ، تعلیم فوق يجامع ، تعلیم جامعيتعلیم اقل من (، المؤھل العلمي ) سنة فأكثر٥٠

 )  سنة١٥ سنة، أكثر من ١٥ -١١ سنوات، ١٠- ٦  سنوات فأقل،٥(الخبرة  سنوات وأخیرا عدد
  .كما ھو مبین بالجدول 
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 توزیع مفردات مجتمع البحث وفقاً للخصائص الدیموجرافیة
  النسبة المئویة التكرار  الفئة  المتغیر

  ٥٨٫٧  ١٧٣  ذكر

  النوع  ٤١٫٣  ١٢٢  أنثى

  ١٠٠٫٠  ٢٩٥  جماليالا

  ١٩٫٣  ٥٧   سنة٣٠ إلى اقل من ٢٠من 

  ٦٢٫٧  ١٨٥  سنة٤٠ إلى اقل من ٣٠من 

  ٢٣٫٧  ٤٠   سنة٥٠ إلى اقل من ٤٠من 

  ٠٫٤٤  ١٣    سنة  فأكثر٥٠من 

  العمر

  ١٠٠٫٠  ٢٩٥  الاجمالي

  ١٤٫٦  ٤٣  جامعيتعلیم اقل من 

  ٧٠٫٥  ٢٠٨  جامعيتعلیم 

  ١٤٫٩  ٤٤  عيالجامتعلیم فوق 

  المؤھل

 العلمي

  ١٠٠٫٠  ٢٩٥  الاجمالي

  ٤٠  ١١٨   سنوات٥اقل من 

  ٣٤٫٩  ١٠٣   سنوات١٠ إلى اقل من ٥من 

  ٢٠٫٣  ٦٠   سنة١٥من  إلى اقل ١٠من 

  ٤٫٨  ١٤  فأكثر سنة 15من 

  عدد

  سنوات

 الخبرة

  ١٠٠٫٠  ٢٩٥  الاجمالي

  الإحصائينتائج التحلیل : المصدر
  :یليیتضح من الجدول السابق ما 

   یف وع   توص ث الن ن حی ة م ع الدراس دد     :مجتم غ ع ات ان بل ع البیان ن واق ضح م یت
من عینة الدراسة، % ٥٨٫٧ عامل وھو ما یمثل  ١٧٣ منھم من الذكور عدد      المستقصي

  .من عینة الدراسة% ٤١٫٣ عاملة ما یمثل ١٢٢ عدد الاناث حین بلغ عدد في

     سابق  ومنیتضح من واقع البیانات : توصیف مجتمع الدراسة من حیث العمر  الجدول ال
ین        ارھم ب ع اعم ع تق ردات المجتم ن مف رة م سبة الكبی غ  ٤٠-٣٠أن الن ث بل نة حی  س

ل   وھو ١٨٥عددھم   ا یمث ث،    % ٦٢٫٧ م ة البح ي من عین املین     ف ار الع ل الاعم  حین اق
ن    ة م ة العمری أكثر ٥٠اصحاب الفئ ل ١٣  سنة ف و  عام ل  وھ ا یمث ة % ٤٫٤ م ن عین م

 سنة حیث بلغ ٣٠ إلى اقل من ٢٠انیة اصحاب الاعمار من  في المرتبة الث   البحث وتأتي 



 

 ١٠٥٨  
 

 
  

 
 

ة من        % ١٩٫٣ بنسبة   ٥٧عددھم   ة العمری ة الفئ ل من    ٤٠وفي المرتبة الثالث ى اق  ٥٠ إل
  %. ٢٣٫٧ بنسبة ٤٠سنة حیث بلغ عددھم 

   ي ل العلم ث المؤھ ن حی ة م ع الدراس یف مجتم ن  : توص ات و م ع البیان ن واق ضح م یت
یم  كبیرة من مفردات المجتمع الجدول السابق أن النسبة ال     ا    اصحاب تعل و م  جامعي و ھ

ل  ن% ٧٠٫٥یمث ة م ددھم  عین ث و ع ي، ٢٠٨ البح ى   ف لین عل سبة الحاص غ ن ین بل  ح
امعي   ن ج ل م یم اق ددھم % ١٤٫٦مؤھل تعل ي ٤٣وع ة ف سبة الثانی ي الن ب، وھ  الترتی

  %. ١٤٫٩ بنسبة ٤٤بینما كان تعلیم فوق الجامعي ھي النسبة الاقل حیث كان عددھم 
      رة نوات الخب دد س ث ع ن حی ة م ع الدراس یف مجتم ات   : توص ع البیان ن واق ضح م   یت

ل من            ومن رة اق ا خب ة لھ ردات العین  سنوات  ٥ الجدول السابق أن النسبة الكبیرة من مف
ل   ٥، ویأتي في المرتبة الثانیة اصحاب الخبرات من    %٤٠ بنسبة   ١١٨وعددھم   ى اق  إل

ن  ددھم  ١٠م نوات وع سبة ١٠٣ س ة   %٣٤٫٩ بن ة الثالث ي المرتب ل، وف    وقب
حیث كان عددھم  % ٢٠٫٤ سنة بنسبة ١٥من  إلى اقل  ١٠الاخیرة اصحاب الخبرة من     

أكثر  ١٥ الخبرات من اصحاب   المرتبة الاخیرة  وفي ٦٠ سبة   سنة ف وعددھم  % ٤٫٨ بن
١٤.  

  )الوصول( الماليالشمول : المجموعة الأولي

المتوسط   العبارة م
الانحراف  T المرجح

  معیاريال
الاھمیة 
 النسبیة

 تقلیص حجم الاقتصاد غیر علىیعمل الشمول المالي   ١
الرسمي من خلال توفیر كافة الخدمات المالیة لجمیع فئات 

 المجتمع
 الاول  ٠٫٦٨  ٨٦٫٨٤  ٤٫٣٤

تستطیع المؤسسات الرسمیة تنمیة الوصول بالخدمات   ٢
المالیة للأفراد والمنظمات عن طریق ابتكار منتجات 

 سب مع متطلباتھم واحتیاجاتھمتتنا
 الثالث  ٠٫٧  ٨١٫٢٧  ٤٫٠٦

تستطیع المؤسسات الرسمیة تنمیة الوصول بالخدمات   ٣
المالیة للأفراد والمنظمات عن طریق اسناد تلك الخدمات 
الي كیانات معاونة مثل شركات المحمول وشركات الدفع 

 الفوري

 الثاني  ٠٫٦٢  ٨٤٫٨١  ٤٫٢٤

 تنمیة الوصول بالخدمات تستطیع المؤسسات الرسمیة  ٤
المالیة للأفراد والمنظمات عن طریق دعم اللامركزیة بمنح 
 المزید من الصلاحیات للأفرع الصغیرة والكیانات المعاونة

 الرابع  ٠٫٧٦  ٨١٫٢٧  ٤٫٠٥

  الثالث  ٠٫٦٩  ٨٢٫٨٤  ٤٫١٤  المعدل العام للوصول  

  SPSS , V 24 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر



 

 ١٠٥٩  
 

––  

 
 

في منطقة القبول وفقا لمقیاس لیكرد  ( المعدل العام للوصولیظھر من الجدول أن 
 و  ھي ٨٢٫٨٤   T  اختبار ٠٫٦٩   و انحراف معیاري ٤٫١٤بمتوسط حسابي  ) الخماسي 

اي أن متوسط العینة یتفق   ( ٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tاكبر من قیمة 
، و یلاحظ في ھذا الجدول من فقرات الاستبیان أن المتوسطات الحسابیة ) مع مع متوسط المجت

یعمل الشمول "  و قد حصلت الفقرة ٣لجمیع الفقرات أعلى من المتوسط الحسابي الفرضي البالغ 
المالي علي تقلیص حجم الاقتصاد غیر الرسمي من خلال توفیر كافة الخدمات المالیة لجمیع 

 و ھذا ٠٫٦٨ معیاري بانحراف  و ٤٫٣٤أعلى متوسط حسابي إذ بلغت علي " فئات المجتمع 
یوضح تناسق اجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة نسبة الي باقي الفقرات ، في حین حصلت 

تستطیع المؤسسات الرسمیة تنمیة الوصول بالخدمات المالیة للأفراد والمنظمات عن "  الفقرة 
علي "  من الصلاحیات للأفرع الصغیرة والكیانات المعاونة طریق دعم اللامركزیة بمنح المزید
  T  ، في حین بلغت قیمة ٠٫٧٦ و إنحراف معیاري ٤٫٠٥أدني المتوسطات الحسابیة إذ بلغ  

 ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tالمحسوبة للمتوسطات الحسابیة لجمیع الفقرات قیمة اكبر من قیمة 
  ١  .٠٫٠١بمستوي معنویة 

 )الجودة (الشمول المالي: وليالمجموعة الأ

المتوسط   العبارة م
الانحراف  T المرجح

  المعیاري
الاھمیة 
 النسبیة

 في جودة الخدمة المقدمة من والوثوقیمكن الاعتماد  ١
 الثاني  ٠٫٦٩  ٨٥٫٣٢  ٤٫٢٦ طرف المؤسسات الرسمیة

أمتلك دلیل مادي ملموس یدعم رأیي في في جودة الخدمة  ٢
 الرابع  ٠٫٩  ٨٢٫٥٣  ٤٫١٣ سسات الرسمیةالمقدمة من طرف المؤ

 واستفسارات لشكاوىتستجیب المؤسسات الرسمیة  ٣
 الخامس  ٠٫٧٨  ٨٠٫٧٦  ٤٫٠٤  الأفراد وتأخذ اقتراحاتھم بمحمل الجد والتنفیذواقتراحات

 الاول  ٠٫٦٥  ٨٥٫٣٢  ٤٫٢٧ توفر المؤسسات الرسمیة الحمایة القانونیة لعملائھا ٤

الرسمیة أثناء قیامھا بتنفیذ اشعر بتعاطف المؤسسات  ٥
 الثالث  ٠٫٨٢  ٨٣٫٨٠  ٤٫١٩ التعلیمات الرقابیة والقواعد المنظمة

  الثاني  ٠٫٧٧  ٨٣٫٥٤  ٤٫١٧  المعدل العام للجودة  

  SPSS , V 24 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر

                                                
 : كما یلي میزان تقدیري وفقا لمقیاس لیكرد الخماسيتم الاعتماد على  1

 الاتجاه العام المتوسط المرجح الاستجابة
 عدم الموافقة بشدة  ١٫٨ : ١ غیر موافق بشدة

 عدم الموافقة  ٢٫٦ : ١٫٨ غیر موافق
 الحیاد  ٣٫٤ : ٢٫٦ محاید
 الموافقة  ٤٫٢ : ٣٫٤ أوافق

 الموافقة بشدة  ٤٫٢أكثر من  أوافق بشدة
 



 

 ١٠٦٠  
 

 
  

 
 

 لمقیاس لیكرد في منطقة القبول وفقا ( المعدل العام للجودةیظھر من الجدول أن 
 و  ھي ٨٣٫٥٤   T  اختبار ٠٫٧٧   و انحراف معیاري ٤٫١٧بمتوسط حسابي  ) الخماسي 

اي أن متوسط العینة یتفق   ( ٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tاكبر من قیمة 
یة ، و یلاحظ في ھذا الجدول من فقرات الاستبیان أن المتوسطات الحساب) مع متوسط المجتمع 

توفر "  و قد حصلت الفقرة ٣لجمیع الفقرات أعلى من المتوسط الحسابي الفرضي البالغ 
  و ٤٫٢٦علي أعلى متوسط حسابي إذ بلغت " المؤسسات الرسمیة الحمایة القانونیة لعملائھا 

 و ھذا یوضح تناسق اجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة نسبة الي باقي ٠٫٦٥بإنحراف معیاري 
تستجیب المؤسسات الرسمیة لشكاوي و استفسارات و "   ، في حین حصلت الفقرة الفقرات

علي أدني المتوسطات الحسابیة إذ بلغ  " اقتراحات الأفراد وتأخذ اقتراحاتھم بمحمل الجد والتنفیذ 
 المحسوبة للمتوسطات الحسابیة  T  ، في حین بلغت قیمة ٠٫٧٨ و إنحراف معیاري ٤٫٠٤

   .٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tة اكبر من قیمة لجمیع الفقرات قیم

 )الاستخدام (الشمول المالي: المجموعة الأولي

المتوسط   العبارة م
 المرجح

  
T 

الانحراف 
  المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

تتزاید عدد المنتجات والخدمات المالیة التي تقدمھا   ١
 نيالثا  ٠٫٦٩  ٨٥٫٣٢  ٤٫٢٧  المؤسسات الرسمیة

 الرابع  ٠٫٩  ٨٢٫٥٣  ٤٫١٣  تتزاید عدد العملیات غیر النقدیة التي یقوم بھا الأفراد  ٢

یزداد الطلب على المنتجات المالیة التي تقدمھا الشركات   ٣
 الاول  ٠٫٦٥  ٨٥٫٣٢  ٤٫٢٨  الداعمة للشمول المالي

 الثالث  ٠٫٨٢  ٨٣٫٨٠  ٤٫١٩  یتزاید عدد المؤیدین والمشجعین للشمول المالي  ٤

  الأول  ٠٫٧٧  ٨٣٫٥٤  ٤٫١٨  للاستخدامالمعدل العام   

  SPSS , V 24 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر
في منطقة القبول وفقا لمقیاس لیكرد  ( للاستخدامالمعدل العام یظھر من الجدول أن 

و  ھي  ٨٣٫٥٤   T  اختبار ٠٫٧٧   و انحراف معیاري ٤٫١٧بمتوسط حسابي   )الخماسي 
اي أن متوسط العینة یتفق   ( ٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tاكبر من قیمة 

، و یلاحظ في ھذا الجدول من فقرات الاستبیان أن المتوسطات الحسابیة ) مع متوسط المجتمع 
طلب یزداد ال"  و قد حصلت الفقرة ٣لجمیع الفقرات أعلى من المتوسط الحسابي الفرضي البالغ 

علي أعلى متوسط حسابي " على المنتجات المالیة التي تقدمھا الشركات الداعمة للشمول المالي 
 و ھذا یوضح تناسق اجابات عینة البحث تجاه ھذه ٠٫٦٥  و بإنحراف معیاري ٤٫٢٨إذ بلغت 

لتي تتزاید عدد العملیات غیر النقدیة ا"  الفقرة نسبة الي باقي الفقرات ، في حین حصلت الفقرة 
  ، في ٠٫٩ و إنحراف معیاري ٤٫١٣علي أدني المتوسطات الحسابیة إذ بلغ  " یقوم بھا الأفراد 

  T المحسوبة للمتوسطات الحسابیة لجمیع الفقرات قیمة اكبر من قیمة  Tحین بلغت قیمة 
   .٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨الجدولیة البالغة 

 



 

 ١٠٦١  
 

––  

 
 

)التأثیر (الشمول المالي: المجموعة الأولي  
المتوسط   العبارة م

الانحراف  T المرجح
  المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

 الثاني  ٠٫٩٢  ٧٤٫١٨  ٣٫٧١  یؤثر الشمول المالي في ثقافة أفراد المجتمع  ١
لدي معلومات كافیة عن الشمول المالي المقدم من   ٢

 الثالث  ٠٫٨٣  ٧١٫٦٥  ٣٫٥٨  قبل المؤسسات الرسمیة

 الرابع  ٠٫٩٦  ٧١٫٦٥  ٣٫٥٨  ا للآخریناساند فكرة الشمول المالي وارشحھ  ٣
 بتكنولوجیا وباستمرارانوي التعامل مجددا  ٤

 الاول  ٠٫٩٣  ٨١٫٠١  ٤٫٠٥ الشمول المالي

  الرابع  ٠٫٩٥  ٧٣٫٩٢  ٣٫٧  المعدل العام للتأثیر  

  SPSS , V 24 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر
لقبول وفقا لمقیاس لیكرد في منطقة ا ( ثیرالمعدل العام للتأیظھر من الجدول أن 

 و  ھي اكبر ٧٣٫٩٢   T  اختبار ٠٫٩٥   و انحراف معیاري ٣٫٧بمتوسط حسابي   )الخماسي
اي أن متوسط العینة یتفق مع   ( ٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tمن قیمة 

بیان أن المتوسطات الحسابیة ، و یلاحظ في ھذا الجدول من فقرات الاست) متوسط المجتمع 
انوي التعامل "  و قد حصلت الفقرة ٣لجمیع الفقرات أعلى من المتوسط الحسابي الفرضي البالغ 

  و ٤٫٠٥علي أعلى متوسط حسابي إذ بلغت  " الشمول الماليمجددا و باستمرار بتكنولوجیا 
ه الفقرة نسبة الي باقي  و ھذا یوضح تناسق اجابات عینة البحث تجاه ھذ٠٫٩٣بإنحراف معیاري 

علي أدني "  وارشحھا للآخرین الشمول المالياساند فكرة "  الفقرات ، في حین حصلت الفقرة 
  T  ، في حین بلغت قیمة ٠٫٩٦ و إنحراف معیاري ٣٫٥٨المتوسطات الحسابیة إذ بلغ  

 ٢٫٣٥٨لبالغة  الجدولیة ا Tالمحسوبة للمتوسطات الحسابیة لجمیع الفقرات قیمة اكبر من قیمة 
   .٠٫٠١بمستوي معنویة 

 )التقنیات ( الرقميالتحول: الثانیةالمجموعة 
المتوسط   العبارة م

الانحراف  T المرجح
  المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

یقوم التحول الرقمي على استخدام منظومة من الأجھزة،  ١
وأنظمة التشغیل، ووسائط التخزین، والبرمجیات التي تعمل 

نیة ومراكز معلومات تسمح باستخدام جمیع ضمن بیئات تق
  الأصول بكفاءة تشغیلیة عالیة

 الثاني  ٠٫٨  ٨٧٫٣٤  ٤٫٣٧

لامكانیة تطبیق التحول الرقمي لابد من تحدیث البنیة التحتیة   ٢
 الثالث  ٠٫٧٥  ٨٤٫٣٠  ٤٫٢٢  التكنولوجیة لضمان استدامة الخدمة المقدمة

مي على الرغم لابد من تخصیص میزانیة معتبرة للتحول الرق  ٣
 احیانا بمخصصات الموازنة والاجراءات اصطدامھامن 

  القانونیة لصرفھا
 الرابع  ٠٫٧٩  ٨٣٫٨٠  ٤٫١٩

 الاول  ٠٫٨٤  ٨٨٫٦١  ٤٫٤٣  الشمول الماليومتطلباتلابد من موائمة التقنیات لتلبیة احتیاجات  ٤

 الثاني  ٠٫٨٤  ٨٥٫٣٧  ٤٫٢٧  المعدل العام للتقنیات  

  SPSS , V 24احث إعتماداً علي مخرجات برنامج  من إعداد الب:المصدر



 

 ١٠٦٢  
 

 
  

 
 

في منطقة القبول وفقا لمقیاس لیكرد  ( المعدل العام للتقنیاتیظھر من الجدول أن 
 و  ھي ٧٣٫٩٢   T  اختبار ٠٫٨٤   و انحراف معیاري 4.27بمتوسط حسابي   )الخماسي 

اي أن متوسط العینة یتفق   ( ٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tاكبر من قیمة 
، و یلاحظ في ھذا الجدول من فقرات الاستبیان أن المتوسطات الحسابیة ) مع متوسط المجتمع 

لابد من "  و قد حصلت الفقرة ٣لجمیع الفقرات أعلى من المتوسط الحسابي الفرضي البالغ 
متوسط حسابي إذ بلغت علي أعلى " موائمة التقنیات لتلبیة احتیاجات و متطلبات الشمول المالي 

 و ھذا یوضح تناسق اجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة ٠٫٨٤  و بإنحراف معیاري ٤٫٤٣
لابد من تخصیص میزانیة معتبرة للتحول " نسبة الي باقي الفقرات ، في حین حصلت الفقرة 

" رفھا  احیانا بمخصصات الموازنة والاجراءات القانونیة لصاصطدامھاالرقمي على الرغم من 
  ، في حین بلغت قیمة ٠٫٧٩ و إنحراف معیاري ٤٫١٩علي أدني المتوسطات الحسابیة إذ بلغ  

T  المحسوبة للمتوسطات الحسابیة لجمیع الفقرات قیمة اكبر من قیمة T  الجدولیة البالغة 
   .٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨

 )البشریة الكوادر ( الرقميالتحول: الثانیةالمجموعة 
المتوسط   رةالعبا م

الانحراف  T المرجح
  المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

 تطبیق التحول الرقمي لابد من توفیر كوادر لإمكانیة  ١
بشریة مؤھلة قادرة على استخدام البیانات وتحلیلھا 

  لدعم عملیة اتخاذ القرار
 الرابع  ٠٫٨٨  ٧٩٫٧٥  ٣٫٩٩

یتطلب تخطیط الرؤى وتنفیذھا كفاءات بشریة   ٢
 الاول  ٠٫٦٨  ٨٧٫٠٩  ٤٫٣٥   وعملیة مع إیمان بالتغییر والتطویروخبرات علمیة

یستلزم تطبیق التحول الرقمي كوادر بشریة مسئولة   ٣
 الثاني  ٠٫٨٥  ٨٢٫٥٣  ٤٫١٣  التحتیة للشبكة والبنیةعن إدارة المنظومة التقنیة 

 الثالث  ٠٫٨٥  ٨١٫٧٧  ٤٫٠٩  تعد الكوادر البشریة أھم مقومات التحول الرقمي  ٤

 الثالث  ٠٫٩  ٨٠٫١٠  ٤٫٠١  ل العام للكوادر البشریةالمعد  

  SPSS , V 24 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر
في منطقة القبول وفقا لمقیاس  ( المعدل العام للكوادر البشریةیظھر من الجدول أن 

 و  ھي ٨٠٫١٠   T  اختبار ٠٫٩   و انحراف معیاري ٤٫٠١بمتوسط حسابي   )لیكرد الخماسي 
اي أن متوسط العینة یتفق   ( ٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tاكبر من قیمة 

، و یلاحظ في ھذا الجدول من فقرات الاستبیان أن المتوسطات الحسابیة ) مع متوسط المجتمع 
طلب یت"  و قد حصلت الفقرة ٣لجمیع الفقرات أعلى من المتوسط الحسابي الفرضي البالغ 

" تخطیط الرؤى وتنفیذھا كفاءات بشریة وخبرات علمیة وعملیة مع إیمان بالتغییر والتطویر 
 و ھذا یوضح تناسق ٠٫٦٨  و بإنحراف معیاري ٤٫٣٥علي أعلى متوسط حسابي إذ بلغت 

لامكانیة " اجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة نسبة الي باقي الفقرات ، في حین حصلت الفقرة 
لتحول الرقمي لابد من توفیر كوادر بشریة مؤھلة قادرة على استخدام البیانات وتحلیلھا تطبیق ا

 و إنحراف معیاري ٣٫٩٩علي أدني المتوسطات الحسابیة إذ بلغ  " لدعم عملیة اتخاذ القرار 
 المحسوبة للمتوسطات الحسابیة لجمیع الفقرات قیمة اكبر من  T  ، في حین بلغت قیمة ٠٫٨٨
   .٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨لجدولیة البالغة  ا Tقیمة 



 

 ١٠٦٣  
 

––  

 
 

 )الرقمیة المالیة الخدمات ( الرقميالتحول: الثانیةالمجموعة 
المتوسط   العبارة م

 المرجح
  
T 

الانحراف 
  المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

یمكن تقدیم خدمات مالیة ممیزة اعتمادا على التحول   ١
 الثاني  ٠٫٩٢  ٧٤٫١٨  ٣٫٧١  الرقمي

مات المالیة الرقمیة المقدمة اعتمادا على تھدف الخد ٢
 الثالث  ٠٫٨٣  ٧١٫٦٥  ٣٫٥٨ التحول الرقمي ھو تخفیض التكالیف واختصار الوقت

 الرابع  ٠٫٩٦  ٧١٫٦٥  ٣٫٥٨  التحول الرقمي یساعد على زیادة مستوي الشفافیة  ٣

یساھم التحول الرقمي في تحول أسالیب العمل في  ٤
ة یمكن أن تخلق كافة القطاعات إلى أسالیب حدیث

فرص عمل جدیدة ومبتكرة للمساھمة في النمو 
 الاقتصادي

 الاول  ٠٫٩٣  ٨١٫٠١  ٤٫٠٥

 الرابع  ٠٫٩٥  ٧٣٫٩٢  ٣٫٧  المعدل العام للخدمات المالیة الرقمیة  

  SPSS , V 24 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر
في منطقة القبول وفقا  ( یة الرقمیةالمعدل العام للخدمات المالیظھر من الجدول أن 

 ٧٣٫٩٢   T  اختبار ٠٫٩٥و انحراف معیاري  3.7بمتوسط حسابي   )لمقیاس لیكرد الخماسي 
اي أن متوسط العینة   ( ٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tو  ھي اكبر من قیمة 

 الاستبیان أن المتوسطات ، و یلاحظ في ھذا الجدول من فقرات) یتفق مع متوسط المجتمع 
"  و قد حصلت الفقرة ٣الحسابیة لجمیع الفقرات أعلى من المتوسط الحسابي الفرضي البالغ 

یساھم التحول الرقمي في تحول أسالیب العمل في كافة القطاعات إلى أسالیب حدیثة یمكن أن 
توسط حسابي إذ علي أعلى م" تخلق فرص عمل جدیدة ومبتكرة للمساھمة في النمو الاقتصادي 

 و ھذا یوضح تناسق اجابات عینة البحث تجاه ھذه ٠٫٩٣  و بإنحراف معیاري ٤٫٠٥بلغت 
التحول الرقمي یساعد على زیادة " الفقرة نسبة الي باقي الفقرات ، في حین حصلت الفقرة 

  ، ٠٫٩٦ و إنحراف معیاري ٣٫٥٨علي أدني المتوسطات الحسابیة إذ بلغ  " مستوي الشفافیة 
  T المحسوبة للمتوسطات الحسابیة لجمیع الفقرات قیمة اكبر من قیمة  Tي حین بلغت قیمة ف

   .٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨الجدولیة البالغة 
 



 

 ١٠٦٤  
 

 
  

 
 

 )الاجراءات ( الرقميالتحول: الثانیةالمجموعة 
المتوسط   العبارة م

الانحراف  T المرجح
  المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

اكبة لتطور الاحداث الجوانب التشریعیة مو  ١
 الثالث  ٠٫٧١  ٨٥٫٥٧  ٤٫٢٨ خاصة بعد صدور قانون التجارة الالكترونیة

أھم تحدي للتحول الرقمي ھو تبني الدفع   ٢
الالكتروني لأنھ یسمح بفتح مجال للتجارة 

 والتسویق
 الاول  ٠٫٧١  ٨٨٫٨٦  ٤٫٤٤

إرساء بناء تقني فعال یسمح بتطویر الاجراءات   ٣
لي والخارجي وذلك لضمان على الصعیدین الداخ

التطبیق الأمثل للتحول الرقمي، ویتضمن ذلك 
 الموائمة الداخلیة والخارجیة في إنجاز العملیات

 الثاني  ٠٫٧٤  ٨٨٫٣٥  ٤٫٤٢

لابد من وجود نظام رقابي فعال في إنجاز  ٤
الاجراءات والذي یعتبر أحد المفاتیح الرئیسیة 

 في المدخلات والمخرجات للمنظمة
 الرابع  ٠٫٩٤  ٨٥٫٣٢  ٤٫٢٧

یجب متابعة البیانات بشكل مستمر لضمان   ٥
استمرار تدفقھا والاستفادة منھا بشكل یتماشى مع 

  أھداف التحول الرقمي

 الخامس  ٠٫٩١  ٨٤٫٩٦  ٤٫١٤

یفترض أن تقوم المنظمات بجھود إدارة وتحلیل   ٦
البیانات بشكل منتظم وفعال وذلك لتوفیر 

 وكاملة مع معلومات وإجراءات نوعیة موثوقة
توفیر وتطویر أدوات مناسبة للتحلیل والبحث 

  عن البیانات والتنبؤ بالمستقبل

 السادس  ٠٫٨٤  ٨٣٫٥٤  ٤٫٠٥

  الأول  ٠٫٨٦  ٨٥٫٧٧  ٤٫٢٩  للإجراءاتالمعدل العام   

  SPSS , V 24 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر
في منطقة القبول وفقا لمقیاس لیكرد  ( للإجراءاتالمعدل العام یظھر من الجدول أن 

 و  ھي اكبر ٨٥٫٧٧   T  اختبار ٠٫٨٦و انحراف معیاري  4.29بمتوسط حسابي   )الخماسي 
اي أن متوسط العینة یتفق مع   ( ٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tمن قیمة 

ن أن المتوسطات الحسابیة ، و یلاحظ في ھذا الجدول من فقرات الاستبیا) متوسط المجتمع 
أھم تحدي "  و قد حصلت الفقرة ٣لجمیع الفقرات أعلى من المتوسط الحسابي الفرضي البالغ 

علي أعلى " للتحول الرقمي ھو تبني الدفع الالكتروني لأنھ یسمح بفتح مجال للتجارة والتسویق 
ق اجابات عینة  و ھذا یوضح تناس٠٫٧١  و بإنحراف معیاري ٤٫٤٤متوسط حسابي إذ بلغت 

یفترض أن تقوم " البحث تجاه ھذه الفقرة نسبة الي باقي الفقرات ، في حین حصلت الفقرة 
المنظمات بجھود إدارة وتحلیل البیانات بشكل منتظم وفعال وذلك لتوفیر معلومات وإجراءات 

لتنبؤ نوعیة موثوقة وكاملة مع توفیر وتطویر أدوات مناسبة للتحلیل والبحث عن البیانات وا
  ، في حین ٠٫٨٤ و إنحراف معیاري ٤٫٠٥علي أدني المتوسطات الحسابیة إذ بلغ  " بالمستقبل 

 الجدولیة  T المحسوبة للمتوسطات الحسابیة لجمیع الفقرات قیمة اكبر من قیمة  Tبلغت قیمة 
   .٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨البالغة 



 

 ١٠٦٥  
 

––  

 
 

 )الاقتصادي البعد(أبعادھا؟ ن خلال وھي تقیس التنمیة المستدامة م: المجموعة الثالثة

المتوسط   العبارة  م
الانحراف   T  المرجح

  المعیاري
الاھمیة 
  النسبیة

خلال عملیة صنع القرار یتم التركیز على حل مشكلة التخلف   ١
  الثالث  ٠٫٧١  ٨٥٫٥٧  ٤٫٢٨  الاقتصادي والحد من الفقر خلال الزمن

التنمیة  لتحقیق متطلبات للإنفاقوجود میزانیة مخصصة   ٢
  الاول  ٠٫٧١  ٨٨٫٨٦  ٤٫٤٤  المستدامة

خلال عملیة صنع القرار یتم التركیز على الاستخدام الكفء   ٣
  الثاني  ٠٫٧٤  ٨٨٫٣٥  ٤٫٤٢  للموارد الاقتصادیة

 رؤوس أموالھم محلیا، ویحققون باستثماریقوم أفراد المجتمع   ٤
  الرابع  ٠٫٩٤  ٨٥٫٣٢  ٤٫٢٧  عوائد كافیة من تلك الاستثمارات

  الأول  ٠٫٨٦  ٨٥٫٧٧  ٤٫٢٩  معدل العام للبعد الاقتصاديال  

  SPSS , V 24 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر
في منطقة القبول وفقا لمقیاس  ( المعدل العام للبعد الاقتصاديیظھر من الجدول أن 

 و  ھي ٨٥٫٧٧   T  اختبار ٠٫٨٦و انحراف معیاري  4.29بمتوسط حسابي   )لیكرد الخماسي 
اي أن متوسط العینة یتفق   ( ٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tاكبر من قیمة 

، و یلاحظ في ھذا الجدول من فقرات الاستبیان أن المتوسطات الحسابیة ) مع متوسط المجتمع 
وجود "  و قد حصلت الفقرة ٣لجمیع الفقرات أعلى من المتوسط الحسابي الفرضي البالغ 

علي أعلى متوسط حسابي إذ "  لتحقیق متطلبات التنمیة المستدامة للإنفاقمیزانیة مخصصة 
 و ھذا یوضح تناسق اجابات عینة البحث تجاه ھذه ٠٫٧١  و بإنحراف معیاري ٤٫٤٤بلغت 

 رؤوس باستثماریقوم أفراد المجتمع " الفقرة نسبة الي باقي الفقرات ، في حین حصلت الفقرة 
علي أدني المتوسطات الحسابیة إذ " محلیا، و یحققون عوائد كافیة من تلك الاستثمارات أموالھم 

 المحسوبة للمتوسطات الحسابیة  T  ، في حین بلغت قیمة ٠٫٩٤ معیاري وانحراف ٤٫٢٧بلغ  
   .٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tلجمیع الفقرات قیمة اكبر من قیمة 

 )البیئي البعد(أبعادھا؟ وھي تقیس التنمیة المستدامة من خلال : المجموعة الثالثة
المتوسط   العبارة م

الانحراف  T المرجح
  المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

خلال عملیة صنع القرار یتم التركیز على  ١
 الرابع  ٠٫٨٨  ٧٩٫٧٥  ٣٫٩٩ مخاطر النمو السكاني

خلال عملیة صنع القرار یتم التركیز على  ٢
 الاول  ٠٫٦٨  ٨٧٫٠٩  ٤٫٣٥ نفاذ الموارد غیر المتجددةمخاطر است

خلال عملیة صنع القرار یتم التركیز على  ٣
 الثاني  ٠٫٨٥  ٨٢٫٥٣  ٤٫١٣ التأثیرات والنتائج على البیئة في الأجل الطویل

خلال عملیة صنع القرار یتم الالتزام بالتوعیة  ٤
 الثالث  ٠٫٨٥  ٨١٫٧٧  ٤٫٠٩  تجاه البیئةوالشفافیة

 الثالث  ٠٫٩  ٨٠٫١٠  ٤٫٠١  دل العام للبعد البیئيالمع  

  SPSS , V 24 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر



 

 ١٠٦٦  
 

 
  

 
 

في منطقة القبول وفقا لمقیاس لیكرد  ( المعدل العام للبعد البیئيیظھر من الجدول أن 
  ھي اكبر  و٨٠٫١٠   T  اختبار ٠٫٩و انحراف معیاري  ٤٫٠١بمتوسط حسابي   )الخماسي 
اي أن متوسط العینة یتفق مع   ( ٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tمن قیمة 

، و یلاحظ في ھذا الجدول من فقرات الاستبیان أن المتوسطات الحسابیة ) متوسط المجتمع 
ة خلال عملی"  و قد حصلت الفقرة ٣لجمیع الفقرات أعلى من المتوسط الحسابي الفرضي البالغ 

علي أعلى متوسط حسابي " صنع القرار یتم التركیز على مخاطر استنفاذ الموارد غیر المتجددة 
 و ھذا یوضح تناسق اجابات عینة البحث تجاه ھذه ٠٫٦٨ معیاري بانحراف  و٤٫٣٥إذ بلغت 

خلال عملیة صنع القرار یتم التركیز " الفقرة نسبة الي باقي الفقرات ، في حین حصلت الفقرة 
 معیاري وانحراف ٣٫٩٩علي أدني المتوسطات الحسابیة إذ بلغ  " مخاطر النمو السكاني على 

 المحسوبة للمتوسطات الحسابیة لجمیع الفقرات قیمة اكبر من  T  ، في حین بلغت قیمة ٠٫٨٨
   .٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tقیمة 

 )الاجتماعي البعد(أبعادھا؟ ة من خلال وھي تقیس التنمیة المستدام: المجموعة الثالثة
المتوسط   العبارة م

الانحراف  T المرجح
  المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

 الثاني  ٠٫٨  ٨٧٫٣٤  ٤٫٣٧ تعزیز عدالة التوزیع بین مختلف قطاعات المجتمع ١
 الثالث  ٠٫٧٥  ٨٤٫٣٠  ٤٫٢٢  القادموالجیلتعزیز عدالة التوزیع بین الجیل الحالي  ٢
 ومكافحةالتعلیم الابتدائي، حقوق الصحة النھوض ب ٣

 الرابع  ٠٫٧٩  ٨٣٫٨٠  ٤٫١٩ الأمراض

نشر المساواة بین الجنسین وتعزیز المرأة، وتحسین  ٤
 الاول  ٠٫٨٤  ٨٨٫٦١  ٤٫٤٣ الرعایة الصحیة للام

 الثاني  ٠٫٨٤  ٨٥٫٣٧  ٤٫٢٧  المعدل العام للبعد الاجتماعي  

  SPSS , V 24جات برنامج  من إعداد الباحث إعتماداً علي مخر:المصدر
في منطقة القبول وفقا لمقیاس  ( المعدل العام للبعد الاجتماعيیظھر من الجدول أن 

 و  ھي ٨٥٫٣٧   T  اختبار ٠٫٨٤و انحراف معیاري  ٤٫٢٧بمتوسط حسابي   )لیكرد الخماسي 
ینة یتفق اي أن متوسط الع  ( ٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tاكبر من قیمة 

، و یلاحظ في ھذا الجدول من فقرات الاستبیان أن المتوسطات الحسابیة ) مع متوسط المجتمع 
نشر المساواة "  و قد حصلت الفقرة ٣لجمیع الفقرات أعلى من المتوسط الحسابي الفرضي البالغ 

إذ بلغت علي أعلى متوسط حسابي " بین الجنسین وتعزیز المرأة، وتحسین الرعایة الصحیة للام 
 و ھذا یوضح تناسق اجابات عینة البحث تجاه ھذه الفقرة ٠٫٨٤ معیاري بانحراف  و ٤٫٤٣

النھوض بالتعلیم الابتدائي، حقوق الصحة و " نسبة الي باقي الفقرات ، في حین حصلت الفقرة 
  ، ٠٫٧٩ و إنحراف معیاري ٤٫١٩علي أدني المتوسطات الحسابیة إذ بلغ  " مكافحة الأمراض 

  T المحسوبة للمتوسطات الحسابیة لجمیع الفقرات قیمة اكبر من قیمة  T حین بلغت قیمة في
   .٠٫٠١ بمستوي معنویة ٢٫٣٥٨الجدولیة البالغة 
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  )المؤسسي البعد(أبعادھا؟ وھي تقیس التنمیة المستدامة من خلال : المجموعة الثالثة
المتوسط   العبارة م

الانحراف  T المرجح
  المعیاري

 الاھمیة
 النسبیة

 وتدقیق نظم المعلومات في ومراجعةیتم فحص  ١
 وتطبیقھاكافة اجھزة الدولة لتحدید مدي توافقھا 

  للشمول المالي
  الثالث  ٠٫٨٢  ٨١٫٧٧  ٤٫٠٩

 عدد العاملین في مجال نظم المعلومات في یتنامى ٢
  الثاني  ٠٫٨  ٨١٫٧٧  ٤٫٠٩  كافة اجھزة الدولة

تقوم بھا كافة اجھزة تتزاید الدورات التدریبیة التي  ٣
  الاول  ٠٫٧٨  ٨٤٫٣٠  ٤٫٢٢  الدولة في سبیل تحقیق التنمیة المستدامة

لابد وأن تعمل المؤسسات الرسمیة على إعادة  ٤
تشكیل الطریقة التي یتواصل ویفكر بھا أفراد 

 المجتمع
  الرابع  ٠٫٩٩  ٧٧٫٩٧  ٣٫٩

  الرابع  ٠٫٩٦  ٧٩٫٣٤  ٣٫٩٧  المعدل العام للبعد المؤسسي  

  SPSS , V 24 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر
في منطقة القبول وفقا لمقیاس لیكرد  ( المعدل العام للبعد المؤسسيیظھر من الجدول أن 

 و  ھي اكبر ٧٩٫٣٤   T  اختبار ٠٫٩٦و انحراف معیاري  ٣٫٩٧بمتوسط حسابي   )الخماسي 
اي أن متوسط العینة یتفق مع   ( ٠٫٠١ي معنویة  بمستو٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tمن قیمة 

، و یلاحظ في ھذا الجدول من فقرات الاستبیان أن المتوسطات الحسابیة ) متوسط المجتمع 
تتزاید "  و قد حصلت الفقرة ٣لجمیع الفقرات أعلى من المتوسط الحسابي الفرضي البالغ 

علي " ي سبیل تحقیق التنمیة المستدامة الدورات التدریبیة التي تقوم بھا كافة اجھزة الدولة ف
 و ھذا یوضح تناسق اجابات ٠٫٧٨ معیاري بانحراف  و٤٫٢٢أعلى متوسط حسابي إذ بلغت 

لابد وأن تعمل " عینة البحث تجاه ھذه الفقرة نسبة الي باقي الفقرات ، في حین حصلت الفقرة 
علي " ر بھا أفراد المجتمع المؤسسات الرسمیة على إعادة تشكیل الطریقة التي یتواصل ویفك

  T  ، في حین بلغت قیمة ٠٫٩٩ و إنحراف معیاري ٣٫٩أدني المتوسطات الحسابیة إذ بلغ  
 ٢٫٣٥٨ الجدولیة البالغة  Tالمحسوبة للمتوسطات الحسابیة لجمیع الفقرات قیمة اكبر من قیمة 

   .٠٫٠١بمستوي معنویة 

اعتمد البحث  : Structural Equation Modeling (SEM)نمذجة المعادلة البنائیة 
علي أسلوب نمذجة المعادلة البنائیة وھو نمط مفترض للعلاقات الخطیة المباشرة وغیر المباشرة 

، بمعني تمثل نماذج observation والمشاھدة  latent بین مجموعة من المتغیرات الكامنة
مفترضة بین مجموعة من المعادلة البنائیة ترجمات لسلسلة من علاقات السبب والنتیجة ال

 لأنھ أكثر النماذج مناسبة Path Analysisالمتغیرات، وتم استخدام أسلوب تحلیل المسار 
للحكم علي مدي معنویة التأثیر، حیث  0.05 لطبیعة البحث، كما تم الاعتماد علي مستوي دلالة 

د التأثیرات ذات دلالة یتم مقارنة مستوي المعنویة المحتسب مع قیمة مستوي الدلالة المعتمد، وتع
 والعكس 0.05 إحصائیة إذا كانت قیمة مستوي الدلالة المحسوب أقل من مستوي الدلالة المعتمد 

  .صحیح
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  Amos , V 20 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر

  الفرض الرئیس  م
  قیمة

  المسار

  نتیجة

  الاختبار

  دعمت ١٫٤٥ .التنمیة المستدامةولشمول المالي ا  علاقة ذات دلالة احصائیة بینھناك  ١

  دعمت ٠٫١٠  .الشمول الماليولتحول الرقمي ا علاقة ذات دلالة احصائیة بینھناك   ٢

  دعمت  ٠٫٣٠-  .التنمیة المستدامةولتحول الرقمي ا علاقة ذات دلالة احصائیة بینھناك   ٣

  لم تدعم ٠٫٠٣-  نمیة المستدامةالتحول الرقمي یتوسط العلاقة بین الشمول المالي والت  ٤

  Amos , V 20 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر
  مؤشرات الجودة الكلیة لنموذج تحلیل المسار

قیمة  المؤشرات
  القرار مؤشرات جودة المطابقة الاختبار

 CMIN/DF ودرجة الحریة ٢النسبة بین قیم كا
(Chi-square/degree of freedom) ٢٫٥٥٣ CMIN/DF≤5 مقبول 

 NFIمؤشر جودة التوفیق الطبیعي 
(Normed of Fit Index) ٠٫٩٩٥ NFI≥0.9  مقبول 

 IFIمؤشر جودة التوفیق المتزاید 
(Incremental Fit Index) ٠٫٩٩٧ IFI≥0.9 مقبول 

 TLIلویس -مؤشر تاكر
(Tucker-Lewis Index) ٠٫٩٩٠ TLI≥0.9 مقبول 

 CFIارن مؤشر جودة التوفیق المق
(Comparative Fit Index) ٠٫٩٩٧  CFI≥0.9 مقبول 

مؤشر الجذر التربیعي لمتوسط مربعات الخطأ 
RMSEA  

(Root Mean Square Error of 
Approximation) 

٠٫٠٧٣  0.08≥RMSEA≥0.05 
 مقبول 

  Amos , V 20 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر
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  Amos , V 20احث إعتماداً علي مخرجات برنامج  من إعداد الب:لمصدرا

  الفرض الفرعي  مسلسل
  قیمة

  المسار
  نتیجة

  الاختبار
  دعمت 10.-  ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الشمول المالي والكوادر البشریة  ١
ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الكوادر البشریة والتنمیة   ٢

  المستدامة
  لم تدعم 04.-

  لم تدعم 004.  كوادر البشریة تتوسط العلاقة بین الشمول المالي والتنمیة المستدامةال  ٣
  دعمت 10.  ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الشمول المالي والتقنیات  ٤
  لم تدعم 07.-  ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التقنیات والتنمیة المستدامة  ٥
  لم تدعم 007.-  شمول المالي والتنمیة المستدامةالتقنیات تتوسط العلاقة بین ال  ٦
الخدمات المالیة ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الشمول المالي و  ٧

  الرقمیة
  لم تدعم 03.

والتنمیة  الخدمات المالیة الرقمیةھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین   ٨
  المستدامة

  لم تدعم 01.-

 العلاقة بین الشمول المالي والتنمیة تتوسط الخدمات المالیة الرقمیة  ٩
  المستدامة

  لم تدعم 003.-

  دعمت 37.  ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الشمول المالي والاجراءات  ١٠
  دعمت 25.-  ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاجراءات والتنمیة المستدامة  ١١
  دعمت 0925.  تنمیة المستدامةالاجراءات تتوسط العلاقة بین الشمول المالي وال  ١٢

  Amos , V 20 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر
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 مؤشرات الجودة الكلیة لنموذج تحلیل المسار
  القرار مؤشرات جودة المطابقة قیمة الاختبار المؤشرات

 ودرجة الحریة ٢النسبة بین قیم كا
CMIN/DF 

(Chi-square/degree of freedom) 
٢٫٢٠٤ CMIN/DF≤5 مقبول 

 NFIمؤشر جودة التوفیق الطبیعي 

(Normed of Fit Index) 
٠٫٩٨٧ NFI≥0.9  مقبول 

 IFIمؤشر جودة التوفیق المتزاید 

(Incremental Fit Index) 
٠٫٩١٧ IFI≥0.9 مقبول 

 TLIلویس -مؤشر تاكر

(Tucker-Lewis Index) 
٠٫٩٩٠ TLI≥0.9 مقبول 

 CFIارن مؤشر جودة التوفیق المق

(Comparative Fit Index) 
٠٫٩٦٨  CFI≥0.9 مقبول 

مؤشر الجذر التربیعي لمتوسط مربعات 
  RMSEAالخطأ 

(Root Mean Square Error of 
Approximation) 

٠٫٠٦٨  
0.08≥RMSEA≥0.05 

 
 مقبول

  Amos , V 20 من إعداد الباحث إعتماداً علي مخرجات برنامج :المصدر
 

ول رئیس الأول  قب رض ال اك"  الف ین ھن صائیة ب ة اح ة ذات دلال الي  ا  علاق شمول الم ل
د     " التنمیة المستدامة   و ث یع الي    حی شمول الم ع        أحد ال ق م ا یتف و م ة الاقتصادیة وھ  سبل التنمی

ة   ة  و)٢٠١٨، . Agyemany- Badu A.A., Agyei.k., and Duah.E.K(دراس دراس
)Sarma M.,Pais J. ،٢٠١١. (  

ول الف اني قب رئیس الث اك " رض ال ین ھن صائیة ب ة اح ة ذات دلال ي ا علاق ول الرقم لتح
الي و شمول الم ث  " ال الي   حی شمول الم اح ال ز نج ىیرتك ا   عل یتین ھم زتین اساس    ركی

وھو ما یتفق الخدمات المالیة الرقمیة وتمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة ومتناھیة الصغر 
ع  ة م د  (دراس ان ، محم و ، ك& دھ زة ، تنی ة )٢٠١٩ن د ،   ( ودراس د الحمی اء عب ل ، علی واص

٢٠١٩(.  
ث  رئیس الثال رض ال ول الف اك " قب ین ھن صائیة ب ة اح ة ذات دلال ي ا علاق ول الرقم لتح

ث    " التنمیة المستدامة  و و الاقتصادي           حی ي توسیع الفرص والنم ؤدي ال أن الاقتصاد الرقمي ی
  .(United Nations and ESCWA. , 2018)دراسة وھو ما یتفق مع 
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ع   رئیس الراب رض ال ض الف الي  " رف شمول الم ین ال ة ب ط العلاق ي یتوس ول الرقم التح
ستدامة  ة الم بب   " والتنمی ع س د یرج ض وق رض  رف يالف أثیر ال صغیرة   أن ت شروعات ال الم

ول الرقمي    والمتوسطة ومتناھیة الصغر على    أثیر التح وق ت ل    الشمول المالي یف ي سبیل تحلی ، وف
رض الراب   ض الف ي       رف ة ف ي والمتمثل ول الرقم ق التح بل تطبی اول س م تن شریة ع ت وادر الب  الك

   :یليالاجراءات في صورة فروض فرعیة كما والتقنیات والخدمات المالیة الرقمیة و
     ة           " الفرض الفرعي الأول الي والتنمی شمول الم ین ال ة ب شریة تتوسط العلاق وادر الب الك

  ".المستدامة 
   ستدامة    التق" الفرض الفرعي الثاني ة الم الي والتنمی نیات تتوسط العلاقة بین الشمول الم

."  
    ث ة   " الفرض الفرعي الثال ة الرقمی الي       الخدمات المالی شمول الم ین ال ة ب تتوسط العلاق

  ".والتنمیة المستدامة 
    ع ي الراب رض الفرع ة     " الف الي والتنمی شمول الم ین ال ة ب ط العلاق راءات تتوس الاج

  ".المستدامة 
ول منھ    م قب ع   ت رض الفرعي الراب الي     " ا الف شمول الم ین ال ة ب ط العلاق الاجراءات تتوس

وادر          ،"والتنمیة المستدامة    ى أن الك ك عل دل ذل د ی ثلاث فروض الأخرى، وق شریة   ورفض ال الب
ات              ا أن التقنی ر، كم ان التغیی ة النضج واتق ي مرحل م تصل ال القائمة على تطبیق التحول الرقمي ل

ة  لرقمي تحتاج الي تدعیم، حیث یتم بناء التحول ا ة الرقمی ة    الخدمات المالی ر مواكب  لاحتیاجات غی
فھي الداعم الأساسي لعملیة التحول الرقمي   الاجراءات الأفراد أو أن الافراد لم یتفھموھا بعد، أما
 .لتحقیق الشمول المالي والتنمیة المستدامة

 

ي     ث ف رئیس للبح دف ال ل الھ ار اتمث ین  اختب ة ب الي  لعلاق شمول الم ة وال   التنمی
م رفض الفرض     في ھذه العلاقةلتحول الرقمي  لوالتعرف علي الدور الوسیط      المستدامة ث ت  وحی

ستدامة      "  ة الم الي والتنمی شمول الم ین ال ة ب ط العلاق ي یتوس ول الرقم سیم    "التح م تق د ت  فق
ا الأساسیة         ي مكوناتھ ول الرقمي ال ق التح وادر إجراءات تطبی شریة  الك ات ، People  الب  التقنی

Techniques ،   ة ة الرقمی د  Procedures الاجراءات ، Digital Services الخدمات المالی وق
ي أن     ث ال شمول          الاجراءات توصل البح ق ال ول الرقمي لتحقی ة التح داعم الأساسي لعملی ھي ال

ستدامة ة الم الي والتنمی ثلاث مكو الم ي ال ة ال یات موجھ ون التوص ك تك ى ذل رى ، وعل ات الأخ ن
  : كالآتي 

ة     ة الرقمی دمات المالی ة بالخ یات خاص ي  (توص صرفیة   وھ املات الم سابات( المع  ح
ة (الائتمان  & )الادخاریة الحسابات(الادخار  & )الجاریةالأفراد، سداد الأقساط، الحسابات      خدم

   ):وغیرھا الأصول على التأمین خدمات(والتأمین  & )الاقتراض

    ایة معاملات مالیة من قبل الافراد من  لنحو استقباجد توجھا   ضرورة تبني سیاسات تو 
  .خلال قنوات مالیة ومصرفیة رسمیة ومن خلال حسابات رسمیة

 اجراء التحویلات المالیة الحكومیة من خلال الحسابات الرسمیة فقط.  
 الاستمرار في تطویر المنتجات المصرفیة والمالیة وابتكار ادوات مالیة حدیثة. 
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 القنوات الرسمیة على المعاملات سواء رواتب أو تحویلات أو مدفوعات حصر تحویل 
  .فقط

  :توصیات خاصة بالتقنیات
 لتحول الرقمي باستخدام منظومة من الأجھزة، وأنظمة ل الاھتمام بالبنیة التحتیة

التشغیل، ووسائط التخزین، والبرمجیات التي تعمل ضمن بیئات تقنیة ومراكز 
  . جمیع الأصول بكفاءة تشغیلیة عالیةمعلومات تسمح باستخدام

 تحسین وصول المنشآت الصغیرة للتمویل. 
 زیادة برامج التوعیة والتثقیف المالي. 
  التفكیربأسالیبتطویر نماذج العمل والارتقاء . 
  تبني المؤسسات التنظیمیة والرقابیة سیاسات تعزیز الشمول المالي ووضع آلیات

 .لجمع البیانات
 مناسب لأفراد المنظمة وعملائھا عبر كوادر بشریة مسؤولة عن ضمان مستوى خدمة 

إدارة المنظومة التقنیة والبنیة التحتیة للشبكة سواء أكانت ھذه المنظومة محلیة أو 
  .سحابیة

   :توصیات خاصة بالكوادر البشریة
  إذ یتوجب توفیر كوادر مؤھلة قادرة على استخدام البیانات وتحلیلھا لاتخاذ قرارات

  . عن طریق التدریب على متطلبات التحول الرقميلةفعا
 إعادة تشكیل الطریقة التي یتواصل ویفكر بھا أفراد المجتمع. 
 ضرورة التغییر الجذري في الخدمات المقدمة لأفراد المجتمع في كافة المجالات. 

  :توصیة للأبحاث المستقبلیة
رة والمتوسطة ویقترح  للشمول المالي وھي المشروعات الصغیالأخرىدراسة الركیزة 

تحلیل الدور الوسیط للمشروعات : البحث دراسة العلاقة بین الشمول المالي والتنمیة المستدامة 
  .الصغیرة والمتوسطة

 

اس    ودة ، إلی و ج ة    ). ٢٠١١. (أب ة و الاقتصادیة و البیئی ا الاجتماعی ستدامة و أبعادھ ة الم . التنمی
  .٧٨العدد مجلة الدفاع الوطني اللبناني ، 

ب   د المطل سین عب رج ، ح ي  ). ٢٠١١. (الأس ا ف طة ودورھ صغیرة والمتوس شروعات ال الم
ة    دول العربی ي ال شغیل ف ضاریة      . الت ات الح ط للدراس شرق الأوس ز ال دن ، مرك لن

  .٦٠، والإستراتیجیة 

صطفى    دنان م ار ، ع ي   & الب د عل ي ، خال اذا؟     ). ٢٠٢٠. (المرحب ف ولم ى كی ول الرقم التح
https://www.awforum.org/index.php/ar/%D9%85%D9%82%D8%

A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-
%D9%88%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB-2018/item/191-
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%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%89-

%D9%83%D9%8A.  
دة   ة ، ح ي ت  ). ٢٠١٨. (بوتبین ا ف الي و دورھ شمول الم اد ال سیة  أبع زة التناف ق المی ث –حقی  بح

ة        ة الجزائری صارف التجاری لاء الم ن عم ة م تطلاعي لآراء عین ي   . اس ؤتمر العلم الم
سییر        ٢٠١٨الدولي الأول لعام     وم الت ة و عل وم الاقتصادیة و التجاری ة  – بكلیة العل  جامع

  .باتنة الجزائر 
ر   د الامی ید عب م ، أرش ي ت  ). ٢٠٢٠. (جاس ره ف الي و أث شمول الم تراتیجي  ال اح الاس ق النج حقی
ة    ات الخدمی ي     –للمنظم اع المصرفي الخاص العراق ة من القط تطلاعیة لعین ة اس .  دراس

  .٤٩مجلة الكلیة الاسلامیة الجامعیة العدد 

ي   ). ٢٠١٩. (تنیو ، كنزة & دھان ، محمد   الم العرب وم   . واقع الاقتصاد الرقمي في الع ة العل مجل
  . ١ ، العدد ١٢ التجاریة ، المجلد الاقتصادیة و التسییر و العلوم

دور تفعیل آلیات التحول الرقمي في تحسین كفاءة النظام   ). ٢٠٢٠. (شحاتة ، محمد موسي علي      
ة مصر        وء رؤی  م ٢٠٣٠الضریبي المصري كمرتكز للحد من التھرب الضریبي في ض

  .سادات مجلة كلیة التجارة جامعة مدینة ال.  بین حتمیة التغییر و نتائج التطبیق –
سعید    & شنبي ، صوریة     ة       ). ٢٠١٨. ( بن لخضر ، ال ق التنمی ي تحقی الي ف شمول الم ة ال ( أھمی

ة و     ) . تعزیز الشمول المالي في جمھوریة مصر العربیة      وم المالی ي العل وث ف مجلة البح
  . ٢ العدد ٣المحاسبیة ، المجلد 

ق   تدقیق فاعلیات الاستثمار في قط  ). ٢٠١٩. ( ضخیل ، أمل مرزه      ي تحقی اع الكھرباء و دوره ف
  . ٤٧ العدد ١٤ المجلد JAFSمجلة دراسات محاسبیة و مالیة . التنمیة المستدامة 

ة الاقتصادیة    ). ٢٠٢٠. (عباس ، جیھان عبد السلام    ق التنمی دور المشروعات الصغیرة في تحقی
ة التجارة          . في مصر   ة طنطا، مجل ة التجارة جامع ع لكلی ؤتمر العلمي الراب ل  الم والتموی

  .عدد خاص 
ودة   ا ع ھ ، رش واد & لفت الم ع سین ، س دة   ). ٢٠١٩. (ح یع قاع ة لتوس ات مقترح ات و سیاس آلی

مجلة كلیة مدینة العلم الجامعة ، . انتشار الشمول المالي وصولا للخدمة المالیة في العراق 
  .١العدد  / ١١المجلد 

ي العراق     دراسة تحلیل ضرورات النھوض). ٢٠١٩. (لفتھ ، محمد طارق      الي ف شمول الم  – بال
ة      . الفرص و التحدیات     ع    JAFSمجلة دراسات محاسبیة و مالی وطني الراب ؤتمر ال  ، الم

  .لطلبة الدراسات العلیا 

ود   ر محم د ، عبی شروعات   ). ٢٠٢٠. (مجاھ ى الم ة عل صماعیة الرابع ورة ال ات الث انعكاس
ستدامة    ة الم ق التنمی طة وتحقی صغیرة والمتوس ارب ا: ال دول تج صریة  –ل ة الم .  الحال

  . ٣ العدد ١٢مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة ، المجلد 
  ).٢٠١٠. (منظمة الامم المتحدة تقریر الأھداف الإنمائیة للألفیة 
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ي      ). ٢٠١٩. (واصل ، علیاء عبد الحمید     ا ف بیا و مھنی ا المعلومات محاس دور تطبیقات تكنولوجی
ة  .  دراسة میدانیة – ٢٠٣٠الشمول المالي لتحقیق استراتیجیة مصر   تفعیل متطلبات    مجل
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 /ة الأستاذ

 وبعد،تحیة طیبة 
دراسة العلاقة بین الشمول "  أضع بین أیدیكم ھذا الاستبیان والخاص ببحث یطیب لي أن

یھدف البحث إلى اختبار حیث  "  تحلیل الدور الوسیط للتحول الرقمي:المستدامةالمالي والتنمیة 
في للتحول الرقمي  الدور الوسیط علىوالتعرف  التنمیة المستدامةوالشمول المالي العلاقة بین 
  :فروض البحث فیما یلي حیث تمثلت ،ھذه العلاقة

   رئیس رض ال اك :الأولالف ین   ھن صائیة ب ة اح ة ذات دلال الي  ا  علاق شمول الم ة  ول التنمی
  .المستدامة

   رئیس رض ال انيالف اك   :الث ین ھن صائیة ب ة اح ة ذات دلال ي ا علاق ول الرقم شمول ولتح ال
  .المالي

  رئیس رض ال ثالف اك  :الثال ین ھن صائیة ب ة اح ة ذات دلال ي ا علاق ول الرقم ة ولتح التنمی
  .المستدامة

   رئیس رض ال ع الف ة         :الراب الي والتنمی شمول الم ین ال ة ب ط العلاق ي یتوس ول الرقم التح
 .المستدامة

جموعة م ثلاث مجموعات من الأسئلة ففي الإلىوفي سبیل ذلك تم تقسیم قائمة الاستبیان 
جموعة الثانیة تم وضع أسئلة م ال، وفيالشمول الماليالأولي تم وضع أسئلة تمثل تطبیق أبعاد 

التنمیة جموعة الثالثة تم وضع أسئلة تمثل تطبیق أبعاد م، وفي اللتحول الرقمياتمثل تطبیق 
 .المستدامة

منكم تعبئة الاستبیان أدناه شاكرین لكم تعاونكم ومقدرین دعمكم لتحقیق  لذلك نرجو
 .أھداف البحث

لاستبیان محاطة بالسریة التامة، ولا یستخدم  اعلىكما نحیط سعادتكم علما بان الإجابة 
  .فقطإلا لغرض البحث 

 

 الاحترام،وتفضلوا بقبول وافر التحیة وفائق 
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  :          الجنس

  أنثى  ذكر

   
  :  السن

  عام ٥٠أكثر من    عام ٥٠ : ٤٠  عام ٤٠ : ٣٠  عام ٣٠ : ٢٠

              
  : المؤھل

  علیم فوق الجامعيت  تعلیم جامعي  تعلیم اقل من جامعي

  
  :سنوات الخبرة

  عام ١٥أكثر من   عام ١٥ - ١١  عام ١٠-٦   فأقلأعوام ٥

  

 الشمول المالي: المجموعة الأولي

  العبارة م
 موافق

 بشدة
 محاید موافق

 غیر

 موافق

غیر 
 موافق

 بشدة

 الوصول

 تقلیص حجم الاقتصاد غیر الرسمي من علىیعمل الشمول المالي  1
 لخدمات المالیة لجمیع فئات المجتمعخلال توفیر كافة ا

5 4 3 2 1 

تستطیع المؤسسات الرسمیة تنمیة الوصول بالخدمات المالیة  ٢
للأفراد والمنظمات عن طریق ابتكار منتجات تتناسب مع 

 متطلباتھم واحتیاجاتھم

5 4 3 2 1 

تستطیع المؤسسات الرسمیة تنمیة الوصول بالخدمات المالیة  ٣
ت عن طریق اسناد تلك الخدمات الي كیانات للأفراد والمنظما

 معاونة مثل شركات المحمول وشركات الدفع الفوري

5 4 3 2 1 

تستطیع المؤسسات الرسمیة تنمیة الوصول بالخدمات المالیة  ٤
للأفراد والمنظمات عن طریق دعم اللامركزیة بمنح المزید من 

 الصلاحیات للأفرع الصغیرة والكیانات المعاونة

5 4 3 2 1 
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  العبارة م
 موافق

 بشدة
 محاید موافق

 غیر

 موافق

غیر 
 موافق

 بشدة

 الجودة

 في جودة الخدمة المقدمة من طرف والوثوقیمكن الاعتماد  ١
 المؤسسات الرسمیة

5 4 3 2 1 

أمتلك دلیل مادي ملموس یدعم رأیي في جودة الخدمة المقدمة من  ٢
 طرف المؤسسات الرسمیة

5 4 3 2 1 

 واستفسارات واقتراحات لشكاوىتستجیب المؤسسات الرسمیة  ٣
 اقتراحاتھم بمحمل الجد والتنفیذالأفراد وتأخذ 

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 توفر المؤسسات الرسمیة الحمایة القانونیة لعملائھا ٤

اشعر بتعاطف المؤسسات الرسمیة أثناء قیامھا بتنفیذ التعلیمات  ٥
 الرقابیة والقواعد المنظمة

5 4 3 2 1 

 الاستخدام

 تقدمھا المؤسسات تتزاید عدد المنتجات والخدمات المالیة التي  ١
  الرسمیة

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  تتزاید عدد العملیات غیر النقدیة التي یقوم بھا الأفراد  ٢

یزداد الطلب على المنتجات المالیة التي تقدمھا الشركات الداعمة   ٣
  للشمول المالي

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  یتزاید عدد المؤیدین والمشجعین للشمول المالي  ٤

 التأثیر

 1 2 3 4 5   في ثقافة أفراد المجتمعالشمول الماليیؤثر   ١

 المقدم من قبل المؤسسات الشمول الماليلدي معلومات كافیة عن   ٢
  الرسمیة

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5   وارشحھا للآخرینالشمول المالياساند فكرة   ٣

 1 2 3 4 5 الشمول المالي بتكنولوجیا وباستمرارانوي التعامل مجددا  ٤
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  الرقميالتحول: الثانیةالمجموعة 

  العبارة م
 موافق

 بشدة
 محاید موافق

 غیر

 موافق

غیر 
 موافق

 بشدة

 التقنیات

یقوم التحول الرقمي على استخدام منظومة من الأجھزة، وأنظمة  ١
التشغیل، ووسائط التخزین، والبرمجیات التي تعمل ضمن بیئات 

 الأصول بكفاءة تقنیة ومراكز معلومات تسمح باستخدام جمیع
  تشغیلیة عالیة

5 4 3 2 1 

 تطبیق التحول الرقمي لابد من تحدیث البنیة التحتیة لإمكانیة  ٢
  التكنولوجیة لضمان استدامة الخدمة المقدمة

5 4 3 2 1 

لابد من تخصیص میزانیة معتبرة للتحول الرقمي على الرغم من   ٣
قانونیة  احیانا بمخصصات الموازنة والاجراءات الاصطدامھا

  لصرفھا

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  الشمول المالي ومتطلباتلابد من موائمة التقنیات لتلبیة احتیاجات  ٤

 الكوادر البشریة

 تطبیق التحول الرقمي لابد من توفیر كوادر بشریة مؤھلة لإمكانیة  ١
  قادرة على استخدام البیانات وتحلیلھا لدعم عملیة اتخاذ القرار

5 4 3 2 1 

یتطلب تخطیط الرؤى وتنفیذھا كفاءات بشریة وخبرات علمیة   ٢
  وعملیة مع إیمان بالتغییر والتطویر

5 4 3 2 1 

یستلزم تطبیق التحول الرقمي كوادر بشریة مسئولة عن إدارة   ٣
  التحتیة للشبكة والبنیةالمنظومة التقنیة 

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  تعد الكوادر البشریة أھم مقومات التحول الرقمي  ٤

 الخدمات المالیة الرقمیة

 1 2 3 4 5  یمكن تقدیم خدمات مالیة ممیزة اعتمادا على التحول الرقمي  ١

تھدف الخدمات المالیة الرقمیة المقدمة اعتمادا على التحول الرقمي  ٢
 ھو تخفیض التكالیف واختصار الوقت

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  التحول الرقمي یساعد على زیادة مستوي الشفافیة  ٣

 1 2 3 4 5یساھم التحول الرقمي في تحول أسالیب العمل في كافة القطاعات  ٤
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  العبارة م
 موافق

 بشدة
 محاید موافق

 غیر

 موافق

غیر 
 موافق

 بشدة

إلى أسالیب حدیثة یمكن أن تخلق فرص عمل جدیدة ومبتكرة 
 للمساھمة في النمو الاقتصادي

 الاجراءات

الجوانب التشریعیة مواكبة لتطور الاحداث خاصة بعد صدور   ١
 قانون التجارة الالكترونیة

5 4 3 2 1 

أھم تحدي للتحول الرقمي ھو تبني الدفع الالكتروني لأنھ یسمح بفتح   ٢
 مجال للتجارة والتسویق

5 4 3 2 1 

إرساء بناء تقني فعال یسمح بتطویر الاجراءات على الصعیدین   ٣
الداخلي والخارجي وذلك لضمان التطبیق الأمثل للتحول الرقمي، 

 ارجیة في إنجاز العملیاتویتضمن ذلك الموائمة الداخلیة والخ

5 4 3 2 1 

لابد من وجود نظام رقابي فعال في إنجاز الاجراءات والذي یعتبر  ٤
 أحد المفاتیح الرئیسیة في المدخلات والمخرجات للمنظمة

5 4 3 2 1 

یجب متابعة البیانات بشكل مستمر لضمان استمرار تدفقھا   ٥
  ل الرقميوالاستفادة منھا بشكل یتماشى مع أھداف التحو

5 4 3 2 1 

یفترض أن تقوم المنظمات بجھود إدارة وتحلیل البیانات بشكل   ٦
منتظم وفعال وذلك لتوفیر معلومات وإجراءات نوعیة موثوقة 
وكاملة مع توفیر وتطویر أدوات مناسبة للتحلیل والبحث عن 

  البیانات والتنبؤ بالمستقبل

5 4 3 2 1 
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 أبعادھا؟نمیة المستدامة من خلال وھي تقیس الت: المجموعة الثالثة

 موافق  العبارة م
 غیر محاید موافق بشدة

 موافق

غیر 
 موافق
 بشدة

 البعد الاقتصادي
خلال عملیة صنع القرار یتم التركیز على حل مشكلة التخلف  1

 الاقتصادي والحد من الفقر خلال الزمن
5 4 3 2 1 

لتنمیة وجود میزانیة مخصصة للانفاق لتحقیق متطلبات ا  ٢
 المستدامة

5 4 3 2 1 

خلال عملیة صنع القرار یتم التركیز على الاستخدام الكفء   ٣
 للموارد الاقتصادیة

5 4 3 2 1 

 ویحققون رؤوس أموالھم محلیا، باستثماریقوم أفراد المجتمع   ٤
 عوائد كافیة من تلك الاستثمارات

5 4 3 2 1 

 البعد البیئي
 1 2 3 4 5 التركیز على مخاطر النمو السكانيخلال عملیة صنع القرار یتم  ١
خلال عملیة صنع القرار یتم التركیز على مخاطر استنفاذ الموارد  ٢

 غیر المتجددة
5 4 3 2 1 

خلال عملیة صنع القرار یتم التركیز على التأثیرات والنتائج على  ٣
 البیئة في الأجل الطویل

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  تجاه البیئةوالشفافیةلتزام بالتوعیة خلال عملیة صنع القرار یتم الا ٤
 البعد الاجتماعي

 1 2 3 4 5 تعزیز عدالة التوزیع بین مختلف قطاعات المجتمع ١
 1 2 3 4 5  القادموالجیلتعزیز عدالة التوزیع بین الجیل الحالي  ٢
 1 2 3 4 5  الأمراضومكافحةالنھوض بالتعلیم الابتدائي، حقوق الصحة  ٣
نشر المساواة بین الجنسین وتعزیز المرأة، وتحسین الرعایة  ٤

 الصحیة للام
5 4 3 2 1 

 البعد المؤسسي
 نظم المعلومات في كافة اجھزة الدولة وتدقیق ومراجعةیتم فحص  ١

   للشمول الماليوتطبیقھالتحدید مدي توافقھا 
5 4 3 2 1 

فة اجھزة  عدد العاملین في مجال نظم المعلومات في كایتنامى ٢
  الدولة

5 4 3 2 1 

تتزاید الدورات التدریبیة التي تقوم بھا كافة اجھزة الدولة في سبیل  ٣
  تحقیق التنمیة المستدامة

5 4 3 2 1 

لابد وأن تعمل المؤسسات الرسمیة على إعادة تشكیل الطریقة  ٤
 التي یتواصل ویفكر بھا أفراد المجتمع

5 4 3 2 1 

  مینأشكر لسعادتكم وقتكم الث

  وتفضلوا بقبول وافر التحیة وفائق الاحترام،
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Abstract: 
The research aims to test the relationship between financial 

inclusion and sustainable development and to identify the mediating role 
of both digital transformation in this relationship, and a descriptive and 
analytical approach was used. The research concluded that the first 
hypothesis accepted “there is a statistically significant relationship 
between financial inclusion and sustainable development,” and the 
second hypothesis accepted “there is a statistically significant 
relationship between digital transformation and financial inclusion.” 
Acceptance of the third hypothesis, “There is a statistically significant 
relationship between digital transformation and sustainable 
development,” rejection of the fourth hypothesis, “digital transformation 
mediates the relationship between financial inclusion and sustainable 
development.” For the sake of analyzing the rejection of the fourth 
hypothesis, the ways of applying digital transformation, represented in 
human cadres, technologies and financial services, were discussed. 
Digital and procedures in the form of sub-assumptions from which it was 
accepted that “measures mediate the relationship between financial 
inclusion and sustainable development,” and the other three were 
rejected. 
Key words: financial inclusion, digital transformation, sustainable 

development. 
 


