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 براعة سلسلة التورید على المیزة التنافسیة، واختبار دور الدراسة أثر ھذه تستقصي
 وقد تم الاعتماد على أسلوب نموذج المعادلة الھیكلیة .صمود سلسلة التورید في تلك العلاقة

 في رؤساء مجالس الإدارة والمدیرین یتمثل مجتمع الدراسةو .لاختبار فروض الدراسة
وقد استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البیانات . بالشركات الصناعیة بمدینة دمیاط الجدیدة

أثر إیجابي معنوي لأبعاد  وجود الإحصائى التحلیل نتائج وأثبتت.  مفردة١٨٢من عینة قوامھا 
فیما عدا أثر بُعد استغلال سلسلة التورید على براعة سلسلة التورید على أبعاد المیزة التنافسیة 

براعة سلسلة أثر إیجابي معنوي لأبعاد  وجود وكذلك. بُعد إبداع المنتجات حیث لم تثبت معنویتھ
أثبتت النتائج وجود أثر إیجابي معنوي لأبعاد أیضًا، . التورید على أبعاد صمود سلسلة التورید
النتائج أن رشاقة سلسلة التورید أظھرت كما . التنافسیةصمود سلسلة التورید على أبعاد المیزة 

تتوسط العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید وأبعاد المیزة التنافسیة فیما عدا العلاقة بین أبعاد 
براعة سلسلة التورید والوقت إلى السوق، كما توصلت الدراسة إلى أن متانة سلسلة التورید لا 

 وفي ضوء النتائج طرحت. عد استغلال سلسلة التورید وبُعد السعرتتوسط سوى العلاقة بین بُ
محل  متخذي القرار في الشركات الصناعیة تساعد قد التوصیات والتى من مجموعةالدراسة 
  . وكذلك قدمت بعض المقترحات للدراسات المستقبلیة.التطبیق

 :میزة التنافسیةصمود سلسلة التورید، براعة سلسلة التورید، ال  

 

أصبحت الأسواق سریعة التغیر وتتمیز بالمنافسة العالمیة، وقصر دورة حیاة المنتجات، 
وتستطیع . وتطور احتیاجات العملاء، وتزاید الطلب على الجودة الأعلى وبأسعار منخفضة

ء المستھدفون المیزة التنافسیة عندما یكون لدیھا سلعة أو خدمة ینظر إلیھا العملاالشركة تحقیق 
خفض حیث تنشأ المیزة التنافسیة من قدرة الشركة على على أنھا أفضل من منتجات المنافسین، 

 .(Chen, 2019)التكلفة أو تقدیم منتجات، أو خدمات متمیزة أو إرضاء العملاء بشكل أفضل 
ة إلى وتحقیق المیزة التنافسیة یساعد الشركة على توسیع وزیادة حصتھا السوقیة، بالإضاف

  . تحسین صورة الشركة وإمكانیة الدخول إلى أسواق جدیدة
وتحتاج الشركات إلى استكشاف الفرص الجدیدة في السوق، واستغلال الكفاءات 

 Aslam)الحالیة في عملیاتھا للحفاظ على القدرة التنافسیة، وذلك من خلال براعة سلسلة التورید 
et al., 2018) .ویؤكد  Wamba et al. (2020) تزامن القدرة على استغلال الفرص على أن
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الحالیة مع استكشاف فرص جدیدة یساعد المنظمة على تحقیق میزة تنافسیة عن المنظمات التي 
  .تؤكد على أحدھما على حساب الآخر

 وسریعة التغیر، والتعقید المتزاید لشبكات سلاسل التورید المتقلبةوتسببت بیئة الأعمال 
درجة عدم التأكد، والمخاطر غیر المتوقعة والتي تزید من احتمال حدوث العالمیة في ارتفاع 

كما أن تغیر المناخ، . (Hohenstein et al, 2015) اضطرابات شدیدة في سلاسل التورید
 Liu et) سلسلة التوریدوالأمراض المعدیة، والھجمات الإرھابیة تزید من احتمال اضطراب 

al., 2018).   
 اجتاحت موجة من الانتفاضات منطقة الشرق الأوسط وشمال ،٢٠١٠وفي نھایة عام 

إفریقیا، ولم یؤثر ذلك على الأعمال في تلك الدول فحسب، بل امتد التأثیر إلى سلاسل التورید في 
جمیع أنحاء العالم، وبخاصة شركات الأغذیة الزراعیة والنسیج في أوروبا ومنتجي السلع 

  . (Elzarka, 2013) الاستھلاكیة في الاقتصادات الآسیویة
، شھد العالم انتشارًا لفیروس كورونا المستجد، والمعروف باسم ٢٠١٩دیسمبر وفي 
COVID-19ومن ثم، أعلنت . ھذا الوباء ، ولقد تضررت جمیع دول العالم تقریبًا من تفشي

 ,.Singh et al) ٢٠٢٠ مارس ١١منظمة الصحة العالمیة أن فیروس كورونا جائحة في 
تأثرت معظم الشركات الكبرى في العالم حتى قبل الإعلان عن تفشي وباء كورونا،  وقد. (2020

 من الشركات الكبرى نظرًا لوجود موردیھا في ٩٣٨حیث تأثر إنتاج وإمدادات المواد لـنحو 
ووھان الصینیة بؤرة تفشي الوباء، بالإضافة إلى ذلك، أدى الانتشار الشدید للفیروس في أوروبا 

متحدة إلى منع حركة المنتجات والمواد في جمیع أنحاء العالم، وأصبح من الصعب والولایات ال
ونظرًا لتنوع المخاطر . (Paul & Chowdhury, in press)مواصلة عملیات سلاسل التورید 

ووتیرة تأثیرھا على سلسلة التورید، أصبح صمود سلسلة التورید جانبًا متزاید الأھمیة في إدارة 
كما أن التحدیات التي فرضتھا جائحة كورونا تمثل اختبارًا . (Li et al., 2017)سلسلة التورید 

  .(Ivanov, 2020)لمدى صمود سلسلة التورید 
 

  :Supply Chain Ambidexterityبراعة سلسلة التورید  -١
الات اجتذب مفھوم البراعة اھتمامًا كبیرًا في النظریة التنظیمیة، وأصبح أحد المج

الذي طرح فكرة أن البراعة و Duncan (1976) وترجع بحوث البراعة إلى .الرئیسة للبحث
 c.a Blome) یمكن أن تساعد على توحید ھدفین أو قدرات تبدو متناقضة لتحسین أداء الشركة

et al., 2013) .منذ وDuncan (1976) لوصف قدرة " المنظمة البارعة" یستخدم مصطلح
ام بشیئین مختلفین بنفس المھارة في نفس الوقت؛ فالبراعة تدل على قدرة المنظمة على القی

المنظمة على إدارة، والتوفیق بین، المطالب المتضاربة للمھام المختلفة، والذي غالبًا ما یعتبر 
ولكي تصبح الشركات بارعة، تحتاج إلى تنسیق المطالب . (Yang et al., 2014)أمرًا صعبًا 

رضھا البیئة، وتشمل ھذه المطالب تحقیق التوازن بین الكفاءة في استغلال المتضاربة التي تف
الموارد الحالیة مقابل استكشاف ظروف السوق المستقبلیة والاستجابة لھا من خلال أنشطة 

قدرة المنظمة على وتشیر البراعة التنظیمیة إلى . (Aslam et al., 2018)البحث والتجریب 
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 الإمكانیات الحالیة واستكشاف فرص وإمكانیات جدیدة في نفس تحقیق التوازن بین استغلال
  ). ٢٠١٤الزھار، (الوقت 

المستوى التنظیمي، إلا  على وعلى الرغم من أنھ قد تم بحث البراعة على نطاق واسع
 ,.Burin et al)أنھا لم تتلق سوى القلیل من الدراسة في إدارة العملیات، وإدارة سلسلة التورید 

فردة، وظھرت الدعوة مؤخرًا إلى التوسع مركزت معظم الدراسات على المنظمة الفقد . (2020
فالشركات لم تعد . (Kristal el al. 2010)لدراسة البراعة التنظیمیة عبر سلسلة التورید 

   . (Liu et al., 2018)تتنافس على أساس فردي ولكن كعضو في سلسلة التورید 
 براعة سلسلة التورید Kristal el al. (2010)  عرف،وفي سیاق إدارة سلسلة التورید

بأنھا خیار استراتیجي للشركات لمتابعة ممارسات استغلال واستكشاف سلسلة التورید في نفس 
 حیث عرّف براعة سلسلة التورید على أنھا قدرة Burin et al. (2020)  معھم ویتفق.الوقت

 في نفس الوقت، أي قدرة المدیر على  واستغلالھاسلسلة التوریدالشركة على استكشاف موارد 
  .  من خلال الاستكشاف والاستغلالسلسلة التوریددمج وإعادة ھیكلة موارد الشركة، وشركاء 

 أن ھناك بعدین لبراعة سلسلة التورید ھما؛ استغلال Kristal et al. (2010) ویرى
  : سلسلة التورید واستكشاف سلسلة التورید، ویمكن توضیح ذلك كما یلي

 على أنھ مجموعة یُعرف: Supply Chain Exploitation استغلال سلسلة التورید ١-١
. (Kristal et al., 2010)من الممارسات التي تصقل وتوسع المھارات والموارد المتاحة 

ویتحقق صقل المھارات والموارد المتاحة من خلال الحد من الفائض التشغیلي وتحسین 
 ویعد .(Ojha et al., 2018a)ة من التقنیات الحالیة كفاءة العملیات وتحسین والاستفاد

مثل الفوترة الآلیة (تأھیل وتطویر الموردین، وأتمتة المھام المشتركة بین الشركات 
Automated Billingمن أبرز الأمثلة على ) ، وإعداد التقاریر، وإدارة المخزون

 . (Burin et al., 2020)استغلال سلسلة التورید 
یتعلق بالممارسات التي : Supply Chain Exploration ة التوریداستكشاف سلسل ٢-١

تطور كفاءات جدیدة لسلسلة التورید من خلال التجریب واكتساب معارف وموارد جدیدة 
(Kristal et al., 2010) . ،وتمثل ورش العمل الموجھة بالإبداع بالتعاون مع الموردین

  أمثلة على ممارسات استكشاف سلسلةوتوظیف أنظمة ذكاء الأعمال عبر سلسلة التورید
ویركز استكشاف سلسلة التورید على الاستفادة من . (Burin et al., 2020)التورید 

فرص سلسلة التورید غیر المستكشفة وتحسین قدرة الشركة على التكیف مع البیئة 
  .(Partanen et al., 2020)الخارجیة، وعلى الأداء طویل الأجل 

  :Supply Chain Resilience صمود سلسلة التورید -٢
حیث كانت أول دراسة حول  مفھوم صمود سلسلة التورید في مطلع الألفیة الثالثة، ظھر

صمود سلسلة التورید في المملكة المتحدة بعد اضطرابات النقل جراء احتجاجات الوقود في عام 
٢٠٠٠) Kochan & Nowicki, 2018 .(بات وتزاید الاھتمام البحثي بھ بعد الاضطرا

 سبتمبر الإرھابیة، التي كان لھا تأثیرًا كبیرًا على الاقتصاد العالمي ١١الكبرى، مثل ھجمات 
(Hohenstein et al., 2015) . وفي السنوات الأخیرة، شھدت سلاسل التورید مستویات غیر

مسبوقة من الاضطرابات مثل الكوارث الطبیعیة، والاضطرابات السیاسیة، والھجمات 
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 & Gölgeci)، ودینامیكیة السوق مثل تقلب الطلب وقصر دورات حیاة المنتجات الإلكترونیة
Kuivalainen, 2020) .  

 إلى أن عدم التأكد والاضطرابات البیئیة لا تقتصر Aslam et al. (2020)كما أشار 
ومع ذلك، ظھرت بعض الشركات . على الحدود التنظیمیة؛ بل تؤثر على سلسلة التورید بأكملھا

وقد أدت القدرة الواضحة  على مواجھة وقوع أحداث خطرة بشكل أكثر فعالیة من غیرھا،قادرة 
لبعض سلاسل التورید على التعافي من أحداث المخاطر بشكل أكثر فعالیة من غیرھا إلى إثارة 

  . (Jüttner & Maklan, 2011) الجدل حول قدرة سلسلة التورید على الصمود
صمود سلسلة التورید بشكل كبیر، ویُظھر الباحثون وقد ازدادت البحوث المتعلقة ب

 Ali et) كبیرًا بھ نظرًا لتأثیره على استمراریة الأعمال والقدرة التنافسیة اھتمامًاوالممارسون 
al., 2017) . وما زالت بحوث صمود سلسلة التورید في بدایتھا، وھو ما ینعكس في وجھات

ولا یوجد تعریف  .(Li et al., 2017)التورید النظر غیر المتسقة حول طبیعة صمود سلسلة 
ویُمكن تعریف صمود سلسلة التورید على أنھ قدرة سلسلة . صمود سلسلة التورید لـ علیھمتفق

التورید على التكیف والاستعداد للأحداث غیر المتوقعة، والتعامل مع الاضطرابات والتعافي 
ا للمستوى المطلوب من الترابط والسیطرة منھا من خلال الحفاظ على استمراریة العملیات وفقً

  .(Ponomarov & Holcomb, 2009)على الھیكل والوظیفة 
:  أن لصمود سلسلة التورید بُعدین ھماWieland and Wallenburg (2013)یرى و

  :رشاقة سلسلة التورید ومتانة سلسلة التورید، ویمكن توضیح ذلك كما یلي
تركز على إعادة الھیكلة السریعة : Supply Chain Agility  سلسلة التوریدرشاقة ١-٢

وتُعرف الرشاقة على أنھا قدرة سلسلة التورید . للنظام في مواجھة التغیرات غیر المتوقعة
 . على الاستجابة السریعة للتغییر من خلال التكیف مع التغییر

  تركز متانة سلسلة التورید : Supply Chain Robustness  سلسلة التوریدمتانة ٢-٢
.  قدرة السلسلة على القیام بوظائفھا على الرغم من بعض الأضرار التي قد تلحق بھاعلى

وبالتالي، تتطلب المتانة توقعًا استباقیًا للتغییر قبل ". تحمل الصدمات"فھي تساعد على 
ومن ثم، تُعرف المتانة على أنھا قدرة سلسلة التورید على مقاومة التغییر دون . حدوثھ
 .التكیف

 :Competitive Advantageلتنافسیة المیزة ا -٣
 إلى الحفاظ على ربحیتھا وتجاوز منافسیھا، وینبغي أن تركز الشركات الشركاتتسعى 

على جمیع جوانب المنافسة، أي الجودة والسعر وسرعة الاستجابة للعملاء والابتكار، بحیث 
وتنشأ المیزة . (Eidizadeh et al., 2017)تبقى في الصدارة من خلال تحقیق میزة تنافسیة 

التنافسیة من قدرة الشركة على خلق قیمة أعلى للمشترین، وتنبع ھذه القیمة العالیة من تقدیم 
أسعار أقل من المنافسین للحصول على منافع مكافئة، أو توفیر مزایا فریدة تبرر السعر المرتفع 

 عندما لا یمكن تتمتع الشركة بمیزة تنافسیةو. (Morretta et al., 2020)عن المنافسین 
. (Chen, 2019)للمنافسین الحالیین أو المحتملین أن یقلدوا منتجاتھا أو أن تقلیدھا یكلفھم كثیرًا 

ویمكن تعریف المیزة التنافسیة على أنھا مدى قدرة المنظمة على إنشاء وضع دفاعي ضد 
  .(Li et al., 2006)المنافسین یسمح لھا بالتمیز عن منافسیھا 
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 أحد أكثر الموضوعات بحثًا في سلسلة التوریدلمیزة التنافسیة عبر أنشطة ویعد تحقیق ا
قد بدأت الشركات تدرك أنھا لا تستطیع تحسین ف. سلسلة التوریدبحوث إدارة العملیات وإدارة 

یمكن لسلسلة التورید أن تحسن القدرة التنافسیة من خلال التعاون ولكن المزایا التنافسیة بمفردھا؛ 
 ,.Nguyen et al) المصلحة في السلسلة لزیادة الجودة وخفض تكلفة المنتجاتبین أصحاب 

ولتحقیق أقصى قدر من المیزة التنافسیة، یجب على جمیع أعضاء سلسلة التورید العمل . (2017
معًا لخدمة المستھلك النھائي؛ حیث إن طریقة ارتباط الشركة بالشركات الأخرى في سلسلة 

   .(Liao et al., 2017) لى میزتھا التنافسیةالتورید یمكن أن تؤثر ع
تمیز : وھناك العدید من المعاییر المستخدمة لقیاس المیزة التنافسیة للشركة مثل

وكانت الأدبیات  .(Handoko et al., 2015)المنتجات، وریادة التكالیف، والاستجابة السریعة 
یم، والمرونة باعتبارھا قدرات تنافسیة التكلفة، والجودة، والتسل/ متسقة تمامًا في تحدید السعر 

 كعنصر من عناصر المیزة التنافسیةوبالإضافة إلى ذلك، حددت الدراسات الحدیثة الوقت . مھمة
(Li et al., 2006).  فالتعجیل بتقدیم منتجات أو خدمات جدیدة وتقلیل وقت الوصول للسوق یعد

حیث یؤدي تخفیض وقت دورة  .(Kwak et al., 2018) مصدرًا لضمان المیزة التنافسیة
تطویر المنتج إلى تخفیض الوقت لتقدیم منتج جدید، وبالتالي، تحقیق مزایا نسبیة في الحصة 

  .(liao et al., 2017) السوقیة والربح والمیزة التنافسیة طویلة المدى
التكلفة، /  أن ھناك خمسة أبعاد المیزة التنافسیة ھي السعر Li et al. (2006)ویرى 

لجودة، واعتمادیة التسلیم، وابتكار المنتجات، والوقت إلى السوق، ویمكن توضیح ذلك كما وا
 :یلي

 یشیر إلى قدرة الشركة على منافسة المنافسین :Price/ Costالتكلفة / السعر  ١-٣
أو تقدیم المنتج بتكلفة . (Li et al., 2006)الرئیسیین على أساس السعر المنخفض 

یف الإنتاج وتحسین إنتاجیة العاملین واستخدام المعدات منخفضة من خلال ضبط تكال
 ). ٢٠١٦سلطان، (بطریقة فعالة 

 تعبر عن قدرة الشركة على تقدیم منتجات تتسم بالمطابقة :Quality الجودة ٢-٣
كما تعبر عن قدرة . (Kristal et al., 2010)للمواصفات، والملاءمة للاستخدام 

 . (Li et al., 2006)ي یحقق قیمة أعلى للعملاء الشركة على تقدیم المنتج بالأداء الذ
 تعبر عن قدرة المنظمة على توفیر :Delivery Dependability اعتمادیة التسلیم ٣-٣

، (Li et al., 2006)المنتج بالنوع والحجم المطلوب من قبل العملاء في الوقت المحدد 
ة من العملاء وذلك من خلال تخفیض الوقت المنقضي بین استلام الأوامر الإنتاجی

 ). ٢٠١٦سلطان، (وتلبیتھا 
 یشیر إلى قدرة  المنظمة على إدخال :Product Innovationإبداع المنتجات  ٤-٣

كما تستطیع تقدیم منتجات مصممة خصیصًا، . منتجات وخصائص جدیدة إلى السوق
 .(Li et al., 2006)وتقوم بتغییر تصمیم المنتجات لتلبیة احتیاجات العملاء 

 یعبر عن قدرة المنظمة على إدخال منتجات :Time to Market السوقالوقت إلى  ٥-٣
جدیدة أسرع من المنافسین الأخرین حیث تستطیع تطویر وتقدیم المنتج إلى السوق 

 .(Li et al., 2006) بسرعة
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  :العلاقة بین براعة سلسلة التورید والمیزة التنافسیة -٤

 سلسلة التورید لھا تأثیر معنوي  إلى أن براعةKristal et al. (2010)دراسة توصلت 
التكاملیة المتمثلة في الجودة وسرعة التسلیم ومرونة العملیات والتكلفة  القدرات التنافسیة على
 على الاستفادة من الإمكانیات الحالیة للشركة، وترشید سلسلة التوریدحیث یركز استغلال . الأقل

عد المعرفة الحالیة ودمجھا لتحسین وخفض تكالیف التورید، كما ینطوي على استیعاب قوا
 المزایا التنافسیة الحالیة سلسلة التوریدونتیجة لذلك، یعزز استغلال . العملیات والتقنیات القائمة

بینما یركز استكشاف سلسلة التورید على تطویر الكفاءات الجدیدة في سلسلة التورید . للشركة
البحث والتجریب واكتساب سلسلة التورید موارد والمعرفة الخارجیة القابلة للاستخدام من خلال 

ونتیجة لذلك، یساعد على التكیف بشكل فعال مع البیئات التنافسیة وخلق فرص . وتقنیات جدیدة
  .جدیدة

ووفقًا لوجھة النظر المستندة إلى الموارد، فإن الشركات التي تمتلك موارد قیّمة ونادرة 
وتعتبر . (Mandal, 2017)ل تحظى بمیزة تنافسیة وغیر قابلة للتقلید وغیر قابلة للاستبدا

البراعة التنظیمیة وفقًا لوجھة النظر المستندة إلى الموارد قیّمة، ونادرة ومكلفة للتقلید، لذا 
   .(Paliokaitė & Pačėsa, 2015)فالبراعة التنظیمیة یمكن أن تكون مصدرًا للمیزة التنافسیة 

بین براعة سلسلة التورید   الدینامیكیة في العلاقةكما یمكن الاستناد إلى نظریة القدرات
قدرة المنظمة على استشعار الفرص  في -  كقدرة دینامیكیة -وتنعكس البراعة . والمیزة التنافسیة

والتھدیدات في السوق، واغتنام الفرص عند ظھورھا، وإعادة ھیكلة الأصول والھیاكل التنظیمیة 
 .Ferreira et al وأشار .(Lee & Rha, 2016) مع نمو المنظمة وتغیر متطلبات السوق

 إلى أنھ وفقًا لمنظور القدرات الدینامیكیة، تحتاج الشركات إلى بناء، وتكامل، وإعادة (2020)
ھیكلة كفاءاتھا وقدراتھا للتكیف مع البیئة والحفاظ على المیزة التنافسیة، ومن أھم القدرات التي 

 .تساعد على ذلك الاستغلال والاستكشاف

  :العلاقة بین براعة سلسلة التورید وصمود سلسلة التورید -٥
ة   عت دراس ة     Lee and Rha (2016)س ویر براع تم تط ف ی شاف كی ى استك    إل

ر             ن الأث ف م ن أن تخف ف یمك ة وكی درات الدینامیكی اء الق ة بن لال عملی ن خ د م سلة التوری   سل
ال    سین أداء الأعم د وتح سلة التوری طرابات سل سلبي لاض د أك . ال ة أن  وق ك الدراس ائج تل دت نت

سلبیة لاضطرابات                ار ال ا تخفف من الآث د لأنھ براعة سلسلة التورید مقدمة لصمود سلسلة التوری
  . سلسلة التورید

صغیرة والمتوسطة، أشار       شركات ال ي سیاق ال ى أن Iborra et al. (2019)وف  إل
یمكن   ؛ مماتكشاف والاستغلالالبراعة تلعب دورًا مھمًا في التوفیق بین المطالب المتضاربة للاس 

صمود    ى ال درتھا عل سین ق ن تح طة م صغیرة والمتوس شركات ال درة  . لل ة كق لال البراع ن خ وم
ة     ادة الھیكل ام وإع شعار والاغتن ى الاست وي عل ة تنط صغیرة  دینامیكی شركات ال ستطیع ال ، ت

دات،  والمتوسطة تمییز وإدراك إشارات التغییر، كما تجعلھا قادرة على استشعار الفرص       والتھدی
ول    ریعة التح واق س ي الأس ة ف ة    وخاص وارد بطریق صیص الم ستطیع تخ رص، وت ام الف  واغتن

   .لتحقیق الصمودمختلفة من أجل التكیف مع التھدیدات والفرص الجدیدة 
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سلة     Aslam et al. (2020)وأیضًا، یرى  ة لصمود سل د مقدم  أن براعة سلسلة التوری
و    . التورید ى         فصمود سلسلة التورید ی درة عل ع حدوث الاضطرابات والق ى من درة عل ین الق ازن ب

مود  . التغلب على الآثار السلبیة بعد حدوث ھذه الاضطرابات     وتسھم براعة سلسلة التورید في ص
  . سلسلة التورید؛ حیث إن البراعة ھي التي تطور الآلیات التي تؤدي للصمود

ة    دمت دراس ا   Makhashen et al. (2020)وق ي     إطارًا نظریً ة ف ول دور البراع ح
تصمیم صمود سلسلة التورید، حیث یمكن تطبیق البراعة كقدرة دینامیكیة لتصمیم أو إعادة ھیكلة 
د         سلسلة التورید؛ حیث تعزز البراعة كفاءات الشركة وتساعدھا في التعرف على أوجھ عدم التأك

سلة  لذلك، یمكن أن تؤدي البراعة كقدرة دینامیكیة إلى  . في بیئات الأعمال   مود سل د من   ص  التوری
  . خلال استشعار واغتنام الفرص لإدارة الاضطراب والتعافي السریع

 :العلاقة بین صمود سلسلة التورید والمیزة التنافسیة -٦
د یُظھر      Ponomarov and Holcomb (2009)طور  سلة التوری  إطارًا لصمود سل

ستیة  أن صمود سلسلة التورید یمكن أن یؤدي إلى المیزة التنافسیة م        ن خلال تكامل القدرات اللوج
ات  ( درات إدارة المعلوم د وق درات إدارة التوری ب، وق درات إدارة الطل شكل  )ق ل ب دما تتكام ، فعن

سیة  صمود سلسلة التورید  مناسب ستؤدي إلى     ب   . ، والذي سیؤدي بدوره إلى میزة تناف ث تتطل حی
وث       راء بح طراب إج ة الاض ي مواجھ ات ف تعادة العملی ى اس درة عل ي   الق ة ف تثمارات ھام واس

ى                . تطویرھا دى القصیر عل ى الم ذھا عل درة وتنفی ذه الق د ھ ع أن یصعُب تقلی م، من المتوق ومن ث
 . الأقل

ة    سلة        Dubey et al. (2019)وتوصلت دراس أثیر إیجابي لصمود سل ود ت ى وج إل
سلة  فصمود سلسلة التورید یمكن أن یمنع الآثار السلبیة   التورید على المیزة التنافسیة؛      لانقطاع سل

أثر           د الت ول بع ت مقب ي وق ول من الأداء ف ستوى مقب التورید، وكذلك المساعدة على التعافي إلى م
زة    . بحدث ما  ویعد الاستثمار في القدرة على إدارة المخاطر على المدى الطویل مصدرًا مھمًا للمی
  . التنافسیة

ة   كما  أثیر    Abeysekara et al. (2019)توصلت دراس ود ت ى وج  إیجابي لصمود   إل
د         . سلسلة التورید على المیزة التنافسیة     سلة التوری مود سل درات ص اء ق إن بن ة، ف ك الدراس وفقًا لتل

زة         ساب می ضل واكت ة أف اطر بطریق ع المخ ل م اطر والتعام ف المخ ي تخفی ا ف ب دورًا مھمً یلع
  .تنافسیة

ى  وقد تم الاعتراف بصمود سلسلة التورید، كقدرة دینامیكیة یمكن أن تسا  عد الشركة عل
طرابات    دوث اض ال ح ا ح ى عملیاتھ اظ عل مود  . (Mandal, 2019)الحف ث إن ص سلة حی سل

ة، ویعزز               التورید ات الحالی ة العملی شغیل وإعادة ھیكل دیل إجراءات الت وم بتع  كقدرة دینامیكیة یق
تفادة من       ة والاس ي البیئ دات ف د الفرص والتھدی ي تحدی ساعد ف ا وی ول ومواءمتھ ا استخدام الأص ھ

سیة     زة تناف ساب می وارد      . (Mandal & Sarathy, 2018)لاكت ستندة للم ة النظر الم ا لوجھ وفقً
زة        ق می ى تحقی شركة عل ساعد ال ونظریة القدرات الدینامیكیة، فإن تطویر صمود سلسلة التورید ی

  . تنافسیة
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دور صمود سلسلة التورید كوسیط في العلاقة بین براعة سلسلة التورید والمیزة  -٧
  :نافسیةالت

 Yu et)ھناك ندرة في الدراسات التي تناولت صمود سلسلة التورید كمتغیر وسیط 
al., 2019). وقد تم دراسة مقدمات صمود سلسلة التورید على نطاق واسع، مثل إدارة مخاطر 

 & Gölgeci)، ورأس المال الاجتماعي (Jüttner & Maklan, 2011)سلسلة التورید 
Kuivalainen, 2020; Johnson et al., 2013) والكفاءات العلائقیة ،relational 

competencies (Wieland & Wallenburg, 2013) وإبداع الشركات ،(Gölgeci & 
Ponomarov, 2015) ونشر وظیفة الجودة ،(Lam & Bai, 2016) ، وكفاءات سلسلة

قدرات ، (Mandal, 2017b)                   والثقافة التنظیمیة ، (Mandal, 2017a)التورید 
 ,.Yu et al) دینامیكیة سلسلة التورید، (Mandal, 2019)إدارة تحلیل البیانات الضخمة 

، براعة سلسلة التورید (Naghshineh, & Lotfi, 2019)، مشاركة المعلومات (2019
(Aslam et al., 2020). 

 Chunsheng et) كما تم دراسة نتائج صمود سلسلة التورید مثل الأداء المالي للشركة
al., 2020; Li et al. 2017; Yu et al., 2019) ، وأداء الشركات(Liu et al. 2018; 

Wong et al., 2019) ، وأداء سلسلة التورید(Mandal et al., 2017; Chowdhury et 
al., 2019)،والمیزة التنافسیة  (Abeysekara et al., 2019; Dubey et al., 2019)، 
 وبناءً على نتائج الدراسات .(Saglam et al., 2020) مخاطر سلسلة التوریدوأداء إدارة 

فإن صمود سلسلة التورید یمكن أن یعمل كوسیط في العلاقة بین براعة سلسلة التورید السابقة، 
   .والمیزة التنافسیة

 

عیة تمثلت في إجراء مقابلات لتحدید مشكلة الدراسة قامت الباحثة بعمل دراسة استطلا
 مفردة من رؤساء مجالس الإدارة والمدیرین بالشركات الصناعیة بمدینة دمیاط ٣٠شخصیة مع 

 ٢٥/٦/٢٠١٨الجدیدة؛ وذلك للوقوف بشكل واضح على مشكلة الدراسة وذلك خلال الفترة من 
عض الظواھر وتوصلت الباحثة من خلال الدراسة الاستطلاعیة إلى وجود ب. ٢٢/٧/٢٠١٨إلى 

  : من أھمھا ما یلي
تتسم ھذه الشركات بارتفاع بُعد استغلال سلسلة التورید فیما یتعلق بالعلاقات مع  -١

الموردین، والتكامل مع الموردین لتأمین المواد الخام المطلوبة، والقیام بتحسینات 
 .مستمرة لمنتجاتھا الحالیة والتركیز على توسیع المنتجات

ات إلى بُعد استكشاف سلسلة التورید من حیث البحث عن تفتقر بعض ھذه الشرك -٢
البحث عن طرق الفرص في الأسواق الجدیدة، والاعتماد على قنوات توزیع جدیدة و

 .مبتكرة لإرضاء العملاء
تتسم ھذه الشركات بارتفاع صمود سلسلة التورید حیث تحتفظ سلاسل التورید الخاصة  -٣

ة طویلة بعد حدوث التغییر، وإن كانت بھذه الشركات بنفس الوضع المستقر لفتر
 .الصناعات الغذائیة أقل صموداً لعدم القدرة على التخزین لفترة طویلة
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تستطیع ھذه الشركات تعدیل أوقات العملیات التشغیلیة كما تستطیع تعدیل مواعید  -٤
التسلیم بما یتناسب مع الظروف الطارئة، حیث یمكنھا العمل وفقاً لعدد من 

  . المحتملةالسیناریوھات
تبین أن معظم الشركات التي تعمل في نفس مجال الصناعة تتساوى أسعار منتجاتھا،  -٥

. ویرجع ارتفاع أسعار البعض لتمیز منتجاتھا بجودة أعلى من منتجات المنافسین
وتحاول ھذه الشركات تقدیم أسعار تنافسیة، ولكن ارتفاع أسعار المواد الخام وارتفاع 

 .قاً أمام ذلكأجور العمالة یقف عائ
تتمیز ھذه الشركات بارتفاع جودة منتجاتھا، مع الارتفاع النسبي لجودة منتجات  -٦

 .الشركات التي تعمل بترخیص من شركات أجنبیة
تتسم ھذه الشركات بارتفاع بُعد إبداع المنتجات مثل صناعة الأثاث، والمنسوجات  -٧

 .لمنظفاتوالمفروشات، ومستحضرات التجمیل، والصناعات العذائیة، وا
اعتمادیة التسلیم حیث تسلم الطلبیات في الوقت  تتسم ھذه الشركات بارتفاع بُعد -٨

 .وبالحجم المحدد من قبل العملاء
 .تفتقر بعض الشركات إلى المبادأة والوصول السریع إلى السوق -٩

 

ابات مثل الكوارث الطبیعیة، والاضطرتتعرض سلاسل التورید لمخاطر كبیرة 
السیاسیة، والھجمات الإلكترونیة، ودینامیكیة السوق مثل تقلب الطلب وقصر دورات حیاة 

 وتؤثر على تنافسیتھا وبقاءھا؛ لذلك ینبغي أن تتبني الشركات الممارسات التي تؤدي المنتجات،
ت وتعتبر براعة سلسلة التورید من أھم الممارساصمود سلسلة التورید والمیزة التنافسیة، إلى 

فتطویر براعة سلسلة التورید یسمح للشركات بتعزیز صمود . التي یمكن أن تتبناھا الشركات
ومن ثم، تستطیع الشركات الحفاظ على . سلسلة التورید للتخفیف من آثار المخاطر المحتملة

الدراسة الاستطلاعیة التي قامت بھا واستناداً إلى . مركزھا التنافسي وتحقیق المیزة التنافسیة
لباحثة، ومراجعة الدراسات السابقة، ترى الباحثة أنھ یمكن تحدید مشكلة الدراسة في ضوء ا

  :طرح التساؤلات التالیة
 ما ھو تأثیر أبعاد براعة سلسلة التورید على أبعاد المیزة التنافسیة؟ -١
 ما ھو تأثیر أبعاد براعة سلسلة التورید على أبعاد صمود سلسلة التورید؟ -٢
  صمود سلسلة التورید على أبعاد المیزة التنافسیة؟ما ھو تأثیر أبعاد -٣
ھل تتوسط أبعاد صمود سلسلة التورید العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید وأبعاد  -٤

 المیزة التنافسیة؟
 

  : تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة
 .على أبعاد المیزة التنافسیةالتعرف على تأثیر أبعاد براعة سلسلة التورید  -١
 .التعرف على تأثیر أبعاد براعة سلسلة التورید على أبعاد صمود سلسلة التورید -٢
 .الوقوف على تأثیر أبعاد صمود سلسلة التورید على أبعاد المیزة التنافسیة -٣
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تحدید ما إذا كانت أبعاد صمود سلسلة التورید تتوسط العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة  -٤
 .د وأبعاد المیزة التنافسیةالتوری

  :فروض الدراسة: خامساً
وأھدافھا، تسعى ھذه الدراسة إلى التحقق من مدى صحة  الدراسة مشكلة ضوء في

  : الفروض التالیة
  .یوجد تأثیر معنوي لأبعاد براعة سلسلة التورید على أبعاد المیزة التنافسیة -١
  .أبعاد صمود سلسلة التوریدیوجد تأثیر معنوي لأبعاد براعة سلسلة التورید على  -٢
  .یوجد تأثیر معنوي لأبعاد صمود سلسلة التورید على أبعاد المیزة التنافسیة -٣
تتوسط أبعاد صمود سلسلة التورید العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید وأبعاد المیزة  -٤

  .التنافسیة

  : عن نموذج الدراسة وذلك كما یلي١ویعبر الشكل رقم 

  
  لدراسةنموذج ا :١شكل 

  .من إعداد الباحثة اعتماداً على الدراسات السابقة: المصدر
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  : تتمثل أھمیة ھذه الدراسة فیما یلي
تساھم ھذه الدراسة في بحوث إدارة سلسلة التورید من خلال دراسة الدور الوسیط  -١

  .ة التنافسیةلصمود سلسلة التورید في العلاقة بین براعة سلسلة التورید والمیز
إن معظم الدراسات تساھم ھذه الدراسة في دراسات نواتج براعة سلسلة التورید حیث  -٢

 ;Kristal et al., 2010; Lee &  Rha, 2016)تدرس نواتج مثل أداء الشركات 
Ojha et al., 2018b; Partanen et al. 2020; Rha, 2013) وتوجد ندرة في ،

 .  والمیزة التنافسیةسلسلة التوریدین براعة الدراسات التي تناولت العلاقة ب
تطبق ھذه الدراسة في سیاق الشركات الصغیرة والمتوسطة، وقد أشار  -٣

Kamalahmadi and Parast (2016) ھما الشاملة لدراسات صمود مراجعت في
سلسلة التورید إلى أن البحوث المتعلقة بممارسات الصمود في الشركات الصغیرة 

 .  جداً، وأنھ لم یتلق الكثیر من الاھتمام في ھذا السیاقوالمتوسطة محدودة
 . تطبق ھذه الدراسة في دولة نامیة والتي تختلف في ثقافتھا عن البیئات الأخرى -٤
تطبق ھذه الدراسة في المنطقة الصناعیة بمدینة دمیاط الجدیدة والتي تلعب دورًا مھمًا  -٥

من أھم المناطق وتعد . رص العملفي التنمیة الصناعیة، وجذب الاستثمارات وتوفیر ف
وتحتل الصناعیة بجمھوریة مصر العربیة، وتتمیز بتنوع الأنشطة الصناعیة بھا، 

المرتبة الخامسة بین المدن والمناطق الصناعیة والحرة بإجمالي قیمة إنتاج بلغ نحو 
 ).٢٠١٨وزارة التجارة والصناعة، % (٥٫١٤ ملیار جنیھ بأھمیة نسبیة ٦١٫١٩

 

 :مجتمع وعینة الدراسة -١
مدیري الإنتاج والعملیات، (یتمثل مجتمع الدراسة في رؤساء مجالس الإدارة والمدیرین 

بالشركات الصناعیة بالمنطقة الصناعیة بمدینة دمیاط ) والمشتریات، والمخازن، والجودة
ات فقد اعتمدت الدراسة على ونظرًا لعدم وجود إطار كامل لعدد المدیرین بتلك الشرك. الجدیدة

  .أسلوب الحصر الشامل في جمع البیانات من مفردات الدراسة

 استمارات غیر مستوفاة ٤وقد تم استبعاد  استمارة، ١٨٦ الباحثة من تجمیع وتمكنت
وقد تم جمع البیانات خلال الفترة .  مفردة١٨٢وبالتالي تكونت العینة النھائیة من . لكافة البیانات

وقد استخدمت الدراسة الاستبانة لجمع البیانات . ٢٠٢٠ وحتى نھایة فبرایر ٢٠١٩ر من دیسمب
 .من مفردات الدراسة

یتضح من و. ملخص الخصائص الدیموغرافیة للمستجیبین ١ویعرض الجدول رقم 
معظم المستجیبین یشغلون منصبًا مثل رئیس مجلس الإدارة أو نائب رئیس  أن ١الجدول رقم 

 المدیر العام أو مدیر الإنتاج أو مدیر المشتریات أو مدیر الجودة، ومعظھم في مجلس الإدارة أو
وبالتالي، بناءً على وظائفھم ومدة عملھم بالشركة، . منصبھم الحالي منذ أكثر من خمس سنوات

   :یُتوقع أن یكون لدیھم المعرفة الكافیة لإكمال الاستبانة، ویمكن توضیح ذلك كما یلي
  



 

 ١١٥٨  
 

 
  

 
 

  :١جدول 
  لعینةخصائص ا

  النسبة المئویة  التكرار بیان

  ١٤٫٣ ٢٦ رئیس مجلس الإدارة
  ٢١٫٤  ٣٩ المدیر العام/نائب رئیس مجلس الإدارة

  ٢٤٫٧  ٤٥  مدیر الانتاج
  ٢٢  ٤٠ مدیر المشتریات

  ١١  ٢٠  مدیر الجودة

 المسمى الوظیفي

  ٦٫٦  ١٢  أخرى
  ٣١٫٩  ٥٨  سنوات٥أقل من 

 ٤١٫٨  ٧٦  سنوات١٠ إلى ٥من 
  ١٤٫٨  ٢٧  سنة١٥ إلى ١٠من 

 عدد سنوات العمل بالشركة

 ١١٫٥  ٢١  سنة١٥أكثر من 
  ٤٦٫٢  ٨٤ صناعة الأثاث

  ١٣٫٧  ٢٥ الصناعات الغذائیة
 ١٠٫٤  ١٩ الصناعات المیكانیكیة والمعدنیة

 ٦٫٦  ١٢ مواد البناء والإنشاءات
 ٤٫٤  ٨ صناعات كیماویة
  ٣٫٣  ٦ صناعة البلاستیك

 ٢٫٢  ٤ الصناعات الورقیة والكرتونیة

 نشاط الشركة

 ١٣٫٢  ٢٤ ....)المنسوجات، الأحذیة،  (أخرى
 ١٢٫١  ٢٢  سنوات٥أقل من 

 ٤٠٫٧  ٧٤  سنوات١٠ إلى أقل من ٥من 
 ٢٩٫١  ٥٣  سنة٢٠ إلى أقل من ١٠من 

 عمر الشركة

 ١٨٫١  ٣٣  سنة٢٠أكثر من 
  ٣٣  ٦٠  موظف٥٠أقل من 

 ٤٥٫٦  ٨٣  موظف١٠٠إلى  ٥٠من 
  ١٣٫٧  ٢٥  موظف٢٠٠ إلى ١٠١من 
  ٦  ١١  موظف٥٠٠ إلى ٢٠١من 

 ١٫٦  ٣  موظف٥٠١أكثر من 

 حجم العمالة الشركة

 %١٠٠  ١٨٢  المجموع

  .من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
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 بلغ وقد یشغل المستجیبین منصبًا مثل رئیس مجلس الإدارة، المسمى الوظیفي حیث من
 ٣٩ونائب الرئیس أو المدیر العام وعددھم  العینة، حجم إجمالي من% ٢١٫٤بنسبة  ٢٦عددھم 
 ٤٠ومدیر المشتریات وعددھم ، %٢٤٫٧ بنسبة ٤٥ومدیر الإنتاج وعددھم ، %٢١٫٤بنسبة 
% ٦٫٦بنسبة  ١٢ووظائف أخرى وعددھم ، %١١بنسبة  ٢٠ومدیر الجودة ، %٢٢بنسبة 

  .  الإدارة الھندسیة أو البحوث والتطویریعملون بوظائف أخرى مثل
 بلغ عدد الذین یعملون بالشركة مدة أقل من عدد سنوات العمل بالشركة، حیث من    

 وبلغ عدد الذین یعملون بالشركة من .العینة حجم إجمالي من% ٣١٫٩ بنسبة ٥٨خمس سنوات 
 سنة ١٥ إلى ١٠ة من كما بلغ عدد الذین یعملون بالشرك، %٤١٫٨بنسبة  ٧٦ سنوات ١٠ إلى ٥

%. ١١٫٥بنسبة  ٢١  سنة١٥أكثر من  وبلغ عدد الذین یعملون بالشركة ،%١٤٫٨بنسبة  ٢٧
% ٦٨٫١بنسبة  ١٢٤ بلغ عدد الذین في منصبھم الحالي منذ أكثر من خمس سنوات وبالتالي فقد

  . العینة حجم إجمالي من

 : أداة جمع البیانات -٢
ع بیانات الدراسة المیدانیة، وتضمنت الاستبانة تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجم

ویتعلق بقیاس براعة سلسلة التورید، وقد تم الاعتماد على مقیاس : الجزء الأولأربعة أجزاء، 
Kristal et al. (2010) أما .  عبارات لقیاس أبعاد براعة سلسلة التورید٨، والذي یتضمن

 Wielandعلى مقیاس د، وقد تم الاعتماد ویتعلق بقیاس صمود سلسلة التوری: الجزء الثاني
and Wallenburg (2013) عبارات لقیاس أبعاد صمود سلسلة التورید٨، والذي یتضمن  .

 .Liao et alعلى مقیاس ویتعلق بقیاس المیزة التنافسیة، وقد تم الاعتماد : الجزء الثالثو
یتضمن : الجزء الرابعو.  عبارة لقیاس أبعاد المیزة التنافسیة١٦، والذي یتضمن (2017)

البیانات المتعلقة بالخصائص الدیموغرافیة للمشاركین وخصائص الشركات التي یعملون لدیھا، 
وتشمل أسئلة عن المسمى الوظیفي، ومدة العمل بالشركة، ونشاط الشركة، وعمر الشركة، 

  . وحجم العمالة بالشركة

 أكادیمیًا ١٢م الاستبانة من ومن أجل تحقیق صدق المحتوى أو الصدق الظاھري تم تحكی
لدیھم خبرة واسعة في إدارة الإنتاج والعملیات من مختلف الجامعات المصریة، وكذلك تم 

 من الممارسین في مجال الأعمال، وذلك خلال شھري أكتوبر ونوفمبر ٥اختبارھا من قبل 
  .راتاستنادًا إلى التعلیقات الواردة، تم تعدیل وإعادة صیاغة بعض العباو، ٢٠١٩

  :اختبار قائمة الاستقصاء -٣
، Cronbach Alpha، تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ والصدق قیاس الثباتلو

 Average، ومتوسط نسبة التباین المفسر Composite Reliability (CR)الثبات التركیبي 
Variance Extracted (AVE) نتائج اختبارات الثبات والصدق ٢، ویعرض الجدول رقم 

  :لتقاربي لمتغیرات الدراسة، ویمكن توضیح ذلك كما یليا
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  :٢جدول رقم 
  اختبارات الثبات والصدق لمتغیرات الدراسة

معامل  الفقرة
 التحمیل

  براعة سلسلة التورید

  = ٠٫٧٥٣Cronbach Alpha=CR ٠٫٨٤٤=AVE ٠٫٥٧٥ استغلال سلسلة التورید        

 ٠٫٧٠٦  .العملیات التشغیلیة  كفاءةتحسین على الشركةیركز مدیرو 

 ٠٫٧٤٥ .یعد تعظیم الاستفادة من تقنیات سلسلة التورید الحالیة أمر مھم لاستراتیجیة الشركة

 ٠٫٨١٣ .یركز مدیرو الشركة على تحسین التقنیات الحالیة بھا

  ٠٫٧٦٦ لشركةیركز مدیرو الشركة على تنمیة وتطویر قدرات متمیزة في العملیات الحالیة لسلسلة التورید با

  = ٠٫٨٠٧Cronbach Alpha=CR ٠٫٨٧٤=AVE ٠٫٦٣٦ استكشاف سلسلة التورید     

  ٠٫٧١٣ .تبحث الشركة عن حلول جدیدة لسلسلة التورید لدیھا وذلك بشكل استباقي

 ٠٫٨٧٣ .تسعي الشركة من خلال التجربة لإیجاد حلول جدیدة من شأنھا تحسین سلسلة التورید لدیھا

 ٠٫٨٠٩ .لاستكشاف فرصاً جدیدة لتحسین سلسلة التورید لدیھاتسعي الشركة 

 ٠٫٧٨٧ .تبحث الشركة عن مداخل أو أسالیب جدیدة لحل مشكلات سلسلة التورید لدیھا

  صمود سلسلة التورید

  = ٠٫٧٥٧Cronbach Alpha=CR ٠٫٨٤٥=AVE ٠٫٥٧٨رشاقة سلسلة التورید         

 ٠٫٧١٥ .ن استلام الأوامر الإنتاجیة من العملاء وتلبیتھایمكن للشركة تخفیض الوقت المنقضي بی

 ٠٫٧٢٢ تستطیع الشركة تعدیل مستوى الخدمة المقدمة للعملاء

 ٠٫٨٢٥ .لدى الشركة القدرة على تعدیل عملیاتھا الإنتاجیة للحفاظ على تسلیم منتجاتھا في الوقت المحدد

 ٠٫٧٧٣ .لسوق المتغیرةتستطیع الشركة التكیف بسرعة للاستجابة لاحتیاجات ا

 = ٠٫٨١٦Cronbach Alpha=CR ٠٫٨٧٨=AVE ٠٫٦٤٤متانة سلسلة التورید            

علي المدي البعید، تحتفظ سلسلة التورید لدینا بنفس الوضع المستقر الذي كانت علیھ قبل حدوث 
  .اضطرابات

٠٫٨١٢ 

 ٠٫٧٨٨ . من الوقت للتفكیر في رد فعل مناسبعندما تحدث تغییرات، فإن سلسلة التورید لدینا تمنحنا الكثیر

 التورید بالشركة جیداً وفقاً لمجموعة متنوعة من أداء سلسلةبدون الحاجة إلى إجراء تعدیلات، یكون 
 .السیناریوھات المحتملة

٠٫٧٩٥ 

علي المدي البعید، تستطیع سلسلة التورید لدینا القیام بوظائفھا على الرغم من بعض الأضرار التي 
 .تلحق بھا

٠٫٨١٤ 
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  :٢تابع جدول رقم 
  اختبارات الثبات والصدق لمتغیرات الدراسة

معامل  الفقرة
 التحمیل

  المیزة التنافسیة

  = ٠٫٧٧٤Cronbach Alpha=CR ٠٫٨٩٨=AVE ٠٫٨١٦السعر                         

 ٠٫٩٠٥ .تستطیع الشركة تقدیم أقل سعر مع الاحتفاظ بجودة المنتج

 ٠٫٩٠٢ . تقدیم منتجاتھا للأسواق بأسعار أقل من المنتجات المثیلةعلىشركة تعمل ال

  = ٠٫٨٣٧Cronbach Alpha=CR ٠٫٨٩١=AVE ٠٫٦٧٣الجودة                        

 ٠٫٧٥٠ . المنافسة على أساس الجودةعلىتمتلك الشركة القدرة 

 ٠٫٨٥٧ . إنتاج منتجات تحظى بثقة العمیلعلىتعمل الشركة 

 ٠٫٨٢١ . تقدیم منتجات تلبي توقعات العمیلعلىمل الشركة تع

 ٠٫٨٤٨ . احتیاجات عملائھاملائمة لتلبیة تقدیم منتجات وخدمات ذات جودة الشركة علىتعمل 

 = ٠٫٧٠٦Cronbach Alpha=CR ٠٫٨٣٤=AVE ٠٫٦٢٦اعتمادیة التسلیم           

 ٠٫٧٤٣ .دمة بطلب السوق على المنتج أو الخالشركة الوفاءتستطیع 

 ٠٫٨١٨ .تستطیع الشركة تسلیم المنتجات أو الخدمات للعملاء في الوقت المحدد

 ٠٫٨١١ .تعتمد الشركة على وسائل نقل موثوق بھا لنقل منتجاتھا

 = ٠٫٨٣٠Cronbach Alpha=CR ٠٫٨٩٨=AVE ٠٫٧٤٦إبداع المنتجات               

لمختلفة من خلال توفیر منتجات كأنھا صُممت تستطیع الشركة التكیف مع احتیاجات العملاء ا
 .خصیصًا لھم

٠٫٨٦٤ 

 ٠٫٨٧٢ .تقوم الشركة بتعدیل مواصفات المنتجات لتلبیة احتیاجات العملاء

 ٠٫٨٥٥ .تعمل الشركة على تقدیم منتجات جدیدة للاستجابة لاحتیاجات العملاء

 = ٠٫٧٦٦Cronbach Alpha=CR ٠٫٨٥١=AVE ٠٫٥٨٨الوقت إلى السوق          

 ٠٫٧٢٥ .تركز الشركة على سرعة تقدیم المنتجات أو الخدمات للأسواق

 ٠٫٧٦٦ . الأوائل في السوق في تقدیم منتجات جدیدةمن الشركاتتعد شركتنا 

 ٠٫٨١٢ .تقوم الشركة بتسلیم منتجاتھا في وقت أقل من الوقت المتعارف علیھ في الصناعة

 ٠٫٧٦١ .بسرعةتستطیع الشركة تقدیم منتجات جدیدة 

  .من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
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 للمقیاس، الداخلي الاتساق قیاس في كرونباخ ألفا معامل  یستخدم:كرونباخ ألفا معامل
. (Hair et al., 2017).  قوي ثبات لدیھ أنھ المقیاس الحكم على  لیتم٠٫٧ عن یقل ألا ویجب

، وبُعد استكشاف ٠٫٧٥٣ سلسلة التوریدألفا لبُعد استغلال  قیمة معاملأن  ویتضح من النتائج
، وبُعد متانة سلسلة التورید ٠٫٧٥٧ سلسلة التورید، ولبُعد رشاقة ٠٫٨٠٧سلسلة التورید 

. ٠٫٨٣٧، وبُعد الجودة ٠٫٧٧٤لبُعد السعر  ألفا قیمة معامل، أیضاً، أظھرت النتائج أن ٠٫٨١٦
 .٠٫٧٦٦وبُعد الوقت إلى السوق ، ٠٫٨٣٠وبُعد إبداع المنتجات ، ٠٫٧٠٦م وبُعد اعتمادیة التسلی

  . المقاییسھذه ثبات إلى یشیر سبق ما وكل
للمقیاس  الداخلي الاتساق قیاس في التركیبي الثبات یستخدم أیضاً، :الثبات التركیبي

 ,.Hair et al)   قويتركیبي ثبات لدیھ أنھ المقیاس الحكم على  لیتم٠٫٧ عن یقل ألا ویجب
لبُعد التركیبي  الثباتارتفاع معدلات الثبات التركیبي، فدرجة  ویتضح من النتائج. (2017

سلسلة ، ولبُعد رشاقة ٠٫٨٧٤، وبُعد استكشاف سلسلة التورید ٠٫٨٤٤ سلسلة التوریداستغلال 
 التركیبي الثباتأیضاً، أظھرت النتائج أن . ٠٫٨٧٨، وبُعد متانة سلسلة التورید ٠٫٨٤٥ التورید

وبُعد إبداع المنتجات ، ٠٫٨٣٤وبُعد اعتمادیة التسلیم ، ٠٫٨٩١، وبُعد الجودة ٠٫٨٩٨لبُعد السعر 
 لھذهالتركیبي  ثباتارتفاع ال إلى یشیر سبق ما وكل ٠٫٨٥١وبُعد الوقت إلى السوق ، ٠٫٨٩٨
   .المقاییس

 في ستخدمةالم المتغیرات بین التباین مستوى  یقیس:المفسر التباین نسبة متوسط
مما یشیر إلى أن المتغیر ، ٠٫٥ عن تقل ألا یجب والذي أخطاء القیاس إلى ترجع والتي القیاس

قادر على تفسیر أكثر من نصف التباین المتعلق بمؤشراتھ، وبالتالي یشیر إلى صدق تقاربي 
 لبُعد AVEوقد بلغت قیمة . (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2017) كاف

سلسلة ، وبُعد رشاقة ٠٫٦٣٦ سلسلة التوریدوبُعد استكشاف  ،٠٫٥٧٥ سلسلة التورید لاستغلا
  لبُعد السعرAVEكما بلغت قیمة . ٠٫٦٤٤ بلغت سلسلة التوریدوبُعد متانة  ،٠٫٥٧٨ التورید

وبُعد إبداع المنتجات  ،٠٫٦٢٦، وبُعد اعتمادیة التسلیم بلغت٠٫٦٧٣ وبُعد الجودة بلغت ،٠٫٨١٦
صدق وجود  إلى یشیر سبق ما  وكل٠٫٥٨٨، وبُعد الوقت إلى السوق بلغت ٠٫٧٤٦بلغت 
  .(Fornell & Larcker, 1981) المقاییس لھذه تقاربي

متغیرات  لقیاس المقاییس ھذه  كفایةویتضح من اختبارات الثبات والصدق السابقة
 وقد تم تحدید .روضوإمكانیة الاعتماد علیھا في اختبار الف الدراسة، ومن ثم صلاحیة الاستبانة

 إلى ١=الإجابات وفقًاً لمقیاس لیكرت المتدرج من خمس استجابات تبدأ من غیر موافق تماماً 
  .٥= موافق تماماً 

 

للتحلیل ، Smart PLS 3وبرنامج  SPSS 25اعتمدت الدراسة على برنامج 
سة في الإحصاء الوصفي لمتغیرات وتتمثل نتائج الدرا. الوصفي، ولاختبار فروض الدراسة

  :فروض الدراسة، ویمكن توضیح ذلك كما یلياختبار الدراسة، ونتائج 
  



 

 ١١٦٣  
 

––  

 
 

  :٣دول ج
  الإحصاء الوصفي

الوسط   المتغیرات
 الحسابي

الانحراف 
  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ المعیاري

استغلال سلسلة  - ١
         0.600 4.25 التورید

استكشاف سلسلة  - ٢
        **549. 0.616 4.31 التورید

رشاقة سلسلة  - ٣
       **596. **462. 0.587 4.36 التورید

متانة سلسلة  - ٤
      **545. **441. **367. 0.755 3.95 التورید

     **272. **.311 **274. * 172. 1.211 3.84 السعر - ٥

    0.044 **283. **427. **458. **493. 0.451 4.64 الجودة - ٦

   **518. **206. **268. **562. **559. **523. 0.527 4.51 اعتمادیة التسلیم - ٧

  **311. **362. **.321 * 168. **318. **287. **214. 0.737 4.41 إبداع المنتجات - ٨

 **475. **453. **430. **335. **272. **,350 **472. **391. 0.702 4.22 الوقت إلى السوق - ٩

  .الإحصائيمن إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحلیل : المصدر
  %.١تشیر إلى معنویة معاملات الارتباط عند مستوى معنویة ** 

  %.٥تشیر إلى معنویة معاملات الارتباط عند مستوى معنویة * 

 :لمتغیرات الدراسة الوصفي الإحصاء -١
الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة الوسط الحسابي والانحراف المعیاري  یشمل

وصمود سلسلة  في براعة سلسلة التورید، راسة والمتمثلةمتغیرات الد من بكل متغیر الخاص
 لمتغیرات الدراسة كما الإحصاء الوصفي ٣ رقم الجدول ویعرض. التورید، والمیزة التنافسیة

  :یلي

أظھر الإحصاء الوصفي ارتفاع الوسط الحسابي لمتغیرات الدراسة وإن كان ھناك 
بلغ الوسط حیث  السعر مقارنة بباقي الأبعاد، انخفاض نسبي في بُعد متانة سلسلة التورید، وبُعد

وتفسر الباحثة ذلك أن متانة سلسلة التورید تتطلب توقعًا .  على التوالي٣٫٨٤، ٣٫٩٥الحسابي 
استباقیًا للتغییر والاستعداد للعمل وفقاً لمجموعة متنوعة من السیناریوھات المحتملة ویرى بعض 

التورید قد یمثل تكلفة كبیرة إذا لم یحدث اضطرابات في المدیرین أن الاستثمار في متانة سلسلة 
وبالنسبة لبُعد السعر، . سلسلة التورید لذلك یتركز الاھتمام بدرجة أكبر على رشاقة سلسلة التورید

الخامات منذ تحریر سعر تعاني الشركات من ارتفاع تكالیف عوامل الإنتاج، وارتفاع أسعار 
ردة، وھناك صعوبة في تخفیض السعر ومحاولة المنافسة الصرف لاعتمادھا على خامات مستو

 .على أساس السعر ستؤثر سلبًا على الجودة



 

 ١١٦٤  
 

 
  

 
 

 مصفوفة الارتباط بین تلك المتغیرات، وذلك باستخدام معامل ٣كما یعرض الجدول رقم 
  .ویتضح من الجدول وجود ارتباط معنوي بین متغیرات الدراسة. ارتباط بیرسون

 :اختبار فروض الدراسة -٢
  :كما یلي، وذلك p وقیم t اختبار فروض الدراسة، واختبار المعنویة من خلال قیم تم

  .یوجد تأثیر معنوي لأبعاد براعة سلسلة التورید على أبعاد المیزة التنافسیة: الفرض الأول
 نتائج اختبار أثر أبعاد براعة سلسلة التورید على أبعاد المیزة ٤ویعرض الجدول رقم 

  :ن توضیح ذلك كما یليالتنافسیة، ویمك

  :یوجد تأثیر معنوي لأبعاد براعة سلسلة التورید على السعر: الفرض الفرعي الأول
   :سلسلة التورید على السعر تأثیر استغلال - أ

  =٠٫٠٢٣P، =٢٫٢٨١T، Beta=٠٫٢٦٤ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح
، سلسلة التورید على السعرل  مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لاستغلاP ≥ ٠٫٠٥أي 

 مما یدل على أن استغلال سلسلة = R2 ٠٫١١٧كما بلغ معامل التحدید . وبالتالي قبول الفرض
  .من التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق بالسعر% ١١٫٧التورید یفسر 

  :٤جدول رقم 
  یةنتائج اختبار أثر أبعاد براعة سلسلة التورید على أبعاد المیزة التنافس

الانحراف  Beta  المسار
 المعیاري

T 
Value 

P 
Value 

 0.023 2.281 0.116 0.264 السعر> -استغلال سلسلة التورید 

 0.000 4.177 0.074 0.308  السعر> -استكشاف سلسلة التورید 

 0.000 6.861 0.074 0.509 الجودة> -استغلال سلسلة التورید 

 0.000 4.817 0.109 0.525 الجودة> -استكشاف سلسلة التورید 

 0.000 7.091 0.073 0.514 اعتمادیة التسلیم> -استغلال سلسلة التورید 

 0.000 6.189 0.089 0.550 اعتمادیة التسلیم> -استكشاف سلسلة التورید 

 0.073 1.790 0.116 0.207 إبداع المنتجات> -استغلال سلسلة التورید 

 0.006 2.734 0.110 0.302 اتإبداع المنتج> -استكشاف سلسلة التورید 

 0.000 6.065 0.073 0.441 الوقت إلى السوق> -استغلال سلسلة التورید 

 0.000 6.613 0.075 0.497 الوقت إلى السوق> -استكشاف سلسلة التورید 

  .من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر



 

 ١١٦٥  
 

––  

 
 

  :ى السعرسلسلة التورید عل تأثیر استكشاف -ب
 أي     =٠٫٠٠٠P، =٤٫١٧٧T، Beta=٠٫٣٠٨أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  سلسلة التورید على السعرمما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لاستكشاف ،
 مما یدل على أن استكشاف سلسلة = R2 ٠٫١٢٥كما بلغ معامل التحدید  .وبالتالي قبول الفرض

  .من التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق بالسعر% ١٢٫٥التورید یفسر 
وبالتالي قبول الفرض الفرعي الأول والذي ینص على أنھ یوجد تأثیر معنوي لأبعاد 

  .براعة سلسلة التورید على السعر

  :یوجد تأثیر معنوي لأبعاد براعة سلسلة التورید على الجودة: الفرض الفرعي الثاني
   :التورید على الجودةسلسلة  تأثیر استغلال - أ

 أي  =٠٫٠٠٠P، =٦٫٨٦١T، Beta=٠٫٥٠٩أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح
٠٫٠٥ ≤ P  سلسلة التورید على الجودةمما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لاستغلال ،

 مما یدل على أن استغلال سلسلة = R2 ٠٫٢٧٤كما بلغ معامل التحدید  .وبالتالي قبول الفرض
   .من التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق بالجودة% ٢٧٫٤ یفسر التورید

   :سلسلة التورید على الجودة تأثیر استكشاف -ب
 أي  =٠٫٠٠٠P، =٤٫٨١٧T، Beta=٠٫٥٢٥أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  جودة، سلسلة التورید على المما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لاستكشاف
 مما یدل على أن استكشاف سلسلة = R2 ٠٫٢٥٦كما بلغ معامل التحدید  .لي قبول الفرضوبالتا

   .من التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق بالجودة% ٢٥٫٦التورید یفسر 

وبالتالي قبول الفرض الفرعي الثاني والذي ینص على أنھ یوجد تأثیر معنوي لأبعاد 
  .براعة سلسلة التورید على الجودة

  :یوجد تأثیر معنوي لأبعاد براعة سلسلة التورید على اعتمادیة التسلیم: فرض الفرعي الثالثال
   :سلسلة التورید على اعتمادیة التسلیم تأثیر استغلال - أ

 أي  =٠٫٠٠٠P، =٧٫٠٩١T، Beta=٠٫٥١٤أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح
٠٫٠٥≤ P سلسلة التورید على اعتمادیة  مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لاستغلال
 مما یدل على أن استغلال =R2 ٠٫٣٣٨كما بلغ معامل التحدید  .، وبالتالي قبول الفرضالتسلیم

   .باعتمادیة التسلیممن التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق % ٣٣٫٨سلسلة التورید یفسر 

   :سلسلة التورید على اعتمادیة التسلیم تأثیر استكشاف -ب
 أي  =٠٫٠٠٠P، =٦٫١٨٩T، Beta=٠٫٥٥٠أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  سلسلة التورید على اعتمادیة مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لاستكشاف
 مما یدل على أن استكشاف = R2 ٠٫٣٤١كما بلغ معامل التحدید  .، وبالتالي قبول الفرضالتسلیم

   .لتباین بین مفردات العینة فیما یتعلق باعتمادیة التسلیممن ا% ٣٤٫١سلسلة التورید یفسر 



 

 ١١٦٦  
 

 
  

 
 

وبالتالي قبول الفرض الفرعي الثالث والذي ینص على أنھ یوجد تأثیر معنوي لأبعاد 
  .اعتمادیة التسلیمبراعة سلسلة التورید على 

  :تیوجد تأثیر معنوي لأبعاد براعة سلسلة التورید على إبداع المنتجا: الفرض الفرعي الرابع
   :إبداع المنتجاتسلسلة التورید على  تأثیر استغلال - أ

 أي  =٠٫٠٧٣P، =١٫٧٩T، Beta=٠٫٢٠٧أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح
٠٫٠٥P> سلسلة التورید على إبداع المنتجات مما یدل على عدم وجود أثر معنوي لاستغلال ،

   .وبالتالي رفض الفرض

   :إبداع المنتجاتى سلسلة التورید عل تأثیر استكشاف -ب
 أي  =٠٫٠٠٦P، =٢٫٧٣٤T، Beta=٠٫٣٠٢أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  سلسلة التورید على إبداع مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لاستكشاف
 مما یدل على أن =R2 ٠٫١٠٤كما بلغ معامل التحدید  .، وبالتالي قبول الفرضالمنتجات

بإبداع من التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق % ١٠٫٤ورید یفسر استكشاف سلسلة الت
   .المنتجات

وبالتالي قبول الفرض الفرعي الرابع جزئیاً حیث أثبتت النتائج أنھ لا یوجد تأثیر 
  .إبداع المنتجاتمعنوي لاستغلال سلسلة التورید على 

 التورید على الوقت إلى یوجد تأثیر معنوي لأبعاد براعة سلسلة: الفرض الفرعي الخامس
  :السوق

   :الوقت إلى السوقسلسلة التورید على  تأثیر استغلال - أ
  =٠٫٠٠٠P، =٦٫٠٦٥T، Beta=٠٫٤٤١أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

سلسلة التورید على الوقت إلى مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لاستغلال  P ≥ ٠٫٠٥أي 
 مما یدل على أن استغلال  = ٠٫٢٤٢R2كما بلغ معامل التحدید . ، وبالتالي قبول الفرضالسوق

  .بالوقت إلى السوقمن التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق % ٢٤٫٢سلسلة التورید یفسر 

   :الوقت إلى السوقسلسلة التورید على  تأثیر استكشاف -ب
 أي  =٠٫٠٠٠P، =٦٫٦١٣T، Beta=٠٫٤٩٧أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  سلسلة التورید على الوقت إلى السوقمما یدل على وجود أثر معنوي لاستكشاف ،
 مما یدل على أن استكشاف سلسلة = R2 ٠٫٢٦٣كما بلغ معامل التحدید . وبالتالي قبول الفرض

   .بالوقت إلى السوقمن التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق % ٢٦٫٣التورید یفسر 

ول الفرض الفرعي الخامس والذي ینص على أنھ یوجد تأثیر معنوي لأبعاد وبالتالي قب
  .الوقت إلى السوقبراعة سلسلة التورید على 

وبناءً على ما سبق، تم قبول الفرض الأول الرئیس جزئیاً والذي ینص على أنھ یوجد 
رت النتائج تأثیر معنوي لأبعاد براعة سلسلة التورید على أبعاد المیزة التنافسیة؛ حیث أظھ

  .عدم معنویة تأثیر بُعد استغلال سلسلة التورید على بُعد إبداع المنتجات



 

 ١١٦٧  
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یوجد تأثیر معنوي لأبعاد براعة سلسلة التورید على أبعاد صمود سلسلة : الفرض الثاني
 .التورید

 نتائج اختبار أثر أبعاد براعة سلسلة التورید على أبعاد صمود ٥ویعرض الجدول رقم 
  :ید، ویمكن توضیح ذلك كما یليسلسلة التور

  :٥جدول رقم 
  نتائج اختبار أثر أبعاد براعة سلسلة التورید على أبعاد صمود سلسلة التورید

الانحراف  Beta المسار
 المعیاري

T 
Value 

P 
Value 

 0.000 5.879 0.077 0.453 رشاقة سلسلة التورید> -استغلال سلسلة التورید 

 0.000 7.959 0.075 0.597 شاقة سلسلة التوریدر> -استكشاف سلسلة التورید 

 0.000 5.116 0.071 0.364 متانة سلسلة التورید> -استغلال سلسلة التورید 

 0.000 6.445 0.072 0.464 متانة سلسلة التورید> -استكشاف سلسلة التورید 

  .من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر

یوجد تأثیر معنوي لأبعاد براعة سلسلة التورید على رشاقة سلسلة : عي الأولالفرض الفر
 :التورید

   :رشاقة سلسلة التوریدسلسلة التورید على  تأثیر استغلال - أ
  =٠٫٠٠٠P، =T ٥٫٨٧٩، Beta=٠٫٤٥٣ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

سلسلة التورید على رشاقة مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لاستغلال  P  ≥٠٫٠٥أي 
 مما یدل على أن  = ٠٫٢٨٣R2كما بلغ معامل التحدید  .، وبالتالي قبول الفرضسلسلة التورید

برشاقة سلسلة من التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق  % ٢٨٫٣استغلال سلسلة التورید یفسر 
  .التورید

   :یدرشاقة سلسلة التورسلسلة التورید على  تأثیر استكشاف -ب
 أي  =٠٫٠٠٠P، =٧٫٩٥٩T، Beta=٠٫٥٩٧ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  سلسلة التورید على رشاقة سلسلة مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لاستكشاف
 مما یدل على أن = R2 ٠٫٣٧٦كما بلغ معامل التحدید  .، وبالتالي قبول الفرضالتورید

رشاقة سلسلة من التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق ب% ٣٧٫٦ر استكشاف سلسلة التورید یفس
   .التورید

وبالتالي قبول الفرض الفرعي الأول والذي ینص على أنھ یوجد تأثیر معنوي لأبعاد 
  .رشاقة سلسلة التوریدبراعة سلسلة التورید على 
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 على متانة سلسلة یوجد تأثیر معنوي لأبعاد براعة سلسلة التورید: الفرض الفرعي الثاني
  :التورید

   :متانة سلسلة التوریدسلسلة التورید على  تأثیر استغلال - أ
 أي  =٠٫٠٠٠P، =٥٫١١٦T، Beta=٠٫٣٦٤أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  سلسلة التورید على متانة سلسلة مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لاستغلال
 مما یدل على أن استغلال =R2 ٠٫١٨٨كما بلغ معامل التحدید . فرض، وبالتالي قبول الالتورید

  .بمتانة سلسلة التوریدمن التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق % ١٨٫٨سلسلة التورید یفسر 

   :متانة سلسلة التوریدسلسلة التورید على  تأثیر استكشاف -ب
 أي  =٠٫٠٠٠P، =٦٫٤٤٥T، Beta=٠٫٤٦٤أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  سلسلة التورید على متانة سلسلة مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لاستكشاف
 مما یدل على أن استكشاف = ٠٫٢٤١R2كما بلغ معامل التحدید . ، وبالتالي قبول الفرضالتورید

   .لة التوریدبمتانة سلسمن التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق % ٢٤٫١سلسلة التورید یفسر 

وبالتالي قبول الفرض الفرعي الثاني والذي ینص على أنھ یوجد تأثیر معنوي لأبعاد 
  .متانة سلسلة التوریدبراعة سلسلة التورید على 

وبناءً على ما سبق، تم قبول الفرض الثاني الرئیس والذي ینص على أنھ یوجد تأثیر 
  .د سلسلة التوریدأبعاد صمومعنوي لأبعاد براعة سلسلة التورید على 

 .یوجد تأثیر معنوي لأبعاد صمود سلسلة التورید على أبعاد المیزة التنافسیة: الفرض الثالث
 نتائج اختبار أثر أبعاد صمود سلسلة التورید على أبعاد المیزة ٦ویعرض الجدول رقم 

  :التنافسیة، ویمكن توضیح ذلك كما یلي

  :عاد صمود سلسلة التورید على السعریوجد تأثیر معنوي لأب: الفرض الفرعي الأول
   :سلسلة التورید على السعر تأثیر رشاقة - أ

 أي  =٠٫٠٠٠P، =٤٫٥٥٠T، Beta=٠٫٣٢٨أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح
٠٫٠٥≤ P  وبالتالي سلسلة التورید على السعرمما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لرشاقة ،

 مما یدل على أن رشاقة سلسلة التورید تفسر = R2 ٠٫١٤٨ید كما بلغ معامل التحد .قبول الفرض
  .السعرمن التباین في % ١٤٫٨
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  :٦جدول رقم 
  نتائج اختبار أثر أبعاد صمود سلسلة التورید على أبعاد المیزة التنافسیة

الانحراف  Beta المسار
 المعیاري

T 
Value 

P 
Value 

 0.000 4.550 0.072 0.328  السعر> -رشاقة سلسلة التورید 

 0.000 3.883 0.069 0.269 السعر> -متانة سلسلة التورید 

 0.000 5.015 0.091 0.457 الجودة> -رشاقة سلسلة التورید 

 0.000 6.108 0.056 0.343 الجودة> -متانة سلسلة التورید 

 0.000 6.979 0.079 0.549 اعتمادیة التسلیم> -رشاقة سلسلة التورید 

 0.005 2.790 0.090 0.250 اعتمادیة التسلیم> - متانة سلسلة التورید

 0.000 3.543 0.100 0.355 إبداع المنتجات> -رشاقة سلسلة التورید 

 0.039 2.066 0.094 0.194 إبداع المنتجات> -متانة سلسلة التورید 

 0.000 4.004 0.092 0.368 الوقت إلى السوق> -رشاقة سلسلة التورید 

 0.000 4.902 0.065 0.319 الوقت إلى السوق> -متانة سلسلة التورید 

  .من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر

  :سلسلة التورید على السعر تأثیر متانة -ب
 أي  =٠٫٠٠٠P، =٣٫٨٨٣T، Beta=٠٫٢٦٩أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  وبالتالي سلسلة التورید على السعرلمتانة مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي ،
 مما یدل على أن متانة سلسلة التورید تفسر =R2 ٠٫١١٤كما بلغ معامل التحدید  .قبول الفرض

  .بالسعرمن التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق % ١١٫٤
وبالتالي قبول الفرض الفرعي الأول والذي ینص على أنھ یوجد تأثیر معنوي لأبعاد 

  .السعرود سلسلة التورید على صم

  :یوجد تأثیر معنوي لأبعاد صمود سلسلة التورید على الجودة: الفرض الفرعي الثاني
   :سلسلة التورید على الجودة تأثیر رشاقة - أ

 أي  =٠٫٠٠٠P، =٥٫٠١٥T، Beta=٠٫٤٥٧ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح
٠٫٠٥≤ P وبالتالي سلسلة التورید على الجودةرشاقة مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي ل ،

 مما یدل على أن رشاقة سلسلة التورید تفسر = R2 ٠٫٢١٦كما بلغ معامل التحدید . قبول الفرض
  .الجودةمن التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق % ٢١٫٦
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   :سلسلة التورید على الجودة تأثیر متانة -ب
 أي  =٠٫٠٠٠P، =٦٫١٠٨T، Beta=٠٫٣٤٣ أنالإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  وبالتالي سلسلة التورید على الجودةمما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لمتانة ،
 مما یدل على أن متانة سلسلة التورید تفسر = R2 ٠٫١٣٦كما بلغ معامل التحدید . قبول الفرض

  .بالجودةمن التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق % ١٣٫٦
وبالتالي قبول الفرض الفرعي الثاني والذي ینص على أنھ یوجد تأثیر معنوي لأبعاد 

  .الجودةصمود سلسلة التورید على 

یوجد تأثیر معنوي لأبعاد صمود سلسلة التورید على اعتمادیة : الفرض الفرعي الثالث
  :التسلیم

   :سلسلة التورید على اعتمادیة التسلیم تأثیر رشاقة - أ
 أي  =٠٫٠٠٠P، =٦٫٩٧٩T، Beta=٠٫٥٤٩أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  سلسلة التورید على اعتمادیة التسلیممما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لرشاقة ،
 مما یدل على أن رشاقة سلسلة =R2 ٠٫٣٦٠كما بلغ معامل التحدید . وبالتالي قبول الفرض

  .باعتمادیة التسلیممفردات العینة فیما یتعلق من التباین بین % ٣٦التورید تفسر 

   :سلسلة التورید على اعتمادیة التسلیم تأثیر متانة -ب
 أي  =٠٫٠٠٥P، =٢٫٧٩٠T، Beta=٠٫٢٥٠أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  ،مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لمتانة سلسلة التورید على اعتمادیة التسلیم
 مما یدل على أن متانة سلسلة =R2 ٠٫١٤٧كما بلغ معامل التحدید  . قبول الفرضوبالتالي

  .باعتمادیة التسلیممن التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق % ١٤٫٧التورید تفسر 
وبالتالي قبول الفرض الفرعي الثالث والذي ینص على أنھ یوجد تأثیر معنوي لأبعاد 

  .ة التسلیماعتمادیصمود سلسلة التورید على 

  :یوجد تأثیر معنوي لأبعاد صمود سلسلة التورید على إبداع المنتجات: الفرض الفرعي الرابع
   :إبداع المنتجاتسلسلة التورید على  تأثیر رشاقة - أ

 أي  =٠٫٠٠٠P، =٣٫٥٤٣T، Beta=٠٫٣٥٥أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح
٠٫٠٥≤ P سلسلة التورید على إبداع المنتجاتشاقة مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لر ،

 مما یدل على أن رشاقة سلسلة = R2 ٠٫١٤٤كما بلغ معامل التحدید  .وبالتالي قبول الفرض
  .بإبداع المنتجاتمن التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق % ١٤٫٤التورید تفسر 

   :إبداع المنتجاتسلسلة التورید على  تأثیر متانة -ب
 أي  =٠٫٠٣٩P، =٢٫٠٦٦T، Beta=٠٫١٩٤أن الإحصائي  التحلیل ائجنت من یتضح

٠٫٠٥≤ P  سلسلة التورید على إبداع المنتجاتمما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لمتانة ،
 مما یدل على أن متانة سلسلة = R2 ٠٫٠٦٤كما بلغ معامل التحدید  .وبالتالي قبول الفرض

  .إبداع المنتجاتردات العینة فیما یتعلق من التباین بین مف% ٦٫٤التورید تفسر 
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وبالتالي قبول الفرض الفرعي الرابع والذي ینص على أنھ یوجد تأثیر معنوي لأبعاد 
  .إبداع المنتجاتصمود سلسلة التورید على 

یوجد تأثیر معنوي لأبعاد صمود سلسلة التورید على الوقت إلى : الفرض الفرعي الخامس
  :السوق

   :الوقت إلى السوقسلة التورید على سل تأثیر رشاقة - أ
 أي  =٠٫٠٠٠P، =٤٫٠٠٤T، Beta=٠٫٣٦٨أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  سلسلة التورید على الوقت إلى مما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لرشاقة
اقة  مما یدل على أن رش= R2 ٠٫١٨٠كما بلغ معامل التحدید . ، وبالتالي قبول الفرضالسوق

  .الوقت إلى السوقمن التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق % ١٨سلسلة التورید تفسر 

   :الوقت إلى السوقسلسلة التورید على  تأثیر متانة -ب
 أي  =٠٫٠٠٠P، =٤٫٩٠٢T، Beta=٠٫٣١٩أن الإحصائي  التحلیل نتائج من یتضح

٠٫٠٥≤ P  التورید على الوقت إلى السوقسلسلةمما یدل على وجود أثر إیجابي معنوي لمتانة  ،
 مما یدل على أن متانة سلسلة = R2 ٠٫١٥٤كما بلغ معامل التحدید . وبالتالي قبول الفرض

  .بالوقت إلى السوقمن التباین بین مفردات العینة فیما یتعلق % ١٥٫٤التورید تفسر 

 لأبعاد صمود وبالتالي قبول الفرض الفرعي الخامس والذي ینص على أنھ یوجد تأثیر معنوي
  .الوقت إلى السوقسلسلة التورید على 

وبناءً على ما سبق تم قبول الفرض الثالث الرئیس والذي ینص على أنھ یوجد تأثیر 
  .أبعاد المیزة التنافسیةمعنوي لأبعاد صمود سلسلة التورید على 

ة التورید تتوسط أبعاد صمود سلسلة التورید العلاقة بین أبعاد براعة سلسل: الفرض الرابع
 .وأبعاد المیزة التنافسیة

لاختبار الدور الوسیط لأبعاد صمود سلسلة التورید في العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة 
 الذي اقترحھ Bootstrapping استخدمت الباحثة أسلوب .التورید وأبعاد المیزة التنافسیة

Preacher and Hayse (2008a) . وأسلوبBootstrappingصائي یتم فیھ  ھو إجراء إح
وإذا كانت الآثار غیر المباشرة معنویة، یتم استنتاج الوساطة في . حساب التأثیرات غیر المباشرة

  .النموذج
لھ بعض  Bootstrapping  أن أسلوب Preacher and Hayse (2008a)ویرى 

 منھجیة Bootstrapping، حیث یُعتبر Baron and Kenny (1986)المزایا عن منھجیة 
 Baron and Kenny (1986)ة من منھجیة الخطوات السببیة الذي تم تعمیمھ من قبل أكثر قو

 Bootstrappingوالاختلاف الرئیس ھو أن أسلوب . لتقدیر الوساطة والتأثیرات غیر المباشرة
یقدم اختبارًا مباشرًا لتأثیر الوساطة بدلاً من استنتاج الوساطة من خلال اختبار الفرضیات 

  .المستقلة

الخطوة الأولى، من خلال :  لھذه المنھجیة یتم اختبار الوسیط من خلال خطوتینوفقاً
والخطوة . اختبار معنویة تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع من خلال المتغیر الوسیط
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الثانیة، عند ثبوت معنویة التأثیر غیر المباشر یُنظر إلى فترات الثقة ویكون ھناك وسیط إذا لم 
  .  (Preacher & Hayse, 2008b) فر یقطع فترات الثقةیوجد ص

 في المستقل للمتغیر بیتا معامل على ما إذا كان الوسیط كلیاً أم جزئیًا یتم مقارنةوللحكم 
العلاقة  في المستقل للمتغیر بیتا معامل أصبح فإذا العلاقة المباشرة والعلاقة غیر المباشرة

 ولكنھا بیتا معامل قیمة انخفضت وإذا كلیًا، وسیطًا سیطالو المتغیر كان معنوي المباشرة غیر
  . (Preacher & Hayse, 2008b) جزئیًا وسیطًا الوسیط المتغیر كان معنویة ظلت

اختبار الدور الوسیط لرشاقة سلسلة التورید في العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید وأبعاد 
  :المیزة التنافسیة

 اختبار الدور الوسیط لرشاقة سلسلة التورید في العلاقة  نتائج٧ویعرض الجدول رقم 
  :بین أبعاد براعة سلسلة التورید وأبعاد المیزة التنافسیة، ویمكن توضیح ذلك كما یلي

تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید : الفرض الفرعي الأول
  :والسعر

   :علاقة بین استغلال سلسلة التورید والسعر تتوسط رشاقة سلسلة التورید ال- أ
  =٠٫٠١١P، =T ٢٫٥٥١، Beta = ٠٫١٣٦ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

 وبالنظر إلى فترات الثقة عند مستوى . مما یدل على معنویة الأثر غیر المباشر P ≥٠٫٠٥أي 
ھما وبالتالي تشیر  وھما قیم موجبة لا یوجد صفر بین٠٫٢٥١، و ٠٫٠٤٣نجد أنھا % ٥معنویة 

 .إلى الدور الوسیط لرشاقة سلسلة التورید في العلاقة بین استغلال سلسلة التورید والسعر
إلى  بیتا معاملفقد انخفضت قیمة العلاقة المباشرة  في المستقل للمتغیر بیتا قیمة معامل بمقارنةو

كلیًا العلاقة لتورید تتوسط رشاقة سلسلة اوبالتالي  ) =٠٫٧٠٨p(معنویة  غیر وأصبحت ٠٫٠٤٢
بین استغلال سلسلة  العلاقة تفسیر إلى إمكانیة مما یشیربین استغلال سلسلة التورید والسعر، 

   . ، وبالتالي قبول الفرضالتورید والسعر من خلال رشاقة سلسلة التورید
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  :٧جدول رقم 
 براعة سلسلة التورید نتائج اختبار الدور الوسیط لرشاقة سلسلة التورید في العلاقة بین أبعاد

  وأبعاد المیزة التنافسیة
Bootstrapping 

الانحراف  Beta المسار  حدود الثقة
 المعیاري

T 
Value 

P 
Value 

الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعلى

د    سلة التوری تغلال سل > -اس
د   سلة التوری اقة سل > -رش

 السعر
0.136 0.053 2.551 0.011 0.043 0.251 

سل  شاف سل د استك > -ة التوری
د   سلة التوری اقة سل > -رش

 السعر
0.136 0.061 2.214 0.027 0.018 0.260 

د    سلة التوری تغلال سل > -اس
د   سلة التوری اقة سل > -رش

 الجودة
0.127 0.057 2.240 0.025 0.029 0.248 

د   سلة التوری شاف سل > -استك
د   سلة التوری اقة سل > -رش

 الجودة
0.144 0.063 2.303 0.021 0.026 0.273 

د    سلة التوری تغلال سل > -اس
د   سلة التوری اقة سل > -رش

 اعتمادیة التسلیم
0.187 0.056 3.335 0.001 0.085 0.298 

د   سلة التوری شاف سل > -استك
د   سلة التوری اقة سل > -رش

 اعتمادیة التسلیم
0.218 0.066 3.279 0.001 0.096 0.352 

د   سلة التوری شاف سل > -استك
د   سلة التوری اقة سل > -رش

 إبداع المنتجات
0.165 0.074 2.238 0.022 0.031 0.321 

د    سلة التوری تغلال سل > -اس
د   سلة التوری اقة سل > -رش

 الوقت إلى السوق
0.092 0.061 1.511 0.131 -0.021 0.216 

د   سلة التوری شاف سل > -استك
د   سلة التوری اقة سل > -رش

 الوقت إلى السوق
0.079 0.067 1.178 0.239 -0.043 0.221 

  .من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر



 

 ١١٧٤  
 

 
  

 
 

   :سلسلة التورید والسعر تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین استكشاف -ب
  =٠٫٠٢٧P، =T ٢٫٢١٤، Beta = ٠٫١٣٦ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

النظر إلى فترات الثقة عند  وب. مما یدل على وجود أثر غیر مباشر معنوي P ≥٠٫٠٥أي 
 وھما قیم موجبة لا یوجد صفر بینھما وبالتالي ٠٫٢٦٠، و ٠٫٠١٨نجد أنھا % ٥مستوى معنویة 

تشیر إلى الدور الوسیط لرشاقة سلسلة التورید في العلاقة بین استكشاف سلسلة التورید والسعر، 
فقد العلاقة المباشرة  في قلالمست للمتغیر بیتا قیمة معامل بمقارنةو .وبالتالي قبول الفرض

تتوسط وبالتالي  ) =٠٫١٣٦p(معنویة  غیر وأصبحت ٠٫١٤٦إلى  بیتا معاملانخفضت قیمة 
 إلى إمكانیة مما یشیربین استكشاف سلسلة التورید والسعر، كلیًا العلاقة رشاقة سلسلة التورید 

   . سلة التوریدبین استكشاف سلسلة التورید والسعر من خلال رشاقة سل العلاقة تفسیر
وبناءً على ماسبق، یقبل الفرض الفرعي الأول والذي ینص على أن رشاقة سلسلة 

  .التورید تتوسط العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید والسعر

تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید : الفرض الفرعي الثاني
  :والجودة

   :الجودةلسلة التورید العلاقة بین استغلال سلسلة التورید و تتوسط رشاقة س- أ
  =٠٫٠٢٥P، =T ٢٫٢٤٠، Beta = ٠٫١٢٧ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

 وبالنظر إلى فترات الثقة عند . مما یدل على وجود أثر غیر مباشر معنوي P ≥٠٫٠٥أي 
 لا یوجد صفر بینھما وبالتالي  وھما قیم موجبة٠٫٢٤٨، و ٠٫٠٢٩نجد أنھا % ٥مستوى معنویة 

تشیر إلى الدور الوسیط لرشاقة سلسلة التورید في العلاقة بین استغلال سلسلة التورید والجودة، 
فقد العلاقة المباشرة  في المستقل للمتغیر بیتا قیمة معامل بمقارنةو .وبالتالي قبول الفرض

تتوسط وبالتالي  ) =٠٫٠٠٠p(معنویة  ظلت ولكنھا ٠٫٣٨٧إلى  بیتا معاملانخفضت قیمة 
 إلى إمكانیة مما یشیر، جزئیًابین استغلال سلسلة التورید والجودة العلاقة رشاقة سلسلة التورید 

   . بین استغلال سلسلة التورید والجودة من خلال رشاقة سلسلة التورید العلاقة تفسیر

   :د والجودةسلسلة التوری تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین استكشاف -ب
  =٠٫٠٢١P، =T ٢٫٣٠٣، Beta = ٠٫١٤٤ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

 وبالنظر إلى فترات الثقة عند . مما یدل على وجود أثر غیر مباشر معنوي P ≥ ٠٫٠٥أي 
 وھما قیم موجبة لا یوجد صفر بینھما وبالتالي ٠٫٢٧٣، و ٠٫٠٢٦نجد أنھا % ٥مستوى معنویة 
الوسیط لرشاقة سلسلة التورید في العلاقة بین استكشاف سلسلة التورید والجودة، تشیر إلى الدور 

فقد العلاقة المباشرة  في المستقل للمتغیر بیتا قیمة معامل بمقارنةو .وبالتالي قبول الفرض
تتوسط وبالتالي  ) =٠٫٠٠٢p(معنویة  ظلت ولكنھا ٠٫٣٧٧إلى  بیتا معاملانخفضت قیمة 

 إلى إمكانیة مما یشیر، جزئیًابین استكشاف سلسلة التورید والجودة العلاقة  رشاقة سلسلة التورید
   . بین استكشاف سلسلة التورید والجودة من خلال رشاقة سلسلة التورید العلاقة تفسیر

وبناءً على ماسبق، یقبل الفرض الفرعي الثاني والذي ینص على أن رشاقة سلسلة 
  .راعة سلسلة التورید والجودةالتورید تتوسط العلاقة بین أبعاد ب

  



 

 ١١٧٥  
 

––  

 
 

تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید : الفرض الفرعي الثالث
  :واعتمادیة التسلیم

   :واعتمادیة التسلیم تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین استغلال سلسلة التورید - أ
  =٠٫٠٠١P، =T ٣٫٣٣٥، Beta=  ٠٫١٨٧ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

 وبالنظر إلى فترات الثقة عند .  مما یدل على وجود أثر غیر مباشر معنويP ≥ ٠٫٠٥أي 
 وھما قیم موجبة لا یوجد صفر بینھما وبالتالي ٠٫٢٩٨، و ٠٫٠٨٥نجد أنھا % ٥مستوى معنویة 

لسلة التورید واعتمادیة تشیر إلى الدور الوسیط لرشاقة سلسلة التورید في العلاقة بین استغلال س
التسلیم، وبمقارنة قیمة معامل بیتا للمتغیر المستقل في العلاقة المباشرة فقد انخفضت قیمة معامل 

وبالتالي تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة ) p=٠٫٠٠٠( ولكنھا ظلت معنویة ٠٫٣٣٤بیتا إلى 
 یشیر إلى إمكانیة تفسیر العلاقة بین بین استغلال سلسلة التورید واعتمادیة التسلیم جزئیًا، مما

استغلال سلسلة التورید واعتمادیة التسلیم من خلال رشاقة سلسلة التورید، وبالتالي قبول 
  .  الفرض

   :سلسلة التورید واعتمادیة التسلیم تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین استكشاف -ب
  =٠٫٠٠١P، =T ٣٫٢٧٩، Beta = ٠٫٢١٨ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

 وبالنظر إلى فترات الثقة عند مستوى معنویة .  مما یدل على وجود أثر معنوي P ≥٠٫٠٥أي 
 وھما قیم موجبة لا یوجد صفر بینھما وبالتالي تشیر إلى الدور ٠٫٣٥٢، و ٠٫٠٩٦نجد أنھا % ٥

عتمادیة التسلیم، الوسیط لرشاقة سلسلة التورید في العلاقة بین استكشاف سلسلة التورید وا
وبمقارنة قیمة معامل بیتا للمتغیر المستقل في العلاقة المباشرة فقد انخفضت قیمة معامل بیتا إلى 

وبالتالي تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین ) p=٠٫٠٠١( ولكنھا ظلت معنویة ٠٫٣٣١
یة تفسیر العلاقة بین استكشاف سلسلة التورید واعتمادیة التسلیم جزئیًا، مما یشیر إلى إمكان

استكشاف سلسلة التورید واعتمادیة التسلیم من خلال رشاقة سلسلة التورید، وبالتالي قبول 
  .الفرض

وبناءً على ماسبق، یقبل الفرض الفرعي الثالث والذي ینص على أن رشاقة سلسلة 
  . التورید تتوسط العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید واعتمادیة التسلیم

تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید : لفرض الفرعي الرابعا
  :إبداع المنتجات

   :إبداع المنتجاتسلسلة التورید و تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین استغلال - أ
ة سلسللم یتم اختبار الدور الوسیط لرشاقة سلسلة التورید في العلاقة بین استغلال 

سلسلة التورید استغلال  حیث لم تثبت معنویة العلاقة المباشرة بین إبداع المنتجاتالتورید و
   .إبداع المنتجاتو

  

  
  



 

 ١١٧٦  
 

 
  

 
 

   :إبداع المنتجاتسلسلة التورید و تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین استكشاف -ب
  =٠٫٠٢٢P، =T ٢٫٢٣٨، Beta = ٠٫١٦٥ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

 وبالنظر إلى فترات الثقة عند . مما یدل على وجود أثر غیر مباشر معنوي P ≥٠٫٠٥أي 
 وھما قیم موجبة لا یوجد صفر بینھما وبالتالي ٠٫٣٢١، و ٠٫٠٣١نجد أنھا % ٥مستوى معنویة 

تشیر إلى الدور الوسیط لرشاقة سلسلة التورید في العلاقة بین استكشاف سلسلة التورید وإبداع 
ت، وبمقارنة قیمة معامل بیتا للمتغیر المستقل في العلاقة المباشرة فقد انخفضت قیمة المنتجا

تتوسط رشاقة سلسلة وبالتالي  ) =٠٫٢١٧p(معنویة  غیر وأصبحت ٠٫١٣٣معامل بیتا إلى 
 تفسیر إلى إمكانیة مما یشیربین استكشاف سلسلة التورید وإبداع المنتجات، كلیًا العلاقة التورید 
، وبالتالي بین استكشاف سلسلة التورید وإبداع المنتجات من خلال رشاقة سلسلة التورید العلاقة

  .قبول الفرض

وبناءً على ماسبق، یقبل الفرض الفرعي الرابع جزئیاً والذي ینص على أن رشاقة 
  .سلسلة التورید تتوسط العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید وإبداع المنتجات

تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة : خامسالفرض الفرعي ال
  :التورید والوقت إلى السوق

  :  تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین استغلال سلسلة التورید والوقت إلى السوق- أ
  =٠٫١٣١P، =T ١٫٥١١، Beta = ٠٫٠٩٢ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

 وكذلك عند النظر إلى فترات الثقة . على عدم معنویة الأثر غیر المباشر مما یدل ≤ ٠٫٠٥Pأي 
 وبالتالي یوجد صفر بینھما مما یشیر إلى ٠٫٢١٦، و ٠٫٠٢١-نجد أنھا % ٥عند مستوى معنویة 

أن رشاقة سلسلة التورید لا تتوسط العلاقة بین استغلال سلسلة التورید والوقت إلى السوق، 
   .وبالتالي رفض الفرض

   :الوقت إلى السوقسلسلة التورید و تتوسط رشاقة سلسلة التورید العلاقة بین استكشاف -ب
  =٠٫٢٣٩P، =T ١٫١٧٨، Beta = ٠٫٠٧٩ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

 وكذلك بالنظر إلى فترات الثقة .  مما یدل على عدم معنویة الأثر غیر المباشر<٠٫٠٥Pأي أن 
 وبالتالي یوجد صفر بینھما مما یشیر إلى ٠٫٢٢١، و ٠٫٠٤٣- أنھا نجد% ٥عند مستوى معنویة 

أن رشاقة سلسلة التورید لا تتوسط العلاقة بین استكشاف سلسلة التورید والوقت إلى السوق، 
  .وبالتالي رفض الفرض

وبالتالي رفض الفرض الفرعي الخامس والذي ینص على أن رشاقة سلسلة التورید 
  .د براعة سلسلة التورید والوقت إلى السوقتتوسط العلاقة بین أبعا
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اختبار الدور الوسیط لمتانة سلسلة التورید في العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید وأبعاد 
  :المیزة التنافسیة

 نتائج اختبار الدور الوسیط لمتانة سلسلة التورید في العلاقة ٨ویعرض الجدول رقم 
  :د وأبعاد المیزة التنافسیة، ویمكن توضیح ذلك كما یليبین أبعاد براعة سلسلة التوری

تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید : الفرض الفرعي السادس
  :والسعر

   : تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بین استغلال سلسلة التورید والسعر- أ
  =٠٫٠٢٢P، =T ٢٫٢٩٧، Beta = ٠٫٠٨١ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

 وبالنظر إلى فترات الثقة عند . مما یدل على وجود أثر غیر مباشر معنوي P ≥٠٫٠٥أي 
 وھما قیم موجبة لا یوجد صفر بینھما وبالتالي ٠٫١٥٣، و ٠٫٠١٧نجد أنھا % ٥مستوى معنویة 

لسلة التورید والسعر، تشیر إلى الدور الوسیط لمتانة سلسلة التورید في العلاقة بین استغلال س
فقد العلاقة المباشرة  في المستقل للمتغیر بیتا قیمة معامل بمقارنةو .وبالتالي قبول الفرض

تتوسط وبالتالي  ) =٠٫٣٣٨p(معنویة  غیر وأصبحت ٠٫١٠٠إلى  بیتا معاملانخفضت قیمة 
 إلى إمكانیة یشیرمما بین استغلال سلسلة التورید والسعر، كلیًا العلاقة متانة سلسلة التورید 

، وبالتالي قبول بین استغلال سلسلة التورید والسعر من خلال متانة سلسلة التورید العلاقة تفسیر
   . الفرض

   :سلسلة التورید والسعر تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بین استكشاف -ب
  =٠٫٠٦٥P، =T ١٫٨٤٩، Beta = ٠٫٠٧٤ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

 وبالنظر إلى فترات الثقة عند .  مما یدل على عدم معنویة الأثر غیر المباشر< ٠٫٠٥Pي أ
 وبالتالي یوجد صفر بینھما مما یشیر إلى أن ٠٫١٦٨، و ٠٫٠٠٣-نجد أنھا % ٥مستوى معنویة 

متانة سلسلة التورید لا تتوسط العلاقة بین استكشاف سلسلة التورید والسعر، وبالتالي رفض 
   .الفرض

بناءً على ما سبق، یقبل الفرض الفرعي السادس جزئیًا حیث أوضحت النتائج أن و
  .متانة سلسلة التورید لا تتوسط العلاقة بین استكشاف سلسلة التورید والسعر



 

 ١١٧٨  
 

 
  

 
 

 :٨جدول رقم 
نتائج اختبار الدور الوسیط لمتانة سلسلة التورید في العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید 

   التنافسیةوأبعاد المیزة
Bootstrapping 

الانحراف  Beta المسار حدود الثقة
 المعیاري

T 
Value  

P 
Value  الحد

 الأدنى
الحد 
 الأعلى

د   سلة التوری تغلال سل >  -اس
د  سلة التوری ة سل > -متان

 السعر
0.081 0.035 2.297 0.022 0.017 0.153 

>  -استكشاف سلسلة التورید    
د سلة التوری ة سل > - متان

 السعر
0.074 0.040 1.849 0.065 -0.003 0.168 

د   سلة التوری تغلال سل > -اس
د  سلة التوری ة سل > -متان

 الجودة
0.043 0.032 1.332 0.183 -0.019 0.109 

> -استكشاف سلسلة التورید    
د  سلة التوری ة سل > -متان

 الجودة
0.040 0.047 0.836 0.403 -0.048 0.141 

د   سلة التوری تغلال سل > -اس
د  سلة التوری ة سل > -متان

 اعتمادیة التسلیم
0.019 0.037 0.532 0.595 -0.047 0.094 

> -استكشاف سلسلة التورید    
د  سلة التوری ة سل > -متان

 اعتمادیة التسلیم
0.006 0.043 0.141 0.888 -0.069 0.098 

> -استكشاف سلسلة التورید    
د  سلة التوری ة سل > -متان

 إبداع المنتجات
0.026 0.042 0.622 0.534 -0.062 0.106 

د   سلة التوری تغلال سل > -اس
د  سلة التوری ة سل > -متان

 الوقت إلى السوق
0.061 0.032 1.884 0.060 -0.001 0.127 

> -استكشاف سلسلة التورید    
د  سلة التوری ة سل > -متان

 الوقت إلى السوق
0.056 0.034 1.648 0.100 -0.013 0.123 

  .ة اعتماداً على نتائج التحلیل الإحصائي من إعداد الباحث:المصدر
تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید : الفرض الفرعي السابع

  :والجودة
   :الجودة تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بین استغلال سلسلة التورید و- أ

  =٠٫١٨٣P، =T ١٫٣٣٢، Beta = ٠٫٠٤٣ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح
 وكذلك بالنظر إلى فترات الثقة عند .  مما یدل على عدم معنویة الأثر غیر المباشر<٠٫٠٥Pأي 
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 وبالتالي یوجد صفر بینھما مما یشیر إلى أن ٠٫١٠٩، و ٠٫٠١٩-نجد أنھا % ٥مستوى معنویة 
 وبالتالي رفض متانة سلسلة التورید لا تتوسط العلاقة بین استغلال سلسلة التورید والجودة،

  .الفرض
   :سلسلة التورید والجودة تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بین استكشاف -ب

  =٠٫٤٠٣P، =T ٠٫٨٣٦، Beta = ٠٫٠٤٠ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح
وكذلك بالنظر إلى فترات الثقة عند .   مما یدل على عدم معنویة الأثر غیر المباشر< ٠٫٠٥Pأي 

 وبالتالي یوجد صفر بینھما مما یشیر إلى أن ٠٫١٤١، و ٠٫٠٤٨-نجد أنھا % ٥نویة مستوى مع
متانة سلسلة التورید لا تتوسط العلاقة بین استكشاف سلسلة التورید والجودة، وبالتالي رفض 

  .الفرض
وبناءً على ما سبق، یرفض الفرض الفرعي السابع والذي ینص على أن متانة سلسلة 

  .لاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید والجودةالتورید تتوسط الع
تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید : الفرض الفرعي الثامن

  :واعتمادیة التسلیم
   :واعتمادیة التسلیم تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بین استغلال سلسلة التورید - أ

  =٠٫٥٩٥P، =T ٠٫٥٣٢، Beta = ٠٫٠١٩ أن حصائيالإ التحلیل نتائج من یتضح
 وكذلك عند النظر إلى فترات الثقة .  مما یدل على عدم معنویة الأثر غیر المباشر< ٠٫٠٥Pأي 

 وبالتالي یوجد صفر بینھما مما یشیر إلى ٠٫٠٩٤، و ٠٫٠٤٧-نجد أنھا % ٥عند مستوى معنویة 
ستغلال سلسلة التورید واعتمادیة التسلیم، وبالتالي أن متانة سلسلة التورید لا تتوسط العلاقة بین ا

  .رفض الفرض
   :سلسلة التورید واعتمادیة التسلیم تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بین استكشاف -ب

  =٠٫٨٨٨P، =T ٠٫١٤١، Beta = ٠٫٠٠٦ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح
 وكذلك عند النظر إلى فترات الثقة . باشر مما یدل على عدم معنویة الأثر غیر الم<٠٫٠٥Pأي 

 وبالتالي یوجد صفر بینھما مما یشیر إلى ٠٫٠٩٨، و ٠٫٠٦٩-نجد أنھا % ٥عند مستوى معنویة 
أن متانة سلسلة التورید لا تتوسط العلاقة بین استكشاف سلسلة التورید واعتمادیة التسلیم، 

  . وبالتالي رفض الفرض
ض الفرعي الثامن والذي ینص على أن متانة سلسلة وبناءً على ما سبق، یرفض الفر

  .التورید تتوسط العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید واعتمادیة التسلیم
تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید : الفرض الفرعي التاسع

  :إبداع المنتجات
   :إبداع المنتجاتسلسلة التورید ون استغلال  تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بی- أ

سلسلة لم یتم اختبار الدور الوسیط لمتانة سلسلة التورید في العلاقة بین استغلال 
سلسلة التورید استغلال  حیث لم تثبت معنویة العلاقة المباشرة بین إبداع المنتجاتالتورید و

   .إبداع المنتجاتو
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   :إبداع المنتجاتسلسلة التورید ولاقة بین استكشاف  تتوسط متانة سلسلة التورید الع-ب
  =٠٫٥٣٤P، =T ٠٫٦٢٢، Beta = ٠٫٠٢٦ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

 وكذلك عند النظر إلى فترات .  مما یدل على عدم معنویة الأثر غیر المباشر< ٠٫٠٥Pأي أن 
لي یوجد صفر بینھما مما  وبالتا٠٫١٠٦، و ٠٫٠٦٢-نجد أنھا % ٥الثقة عند مستوى معنویة 

یشیر إلى أن متانة سلسلة التورید لا تتوسط العلاقة بین استكشاف سلسلة التورید وإبداع 
   .المنتجات، وبالتالي رفض الفرض

وبالتالي رفض الفرض الفرعي التاسع والذي ینص على أن متانة سلسلة التورید 
  . المنتجاتتتوسط العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید وإبداع

تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید : الفرض الفرعي العاشر
  :والوقت إلى السوق

   :الوقت إلى السوقسلسلة التورید و تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بین استغلال - أ
  =٠٫٠٦٠P، =T ١٫٨٨٤، Beta = ٠٫٠٦١ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

 وبالنظر إلى فترات الثقة عند .  مما یدل على عدم معنویة الأثر غیر المباشر<٠٫٠٥Pأي أن 
 وبالتالي یوجد صفر بینھما مما یشیر إلى أن ٠٫١٢٧، و ٠٫٠٠١-نجد أنھا % ٥مستوى معنویة 

التالي متانة سلسلة التورید لا تتوسط العلاقة بین استغلال سلسلة التورید والوقت إلى السوق، وب
    .رفض الفرض

   :الوقت إلى السوقسلسلة التورید و تتوسط متانة سلسلة التورید العلاقة بین استكشاف -ب
  =٠٫١٠٠P، =T ١٫٦٤٨، Beta = ٠٫٠٥٦ أن الإحصائي التحلیل نتائج من یتضح

وكذلك بالنظر إلى فترات الثقة .   مما یدل على عدم معنویة الأثر غیر المباشر< ٠٫٠٥Pأي أن 
 وبالتالي یوجد صفر بینھما مما یشیر إلى ٠٫١٢٣، و ٠٫٠١٣-نجد أنھا % ٥ند مستوى معنویة ع

أن متانة سلسلة التورید لا تتوسط العلاقة بین استكشاف سلسلة التورید والوقت إلى السوق، 
   .وبالتالي رفض الفرض

 وبالتالي رفض الفرض الفرعي العاشر والذي ینص على أن متانة سلسلة التورید
  .تتوسط العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید والوقت إلى السوق

وبناءً على ما سبق تم قبول الفرض الرابع الرئیس جزئیاً والذي ینص على أن أبعاد 
  .أبعاد المیزة التنافسیةصمود سلسلة التورید تتوسط العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید و

 

 أبعاد براعة سلسلة التورید على أبعاد المیزة على أثر التعرف الدراسة إلى ذهھ سعت
التنافسیة، واختبار الدور الوسیط لأبعاد صمود سلسلة التورید في العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة 

. التورید وأبعاد المیزة التنافسیة بالتطبیق على الشركات الصناعیة بمدینة دمیاط الجدیدة
 لأبعاد براعة سلسلة التورید على أبعاد المیزة معنوي تأثیر وجود إلىالدراسة  ذهوتوصلت ھ

التنافسیة فیما عدا أثر بعد استغلال سلسلة التورید على بعد إبداع المنتجات حیث لم تثبت 
تكون في وضع أفضل سلسلة التورید مما یشیر إلى أن الشركات التي تتبنى براعة . معنویتھ
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فالشركات القادرة على استكشاف مواردھا الداخلیة والخارجیة . ات التنافسیةللتكیف مع البیئ
واستغلال واستغلالھا بشكل متوازن لتلبیة احتیاجات الأعمال والتكیف مع التغیرات في السوق، 

ھا من تقدیم منتجاتھا یمّكنالإمكانیات الحالیة واستكشاف إمكانیات وفرص جدیدة بشكل متوازن 
 أقل من المنتجات المثیلة مع الاحتفاظ بجودة المنتج وتقدیم منتجات تحظى بثقة للأسواق بأسعار

العمیل وتلبي توقعاتھ، كما تمكنھا من الوفاء بطلب السوق على المنتج وتسلیم المنتجات بالكم 
كذلك، تستطیع الشركة التكیف مع احتیاجات العملاء والاستجابة لھا . والكیف في الوقت المحدد

وضع متمیز في وفیر منتجات جدیدة وبشكل أسرع من المنافسین بما یسھم في تحقیق من خلال ت
  .  وتحقیق المیزة التنافسیةالسوق والتفوق على منافسیھا

بأنھ عند وتفسر الباحثة عدم معنویة أثر استغلال سلسلة التورید على إبداع المنتجات 
ة والتكنولوجیا الحالیة، وصقل تركیز مدیرو الشركات بشكل مفرط على العملیات التشغیلی

المھارات المتاحة، وتعظیم الاستفادة من تقنیات وقدرات سلسلة التورید القائمة قد یقلل من مرونة 
أثر  یُضعفالشركة ولا یسمح بتقدیم منتجات جدیدة للاستجابة لاحتیاجات ورغبات العملاء مما 

  .استغلال سلسلة التورید على إبداع المنتجات
وجھة النظر المستندة إلى الموارد ونظریة القدرات ذه النتیجة مع وتتماشى ھ

وجھة النظر المستندة إلى الموارد، فإن موارد الشركة لھا تأثیر بالغ على الأداء وفقًا ل. الدینامیكیة
التنظیمي والمیزة التنافسیة، فالموارد الفریدة والقیّمة وغیر القابلة للتقلید، تؤدي إلى تنفیذ 

وتُعتبر البراعة وفقًا لوجھة . (Morretta et al., 2020)یجیات التي تولد میزة تنافسیة الاسترات
النظر المستندة إلى الموارد قیّمة، ونادرة ومكلفة للتقلید، لذا فالبراعة التنظیمیة یمكن أن تكون 

  . (Paliokaitė & Pačėsa, 2015)مصدرًا للمیزة التنافسیة 
 إلى أنھ وفقًا لمنظور القدرات الدینامیكیة، تحتاج Ferreira et al. (2020)كما أشار 

الشركات إلى بناء، ودمج، وإعادة ھیكلة كفاءاتھا وقدراتھا للتكیف مع البیئة والحفاظ على المیزة 
وبالتالي، تتماشى ھذه . التنافسیة، ومن أھم القدرات التي تساعد على ذلك الاستغلال والاستكشاف

 .Kristal et alوكذلك تتفق ھذه النتیجة مع دراسة . ت الدینامیكیةنظریة القدراالنتیجة مع 
 القدرات التنافسیة  والتي توصلت إلى أن براعة سلسلة التورید لھا تأثیر معنوي على(2010)

  . التكاملیة المتمثلة في الجودة وسرعة التسلیم ومرونة العملیات والتكلفة الأقل
 أثر معنوي لأبعاد براعة سلسلة التورید على أیضًا، توصلت الدراسة الحالیة لوجود

 كقدرة دینامیكیة تساعد سلسلة التوریدبراعة وھذا یعني أن  .أبعاد صمود سلسلة التورید
الشركات على التعامل مع البیئات غیر المؤكدة، وتجعل سلسلة التورید أكثر صمودًا وتمكنھا من 

 :ie)وتتفق ھذه النتیجة مع دراسات . ة التوریدالتعامل بفعالیة مع التأثیر السلبي لاضطراب سلسل
Aslam et al., 2020; Iborra et al., 2019; Lee & Rha, 2016) أن براعة سلسلة 

 .التورید مقدمة لصمود سلسلة التورید، فالبراعة ھي التي تطور الآلیات التي تؤدي للصمود
  . الدینامیكیةوتتماشى ھذه النتیجة أیضًا مع نظریة القدرات 

وفیما یتعلق بالدور الوسیط لأبعاد صمود سلسلة التورید في العلاقة بین أبعاد براعة 
توصلت الدراسة إلى أن رشاقة سلسلة التورید تتوسط . سلسلة التورید وأبعاد المیزة التنافسیة

راعة العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة التورید وأبعاد المیزة التنافسیة فیما عدا العلاقة بین أبعاد ب
 كقدرة دینامیكیة سلسلة التوریدبراعة وھذا یعني أن تطویر . سلسلة التورید والوقت إلى السوق
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تساعد الشركات على الاستعداد للأحداث غیر المتوقعة والاستجابة السریعة والتعامل مع البیئات 
زة غیر المؤكدة ویجعل سلسلة التورید أكثر رشاقة، وذلك یؤدي إلى تحقیق الشركات المی

وتفسر الباحثة عدم وساطة رشاقة سلسلة التورید في العلاقة بین أبعاد براعة سلسلة . التنافسیة
التورید والوقت إلى السوق بأن التركیز على تحسین وتطویر التقنیات والقدرات الحالیة لسلسلة 

ا جدیدة التورید وتحسین كفاءة العملیات التشغیلیة، بالإضافة إلى سعي الشركة لاستكشاف فرصً
لتحسین سلسلة التورید والبحث عن مداخل أو أسالیب جدیدة لحل مشكلات سلسلة التورید بشكل 
استباقي یؤثر بشكل مباشر على سرعة تقدیم المنتجات أو الخدمات للأسواق مما یؤثر إیجابیًا 

  .على الوقت إلى السوق

لعلاقة بین بُعد كما توصلت الدراسة إلى أن متانة سلسلة التورید لا تتوسط سوى ا
عدم وساطة متانة سلسلة التورید في العلاقة استغلال سلسلة التورید وبُعد السعر، ویمكن تفسیر 

أن متانة سلسلة التورید تتطلب توقعًا ببین أبعاد براعة سلسلة التورید وأبعاد المیزة التنافسیة 
ستعداد للعمل وفقًـا استباقیًا للتغییر أو الاضطراب قبل حدوثھ ووضع خطة للطوارئ والا

لمجموعة متنوعة من السیناریوھات المحتملة، ویرى بعض المدیرین أن الاستثمار في متانة 
سلسلة التورید قد یمثل تكلفة كبیرة إذا لم یحدث اضطرابات في سلسلة التورید، مما یجعلھم 

لة یركزون بشكل أكبر على سرعة الاستجابة عند حدوث اضطرابات من خلال رشاقة سلس
وبالتالي، لا تفسر متانة سلسلة التورید العلاقة بین براعة سلسلة التورید والمیزة . التورید

وأیضاً، ھذه النتائج تتماشى مع وجھة النظر المستندة إلى الموارد ونظریة القدرات . التنافسیة
 كوسیط  وتعد ھذه الدراسة من أوائل الدراسات التي اختبرت صمود سلسلة التورید.الدینامیكیة

  .في العلاقة بین براعة سلسلة التورید والمیزة التنافسیة وذلك في حدود علم الباحثة
 

تساعد الدراسة الحالیة الشركات على فھم آلیة اكتساب المیزة التنافسیة من خلال براعة 
قدیم مجموعة من وفي ضوء نتائج الدراسة یمكن ت. سلسلة التورید وصمود سلسلة التورید

  :التوصیات تتمثل فیما یلي

  لمواجھة ) مثل براعة وصمود سلسلة التورید(الاستثمار في تطویر القدرات الدینامیكیة
فالشركات التي تمتلك قدرات دینامیكیة تمتلك وعیًا بیئیًا یسمح . الاضطرابات المستمرة

 الصمود من خلال إعادة بالتعرف على التھدیدات والمخاطر المتوقعة، ویتیح لھا تحقیق
  . ھیكلة قاعدة مواردھا عند مواجھة الاضطرابات

 أنواع تعزیر وعي وإدراك المدیرین بالمشكلات المرتبطة باضطرابات سلسلة التورید و
 .  وأھمیة دور صمود سلسلة التورید في تحقیق المیزة التنافسیةالاضطرابات ومستویاتھا،

 ید من خلال الحفاظ على التوازن بین تبني استراتیجیة براعة سلسلة التور  
یسمح باستغلال الكفاءات والقدرات المتاحة بالإضافة إلى الاستغلال والاستكشاف بما 

والعمل بشكل مبتكر، وذلك كما في الجدول " خارج الصندوق"البحث والتجریب والتفكیر 
 :٩رقم 
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:٩جدول رقم   
 التوصیات المتعلقة ببراعة سلسلة التورید

المسئول عن   تنفیذآلیة ال
  التنفیذ

 :استغلال سلسلة التورید

  تحسین وتطویر قدرات سلسلة التورید ورفع كفاءة العملیات
التشغیلیة من خلال الحد من الھدر وتخفیض فائض الطاقة، 

 .والعمل على خفض التكلفة

  الارتقاء بمستویات الأتمتة في عملیاتھا وتعظیم الاستفادة من
  .التقنیات الحالیة

 تغلال إمكانیات سلسلة التورید في توسیع تشكیلة المنتجات اس
  .والخدمات المقدمة للعملاء الحالیین

  :استكشاف سلسلة التورید

  البحث عن مداخل أو أسالیب جدیدة للتعامل مع مشكلات سلسلة
 .التورید

  البحث عن أفكار تقنیة جدیدة أو أسالیب مبتكرة لتلبیة احتیاجات
  .العملاء

 الوصول لشرائح جدیدة من العملاء أو تقدیم التركیز على 
 .منتجات أو خدمات جدیدة

  تحمل مخاطرة الدخول في قطاعات جدیدة أو تجربة منتجات
  .وخدمات جدیدة في السوق

الإدارة العلیا 
بالاشتراك مع إدارة 
الإنتاج والعملیات، 

وإدارة البحوث 
والتطویر، وإدارة 

  .التسویق

 .من إعداد الباحثة: المصدر

  تصمیم وإنشاء سلاسل تورید تتسم بالصمود، للتعامل بشكل فعال مع التطورات التي قد
مما یسمح للشركة بالتعامل مع المخاطر من خلال . تحدث نتیجة لأحداث غیر متوقعة

، وذلك مساعدتھا على الوصول إلى وضعھا السابق أو وضع أفضل بعد التعرض للمخاطر
 :١٠كما في الجدول رقم 
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  :١٠رقم جدول 

 التوصیات المتعلقة بصمود سلسلة التورید

  المسئول عن التنفیذ  آلیة التنفیذ

  :رشاقة سلسلة التورید

  الاستجابة السریعة لاضطرابات سلسلة التورید عن طریق
 .إعادة ھیكلة الموارد وإعادة تصمیم العملیات

  تعدیل عملیات الإنتاج واستخدام أسالیب ومداخل جدیدة
 .ت وفقاً للتغیرات الجدیدة أو المتوقعةلأداء العملیا

  إعادة ترتیب الموارد والعملیات للتعامل مع تقلبات  
الطلب المفاجئة واستیعاب التغییرات في عملیات سلسلة 

 .التورید

 :متانة سلسلة التورید

        سلة ركاء سل ع ش تراك م وارئ بالاش ة للط ویر خط تط
  . التورید لزیادة استقرار السلسلة

 دیری دریب الم اطر  ت ة بالمخ شركة والتوعی وظفي ال ن وم
  .والتھدیدات المحتملة

    ة دات المحتمل رات والتھدی شاف التغی ة لاكت سح البیئ   م
د سلة التوری شبكة سل د  . ل ي ق اطر الت ستویات المخ یم م وتقی

ة   ي العملی ضعف ف اط ال یم نق د وتقی سلة التوری ھ سل تواج
  .باستمرار

   ات ع البیان دة لجم ات الجدی ى التقنی ات التعرف عل  والمعلوم
سلة   ي سل ة ف ر المتوقع رات غی شاف التغیی ا لاكت وتحلیلھ

 .التورید

الإدارة العلیا 
بالاشتراك مع إدارة 
الإنتاج والعملیات، 

وإدارة البحوث 
والتطویر، وإدارة 
التسویق، وإدارة 

المشتریات، وإدارة 
 .الموارد البشریة

 .من إعداد الباحثة: المصدر

  مركز تنافسي في السوق یُمّكن الشركة من التفوق شأنھا تحقیق تطبیق الممارسات التي من
 :١١على منافسیھا، وذلك كما في الجدول رقم 
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  :١١جدول رقم 
 التوصیات المتعلقة بالمیزة التنافسیة

  المسئول عن التنفیذ  آلیة التنفیذ

 :التكلفة/ السعر
 خفض تكالیف الانتاج من خلال ترشید استخدام الموارد المتاحة.  
 حسین كفاءة نظام التشغیل الداخلي حیث یُمكن للشركة من تخفیض تكلفة ت

  .منتجاتھا
 الاعتماد على مصادر تورید تجمع بین الجودة والتكلفة المنخفضة. 

  :الجودة
  الاعتماد على الأسالیب الإنتاجیة الحدیثة ومتابعة التطورات من أجل

  .تحسین الجودة
  منتجات تلائم احتیاجاتھمالتعرف على مستوى رضا العملاء وتقدیم. 

  :اعتمادیة التسلیم
 الحرص على تسلیم المنتجات للعملاء في الوقت المحدد. 
 الاعتماد على وسائل أو شركات نقل موثوق بھا لنقل المنتجات. 

  :إبداع المنتجات
 التكیف مع احتیاجات ورغبات العملاء . 

  

الإدارة العلیا بالاشتراك 
مع إدارة الإنتاج 

وإدارة والعملیات، 
البحوث والتطویر، وإدارة 

المشتریات، وإدارة 
  التسویق،

  
  
  
  
  

والإدارة الھندسیة، وإدارة 
  .الجودة

 .من إعداد الباحثة: المصدر

  قد لا تتحمل الشركات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة في الدول النامیة مواجھة
سة بتدخل الدولة لذلك توصي الدرا. الاضطرابات والكوراث الكبیرة بسبب نقص الموارد

لمساعدة الشركات الصغیرة والمتوسطة، في أوقات الأزمات، على التعافي سواء من خلال 
تقدیم الاستشارات أو تقدیم الدعم المادي ومساعدتھا على خفض تكالیف الإنتاج حیث تعاني 

  .من ارتفاع تكالیف الإنتاج منذ تحریر سعر الصرف لاعتمادھا على خامات مستوردة

 ئحة كورونا إلى العمل عن بُعد في كثیر من قطاعات الأعمال، لذلك توصى أدت جا
الدراسة بتبني التوجھ الرقمي والاستفادة من المنصات الرقمیة في الوصول إلى الموارد 
والأسواق الجدیدة لتعزیز صمود سلسلة التورید للحفاظ على استمراریة الأعمال في أوقات 

 .تنافسیةالأزمات والحفاظ على المیزة ال
 

  إدارة سلسلة التورید والمیزة التنافسیةمنكل أدبیات تقدم ھذه الدراسة عدة اسھامات في  .
. البراعةنواتج  حیث توسع المعرفة حول سلسلة التوریدتساھم الدراسة في بحوث براعة 

، ومن ثم لى المیزة التنافسیة لھا تأثیر معنوي عسلسلة التوریدت النتائج أن براعة فقد أظھر
تدرس نواتج إن أغلب الدراسات تمثل إضافة لدراسات نواتج براعة سلسلة التورید حیث 
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 ,.Krista et al., 2010; Lee &  Rha, 2016; Ojha et al)مثل أداء الشركات 
2018b; Partanen et al. 2020) .  

 سلسلة التورید في العلاقة صمود ور كما أن النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة بشأن د
وتقدم . سلسلة التوریدصمود بین براعة سلسلة التورید والمیزة التنافسیة تكمل بحوث 
 حیث تمثل ھذه سلسلة التوریدمساھمة أخرى من خلال اختبار الدور الوسیط لـصمود 

الدینامیكیة لمزید من البحث في بناء القدرات  Yu et al. (2019) الدراسة استجابة لدعوة 
  .سلسلة التورید كمتغیر وسیطواختبار دور صمود 

  تطبیق ھذه الدراسة في دولة عربیة نامیة كما تقدم ھذه الدراسة مساھمة أخرى تتمثل في
مثل جمھوریة مصر العربیة، حیث إن معظم الدراسات التي تناولت صمود سلسلة التورید 

 المتحدة، والولایات المتحدة الأمریكیة، تم تطبیقھا في دول متقدمة وناشئة مثل المملكة
 ,.Cheng & Lu, 2017; Johnson et al., 2013; Li et al)  وألمانیا، وتایوان 

2017; Wieland & Wallenburg, 2013) . وتمثل ھذه الدراسة استجابة لدعوة
Hohenstein et al. (2015) لدراسة صمود سلسلة التورید في الثقافات المختلفة حیث 

  . تختلف مصادر المخاطر بین الدولقد

 

 .تنطوي الدراسة الحالیة على بعض القیود والتي قد تمثل فرصًا للبحوث المستقبلیة
 لم تأخذ تأثیر الزمن في الاعتبار، ومن ثم (Cross-Sectional)الدراسة الحالیة عرضیة ف

ستقبل سواء على نفس العینة أو عینات أخرى فھناك حاجة لإجراء المزید من الدراسات في الم
للتأكد  صمود سلسلة التورید في العلاقة براعة سلسة التورید والمیزة التنافسیة، وذلكلتحدید دور 

كما تم إجراء ھذه الدراسة على الشركات الصناعیة . من مدى إمكانیة تعمیم نتائج الدراسة
دمیاط الجدیدة، ویمكن للبحوث المستقبلیة إعادة الصغیرة والمتوسطة بالمنطقة الصناعیة بمدینة 

ختبار نموذج الدراسة في الشركات الكبیرة، أو إجرائھا في مناطق صناعیة أخرى بجمھوریة ا
ختبار نموذج الدراسة في بالإضافة إلى ذلك، یمكن للبحوث المستقبلیة إعادة ا. مصر العربیة

  . الشركات الخدمیة
 

 حیث توجد ندرة في الدراسات التي للبحوث المستقبلیةبعض المقترحات  أیضًا، ھناك
البحوث المستقبلیة على تناولت مقدمات براعة سلسة التورید لذلك تقترح الدراسة أن تركز 

الدراسات كما ترى الباحثة أنھ رغم تعدد . براعة سلسة التوریدالمتغیرات التي قد تكون مقدمة ل
 على مقدمات صمود سلسلة التورید إلا أنھا لم تركز على معوقات صمود ركزتالسابقة التي 

البحوث المستقبلیة على المتغیرات التي قد تؤثر سلباً سلسلة التورید لذلك تقترح الدراسة أن تركز 
  . صمود سلسلة التوریدعلى 

مال وأدت إلى العمل عن بُعد  لذلك، أثرت جائحة كورونا على ممارسات الأعبالإضافة
عبر المنصات الرقمیة في كثیر من قطاعات الأعمال، لذلك تقترح الدراسة الحالیة التركیز على 
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وفیما یلي . دور التوجھ الرقمي، وقدرات تحلیل البیانات الضخمة في الدراسات المستقبلیة
  :امقترحات لأفكار للبحوث المستقبلیة والمتعلقة بموضوع الدراسة منھ

 دور صمود سلسلة التورید في العلاقة بین براعة سلسلة التورید وأداء الشركات.  
 أثر تكامل سلسلة التورید على صمود سلسلة التورید والمیزة التنافسیة.  
 دور إبداع سلسلة التورید في العلاقة بین براعة سلسلة التورید والمیزة التنافسیة.  
 ین قدرات تحلیل البیانات الضخمة والمیزة دور براعة سلسلة التورید في العلاقة ب

  .التنافسیة

  الدور المعدل لرقمنة سلسلة التورید في العلاقة بین صمود سلسلة التورید والمیزة
  .التنافسیة

 دور الحوسبة السحابیة في العلاقة بین صمود سلسلة التورید والمیزة التنافسیة.  
 لمیزة التنافسیةأثر التصنیع السحابي على صمود سلسلة التورید وا.  
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Abstract: 
The main objective of this study is to investigate the effect of 

supply chain ambidexterity on competitive advantage, and to test the role 
of supply chain resilience in that relationship. The study relied on 
structural equation modeling to test the hypotheses. The study population 
consists of head board of directors and managers in the industrial 
companies in New Damietta city. The study used a questionnaire to 
collect data from a sample of 182 respondents. The results of the 
statistical analysis showed that there is a significant positive effect of the 
dimensions of supply chain ambidexterity on the dimensions of 
competitive advantage, except for the effect of the supply chain 
exploitation on product innovation. There is also a significant positive 
effect of the dimensions of supply chain ambidexterity on the dimensions 
of supply chain resilience. And, the results showed that there is a 
significant positive effect of the dimensions of supply chain resilience on 
the dimensions of competitive advantage. The results also demonstrated 
that supply chain agility mediates the relationship between the 
dimensions of supply chain ambidexterity and the dimensions of 
competitive advantage, except for the relationship between the 
dimensions of supply chain ambidexterity and time to market. The study 
also found that supply chain robustness mediates only the relationship 
between supply chain exploitation and price. In light of the results, the 
study provides a set of recommendations that may help decision-makers 
in the industrial companies into practice. It also provides some 
suggestions for future studies. 
Key words: Supply chain ambidexterity, Supply chain resilience, 

Competitive advantage. 


