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 DNAنهتُظٍى وَىتتح تنصبغت تنىرتثٍت دداتث لمح  ترحـنمىذج يق
 يٍُاء ايٍاط تنبحري ػهى ارتست تطبٍقٍت 
 عبدالحميد عبدالله الهنداوى د                                

 مدرس إدارة الأعمال                                 
  معهد مصر العالى لمتجارة والحاسبات                              

 ملخص باللغة العربية :
الصبغة الوراثية للتنظييم في   نموذج للعلاقة بين محدات ونواتج تقديمإستيدفت ىذه الدراسة 

ىيئة ميناء دمياط ، وقد تمثلت ىذه المحددات في    الييليا التنظيمي  ، الثقافية التنظيمية ،  يودة 
القيادة ، العدالة التنظيمية( ، بينما تمثلت نواتج الصبغة الوراثيية للتنظييم في    اءداء التنظيمي  ، 

زة التنافسيية ( ، وتمثييا م تميب البحييث في  العيياملين اليويية التنظيميية ، الاعالييية التنظيميية ، المييي
( مين 8881بييئة ميناء ددمياط ، وتم تصميم أسئلة الاسيتبيان ل ميب البيانيات طين طريي  طيدد  

، وقييد تييم تحلييا البيانييات باسييتخدام برنييامج  6186العياملين  ، وتييم إطييداد ىيذه الدراسيية فيي  طيام 
SPSS.20  سييتخدم الباحييث أسييلوب ا رتبيياط ، والانحييدار  ثبييات تييلثير العلاقيية بييين المتغييير ، وا 

 المستقا والمتغير التابب . 
محييدات ىنيياع طلاقيية إي ابييية ذات دلاليية إحصييائية بييين وقييد توصييلت نتييائج الدراسيية إليي  أن 

يوضيي  لنمييوذج ت الدراسيية توصييلالصييبغة الوراثييية للتنظيييم فيي  ىيئيية مينيياء دمييياط ، لمييا   ونييواتج
الصبغة الوراثية للتنظيم ، وأن  ودة القيادة ىيو العنصير اءلثير تيلثيراً   تجللعلاقة بين محدات ونوا

طل  مخر ات الصبغة الوراثية للتنظيم ، وقد قدمت الدراسة م موطة مين التوصييات والتي  وت ييت 
المسيتقبلية في   يراء مزييد مين البحيوث   مقترحيةأفليار الدراسية  لييئة مينياء دميياط ، لميا قيدمت

 لوراثية للتنظيم . م اا الصبغة ا
الصييبغة الوراثييية للتنظيييم ، الييلييا التنظيميي  ، الثقافيية التنظيمييية ،  ييودة  : الللمييات الماتاحييية

 القيادة ، العدالة التنظيمية. 
Abstract 

This study aimed to provide a model of the relationship between 

determinants the and outputs the genetic character of the organization in 

Damietta Port Authority. These parameters were in organizational structure, 

organizational culture, organizational justice and leadership quality; while 

genetic character outputs consisted in organizational performance, 

organizational identity, organizational effectiveness and competitive 

advantage. 
The research community represented in Damietta port authority 

employees, and designed the questionnaire to collect data by number 1813. 
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This study was prepared in 2016, data were analyzed using SPSS.20 

program, the researcher used the method of correlation, regression to 

demonstrate the effect of the relationship between the independent variable 

and the dependent variable. 
The results of the study concluded that there is a significant positive 

statistically relationship between the determinants and outputs the genetic 

character of the organization in Damietta Port Authority, The study also 

found the model for the relationship between the determinants and outputs 

the genetic character of the organization, and that the quality of leadership is 

the most influential on the genetic character of the organization of the 

output element, The study provided a set of recommendations that are 

directed to Damietta Port Authority study also presented a proposed ideas 

for further future research in the field of genetic character of the 

organization. 
Keywords; Organizational DNA (genetic character) of the 

organization, organizational structure, organizational culture, quality 

leadership, organizational justice. 
 :تنبحثيقدديت 

فننند مننندى الغينننر ناجحنننا معينننار التةربنننا بننني  المنظمنننات الناجحنننا والمنظمنننات يكمننن           
يمكنن  منن  ل لهننا تنافسننيا سننتراتيجيا إتباعهننا إمنن  لنن ل بدبننا, بنندرتها عمننى تحأيننف أ نندافها 

معظن  الرنركات تكناف   فنن ولهذا .  ((Ivanov,2013ما يأدمه المنافسو أعمى م أداءتحأيف 
 , التنظيميننناويتطمنننب ذلنننل تكامنننل الجهنننود  الصنننعوبا,لتحأينننف نجاحهنننا فننند ظنننل بي نننا رنننديدة 

صنننرار عمنننى النجننناح بننندل مننن  كا العننناممي  , والأكمنننر مننن  ذلنننل اإوسنننرعا التةاعنننل , ومرنننار 
 .  ( Brook,2013اللضوع لمةرل) 

حتنندا  ا  العولمنا و فند ظنل نظمنات المبأناء  أ والرنوا د تؤكند  العممندالوابن   أ الحأيأنا و        
حيننث لنن  يعنند ا حتةنناظ بننالعم ء  نندفاً  تواجههننا, التنندبننراءة التحننديات مر ننو  بمنندى المنافسننا 
أسننواباً جدينندة والمحافظننا عمننى فننت  و , عمنن ء جنندد  الحصننول عمننىوأرنند منننه صننعوبا  سننهً ,

 .  ((Kaptein, 2015 التنافسدض  الو 
يواجنه العديند من  المنظمنات  نو كيةينا ترسني  مننه   الذيالتحدي الر يسد  أصب فمهذا       
, وكنذلل زينادة أنرنطتها  لممحافظنا عمنى اسنتمراريا المنظمنات بويارطا أنتةعيل وكذلل  بوى,

 . (Soroush, et al.,2013) التنافسيا
 ( من DNA) أصب  موضوع الصبغا الورامينا لمتنظني  الماضيا,ول ل السنوات الأميما        

مجموعننا عمنى  تحتنويوذلنل بسنبب تركيبتنه الةريندة التند  اإدارة,الموضنوعات الهامنا فند عمن  
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تميننز المنظمننا عنن   أ يمكنن  و ,  جيننالالأتتوارمهننا  أ يمكنن  و ننذا المحننددات  المحننددات,منن  
العدينند منن  البنناحمي  ببننل بننالم منن   تمننا  ن ننذا الموضننوع ب حظنندولأنند المنظمننات , غير ننا منن  

   لممنظما.بتطبيأه عمى عدة موضوعات تنظيميا تهت  بالأبعاد الدالميا واللارجيا  ابامو الذي  

 والصننةات, والرنكل, سن ,اإلنه صنبغا وراميننا تمينزا عن  غيننرا مهمنا ترنابه فنند  اإنسنا ف      
كنذلل و  الحاضنر(, نن )الماضند اإنسنا و كنذا يحينا  ل لنه,تمينه من   التندجيال لأإلى األ توتن

 إلنىومن  من  تنأنل من  جينل  التنظي ,جيال دالل لأتوارمها اا صبغا وراميا تله أيضاالمنظمات 
تمتمنل العديند من  عمنى  نذا و  المنظمنات,فيةضمونها دو  غير ا من  ويرعر بها العم ء  لر,آ

عمننى نحننو أصننحاب اللبننرات المننوارد والعنناممي  المنندربي  ممننل المنظمننات الصننةات المرننابها 
منتجنننات ولنندمات عالينننا الأنندرة عمنننى تأنندي  و  سننواف,الأ إلنننىفنننرص الوصننول كننذلل و  , ممامننل
   ؟الألرىبعض المنظمات عمى تتةوف فمماذا  .......الجودة 

تمكننني   الناجحننا ممنننلاإجنننراءات مجموعنننا منن  منظمننات تطبنننف  ننننال  أ  فنندالجننواب يكمننن  
منا أبعند  إلنىدف  العناممي  لمنذ اب  ذا اإجراءات ت أ  بتكار كما , والترجي  عمى ا العاممي 

تتحمنى  أ جنراءات يجنب و نذا اإا, به ويؤدو  مها  لمف الأيما دو  التةكير منه ,متوب   و 
 . ) (Brook,2013الألرىبها المنظمات 

( DNAليي   العلمي استخدام الماييوم  ف مقالات نشرت مؤخراً  حاولتمن ناحية أخرى      
الر يوع بتوصييايا، وذليع مين خيلاا والعدييد منييا قيام  المنظمة،ستعارة لوصف خصائص إل

( DNAليي  مشيترع  يود تشيابو بو وأطتقيد  ،تحتا يا المنظميات الت ية ساسشطة اءناء  إل 
ليي  للصييبغة الوراثييية ءو وبالتييال  فييإن النمييوذج ا ،النا حيية يسييتمد ميين المنظمييات  أنيمليين 

ليائن حي  وتظيير  أيللتنظيم يستند الي  مبيدأ أن ليا منظمية لييا خصائصييا الوراثيية مثيا 
 للتنظيم . لصبغة الوراثية لالخصائص من خلاا بناء العناصر الرئيسية 

.  (DNA  للتنظيييمونييواتج الصييبغة الوراثييية حييددات ا طليي  منييترليييز بحث ناميين ىنييا ليي     
الصيبغة صيب   يزءا مين ي أنيملن  طملياً، مني اً  يسع  الباحث ال  اقتراح ثوف  ىذا البح

طليييي  الاييييرد والارييييي  والمسييييتويات  داءحسيييين اءي أنيمليييين وبالتييييال   للتنظيييييم، الوراثييييية
 التنظيمية.
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 : تنُظريتلإطار  لاً:أو
  نهتُظٍى:يفهىو تنصبغت تنىرتثٍت  (1

 و مصطم  جديد فد عم  الورامنا يجمن  بني  جز ند  genomeمصطم  جينو        
التنند تعننند  geneلننى لكممننا و و نند الأحننرث الم مننا الأ gen مننا  إنجميننزيتي كممتنني  

 ننو الأحننرث الم مننا الأليننرة منن  كممننا  المنناندوالجننزء  )الجنني (,بالمغننا العربيننا المننورث 
chromosome  و نندome  ومات(,الصبغيات)الكروموسننو نند تعننند بالمغننا العربيننا 

الحأيبنا الورامينا البرنريا الأابعنا دالنل   اسننلإفهند لأما الد لا العمميا لهذا المصنطم  
والنةسننيا نننواة اللميننا البرننريا و نند التنند تعطنند جمينن  الصننةات واللصننا ص الجسننميا 

 . ( 2102, الكريّ )

لت فنننات ينننت  إتصننننيث ووصنننث الحأنننا ف الورامينننا واكترننناث و ا  تحمينننل و  أ كمنننا       
الترنابه بني  و  .(Soroush et al.,2013)الورامنا ليها كأ داث مهما فد عم  إالنظر 

ع  بننر لت فننات تعإولكنن  ا ,الورامنناعمنن  لنند إجننداد   يعننود أبربننا ه  و أالكا نننات الحيننا و 
 .كا   حد وغيرة م  الملموبات أيالةرف بي  

الوراما من  عم  عم  ا حياء و م ما م  العمو  و ى الجم  بي   ولتةعيل ذلل يمك      
 تأنننننندي  لطننننننوات فعالننننننا فنننننند تطننننننوير وتحسنننننني  المنظمنننننناتيمكنننننن   عند ننننننذدارة إعمنننننن  ا

Soroush et al.,2013). )  ند مجموعنا من  عمنى  نذا النحنو فالجينات التنظيميا 
تتبعهنننننا المنظمنننننا فننننند ممارسنننننا حياتهنننننا  التننننندجنننننراءات والسياسنننننات إسنننننتراتيجيات واإا

 .  ( ( Kaptein, 2015 التنظيميا بركل منتظ  ولةترة طويما

لنند العوامنل الر يسننيا التنند إيننا لمتنظني   نند مصنطم  مجننازي يرنير الصنبغا الورامو      
 . (David, et al., 2006)  اأداءتحدد سمات المنظما وتساعد فد تةسير 

من   جينالالأمننه  حيناة تتنابمنه   ند الصبغا الوراميا لمتنظني  أ  ي لر آكما رأى       
ل ل منهجيا تنظيميا تركل عصنب الحيناة التنظيمينا ويرنعر بهنا العمن ء فيةضنمونها 

 ذلنل يرنير جاننب إلنى.  ( (Vijay & Chris , 2005المنظمنات عن  غير نا من  
Neilson ,2006) ) جوانبكافا  لو ايتن الذي اإطار  د لمتنظي  ميااالور  البصما أ 
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 لنلإدارة تسنم  التندمجموعنا من  المبنادئ  إلنىباإضنافا  لمرنركا المعمارينا الهندسنا
  مأبول.غير   و وما مأبول  و ما ع  ماببا نظرة عمى لمحصول

 بتكنارإايتممنل فند الورامينا  البصنما وجنود أسناس أ ( Chris,2005)كمنا رأى      
 وتوليند كترناثإ فند رناركوا النذي  المبندعي  المنوظةي  ل ل م  بيما لمف عمى الأا  

 أسناس بتكارإا أ  (Brook, 2013 )وفى نةس ا تجاا رأى كل م    .جديدة فكارأ
 أداءبن مبارنرة  تنرتبط والتند المنظمنا تحممهنا التند الصنةات لن ل من  الصنبغا الورامينا

 النوعدزينادة و  والعمن ء تنافسنيا لممننت  مينزة بنادرة عمنى لمنف فينه تكنو  وأعمالهنا 
 زيادة الحصا السوبياو ,  م  المنافسي  أفضلموب   إلىالوصول  ع  فض ً  التنافسد
 الذي ا طاريا لنبعرف الصبغة الوراثية للتنظيم ن أنيملن من خلاا ما سب        

: مني ية تنظيمية مستمرة تتلون منالعملية التنظيمية من خلاا   وانبيحلم لافة 
 ترتبطً الت  ية ساسالقواطد اءلذلع و  والا راءات، والسياسات، الاستراتي يات،وضب 

 المنظمات.طماليا وتميزىا طن غيرىا من أ لداءب اً مباشر  اً رتباطإ

  نهتُظٍى: تنىرتثٍت تنصبغت أهًٍت (2
كل مكونات اللميا ليكتب  إلىامر و الجينات البرريا  د التد تنأل الأ كانتإذا       

  ذا الدور تمعبه اإدارة فد كل مستويات فن لها البأاء والحةاظ عمى لصا صها, 
الةرف الوحيد بي  و  ستمرار وتميز المؤسسا فد بي تهاا  المنظما, وتتحمل مسؤوليا بأاء و 

 أ تنتهد بالموت دا ماً, أما المؤسسا فيمك   اإنسا حياة  أ والمنظما  و  اإنسا 
ذا و يكتب لها اللمود فد دنيا الأعمال و  تموت أبداً,  جيناتها )مديرو ا(  كانتا 

فد إطار بي تها ومنالها  فضلالأ إلىظمتها( بادرة عمى التحول أنوكروموسوماتها )
 .  ( 2102التنظيمد ) العدلوند , 

لمحصول عمى أبصى  لغرس جيناتها معظ  الرركاتتكاف  لذلل م  الطبيعى أ       
  سيما فد  النجاح,ه العنصر الذى م  ل له يتحأف نلأ بيما م  رأس المال البرري

سرعا و  الجهود,البي ا الترغيميا الصعبا اليو  حيث تتطمب مستويات أعمى م  تكامل 
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والةرل عند الةرف بي  النجاح ي أ مك  يو ذا  الموظةي ,والمراركا بي   التصرث
Brook, 2013 )) .  

م  تعمل التد المنظمات  أ  (Soroush et al.,2013)ذلل يرير  جانب إلى      
  غير نننننا مننننن  مننننن مينننننا أفنننننرص أكمنننننر تحأينننننف  إلنننننىتنننننؤدى ( DNAالنننننن ) فمسنننننةا لننننن ل

يكننو  لهنن  النصننيب  أ لننذلل  بنند  بتكننار,للإفمننمً  العنناممي  بممابننا مصنندر  المنظمننات,
يسنم   النذيتحأنف التنواز   أ دارة إذلل يجنب عمنى ا إلىإضافا   تما ,اإم  كبر لأا

تكننو  متسننامحا منن  الألطنناء  أ والأ نن  منن  ذلننل  جدينندة,لمعنناممي  بالمرنناركا بأفكننار 
تحأيننف  إلننىا ايننتننؤدى فنند النه أ حتننى يمكنن   نتيجننا التجريننب وا بتكننارالتنند سننتحدث 

 النجاح.

هننا أن مينا الصنبغا الوراميننا لمتنظني  تكمن  فند أ أ (Brook,2013) رأى  أيضنا      
 جيند,دارة الكةناءات برنكل ا  وتطنوير و  العناممي ,لتينار إالمنه  الأا   عمى حسن  تعتبر 

ممننل  المأناييسمجموعنا متنوعنا من  بالتند تنرتبط  اإيجابيناالأنوة العأمينا باإضنافا إلنى 
وعمنى ذلنل تممنل الجيننات  الن .العمل الجمناعد .... و  بداع,واإ والمراركا, اإنتاجيا,
 عمنى كبينر برنكل تؤمر المنظما التد سموكيات تحدد التد ياساسالأ الأواعدالتنظيميا 
 .(Govindarajan, 2010)لمأافتها  المميزة اللصا ص تحديدو التنظيميا  الأ داث

عتمنناد تنندابير إ  منن  لنن ل إ  تحأيننف النجنناح لمنظمننات الأعمننال   يمكنن ولهننذا      
ب الأعمننال التجاريننا وذلننل منن  لنن ل الرننراكا الناجحننا نننامتنوعننا فنند جمينن  جو مبتكننرة 

والةاعمننا بنني  المنظمننا وأصننحاب المصننال  الأمننر الننذي ينننعكس عمننى البصننما الوراميننا 
ا من  حينث اإجنراءات كينالمنظمنات الأكمنر دينامي أ كمنا لممنظما م  ل ل سمعتها, 

الأرلاص الذي  يعممو  فيها بحيث تتمارى جمي  اإجراءات والهياكل من   إلىتنسب 
نرنننر مأافنننا البصنننما الورامينننا ومنننا لهنننا مننن  دور فننند منننن   كمنننا أ  التنظيمينننا. ويتهنننا 

المنظمات المعنيا  ويا مميزة تسه  فند دعن  حضنور ا سنوبيا واعنادة النظنر فند البنناء 
الهياكننننل المسننننطحا  إلننننىالمنظمننننات التنظيمنننند بمننننا ينسننننج  منننن  مننننورة المعرفننننا وحاجننننا 

 .(2105جاس   الساعدي,)
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 ف : تتمثا DNAللتنظيم الوراثية الصبغة أىمية أن يتض  سب  مما

 الناج . داءالأ بمأاييس ترتبط التد العأميا الأوة تممل (0
 ساعد فد تةسير أدا هاتيا التد تحدد رلصيا المنظما و ساسممل العوامل الأت (2
 .وعالمياً  سوبيا حضور ا دع  فد تسه  ميزةم  ويا المنظمات من  (3
  التنظيمد. داءللأ عا  محدد تعتبر (4
  المنظمات. م  غير ا ع  المنظما تميز (5
  لممنظما. التنافسيا الميزة تحأف (6

  نهتُظٍى:يكىَاث تنصبغت تنىرتثٍت  (3
ومأافتهنا حينث   يوجند ونمنوذج تها منظما بأوة من  ببنل اسنتراتيجياليتأمر تصمي        

ما  د مجموعنا من  نا  و و There is no “one model fits allو واحد يناسب الجمي 
امنل الحمض النووي التنظيمد يممل الع أ كما  الرركات,تلتص بها سياسات النماذج 

 ( . (Brook 2013حدد رلصيا المنظما ويساعد فد تةسير أدا هاي ذىد الساسالأ

التنظيمننى الهيكننل  تتكننو  منن الجينننات التنظيميننا أ   ( (Ivanov, 2013رنناركمننا أ
دوار والع بننات التنند ترننكل لأعمننال المنظمننا , حيننث يتكننو  منن  اأه أساسننالأننا   عمننى 

فعالينننا المنظمنننا سنننواء دالنننل المنظمنننا أو لارجهنننا , وأننننه حتنننى تتحأنننف  نننذا الةعالينننا 
بنوى حين نذ يمكن  تحرينل  أسناسالتنظيميا أوً   بد م  تكوي  الجينات التنظيميا عمى 

 اتجاا بواسطا تغيير الجينات التنظيميا المتعمأا بها .  أيالمنظما فد 

, المتبعنا  ظمنانوالأ عناممي  ,والالتنظيمنى ,  الهيكنل أ  (Shris, 2005يؤكند )كمنا 
,  لممنظمنناتالورامينا لبصنما لمكوننات ا ياساسنالأ المجنا ت تممنل السنا دة , والمأافنا

 :ا تدويمك  توضيحها م  ل ل 
م  أعمى إلى الأرار  سمطايتممل فد عدة محددات و ى   :التنظيمد الهيكل .0

  .الرسميا التأاريرو , المعمومات تدفف, و اسةل 
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 الترجي  سياساتو  , التوظيث سياسات يتممل  ذا البعد فد  :العاممي  .2
وغير لمعاممي  ,  الأياديا الصةات, التربيات , و  المسارات الوظيةياو  ,والتحةيز

  .ذلل
التد  المعايير , إتلاذ الأرارات ظماأن,  التلطيط ظماأن الأنظما المتبعا : .3

  .تحةيزالظما أنو  , التعويضونظا   , داءالأ تأيي الأعمال,  تحك 
تؤمر عمى يمك  أ   التد السموكياتو  المتبعا , المأافا مةا ي   :السا دة المأافا .4

 .الأفراد 
ه يمك  تأسي  العناصر المكونا لمصبغا الوراميا أن( 2103, )ارتيوي رأىبينما 

  ا تد: لمتنظي  م 
 ورأس المال والسيارات .... ال . المباندالماديا ممل: المورومات  ً :أو 
 وترمل:المورومات المعنويا  ياً:نام
 العمل.ي  ناظما وبو أن (0
 . التنظيمياالمأافا  (2
 . التنظيمدالمناخ  (3
 التنظيميا.البي ا  (4

 الصنبغا الورامينا لمتنظني  مكوننات أ  ((Brook 2013رأى  من  ناحينا ألنرى       
DNA  غينر الرسنميا المجموعنا من  العناصنر الرسنميا و العناصنر  مجموعنا من  ترمل
منن  العناصننر الرسننميا يتبعهننا مجموعننا منن  العناصننر  مجموعنناهننا تتكننو  منن  أنبمعنننى 
تلنننناذ الأننننرارات, الرسننننميا فنننند المعمومننننات, وحأننننوف إاد بعننننتتممننننل الأو  . رسننننمياالغيننننر 

بعاد الغير رسميا و د التد تركل جنزء من  بينما تممل الأ التنظيمد.الهيكل و والدافعيا 
, لتزامننات اإ, و  ()العأ نينناتوالمعتأنندات  العننادات,المأافننا التنظيميننا والتنند تتكننو  منن  

وتظهنننر فننند رنننكل  رسنننميا(الرسنننميا والغينننر  )الجماعننناتالتنظيمينننا رنننبكات التواصنننل و 
ةننند فننند معتأننندات الةنننرد فننند و نننذا ترنننكل الجنننزء اللفننند التنظننني   الأفنننرادالتواصنننل بننني  

 ويمك  تةصيل ذلل م  ل ل ا تد:  التنظي ,
  :Information and mindsets)العأميات( التةكيرأسموب المعمومات و  .0
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كيث يت  بياس يا لنأل المعرفا, كما تصث ساسالمعمومات  د الوسيما الأ
فيما تصث  المعرفا. لو اتديت  كيث و  رطا,نالأتنسيف  كيث يت و  ,داءالأ

 طريأا التةكيرها أنرسميا بالو د م  العناصر غير وطريأا التةكير العأميات 
 .معالجا المعمومات فدالموظةي   وكيةيا تطبيف الراسلا,المعتأدات الناتجا ع  

  :Decisions and norms: والأعراث الأرارات  .2
مكتوبا الغير  والمعاييرعراث الأرارات, بينما تممل الأواعد الأتصث كيث تصن  

عراث لاصا اذا ولك  م  الصعب تغيير العادات والأ) .الأرياءوع بتها بتنةيذ 
 (.مأافا المنظما بويا كانت

  :Motivators and commitmentsوا لتزامات  التحةيز .3
الوسا ل التى تحرل سمول العاممي  فد المنظما كذلل تعتبر أحد  المحةزات  د

تحأف لتزامات  د إبينما ا ,لمتأد  الوظيةى البدا ل الوظيةيا المتاحا لمموظةي  
زامات )ا لت .ةسه أنلتنظي   الأفرادالطموحات غير المكتوبا التد تدف  وتحةز 

 بعاد الرسميا(. الدواف  كبعد م  الأالتحةيز و يكممها 
 : Structure and networksوالربكات الهيكل  .4

فد ربكات ممل التتبينما  , المتعمأا بالسمطالطوط ال فدهيكل التنظيمد اليممل 
غير رسميا التد الالرسميا و  اتالمجموعبي  وعمميا اإتصال ركل التواصل 

سميا يتبعها مجموعا م  الأواعد الر  )مجموعا الأراراتاتلاذ طريأا و  ,معاً ترتبط 
 (.رسمياالغير م  الأواعد 

لكل ’’ strengths DNA‘‘بويا  بنى صبغا وراميات أ منظما  لأييمك   أيضا
كما رأى  الظروث.بناء بي ا عمل مأنعا تناسب جمي  م  ل ل التنظي   فدفرد 

Neilson ,2006) ) تحدد التد و د كروموسومات أو متغيرات اربعا  نال أ 
 , التحةيز أركالو  الأرار اتلاذ حأوف و د (داءالأ )جينات وتسمى المنظما جينات
 التنظيمد. والهيكل , المعمومات تبادلو  , الدواف 
 عناصر أرب الصبغا الوراميا لممنظمات تتكو  م   أ   و فد حي  رأى ألر       
 , و ذا المكونات والمعمومات, والدواف  ,وحأوف اتلاذ الأرار, التنظيمد الهيكل  و د
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 & Davidولارجياً  كيث تبدو وتتصرث المنظما دالمياً ركل الهويا التنظيميا و تحدد 
Neilson,2006).) 

 أرب تتكو  م   الصبغا الوراميا لمتنظي  أ  booz),2002( كما يرير      
ويمك   والدواف , والمعمومات,  الأراراتو ,  التنظيمى الهيكلا  د ر يس مجموعات

  يمد:توضيحها م  ل ل ما 

  التنظيمد:الهيكل  (0
حيث يتممل الهيكل التنظيمد فد ركل المنظما 

عممها م  ل ل تسمسل  أداءومدى بدرتها عمى 
وبما يضم   أسةل إلىعمى أم   وانسيابهاالسمطا 

بأا ها واستمراريتها بصرث النظر عمى غياب أحد 
 الذاتد.بنظا  الدف   تمضد فهدبادتها 

  الأرار:تلاذ إحأوف  (2
  ذلل.فد  ص حيته وما دتلاذ الأرارات إالأرار ع   متلذيفهو يعنى مدى بدرة 

  المعمومات: (3
ه فكر أن أىالمعمومات ونأمها بي  أفراد التنظي   كتسابإبدرة المنظما عمى  تعنى مدى
  فراد ا.وأتصا تها بي  بادتها إركل  إلى باإضافا,  المتعمماالمنظما 

  التحةيز: (4

 الدرجات(و  التربيات,و  ,)الحوافرممل  الأفرادبسا ل التحةيز المتعمأا فد التحةيز تممل ي
 لممنظما. نتما ه إمما يزيد م  اإنجاز عمى أعمى درجا م  التكامل و  واحتى يكون

  (:0) الركل رب ويمك  توضي  ذلل م  ل ل 
 الوراثية للصبغة نموذج بناء يملن وأن نستنتج أن يملن سب  ما طرض خلاا من

 والذي (6  رقم الشلا ف  صياغتو ويملن ،العناصر من م موطة خلاا من للتنظيم
 : التابب والمتغير والمستقا المتغير بين الماترضة العلاقة يبين
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 (2ركل رب  )

 : الدراسات السابأا إلىالمصدر: م  إعداد الباحث استناداً 
Neilson ; Shris, 2005 ;2006Neilson,David & ;(booz 2002

,2006;Brook 2013) 

  تلمستقم:تنُظري نهًتغير  تلإطار :اً رتبؼ
   structureOrganizational:تلهٍكم تنتُظًًٍ  (1

نو  فيمنا و اعنفيت الأفنرادالتنظي   و ذلل التجم  البرنري النذي يضن  مجموعنه من        
تحأيننف  إلننىالكيةيننا والأداة التنند توصننمه  رننطا ويحننددو  نوالأ بينننه  فيتأاسننمو  المهننا 

  (.2106 ي,و ا)الهند غاياته 

اإطننننار الننننذي يحنننندد اإدارات والتأسننننيمات التنظيميننننا ه أنننننبيعننننرث التنظيمنننند الهيكننننل و 
 و يحنننندد المسنننن وليات و تسمسننننل الأينننننادةنظمنننننا يُنننننظ  الع بننننات دالننننل المو والوحنننندات 

ظمنا تحأينف أ نداث المن يتطمبهنارنطا التند نالأورنكل  تلاذ الأنراراتالطوط السمطا و و 
de Lara ,2008)   ).  



[12] 
 

يتممنل فند رنكل المنظمنا  الهيكنل التنظيمند أ  ( booz 2002) رأىفند حني       
اسنةل  إلىم  اعمى  وانسيابهاعممها م  ل ل تسمسل السمطا  أداءومدى بدرتها عمى 

تمضننى  فهنندغينناب أحنند بادتهننا  عنن وبمننا يضننم  بأا هننا واسننتمراريتها بصننرث النظننر 
التنظيمند يممنل أحند  الهيكنل أ (  (Brook,2013 أيضناكما رأى . الذاتدبنظا  الدف  

 تصنال , ا وركل  العملوجماعات و السمطا ولطوط تممل فد وي  DNAمكونات   أ
 .دع  وأركال الواتلاذ الأرارات 

 ياساسنالأ المجنا ت ممنلي التنظيمند الهيكنل أ (  (Shris, 2005ضنا رأى أي      
 الأننرار, وتنندفف سننمطاورننكل  حيننث يتممننل فنند  يكننل لممنظمنناتالوراميننا لمبصننما 

ضن  لمهيكنل التنظيمند من  لن ل و ويظهنر الرنكل الأ.  الرسنميا والتأنارير المعمومنات,
فند عندد المرؤوسني  النذي  يمكن  لمنر يس ا رنراث عمنيه  والذى يتممنل نطاف ا رراث 

والعكنس  بنوى,نطناف ا رنراث  أ كمما دل ذلل عمى محدد عدد المرؤوسي    اكمما كف
 الأني  يعنزز أ التنظيمند  .  كمنا يمكن  لمهيكنل (2106 , )الهننداويصنحي   أيضنا
 التند والأواعند الأعنراث من  كمينر و ننال ,الجيندوالتنسنيف  التكامنل ترج  التد المأافيا
تندفأها  من  وتسنرع المعمومنات وتمنن  ترنويش ا تصنال مرنك ت تلةنيض عمنى تساعد
 (.2101 جودة المطيث, )عبد

 (; Shris , 2005 Joo & Hong,2008  مين ناحيية أخيرى رأى ليا مين      
طملييية تاييويض وأسييلوب ميين أىييم ملونييات قييياس الييلييا التنظيميي  ىييو شييلا  أن

 واشلاا خطوط السلطة . مستوى،طدد الوحدات ف  لا و  الاشراف،ونطا   السلطة،

 : Organizational cultureتنتُظًٍٍت تنثقافت  (2
هنا مجموعنا من  الأني  أنالمأافنا التنظيمينا ب (  Ishan et al. ,2014)ث عنر ي     

وتؤدى  داءوالسموكيات التد يجتم  عميها أعضاء التنظي  والتد تنعكس بدور ا عمى الأ
  المنظمات.نجاح المنظما وتميز ا دو  غير ا م   إلى

بأنها مجموعا من  الأني  والمعتأندات التند ترنكل مننه   (2116, بكر )أبويريرو       
دراكا تهن  ومن  من  تنؤمر عمنى أسنموب تةسنير   الأرنياء دالنل  تةكير أعضاء المنظما وا 
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المنظمنننا ولارجهنننا ممنننا يننننعكس عمنننى سنننمول الأفنننراد وممارسنننات اإدارة وأسنننموبها فننند 
 وأ دافها. تحأيف رسالا المنظما 

المأافننا التنظيميننا  أ  (Poprawski ,2015 ) رأىفأنند باإضننافا لمننا سننبف        
الأرنياء وذلنل  إنجنازوسنيما , والسنمول مجموعا الأواعد التد تنرأ السنمول تتكو  م  

و ننى عناصننر عنندة تصنننث فنند  أ يمكنن   , كمننا الأفننرادمنن  لنن ل الأنني  التنند يمتمكهننا 
, التوجنننننه ( , والتوجنننننه با بتكنننننار) مأافنننننا ا بتكنننننار (  التعننننناو مأافنننننا التوجنننننه بنننننالةريف )

تكننو  جننزءاً منن   أ ( . كمننا لننو بنيننت برننكل صننحي  يمكنن  اإنجنناز) مأافننا  اإنجننازب
ه ينت  تأيني  نأناط أنن إلنى ) (Brook,2013 أيضنالممنظمنا. كمنا يرنير  النوويالحمض 

فند تحةنز لمأافا المنظمنا من  بني  ومعتأندات فنرف العمنل ودرجنا تأمير نا الأوة والضعث 
  للأفراد. اإيجابيا الطابا

وملوناتيا تينعلس طلي  أطضياء التنظييم، وىيذا يعتبير مين  ةفصاات الثقافة التنظيمي
 . DNAأىم خواص الصبغة الوراثية للتنظيم 

لمةرد  الكامنافه  السمات فد  ساسلأ و الهذا المأافا والضعث الأوة  فه  نأاط  كما أ
, باإضنافا داءالأذروة  إلنىوتنؤدي , نمو الرلصيا  فدالمأافا التنظيميا سا   كما ت ,

منن  لنن ل الوظيةننا   نننال عوامننل تننؤمر عمننى الرلصننيا الوظيةيننا لمةننرد وتنرننأ أ  إلننى
 المجموعننا, لصننا ص الأيننادة, نمننط لصننا ص الوظيةننا التنند يعمننل بهننا الةننرد, :و ننى 
 ا لتزا  العمل تؤمرعمى بي ا فد وبي  الةرد أ  موابثذلل  إلى جانب. التنظيميا والأيود

 (. Organ et al.,2006) العدالا الوظيةياو  , م  ل ل الأي  الأياديا التنظيمد
تعيد مين العواميا الميؤثرة طلي  الصيبغة سيس قويية المبنيية طلي  أ فالثقافة التنظيميية

 في نظم طما قويية يتيلثر بييا سيلوع الايرد  اءفرادتارض طل  الوراثية للتنظيم حيث 
ويميزىيا طين غيرىيا ميين ، ييا التنظيميية لانتمأىيدافيا و التنظييم مميا يحقي  للمنظمية 

  المنظمات .

, التعنناو التنظيميننا, الأنني   لنن ل:يمكنن  بينناس نجنناح المأافننا التنظيميننا منن  كمننا       
 . ( Schein , 1990 ) ا نترارالأبول, الةريف , ا بتكار, 

http://www.emeraldinsight.com/author/Poprawski%2C+Marcin
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 :  quality of leadership خىاة تنقٍااة (3
وتوجيننه سننموكه  نحننو تحأيننف  الآلننري هننا فنن  التننأمير فنند سننمول أنتعننرث الأيننادة ب      

لت ث ميادينها ومجال ممارستها  د فد إفالأيادة عمى  (.2106 ,الهنداوي) الأ داث
ند بحاجنا إلنى مراجعنا دا منا من  أجنل تأنديمها فند صنورتها الأكمنر انسنإمحصمتها ف  

ببوً  و و ما يستدعد ممارسا كمينر من  التندريب والنذي يصنب  بندورا رنرطاً موضنوعياً 
بمنب  فندالأينادة ( . ف2113 الأغا)سمي  مهما بياديا ناجحا واتلاذ برار إداري  زنجاإ

سنننننننموكيات عمنننننننى موابنننننننث  تنننننننؤمر ةالأنننننننادوموابنننننننث كنننننننذلل اجنننننننراءات ,  ا دارة الةعالنننننننا
 .( (Erkutlu ,2008لموظةي ا

رنرال تمكني وتظهر سمات الأا د الناج  م  لن ل        الظنروث تسنهيلعناممي  و ال وا 
 السننري  والتواصننل ,التغييننر عمميننا فنند المرنناركا منن  مزينندمنننحه  و  فيهننا, و يعممنن التنند

 & Joo الجننودةفنند  اإنجنناز أسنناس عمننىالمبنننى  التحةيننز إجننراءات تسننهيلو  معهنن ,
Hong ,2008 ) .)  

لمييا تعتبرالقيييادة الاعاليية ميين أىييم العوامييا التيي  تييؤثر طليي  اءداء التنظيميي  فصيياات 
وىييذا يعتبيير ميين أىييم خييواص الصييبغة الوراثييية للتنظيييم ، القائييد تنتقييا إليي  أتباطييو 

DNA . 

, الأوة والضنعث فه  نأاط ً  أو لأا د يجب عمى ا أفضلالعمل لنحو  أداءولتطوير      
, وتطوير نأاط  التد تعيف الأداءنأاط الضعث متغمب عمى لالطرف  أفضلاستلدا  م  

ومنابرننا تأنندي  الأفكننار وترننجيعه  عمننى  العمننل فننالأمر يتعمننف اذ  بأيننادة فريننفالأننوة , 
لنيس وابن  مممنوس  إلنىالأفكنار  نذا لتحوينل والمنابرنات جتماعات إل ل ام  الرؤى 

  (.(Brooke,2013الةرد ولك  الةريففأط عمى مستوى 

 دلمتنننأمير عمنننا ملتمةنننا ينننأسننناليب بيادو  المننندير يسنننتلد  إلنننى منننا سنننبف  باإضنننافا     
مننننن  لننننن ل تأننننندي  وسنننننا ل الترنننننجي   , المنظمنننننات فننننند عمنننننالالأ إنجنننننازالمرؤوسننننني  
والترجي   ,التعرث عمد الةروف الةرديا و للأداء ,  داع  تنظيمدولمف مناخ والتحةيز, 

   .(  (Erkutlu,2008  تمامات وأراء المرؤوسي إا ستماع با تما   ,عم  الت مىع
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 العمننل, فنندالأفننراد سننموكيات الطننرف لمتننأمير عمننى ملتمننث   يسننتلدمو  و المندير ف      
زيننادة و عنناممي  رضننا الالموظننث, تحأيننف المبارننرة عمننى نتننا    روسننيكو  لسننموكه  الأمنن

مأا ند سنوث يزيند من  فعالينا الةعنال للسنمول ا ولنذلل, وبالتالد تحأينف اإنتاجينا.ا لتزا  
  .والمنظما  العاممي كل م  

الننتعم   المأننا,و ننى  مأنناييستأنناس فعاليننا الأيننادة منن  لنن ل عنندة لننرى أ منن  ناحيننا     
مسنناعدة فنند  الأننادةالحأيأنند يكمنن  فنند منندى بنندرة التحنندي  أ كمننا  الةاعميننا, التنظيمنند,

وتحأيننننف  اإنتاجينننناكبننننر سننننعيا لمزينننند منننن  أبرننننكل طابنننناته  مننننوظةيه  عمننننى اسننننتلدا  
  . ( Brook, 2013) داءم  المراركا والأ عمدأمستويات 

ارنننياء  والنننذي يتضننم  ,الأا نندبينناس نجننناح لتمنننث الكتنناب فننند ذلننل إ جاننننب إلننى      
وبنندرة المجموعننا عمننى التعامننل منن   ,تحأيننف الأ ننداث و  المجموعننا, أداءملتمةننا ممننل 

بنننندرات وتنميننننا  المرؤوسننني ,التننننزا  و  , الأا ننندرضنننا المرؤوسنننني  عنننن  درجننننا و  ا زمنننات,
سنتلداما لأيناس فعاليننا الأينادة  نو منندى ا  المأيناس ا كمننر رنيوعا و ف المجموعنا,اعضناء 
الموضنننوعيا  والمأننناييس أ ننندافها.تحأينننف مهمتهنننا بنجننناح و عمنننى تأدينننا مجموعنننا بننندرة ال

 السنوبيا الحصنا المبيعنات,وزينادة  , ا ربناحنمنو , الأ نداثتحأينف  تتكنو  من : داءللأ
Russell, 2013) Rao,2013; Erkutlu ,2008 ;  . ) 

قياس  ودة القياد و يملن أننستنتج من  أنيملن من خلاا طرض ما سب        
در ة رضا و الازمات، التعاما مب و ، اءىدافتحقي  و اللل ،  داءاء خلاا:من 

 القائد.ف   الثقةدر ة و العاملين، 

 :  Organizational Justiceتنؼددتنت تنتُظًٍٍت (4
المنظمننننننا فنننننند العدالننننننا التنظيميننننننا  نننننند المعاممننننننا العادلننننننا والأل بيننننننا للأفننننننراد       

(Charles,2003.)  العاممي  رعور هاأنب التنظيميا العدالا (2117)ويعرث محةوظ 
 كمنا العمنل. فند رؤسنا ه  ببنل من  معناممته  فند والمسناواةالنزا نا  بمندى المنظمنا فند

 زم  هن  حالنا من  حنالته  لمأارننا العناممي  مينل المدركنا التنظيمينا بالعدالنا يأصند
  (.(Byrne, 2003العمل  فد الآلري 
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كما يمك   .التنظيميا  لمعدالا الأفراد مدى إدرالها أن( بMark, 2003ويعرّفها مارل )
عدالا الأسموب الذي يستلدمه ها الطريأا التد يحك  الةرد م  ل لها عمى أنعتبار ا بإ

د, و و مةهو  نسنبد يتحندد اإنسانالمدير فد التعامل معه عمى المستويي : الوظيةد و 
فننند ضنننوء منننا يدركنننه الموظنننث مننن  نزا نننا وموضنننوعيا الملرجنننات واإجنننراءات دالنننل 

 .   (2117 أبوندا,المنظما )

العدالنننا التحةيزينننا تتحأنننف العدالنننا التنظيمينننا مننن  لننن ل تأننندي  مننن  ناحينننا ألنننرى       
تحأيننف الحننوافز  فنندح و كمننا يظهننر تحأيننف العدالننا بوضنن,  داءلمعنناممي  عمننى حسنن  الأ

 أينا)فنالحوافز تنوبظ الحمناس والنداف  والرغبنا فند العمنل لندى العامنل  والمعنويا.الماديا 
 أ كمنننا  اإنتاجيننناالعنننا  وزينننادة  داءعمنننى الأ إيجابيننناً ممنننا يننننعكس  عممنننه(مجنننال   اكننن

العمل بكل  إلىالحوافز تساعد عمى تحأيف التةاعل بي  الةرد والمنظما وتدف  العاممي  
الحننوافز تعمننل عمننى  أ  لممنظمننا, كمنناالمرسننوما  الأ ننداثمننا يممكونننه منن  بننوة لتحأيننف 

 )ينونسمن  رعور الةرد باإحباط وتدف  العامل لمممابرة فد عممه وتجعل كةاءته عاليا 
  (.06, ص 2111

 راءات، لما لو طبقت بشلا العدالة التنظيمية من طدد من ا  وطل  ذلع تتحق      
للا من الارد والتنظيم، وىذا يعتبر من أىم خواص  أفضاصحي  تحق  نتائج 

  . DNAالصبغة الوراثية للتنظيم 

العاممي  فد بي ات العمل يأسمو  العدالنا التنظيمينا وفأناً  أ  إلى كما نرير  نا       
 المنظمننا,لننى النننوات  التنند يحصننمو  عميهننا منن  و تممننل الأ المعاممننا,لننم ث ف ننات منن  

بنيننت العمميننات التنند  أوالسياسننات الرسننميا  االمانيننوتممننل  (,و نند: )العدالننا التوزيعيننا
والمالمننا تتضننم  المعاممننا الرلصننيا  عميهننا تنن  توزينن   ننذا النننوات  )العدالننا اإجرا يننا(,

   د )العدالا التةاعميا(.و معه , 

 السنابأا النم ث الأبعناد من  بعند أي فأندا  أ كمنا  (2117 ,ننايث) وعمنى ذلنل رأى
 والظمن  صناثنالأ العامنل بعند  الةنرد رنعور إلنى ينؤدي التنظيمينا, العدالنا تةسنر والتد
 مةهوما التنظيميا العدالا  يعتبر مةهو  (2117 ,نايث)رأى  أيضا  .سموكه فد والتوتر
 بند عنادل,اجنراء  هأنن عمنى منا فرد إليه ينظر الذي التنظيمد اإجراء أ  بمعنى, نسبيا
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 التنظيمينا العدالنا فنن  لنذا, آلنر فنرد نظنر فند موضنوعد وغينر متحينزراء إجن كٌنو 
ا جنراءات  وموضنوعياالنزا نا  من  العامنل الةنرد يدركنه منا ضنوء فند  تتحندد.

  والتعام ت.

مننن  لننن ل نظنننا  التربينننات حينننث تممنننل  أيضننناكنننذلل تتكنننو  م مننن  العدالنننا التنظيمينننا 
مكونات الصبغا الوراميا  يعتبر م  أ   أيضاو ذا  العمل,الأ ميا الأصوى لمعامل فد 

 ( .  booz, 2002) لمتنظي 
التحايز، و الترقية، و الشاافية،  التنظيمية:مما سب  يملن قياس العدالة       

 المصداقية.و المعاملة، و 

 تنتابغ:تنُظري نهًتغير  تلإطار اً:خايس
  تنتُظًًٍ: اتءتلأ .1

وجود المنظما وأحد أ   عناصر النجناح و نو حد محددات أالتنظيمد  و  داءالأ      
 داءالأكمنا يعكنس   (Nafei,2015) لطتهناالذى يعكس جو ر نجناح  الحأيأدالسبب 

وعمنى ذلنل (.(Cocks , 2012 عمى المدى الطويلدرة المنظما عمى تحأيف أ دافها ب
الصنبغا الورامينا لمتنظني  تنرتبط  أ  إلنى Akaraborworn,2013) . (Waal&يرنير
 م  ل ل مجموعا العناصر الأويا التد ترتبط بمكوناتها . التنظيمد  داءبالأ إيجابياً 
عوامنل تحكن  فعالينا  ننال  أ  ((Joo & Hong,2008 من  ناحينا ألنرى ينرى      

 إلننننىباإضننننافا  .الموظنننث تمكنننني و  المننننوظةي , ع بننناتو نننند درجننننا التنظيمننند  داءالأ
طننننرف و  ,ورننننكل ا تصننننا ت بنننني  العنننناممي  الرؤيننننا تأاسنننن  فنننند العميننننا اإدارة مرنننناركا
 .( (Bell &Menguc ,2002 ,واساليب التحةيز التغيير,
من   ةالمستمر لمعرفا انأل م  ل ل يتحأف عندما يحدث تواصل الأعمى  داءفالأ      

يأاس  أ ويمك   الأداء,ذروة  فدعمى البأاء وتأدي  المساعدة لمحةاظ  لعاممي وامدير ال
تمعننا وعننندما تننندم   ننذا العناصننر مج والأنندرات(المعرفننا و  )المهننارات, ذلننل منن  لنن ل

  .( ( rook, 2013مستمربركل و  الأعمى, داءلأاأكبر لتحأيف  فرصا المنظمامتمل ت
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التنظيمنننند تتممننننل فنننند  داءالأبينننناس  أ ( (Darroch,2003منننن  ناحيننننا ألننننرى       
  :الآتيا  الأبعاد

, مموظةي  عمى مستوى ربحيا المنظمافه  الة ات الملتمةا ل إلىالمأارنا يرير  أداء-0
التد تعمل  الألرىفد السوف ومستوى نمو المنظما مأارنا بالمنظمات  وحصتها
 المجال.فد نةس 

 داءالأتنةيذ فه  الة ات الملتمةا م  الموظةي  لمستوى  إلىالدالمد يرير  داءالأ-2
 .بدباتحأيف أ دافه  الموضوعا  إمكانيا وأيضا ,التنظيمد

 المنظمنا, نداث أ نداث الةنرد من  أم  ل ل تكينث يتحأف  فضلالأ داءالأ أ  كما
النظر  إلىً  أو ستأرار, والمدراء يحتاجو  إاتحأيف ويظهر ذلل بوضوح م  ل ل 

مأافا ا بتكار لمنظماته  تتوافف م  متطمبات البي ا التنافسنيا حينث   اذا كإما  فد
 الأداء .ذلل يعظ  

ومنن  ,  الأفننراد أداءعنصننر حاسنن  فنند تحسنني   داءيعنند تأينني  الأمنن  ناحيننا ألننرى       
لى نتا   سنمبيا إيؤدى التأيي   فأحياناالمديري ,  أوذلل فهد عمميا   يحبها الموظةي  

 ,Brookلنى نأند سنمبى ويحأنف لسنارة غينر متوبعنانتيجتنه إ لتنؤمر فند الكةناءة وتتحنو 
تمارسنها  التندتحديند وفهن  الممارسنات من  لن ل  داءكمنا يمكن  بيناس الأ.  (( 2013

فننند العنننال   مكنننا  أيفننند  الألنننرىالمنظمنننا ومننندى نسنننبا تحأيأهنننا مأارننننا بالمنظمنننات 
Singh, 2010) .)  

: وى  بعاد طدة أخلاا التنظيم  ف   داءنقيس اء أن يملنمن خلاا ما سب  
 الرضاو  الميمة،  ازنإمعدا و  التنافسية، القدرةو  الربحية،و  السوقية، الحصة

  الوظيا .

  تنتُظًٍٍت:تلهىٌت  .2
بمأافنننا عبنننر النننزم  , ويتعمنننف راسننن   نتننناج تراكمنننىهنننا أنعرفنننت  وينننا المنظمنننا ب      
هنا أنوالمجتمن  بوجنه عنا  و , وعم  هنا , ومركز ا وسمعتها تجناا المنافسني  ها , وتاريل

 ( .  (Martin et al. ,2011 الزما صيغت ورسمت عمى مر 
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 يميز ا المنظما بما بها تعرث سمات هاأن عمى التنظيميا الهويا إلى النظر كما يمك 
 وألنذ ا بهنا ا  تمنا  المنظمنا إدارة عمنى فنن من   ومن  المنظمنات, من  غير نا عن 

والموردي   والمنافسي  كالعاممي  المعنيا بالأطراث المنظما اتصال نأاط عند بالحسبا 
 العناممي  نتمناءإ بمندى تتعمنف التنظيمينا الهوينا أ كما  (.2101 جودة المطيث, )عبد

 .المهند  تلصصه  مجال أو فيها يعممو  التد م  الوحدات بد ً  ككل لممنظما

 فد ةسه أن العاممو  يأد فمم  , لرى تتعدد صور الهويا التنظيميا م  ناحيا أ      
 فد المنظما فالعمل فيها, يعممو  التد المنظما فد أعضاء بصةته  الأحيا  م  كمير
 مجموعنا إلنى نضنما اإ إلنى يحتناج هننلأ ذلنل الةرد,  ويا لتكوي  مهماً  مصدراً  يركل

 مباد هنا تنسنج  منا منظمنا فند يعمنل النذي والةنرد  .تأاليند ا ويتبن  ينتمند إليهنا
 التصناباً  أكمنر ورنعوراً  جاذبينا أكمنر روابنط لدينه الذاتيا, توجد مةا يمه م  وممارساتها

 أ نداث لتحأينف والسنعد الجهنود لبنذل أكبنر اسنتعداد لدينه ويكنو  التنظيمينا, بالهوينا
 بويناً  رتباطناً إ الةنرد  وينا وعمنى ذلنل تنرتبط .(2101المطينث , جنودة  عبند )المنظمنا 
 الةنردي السنمول فند فعنال تنأمير التنظيمينا لمهوينا يكنو  أ  يمك ذ إ التنظيميا بالهويا
  . ((Scott &Lane,2000ولارجه العمل دالل

 الهوينا أ (  Alexandre et al.,2010) رأى كنل من  باإضنافا لمنا سنبف      
   هأن بالذكر الجدير وم  . المنظما العم ء بعرابا وتاري  إدرال ع  تعبر التنظيميا

 التميز  ذا يكو  أ  يجب بل بالصورة الذ نيا المتميزة لدى العم ء , كتةاء اإ يجب
 تمتمل هاأن بعض المنظمات تعتأد إذ ,ويت  تطويرا بركل منتظ   الةعمد الواب مرتبط ب
 . ذلل عكس الواب  يكو  حي  فد الآلري  ع  متميزة  ويا

تغير لصا ص  ويتها بما يت ء   أ تستطي   التدالمنظمات   دفالمنظمات الناجحا 
 يتنناولو ذا التغيير   يمس اللصا ص الجو رينا بنل  بها,م  ظروث البي ا الموجودة 

 تغييننرتواجننه المنظمننات تتممننل بعنند   التننديا ساسننالأ المرننكماولكنن   التحننديث,عمميننات 
فالعناممو  لنيس لنديه  فأنط معتأندات وتصنورات ,  ويتها بما يت ء  م  تطمعات البي نا 

 وملاوثافكار ومعتأدات  أيضاوا تمامات بلصا ص  ويا المنظما الحاليا بل لديه  
 . (2105, اللالدي حول مستأبل المنظما وما ستكو  عميه )العطوى,
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  تنتُظًٍٍت:تنفؼانٍت  .3
طويما وبصيرة  الأ داثها بدرة التنظي  عمى تحأيف أنالتنظيميا بتعرث الةعاليا       

ازي  الأوى لمجهات ذات التأمير ومصال  الجهات المعنيا التد تعكس مو المدى و 
تعرث كما .  ( 2114بها التنظي  ) الأريونى,التطور التد يمر  أومرحما النمو بالتأيي  و 

فد  ا ستجابا لمتغيرات التد تحدث و أ دافها,ها بدرة المنظما عمى تحأيف أنب أيضا
 ( . ( Yeandle et al. ,2015بي تها التنافسيا

نظمات العديد م  المحددات التد عمى المالعولما تةرض م  ناحيا ألرى       
منها درجا ( . ( Latemore,2013يمك  م  ل لها تحأيف أ دافها بدبا عاليا

التوجه الدالمى واللارجى سرعا , و الكةاءات, واإبداع , وسرعا التطوير فد مروناال
(Sigalas ,2015)  . 

رطا التد تعود عميها نفالمنظما الناجحا بادرة عمى تركيز مصادر ا عمى الأ      
  :التالياالةعالا لمتنظي  تتضم  المؤررات  فالمأاييسبالنتا   

 والنوعيا التدبالكميا  ذلل(  ا)مهما ك اإنتاجويعكس بدرة المنظما عمى  :اإنتاجن 0
 البي ا.تتطمبها 

 مأاييسعدة  وتستلد  فيها لممدل ت,ويمك  تعريةها كنسبا الملرجات  :الكةاءة-2
م   ومعدل الضياعرأس المال  والعا د عمىممل تكمةا الوحدة المنتجا 

 ذلل م  مؤررات الكةاءة. وما رابهالضا    واللامات وكذلل الوبتالمواد 
: يتطمب إدرال المنظما كنظا  اجتماعد ا  تما  بالمناف  التد يحصل الرضا-3

ويسمى  عم  ها,تعود عمى  أ يمك   والمناف  التدعميها عضو المنظما 
  والتألر والركاوى.معدل الغياب  وتتضم  مأاييسهالمعيار الرضا   ذا

 المعاييرمجموعا م  ل ل بياس الةعاليا التنظيميا م  يمك  م  ناحيا ألرى       
والتمكي   الأيادة,والتزا  والمهما,, الأدرة  الهدث,وضوح  ترمل: و ذا المعايير

 Yeandleحل المركماطريأا  الجماعدونأل المعرفا والعمل  والمكافأة,
etal.,2015) (Laise,2004; التنظيميا م   الةعاليا . كما يمك  بياس مكونات
( : Wang,1988عناصر ) سبعا فد التنظيمد داءللأ متعددة. ل ل مكونات
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الرضا و  ,الدورا معدل و  المهما,جاز نوا   التنافسيا,الأدرة و  الربحيا,و  السوبيا, الحصا
 الوظيةد.
 از الميمة، نإوطل  ذلع يملن قياس الاعالية التنظيمية من خلاا       

 المعرفة.و التملين، و  الالتزام،و  ،اءىدافدر ة وضوح و الرضا الوظيا ، و 

  تنتُافسٍت:تلمٍزة  .4
عممها بطريأا يصعب عمى  أداءها مأدرة المنظما عمى أنتعرث الميزة التنافسيا ب      

المينننننزة  أ كمنننننا اعتبنننننر ألنننننري   (.2106 )الهننننننداوي,مجاراتهنننننا  أوالمنافسننننني  تأميننننند ا 
يلتمث عما يأدمنه(  أوالتنافسيا  د ما تلتص به المؤسسا دو  غير ا ويعطد بيما )

)عبد يلتمنننث عمنننا يأدمنننه المنافسنننو  فننند السنننوف أوالعمننن ء برنننكل يزيننند  إلنننىمضنننافا 
 أوالأعمنال بأسنموب معني   أداءها الأندرة عمنى أنكذلل اعتبرت عمى  (.2106 ,دالحمي

غيننر بننادرة عمننى مجاراتهننا فنند  الألننرىمجموعننا منن  الأسنناليب التنند تجعننل المنظمننات 
تنرنأ المينزة التنافسنيا ذلنل  جانب إلى (.2117,)النعيمدفد المستأبل  أوالأمد الأريب 

اكتراث طنرف جديندة أكمنر فعالينا من  تمنل المسنتعمما من   إلىبمجرد توصل المؤسسا 
, وبمعننننى آلنننر ميننندانياببنننل المنافسننني , حينننث يكنننو  بمأننندور ا تجسنننيد  نننذا ا كترننناث 

  الواس .بمجرد إحداث عمميا إبداع بمةهومه 

التوصل إلنى مينزة تنافسنيا ع  طريف  ات تسعى لتحأيف التةوف التنافسدالمنظمف      
فنند منتجاتهننا لنن  تأنندمها المنظمننات المنافسننا الأمننر الننذى يننؤدى إلننى التةننوف , ويتحأننف 

الجنودة والكةناءة وسنرعا ا سنتجابا لمعمن ء, والتند  تحأينف لن لذلنل ايضناً من  لن ل 
 (Sigalas,2015مأارنا بالمنافسي  لعم  هاالمضافا تنافسيا تحأف الأيما  مزايا تممل
  .( 2105,  جاد الرب, 

هنا مجموعنا أنعمنى  النبعض تناولهناركال تأمير الميزة التنافسيا فمم  كما تتعدد أ      
المهنننارات والتكنولوجينننات والمنننوارد والأننندرات التننند تسنننتطي  اإدارة تنسنننيأها واسننننتممار ا 

 يي :أساسلتحأيف أمري  

 . المنافسو تاج بي  ومناف  لمعم ء أعمى مما يحأأه نإ -
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 بي  المنظما ومنافسيها.  فيماتأكيد حالا م  التمييز وا لت ث  -

المننورد المتميننز الننذي يتنني  لممنظمننا  أوالتأنيننا  أوالتنافسننيا  نند المهننارة ميزة فننال      
تاج بي  ومناف  لمعم ء تزيد عما يأدمه لهن  المنافسنو , ويؤكند تميز نا والت فهنا عن  أن

 نؤ ء المنافسني  من  وجهنا نظنر العمنن ء النذي  يتأبمنو   نذا ا لنت ث والتمينز, حيننث 
يحأف له  المزيد م  المناف  والأي  التد تتةوف عمى منا يأدمنه لهن  المنافسنو  الآلنرو  

منن   نجاحهننا,. كمننا تتعنندد مصننادر تحأيننف الميننزة التنافسننيا وبينناس  (2110 )السننممى,
   .والمعرفا  والوبت, ل ل ا بتكار,

 ،داءاءو  الاعاليية، خيلاا:من خلاا طرض ما سب  يملن قياس الميزة التنافسية من 
  التنافس .المرلز و  المعرفة،و  الابتلار،و 

  ذا العرض, يمك  لمباحنث عنرض لممةنا ي  اإجرا ينا لمصنطمحات الدراسنا نهاياوفى 
 :و ى كالتالى

 لمصطلحات الدراسةوالمقاييس ( المااىيم ا  رائية 8 دوا رقم  
 المصدر  المقياس التعريف  الأبعاد

الهيكنننننننننننننل 
 التنظيمد 

يعننننننرث الهيكننننننل التنظيمنننننند بأنننننننه 
اإطننننننننار الننننننننذي يحنننننننندد اإدارات 
والتأسنننيمات التنظيمينننا والوحننندات 

 المسننننننن ولياتو ويُننننننننظ  الع بنننننننات 
ولطننوط السننمطا  وتسمسننل الأيننادة

. 

 تعدد المستويات .ن 
ن الأواعد 

 .واإجراءات
ن المرونا فد 

 التصمي .
 ن تعدد السمطا . 

 المس ولياتن 
 الص حياتن 

 
o Joo & 

Hong,2008 
o Shris, 2005 
o Brook,2013 
o booz 2002 

المأافنننننننننننننننا 
 التنظيميا 

المأافنننننا التنظيمينننننا بأنهننننننا تعنننننرث 
مجموعننننا منننن  الأنننني  والسننننموكيات 
 التنننننننند يجتمنننننننن  عميهننننننننا أعضنننننننناء
التنظنننننني  والتنننننند تنننننننعكس بنننننندور ا 
عمننننى الأداء وتنننننؤدى إلننننى نجننننناح 

 .المنظما وتميز ا دو  غير ا 

 ن الأي  التنظيميا . 
 ن الأ داث التنظيميا 

 الرلصيا.  ن
 ن درجا اإلتزا  . 
 ن إلتزا  اإدارة . 

 ن سياسات المنظما .

o Schien ,1990  
o Poprawski 

,2015 
o Ishan et al. 

,2014 

جننننننننننننننننننننودة 
 الأيادة 

تعرث الأيادة بأنها ف  التأمير فد 
سنننمول الآلنننري  وتوجينننه سنننموكه  

 الأ داث.نحو تحأيف 

 ن اإتصا ت .
 ن التةويض .

 ن اتلاذ الأرار. 
 ن درجا اإستجابا . 

 دارة .اإممارسات ن 

o Russell, 2013 
o Rao, 2013 
o Joo & Hong 

,2008  
o Erkutlu ,2008 

http://www.emeraldinsight.com/author/Poprawski%2C+Marcin
http://www.emeraldinsight.com/author/Poprawski%2C+Marcin
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 على الذراساث السابقت .  المصذر : من اعذاد الباحج استنادا  

 وٌتًثم في:تنتطبٍقً نهبحث  لإطار: تٍاً َاث
  تنبحث:يشكهت  لاً:أو

ل ل وذلل م  , ميناء دمياط البحري عمى با  الباحث بنجراء دراسا استط عيا 
 إلىتوصمت نتا   الدراسا و , الملتمةا باإدارات العاممي اجراء عدة مأاب ت م  

  : (0)فيما يمىمجموعا م  المظا ر السمبيا يمك  تمليصها 
                                                           

بالشركة من عاملٌن من ال تسعة عشر، وشملت   2115قام الباحث بإجراء هذه الدراسة فً شهر نوفمبر   1)

على وتأثٌرأبعادها  دوروأهمٌة الصبغة الوراثٌة للتنظٌم، ودارت المقابلة حول دور  الإدارات المختلفة
 هذا المفهوم .لدعم  ة، كما تمت مناقشة الجهود التً تقوم بها إدارة هذه الشرك ةالشركمخرجات هذه 

العدالا 
 التنظيميا 

العدالنننننا التنظيمينننننا بأنهنننننا تعنننننرث 
رننننننننننعور العنننننننننناممي  فنننننننننند منننننننننندى 
واة االنزا نا والمسن بدرجناالمنظما 

 فد معاممته  م  ببل رؤسا ه .

 ن مها  الةريف . 
 ن تحةيز فريف العمل 
 ن تطبيف الأرارات . 

 والتأدير ن درجا المأا 
 ن عدالا المعامما . 

o Organ et 
al.,2006 

o Mark, 2003 
o Byrne, 2003 
o Charles, 2003 

الأداء 
 التنظيمد 

 أحننندالأداء التنظيمننند  ننو يعننرث 
محنننننددات وجنننننود المنظمنننننا وأحننننند 
أ   عناصنر النجناح و نو السنبب 

يعكنننننننس جنننننننو ر  النننننننذيالحأيأننننننند 
 . نجاح لطتها

 ن منابرا الألطاء . 
 ن معايير الجودة . 

 ن مأافا فريف العمل . 
 ن أساليب العمل . 

 ن اإبداع التنظيمى .

o Singh, 2010 
o Bell &  Menguc 

, 2002 
o Cocks , 2012 

الهويا 
 التنظيميا 

نتنناج  ويننا المنظمننا بأنهننا تعننرث 
عبننر الننزم  يتعمننف تراكمنند راسنن  

بمأافنننا وتننناري  المنظمنننا ومركز نننا 
وسنننننننننننننمعتها تجننننننننننننناا المنافسننننننننننننني  

 .وعم  ها والمجتم  

 ن الأي  السا دة . 
 ن رعار المنظما . 

 ن اإعتزاز . 
 ن اإرتباط بالعمل . 

o cott and Lane, 
2000 

o Alexandre et al. 
,2010 

o Marti, et al. ,2011 . 
الةعاليا 

 التنظيميا 

تعننننرث الةعاليننننا التنظيميننننا بأنهننننا 
عمنننننننننى تحأينننننننننف  منظمنننننننننابننننننننندرة ال
بدبنننننننا وفاعمينننننننا , كمنننننننا أ ننننننندافها 
التطنننور التننند يمنننر درجنننا  تعكنننس
 التنظي .بها 

 ن المأا . 
 ن التعاو  . 

 ن اإلتزا 
 ن فرف العمل . 

  التدريب.ن 

o Wang ,1988  
o Laise, 2004 

المينننننننننننننننننننزة 
 التنافسيا 

المينننننننزة التنافسنننننننيا بأنهنننننننا تعنننننننرث 
مأنندرة المنظمننا عمننى أداء عممهننا 
بطريأنننا يصنننعب عمنننى المنافسننني  

 تأميد ا أو مجاراتها

ن التركيز عمى 
 العم ء 

 ن التطوير التجديد . ن 
ن الترجي  عمى 

 . الأداء
 ن كةاءة التنةيذ .

o Porter 1991  
o Porter. Michel 

(1980)  
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 أداء  تأو  عمى تةويض السمطا مما ينعكس بالسمب عمى  بعض ا داراتطبيعا  (0
  العاممي .

 نال الكمير م  ا فكار ا بداعيا ولكنها   تمأى الأبول الكافد لمتنةيذ مما ينعكس  (2
  التنظيمد.العمل  أداءبالسمب عمى 

تةاب  بعض المرك ت وعد  الأدرة عمى حمها بسبب البطء الرديد فد اتلاذ  (3
 الأرارات. 

 . الصبغا الوراميا لمتنظي عد  ا لما  الجيد بمةا ي   (4
 الذيي  ا مر ناارتباطها بالموا   والأو اإدارات م  حيث طبيعا العمل فد بعض  (5

المتعاممي  معها العاممي  و يألذ كمير م  الوبت والجهد مما ينعكس بالسمب عمى 
 .أيضاوعمى سمعتها 

لدى بعض العاممي  بسبب عد  استلدا   وا نتماء اإنجازدافعيا  انلةاض (6
 المناسبا.اساليب التحةيز 

 

  : الات  ف  البحث مشللة تلخيص يملن لذلع
 للتنظيم الوراثية الصبغة محددات ءىمية دمياط ميناء بييئة نالعاملي إدرراع مدى

 وتلثيرىا ( التنظيمية العدالة ي التنظيمية الثقافة ي القيادة  ودة ي التنظيم   الييلا
  . الشرلة ىذه مخر ات ل ط
  التالية: لاتتساؤ الب طنيا معبر يةأساس مشللة معال ة إل  البحث ات و لذا
 لمتنظي . الوراميا الصبغا نوات و  محددات بي  فعميا ع با توجد  ل (0
 مميزة,  ويا اكسابها فد ودور ا الوراميا البصما فمسةا المعنيا ا دارات تعد  ل (2

  ذلل؟ فا دة وما
 ع با وجد إذا نواتجها عمى تأمير ا فد الوراميا الصبغا محددات ىو اتتس و ل (3

  الملرجات؟  ذا عمى تأمير ا فد تو اتة  نال أ   أ ؟فع ً 
  العاممي ؟ أداء عمى لمتنظي  الوراميا الصبغا تؤمر  ل (4
  لمتنظي ؟ الوراميا الصبغا ملرجات عمى الأيادة جودة تؤمر  ل (5
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  تنبحث:تهددتف  :ثاٍَاً 
  .لمتنظي  الوراميا الصبغا نوات  عمى لمتنظي  الوراميا الصبغا محددات تأمير دراسا (0
 فد الوحدات  ذا بدرة عمى المؤمرة التنظيميا الجينات م  مجموعا إلى الوصول (2

  ا دافها. تنةيذ
 تأمير ا بوة حسب لها النسبيا ا  ميا حيث م  لمتنظي  الوراميا الصبغا محددات ترتيب (3

  نواتجها. عمى
 لمتنظي . الوراميا الصبغا محددات لنموذج نظري إطار تأدي  (4
 الصبغا تمعبه الذي الدور بأ ميا العميا ا دارة تأن  وتوصيات بنتا   اللروج (5

  المنظمات. تأد  فد لمتنظي  الوراميا

  تنبحث: ثانثاً: تهًٍت
من خلاا ما  تقسيم أىمية البحث إل  أىمية طلمية ، وأىمية تطبيقية يملن
 :  يل 

 أولًا : اءىمية العلمية : 
البحث أ ميته العمميا م  الدور الذى يمك  أ  يسا   فد إمراء الكتابات يستمد       

إدارة الموارد البرريا , ويرج  ذلل م  ل ل تركيز الدراسات العربيا  فد مجال
بعض عمى عمى حد عم  الباحث والأجنبيا المحدودة التد تناولت موضوع البحث 
أمير ا عمى ملرجاتها و و يممل م  الأبعاد المكونا لمصبغا الوراميا لمتنظي  فد ت

أحد نأاط الضعث التد توجه  ذا الدراسات , ولذلل تتممل أ ميا  ذا البحث م  
ل ل تحديد عدد م  الأبعاد وتحديد دور ا فد التأمير عمى ملرجات الصبغا 

 الوراميا لمتنظي  . 
 ثانياً : اءىمية التطبيقية :  

 ى : تتممل الأ ميا التطبيأيا م  ل ل ما يم
م  الموضوعات الحديما الصبغا الوراميا لمتنظي   كو  فدتنب  أ ميا  ذا البحث  (0

 التنظيمد داءتطوير الأ فدولذلل التركيز  نا عمى دور الصبغا الوراميا  نسبيا,
 ملرجات الصبغا الوراميا لمتنظي . م  ل ل
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يمك  م  ل له التعرث عمى المةا ي   (تطبيأياً و  )نظرياً  يأد  البحث اطاراً  (2
  التنظيمد. داءتطوير الأ وتأمير ا فدالصبغا الوراميا المتعمأا ب

يأد  البحث مجموعا م  النتا   التد يمك  م  ل لها التركيز تحويل نأاط  (3
 الضعث إلى مركز بوة لممنظما . 

حل كمير م   فدتسا    أ امداد المس ولي  بمجموعا م  التوصيات يمك   (4
  التنظيمد.تنةيذ العمل  فد إيجابيا رمما يكو  له اما التنظيميا,المرك ت 

تطوير  فد وتأمير االصبغا الوراميا الع با بي  محددات ونوات   إمرالتعرث عمى  (5
  التنظيمد. داءالأ

لمتنظي  ويحدد ركل الع با الصبغا الوراميا تصمي  نموذج يررح مةا ي  وابعاد  (6
   بينهما.

 رتبؼاً فروض تنبحث : 
  لمتنظي .الصبغا الوراميا محددات ونوات  بي  معنوي يوجد ارتباط  ا:واء الارض 

الصبغا لمتنظي  عمى نوات  الصبغا الوراميا يوجد تأمير لمحددات  :الثان الارض 
  فد:عدة فروض فرعيا تتممل  إلىوينأس   ذا الةرض الر يسد  لمتنظي ,الوراميا 

  لمتنظي .الصبغا الوراميا عمى ملرجات  لمهيكل التنظيمديوجد تأمير  (0
  لمتنظي .الصبغا الوراميا عمى ملرجات  المأافا التنظيميايوجد تأمير  (2
  لمتنظي .الصبغا الوراميا عمى ملرجات  لجودة الأيادةيوجد تأمير  (3
  لمتنظي .الصبغا الوراميا عمى ملرجات  لمعدالا التنظيميايوجد تأمير  (4

لمتنظي  فد درجا الصبغا الوراميا تلتمث ا  ميا النسبيا لمحددات  الارض الثالث :
 لمتنظي .الصبغا الوراميا تأمير ا عمى ملرجات 

وات  ن ا ميناء دمياط لننوي بي  إدرال العاممي  بهين ث معنننيوجد الت :الارض الرابب 
 . اللبرة , مستوى التعمي  , المهنا (  )ا لنن نالصبغا الوراميا وفأ
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 اً : تنددرتست تنتطبٍقٍت :خايس
 :  أسلوب القياس .0

والتد ت  تصميمها  ا ستبيا الدراسا عمى با ما  بياناتعتمد الباحث فد جم  إ
ستلدا  مأياس ليكرت وفد ضوء ذلل فأد ت  إ الدراسا,بركل يتناسب م  متغيرات 

ستلدا  مجموعا م  الدرجات والذي تأو  فمسةته عمى إ Likert Scaleاللماسد 
لموافف جدا ( و كذا حتد  5حسب إجابا المستأصد منه  حيث تعطى الدرجا )

 ( لغير موافف عمى اإط ف . 0تصب  الدرجا )
 :  ثبات وصد  أداة الدراسة .2

د والت البياناتلتبار الأداة المستلدما فد جم  تأو  فمسةا التبار المبات عمى إ
وذلل لمتأكد م  درجا ا تساف بما تأيسه م  متغيرات  ا ستبيا  د عبارة ع  با ما 

مترابها إذا تكرر استلدامها  أوبدرجا عاليا م  الدبا والحصول عمى نتا   متطابأا 
 آلري ,بياس نةس المتغيرات م  باحمي   أوأكمر م  مرة فد جم  نةس المعمومات 

ف والذي  و عبارة ع  الجذر التربيعد لمعامل المبات بينما تأو  فمسةا التبار الصد
  أجمها.عمى الكرث ع  صدف الظا رة التد تأو  الدراسا م  

لأياس مبات  Cronbach‟s Alpha ذا ويت  ا عتماد عمى معامل ألةا كرونباخ 
المتغيرات محل الدراسا والمتمممي  فد محددات الصبغا الوراميا كمتغير مستأل ونوات  

  التالد:وبد أسةرت نتا   الدراسا ع  الجدول  تاب ,الصبغا الوراميا كمتغير 
 ( معاملات الثبات والصد  للمتغيرات الرئيسية6 دوا رقم  

 معامل الصدف معامل المبات عدد العبارات المتغيرات   
 19945 19894 25 محددات الصبغا الوراميا  0
 19928 19860 22 نوات  الصبغا الوراميا  2

 : نتا   التحميل اإحصا د   المصدر
يتض  م  الجدول السابف مبات معام ت المبات بنسب عاليا , حيث بمم أبل 

( , الأمر الذي يعنى ص حيا 19860معامل مبات لنوات  الصبغا الوراميا وبد بمم )
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أداة الدراسا لمأياس , وبالتالد يمك  توضي  معام ت المبات والصدف لممتغيرات 
 الةرعيا كما يمد : 

 ( معاملات الثبات ءبعاد محددات الصبغة الوراثية 1 دوا رقم  
 معامل الصدف معامل المبات  عدد العبارات  المتغيرات   
 19945 19894 6 الهيكل التنظيمد 0
 19835 19698 7 المأافا التنظيميا  2
 19969 19941 6 جودة الأيادة  3
 19931 19865 6 العدالا التنظيميا  4

حيث  الوراميا,يتض  م  الجدول السابف مبات جمي  أبعاد محددات الصبغا 
الأمر الذي  (19698جاءت أبل بيما معامل مبات لممأافا التنظيميا بأيما بدر ا )

 جمي  العبارات اللاصا بمحددات الصبغا الوراميا صالحا لمأياس .    أ يعند 
 ( معاملات الثبات ءبعاد نواتج الصبغة الوراثية 4 دوا رقم  

معامل  معامل المبات  عدد العبارات  المتغيرات   
 الصدف

 19806 19666 5 التنظيمد داءالأ 0
 19943 19889 5 الهويا التنظيميا 2
 19845 19704 6 الةعاليا التنظيميا  3
 19952 19916 6 الميزة التنافسيا  4

 نتا   التحميل اإحصا د   :المصدر
حيث  الوراميا,يتض  م  الجدول السابف مبات العبارات المتعمأا بأبعاد نوات  الصبغا 

( الأمر الذي يعند 19666التنظيمد بأيما بدر ا ) داءجاءت أبل بيما معامل مبات للأ
   لمأياس.لضوع جمي  عبارات نوات  الصبغا الوراميا 

  :الدراسةم تمب وطينة  .3
يتممل مجتم  الدراسا فد جمي  العاممي  بهي ا ميناء دمياط والذي بمم عدد   

ولك   رلص, 079فيه  العمالا المؤبتا والتد بمغت عدد ا  رلص بما 0992
الوظيةد لديه  مما  الأما الباحث سوث يعتمد عمى العمالا الدا ما وذلل لتوفر 



[29] 
 

وم  مّ  يصب   عميه ,روضا المع ا ستبيا ينعكس ذلل عمى إجاباته  حول با ما 
مجتم  الدراسا  و إجمالد العمالا الدا ما بهي ا ميناء دمياط والذي بمم عدد ا 

 ذا وبد اعتمد  بالهي ا.( رلص وذلل م  واب  سج ت ر و  العاممي  8881)
  و ما:الباحث فد التيار عينا الدراسا عمى العينا العروا يا الطبأيا وذلل لسببي  

  الدراسا.لدى أفراد عينا  متجانسير وجود مجتم  غ - أ

  الدراسا.وجود إطار كامل وغير متأاد  بأسماء عينا  - ب

وم  أجل تحديد عدد مةردات عينا الدراسا اللاضعا لمدراسا فأد اعتمد الباحث  
لد فد و عمى م ما مراحل لمتأكد م  العدد الصحي  لعينا الدراسا تمممت المرحما الأ

ا فد الرجوع لموب  المانىبينما تمممت المرحما  , (0)التوزي  العروا د  لجداولالرجوع 
ا حصا د  الةانو , بينما تمممت المرحما المالما فد تطبيف  (2)تحديد حج  العينا

 التالد فد ظل وجود حج  المجتم  : 

 
  : حـٌـث تشـٌـر

  حج  العينا. إلى...... ترير  ~  .0
 حج  المجتم . إلى... ترير ن .2

نسننبا عنندد المةننردات فنند المجتمنن  التنند تتننوافر فيهننا اللصننا ص  إلننى... ترننير ح .3
 محل الدراسا.

نسبا عدد المةردات فند المجتمن  التند   تتنوافر فيهنا اللصنا ص  إلى... ترير ا .4
 ح(. – 0محل الدراسا ويمك  حسابها م  ل ل )

لطنأ المعيناري, وينت  حسنابه عن  طرينف بسنما حندود ال إلنى اللطنأ... ترير  ع% .5
 (     0996% / 5عمى الدرجا المعياريا. ) 

والجدول  مةردة(, 307عينا الدراسا بمغت ) أ م  ل ل ما سبف يتض  
كما ت  استلدا   بطاع,التالد يوض  عدد العاممي  بهي ا ميناء دمياط ونسبا عينا كل 

 يمد:  الصغير كماالحصر الرامل لمجتم  الدراسا 
                                                           

(1)
  99اض : هكتبُت الؼبُكاى ( ص ، ) الشَ بحوث التسويق( ، " 1996د. هحوىد صادق باصسػت ) 
(2)

 لتحذَذ حجن الؼٌُت  http://www.surveysystem.com/sscalc.htmبوكي الشجىع هىقغ  

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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 ( م تمب وطينة الدراسة بييئة ميناء دمياط 5 دوا رقم  
 العينة  الم تمب  المسم  الوظيا   م
 4 26 ا دارة العميا 8
 03 77  الكهروميكانيكدالتلصصيا لمهندسا  6
 3 06 التلصصيا لمهندسا المدنيا  1
 31 070 التلصصيا لمتمويل والمحاسبا  4
 3 21 التلصصيا لموظا ث البحريا  5
 7 42 التلصصيا لوظا ث ا ع    6
 0 0 التلصصيا لمتوميف والمكتبات  7
 09 002 والرياضيات  للإحصاءالتلصصيا  8
 38 206 التلصصيا لمتنميا ا داريا  9

 2 04 التلصصيا لوظا ث ا م   81
 2 03 التلصصيا لوظا ث الزراعا  88
 0 4 ا م  الصناعد والس ما والصحا المهنيا  86
 0 0 الةنو  الجميما  81
 2 2 التمريض والصحا العاما  84
 03 76 الةنيا لمةنو  والعمارة  85
 019 623 الةنيا لمهندسا المساعدة 86
 47 271 الوظا ث المكتبيا  87
 7 42 الحرفيا لمحركا والنأل  88
 2 03 الحرفيا لمورش والآ ت  89
 2 03 الحرفيا لمزراعا والتغذيا  61
 00 60 لحرفيا لمةنو  والعمارة  68
 307 0803 ا جمالد  

 القرار اتخار ودعم والتوحيق المعلوماث لمركز العامت الإدارة ٥١٠٢الإحصائي  الكتاب المصدر: 
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المعروضا عميه   ا ستبيا  ذا وبد بمغت نسبا استجابا عينا الدراسا عمى با ما   
و د نسبا استجابا عاليا يمك  با ما, 251%( , حيث بمم عدد الأوا   الصحيحا79)

 .  تماد عميها فد العمو  ا جتماعياا ع
  :البياناتأساليب تحليا  .4

سوث يعتمد الباحث عمى مجموعا م  الأساليب ا حصا يا الوصةيا والكميا 
وم   ذا الأساليب ما  الدراسا,وكذلل م  فروض  البياناتالتد تتناسب م  طبيعا 

  يمد:
وذلل م   Alpha Correlation Coefficientأسموب معامل ا رتباط ألةا  - أ

بدرته عمى  إلىاللاضعا لمدراسا باإضافا  البياناتأجل التبار مبات وصدف 
  الدراسا.التبار التناسف الدالمد بي  المتغيرات التد يتكو  منها نموذج 

 با بي  استلدا  معام ت ا رتباط وذلل م  أجل التبار مدى وجود ع - ب
ويتناسب  ذا  المتغيرات,المتغيرات اللاضعا لمدراسا وكذلل بي  أبعاد  ذا 

 ل.  و ا لتبار م  الةرض الأ
المتعدد اإنحدار وكذلل بطريأا  Enterبطريأا اإنحدار استلدا  معام ت  - ج

وذلل لمتأكد م  مدى وجود تأمير بي  المتغيرات  Stepwiseالمتدرج 
اللاضعا لمدراسا وكذلل التعرث عمى أكمر المتغيرات المستأما تأميرا عمى 

    .الماندويتناسب  ذا ا لتبار م  الةرض  التاب ,المتغير 
استلدا  التبار )ت( لعينا واحدة وذلل لمتعرث عمى الأ ميا النسبيا لعينا  - د

ويتناسب  ذا ا لتبار م   ل لتبار,رات اللاضعا الدراسا حول المتغي
   المالث.الةرض 

  :الدراسةاختبار فروض  .5
لتبار فروض الدراسا بالأساليب إ إلىفد  ذا الجزء سوث يتعرض الباحث 

   التالد:وذلل عمى النحو  الةرض,ا حصا يا التد تتناسب م  طبيعا 
" يو د ارتباط معنوي بين محددات ونواتج  طل ينص الارض  :الأولالفرض 

  .الصبغة الوراثية للتنظيم 
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 لتبار  ذا الةرض فأد اعتمد الباحث عمى أسموب معامل ا رتباط 
Correlation Coefficient  وذلل لموبوث عمى مدى وجود ع با بي  المتغيرات

سةرت نتا   وبد أ المتغيرات,اللاضعا ل لتبار وبعضها البعض وبي  أبعاد  ذا 
  التالد:الأسموب ا حصا د ع  مصةوفا ا رتباط كما فد الجدول 

 ( مصاوفة العلاقات بين المتغير المستقا والتابب 6 دوا رقم  
 نوات  الصبغا الوراميا محددات الصبغا الوراميا معامل ا رتباط

 **19745 0 محددات الصغبا الوراميا 
 19111  المعنويا 
 251 251 حج  العينا 

 0 **19745 نوات  الصبغا الوراميا 
  19111 المعنويا 
 251 251 حج  العينا 

 % . 0نتا   التحميل ا حصا د     ** معنوي عند مستوى معنويا  :المصدر
 يتض  م  الجدول السابف ما يمد : 

وجود ع با معنويا بي  محددات الصبغا الوراميا ونوات  الصبغا الوراميا وذلل  .0
 % . 0عند مستوى معنويا 

وجود ع با طرديا بي  محددات الصبغا الوراميا ونوات  الصبغا الوراميا وذلل  .2
ه كمما توافرت أن( , و ذا يعند 19745بمعامل ارتباط بي  المتغيري  بيمته )

ذلل سوث  فن اميا دالل  ي ا ميناء دمياط محل التطبيف محددات الصبغا الور 
 عمى نوات  الصبغا الوراميا .  إيجابياً ينعكس 

ه يمك  الأول و يوجد ارتباط معنوي فننيمك  ببول الةرض وبركل جز د وم  مّ   .3
 بي  محددات ونوات  الصبغا الوراميا لمتنظي  و 

يمك  تحديد الع با بي  أبعاد محددات الصبغا الوراميا وأبعاد نوات  الصبغا  .4
 الوراميا فد المصةوفا التاليا : 
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 مصاوفة العلاقات بين أبعاد المتغير المستقا وأبعاد المتغير التابب ( 7 دوا رقم  
 نواتج الصبغة محددات الصبغة المٌزة التنافسٌة الفعالٌة التنظٌمٌة الهوٌة التنظٌمٌة التنظٌمً داءالأ العدالة التنظٌمٌة جودة القٌادة الثقافة التنظٌمٌة الهٌكل التنظٌمً الاختبار المستخدم  المتغٌر

الهٌكل 
 التنظٌمً

 12641 **12782 **12659 **12467 **12587 **12172 **12516 **12751 *12128 1 معامل الارتباط

 12111 12111 12111 12111 12111 12116 12111 12111 12144  المعنوٌة 

 251 251 251 251 251 251 251 251 251 251 حجم العٌنة 
الثقافة 

 التنظٌمٌة 
 **12241 **12476 12172 **12214 12137 **12384 *12151 **12169 1 *12128 معامل الارتباط

 12111 12111 12259 12111 12561 12111 12118 12117  12144 المعنوٌة 

 251 251 251 251 251 251 251 251 251 251 حجم العٌنة 
 **12721 **12861 **12724 **12384 **12767 *12128 **12479 1 **12169 **12751 معامل الارتباط جودة القٌادة 

 12111 12111 12111 12111 12111 12142 12111  12111 12111 المعنوٌة 

 251 251 251 251 251 251 251 251 251 251 حجم العٌنة 
العدالة 
 التنظٌمٌة

 **12452 **12613 **12417 **12347 **12476 12113 1 **12479 *12151 **12516 معامل الارتباط

 12111 12111 12111 12111 12111 12113  12111 12118 12111 المعنوٌة 

 251 251 251 251 251 251 251 251 251 251 حجم العٌنة 
 داءالأ

 التنظٌمً
 **12432 **12317 12164 *12154 *12148 1 12113 *12128 **12384 *12172 معامل الارتباط

 12111 12111 12311 12115 12119  12113 12142 12111 12116 المعنوٌة 

 251 251 251 251 251 251 251 251 251 251 حجم العٌنة 
الهوٌة 

 التنظٌمٌة 
 **12819 **12694 **12652 **12532 1 *12148 **12476 **12767 12137 **12587 معامل الارتباط

 12111 12111 12111 12111  12119 12111 12111 12561 12111 المعنوٌة 

 251 251 251 251 251 251 251 251 251 251 حجم العٌنة 
الفعالٌة 

 التنظٌمٌة 
 **12651 **12444 **12451 1 **12531 *12145 **12347 **12384 **12214 **12476 معامل الارتباط

 12111 12111 12111  12111 12115 12111 12111 1.111 12111 المعنوٌة 

 251 251 251 251 251 251 251 251 251 251 حجم العٌنة 
المٌزة 

 التنافسٌة 
 **12793 **12681 1 **12451 **12652 12164 **12417 **12727 12172 **12659 الارتباطمعامل 

 12111 12111  12111 12111 12311 12111 12111 12259 12111 المعنوٌة 

 251 251 251 251 251 251 251 251 251 251 حجم العٌنة 
محددات 
الصبغة 
 الوراثٌة 

 12754 1 **12681 **12444 **12694 **12317 **12613 **12861 **12476 **12782 معامل الارتباط

 12111  12111 12111 12111 12111 12111 12111 12111 12111 المعنوٌة 

 251 251 251 251 251 251 251 251 251 251 حجم العٌنة 
نواتج الصبغة 

 الوراثٌة 
 1 **12754 **12793 **12651 **12819 **12432 **12452 **12721 12241 **12641 معامل الارتباط

 12111 12111 12111 12111 12111 12111 12111 12111 12111 12111 المعنوٌة 



 
 

-34 - 
 

 يتض  من مصاوفة الارتباط السابقة ما يل : 

وجود ع با معنويا بي  أبعاد محددات الصبغا الوراميا لمتنظي  وبعضها البعض  .0
فيما عدا الع با بي  الهيكل التنظيمد والمأافا التنظيميا % 0عند مستوى معنويا 

 % . 5عند مستوى معنويا  كانت
وجود ع با معنويا بي  أبعاد نوات  الصبغا الوراميا لمتنظي  عند مستوى معنويا  .2

 التنظيمد والميزة التنافسيا.  داءما عدا   توجد ع با معنويا بي  الأ% في5
وجود ع با بي  بعض أبعاد محددات الصبغا الوراميا لمتنظي  وبعض أبعاد  .3

 نوات  الصبغا الوراميا لمتنظي , ويمك  توضي   ذا الع با فد الجدول التالد: 
 الوراثية وأبعاد نواتج الصبغة الوراثية( العلاقة بين أبعاد محددات الصبغة 8 دوا رقم    

 المعنوية  معاما الارتباط  اءبعاد  م
 معنوي  *19072 التنظيمد  داءالأ                الهيكل التنظيمد  8
الهويا التنظيميا                 الهيكل التنظيمد  6  معنوي  **19587 
 معنوي  **19476 الةعاليا التنظيميا                 الهيكل التنظيمد  1
 معنوي **19659 الميزة التنافسيا                  الهيكل التنظيمد  4
 معنوي **19384 التنظيمد داءالأ                 المأافا التنظيميا  5
 غير معنوي 19137 الهويا التنظيميا                 المأافا التنظيميا  6
 معنوي **19214 الةعاليا التنظيميا                المأافا التنظيميا  7
 غير معنوي 19172 الميزة التنافسيا                 المأافا التنظيميا  8
 معنوي *19028 التنظيمد  داءالأ                    جودة الأيادة  9
 معنوي  **19767 الهويا التنظيميا                     جودة الأيادة  81
 معنوي **19384 الةعاليا التنظيميا                      جودة الأيادة 88
 معنوي  **19727 الميزة التنافسيا                      جودة الأيادة  86
 غير معنوي 19013 التنظيمد  داءالأ                العدالا التنظيميا  81
 معنوي  **19476 الهويا التنظيميا                  العدالا التنظيميا  84
 معنوي  **19347 الةعاليا التنظيميا                 العدالا التنظيميا  85
 معنوي  **19417 الميزة التنافسيا                   العدالا التنظيميا 86
 % 5%   * معنوي عند مستوى 0: نتا   التحميل ا حصا د  ** معنوي عند مستوى معنويا المصدر
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م  ل ل الجدول السابف يتض  وجود ع با بي  جمي  أبعاد محددات الصبغا   
%, فيما 5%, مستوى معنويا 0الوراميا ونوات  الصبغا الوراميا عند مستوى معنويا 

نظيميا وكل م  الهويا التنظيميا والميزة التنافسيا, عدا   توجد ع با بي  المأافا الت
التنظيمد, وفيما يتعمف بالع با  داءوكذلل   توجد ع با بي  العدالا التنظيميا والأ

بي  أبعاد المتغير المستأل ونوات  الصبغا الوراميا بركل عا  كمتغير تاب , فيمك  
 توضيحها فد الجدول التالد: 

 ( العلاقة بين أبعاد محددات الصبغة الوراثية والمتغير التابب بشلا طام 9 دوا رقم    
 المعنوية  معاما الارتباط  اءبعاد  م

 معنوي  **19641 نوات  الصبغا الوراميا                      الهيكل التنظيمد  8
 معنوي  **19240 نوات  الصبغا الوراميا                    المأافا التنظيميا   6
 معنوي  **19720 نوات  الصبغا الوراميا                        جودة الأيادة   1
 معنوي **19452 نوات  الصبغا الوراميا                  العدالا التنظيميا   4
 %    0: نتا   التحميل ا حصا د ** معنوي عند مستوى معنويا  المصدر

 يتض  مما سبف ما يمد : 
وجود ع با معنويا بي  أبعاد محددات الصبغا الوراميا لمتنظي  ونوات  الصبغا  .0

 % . 0الوراميا لمتنظي  وذلل عند مستوى معنويا 
جاءت أبوي ع با ارتباط بي  جودة الأيادة ونوات  الصبغا الوراميا لمتنظي   .2

 % . 0وذلل عند مستوى معنويا 
رتباط بي  المأافا التنظيميا ونوات  الصبغا الوراميا لمتنظي  جاءت أبل ع با ا .3

 % . 0وذلل عند مستوى معنويا 
و " يو د ارتباط معنوي بين أن أىف  ضوء ما سب  نقبا الارض وبشلا لل   .4

 محددات ونواتج الصبغة الوراثية للتنظيم " . 
الصبغة للتنظيم طل  نواتج الصبغة الوراثية يو د تلثير لمحددات  :الخانىالفرض  

طدة فروض  إل وينقسم ىذا الارض الرئيس   دمياط،للتنظيم لييئة ميناء الوراثية 
 فرطية تتمثا ف  :
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لهي ا  لمتنظي الصبغا الوراميا يوجد تأمير لمهيكل التنظيمد عمى ملرجات :  2/0
 .  ميناء دمياط

لهي ا لمتنظي  الصبغا الوراميا : يوجد تأمير المأافا التنظيميا عمى ملرجات  2/2
 .  ميناء دمياط

لهي ا ميناء لمتنظي  الصبغا الوراميا : يوجد تأمير لجودة الأيادة عمى ملرجات  2/3
 .  دمياط

لهي ا لمتنظي  الصبغا الوراميا : يوجد تأمير لمعدالا التنظيميا عمى ملرجات  2/4
 .  ميناء دمياط

 حث طل  مرحلتين وىما لما يل  : لاختبار ىذا الارض فسوف يعتمد البا
 ل  : اختبار الارض الرئيس  : و المرحلة اء  - أ

يمك  التبار الةرض الر يسد الذي م  ل له يمك  التعرث عمى مدى وجود 
, وذلل م  ى نوات  الصبغا الوراميا لمتنظي تأمير لمحددات الصبغا الوراميا لمتنظي  عم

 :  يمك  توضي  ذلل فد الجدول التالدو  Enterبطريأا اإنحدار ل ل أسموب تحميل 
 ( اختبار الارض الرئيس 81 دوا رقم  

 
 النموذج

م موع 
 المربعات 

در ات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معاما  المعنوية 
 التاسير

معاما 
 الارتباط 

 19715 19498 19111 2459672 309071 0 309071 ا نحدار
 19027 248 309465 البوابد 
 249 629635 اإجمالد 

 : نتا   التحميل ا حصا د    المصدر
 يتض  م  الجدول السابف ما يمد :   
 لتبار تأمير محددات الصبغا الوراميا لمتنظي  عمى اإنحدار معنويا نموذج  .0

% فد ظل بيما 0نوات  الصبغا الوراميا لمتنظي  , وذلل عند مستوى معنويا 
 ( . 2459672)ث(  )

سبمم معامل التةسير بي  المتغيري  محل ا لتبار ) .2
(  19498( بيما بدر ا )  2

تةسر  أ محددات الصبغا الوراميا بهي ا ميناء دمياط يمك   أ و ذا يعنى 
% ( م  التغيرات التد تحدث فد نوات  الصبغا الوراميا بالهي ا محل 4998)

 . ل  تدلل فد النموذج يرج  لعوامل % (5192التطبيف والبابد والذي بيمته ) 
وجود ع با طرديا بويا بي  محددات الصبغا الوراميا لمتنظي  ونوات  الصبغا  .3

 .  19715( بيما بدر ا الوراميا, حيث بمم معامل ا رتباط بينهما ) ر
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وجود تأمير معنوي لمحددات الصبغا الوراميا لمتنظي  عمى نوات  الصبغا  .4
 بوة الع با بي  المتغيري .  إلى الوراميا, ويمك  لمباحث إرجاع ذلل

ف  ضوء ما سب  يملن للباحث قبوا الارض والذي ينص طل  " يو د  .5
للتنظيم الصبغة الوراثية للتنظيم طل  نواتج الصبغة الوراثية تلثير لمحددات 

بين المتغيرين ا نحدار بييئة ميناء دمياط ، ويملن صياغة معادلة نموذج 
 لما يل  : 

Y=a+ β X+E   

 و مابت  a د المتغير التاب  ) نوات  الصبغا الوراميا لمتنظي  (  ,  Y أنحيث 
 β و المتغير المستأل ) محددات الصبغا الوراميا لمتنظي  ( ,  X, اإنحدارمعادلا 

وم  واب  نتا   التحميل ا حصا د ,  د اللطأ العروا د  E, اإنحدارمعامل 
 وبالتعويض فد المعادلا تصب  عمى الصورة التاليا : 

Y=1,204+ 0,700 X+0,045   

 :  ة : اختبار الاروض الارطيةالثانيالمرحلة  - ب
يمك  لمباحث التبار الةروض الةرعيا م  ل ل مرحمتي  و ما التبار الةروض 

لتوضي  مدى وجود تأميربي  المتغيرات محل ا لتبار , م   Enterالةرعيا بطريأا 
والتد م  ل لها  Stepwiseالمتعدد المتدرج اإنحدار التبار الةروض الةرعيا بطريأا 

 عمى المتغير التاب  , وذلل كما يمد :  يمك  الوبوث عمى أكمر المتغيرات تأميراً 
تتممل الةروض الةرعيا فد :لاختبار الفروض الفرعٌة  Enterاستخدام طرٌقة .0

 الآتد: 
الصبغا : يوجد تأمير لمهيكل التنظيمد عمى ملرجات  اوالارض الارط  اء 

لهي ا ميناء دمياط , و لتبار  ذا الةرض ت  استلدا  تحميل لمتنظي  الوراميا 
   وبد أسةرت النتا   ا حصا يا ع  الجدول التالد :  Enterبطريأا اإنحدار 

 اواختبار الارض الارط  اء ( 88 دوا رقم  
 

 النموذج
م موع 
 المربعات 

در ات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معاما  المعنوية 
 التاسير

معاما 
 الارتباط 

 19578 19335 19111 0249658 219952 0 219952 اإنحدار
 19068 248 409683 البوابد 
 249 629635 اإجمالد 
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 : نتا   التحميل ا حصا د    المصدر
 :  يتض  مما سب  ما يل 

بي  الهيكل التنظيمد ونوات  الصبغا الوراميا لمتنظي  اإنحدار معنويا نموذج  .0
% , حيث بمغت بيما )ث = 0بهي ا ميناء دمياط وذلل عند مستوى معنويا 

0249658 . ) 
( , و ذا 19335=  2بمم معامل التةسير بي  المتغيري  محل ا لتبار ) ر .2

% م  التغيرات التد تحدث فد نوات  الصبغا الوراميا يمك  3395 أ يعنى 
% ( يرج  6695إرجاعها لمهيكل التنظيمد والبابد والذي بيمته بمغت )

 لعوامل ل  تدلل فد النموذج . 
كل التنظيمد ونوات  الصبغا الوراميا بهي ا وجود ع با ارتباط طرديا بي  الهي .3

 ( . 19578حيث بمم معامل ا رتباط بي  المتغيري  )ر= دمياط,ميناء 
وجود تأمير معنوي بي  الهيكل التنظيمد ونوات  الصبغا الوراميا وذلل عند  .4

وجود ع با ارتباط بي   إلى% , ويرج  الباحث ذلل 0مستوى معنويا 
 .  المتغيري  محل ا لتبار

ف  ضوء ما سب  يملن قبوا الارض الذي ينص طل  " يو د تلثير للييلا  .5
لييئة ميناء دمياط " ، للتنظيم الصبغة الوراثية التنظيم  طل  مخر ات 

  بين المتغيرين ف  الصورة التالية : ا نحدار ويملن صياغة معادلة 
 Y=a+ β1 X1+E   

 و مابت  a د المتغير التاب  ) نوات  الصبغا الوراميا لمتنظي  (  ,  Y أنحيث 
معامل  β1ل ) الهيكل التنظيمد ( , و  و المتغير المستأل الأ X1, اإنحدارمعادلا 
  د اللطأ العروا د  Eلمهيكل التنظيمد , اإنحدار 

وم  واب  نتا   التحميل ا حصا د وبالتعويض فد المعادلا تصب  عمى الصورة  
  التاليا:

Y=1,874+ 0,485 X1+0,043   
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الصبغة الوراثية يو د تلثير للثقافة التنظيمية طل  مخر ات  :الثان الارض الارط  
بطريقة ا نحدار ولاختبار ىذا الارض تم استخدام تحليا  دمياط،لييئة ميناء للتنظيم 
Enter  التال :وقد أسارت النتائج الاحصائية طن ال دوا    

 الثان ( اختبار الارض الارط  86 دوا رقم  
 

 النموذج
م موع 
 المربعات 

در ات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معاما  المعنوية 
 التاسير

معاما 
 الارتباط 

 19336 19003 19111 309558 79170 0 79170 اإنحدار
 19224 248 559564 البوابد 
 249 629635 اإجمالد 
 : نتا   التحميل ا حصا د    المصدر

 :  يتض  مما سب  ما يل 
بي  المأافا التنظيميا ونوات  الصبغا الوراميا لمتنظي  اإنحدار مبوت معنويا نموذج  .0

% , حيث بمغت بيما )ث = 0بهي ا ميناء دمياط وذلل عند مستوى معنويا 
309558 . ) 

( , و ذا يعنى 19003=  2بمم معامل التةسير بي  المتغيري  محل ا لتبار ) ر .2
تحدث فد نوات  % م  التغيرات التد 0093تةسر  أ المأافا التنظيميا يمك   أ 

 %( يرج  لعوامل ل  تدلل فد النموذج . 8897الصبغا الوراميا والبابد )
وجود ع با ارتباط طرديا بي  المأافا التنظيميا ونوات  الصبغا الوراميا بهي ا  .3

 ( . 19336ميناء دمياط , حيث بمم معامل ا رتباط بي  المتغيري  )ر=
ا ونوات  الصبغا الوراميا وذلل عند وجود تأمير معنوي بي  المأافا التنظيمي .4

وجود ع با ارتباط بي  المتغيري   إلى% , ويرج  الباحث ذلل 0مستوى معنويا 
 محل ا لتبار . 

ف  ضوء ما سب  يملن قبوا الارض والذي ينص طل  " يو د تلثير للثقافة  .5
لييئة ميناء دمياط "، ويملن للتنظيم الصبغة الوراثية التنظيمية طل  مخر ات 

  بين المتغيرين ف  الصورة التالية: ا نحدار صياغة معادلة 
 Y=a+ β2 X2+E   
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 و مابت معادلا  a د المتغير التاب  )نوات  الصبغا الوراميا لمتنظي (,  Y أنحيث 
معامل  β2)المأافا التنظيميا(,  المانى و المتغير المستأل  X2, ا نحدار
  د اللطأ العروا د  Eلممأافا التنظيميا, اإنحدار 

وم  واب  نتا   التحميل ا حصا د وبالتعويض فد المعادلا تصب  عمى الصورة  
 التاليا: 

Y=3,326+ 0,226 X2+0,040   

الصبغة الوراثية الارض الارط  الثالث: يو د تلثير ل ودة القيادة طل  مخر ات 
بطريقة ا نحدار لييئة ميناء دمياط، ولاختبار ىذا الارض تم استخدام تحليا للتنظيم 
Enter  : وقد أسارت النتائج الاحصائية طن ال دوا التال   

 ( اختبار الارض الارط  الثالث81 دوا رقم  
 

 النموذج
م موع 
 المربعات 

در ات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معاما  المعنوية 
 التاسير

معاما 
 الارتباط 

 19619 19370 19111 0469202 239230 0 239230 اإنحدار
 19059 248 399414 البوابد 
 249 629635 اإجمالد 

 : نتا   التحميل ا حصا د    المصدر
 يتض  م  الجدول السابف ما يمد : 

لتأمير جودة الأيادة عمى نوات  الصبغا الوراميا لمتنظي  اإنحدار معنويا نموذج  .0
% فد ظل بيما ث المعنويا 0بهي ا ميناء دمياط وذلل عند مستوى معنويا 

 ( . 0469202والتد بمغت )
تةسر  أ جودة الأيادة تستطي   أ و ذا يعند  19307( 2بمم معامل التةسير )ر .2

الوراميا لمتنظي  والبابد  % م  التغيرات التد تحدث فد نوات  الصبغا3097
 يرج  لعوامل ل  تدلل فد النموذج % ( 6893)

حيث بمم معامل  الوراميا,وجود ع با طرديا بي  جودة الأيادة ونوات  الصبغا  .3
 ( 19619ا رتباط )ر =

وجود تأمير معنوي بي  جودة الأيادة ونوات  الصبغا الوراميا وذلل عند مستوى  .4
 وجود ع با بي  المتغيري  .  إلىذلل  % , ويرج  الباحث0معنويا 
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ف  ضوء ما سب  يملن قبوا الارض والذي ينص طل " يو د تلثير ل ودة  .5
لييئة ميناء دمياط "، ويملن للتنظيم الصبغة الوراثية القيادة طل  مخر ات 

 بين المتغيرين لما يل :ا نحدار صياغة معادلة 
 Y=a+ β3 X3+E   

 و مابت  a د المتغير التاب  ) نوات  الصبغا الوراميا لمتنظي  (  ,  Y أنحيث 
معامل  β3 و المتغير المستأل المالث ) جودة الأيادة ( ,  X3, ا نحدارمعادلا 
  د اللطأ العروا د  Eلجودة الأيادة , ا نحدار 

وم  واب  نتا   التحميل ا حصا د وبالتعويض فد المعادلا تصب  عمى الصورة  
 التاليا: 

Y=2,643+ 0,343 X3+0,028   

الصبغة الوراثية الارض الارط  الرابب: يو د تلثير للعدالة التنظيمية طل  مخر ات 
بطريقة ا نحدار لييئة ميناء دمياط، ولاختبار ىذا الارض تم استخدام تحليا للتنظيم 
Enter  : وقد أسارت النتائج الاحصائية طن ال دوا التال   

 ( اختبار الارض الارط  الرابب84 دوا رقم  
 

 النموذج
م موع 
 المربعات 

در ات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معاما  المعنوية 
 التاسير

معاما 
 الارتباط 

 19469 19221 19111 699971 039783 0 039783 اإنحدار
 19097 248 489852 البوابد 
 249 629635 اإجمالد 

 : نتا   التحميل ا حصا د    المصدر
 يتض  م  الجدول السابف ما يمد : 

بي  العدالا التنظيميا ونوات  الصبغا الوراميا وذلل عند اإنحدار معنويا نموذج  .0
 ( . 699971% حيث بمغت بيما ) ث = 0مستوى معنويا 

العدالا التنظيميا  أ ( و ذا يعند 19221= 2معامل التةسير بي  المتغيري  )ربمم  .2
% م  التغيرات التد تحدث فد نوات  الصبغا الوراميا والبابد ) 22تةسر 
 رج  لعوامل ل  تدلل فد النموذج %( ي78
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حيث بمم معامل ا رتباط بي   ا لتبار,وجود ع با ارتباط بي  المتغيري  محل  .3
 ( . 19469لتنظيميا ونوات  الصبغا الوراميا ) ر =العدالا ا

وجود تأمير لمعدالا التنظيميا عمى نوات  الصبغا الوراميا وذلل عند مستوى  .4
 وجود ع با بي  المتغيري  .  إلى% , ويرج  الباحث ذلل 0معنويا 

ف  ضوء ما سب  يملن قبوا الارض والذي ينص طل  " يو د تلثير للعدالة  .5
لييئة ميناء دمياط "، ويملن للتنظيم الصبغة الوراثية مخر ات  التنظيمية طل 
 طل  الصورة التالية:ا نحدار ة صياغة معادل

 Y=a+ β4 X4+E   

 و مابت  a د المتغير التاب  ) نوات  الصبغا الوراميا لمتنظي  (  ,  Y أنحيث 
معامل  β3 و المتغير المستأل الراب  ) العدالا التنظيميا ( ,  X4, ا نحدارمعادلا 
 . د اللطأ العروا د  E,  معدالا التنظيميال اإنحدار

وم  واب  نتا   التحميل ا حصا د وبالتعويض فد المعادلا تصب  عمى الصورة  
  التاليا:

Y=2,479+ 0,383 X3+0,046   

 لاختبار الفروض الفرعٌة :   Stepwiseالمتعدد المتدرج الإنحداراستخدام طرٌقة  .2
عمى المتغير التاب  فأد ت  استلدا   م  أجل التعرث عمى أكمرالمتغيرات المستأما تأميراً 

, وبد أسةرت نتا   Stepwiseالمتعدد المتدرج والتد تعرث بطريأا اإنحدار طريأا 
 ميل ا حصا د ع  الجدول التالد:التح

 Stepwiseالمتعدد المتدرج ا نحدار ( طريقة 85 دوا رقم  
 

 النموذج
م موع 
 المربعات 

در ات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف 

معاما  المعنوية 
 التاسير

معاما 
 الارتباط

 اءبعاد 
 بالترتيب

جودة  19619 19370 19111 0469202 239230 0 239230 اإنحدار
 19059 248 399414 البوابد  الأيادة

 249 629635 اإجمالد 
الهيكل  19674 19454 19111 0129576 049219 2 289409 اإنحدار

 19039 247 349206 البوابد  التنظيمد
 249 629635 اإجمالد 
المأافا  19715 19497 19111 819989 019374 3 309023 اإنحدار

 19028 246 309502 البوابد  التنظيميا
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 249 629635 اإجمالد 
العدالا  19709 19507 19111 659634 89011 4 329399 اإنحدار

 19023 245 319236 البوابد  التنظيميا
 249 629635 اإجمالد 

 : نتا   التحميل ا حصا د    المصدر
 : يتض  من ال دوا الساب  ما يل 

 % 0عند مستوى معنويا  الةرعيا, وذللالأربعا لممتغيرات اإنحدار معنويا نماذج  .0
ل وفأا لممتغيرات الأكمر و حظد المتغير اللاص بجودة الأيادة عمى الترتيب الأ .2

 أ جودة الأيادة يستطي   أ و ذا يعنى  19370تأميرا حيث بمم معامل التةسير له 
% م  التغيرات التد تحدث فد نوات  الصبغا الوراميا والبابد يرج  3790يةسر 

 لعوامل ل  تدلل فد النموذج.  
عمى نوات   وفأا لممتغيرات الأكمر تأميراً  الماندجاء الهيكل التنظيمد فد الترتيب  .3

الهيكل  أ و ذا يعنى  19183الصبغا الوراميا, حيث بمم معامل التةسير له 
% م  التغيرات التد تحدث فد نوات  الصبغا الوراميا والبابد 8يةسر التنظيمد 

 يرج  لعوامل ل  تدلل فد النموذج. 
حصمت المأافا التنظيميا عمى الترتيب المالث وفأا لممتغيرات الأكمر تأميرا عمى  .4

 أ و ذا يعنى  19143نوات  الصبغا الوراميا, حيث بمم معامل التةسير لها 
% م  التغيرات التد تحدث فد نوات  الصبغا الوراميا 4المأافا التنظيميا تةسر 

 والبابد يرج  لعوامل ل  تدلل فد النموذج. 
جاءت العدالا التنظيميا فد الترتيب الراب  وفأا لممتغيرات الأكمر تأميرا عمى نوات   .5

% 2ا تةسر العدالا التنظيمي أ و ذا يعنى  19107الصبغا الوراميا, حيث تةسر 
م  التغيرات التد تحدث فد نوات  الصبغا الوراميا والبابد يرج  لعوامل ل  تدلل 

 فد النموذج .  
 المتعدد لممتغيرات الأربعا فد الصورة التاليا : اإنحدار يمك  صياغا معادلا  .6

Y=a+ β1 X1+ β2 X2++ β3 X3 + + β4 X4  
 و مابت  a د المتغير التاب  ) نوات  الصبغا الوراميا لمتنظي  (  ,  Y أنحيث 
 د المتغيرات المستأما الأكمر تأميرا عمى المتغير التاب   X1,2,3,4, اإنحدارمعادلا 
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والتد تمممت فد ) جودة الأرار , الهيكل التنظيمد , المأافا التنظيميا , العدالا 
حدار المتغيرات المستأما  , وبالتعويض تصب  نا د معام ت   β1,2,3,4التنظيميا ( , 

 المعادلا كما يمد : 
  Y=1,031+ 0,154 X1+ 0,297 X2++ 0,138 X3 + + 0,135 X4  

: ينص الارض طل  " تختلف اءىمية النسبية لمحددات الصبغة الفرض الخالج
 الوراثية للتنظيم ف  در ة تلثيرىا طل  مخر ات الصبغة الوراثية 

م  أجل التبار  ذا الةرض فأد اعتمد الباحث عمى أسموب التبار )ت لعينا واحدة ( 
وذلل لموبوث عمى الأ ميا النسبيا لأبعاد محددات الصبغا الوراميا لمتنظي  فد تأمير ا 
عمى ملرجات الصبغا الوراميا , وبد أظهرت نتا   التحميل ا حصا د لمةرض ع  

 الجدول التالد : 
 الثالث  ( اختبار الارض86 دوا رقم  

الوسط  العٌنة الأبـــــعـــــاد
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

درجات  قٌمة ت
 الحرٌة

مستوي 
 الدلالة

 19111 249 0209886 19598 4960 251 الهيكل التنظيمد 
 111 249 739549 19747 3947 251 المأافا التنظيميا 

 111 249 759930 19889 4927 251 جودة الأيادة 

 111 249 0199639 19604 4926 251 العدالا التنظيميا 

 : نتا   التحميل ا حصا د    المصدر
 :  يتض  مما سب  ما يل 

نظي  وذلل عند مستوى معنويا مبوت معنويا أبعاد محددات الصبغا الوراميا لمت .0
5 % 

 الدراسا,ل وفأا للأ ميا النسبيا لأفراد عينا و جاء الهيكل التنظيمد فد الترتيب الأ .2
( م  جاء فد الترتيب 19598معياري ) بانحراث( 4960حيث بمم الوسط الحسابد )

ساط الحسابيا جودة الأيادة وذلل بوسط حسابد و وفأا للأ ميا النسبيا للأ الماند
 ميا ( , وجاء فد الترتيب المالث وفأا للأ19889معياري ) بانحراث( 4927بدرا )
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 بانحراث( 4926ساط الحسابيا العدالا التنظيميا وذلل بوسط حسابد )و النسبيا للأ
( 3947( وفد الترتيب الراب  المأافا التنظيميا بوسط حسابد بدرا)19604معياري )
 ( . 19747معياري ) بانحراث

  التالد:يمك  لمباحث توضي  الأ ميا النسبيا لمتغيرات الدراسا فد الركل  .3

 
 ( اءىمية النسبية ءبعاد محددات الصبغة الوراثية1رقم  شلا 

ل كل و ويتةف عمى  ذا النتيجا والمتعمأا باحت ل الهيكل التنظيمد لممركز الأ       
حيث يعتبر ( ( Ivanov, 2013)  )   ,Kaptein, 2015, ( Brook,2013م  ) 

ناحيا ألرى يعتبر الجي  م  العوامل الهاما جدا والمؤمرة فد تأد  المنظمات , م  
الهيكل  أ (   booz 2002الكمى لممنظما . كما أكد ) داءالتنظيمى المؤمر فد الأ

عممها م  ل ل تسمسل  أداءيتممل فد ركل المنظما ومدى بدرتها عمى  التنظيمد
اسةل وبما يضم  بأا ها واستمراريتها بصرث النظر  إلىسيابها م  اعمى أنالسمطا و 

 الذاتد .تمضى بنظا  الدف   فهدبادتها عمى غياب أحد 
ها ف  التأمير أنحيث تعرث الأيادة ب المانىكما نؤكد عمى احت ل جودة الأيادة لممركز 

, كما تعتبر الأيادة الةعالا م   الأ داثوتوجيه سموكه  نحو تحأيف  الآلري فد سمول 
أتباعه و ذا يعتبر  إلىالتنظيمد فصةات الأا د تنتأل  داءأ   العوامل التد تؤمر عمى الأ

 Erkutluضا كل م   أىكما اكد  .DNAم  أ   لواص الصبغا الوراميا لمتنظي  

,2008)  ) ,Brooke, 2013)   ) كذلل اجراءات,  بمب ا دارة الةعالا فدالأيادة  أ 
 .  لموظةي سموكيات اتؤمرعمى موابث  الأادةوموابث 

 د لمتغير العدالا التنظيميا و   االمركز المالث فد العوامل المؤمرة فكما بلصوص أ
(. و ى كذلل Charles, 2003المعامما العادلا والأل بيا للأفراد دالل المنظما )

عمى  الأفرادكما يوجد ارتباط بي  العدالا وبدرة  التنظيمد داءعا  للأ ستعتبر مأيا

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

 العدالة التنظٌمٌة جودة  القٌادة الثقافة التنظٌمٌة الهٌكل التنظٌمً
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,وعمى ذلل تتحأف العدالا Byrne, 2003).) (Mark,2003)لممنظما تماء نالأ
لكل  أفضلالتنظيميا م  عدد م  ا جراءات, كما لو طبأت بركل صحي  تحأف نتا   

 .  DNAم  الةرد والتنظي , و ذا يعتبر م  أ   لواص الصبغا الوراميا لمتنظي  
 .Ishan et al) والذى عرفها كل م    المركز الألير لصال  المأافا التنظيميا  اوك

التنظنني   هننا مجموعننا منن  الأنني  والسننموكيات التنند يجتمنن  عميهننا أعضنناءأنب (  2014,
نجناح المنظمنا وتميز نا دو  غير نا  إلنىوتنؤدى  داءوالتد تنعكس بندور ا عمنى الأ

فصننةات المأافننا التنظيمنند ومكوناتهننا تنننعكس عمننى أعضنناء التنظنني , المنظمننات. منن  
   .DNAو ذا يعتبر م  أ   لواص الصبغا الوراميا لمتنظي  

السنننبب الر يسننند فننند احت لهنننا المركنننز ا لينننر فننند درجنننا  أ لنننذا يعتأننند الباحنننث 
التأمير برغ  أ ميتها   ينةى كونها م  أ   العوامل الأكمر تأميرا فكمنرة المتغينرات 
يتطمب منا التركيز عمى الترتيب فأط, و نا يؤكد الباحث عمى الةارف البسيط بي  

 م  التأمير.   جمي  العوامل عمى درجا عاليا أ  ذا العوامل و ذا يةسر ب
تختلف اءىمية النسبية يملن قبوا الارض الذي ينص طل  " ف  ضوء ما سب    

 لمحددات الصبغة الوراثية للتنظيم ف  در ة تلثيرىا طل  مخر ات الصبغة الوراثية " 
يو د اختلاف معنوي بين إدراع العاملين بييئة : ينص الارض طل  "الفرض الرابع

 بغة الوراثية وفقا ليي   الخبرة ، مستوى التعليم ، المينة ( ميناء دمياط لنواتج الص
 One –Wayأحادي ا تجاا  التباي تحميل م  أجل التبار  ذا الةرض ت  استلدا  

ANOVA وذلل كما يمد :   التاب  المتغير فد وذلل لأياس مدي ا لت ث 
 ( الاختلاف بين إدراع العاملين لنواتج الصبغة الوراثية حسب الخبرة  87 دوا رقم  

نواتج  م
الصبغة 
 الوراثية

م موع  التباينمصدر 
 المربعات

در ات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوي  ف
 الدلالة

 داءالأ 0
 التنظيمد 

38.1 09.025 2 38.249 بي  المجموعات
37 

1.1
دالل  11

 المجموعات 
024.091 247 1.513 

 249 062.439 اإجمالد 
الهويا  2

 التنظيميا 
03.6 5.992 2 00.983 بي  المجموعات

81 
1.1
دالل  11

 المجموعات 
018.083 247 1.438 

 249 021.067 اإجمالد 
 الةعاليا 3

 التنظيميا
4.63 0.151 2 2.011 بي  المجموعات

4 
1.1
 1.227 247 55.966دالل  11
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 المجموعات 
 249 58.166 اإجمالد 

الميزة  4
 التنافسيا

9.34 6.968 2 03.936 بي  المجموعات
3 

1.1
دالل  11

 المجموعات 
084.222 247 1.746 

 249 098.059 اإجمالد 
 : نتا   التحميل اإحصا دالمصدر

 م  ل ل الجدول السابف يتض  ما يمد: 
وجود الت ث معنوي بي  آراء العاممي  بهي ا ميناء  سبفل ل ما يتض  مما 

بيما المعنويا أبل م    دمياط حول نوات  الصبغا الوراميا وفأا لملبرة, وذلل لأ
 % .  5مستوى 

 (88 دوا رقم  
 الاختلاف بين إدراع العاملين لنواتج الصبغة الوراثية حسب مستوى التعليم   

َىتتح  م
تنصبغت 
 تنىرتثٍت

يصددر 
 ٍىاتنتب

مجًىع 
 تلمربؼاث

ارخاث 
 تلحرٌت

يتىسط 
 تلمربؼاث

يستىي  ف
 تنددلانت

 اتءتلأ 8
 تنتُظًًٍ 

 1.111 44.087 08.960 3 56.882 بين تلمجًىػاث
 1.429 246 015.557 اتخم تلمجًىػاث 

 249 062.439 تلإجمالي 
تلهىٌت  6

 تنتُظًٍٍت 
 1.111 7.886 3.504 3 01.543 بين تلمجًىػاث

 1.446 246 019.624 اتخم تلمجًىػاث 
 249 021.067 تلإجمالي 

تنفؼانٍت  1
 تنتُظًٍٍت

 1.141 2.816 1.641 3 0.920 بين تلمجًىػاث
 1.228 246 56.045 اتخم تلمجًىػاث 

 249 58.166 تلإجمالي 
تلمٍزة  4

 تنتُافسٍت
 1.111 6.339 4.741 3 04.209 بين تلمجًىػاث

 1.784 246 083.939 اتخم تلمجًىػاث 
 249 098.058 تلإجمالي 

 : نتا   التحميل اإحصا د المصدر
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 م  ل ل الجدول السابف يتض  ما يمد : 
يتض  مما سبف وجود الت ث معنوي بي  آراء العاممي  بهي ا ميناء دمياط 

بيما المعنويا أبل م    لأ, وذلل لمستوى التعمي  حول نوات  الصبغا الوراميا وفأا 
 % .  5مستوى 

 الاختلاف بين إدراع العاملين لنواتج الصبغة الوراثية حسب المينة  ( 89 دوا رقم  
نواتج  م

الصبغة 
 الوراثٌة

مصدر 
 التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

مستوي  ف
 الدلالة

 داءاء 8
 التنظيم  

بٌن 
 المجموعات

43.081 3 04.393 29.689 1.111 
داخل 

  المجموعات
009.259 246 1.485 

 249 062.439  الإجمالً
اليوية  6

 التنظيمية 
بٌن 

 المجموعات
01.178 3 3.359 7.517 1.111 

داخل 
 1.448 246 001.189  المجموعات

 249 021.067  الإجمالً
الاعالية  1

 التنظيمية
بٌن 

 المجموعات
0.787 3 1.596 2.614 1.152 

داخل 
 1.229 246 56.279  المجموعات

 249 58.166  الإجمالً
الميزة  4

 التنافسية
بٌن 

 المجموعات
02.629 3 4.201 5.582 1.110 

داخل 
 1.754 246 085.529  المجموعات
 249 098.058  الإجمالً

 : نتا   التحميل اإحصا د المصدر
 م  ل ل الجدول السابف يتض  ما يمد : 

يتض  مما سبف وجود الت ث معنوي بي  آراء العاممي  بهي ا ميناء دمياط 
, لذا فد ضوء ما سبف م  تحميل حول لممهنا حول نوات  الصبغا الوراميا وفأا 

ا لت فات المعنويا يمك  رفض الةرض الصةري وببول الةرض البديل الذي ينص 
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عمى و يوجد الت ث معنوي بي  إدرال العاممي  بهي ا ميناء دمياط لنوات  الصبغا 
 الوراميا وفأا لنن )اللبرة, مستوى التعمي , المهنا ( 

من خلاا ما سب  يملن للباحث تلخيص نتائج اختبارات الاروض ف  ال دوا 
 : التال 

 
  الاروض واءىدافنتائج اختبارات ملخص ل( 61 دوا رقم  

نتي ة  فروض الدراسة أىداف الدراسة م
 الارض

التعرث عمى الع با بي  محددات  8
  ونوات  الصبغا الوراميا لمتنظي  

يوجد ارتباط بي  متغيرات معنوي 
الصبغا بي  محددات ونوات  

 لمتنظي   الوراميا 
 ببول 
 الةرض 

بيا  تأمير محددات الصبغا الوراميا  2
 عمى نوات  الصبغا الوراميا 

الصبغا يوجد تأمير لمحددات 
الصبغا لمتنظي  عمى نوات  الوراميا 
 لمتنظي الوراميا 

 ببول 
 الةرض 

توضي  الأ ميا النسبيا لمحددات  3
الصبغا الوراميا فد تأمير ا عمى 

 ملرجات الصبغا الوراميا 

تلتمث ا  ميا النسبيا لمحددات 
لمتنظي  فد درجا الصبغا الوراميا 

الصبغا ات تأمير ا عمى ملرج
 لمتنظي الوراميا 

 ببول 
 الةرض 

تحديد مدى ادرال العاممي  لنوات   4
 الصبغا الوراميا لمتنظي .

يوجد الت ث معنوي بي  إدرال 
العاممي  بهي ا ميناء دمياط لنوات  
الصبغا الوراميا وفأا لنن ) اللبرة , 

 مستوى التعمي  , المهنا ( .

 ببول 
 الةرض

 : إعداد الباحث     المصدر
 : تنتىصٍاثتنُتائح و :سااساً 

 أولاً : تنُتائح :
ونوات  الصبغا الوراميا , ويرج  الباحث  الهيكل التنظيمدوجود تأمير معنوي بي   .0

ذلل إلى وجود ع با ارتباط بينه وبي  ملرجات الصبغا الوراميا لمتنظي  , كما 
فد الترتيب الماند وفأا لممتغيرات الأكمر تأميراً عمى نوات   الهيكل التنظيمدجاء 

الصبغا الوراميا, و ذا يةسر نسبا عاليا م  التغيرات التد تحدث فد نوات  
 الصبغا الوراميا . 

ونوات  الصبغا الوراميا, ويرج  الباحث  المأافا التنظيمياوجود تأمير معنوي بي   .2
المأافا كما حصمت  تغيري  محل ا لتبار,ذلل إلى وجود ع با ارتباط بي  الم

 تأميرا عمى نوات  الصبغا الوراميا . التنظيمياعمى الترتيب المالث وفأا لممتغيرات الأكمر
ونوات  الصبغا الوراميا , ويرج  الباحث ذلل  جودة الأيادةوجود تأمير معنوي بي   .3

مير الأيادة عمى إلى وجود ع با بي  المتغيري  مما يةسر الأ ميا المطمأا لتأ
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 بجودة الأيادةملرجات الصبغا الوراميا لمتنظي  , كما حظد المتغير اللاص 
عمى الترتيب الأول وفأا لممتغيرات الأكمر تأميرا , و ذا يعنى أ  جودة الأيادة 

 يةسر أعمى نسبا م  التغيرات التد تحدث فد نوات  الصبغا الوراميا.
نوات  الصبغا الوراميا , ويرج  الباحث ذلل عمى  لمعدالا التنظيمياوجود تأمير  .4

 العدالا التنظيمياتبي  نتا   الدراسا أ  إلى وجود ع با بي  المتغيري  . كما 
 .  ميراً عمى نوات  الصبغا الوراميافد الترتيب الراب  وفأا لممتغيرات الأكمر تأجاءت 

 ثاٍَاً : تنتىصٍاث :
با  الباحث  التطبيأياو الدراسا النظريا  نتا  ما أسةرت عنه فد ضوء      

فد أداء  زيادة الةعالياتسه  فد  أ يمك  التد  تالتوصيابوض  مجموعا م  
وجود مجموعا م  العوامل اللاصا بكل متغير والمتعمأا ب, ميناء دمياط البحري 

 يرى الباحث الآتد:لذلل ,  ذا الدراسام  أبعاد 
كما تبي  نتا   الدراسا وجود تأمير ايجابى لمحددات الصبغا الوراميا  (0

تعزيز فكرة البناء المأافد الباحث ب لذلل يوصىلمتنظي  عمى ملرجاتها  , 
لمصبغا الوراميا لمتنظي  ووض  ا سس العمميا والتطبيأيا لهذا المةهو  

 باعتبارا م  المةا ي  الحديما نسبيا. 

ددات وابعاد الصبغا الوراميا لمتنظي  جزء م  جعل محيوصى الباحث ب (2
التدريب لمكوادر حريا اتلاذ الأرار, و مأافا المنظما, ويت  ذلل بالمزيد م  
 ا داريا المرتبطا بأعمال المنظما. 

,  مستأما للأبسا  والوحدات  ياكل تنظيمياالباحث بضرورة وض   يوصى (3
  .يا وزيادة درجا المرنا التنظيميا لمهياكل التنظيم

ا  تحرص المنظما عمى التيار الأيادات اإداريا ضرورة  يوصى الباحث (4
الذي  تتوفر لديه  مجموعا م  اللبرات والمهارات ال زما إنجاز 
الأعمال لأ  ذلل م  رأنه أ  يعمل عمى لمف مناخ إيجابى لمعمل 

التطوير رجا المأا بي  الر يس والمرؤؤس , و التنظيما , وكذلل يزيد م  د
 الدا   فد وسا ل ا تصال التنظيميا لزيادة التعامل بي  الر يس والمرؤوس.
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ابرار الترريعات يجب  لتحأيف العدالا التنظيمايوصى الباحث أنه   (5
توزي  المها  بي  الوحدات تحأيف العدالا م  ل ل  التنظيميا التد تكةل

حيث التوزي   , وكذلل تحأيف العدالا المتعمأا بأنرطا الأفراد م التنظيميا 
حيث احتمت العدالا , العادل لنظا  التحةير , وكذلل التربيات , والتعيينات 

التنظيميا المركز الراب  , لذلل يجب التركيز فد الأساليب التى م  رأنه 
كما رضاء العاممي . تحأيف العدالا مما يكو  له أكبر الأمر فد تحأيف 

بسرعا ا ستجابا  ماً كام ً ضرورة التزا  الرركات التزايوصى الباحث ب
لركاوى العاممي  م  ل ل ا تمامها بوض  استراتيجيات تحد م   ذا 

 .السريعا  الركاوى وتأدي  الحمول

رمد لتحةيز وترجي  مديري المنظمات تنظيميا تالعمل عمى لمف مأافا  (6
ومراركتها المتعمأا بترسي  أفكار الصبغا الوراميا لمتنظي  إنتاج المعرفا 

اإستممار الجيد لتوظيث ى الرركا وبابى اإدارات الألرى و العاممي  ف بي 
وجعمها ذات بيما م  ل ل مراركتها وم  م  أبعاد الصبغا الوراميا لمتنظي  

إعطاء أولويا بصوى لتنميا  بيما إبتصاديا وتنافسيا لممنظما .تحأيف 
صبغا الوراميا باعتبار ا أحد أ   الأبعاد المتعمأا بالالتنظيميا  المأافا

 لمتنظي .

, وأ  تزيد م  م  العاممي   يجب أ  ترارل الأيادة أ داث المنظما (7
تعمل عمى تنميا عمى تحأيأها , كما   تعمل , واالمهارات الأياديا له  

كما  دورا فد تأدي  أعماله بدبا .بنعتزاز بالمنظما وزيادة رعور الةرد فد 
 بي  الر يس والمرؤؤس يجب أ  تزيد الرركا م  وسا ل اإتصال 

 سابؼاً : ارتسـاث يستقبهٍـت يقتـرحت:
المزيد من البحوث المستقبلية  إل الدراسات المتعلقة بيذا الموضوع تحتاج  أن

 ويقترح الباحث إ راء بعض ىذ البحوث طل  النحو التال :
 التنظيميا عمى السياسات التنافسيا. تدراسا أمر الجينا .0



 
 

-52 - 
 

 1منظما مالحصا التسويأيا ل ىلمتنظي  فد التأمير عمدور الصبغا الوراميا  .2

 داءوالأ الصبغا الوراميا لمتنظي  إمر الأبعاد الوسيطا التد تتوسط الع با بي   .3
 التنظيمد. 

 محددات الجينات التنظيميا وممارسات ا بتكار التنظيمد. أمر دراسا  .4

مةا ي  الصبغا تؤمر عمى تبند التى تنظيميا الرلصيا أو المتغيرات أمر ال .5
   الوراميا لمتنظي .
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تستبٍاٌقائًـــــت   
 

         ......................................السيذ الأستار     

        

 تحُت طُبت وبؼذ                                                

 

بصثذد عػثذاد الباحث   فإى، أهوُت الذوس الزٌ تلؼبه الصبغت الىساثُت للتٌظُن يه اًطلاقا

 :  بؼٌىاىبح  ػلوٍ 

 " DNA ونواتج الصبغت الوراحيت للتنظيم " محذداث

الصثبغت لك بهذف التؼشف ػلً أبؼثاد . ور (هٌُاء دهُاط البحشي  تطبُقُت ػلً )دساست

هجوىػثت أبؼثاد  أىبشثوَتششف الباح  بالتؼشف ػلثً سأي سثُادتكن   للتٌظُن.الىساثُت 

  فُها.الىحذة الزٌ تؼولىى  لذيالىساثُت الوتؼلقت بالصبغت 

كن سىف جاًباِساء التٍ َتن الإدلاء بها هي  أىَؤكذ لسُادتكن  أىوَىد الباح  

هثغ  التاهثت،تحثاط بالسثشَت  الؼلوثٍ وسثىفَقتصش استخذاهها فقط فٍ أغثشاض البحث  

   هطلىب.ركش الاسن غُش  أىالؼلن 

 والسلام ػلُكن وسحوت الله وبشكاته....

 البـــاحــج                                                                      
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 ل:وتلأتنسؤتل 
المقابلة لوضعلم  الخانةبعض العبارات بر اء من سيادتلم التعليم ف   يل فيما  

  والوظيا :الشخص  
  الحالية:مدة الخبرة الوظياية ف  الوظياية  .8

o   سنوات  3ابل م 
o   سنوات  6ابل م   إلىسنوات  3م 
o   سنوات فاكمر  6م 

  التعليم :مستوى  .6
o  مؤ ل متوسط 
o  مؤ ل فوف متوسط 
o  مؤ ل جامعد 
o  مؤ ل فوف جامعد 

   المينة الوظياية ( م اا العما  .1
o  موظث 
o  مررث 
o   ر يس بس 
o   مدير عا 

  :تنثاَىتنسؤتل 
لم أىة المقابلة لر لنفيما يل  بعض العبارات بر اء من سيادتلم التعليم ف  الخ

 الشخص  

يىتفق  تنفقرتث 
 تمايا

غير  ددأىمح يىتفق
 يىتفق

غير 
يىتفق 
 تمايا

       تلهٍكم تنتُظًًٍ 
      .يتسم الييلا التنظيم  بتعدد المستويات الادارية  8
      . طمل  أداءاطتمد طل  القواطد والا راءات طند  6
      يو د لدى الوحدة خريطة تنظيمية للإدارات والاقسام    1
يتسم الييلا التنظيم  للوحدة بدر ة من المرونة  4

 بحث يملن تعديلو وفقا لمقتضيات العما .
     

امر المتعلقة و يو د ألثر من مسؤوا تتلق  منو اء  5
 .بالعما 

     

تنايذ المسؤوليات والصلاحيات بالييلا التنظيم   6
 تؤدي بشلا واض  .
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      تنثقافت تنتُظًٍٍت  

لا اطضاء بين تعتبر القيم التنظيمية مشترلة  7
  المنظمة.

     

 ي  العملاءالتنظيمية بمصال   اءىدافترتبط  8
  العاملين( .

     

 بمثابة في  للارد، الشخصية بال وانب الادارة تيتم 9
 لبيرة. طائلة

     

 بسياسات الموظاين قبا من واض  التزام يو د 81
 المعتمدة. العما وا  راءات

     

      المستمرة. ال ودة تلتزم الادارة دائما بثقافة 88
الميام والوا بات دون  لداءب ونيقوم الموظا 86

 إشراف.
     

      .ادارتيا بتغيير المنظمة ظمةأنو  سياسات تتلثر لا 81
       خىاة تنقٍااة 

      العما. ف رئيس   إل اشعر بالراحة طندما أتحدث  84
بعض الاطماا الخاصة  أداء ف رؤسائ   ياوضن  85

 بإدارت .
     

      بإدارت .صنب واتخاذ القرارات الخاصة  ف اشارع  86
ما ي ب القيام بو إذا لم تتم معال ة بيخبرن  المدير  87

 العما.مشللت  ف  
     

      الوظياية.يحق  المدير الاست ابة الاورية لطلبات   88
تمارس الادارة بعض الخداع والحيا ت اه بعض  89

  العاملين.
     

       تنؼددتنت تنتُظًٍٍت 
بصورة طادلة بين العما يتم ب ميام فري  يتوز  61

 أطضائو.
     

       ماطية.تحايز فري  العما يتم بصورة  68
      أحد.يتم طل  ال ميب ولا يستثن  القرارات تطبي   66
      العاملين.لدي ثقة ف  تعاما الادارة مب  61
اشعر بعدالة المعاملة بسبب تطبي  سياسة الثواب  64

  والعقاب.
     

ىو  اللاايةتقرير  ف التقدير الذى احصا طليو  65
  بالاعا.الذى استحقو 

     

       تنتُظًًٍ اتءتلأ 
يييتم مناقشيية اءخطيياء التيي  تحييدث فيي  العمييا للييتعلم  66

 منيا.
     

 لمعيييياييرن الميييييام الوظياييييية طبقيييياً ويييييؤدي الموظايييي 67
 ال ودة المطلوبة.
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يسيياطد العيياملون بعضيييم الييبعض طليي  تعلييم الطيير   68
 ال ديدة.واءساليب 

     

يتم إطادة النظر في  طير  وأسياليب العميا لتطويرىيا   69
 وتحديثيا.

     

تمن  الشيرلة ملافي ت وحيوافز للموظيف المبيدع اليذي  11
 العما. تخصابتلارية  اً يقدم أفلار 

     

      تلهىٌت تنتُظًٍٍت 
 داءالقيم السائدة ف  الشرلة طل   يودة اءتساطد  18

 الوظيا . 
     

       ىويتيا. ويعلس متميز الوحدة شعار أن اطتقد 16
       ل بالنسبة للافتخار  مدطاة بالوحدة طمل  أن اطتقد 11
 آخر بملان ارتبط أن السيا من ليس وأن اطتقد 14

 . الملان بيذا لارتباط 
     

 مشللات  تعتبر المنظمة مشللات أن أشعر 15
 الخاصة.

     

       تنفؼانٍت تنتُظًٍٍت 
      الاري .تتوافر در ة طالية من الثقة بين أطضاء  16
      المختلاة.الاقسام والادارات و ود ثقة متبادلة بين  17
  ميعاً  يو د للقسم الذى اطما بو ىدف محدد نسع  18

 لتحقيقيو.
     

 أىبين اءقسام وا دارات لحا تام  تعاونىناع  19
 مشللة تحدث .

     

 طل  لتساطدىم للعاملين تدريبية الادارة برامج تقدم 41
 تطوير مياراتيم .

     

 از أنميارة دورات تدريبية لتنمية  الوحدة عقد ت 48
 المطلوبة الاطماا باللاياءة

     

      تلمٍزة تنتُافسٍت : 
      لدييم فيم واض  بحا ات العملاء  العاملون بالوحدة 46
      تلبية حا ات العملاء  إل يسع  العاملون بالمنظمة  41
      . تلتزم الوحدة دائما بتقديم لا ما ىو  ديد للعملاء 44
تسع  المنظمة دائماً لتطوير خدماتيا لتلون أطل   45

 مما يقدمو المنافسون 
     

       اءفراد.بين  إي ابيةتوفر الادارة بيئة تنافسية  46
 الوحدات من أطل  أداء لتحقي  العاملون يسع  47

 1اءخرى 
     



 
 

-53 - 
 

 قائمة بالمراجع :

 قائمة بالمراجع العربٌة : أولاً : 

الأنماط الأياديا السا دة وع بتها با لتزا  التنظيمد ( 2117أبوندا, ساميا لميس ) .0
فد الوزارات الةمسطينيا فد بطاع غزة. رسالا ماجستير  والرعور بالعدالا التنظيميا

 غير منرورة, الجامعا اإس ميا, غزة, فمسطي .   
: منا    ا تجا ات المعاصرة فد ادارة ا عمال(  2105)  .جاد الرب, سيد محمد .2

 , كميا التجارة جامعا بناة السوييس .  التميز التنافسد
 عمى ميدانيا دراسا :اإبداع مناخ عمى التنظيميا العدالا أمر( 2117) محةوظ جودة .3

 . 4 ص الأرد , ,299 ,"الأردنيا الأدويا رركا
, ترجما لالد  للإدارةنظريا التنظي  منظور كمد  (0988 ) جو  جاكسو  و الرو  .4

ص  عهد ا دارة العاما , السعوديا ,ى عطيا , ماحس  زروف , مراجعا حامد سود
59  

 البصما فد المعرفا إدارة عمميات دور (2105) جاس  الةتاح , عبدمؤيد الساعدي, .5
 المصارث م  فد عينا استط عد بحث الأعمال التنظيميا لمنظمات الوراميا
 . العارر لعددا المالث وا بتصاد المجمد اإدارة , مجماالعرابيا

: , موب  الكترونى كتاب مةتوح الجينو  البرري ( 2102 ) صال  عبد العزيز الكريّ  .6
http://www.eajaz.org/index.php/component/content/article/65-

Seventh-Issue/534-Human-Genome 
 التنظيميا المأافا دور(  2101أحمد  ) المطيث , جودة , محةوظ عبد المطيث عبد .7

– والأانونيا ا بتصاديا لمعمو  دمرف جامعا , مجما التنظيميا ويااله بأوة التنبؤ فد
 الماند. العدد - 26 المجمد

 عبدالحميد , طمعت أسعد, الدكرورى , منى ابرا ي  , عبدالمطيث , محمد محمود ) .8
 , دار المغربى لمطباعا .  التسويف ا بداعى(  2106

و ألبار اإدارة, نررة التنافسياا بتكار مصدر متجدد لمميزة (  0999)   عبود نج  .9
  . 9سبتمبر  ص  28فصميا العدد 

, غير 00و, العدد والأبعاد الأساسيا إدارة اللدمات المراجعا( و 0997عبود نج  ) .01
 مبي  دار النرر.

http://library.alexu.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.7.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ac%d8%a7%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%a8%d8%8c+%d8%b3%d9%8a%d8%af+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+
http://www.eajaz.org/index.php/component/content/article/65
http://www.eajaz.org/index.php/component/content/article/65
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 فجوة دور ( (2015العطوى , عامر عمى حسي  , اللالدي , ليريا عبد فضل   .00
 ا بتصاديا  لمعمو  الممنى مجما,  المنحرث العمل سموليادة الز  ىفالتنظيميا  الهويا

 .  ا داري المحور ,2 العدد ..اللامس المجمدواإدارة , 
 نيااميد دراسا  اإداري الةساد أنترار عمى التنظيميا العدالا تأمير" نايث باس   اعمو  .02

  .ليبيا ,  3001العدد ,التسيير وعمو  ا بتصاديا العمو  مجما ,"
و, دار غريب لمنرر إدارة الموارد البرريا ا ستراتيجياو (2110)ى عمد السمم .03

 .014والطباعا, الأا رة, , ص
 , المطاب  المركزيا , عما .  مبادئ ا دارة  (  2114الأريوند , محمد باس  , )  .04
:  موب  فمسةا العمل المؤسسد ودورة حياة المؤسسا(  2102) كر  العدلوند .05

http://elnssr.ahlamontada.com/t173-topic  . 
أمر الجينات التنظيميا عمى بدرات المرؤؤسي  (  2105لبدة , را يستا السعيد محمد ) .06

, دراسا تطبيأيا عمى البنول التجاريا بمصر , رسالا دكتوراا غير منرورة , كميا  اإبتكاريا
 التجارة , جامعا طنطا . 

,   DNA organizations,  المنظمات يه  أإدي ( ,  2103)  محمد عبد ارتيوي .07
غير مبي  دار  كميا العمو  ا داريا وا بتصاديا بجامعا الأدس المةتوحا فد فمسطي , 

 .  organizations.html-http://eshteiwy.blogspot.com.eg/2013/06/dnaالنرر موب  الكترونى 

(  , و مأافا المنظما وا تجا ات اإداريا  2116مصطةى محمود ابوبكر, ) .08
عيل اتةابيا الكويزو , المجما العمميا التجارة والتمويل , المجمد الماند ومأومات تة
 1العدد الأول 

أمر التحةيز ودورا فد تحأيف الرضا (  2102ميرفت توفيف ابرا ي  عوض الله )  .09
, كميا الدراسات العميا  ,    بس    الوظيةد لمعاممي  , الأكاديميا العربيا بالدنمارل

 اإدارة وا بتصاد  .
اإسكندريا : مركز ,  الميزة التنافسيا فد مجال الأعمال( 0998) نبيل مرسد لميل .21

 .  37اإسكندريا لمكتاب, , ص
ماجستير غير  رسالاالأي  التنظيميا وع بتها بةعاليا التنظي  ,  (2006) نجاة بريرد .20

 .49رة , بس  عم  ا جتماع , , ص منرورة , جامعا بسك
كيث يمك  لممنظمات أ  تحأف  ميزتها ( 2117)النعيمد , ص ح عبد الأادر .22

 .  ؟ بحث مأد  إلى المؤتمر العممد المانى لجامعا اإسراء, الأرد  التنافسيا

http://elnssr.ahlamontada.com/t173-topic
http://elnssr.ahlamontada.com/t173-topic
http://eshteiwy.blogspot.com.eg/2013/06/dna-organizations.html
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ملبر  التنظي  فد المؤسسات ا بتصاديا , بسنطينا . فعاليا( 2116) صال نوار,  .23
 .  84, ص  عم  اجتماع ا تصال لمبحث و الترجما

 , المنصورة لمطباعا والنرر .  أصول اإدارة(  2106الهنداوى , عبدالحميد عبدالله ) .24
دور الأيادات اإداريا  فد التطوير والتنميا اإداريا , (  2113 ) وفيف حممد الأغا .25

 اإبداعيا لتطوير وتنميا المؤسسات  المؤتمر السنوي العا  الراب  فد اإدارة  الأيادة
 .أكتوبر 06 -03 الجمهوريا العربيا السوريا –فد الوط  العربد  دمرف 

  ( تحميل نظ  الحوافز وع بتها بأداء العاممي  فد المنظمات  2111يونس, عادل, ) .26
 جامعا بار يونس . –رسالا غير منرورة  –الصناعيا الميبيا فد مدينا بنغازي 

 قائمة بالمراجع الأجنبٌة :ثانٌاً : 

1. Alexandre Carrieri, Alexandre S and Antonio De Faria (2008), 

“The Construction of Organizational Identity: Discourses on a 

Brazilian Private Railroad”, Brazilian Administration 

Review,Vol.5, No.3:177-192 . 

2. Baum, J., & Singh, J. (1994). Organizational Niches and the 

Dynamics of Organizational Mortality. American Journal of 

Sociology, 100, 346–80. http://dx.doi.org/10.1086/230540 . 

3. Bell, S.J. and Menguc, B. (2002) “The employee-organization 
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