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 ملخص البحث 

فحصتتتتد اسة التتتتة اسحوس تتتتة استتتتةل  اسالتتتت ف ستتتتقة  اس تتتتوخ اس   تتتت  فتتتت  اس   تتتتة  تتتت   اس  تتتتو      

لالتتتا ةل اسثوقتتتة  وس تتتة اغلاةصتتتو  لتتتناا  س  تتت  اسث و تتتو   تتت  ، اس   تتت  لاغلتتتالقاي استتتا    

  تتتقا  ل ن تتتام اس تتتو     فتتت  اس  ايتتت  و  اسح ا  تتتة   حوف تتتة  366ع  تتتة اسة التتتة لاساتتت    لتتتد 

وا ع تتتتت  اس   تتتتتة اس يتتتتتااس ة اسمثة تتتتتة فتتتتت  تحةلتتتتتة   تتتتتقاا  اسة التتتتتة  لتتتتتتت ا عا تتتتت، ل قاسيتتتتت  

لة هتتتق   اتتتوسا اسة التتتة ةم اس  تتتو  اس   تتت  ستتتب تتتتنك ق  ثوأتتتق ال تتتو   ع تتت  لتتت   تتت   ة  اس تتتوخ 

لةم  ة  اس تتتوخ اس   تتت  ستتتب تتتتنك ق  ثوأتتتق ال تتتو   ع تتت  ، اس   تتت  لاغلتتتالقاي استتتا     س  تتتو    

سة التتتتة استتتتةل  اسالتتتت ف ستتتتقة  اس تتتتوخ اس   تتتت  فتتتت  اغلتتتتالقاي استتتتا    ، ل تتتتو ةكثاتتتتد  اتتتتوسا ا

ل تتتتتة د اسة التتتتتة غاا   اس  ايتتتتت  و  اس   تتتتتة  تتتتت   اس  تتتتتو  اس   تتتتت  لاغلتتتتتالقاي استتتتتا      

اسح ا  تتة    اعتتة  تت  اساالتت و  اساتت  ت تتتهت فتت  تح تت   اس  تتو  اس   تت  ل ة  اس تتوخ اس   تتت  

اس  و يتتتة لاسحتتتةلا  لتضتتت  د اسة التتتة، استتتا     س  تتتو     اغلتتتالقاي لتتتقح تح تتت   ا  تتتة 

    لتال و  اسثحة اس  اةث    

 

ABSTRACT   

  This study aims to examine the role of psychological capital as a mediator in the 

relationship between psychological climate and Jop involvement. A random sample 

on 366 workers in governmental hospitals is applied. the results show that 

psychological Climate had positive direct effects on both psychological capital and 

Jop involvement. Furthermore, psychological capital had a positive direct effect on 

Jop involvement. The study’s major hypothesis that employees’ psychological 

capital mediates the relationship between Psychological Climate and Jop 

involvement was also supported. The current study included discussion, practical 

implications, limitations, and suggestions for future research.     
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 أولاً : مقدمة البحث. 
 تمهيد. -1

 فتتتت    تتتتث و   اسحةلنتتتتة اس  تتتتو  ت  تتتت  استتتتا     اغلتتتتالقاي   هتتتتال ل اثتتتتق  

 ل تتتتةلقل   تتتتوا   تتتت  اس ةلتتتتة ا ا تتتتول  تتتتوخ لاستتتت   اسثيتتتتقلة، اس تتتتاا ا ااا     تتتتوخ

 اس ال تتتتقا   تتتت  اس ةلتتتتة ع تتتت  لتتتت كق ق تتتتا  ع صتتتتق  ن تتتتب غا الهتتتتت، اس    تتتتو 

 اس تتتتوست فتتتت ، (1995عقليتتتة،) الأع تتتتوخ     تتتتو  فتتت  اس تتتتو       تتتت ا  اس اصتتت ة

،  فةتتتف اسثيتتتقلة اس تتتاا ا ع ولتتتق ةفضتتت  تا  تتت  اس  وف تتتة تام تتت    اس  ولتتتق،

 طو تتتوتهت التتتا قا   تتت  لت  تتت هت  ا   هتتتو ت هتتتت ةم اس    تتتو  ع تتت  ل تتت  لس تتت 

 لاس اصتتت    لاس ها تتت   اس حثتتت   س  تتتا     تحاتتتو  فوس    تتتو ، اس  تتت  فتتت  اس و  تتتة

 ة   تتتتهت التتتتان و  ع تتتت  ل تتتتوا ل  التتتتا ةاا ع تتتت  ل ا تتتتام لاستتتت ل ،     هتتتتت    تتتت و  

 استتتتا     سلإلتتتتالقاي استتتتةاف  ستتتتةلهت لاستتتتة استتتت   الأ تتتتق، ع  هتتتتت ةالا  فتتتت  ت و تتتتو  

(;Bakker,Albrecht,&Leiter,2011،  2004 اس لق   ) 

 اغلتتتتتالقايلل اثتتتتتق اس  تتتتتو  اس   تتتتت   تتتتت  اس اا تتتتت  اس  وستتتتتة فتتتتت  ت   تتتتتة 

قا و تتتو  اس تتتا     اس   تتت ة فتتت    تتتوم ا ث تتتة ع تتتة و لتتتات ت، استتتا     ستتتة  اس تتتو    

، لل تتتان قلم لو تتت  ل تتتاهت ل هتتتة ت فتتت  اس  تتت   هت ل  قطتتتام ت و تتتو  إفتتت، اس  تتت 

  ث ئتتتتة اسا     تتتتة )اسااافتتتت   تتتت   تتتت  هتستتتت  فستتتتد فتتتتإم اغا ا  اغل تتتتو   سااضتتتتوفة 

لحتتتتتةالم ة تتتتتةافهت اسي صتتتتت ة    اس ات تتتتتة( ل  تتتتت  اس تتتتتو   هتاس ولتتتتتة لا ا و تتتتتوت

 لل   هتتتتت ل تتتتان قلم لتتتت   هتتتتة ت فتتتت  اس  تتتت ، ف اس    تتتتة تتتتوساااف   تتتت  ة تتتتةا

(Brown & Leigh, 1996 ; Kahn,1990   ) 

ع ت   فت    تاا   ة  اس توخ اس   ت  اغل تو   ل و ل توعة اس  تو  اس   ت     

ل و  تتتة اسةو  تتتة س امتتتالق ل ة  اس تتتوخ اس   تتت   تتتا قوستتتة اس تتتقا اس   تتت ة اغ، س  تتتو    

(Luthans,Youssef,&Avolio,2007a) ، للا ام  ة  اس وخ اس   ت   ت  ة   تة

لةلة  اسة الو  اس    تة   ة  وا  س   ة    : اس  و   اس ات ة لاسا وؤخ لالأ   لاس قل ة

ا تتو   ة  اس تتوخ  ةم اس  تتو  استتةاعت ل  تت  ةم ل  تت  اس تتقلف اغل و  تتة اس   تتة غ

و  لتيت ق   تا اسة الت   (Luthans, Norman, Avolio, et al.,2008)اس     

فن  توا  ة  ، استا     اغلتالقاي ت    ة  اس توخ اس   ت  لال و  تة ل اا ع  تة  اس 

لت  ت  اس ا ت  ع ت  التا ةاا ،  طو ة اس قا سلأف وخ اس   تة باس وخ اس     ت    لتا 

  (,Harris,2012) Herbert ; 2011بس اقل ز  ي   لو   ف  تحة   ة ةاف ل   ا

 تتتوا    تتتول  هتتتو اسثتتتوقنام استتت    و تتتو لتيتتت ق اسة التتتة اغلتتتام ع ة اساتتت  

   تتتوح ا  تتتة اغلتتتالقاي استتتا     ااسةمتتتول اسصتتتح  اسح تتتا   فتتت   صتتتق  تتت  

، ستتتة  اس تتتو    ، ل موسثتتتة اس تتتو     اس  تتتا ق   اتتتاف ق اس  تتتو  اس   تتت  اس  ولتتت  سهتتتت

 تتتتو   ف تتتتق   تتتت ا اسثحتتتتة سا تتتتوعة  تتتتوا  اس    تتتتو  ع تتتت    تتتتو    ئتتتتة ع تتتت  ستتتت سد 

و   لت  تتت  ع تتت   فتتت    تتتاا   ة  اس تتتوخ اس   تتت  م  يتتت   ال تتتالتتتة لهو اس تتتو  

 ساي    لتح  ز اس و     ع   اغلالقاي اسا      ، سهت
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س تتتة   اسة التتتو  اساتتت  ت ولستتتد اس اا تتت  اس تتت كق  ع تتت   ة  اس تتتوخ  ل  تتتقا          

 ا تتتتول فةتتتتف  نكتتتتو   ة  اس تتتتوخ اس   تتتت  ع تتتت  اس  ق تتتتو  اسا     تتتتة غاس   تتتت  لا

تح تتت    ة  س ة التتتو  اساتتت  ت ولستتتد   اتتتةااا  االتتتة لتتتا ام م  تتت ل اسة إفتتت، ل و  تتتةاغ

اس تتوخ اس   تتت   تت  نتتت خ اس  تتو  اس   تتت  اغل تتتو   الأ تتق استتت   لتت  ا  فتتت  اس هولتتتة 

 تت ل اسة التتة  استت  ا ت تتول   تتاالو  اغلتتالقاي استتا     ستتة  اس تتو    ، ستت سد فتتإم

 ةث  تتتتهتتتةف استتت  اساحةتتت   تتت  ال   ة  اس تتتوخ اس   تتت  ل ال تتتق للتتت ف فتتت  تحةلتتتة ط

 اسا     سة  اس و         اغلالقايلات ول اس   ة     اس  و  اس     ل

 الدراسة الإستطلاعية: -2
 تتتتقا   ةتتتتو    أ صتتتت ة فقالتتتتة التتتتام ع ة فتتتت  ت ن تتتتد اسة التتتتة اغ  

يتتت  و  اسح ا  تتتة   حوف تتتة ( عو تتت   تتت  اس تتتو     فتتت  اس  ا30 ا  ةتتتة  تتت  عتتتةا )

، (1)س اتتتقاال  ع تتت   تتت ل اس  ايتتت  و  ، ل ةتتتو     تتت    تتتا اس قضتتت  ال قاسيتتت  

اسي صتتتتتت ة س  تتتتتت  الأطثتتتتتتو  لاس  قضتتتتتت       وغضتتتتتتوفة استتتتتت    ق تتتتتتة اسثتتتتتتوقن

لتتتتام ع ة عتتتت  ل تتتتاا غلع  تتتتاهت  وس قضتتتت ، ل تتتتة ةلتتتت ق   اتتتتوسا اسة التتتتة ا

    اعة اس اا ق الأت ة :

 س  ايتت   اس  ةلتتة    قاسيتت   ل  تت   اس قلتتز   هتنتت خ  لتتو ت ام قتتا اسثتتوقن

طثو     اس ي  ع        اسحو   اس اتقاا  ع ت هت لاسات  تث تث ةلنتق ا اهو  الأ

اقتة ت ل ت  نت خ تة ت   امل و  قا اسثوقن  ،قوسة ف  ة      لوعة 30   

لاغلا تو  فةتف   ت اسب ، بعةل   تول اسمث ت   وس يت  اس   ت  ع  ت ال  اس قلا ،

 ل   كت لاو ة اس     ، لع  أ اا

   عتتةا اسحتتو     ع تتة  لتتوا  ليتت قلم  وس تت وا%  تت  اس تتو     ا هتتت   70لتتق

لاساتت  تام تت   ةاس حاو تتة س  تت   اانتت  اس  ايتت   نصالتتو  اسحتتو   اسحق تت

   هاا لث ق   هت ف  اس    

   ف  اسا الو  اس  وس ة  لق  اس و  ام ةم اسا د ل ق  ص ا ة نصالو 

  تت  اس تتو     ةم اغاا     تا تتت  ة  تتة عوس تتة  تت 62 تتو لةتتو    تت   لتتق  % 

لتاة س ة فه    تافق سهت اغ، اس قل ة ف  و ل   ل   ة تحة   الأ ةاف اسا   ة

 ت وف اسةقا ا  اس م ا ة غ

  اس و     ةم اغاا     تاضح  ي   لوف  اسمقلةة 74  و لةو      لق    %

 هو   تاضح طقلةة اسا و      اسحو   ال و ، اسا  لا    اسة ول  هو ف  اسا   ة

ةل تحال هو س     س  ايت   ةنتق اانت  ةل نتو    ةول ق  ثاخ اسحوساسحق ة ل  

 اس حوف ة 

 لق  اس و  ام ف  اس  ايت  و  اسح ا  تة ةم ع  هتت ل نت     تة لث تق  س     تة ،

 ل و  ة س   اي   لاس قض   الةم ةااسهت سه ا اس     ي     ة لحة   اوسا 

                                                           
( 10) وعتتدد ، طبيتت ( 10) عتتدد متت  2015-2-2 التتي 2015-1-10 بتتين الفتتتر  فتتي المقابلتتة تمتت (  1)

 ومستشتتفي ، المركتت ي قلتتين مستشتتفي فتتي يعملتتو  ممتتن ، إداري( 5)وعتتدد ، فنتتي( 5)وعتتدد ، ممتتر 

 .  العام كفرالشيخ
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  ت  ة   تة ال  تت فت  %    اس تو     ة تب لع ت  استق ت 81  و لةو      لق 

تةتتال  اةتتةلق  هتتاا ت لاغعاتتقاف  هتتو  ا  ةم اغاا    ، ةاا  اس ة تتة اسصتتح ة

    وسي   اس  ول 

  ت  اس تو     ةم اسا   تة ت تا  ة لت  طو توتهت ساحة ت  93 و لةو       لق  %

 فه  ت ن  تحةلو  لث قا  سهت ، ة ةاف اس   

  ق اسا  ل ثقلم ع هو ف  اس    %    اس و     ةم اس يوع50 و لةو       لق

فهت   لي قلم  وسحقلة اساو ة ف  اسا ث ق ع  ة   هت ، س  د  يوعق ت اسحة ة ة

 ف    ئة اس     

  تح  ت  اس يتول  ع ت  %    اس و      وس  اي  و  اسح ا  تة  ةتة تهت 70لي ق

 اسا  لاا ها هو ف  اس    غل وا ق اخ سهو 

   ام اسا   ق ف  اس ةلة    اسمتقي س التاخ %    اس و     ا هت ل ام 61لق 

 اس  ة ةافهت اسا    ة  

  اس تو  ام فت  اس  ايت  و  اسح ا  تة  تنم الأأت و  اغل و  تة لتاف 64لي ق %

فهتتت عتتوا   تتو لاا  تتام ، تحتتةع ع تتة   وس تتة ا   يتت  ة  ه تتو لو تتد لتت ا اهو

 الأفض   

 

 مشكلة وتساؤلات االبحث : -3
تضتتتتح ل تتتتاا  صتتتتا   تتتت  ا، لتتتتام ع ةفتتتت  ضتتتتا   اتتتتوسا اسة التتتتة اغ    

اغاا   فتتتت  اغ ا تتتتول  اتتتتاف ق اس  تتتتو  اس   تتتت  اس  ستتتتت س  تتتتو     فتتتت  اس  ايتتتت  و  

لضتتتتت     تتتتتاا  اغلتتتتتالقاي استتتتتا     س  تتتتتو      ل  تتتتتقا  لأ   تتتتتة ، اسح ا  تتتتتة

ل و  تتتتة ةقتتتتة اسةتتتتة ا  اس   تتتت ة اغ لاناثتتتتو    هتتتتال  ة  اس تتتتوخ اس   تتتت   إعاثتتتتو 

 تتتقف ع تتت  ةكتتتو ل اغل و  تتتة ل ال تتتق للتتت ف فتتت  اس   تتتة سلأفتتتقاا فتتت  اس    تتتو  س ا

ل  تتتت  لتتتت و ة  يتتتت  ة اسثحتتتتة فتتتت  ،  تتتت   اس  تتتتو  اس   تتتت  لاغلتتتتالقاي استتتتا    

  -اسا وؤخ الأت  :

هتتي ير تتت  لإتتتعا الإستتتتغراق التتتوظيفي التتي عتتتدم تتتتوفر المنتتتاخ النفستتتي الملا تتت    

اخ وهتتتتي يتتتتادي رأس المتتتتال النفستتتتي )كمتغيتتتتر وستتتتيط( التتتتي  يتتتتاد  تتتتت  ير المنتتتت

 النفسي علي الإستغراق الوظيفي 

  و ة ع   اسا وؤ   اساوس ة : س  اغال   كت فإم   ا اسثحة ل      

    ل كق اس  و  اس     ع   اغلالقاي اسا    ؟ (1)

    ل كق  ة  اس وخ اس     ع   اغلالقاي اسا    ؟  (2)

    ل كق اس  و  اس     ع    ة  اس وخ اس    ؟ (3)

   تتتتتت  ل ال تتتتتتق للتتتتتت ف ع تتتتتت  اس   تتتتتتة  تتتتتت    تتتتتت  لتتتتتت كق  ة  اس تتتتتتوخ اس (4)

 اس  و  اس     اغلالقاي اسا    ؟
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 أهداف البحث :   -4
 ل    اسثوقة    ن خ اسة الة اسحوس ة اس  تحة   الأ ةاف الأت ة :  

 اساحة     تنك ق اس  و  اس     ع   اغلالقاي اسا       (1)

 ا      اساحة     تنك ق  ة  اس وخ اس     ع   اغلالقاي اس (2)

 اساحة     تنك ق اس  و  اس     ع    ة  اس وخ اس       (3)

اسا تتتتقف ع تتتت  طث  تتتتة الأكتتتتو  اس ثوأتتتتق  لاسل تتتتق  ثوأتتتتق  س   تتتتو  اس   تتتت   (4)

 تتت  نتتت خ  ة  اس تتتوخ اس   تتت  ل ال تتتق للتتت ف استتتا     ع تتت  اغلتتتالقاي 

 ع   اس   ة    ه و  

اس  ايتتت  و   تةتتتةلت    اعتتتب  تتت  اساالتتت و   نس تتتو  ت   تتت  و  تتت   ثتتت  ااا  (5)

ا  تتتة اغلتتتالقاي اس  تتتو  اس   تتت  لاسح ا  تتتة لاساتتت  ت تتتهت فتتت  تح تتت   

 اسا     س  و     

 

 :أهمية البحث   -5

تق   ة   ة   ل اسة الة س   و  و  اسا     اس اا   ةم تةة هو ع   

 اس  اا  اس     لاس     لتا ن    ل اس  و  و  ف  و ل   :

 الأهمية العلمية. -ا

  اسالتت ف ستتقة  اس تتوخ اس   تت  لتتتنك قل ع تت  اس   تتة  تت   اس  تتو  ا التتة استتةل  1

  ةتضح    اسة الو  اس تو ةة عتةل ل تاا اق ة ، اس     اغلالقاي اسا    

ت ولستد استةل  اسالت ف ستقة   -   س  قة ع ت اسثوقنا –ا الة ة  ث ة ةل عق  ة 

   اس وخ اس     ف  اس   ة     اس  و  اس     لاغلالقاي اسا    

ت    ة   ة اسة الة لا هو ا اةااا  س ة الو  اس و ةة اسات  ت ولستد تمتالق  ة    2

اس تتوخ اس   تت  ق تتة اتضتتح  تت  اسة التتو  اس تتو ةة  تتة   اسة التتو  الأ  ث تتة 

 ا تول فةتف لاس ق  ة اسا  ت ولسد اس اا   اس  كق  ع    ة  اس توخ اس   ت  لاغ

 ل و  ة ع   اس  ق و  اسا     ة اغ ل نكو 

انلتت   اس  تتق  س  هتتال اس  تتو  اس   تت  ل ة  اس تتوخ اس   تت  لاغلتتالقاي اس  3

   اس  و  ت اسن كة ة   اسة الو  اس ق  ة اسا  ت ولسد س لفسداسا     

اا   الا ولخ   ا اسثحة ك كة  ت  اس اضتاعو  اسهو تة فت  اس ت ا  اسا    ت  ل  4

  اس توخ اس   ت  اس اا ا اسثيقلة ف  اس  اا  الأن ق  ل  و اس  و  اس     ل ة

ل  تتو  تت  اس  أتتقا  ا ل و  تتة س  ةلتتة  تت  اس تتاا ق ، لاغلتتالقاي استتا    

ساتتتزال اسا    تتت  لاسقضتتتو استتتا     للتتت ال و  اس ااط تتتة اس تتت ال ة  نتتت  اغ

  اا  اسا     لاس يو لة لل ال و  اس    اس    ة اسا     ة لالأ
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 الأهمية العملية. -ب

  س  و     فت  اس  ايت  و  اسح ا  تة فت  ت ة  ض ة ض   اغلالقاي اسا     1

   ولتوتهو اس ت ث ة اس ا ن تة لفستد غ، اسا د اسحوس   ض ة  و ة لقق ة س لولتة

ل تتت  كتتتت فتتتوم تح تتت   ، فتتت  ضتتت   اس تتتة و  اسصتتتح ة اس ةة تتتة س  قضتتت 

اغلتتالقاي استتا     س  تتو      تت  نتت خ ا التتة استتةل  اسالتت ف ستتقة  اس تتوخ 

اغلتتالقاي استتا     ل  تتو ت فتت  اس   تت  ل فتت  اس   تتة  تت   اس  تتو  اس   تت 

 تح     اا  اس ة و  اس ةة ة س  قض    

اا   اس   و ف  اس  اي  و  اسح ا  ة  اوسا لتال و  ل     ت  لةةل اسثحة سلإ  2

قات  ، س ول  وس ال قا  اسا  سهو ع  ة    الة  وغلتالقاي استا    اغ هون س

فت    ئتة اس  ت  لاسات  تح ت   ت    قا  اسا تةل   اس   تةال    س   ئاس    

ا ا  اس و     س   و  اس     لتقف   ت    تاا   ة  اس توخ اس   ت  ا  اا  

 سةلهت   

 

 حدود البحث : -6

 تا ن  قةلا اسة الة ف  اسحةلا اس  و  ة لاسثيقلة لاسز   ة ل   ل و ل   :

 قاسيت    قا  اسة الة ع   اس  اي  و  اسح ا  تة   حوف تة لاتت  حدود مكانية : (1)

ع تت    تت   ت  تتو لتتوعة  تل حتت  ا تتو اه   لأم  تت ل اس حوف تتة  تت   تتاط  اسثتتوقن

ل و ةم   ل اس  ايت  و  ت تةل ةلثتق عتةا ، اسث و و    هو   هاسة لل ق ل ن   ت   ة

لتا نتتت  ،  تتت  اس تتتااط      حوف تتتة ل قاسيتتت   ل    هتتتت  تتت   حتتتةلا  استتتةن 

(   اي    ى اس  ايت ى اس تول 15) اس  اي  و  اسح ا  ة اسا  تت اسامث   ع  هو 

لاسق تتتة لاسح  تتتو  لاسصتتتة  لاس  ةلتتتة ل اس ثتتتا  لالتتتاي اس قلتتتز  ل  متتتا   

اس قلتتز  ل  تت   اس قلتتز  ل فتتا  اس قلتتز  اس ةلتتة ل لتت ة  لتتوست اس قلتتز  ل 

، اسحتتو اخ اس قلتتز  ل اسقلتتوح اس قلتتز  ل   متت ت اس قلتتز  ل   تت   اس قلتتز 

 ب  و  اسا و   تتة اساتت  ت  تت   تتوسةق  لأ تت تت  اسة التتة اس  ايتت املتتاث ة اسثتتوقنال

         و و    هو   لص   ع   اسثوقن

 تتتت  فئتتتتو   ة   تتتتةتتتتتت   تتتت    و تتتتو  اسة التتتتة اس  ةا  تتتتة  تتتت   حتتتتدود بشتتتترية : (2)

   تتتت   اس  قضتتتت   لاسطثتتتتو  لالأ ل تتتتتاس تتتتو     فتتتت  اس  ايتتتت  و  اسح ا  تتتتة 

ت لصتتت   لفستتتد لأ   تتتة ال  تتتت فتتت  ةاا  اس ة تتتة اسصتتتح ة فثتتتةل ه، اا لتتت  اغل

ةاا  اس ة تتتة اسصتتتح ة  وسيتتت   اسصتتتح ح لاس  ولتتت  استتت   لق تتت    تتتب اس تتت   

 اساول س  قض  

: تتتت   تت  اسث و تتو  اسنو التتة لالألس تتة س ة التتة فتت  اس اتتق   تت  أتتهق  حتتدود  منيتتة (3)

  2016قا  أهق لا  ا  2015فثقالق 
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  انيا : الإطار النظري وتنمية الفرو .

 الإطار النظري. - 1
  تتتو  ت  اس تتتز  اغطتتتو  اس  تتتق  س ثحتتتة  تتت  نتتت خ ت تتتولخ ل تتتا قح  تتت ا

، لاس  تتتتتتتو  اس   تتتتتتت ، لة  تتتتتتتوا  ال تتتتتتتقا  اسثحتتتتتتتة ل تتتتتتت   ة  اس تتتتتتتوخ اس   تتتتتتت 

 لفسد ع   اس حا اساوس  :، اسا     لاغلالقاي

  Psychological Capital :أولاً : رأس المال النفسي

 مفهوم رأس المال النفسي. -1
ل و  ة اسةو  ة س امالق لاسا  تا  ز ا اس    ة اغ ة  اس وخ اس      ا قوسة اس ق

 ا   اسنةتتة )اس  تتو   اس ات تتة ( سثتت خ اس هتتاا اسضتتقل لة س   تتول فتت  اس هتتول عوس تتة إ تت

م لفتت  )اسا تتوؤخ(  يتتنم تحة تت  اس  تتول اآ ن تت  اسصتت ة ا ل و  تتة اس   تتز ، اساحتتة 

ا  تتة اس  تتو ا  عتتوا  تااس نتتو ق   حتتا تحة تت  الأ تتةاف  لع تتة اسضتتقل   ، اس  تتاةث 

 تتةاا )اس قل تة( ساحة ت  اس  تول لاسةتة   ع ت  اغ، )الأ  ( س   ول ف  تحة   الأ تةاف

  (Luthans et al.,2007a) .ع ة اسا قح س  يول  لاس ح  

، لاسنةتتة تت  الأ تت ، لاسا تتوؤخ،  ة  تتواللا تتام  ة  اس تتوخ اس   تت   تت  ة   تتة 

  و  اسهةف، لاا ا  اس  و  ا لت و لاس قل ة، ل ا ل  ة   اخ اس قا لأم ل ام  ح زا  

لاسا تتوف   تت  اس ةثتتو  اساتت  ت هتتق فتت  ، بلاغل تتوم  وس  تتول فتت  اسالتتاخ اس تت، بساحة ةتت

(  لل ثتق  ة  اس توخ Caza, Baggozz, Woolleg, et al.,2010) بطقلت  تحة ةت

هة اس  اس نو ق  لاس  اس     ع  تة  ت اس قا اغل و   س  قلف لاقا وس ة اس  ول الا واا  

 (  Youssef,2004 & Luthansل و    ي   عول )افها عو        ، اس ح ز

 

 أبعاد رأس المال النفسي. -2

 تتتتةل   هتتتتال اس  تتتتو   اس ات تتتتة ع تتتت  لتتتتة   :Self-efficacyالكفتتتتال  الةاتيتتتتة ( 2/1)

Albert Bandura   ع تتت  ت ثئتتتة  ب تتتب كةتتتة اس تتتقا فتتت   ة تتتتالل  تتت  ت قل تتتة ع تتت

لات تتتوف ا  تتتقا ا  اس   تتتة    تتتو  الأع تتتوخ اانتتت   استتتةلاف  لاس تتتاا ا اس  قف تتتة

  ة  ةم اس  تتتتتتتو   اس ات تتتتتتتة   (Youssef,2004&Luthansاس تتتتتتت وي اسا    تتتتتتت  )

فةتتة ل تتام اس تتقا ، بت  تت   تتة   اس تتقا ع تت  ف تت  اسيتت   لس تت  كةاتتة  ةة تتتة ع تت  ف  تت

 تتب   تتث  عتتةل كةاتتب        تتة س   تتول فتت   ه تتة     تتة لس تت لا اتت   و   و  تتو  اس

  لحولخ ت     اس ه ة ل وساوس  ل ام اس ص ق  ا اس ي  

 تتتتتا    تتتتتا  اغ اا  لاس  تتتتتو ا  اس   تتتتتة ساحة تتتتت  ا تتتتتا  :Hopeالأمتتتتتي ( 2/2)

ل تتتتتام      تتتتتةنل تتتتتا اعاةتتتتتوا اس تتتتتقا  ، ( Youssef,2004&Luthans)الأ تتتتتةاف 

غلتتتا ةال  تتت ل  ةم لا تتتة   تتتو ا   ةل تتتة سلأ تتتةاف اس ق تتتا  ف هتتتو للصتتتثح  ح تتتزا  

    Snyder & Lopez ,2005))   و ا اس
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اسحتتاااع ا ل و  تتة استتى ةلتتثو  اس تتقا لق تت   ةم تتا  Optimism:التفتتاؤل ( 2/3)

فوسا وؤخ  ا تا ة ، (Youssef,2004 &Luthans ايو  )اان  ة لااس ة للال ة اغ

 تتةاف ل و  تتة اس حتتةا   نتت  تحة تت  الأقتتةاع اغالأاس تتقا ق تتة ل  تتق  ال تتو    تتاةث   

    تو ، اس هول لألثو  تق ت  س يت   لااس تة ل  ايتق  عوس  تو ) ا تو  ا تا (  و  ال

ل  ق الأقةاع اس  ث ة  ن  اس ي  ف  اسالتاخ است  الأ تةاف ةل عتةل اسافتو   وس ااع تة 

اس حةا  لألثو  نو   ة ) س   نمن ( للألثو     اتة ل  تق   تاةق  )لت حةع  ت ا 

  (Luthans et al.,2008)  ل اس ق  فةف( 

 ا   اسةتة   ع تى اغ تتةاا ةل اس تاا  ات    اس قل ة :  Resilience المرونة( 2/4)

ل و  تتة اسيتتةلة   نتت   لتتوا  اسال تتقا  اغ  تتة ةل قاتتى ،  تت  قتتو   اسصتتقال لاس يتت 

 (   Youssef,2004&Luthansاس  ئاس ة )

لل ا  ل اا  ة  اس وخ اس   ت  است  اس ةلتة  ت  اس اتوسا اسا     تة لاس ت ال ة 

لزلتتة  تت    تتاا  اغساتتزال اسا    تت  اغل تتو    ة  اس تتوخ اس   تت  فا تتاا ،  و  تتةاغل

Sharifi&Shahtalebi ,2014) ;  Etebarian,Tavakoli, &Abzari,2012) 

فتتوس ا   استت   ل ا تتد اس  تتو   اس ات تتة لاسا تتوؤخ لالأ تت  ، لاسقضتتو استتا     س  تتو    ، 

 (Abdelwahab,2013)ل     ابلاف ل ام  اض   ا   اب ل  ازل ات و لاس قل ة

للا ة تنك ق س ت   ت  الأ ت  لاسا توؤخ لاس قل تة ع ت    ق تو  اس ا ت  اس قتثمتة ، 

 وس  تت  لاس ق تتا  ف هتتو  نتت  الأاا  استتا     لاسقضتتو استتا     لاس تت وا  فتت  اس  تت  

( للوم تنك ق اسا وع      الأ  وا Luthans, 2007)  Youssef &لاغسازال اسا     

س  ا ة سقة  اس وخ اس     ةلثتق  ت  تتوك ق لت  عو ت  ع ت  قتة  ع ت  اسقضتو الأ   ة ا

    (Luthans et al.,2005; Luthans et al., 2007b)لالأاا  اسا    

ل تتو لتت ا  ل تتاا  ة  اس تتوخ اس   تت  استت  تة  تت  اس ةلتتة  تت  اس تتااتا اس تت ال ة 

اغل تو   ل ت   ق ة تا ة ع  ة ع   ة  ت    ة  اس توخ اس   ت  ، اسل ق  ق ا  ف هو

، للتت ال و    تتوم  اس تت ال و  اسا     تتة اسل تتق  ق تتا  ف هتتو  نتت  اس  تتة ساتتق  اس  تت 

تا تة  ل تو، ((Avey, Luthans, & Youssef , 2008اس  ت  اس ضتوا  سلإ او  تة 

ق تة لزلتة  ة  ،  ة  اس وخ اس     لاغ  حو     اسا   ة ع  ة ل ث ة    الة    

لل   هتت   ل  تقلم فت  تقلهتو ،     س ثةتو  فت  اس    تةاس وخ اس   ت   ت    ثتة اس تو 

(Abdelwahab,2013) ،  للت  لتا ة ع  ة ع   ة    الة      ة  اس وخ اس   ت

   (Avey et al.,2009)   اس  ة ساق  اس    لل ا  اسثحة ع  ل   ة 

 : Psychological Climate انياً : المناخ النفسي 

 فسي .مفهوم المناخ الن -1
ليتت ق اس  تتو  اس   تت  استت  اس    تتة اساتت   تت  ن سهتتو لتتات اا ا  لت  تت ق   ئتتو   

لل ثتق عت  اا التو  اس تقا ، (Jones & James ,1974اس     ت  نت خ ةعضتوسهو )

لاساتت  لتتات اسا ث تتق ع هتتو فتت  ل  تتو  ت  تت   اس  قف تتة س  اا تت  اس قف تتة اسةقلثتتة   تتث و  
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   (James ,Harter ,Gent, et al., 1978)اسا   قا  اس    ة فا  اس لز  س اض  

ةم اس  و  اس     ل  ق :  ةما    و ا   ل  و ةل    للاضح    اسا قل  اس اضح لو ةو  

فهتتا لهتتات  وساصتتا ا  فا  اس لتتز  ،  اس تتب ع تت  ة تتب لتت ة فقالتتة لستت   لتت ة ت     تتة

،  (james et al., 1978)س  تقا ةلنتق  ت  اغ ا تول  وس صتوس  اسا     تة اس   التة 

 تتب  ا تتةا الأ  تتوا ق تتة لا تتة ا  تتول ع تت  ا تتب اع تت   باس  تتو  اس   تت  ل  تتق اس تت :كو  تتو  

 لاض   ة  وا  ا ةا  

 أبعاد المناخ النفسي: -2
: ل تتتتتتا ةم ت تتتتتت ح  Supportive management الإدار  الداعمتتتتتتة – 2/1

ت تتتت حهت ل،   اةتتتتولاا   س ا   هتتتتو  وس حولستتتتة لاس متتتتن الم اس تتتتاف  تتتت  اغاغ

لت تتتت ح سهتتتتت  ا ق تتتتة طتتتتقي  ةلتتتتة  ساحة تتتت  ،  لتتتت مق  ةلثتتتتق ع تتتت  ةع تتتتوسهت

 (  Brown & Leigh, 1996 ةافهت اسا    ة )ة

: استتتةل   تتتا ق تتتق الألتتتو  فتتت  الأ   تتتة Role Clarity ولإتتتول التتتدور - 2/2

اغ ا وع تتتة ل تتتا عثتتتو   عتتت     اعتتتة  تتت  اس ام ثتتتو  اساتتت  ل قضتتتهو اسا  تتت ت 

لل تتتتتتقف   تتتتتاح استتتتتةل   ن تتتتتتة  (Katz&Kahn,1978).ع تتتتت  اس ا تتتتت  

قوستتتتتتب  تتتتتت  عتتتتتتةل اساضتتتتتتال فتتتتتت  الأالا  اس قلتتتتتت ة استتتتتت  اسةتتتتتتوست  وستتتتتتةل  

(Schuler,Aldage,Brief,1977) تتتتتتتتو لضتتتتتتتتال استتتتتتتتةل  ل  تتتتتتتت  ةم      ،

الا  اس اا  تتتتة  تتتت  اس تتتتا     لاضتتتتحة ل ا ولتتتتةة ت تتتتام  تتتتقلف اس  تتتت  لالأ

 (  Brown & Leigh, 1996لل    اسا ث   هو )

ا ا  اس ا تتتت   تتتتنم اتيتتتت ق اس  تتتتو  ة استتتت   :Contribution المستتتتاهمة- 2/3

فل    تتتة لث تتتق   بم ع  تتتةل، لتتت كق  يتتت   لث تتتق ع تتت  اس    تتتو  اسا     تتتة بع  تتت

 (  Brown & Leigh, 1996) س     ة

 

عاتتتتقاف  تتتتا ةم تةتتتتة  اس    تتتتة لت اتتتتقف : اغ Recognition عتتتتترافالإ - 2/4

ة  تت  اس لتتز  اس تتة   اساتت   تت  اس تتق ح ةم تزلتت ب  هتتاا اس ا تت  ل  تتو  وت

ةل اساصتتتتتتا ا   تتتتتتنم   تتتتتتو  و  ، (Brown&Leigh,1996 تتتتتت  اس  تتتتتت  )

 (  (koys&decotiis,1991الأعضو  س     ة   اقف  هو 

 

اسا ث تق عت  است ا  ليت ق است  ققلتة : Self-Expression التعبير عتن التةات - 2/5

اسحة ة تتتتتتتة فتتتتتتت    ئتتتتتتتة  لل يتتتتتتتوعق باس ا تتتتتتت  فتتتتتتت  اسا ث تتتتتتتق عتتتتتتت  فاتتتتتتتت

(   لل ت ح ققلتة اسا ث تق عت  است ا  فت    توم Brown&Leigh, 1996اس   )

اس    سلأفقاا  وسا ث ق ع  اس  ولق اس قلة      اعهو ف  أ ص اهت لاغ ةال فت  

 ( Brown&Leigh,1996;Kiewitz et al., 2002اس    )
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لا ةال اغ ةال اللام     ا ةم ل ن  اس    تحةلو   :Challenge التحدي – 2/6

( لت    اس هول Brown&Leigh,1996ة    اس هو ا  )ل   اعة  ا اع

لفسد ، اس احةلة اس قا ل ان ق ل  طو وتة اس وط  ة لاس والة لاس  قف ة ف  اس هول

 ل ا  اس ل ا  ع   الأ  ح اس   لوال اس لز  اس ة      اس    لل و ةم فسد 

 ( Brown & Leigh,1996  Khan, 1990 ;تحة   اس  ا اسي ص )

اس  تتتتتو  اس   تتتتت  اغل تتتتتو    تتتتت  اس  أتتتتتقا  اساتتتتت  تتتتتت ا   لل تتتتتة تتتتتتاافق        

ق تتتتتتة تا تتتتتتة ،  استتتتتت  اس ةلتتتتتتة  تتتتتت  اس اتتتتتتوسا اسا     تتتتتتة لاس تتتتتت ال ة اغل و  تتتتتتة

للتتتتت   تتتتت  ات و تتتتتو  اغل تتتتتو   ع  تتتتتة ال و  تتتتتة    التتتتتة  تتتتت   اس  تتتتتو  اس   تتتتت  

  Baltes,Young,etal.,2003 (Parker,اس  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  لاسةاف  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة لالأاا  )

لاغساتتتتتتزال اغل تتتتتتو   اس  تتتتتتو  اس   تتتتتت   ا ا تصتتتتتتل تتتتتتو تا تتتتتتة ع  تتتتتتة  تتتتتت   

لتا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  ، (Wilson,2009&,Dubinsky, Sager) اسا    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

فتتتتتتوساة  ت ، لالأاا  استتتتتتا    ع  تتتتتتة ال و  تتتتتتة  تتتتتت   تصتتتتتتا ا  اس  تتتتتتو  اس   تتتتتت  

اس تتتتتتة   س   ولتتتتتتو  لاغ تتتتتتقا ا  لاس  و لتتتتتتو  اسا     تتتتتتة ستتتتتتب ةكتتتتتتق ال تتتتتتو   

ل  اسالتتتتتتتت ف س تتتتتتتت ال و  لث تتتتتتتتق ع تتتتتتتت  الأاا  استتتتتتتتا      تتتتتتتت  نتتتتتتتت خ استتتتتتتتة

  (D’Amato,2011 &Eiseleاس ااط ة اسا     ة )

لت  ح اس  االو  اس قت  ة    اس  و  اس     س  قا  وسا ث ق ع  فاتب  حقلة 

  و لافق فقلة س  ا   فل اس  اا  اس قت      اغلالقاي اسا     ، ف  اس   

اس  و  اس     اغل و       غل وا ق اخ  ثا ق  س  يول  اس قتثمة  وس   ، ل و لزلة

( للة   اس  و  Biswas,2011) ; Baltes et al ., 2009  اا  اسقضو اسا      

ف  ل ام اسل و  اس قض    ث  ، اس     اغل و        ثة اسل و  اس قض  س  و    

لس   ت    اس اا   اس    ة لاغ ا وع ة ف    وم اس    ةلضو ، اعا خ اسصحة فةف

 ( et al .,2005) Romá,Väänänen,Ripoll,ه و ف    ل اس و ق  ال ا   

 ً  : Jop involvement : الإستغراق الوظيفي الثا

استتا      لتتالقاي(  اغ (Schaufeli & Salanova , 2002 ل تتقف

لأتتت ا ل  تتتنم اسا تتتد ل ةضتتت    تتتقعة فتتت  ، ا  تتتة ا ه تتتو  اس تتتقا فتتت  ع  تتتب بن تتت 

( ةم 2011ق  )اس  ةتتتتتق ، للتتتتت ا ة فصتتتتت     تتتتتب عتتتتت  اس  تتتتت    للتتتتت، اس  تتتتت 

اغلتتتتالقاي استتتتا     ل نتتتت  اسة  تتتتب اساتتتت  ل تتتتة ا ف هتتتتو اس تتتتقا  تتتت  اسا   تتتتة اساتتتت  

 لاا     اس وق ة اس ة  ة ةل    اس وق ة اس وط  ة  ، ل و لهو لل اي ق ة   اهو

( ةم اغلتتتتتالقاي استتتتتا     ليتتتتت ق 2012اس لق تتتتت  ،، للتتتتتق  )اس  ةتتتتتق 

لاغ ه تتتتو  فتتتت  ع تتتت  لاقتتتتة سة  تتتتة  ،استتتت  اسيتتتت ا   تتتتوساقل ز اس و تتتت  فتتتت  اس  تتتت 

للتتتت ا ة فصتتتت  استتتت    عتتتت  اس  تتتت   فتتتت  قتتتت   لتتتتق  ،  تتتتقل  اسا تتتتد   تتتتقعة

( ةم اغلتتتتالقاي استتتتا     ليتتتت ق استتتت  اغ تثتتتتوط اس   تتتت   تتتت    2012)اس لق تتتت ،
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اس تتقا لل   اتتب  ح تتة ت تتة  تت ل اسا   تتة فا    تتة  حتتا   فتت  ق وتتتب لفتت  تةتتةلق  

 س اتب   

  لث تتتتتق ع تتتتت  اس ةلتتتتتة  تتتتت  اس اتتتتتوسا للتتتتت كق اغلتتتتتالقاي استتتتتا      يتتتتت 

ق تتتة ل  تتت  ع تتت   لتتتوا    تتتاا  الأاا  لاسقضتتتو استتتا     ، اسا     تتتة لاس تتت ال ة

لاغساتتتتزال اسا    تتتت  لت   تتتتة لتتتت ال و  اس ااط تتتتة اسا     تتتتة لتة  تتتت  اس  تتتتة ساتتتتق  

 ; chughtai , 2008 ; khan & nemati,2010)اس  تت  ستتة  اس تتو     

khan & jam,2011 ;  Raymond & mjoli,2013) ) ،  لا اتتت  ل تتتو

اس تتتو  ام الألنتتتق التتتالقا و لا تثوطتتتو      هتتتت  وس يتتتوعق اغل و  تتتة   تتتو ف هتتتو اس تتت وا  

ل تتتو لا ا تتتام  صتتتحة ةفضتتت ، لل ا  تتتام اسةتتتة   ع تتت  ت ثئتتتة ، لاس تتتقل لاسح تتتو 

لل تتتتام  ام  ةتتتت  ا تثتتتتوطهت استتتت  ،  تتتتاا ا ت اسي صتتتت ة لاسا    تتتتة فتتتت  ع  هتتتتت

و  اهت لل   هتتتت لتتت الم  يتتت   ةفضتتت  اانتتت  لنتتتو     تتتو لزلتتتة  تتت  ا اتتت، الأنتتتقلم

(   ل تتتو (Bakker & Demerouti , 2008استتتةل  لل   هتتتت ةلنتتتق ا ا تتتو ا   

ةلنتتق ا او  تتة، لةلنتتق ، ةلنتتق ا  اوقتتو  س حصتتاخ ع تت     ا تتو   ةلتتة  مة هتتت ل ا تتا

 ( (Bakker, 2011الا ةااا س اةةل 

 .الدراسات السابقة وتنمية فرو  البحث – 2
ةة   ا اس ز    قح س ة التو  اس تو ةة اسات  ت ولستد اس   تة  ت    ال تقا  لاف لث 

 لفسد    ة   تةع ت الأاسة س قلح اسثحة ، اسثحة

 دراسات تناول  العلاقة بين المناخ النفسي والإستغراق الوظيفي .2/1
قا و تتو  ا( استت  ا تتب ع تتة و لتتات ت ث تتة (Khan,1990تالتت د ا التتة        

لل تتان قلم لو تت  ل تتاهت   هت ل  قطتتام ت و تتو  إفتت    تتوم اس  تت ، فتت اس تتا     اس   تت ة

اا   اسةاع تة  ت   توم  ت   ثت  اغق تو   ولأغنا تو  لافحقلتة اغ، ل هة ت ف  اس   

 تت    تتاا  اغلتتالقاي استتا      لع تتة و ت تتام  ااستتةلاف  للزلتتة ااس تتق ح ةم ل تتز 

 ل  ت  اسا ثت   هتو فتوم تا  و  اسةل  ل قلف اس      ق لاضحة ل  ق  ا ولتةة ةل  

   وح ف    اا  اغلالقاي اسا      ل و الل ام   و  ،  وم اس     ل ام       الأ

ا ا  الأفتتقاا  تتتنم ع  هتتت لتت كق  يتتت   لث تتق ع تت  اس    تتتو  اةلضتتحد اسة التتة ةم 

م   تو  وتهت  حت  تةتةلق ل تهت فت   لتوا  اس لتز  اس تة   ةل، اسا     ة لاس  ق و 

  وس  لزلة      اا  اغلالقاي اسا    ل وسا،    اس   

ل و  تتة ا( ل تتاا ع  تتة &Leigh Brown 1996,لة هتتق   اتتوسا ا التتة ) 

لالقاي اسا    ، ق ة تا ة ع  ة     اسا ث تق عت      تصا ا  اس  و  اس     لاغ

ع تتة و لاا تت  اس ا  تتام ة هتتت لتتاف لا ثتتةلم عةا تتو  ، استت ا  لا لتتالقاي استتا    

فتتو هت  تت  اس تتق ح ةم لثا تتةلا عتت  ، سا ث تتق عتت  ة   تتهت فتت  ال  اس  تت ت     تتة ع تتة ا

  تو لت ا  است  ا   توح اغلتالقاي استا    ، لفت  ةق ت  ، ةالا  اس    اس ولة  هت

ل  تت ا فتتوم اسحقلتتة ، الأقتتااخ  تت  اس تتق ح ةم لتتات ت   تت  ةالا  اس  تت   مقلةتتة  لت   تتة
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   ت  ا لتالقاي استا      ل تو اس ة لة س ا ث ق ع  اس ا  ت ام  قتثمة  يت   ال تو 

ةلضحد اس اوسا ةم اا ا  اس ا     ا هت ل ه ام ف  تحة   ة تةاف اس    تة ل   هتت 

لتتان و  اس تتاا ا   قاطتتو فتت  ل تتوس هت  لةم اس  تت  اس احتتة  لتتةف  اس ا تت  غاةلنتتق 

اس والتتة لاس  قف تتتة لاس وط  تتتة فتت  اس  تتت ، ل تتت  اس تتتق ح ةم لتت ا  فستتتد استتت   لتتتوا  

م ل    ل ا ل تة س   تو  اس   ت   ت  إع   فةسا      لع   اس حا اس ث   اغلالقاي ا

لفا     تب    ت و  ة هتو ااس ق ح ةم ت هت ف    ئة ع   تة      نت خ اس تا     ع ت  

 لالقاي اسا        وغ ل و  و  ام اس  و  اسا  ت  ةب لقتثف إل   ا ف،  لز 

 تثوط اسا      ا اسحوسة ( اس  ةم اغHart et al .,2010لتال د ا الة)  

اس   تت ة ا ل و  تتة اساتت  ل  تت  ت قل هتتو  تت  نتت خ استتقلل اس   التتة سلأفتتقاا ل   اعتتة 

لةم اس  تو  اس   ت  لتاف ، لتالقاي استا    اس    لا سازال اس توط   لاس  تا ق لاغ

    تتتتتو ة هتتتتتق   اتتتتتوسا ا التتتتتة     تثتتتتتوط استتتتتا    لا ثتتتتتن  وس  ا تتتتتو  اس   تتتتتة سلإ

(Biswas,2011ة )ل و   لافق   ئة  ي  ة سلأفقاا   و لزلتة  ت  م اس  و  اس     اغ

فوسة  تتة اس وس تتة  تت  اساحتتة  لاس  تتو  ة ليتت   ، لتتالقاي استتا     ستتةلهت  تتاا  اغ

، ل  ا ل ا  اس   لوا    اا  اغلتالقاي استا    ،      الأفقاا سا زلز   ق وتهت

اس     ت  ح س  قا  توسا ث ق عت   لع ل  ع   فسد فإم اس  االو  اس قت  ة    اس  و 

لتالقاي   و لافق فقلة س  ا   فل اس  اا  اس قت ت   ت  اغ، فاتة  حقلة ف  اس   

 ل وا ق اخ  ثا ق  س  يول  اس قتثمة  وس    اسا     غ

اا   اسةاع تة ل  قا لأم اس ال تقا  اس قع تة اس  ا تة س   تو  اس   ت   نت  اغ  

ة لا عاتقاف لاسا ث تق عت  است ا  لو تد سهتو ع  تة لضال اسةل  لاساحتة  لاس  تو  

فتت     الأفاتتقاح ةم اس تتا     استت ل  ، ل و  تتة  و تتة  امتتالق اغلتتالقاي استتا    ا

ل  تتو  ع  تتب ل  تت  لتت و ة ، ةلنتتق التتالقا و   مل و  تتو ل ا تتاالتتة لام اس  تتو  اس   تت  

 اس قح الألخ ع   اس حا اساوس  : 

 إيجابياً ومعنوياً علي الإستغراق الوظيفي .: يا ر المناخ النفسي  الفر  الأول

  .الوظيفي س المال النفسي والإستغراقأدراسات تناول  العلاقة بين ر2/2

 تت   اسا تتوؤخ  ال و  تتة( استت  ل تتاا ع  تتة ,Herbert (2011تالتت د ا التتة 

لم لالقاي اسا    ، فولأفقاا اس ل  ل ا  ام   ق  ت وؤس ة اس  اسح تو  لاس  ت  ل تةلاغ

لفستد   تث  ة   اتب لاس  تق ، ل اهت لطو اهت ف  اس  ت     اس   ة سهت ةم ل ان قلاة ب 

ع تت  ا تتب ل تتاح  لتت   تت ا اس هتتة  بلاستت   لتتاف ل  تتق اس تت، اس  ا تت   تت   تت ا اس  تت 

( است  ةم اس قل تة ت  ت  ال ا  Harris,2012تالت د ا التة )ف  ق     اس ث لخ ف ب 

قاا استت ل  لثتتةلم  قل تتة ل اةتتةلم  تتنم فتتولأف، اغ ل تتو  فتت  اس  تت  ت  تت قفتت   لث تتقا  

ل ا  و ل     نم اس قا ل اةتة  تنم  هتول اس  ت  لاسا   تة  و تة فت  ، ل اا ت فا  لز 

 ف  اس        ل ولو  ال لالقا و  ال وساوس  ل ام ةلنق ،   مف ةلثق
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 تثتوط ا( اس  ل اا ع  ة (Rostiana&Lihardja,2013لتال د ا الة 

فوس  تتاالو  اس وس تتة  تت   ة  ، استتا     لاغلتتالقاي  تت     التتة  تت    ة  اس تتوخ اس 

لتالقاي  تا  فت  الت  ت    تو  ، اس وخ اس     ت     لل ع     تة   ت   اس تا    

  تتو  ع تت   تتو لتتث  ل  تت   لتقل تتز  يتت   لو تت  فتت  ف تت  لا ثتتو  اسا   تتة  ، اسا   تتة

، ف وخ اس   تةلفاقاح ةم ة  وا  ة  اس وخ اس     لاف ت    لتا ة طو ة اس قا سلأاغ

لت  تتت  اس ا تتت  ع تتت  التتتا ةاا س اقل تتتز  يتتت   لو تتت  فتتت  تحة تتت  ة تتتةاف ل   اتتتة 

 )ا لالقاي ( ل  و  ع   فسد ل    ل و ة اس قح اسنو   ع   اس حا اساوس  :  

 .: يا ر رأس المال النفسي إيجابياً ومعنوياً علي الإستغراق الوظيفي الفر  الثاني

 س المال النفسي .أين المناخ النفسي وردراسات تناول  العلاقة ب2/3
( ةم تصتا ا  اس  تو  استةاعت (Luthans et al., 2008تال د ا التة      

ع تة و ليت ق ، فا تو   ة  اس توخ اس   ت ل و  ة اس   تة غل    ةم ت    اس قلف اغ

 هت ل ا تاا ةلنتق عقضتة سااس تة ةل ن ت  اس  تو ا  ةل إاا   فتاس تا      وستةعت  ت  اغ

، ل ت  لت ة  ت  لت و  الأ ت ، ي اس ةلة  ساحة ت  اس هتول اانت  اس ت وي اسا    ت اسمق

ف  تتة و تحتتةع ، ل وس نتت  فتتوم اس  تتو  استتةاعت لتت ا  استت    تتاالو   قت  تتة  تت  اس قل تتة

 ا ولة   ث  نمن اس ا   فوم اس  و  استةاعت لت ا  است  عتةل نتاف اس ا ت   ت  اغ

قا  فت  اساقل تز ع ت  اس ه تة اسات   ت   للتات ا لتا ،  اةول ةل اس ةو    ث  نمتن تاغ

لتتا و ة ف وستتة  مقلةتتة الل تتام   تتو  ، للتتات لضتت  ا  ا ولتتة ل ا   هتتا  ت، ةلتتةلهت

ف  تة و ، ل و ل ز  اس  و  استةاعت   تاالو  اسا توؤخ ستة  الأفتقاا، ل و  ة   ة ا  ا ولةا

، ق   تاةق م الأنمو  ت ز  ف  الأ  ح س  اا   اس و   تة اسل تإف ل ام اس  و  ااع و  

نمن اس تا     ةف    لث   اس نوخ سا ، بف   ه ا   لات تي    اس ا   س  ام  ا وس   ة

اس يت   ا  تولللاف لات ، فو هت لاف ل ا قلم ف  اسي ا   وسةعت، ف  اس  و  اسةاعت

،    توح اس  قفتة اسي صت ة لاس هتو ا  لاسةتة ا الس     ث  ، س  قلف اس و   ة

ف     اس  و  اسةاعت لاا   ةم ت ام اسقلتوسة  بفو ، اس ا  لقا  سا     اس من اس  

   اعا و  حولخ  ق  ةنق   مقلةة   ا  ة 

( ةم اس  تتو  اس   تت  ل  تت   ElAyouby,2012) لةلضتتحد  اتتوسا ا التتة    

ع ت   لةم ةلنتق  حتةاا  اس  تو  اس   ت  تتنك قا  ، ال   ول ف  ت   ة  ة  اس توخ اس   ت 

لةن تقا اساتقا ف ةل استا قت ، كت اسضلاط، ل  ة اسنةة، اة س ة ة  اس وخ اس      ا ا ل

 عاقاف لاسةعت ست ل    قتثم    ا ال   ة  اس وخ اس      ا و  لاغ    و اس ةاسة لاغ

( ةم اس  و  اسا      اغل و   Jaffery,2014) Qadeer& ةلضحد ا الةف  ق   

ع  تتتة اسيتتتوي لت اتتتقف لتتت ا  استتت  اعاةتتتوا اس ا تتت   ن تتتة ل  تتت  فتتت      تتتة ت تتتز  

لل   تب ةلنتق ت توؤ   حتا ، ل  ا  ةل   لةاال اس  الأ   ف    تاةث  ةفضت ، ب   و  وت

، لل ام ةلنق  قل تة ل ةول تة س  تة تتق  اس  ت ، اس  وفو  لاس قص اس  اةث  ة اسااعة 

لة اصتق  اسة التة ،   و ل ز      ة  اس وخ اس      ي   عول، اس ات ة بلتزلة ل وسا

 اس  و  اسا      ع   اسةعت اغاا     ف    و 
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  و  ع ى  و لث  ل    اغفاقاح ة ب ل  و ةا   اس تو  ام اس  تو  اس   ت       

ل  و  ع   فسد ل    لت و ة ، ال و  و  ل  و ا ت  د   االو   ة  اس وخ اس     سةلهت

 اس قح اسنوسة ع   اس حا اساوس : 

 ابياً ومعنوياً علي رأس المال النفسي .: يا ر المناخ النفسي إيج الفر  الثالث

 

دراسات تدع  الدور الوسيط لرأس المال النفسي في العلاقة بين 2/4

 المناخ النفسي والإستغراق الوظيفي .
ةلضحد اسة الو  اسا  تت عقضهو ف  اس تز  اس تو   ةم تصتا ا  اس  تو    

ل تو ، س     اغل تو  اسةاعت ت    اس قلف اغل و  ة اسضقل لة غفا و   ة  اس وخ ا

ةلضتتحد  تت ل اسة التتو  استتةل  اسالتت ف ستتقة  اس تتوخ اس   تت  فتت  اس   تتة  تت   اس  تتو  

فاالتتت د ا التتتة ، استتتةاعت ل  ق تتتو  اس  تتت   نتتت   ضتتتو لاساتتتزال لةاا  اس تتتو    

Luthans et al., 2008)  است  ةم  ا  اس توخ اس   ت  لاالتف اس   تة  ت   اس  تو )

( استت  ةم ElAyouby,2012قتت   تالتت د ا التتة  ) فتت ، استتةاعت لا اا  استتا    

 ة  اس تتتوخ اس   تتت  لاالتتتف اس   تتتة  تتت   اس  تتتو  اس   تتت  ل  تتتاالو  اساتتتزال ل ضتتتو 

  اس و    

 

اسة التو  اسات  تتةعت استةل  اسالت ف  اقتة لف    ا اس تز  لتاف لتات تةتةلت  

 ت  ا التة ل استا     لاغلتالقايسقة  اس وخ اس     ف  اس   ة     اس  تو  اس   ت  

(Karatepe& Olugbade, 2009  لاسا   ةفد اس  تمالق لاناثو    تاف   حنت )

لا ثن  اوك ق ل     اعتت اس يتقف لاس تاا ا اسثيتقلة)اسةة   اسا وف ت ة لاس  تو   اس ات تة( 

، لالقاي اسا      وال اسن كة اسح و  لاسا و   لاغن تثوط اسا     س  و      ع   اغ

ة تا ام     ا    اسص  ا لخ ف  ف واي ن   لا      ال ف  لفسد    ن خ ع  

 تثتتتوط   تتوا اسن كتتتة سلإ ا تتو  لتالتتت د اس اتتوسا استتت  ةم اسةتتتة   اسا وف تت ة ت ثتتتن   ولأة

ل و   ع ت  اك ق نق ة ةم اسةة   اسا وف  ة لوم سهو ت، اسا     ةفض     اس  و   اس ات ة

ك ق ن    تو س   تو   اس ات تة لتوم سهتو تت، لتالقاي فت  اس  ت ل     اسح تو  لاسا تو   لاغ

أتتو   اس اتوسا استت  ةم اا ا  اس تتو     ةلتالقاي فتت  اس  تت  فةتف   ل تتو ال تو   ع تت  اغ

، س تتةعت اس ةتتةل  تت  اس يتتقف لزلتتة  تت    تتاا  كةتتة اس تتو      ن   تتهت )اس  تتو   اس ات تتة(

اا  ا    تتلاساتت  تتت ا   تتةل  و استت   لتتو، لاساتت  ت اثتتق ةقتتة ة  تتوا  ة  اس تتوخ اس   تت 

ل وساوس  ل    اسةاخ ةم  ت ل اسة التة ةلضتو تتةعت استةل  ، اغلالقاي اسا     س  و    

، استتا     لاغلتتالقاياسالتت ف ستتقة  اس تتوخ اس   تت  فتت  اس   تتة  تت   اس  تتو  اس   تت  

 ل وساوس  ل    ل و ة اس قح اسقا   ع   اس حا اساوس   

 

قة الإيجابية بين المناخ النفسي : يتوسط رأس المال النفسي العلا الفر  الراب 

 الوظيفي.والإستغراق 
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 .المقترلنموذج البحث  -3
ل تتاا ع  تتة ال و  تتة  تت    ة هتتق فتت  ضتتا   اتتوسا اسة التتو  اس تتو ةة لاساتت  

 ة  اس توخ اس   ت  لل تاا ع  تة ال و  تة  ت    ،اس  و  اس   ت  لاغلتالقاي استا    

   س   تو  اس   ت  ل  ت  ةم ل  ت  اس تقلف اا الو  اس و  لةم ، اسا     لاغلالقاي

 اتوسا اسة التو   لفت  ضتا ، ا و   ة  اس وخ اس     سة  اس قا غا ل و  ة اس   ة 

اسةل  اسال ف سقة  اس توخ اس   ت  فت  اس   تة  ت   اس  تو  اس   ت  اسا  اع د اس و ةة 

 ( 1ل ام   اف  اسثحة اس ةاقل ل و  ا  اضح  وسي   ) اسا     لاغلالقاي

 
 ( نموذج مقترح للعلاقة بين متغيرات الدراسة.1شكل رقم )               

   الثاً : منهجية البحث.
، لتصت  ت اسثحتةف  اسثحة ف    ا اس ز  اس  ه  ة اس اث ة  املا ولخ اسثوقن  

كتتتت  ال تتتقا  اسثحتتتة لاس ةتتتول   ، ل  ا تتت  اسثحتتتة لاس   تتتة، لتاضتتت    تتتال اسثحتتتة

لل سد ةلوس     ــ  اسث و و ، ، لاسث و و  اس م ا ة ل صوا  و اس  ا ة ة ف    ولهو،

 لةن قا  ةلوس   تح    اسث و و  لاناثو  فقلح اسثحة 

 نوع البحث .  -1
لا ن  اسهةف اسقس         ل اسة الة اساحة     الأكو  اس ثوأتق  لاسل تق      

ل تاا  ة  اس توخ  ثوأق  س   و  اس   ت  ع ت  اغلتالقاي استا     س  تو     فت   ت  

لاعا تة اسثوقتة فت   ت ها اسثحتة ، اس     اغل و   ل ال تق للت ف فت  اس   تة    ه تو

ل قق تتة ، ع ت   تقق ا    س  ت ا   س ثحتتة اغ ا توع    تو :  قق تتة اسثحتة اسالت  

تهةف اس قق ة الألس  اس  تاض ح   و  ت اسة الة لاسا قف ع    و ، اسثحة اسا   ق 

اس تتو ةة لا تتقا  اسة التتة اغلتتام ع ة كتتت تحةلتتة اس يتت  ة تالتت د اس تتب اسة التتو  

لالا  ص اس قلح  ة و اس قق ة اساوس ة فإعا ة ف هو اسثوقتة ع ت  اس تةن  اس تثث  ةل 

اسا  تت ق  لفستتد  لتتقح تاضتت ح اس   تتة  تت    ال تتقا  اسثحتتة اس  تتاة ة لاسالتت مة 

 (2010لاساو  ة لالا او  اس   و  اس ثث ة    ه و   )اغ ول ،
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 مجتم  البحث والعينة . -2
 لتحةلة، اسثحة   ا    احةلة لا    ف    ا اس ز   و املاف ل قح اسثوقن

 :اساوس  اس حا ع ى لفسد - انا و  و لطقلةة اس   ة ل ال، اس  ول ة للقة  اس   ة ق ت

 : مجتم  البحث.أولاً 
 ة لا ام   ا   اسثحة         اس و     ف  اس  اي  و  اسح ا  ة   حوف

( 1للاضح  ةلخ )، طث   /   قح / ف   / ااا   7898لاسثوسث عةا ت ، ل قاسي  

  2015  وم  نعةاا اس و     قاى  هولة لاس ا 

 (1 دول رق  )

 .مجتم  البحث من العاملين بالمستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ 

 اس  المستشفي م
 عدد

 الاطبال

عدد 

 الممرلإين

 عدد

 الفنيين

عدد 

 ريينالإدا

الو    الإ مالي

النسبي 

 للمستشفيات

 0,217 1716 155 123 835 603 المستشفى العام 1

 0,035 282 26 15 144 97 مستشفى الحميات 2

 0,021 177 15 23 63 76 مستشفى الصدرية 3

 0,026 209 35 36 18 120 مستشفى الجلدية 4

 0,022 179 22 17 62 78 مستشفى الرمد 5

 0,035 283 77 49 35 122 بورمستشفى الع 6

 0,141 1115 115 89 393 518 مستشفي دسوق  7

مستشفي مطوبس  8

 المرك ي

176 271 44 35 526 0,065 

 0,093 735 95 49 357 234 مستشفي بيلا  9

 0,052 411 56 56 137 162 فو  المرك ي  10

 0,076 536 42 23 328 143 سيدي سال   11

 0,085 675 88 67 229 291 المرك يالحامول  12

 0,038 302 36 55 46 165 المرك يالريا   13

 0,041 328 45 15 202 66 المرك يبلطي   14

 0,053 424 60 35 209 120 قلين المرك ي 15

297 الإ مالي

1 

 

3329 

 

696 902 7898 100%  

0,37 الو   النسبي للفئات

6 

0,421 0,088 0,114 100%   

 

بالإعتماد على بيا  من مديرية الشا  الصحية،مرك  المعلومات،  و إعداد الباحثالمصدر:

 .2015يوليو ، سجلات شئو  العاملين ببعض المستشفيات الحكومية بمحافظة كفرالشيخو
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  انياً : تحديد حج  العينة ووحد  المعاينة.
ل  تث ، لةعا وا ع   ةل ا  اس   ة ف  تحةلة   قاا  اسة ا وغ اماسثوقن  ول   

 (    2008، لا ةال اس  واسة اساوس ة )اا ل إ  قا  تت تحةلة و   366ق ت اس   ة 

 
 ق ة:

(N                                                      ق ت   ا   اسثحة =) 

(nق ت اس   ة=) 

(Z قةلا اس من اس   و ى ل ى=)95ع ة ا  ة كةة  1,96 % 

(P  ثة عةا اس  قاا  = ) = وس   ة اساى تااافق ف هو نصوس    ا   اسثحة  ل ى 

50% 

(e =نمن اس   ة اس   ال  ب فى تةةلق اس  ثة ل ا =)05,0 

 

                        7898 ( ×1,96)
2
 ×0,25 

 مفرد . 366=              حج  العينة =                                                      

                7898 ×0,0025 ( +1,96)
2
 ×0,25 

لقتتة  اس  ول تتة  تت  اس  تتقا  اساتت  لتتا      هتتو اسث و تتو  اس م ا تتة لاساتت  ل    

لتا نتت  لقتتة  اس  ول تتة فتت  اسة التتة اسحوس تتة فتت  الأطثتتو  ، تاتتاافق ستتةلهو  تت ل اسث و تتو 

 لاس  قض   لاس      لاغاا ل    وس  اي  و  اسح ا  ة   حوف ة ل قاسي    

ً  ال  : نوع العينة وطريقة اختيارها.ثا

عا تتتتوا ع تتتت  اس   تتتتة اس يتتتتااس ة اسمثة تتتتة فتتتت  تحةلتتتتة   تتتتقاا  تتتتتت اغ     

اسة التتتة س قاعتتتو  ةم لاتتتول س تتت    تتتقا   تتت    تتتقاا    ا تتت  اسثحتتتة   تتت  اس تتتقص 

، نا تتو  فتت  اس   تتة   ق تتة تتتت تة تت ت   ا تت  اسثحتتة استت  ة   تتة طثةتتو اس ا وفئتتة سلإ

فتت  ،     تتو ت نتت  اسمثةتتة اسنو  تتة فئتتة اس  قضتت  ، الأطثتتو  ت نتت  اسمثةتتة الألستت  فئتتة

لتتتت تحةلتتة ، لاسمثةتتة اسقا  تتة فئتتة اغاا لتت  ، قتت   ت نتت  اسمثةتتة اسنوسنتتة فئتتة اس   تت  

ق تتتت اس   تتتة فتتت  لتتت  طثةتتتة ةل    اعتتتة لفةتتتو  س تتتا م اس  تتتث  س تتت  فئتتتة فتتت    ا تتت  

 اسثحة  

 ح تتتتة ، و ل  تتتة فستتتد تتتتتت تة تتت ت لتتتت  طثةتتتة استتت     اعتتتتو  ةل طثةتتت     

لتتتتت تحةلتتتة عتتتةا الأطثتتتو  لاس  قضتتت   ، ت نتتت  لتتت    ايتتت   طثةتتتة  تتت  اسمثةتتتو 

لاس   تتت   لاغاا لتتت   فتتت  لتتت    ايتتت    ولتتتا ةال طقلةتتتة اساا لتتت  اس ا ولتتت  )لفةتتتو 

كتتت تتتت لتتح  ع  تتة   ا  تتة  تت  لتت    اس تتو     ، س تتا م اس  تتث  س تت    ايتت  (

قاا  اس   تتتتتة ع تتتتت  ( تا لتتتتت    تتتتت2 وس  ايتتتتت  و  اس تتتتت لا     للاضتتتتتح  تتتتتةلخ )

 اس  اي  و  اس  لا    
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 (2) دول رق 

 . والفئات وفقاً للو   النسبي تو ي  مفردات العينة علي المستشفيات الحكومية

 

 

 متغيرات البحث وأسالي  القياس . -3
ة التـة اس  ةا  تة، لةلتوس   لا ولخ  ـ ا اس ـز     تصت  ت اسثحتة لت   ت   ال تقا  اس

   و    ل اس ال قا  

 )أ( المناخ النفسي:

لاعا ة اسثوقة ،  ال قا  6للا ام    ، ل ن  اس  و  اس     اس ال ق اس  اة 

للا ام اس ة تو  ، ( ف    و  اس  و  اس    Brown & Leigh, 1996ع    ة و  )

لضتال ، عثتو ا (5) اسةاع ةاغاا   ة  وا س   و  اس         6عثو   ت     21   

 اس  المستشفي م
 عدد

 الاطبال

عدد 

 الممرلإين

 عدد

 الفنيين

عدد 

 الإداريين

 الإ مالي

 79 7 5 39 28 المستشفى العام 1

 13 1 1 7 4 مستشفى الحميات 2

 8 1 1 3 3 مستشفى الصدرية 3

 11 2 2 1 6 مستشفى الجلدية 4

 9 1 1 3 4 مستشفى الرمد 5

 13 3 2 2 6 مستشفى العبور 6

 51 5 4 18 24 مستشفي دسوق  7

 24 2 2 12 8 مستشفي مطوبس  8

مستشفي بيلا  9

 المرك ي

11 16 2 4 33 

 19 3 3 6 7 فو  المرك ي الجديد 10

 25 2 1 15 7 المرك يسيدي سال   11

 32 4 3 11 14 الحامول المرك ي 12

 14 2 2 2 8 الريا  المرك ي 13

 15 2 1 9 3 بلطي  المرك ي 14

 20 3 2 10 5 قلين المرك ي 15

 الإ مالي
138 154 32 42 366 
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اساةتتةلق ، عثتتو ا (4اسا ث تتق عتت  استت ا )، عثتتو ا (4اس  تتو  ة)، عثتتو ا (3استتةل )

عثو  (  لاعا ة اسثوقة ع     ا اس ة و  غ ب لا ات   ة  تة 2لاساحة  ) ،عثو ا (3)

ل تو ، 0.92ق ة   تث   و ت  اس تو لقل ثتو  سنثتو  اس ة تو  ، عوس ة    اسصةي لاسنثو 

اساح  تت  اس تتو    اساال تتة  ا  تتة  مو ةتتة   تتة  س ث و تتو  ت  تت      تتة  ةكثاتتد  اتتوسا

التتا ةال  ة تتو   اقتتة س   تتو  اس   تت    تتام  تت  اس تت و  اس تتاة لفستتد ع تتة   تتاا  

 ( df/ χ2 ،CFI=0.98 ،NFI=0.94 ،RMSEA=0.06=3.82) 05,0   الة 

 )ب( رأس المال النفسي :

لاعا تة ،  ال تقا  4 تام  ت  للا، ل ن   ة  اس توخ اس   ت  اس ال تق اسالت ف

فتت    تتو   ة  اس تتوخ اس   تت  a  ( Luthans et al.,2007) اسثوقتتة ع تت   ة تتو 

عثو   ت  ة ة  وا  ة  اس وخ اس     الأ   ة ل ت   24للا ام اس ة و     ، س  و    

 عثتتتتتتتو ا (،6اسا تتتتتتتوؤخ) عثتتتتتتتو ا (،6،الأ تتتتتتت ) عثتتتتتتتو ا (6) اس  تتتتتتتو   اس ات تتتتتتتة

سثوقتة ع ت   ت ا اس ة تو  غ تب لا ات   ة  تة عوس تة  ت  لاعا تة ا عثو ا ( 6اس قل ة)

ل و ةكثاتد  اتوسا ، 0.91ق ة   ث   و   اس و لقل ثو  سنثو  اس ة و  ، اسصةي لاسنثو 

اساح  تت  اس تتو    اساال تتة  عتت  ا  تتة  مو ةتتة   تتة  س ث و تتو  ت  تت      تتة التتا ةال 

ع ة   اا     الة   ة و   اقة سقة  اس وخ اس       ام    اس  و  الأ   ة لفسد

05,0 (1.94 =df/χ2 ،CFI=0.92  ،0.88 NFI= ،RMSEA=0.09 ) 

 ) ـ( الإستغراق الوظيفي :

لاعا تتتة اسثوقتتتة ع تتت   ة تتتو  ، ل نتتت  اغلتتتالقاي استتتا     اس ال تتتق اساتتتو  

Schaufeli et al., 2002))   اسا     س  و     فت  اس  ايت  و  اغلالقاي ف    و

عثتو ا  ت  تة ة  توا اغلتالقاي استا      لاعا تة  6و   ت  للا ام اس ة ، اسح ا  ة

ق تتة   تتث ، اسثوقتتة ع تت   تت ا اس ة تتو  غ تتب لا اتت   ة  تتة عوس تتة  تت  اسصتتةي لاسنثتتو 

ل و ةكثاد  اتوسا اساح  ت  اس تو    اساال تة  ، 0.87  و   اس و لقل ثو  سنثو  اس ة و  

، df/χ2= 1.45) 05,0ع  ا  ة  مو ةتة   تة  س ث و تو  لفستد ع تة   تاا     التة 

CFI=0.91 ،0.89 NFI= ،RMSEA=0.08 ) 

ل تتتة تتتتت تصتتت  ت التتتا و   ا لتتتاث وم لفةتتتو س ة تتتو  س  تتتق  اس  ولتتت  استتت   

تاتتتقالل  تتت     تتتق  اافتتت  ع تتت  ا طتتت ي لةعم تتتد  ةل املحاتتتا  ع تتت  ن تتت  

 (   5( ل     ااف  ت و و لةعم د ل م )1ل م )

 البيانات المطلوبة ومصادرها .  -4
ا ة اسثوقة ع    اع      اسث و و  ساحة   ة ةاف اسثحة ل  و اسث و و  اسنو التة اع    

 لف  و ل   عقح سه ل  اس اع      اسث و و  :، لاسث و و  الألس ة

  : لتتا وم  هتتو اسثوقتتة فتت    تتا    يتت  ة ال تت  اسث و تتو  اساتت  البيانتتات الثانويتتة

 ثحتتتة ل  تتتو  لت تتتال  اغطتتتو  اس  تتتق  س، لةلتتتئ ة اسثحتتتة للتتت و ة فقلضتتتب

لتتتتتت   تتتت   تتتت ل ، ب ال قاتتتتتب لفتتتت  تحةلتتتتة   ا تتتت  اسثحتتتتة لتا لتتتت    قااتتتتت
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عا تتتوا ع تتت  اس اتتت  لاسقلتتتوس  اس    تتتة لاستتتةل لو  اساتتت  اسث و تتتو   تتت  نتتت خ اغ

ت ولستتتتد   هتتتتال اس  تتتتو  اس   تتتت  ل ة  اس تتتتوخ اس   تتتت  لاغلتتتتالقاي استتتتا    ، 

حوف تتتتتة  و ضتتتتتوفة استتتتت  لتتتتت    اس تتتتتو     فتتتتت  اس  ايتتتتت  و  اسح ا  تتتتتة   

 ل قاسي     

 عا تتتتتوا ع تتتتت  :  وغضوفتتتتتـة استتتتت  اسث و تتتتتو  اسنو التتتتتـة تتتتتتت اغ ةوليتتتتتالبيانتتتتتات الأ

اسث و تتتتتو  الألس تتتتتة اس   تتتتتة ساحة تتتتت  ة تتتتتةاف اسثحتتتتتة، لتتتتتتت اسحصتتتتتاخ ع تتتتت  

اسث و تتتتو  الألس تتتتة  تتتت    تتتتقاا  ع  تتتتة اسثحتتتتة س ا تتتتقف ع تتتت  طث  تتتتة اس   تتتتة 

لقاي استتتتا      تتتت  اس ثوأتتتتق  لاسل تتتتق  ثوأتتتتق   تتتت   اس  تتتتو  اس   تتتت  لاغلتتتتا

لتتتتت ، ل تتتو   ل ال تتتق للتتت ف ع تتت  اس   تتتة    ه تتتونتتت خ  ة  اس تتتوخ اس   تتت  اغ

  تت   تت ل اسث و تتو   تت  نتت خ اغعا تتوا ع تت   وس تتة الاةصتتو  تتتت تا ل هتتو ع تت  

اس تتتو     فتتت  اس  ايتتت  و  اسح ا  تتتة فتتت   حوف تتتة ل قاسيتتت     ل تتتة تتتتت تصتتت  ت 

لفتتتت  ، اسة التتتتو  اس تتتتو ةةةاا    تتتت  اسث و تتتتو  فتتتت  ضتتتتا  اغطتتتتو  اس  تتتتق  ل

 ضا  اس ةول   اسا  اعا ة ع  هو لل  هو  وقنام ةنقلم  

 أداه البحث وطريقة  م  البيانات . -5
لاةصتتتتو  لتتتتناا  س  تتتت  اسث و تتتتو  ل تتتت  عثتتتتو   عتتتت  التتتتا ةل اسثوقتتتتة اغ   

اسثوقتتتتة  اا  ههتتتتو استتتت  اس تتتتو     فتتتت  اس  ايتتتت  و    تتتتول  وس تتتتة ةلتتتتئ ة   تتتتة    تتتتةا  

 ة تتتت د  تتتت ل ا تتتت هت اغ و تتتتة ع  هتتتتو  ل تتتتة  ل قاسيتتتت    طوسثتتتتو   اسح ا  تتتتة   حوف تتتتة

 (:1اسةوس ة اس  ك كة ة  ول ل و  ا  اضح  وس  ح    ت )

 : لاساتتتت    تتتت د استتتت  اعتتتتت ، للا  تتتت    ن  تتتتوا اس  تتتتو  اس   تتتت القستتتت  الأول

 ، (8 -6لضتتتتتال استتتتتةل  )اس ثتتتتتو ا   تتتتت  ، (5-1) اس ثتتتتتو ا   تتتتت   ا اا  

، (15-13 )اس ثتتتتتتو ا   تتتتتت  اساةتتتتتتةلق، (12-9اس  تتتتتتو  ة ) اس ثتتتتتتو ا   تتتتتت  

-20اساحتتتتة )اس ثو ا   تتتت ، (19-16اسا ث تتتتق عتتتت  استتتت ا ) اس ثتتتتو ا   تتتت  

21   ) 

 لاساتتت    تتت د ، : للا  تتت   ن  تتتوا  ة  اس تتتوخ اس   تتت  ا ل تتتو   القستتت  الثتتتاني

-28لالأ تتت  )اس ثتتتو ا   تتت  ، (27-22استتت  اس  تتتو   اس ات تتتة )اس ثتتتو ا   تتت  

-40لاسا تتتتوؤخ )اس ثتتتتو ا   تتتت  ، (39-34لاس قل تتتتة )اس ثتتتتو ا   تتتت  ، (33

45  ) 

 : (   51 -46وغلالقاي اسا    )اس ثو ا      للا     القس  الثالث 

 أسالي  تحليي البيانات واختبارات فرو  البحث: -6

التتا ةل اسثوقتتة الألتتوس   اغقصتتوس ة اس  ولتتثة ساح  تت  اسث و تتو  لاناثتتو       

اغقصتوس ة اس تو ز  ع ت  اسحولت  اآست  اس قلح لفستد  ت  نت خ التا ةال اسثتقا ا 

لتتتت   Amosل ق تتو اSPSS ل  هتتو  تتقا ا اسحتتزل اغقصتتوس ة س   تتال ا  ا وع تتة 

 ا لا و ة  ولألوس   اغقصوس ة اساوس ة   قا سااافةهو      و و  اسة الة ل   ،
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)ة( ةلوس   اساح    اسالت  :اعا ة اسثوقتة ع تى ةلتوس   اساح  ت  اسالت   لنولتة 

اسح تتو   لا  حتتقاف اس   تتو   لفستتد فتت  تح  تت  لللتت  التتا و و  اسالتتف 

اس  اةصتت   تت هت لعتتقح  تت ت اس ال تتقا   حتت  اسة التتة ل تت  اس  تتو  اس   تت  

 ل ة  اس وخ اس     لاغلالقاي اسا      

: سة تو  Alpha Correlation coefficient) ( ةلت ا    و ت  ا  تثتوط ةس تو  

   اا  كثو   ةول    ال قا  اسثحة 

:  Factor Analysis Confirmatory ) تتـ( ةلتت ا  اساح  تت  اس تتو    اساال تتة 

 إلتتتا ةال  ساةتتتةلق اسامتتتو   لاس  س تتتة س ث و تتتو  اساتتت  تةتتت    ال تتتقا  اسة التتتة

    أقا   اا  اس مو ةة الأت ة

 df/χ2   (χ2 2= لو ،df  )ا  و  اسحقلة = 

 RMSEA االف  ق   اس من اساةقلث (  )  أق      

 NFI  )  أق اس مو ةة اس   و  ( 

 CFI  )أق اس مو ةة اس ةو م  ( 

غناثتو  تتنك ق اس  تو  اس   ت  ع ت  ، Path Analysis)ا( ةل ا  اساح  ت  اس  تو   

لتت   تت   ة  اس تتوخ اس   تت  لاغلتتالقاي استتا    ، لتتتنك ق  ة  اس تتوخ اس   تت  

ناثتتو  استتةل  اسالتت ف ستتقة  اس تتوخ اوغضتتوفة استت   ، ع تت  اغلتتالقاي استتا    

 اس     ف  اس   ة     اس  و  اس     لاغلالقاي اسا     

: سالت   تا  لات تول ع  تو  اغ تثتوط  ت    Pearson) ـ(   و   ا تثوط   قلتام 

       ال قا  اسة الة 

 ختبار فرو  البحث. إرابعاً : نتا ج التحليي و

   تح     س  اوسا اسا  تال د اس هو اس  وس ة اغقصوس ة لا ولخ اسثوقة ف  و ل

لفسد ع   اس حا ، ناثو  فقلح اسثحة ساحةلة  ة  لحة   ل اس قلحال، س ث و و 

 ا ت  :

 التحليي الوصفي للبيانات: -1
( اس االمو  لاغ حقافو  اس   و لة س ال قا  3لاضح اس ةلخ   ت )

 ثوط       ل اس ال قا    تاسة الة للاضح ةلضو    و    اغ
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 (3دول رق  ) 

 نتا ج التحليي الوصفي للبيانات
 المتغير

 

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

1 2 3 

   - 0.70 3.43 المناخ النفسي -1

  - **0.558 0.57 3.57 رأس المال النفسي -2

*0.639 **0.559 0.73 3.07 الإستغراق الوظيفي -3

* 

- 

 س و    و ل  :للاضح    اس ةلخ ا

  ث اس االف اسح و   س   و  اس     اس وسة ف  اس  اي  و  اسح ا  ة   حوف ة  

ل  ا ل    ةم ، (0.70 حقاف    و   )إل ، (3,43ل قاسي    ةةا  )

  االف  اا  اا ا  اس و  ام ف  اس  اي  و  اسح ا  ة س   و  اس     

   ث و  

      حقاف    و   إل ، (3,57 ةةا  )  ث اس االف اسح و   سقة  اس وخ اس 

ل  ا ل    ةم   اا   ة  اس وخ اس     س  و     ف  اس  اي  و  ، (0.57)

 اسح ا  ة  قت    

  (  3,07  ث اس االف اسح و   سلإلالقاي اسا      ةةا) ، حقاف إل 

ل  ا ل    ةم   اا  اغلالقاي اسا     سة  اس و     ، (0.73   و   )

ع  ل     اس االف  ل   ا  ل ا ةلضو   االف سح ا  ة ف  اس  اي  و  ا

اسح و   س       ال ق اس  و  اس     ل ال ق  ة  اس وخ اس     لاس     ث 

 ( ع   اساقت     3,57)، (3,43اس االف اسح و   سه و )

  ل و  ة ل   الة           ال قا  اسة الة اس  اة ة ا تثوط ال اا ع  ة

 تثوط اغلالقاي اسا     اق ة تال د اس اوسا اس  ، لاسال مة لاساو  ة

 ة  ، (0,559       ال قا  اسة الة اس  و  اس     ) ال و  و  ل   الو  

ل و  ة ل   الة     ا تثوط ا(  لل سد ل اا ع  ة 0.639اس وخ اس     )

 ( 0,558اس  و  اس     ل ة  اس وخ اس     )

 اختبار مدي صحة فرو  الدراسة. -2
لف  و ل   ، لا ةال اسثوقة ال ا  تح    اس  و  غناثو  فقلح اسة الةا  

 ناثو ا  فقلح اسة الة ساحةلة  ة  لحاهو :ا
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 أولاً : ت  ير المناخ النفسي علي الإستغراق الوظيفي .

(  اوسا تح    اس  و  س    ة     اس  و  اس     لاغلالقاي 4)لاضح  ةلخ

ناثو  لحة اس قح الألخ او  اسح ا  ة لفسد  لقح اسا     س  و     ف  اس  اي  

 س ة الة لاس   ل   ع   :

 " يا ر المناخ النفسي إيجابياً ومعنوياً علي الإستغراق الوظيفي "

 (4 دول رق  )

 نتا ج تحليي المسار للعلاقة بين المناخ النفسي الإستغراق الوظيفي

 

 

 

 Zالإستغراق الوظيفي 

  و   

 اس  و  )  او(

من اس 

 اس   و  
    ة ) (

   اا  اسة سة

sig)) 

المناخ النفسي 

X 

 

0.33 0.05 6.822 0.000*** 

 0.001***    ا  ع ة      0.01**    ا  ع ة      0.05*    ا  ع ة 

 ويتبين من الجدول السابق ما يلي

  التتتتة   تتتتاف  تح  تتتت  اس  تتتتو  اس ةتتتتة  س   تتتتو  اس   تتتت  لةكتتتتقل ع تتتت  اغلتتتتالقاي   

(   لتتتتتد   تتتتتو     فتتتتت  اس  ايتتتتت  و  اسح ا  تتتتتة ق تتتتتة ةم    تتتتتة )استتتتتا     س 

، ( لاساتتتتت  ت اثتتتتتق    تتتتتة فا  ا ستتتتتة001,0ع تتتتتة   تتتتتاا     التتتتتة )، 6.822

لت لتتتتة  تتتت ل اس ا  تتتتة لتتتتحة اس تتتتقح الألخ س ة التتتتة لاستتتت   ليتتتت ق استتتت  تتتتتنك ق 

ل تتو   ع تت  اغلتتالقاي استتا     س  تتو      ل تتا  تتو لا تت   تت  اس  تتو  اس   تت  اغ

   (Kahn,1990 ; Hughes,2008 ; Shuck,2010) اوسا ا الة 

  ) اغلالقاي اسا     لل اا ع  ة طقالة     اس  و  اس     )ل ال ق   اة

  و ل    ، لت هق اس   ة    ن خ اأو     و   اس  و  اس ا ثة، )ل ال ق تو  (

  ةم  لوا  ا ا ول اس  اي  و  اسح ا  ة  ااف ق اس  و  اس     اغل و   لزلة  

 اغلالقاي اسا     س  و      

 (  و ل    ةم اا ا  اس و     س   و  اس      ي    33,0  لد    ة   و   اس  و   )

   و  اسح ا  ة ي%    اغلالقاي اسا     س  و     ف  اس  ا 33ال و   ل  ق

 

  انياً: ت  ير رأس المال النفسي علي الإستغراق الوظيفي .
ح    اس  و  س    ة      ة  اس وخ اس     (  اوسا ت5لاضح  ةلخ ) 

ناثو  لحة الاغلالقاي اسا     س  و     ف  اس  اي  و  اسح ا  ة لفسد  لقح 

 اس قح اسنو   س ة الة لاس   ل   ع   :

 

 " يا ر رأس المال النفسي إيجابياً ومعنوياً علي الإستغراق الوظيفي "
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 (5 دول رق  )

 بين رأس المال النفسي والإستغراق الوظيفينتا ج تحليي المسار للعلاقة 

 

 

 

 Zالإستغراق الوظيفي 

  و   

 اس  و  )  او(

اس من 

 اس   و  

   اا  اسة سة    ة ) (

رأس المال النفسي 

Y 

 

0.59 0.06 8.859 0.000*** 

 0.001***    ا  ع ة      0.01**    ا  ع ة      0.05*    ا  ع ة 

 ما يلي ويتبين من الجدول السابق

  التتة   تتاف  تح  تت  اس  تتو  اس ةتتة  ستتقة  اس تتوخ اس   تت  لةكتتقل ع تت  اغلتتالقاي   

(   لتتتتتد  ق تتتتتة ةم    تتتتتة )، استتتتتا     س  تتتتتو     فتتتتت  اس  ايتتتتت  و  اسح ا  تتتتتة

لت لتتتة ، لاساتتت  ت اثتتتق    تتتة فا  ا ستتتة، (001,0ع تتتة   تتتاا     التتتة )، 8.859

استتت  تتتتنك ق  ة  اس تتتوخ  تتت ل اس ا  تتتة لتتتحة اس تتتقح اسنتتتو   س ة التتتة لاستتت   ليتتت ق 

  ل تتتا  تتتو لا تتت   تتت   اتتتوسا  ل تتتو   ع تتت  اغلتتتالقاي استتتا     س  تتتو    اس   تتت  اغ

  (Luthans et al.,2007; Herbert,2011 ; Harris,2012)ا الة 

      ل اا ع  ة طقالة      ة  اس وخ اس     )ل ال ق   اة ( لاغلالقاي اسا

  و ل    ةم ، اأو     و   اس  و  اس ا ثة لت هق اس   ة    ن خ، )ل ال ق تو  (

اس و     اس ل  لا ا ام    االو   قت  ة     ة  اس وخ اس      ت الألنق الالقا و  

 ف  ل وس هت   

 (  و ل    ةم  ة  اس وخ اس     اغل و   س  ا   59,0  لد    ة   و   اس  و   )

 ا  ة  %    اغلالقاي اسا     ف  اس  ا  و  اسح 59ل  ق 

 

 ً  : ت  ير المناخ النفسي علي رأس المال النفسي . الثا

(  اوسا تح    اس  و  س    ة     اس  و  اس     ل  ة  6لاضح  ةلخ )

ناثو  لحة اس قح ااس وخ اس     س  و     ف  اس  اي  و  اسح ا  ة لفسد  لقح 

 اسنوسة س ة الة لاس   ل   ع   :

 ً  ومعنوياً علي رأس المال النفسي " " يا ر المناخ النفسي إيجابيا
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 (6 دول رق  )

 نتا ج تحليي المسار للعلاقة بين المناخ النفسي و رأس المال النفسي

 

 

 

 Yرأس المال النفسي 

  و   

 اس  و  )  او(

اس من 

 اس   و  

   اا  اسة سة    ة ) (

المناخ النفسي 

X 

 

0.46 0.037 12.258 0.000*** 

 0.001***    ا  ع ة      0.01**    ا  ع ة      0.05*    ا  ع ة 

 ويتبين من الجدول السابق ما يلي

   التتة   تتاف  تح  تت  اس  تتو  اس ةتتة  س   تتو  اس   تت  لةكتتقل ع تت   ة  اس تتوخ اس   تت   

ع ة   اا  ، 12.258(   لد  ق ة ةم     ة )، س  و     ف  اس  اي  و  اسح ا  ة

لت لتتة  تت ل اس ا  تتة لتتحة اس تتقح ، فا  ا ستتة( لاساتت  ت اثتتق    تتة 001,0   التتة )

اسنوسة س ة الة لاس   لي ق اس  تنك ق اس  و  اس     ع    ة  اس وخ اس     س  و      

 . (Luthans et al., 2008 ; El Ayouby,2012ل ا  و لا       اوسا ا الة )

  ل ال تق  ل اا ع  ة طقالة     اس  و  اس     )ل ال ق   اة ( ل ة  اس وخ اس   ت(

  تو ل  ت  ةم  لتوا  ، لت هق اس   ة  ت  نت خ اأتو     و ت  اس  تو  اس ا ثتة، تو  (

ا ا ول اس  اي  و  اسح ا  ة  ااف ق اس  تو  اس   ت  اغل تو   لزلتة  ت    تاا   ة  

 اس وخ اس     سة  اس و      

 ( و ل    ةم اس  و  اس     ل  ق 46,0  ث   و   اساحةلة   )ة  %  ت    تاا  46 

 اس وخ اس     س  و     ف  اس  اي  و  اسح ا  ة 

 

رابعاً: ت  ير رأس المال النفسي كمتغير وسيط علي العلاقة بين المناخ 

 النفسي والإستغراق الوظيفي. 

(  اتتتتتوسا تح  تتتتت  اس  تتتتتو  ساتتتتتنك ق انتتتتتاخ  ة  اس تتتتتوخ 7لاضتتتتتح  تتتتتةلخ )

اس  تتتتاة (  اس   تتتت  ل ال تتتتق للتتتت ف فتتتت  اس   تتتتة  تتتت   اس  تتتتو  اس   تتتت  )اس ال تتتتق

ناثتتتو  لتتتحة اس تتتقح الفستتتد  لتتتقح  ، لاغلتتتالقاي استتتا     )اس ال تتتق اساتتتو  (

 اسقا   س ة الة لاس   ل   ع   :

"يتوسط رأس المال النفسي العلاقة الإيجابية بين المناخ النفسي والإستغراق 

 الوظيفي"

ل تتق لساحةلتتة تتتنك ق انتتاخ اس ال تتق اسالتت ف فتت  اس   تتة  تت   اس ال تتق اس  تتاة  لاس ا

  -اساو   تت اتثول اس ماا  اساوس ة :
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تحةلتتة اساتتنك ق اس ثوأتتق: ل تتا  تتو تتتت اسا ث تتق ع تتب لتتو ةو       تتة اس  تتو  )  اتتو( ل تت   (1

اسة  تتتتة اساتتتت  ت ثتتتتق عتتتت  ا  تتتتة تتتتتنك ق اس  تتتتو  اس   تتتت  )اس ال تتتتق اس  تتتتاة ( ع تتتت  

اغلتتتتالقاي استتتتا     )اس ال تتتتق اساتتتتو  ( لفستتتتد الم انتتتتاخ  ة  اس تتتتوخ اس   تتتت  

 لل ف ف  اس   ة    ه و   ل ال ق

تحةلتتتة اساتتتنك ق اسل تتتق  ثوأتتتق: ل تتتا تتتتنك ق اس  تتتو  اس   تتت  )اس ال تتتق اس  تتتاة ( ع تتت   (2

اغلتتتالقاي استتتا     )اس ال تتتق اساتتتو  ( لفستتتد فتتت   تتت  انتتتاخ  ة  اس تتتوخ اس   تتت  

 ل ال ق لل ف ف  اس   ة    ه و 

ضتتوفو  اس تتب اساتتنك ق تحةلتتة اساتتنك ق اس  تت  اس تتثث : ل تتا عثتتو   عتت  اساتتنك ق اس ثوأتتق   (3

 اسل ق  ثوأق  

( اساتتتتنك قا  اس ثوأتتتتق  لاسل تتتتق  ثوأتتتتق  لاساتتتتنك ق اس  تتتت  7للاضتتتتح  تتتتةلخ   تتتتت ) 

اس تتتثث  اس تتتوتا عتتت  انتتتاخ  ة  اس تتتوخ اس   تتت  ل ال تتتق للتتت ف فتتت  س   تتتة  تتت   

 اس  و  اس     لاغلالقاي اسا      

 (7 دول رق  ) 

 لمناخ النفسي والإستغراق الوظيفيت  ير رأس المال النفسي كمتغير وسيط  بين ا
الت  يرالمباشر  المتغيرات المستقلة المتغيرات التابعة

 )معلمة المسار(

الت  ير الغير 

 مباشر من خلال

Y 

الت  ير الكلي 

 السببي

Y  رأس المال

 النفسي

X 0.46 - 0.46 المناخ النفسي 

Z الإستغراق

 الوظيفي

X 0.62 0.29 0.33 المناخ النفسي 

Y س المال رأ

 النفسي

0.59 - 0.59 

للاضتتتح  تتت  اس تتتةلخ اس تتتو   ل تتتاا تتتتنك ق  تتتوتا عتتت  انتتتاخ  ة  اس تتتوخ  

، اس   تتت  ل ال تتتق للتتت ف فتتت  اس   تتتة  تتت   اس  تتتو  اس   تتت  لاغلتتتالقاي استتتا    

ل تتا  تتو ل نتت     تتتة  0.29  ةتتةا   0.62استتت   0.33ق تتة  اا   تتا  اس   تتة  تت  

فضتتتت   عتتتت  فستتتتد للفةتتتتو  س  أتتتتقا  ،  تتتت اساتتتتنك ق اسل تتتتق  ثوأتتتتق ستتتتقة  اس تتتتوخ اس  

، df/χ2= 1.75)فتتتتتتتإم اس  تتتتتتتاف  لا  تتتتتتتز  ا تتتتتتتاا  مو ةتتتتتتتة   تتتتتتتة   اس مو ةتتتتتتتة

CFI=0.93 ،0.87 NFI= ،RMSEA=0.11)  ل تتتتا  تتتتو لنلتتتتة لتتتتحة اس تتتتقح

  اسقا   س ة الة 

 نموذج تحليي المسار للعلاقة بين متغيرات الدراسة . -3

ال قا  اسة الة ل    اساال     ن خ اس اوسا اس و ةة ع  اس   و       

(  لاس   لاضح اس   و  اس  و لة     2اس    اف  تح    اس  و  )أ     ت 

     ال قا  اسة الة

 



  

 
 

27 

            �    

   

 

 

 �    �    

     �    �.      

   

 �     

 

(   اف  تح    اس  و  س    ة      ال قا  اسة الة 2)أ   

 (z)اغلالقاي اسا     ((xاس  و  اس     

 (y) ة  اس وخ اس     

e 1 

e 2 e 3 

 
 خامساً : مناقشة النتا ج والتوصيات والبحث المستقبلي.  

 مناقشة النتا ج العامة للدراسة . - 1
اسةو  ة س امالق لاسا  تا  ز  ل و  ة ة  اس وخ اس      ا قوسة اس قا اس    ة اغ

لع ت  استق ت  ت  استةل  اس حا ت  ،  ا   اس  تو   اس ات تة لاسا توؤخ لالأ ت  لاس قل تةإ 

  تو   تة   ، اس    ة ل  ثب  ة  اس وخ اس     ف  ت زلتز   ق تو  اس تقا فت  اس    تة

 ف  اسة الو  اسا  ت ولسد اس اا   اس  كق  ع    فت    تاا   ة  اس توخ اس   ت  لتتت

اساقل ز اغ ا ول  نكو   ة  اس وخ اس     اغل و   ع   اس  ق تو  اسا     تة سلأفتقاا 

  ن  اسقضو اسا     لاغسازال اسا      لالأاا  اسا     لاغ تثوط اسا      

تت تحاخ ا  اثول  حا أقل الأس ة اسا   ت  ن سهتو تت كق ، ف  اس  اا  الأن ق 

  (ElAyouby,2012ع تت   ة  اس تتوخ اس   تت )  تتا اس اا تت   نتت  اس  تتو  اس   تت  

لت ولسد   ا اسة الو  استةل  اسالت ف  ستقة  اس توخ اس   ت  فت  اس   تة  ت   اس  تو  

استا     لاغساتزال اسا    ت  لالأاا  اسقضتو  ل  ا اس ال قا  اغل و  تة  نت اس     

(Luthans et al., 2008 ; ElAyouby,2012  )  ولستد لا اةااا  س ة التو  اسات  ت

 ةفد اسة الة اسحوس ة اس  أقل اسةل  اسال ف سقة  اس وخ ، تمالق  ة  اس وخ اس    

ل تو فحصتد ةكتق لت   ت  ، اس     ف  اس   ة     اس  و  اس     لاغلالقاي استا    

لةكق اس  و  اس     ع ت  ، اس  و  اس     ل ة  اس وخ اس     ع   اغلالقاي اسا    

      ف  اس  اي  و  اسح ا  ة   حوف ة ل قاسي       ة  اس وخ اس     س  و

عو ت   ت  اس تو      363تتت   ت  اسث و تو   ت  ، لساحة   ة ةاف اسة الة     

 وس  ايتت  و  اسح ا  تتة   حوف تتة ل قاسيتت    تت  فئتتة الأطثتتو  لاس  قضتت   لاس   تت   

ةكثاتتد لتتتت التتا ةال ةلتت ا  تح  تت  اس  تتو  غناثتتو  فتتقلح اسة التتة   ل، لاغاا لتت  

 اتتوسا اسة التتة ل تتاا تتتنك ق ال تتو      تتا  س   تتو  اس   تت  ع تت  لتت   تت   ة  اس تتوخ 
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ل تتو ةكثاتتد  اتتوسا اسة التتة ل تتاا تتتنك ق ، اس   تت  لاغلتتالقاي استتا     لتت   ع تت  قتتةل

للت سد ةكثاتد اس اتوسا ، ال و      تا  ستقة  اس توخ اس   ت  ع ت  اغلتالقاي استا    

،   ف  اس   ة     اس  و  اس     لاغلالقاي اسا    اسةل  اسال ف سقة  اس وخ اس   

 لف  و ل     و ية  اوسا اسة الة  

 ت  ير المناخ النفسي علي الإستغراق الوظيفي . -1/1

تي ق  اوسا اسة الة اس  ل اا تنك ق س   و  اس   ت  اغل تو   ع ت  اغلتالقاي 

اس ا  تة ةم اس  تو  اس   ت  اسا     س  تو     فت  اس  ايت  و  اسح ا  تة   لت هتق  ت ل 

ف   تتو لو تتد اغاا    ق تتة ، اغل تتو   لتتافق   ئتتة تزلتتة  تت  ا  تتة اغلتتالقاي استتا    

للو د ااع ة لأف و  لطقي اس و     ،  وس  ثة س    ة تحة   الأ ةاف اسا    ة س  و    

  ل  تتو  اا  ا  تتة ا ه تتو، للو تتد   ت اةتتة الأف تتو  اس ةلتتة  س  تتو    ، غ  تتو  اس  تت 

ل ت  ا يتلوسب ، ل اا قثب س   ب لا ا و ب  تب، اس و   ساةةلت ةف و  ل ةاققو  ت  ة اس   

  لل  تتو للضتتحد اغاا    يتت    حتتةا عتت  ع  تتب س تت  ة ساحة تت  ةف تتو   ل ةاققوتتتب

للو تتد   تتئاس و  اس  تت  لاس هتتة اس اا تت   تت  اسا   تتة  حتتةال  ، طقلةتتة ةاا  اسا   تتة

 اا  ل وساتوس   ل  تو   تد   توطق اس  ت ، قلفتة   تةا  ل ااعة الأاا    ها ة ل  ،  ة ة

ا  ة اغلالقاي اسا      ل و ةم اس ا  ام اس ل  لي قلم  وسحقلتة فت  اسا ث تق عت  

ف  ق   افا  و تا   اس ا ت  عةا تو  ، ة   هت ف    وم اس    ل  ا اا ةلنق الالقا و  

 ت  ةم لثا تة عت  ال  ةل  زا ا  ع ة اسا ث تق عت  فاتتب فت  ال  اس  ت  فو تب  ت  اس اا

 اس    اس ولة  ب ةل ةم لةال  ب  مقلةة  لت   ة  

ل  تو  اا  ، لل  و  اا تةةلق اغاا   س  ا ت  لاعاقفتد    تو  وتب لة   اهتو

، ل وساتتوس  ا  تتة أتت ا  اس ا تت   ا ةتت  عوستتة  تت  نتت خ ا   تتقاط اس و تت  فتت  اس  تت 

اس تتتو  ام  تتتن هت لةتتتة ام   ال تتتو ةم اا ،  اا  ا  تتتة ا ه ولتتتب لقثتتتب لت  ةتتتب     تتتب

لةم اااسهتت سهت ا اس  ت   يت     تة لحةت  ،   و  و     تة  لةم ع  هتت فل    تة لث تق 

لزلتتة ةلضتتو  تت  ا  تتة ،  اتتوسا ال و  تتة لتمتتا  ال تتو      تتا  س   ايتت   لاس قضتت 

،  تت  ل   اتتة ل وساتتوس  لتتزااا ا  تتة اغلتتالقاي استتا      احة تت  عوستتةأتت ا  اس و تت  

حةلة اس قا ل ان ق ل  طو وتب اس وط  ة لاس والة لاس  قف ة ف  اس هول لت    اس هول اس ا

   و ل    اس قا ةلنق الالقا و   ه ل اس هول ،    ة   ت     و
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تالت د  اتتوسا اسة التتة استت  ل تتاا تتتنك ق ستتقة  اس تتوخ اس   تت  ا ل تتو   ع تت  

     س  و     فت  اس  ايت  و  اسح ا  تة  فتولأفقاا فل  اس  تو   اس ات تة اغلالقاي اسا

ل وساوس  فهت لض ام لأ   هت ، ل ام سةلهت اسنةة  ةة تهت ع   تحة   الأ ةاف ةل اس هول

لل تتام ستتةلهت استتةلاف  اسةالتتة ، الأ تتةاف اسصتت ثة )اس احةلتتة( لل   تتام ع تت  تحة ةهتتو

،  تتان قلم لتت  طو تتوتهت ساحة تت   تت ل الأ تتةافل وساتتوس  فهتتت ل، ساحة تت   تت ل الأ تتةاف
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ل تو ة هتت   ليت قلم ، لل ا اا ع   ا  ة عوس ة    اغلالقاي لاغ ه تو  فت  اس  ت 

    قل  اسا د ف  ع  هت غ هت ف  طقلةهت ساحة   ة ةافهت اسا    ة

ل و ةم الأفقاا اس ل  لا ا ام    االو  عوس تة  ت  الأ ت  ل تام ستةلهت ة تةاف 

لو تتد ة تتةاف أ صتت ة ةل ل    تتة ل  تتو ا   ةل تتة ساحة ةهتتو ل تتا  ا اا    حتتةا  لتتاا 

ل وساوس  فه    الأفقاا لاف لث سام ل  طو وتهت ف  ع  هت  ت  ، ساحة     ل الأ ةاف

لل  ا اا ةلنق الالقا و  ف  ع  هت قا  ل  حام ف  تحة   ، ة   تحة     ل الأ ةاف

ا است ل  ل ا  تام   تق  ت وؤس تة ااس تو  است  ة ةافهت اسي ص ة لاسا    ة   لل  تق الأفتقا

فهت لاا  ام قةلع الأأ و  اغل و  تة ، اس و   اغل و      الأأ و  اس ا  ةة  ا   اهت

ل وساتوس  فهت    الأفتقاا ، ع ة ا  و  ا   اضال  ا  ت   وس  ت   ه تو لو تد لت ا اب

 ت ،  ل ةلا ا ب    اس   ة سهت ةم ل ان قلا ل  ل اهت لطو وتهت ف  ع  ه

فتتولأفقاا استت ل  ، لت  تت  اس قل تتة ال ا   ه تتو  فتت  أتتقل اغلتتالقاي استتا     

ل ا  تتام   تتاالو   قت  تتة  تت  اس قل تتة ل تتام  ام اسال تت  ع تت  لتت ا و  اس  تت  

لع تتة و لاا هتتام ا ا ولتتة فتتو هت   ل تتةلم لتت ا ة فتت  اسا تتوف  ،  مقلةتتة ةل  تتننق 

ل وساوس  فو هت ل اةتةلم  تنم ، مقلا س سدلل   هت اغعا وا ع   ة   هت افا  و اض،   هو

ل اا ت سب ة   ة لث ق   لل ا اا ف ا لم  ن   تهت لل ا تاا ةلنتق التالقا و  لا ل ولتو  

 ف  اس    
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تالتت د  اتتوسا اسة التتة استت  ل تتاا تتتنك ق س   تتو  اس   تت  ع تت   ة  اس تتوخ 

ل  تو  اا  ل و  تو  ااس ا  تة ة تب ل  تو ةا   اس تو  ام اس  تو  اس   ت  لت هتق  ت ل ، اس    

  تتاا   ة  اس تتوخ اس   تت  ستتةلهت  ف   تتو لو تتد اغاا    ق تتة  وس  تتثة س    تتة تحة تت  

ل  تو  اا  ، للو تد ااع تة لأف تو  لطتقي اس تو     غ  تو  اس  ت ، الأ ةاف اسا    ة

ل تو ةم اغاا   اسةاع تة ، س م ا تة  ت هتا  تة كةتة اس تو      ةتة تهت ع ت  ةاا  اس هتول ا

تاضح الأ ةاف اسا    تة س  تو     لتضت    تو ا  ساحة ةهتو   تو لزلتة  ت    تاالو  

لتيتتت   ، ل  ت اةتتتة اغاا   اسةاع تتتة الأف تتتو  اس ةلتتتة  س  تتتو    ، الأ تتت  ستتتة  اس تتتو    

ل   هتت ةلنتق ل،   تو ل  ت  اس تو  ام ةلنتق ت توؤ   ، اس و     ع   تةةلت الأف تو  اس ةلتة 

  قل ة ع ة  اا هب ل ا و  اس     

لل  تت  لضتتال استتةل  استتا     ال   هتتت فتت   لتتوا    تتاالو   ة  اس تتوخ 

ف   تتو ، اس   تت  س  تتو      تت  نتت خ  لتتوا    تتاالو  اسنةتتة اس ات تتة لالأ تت  لاس قل تتة

للفق  اس   ا و  اس   ة غ  و  ، لضحد اغاا     ي    حةا طقلةة ةاا  اسا   ة

للو تتد   تتئاس و  اس  تت  لاس هتتة اس اا تت   تت  ،  هتتول اس  اطتتة  تتةل  ل   تت    تت  اس

فإم فستد لزلتة  ت  ، للو د  ااعة الأاا    ها ة ل  قلفة   ةا  ، اسا   ة  حةال   ة ة

ل تتو لتت ا  تتتاف ق اس   ا تتو  عتت  استتةل  ، كةتتة اس تتو      ةتتة تهت ع تت  تحة تت  اس هتتول

اس   ا و  تةاا اس قا  حتا اسا   تق فت  اس ةلتة  لأم، اسا     اس   لوا    االو  الأ  

 تت  اسمتتقي اس   تتة سحتت  اس يتتول  اس قتثمتتة  وس  تت  ةل اس  تتو ا  اس   تتة ساحة تت  
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ل و ت  ت  اس   ا تو  ال   س  ت  فت   لتوال   تاالو  اس قل تة لأم ، اسهةف اسا    

 ع هو   اس قا ل   ن خ اس   ا و  ل ام   اسال   ع   اسص ا و  ساافق اس   ا و 

ف   و ، لل    اسا ث ق ع  اس ا  ال   هت ف   لوا    اا   ة  اس وخ اس    

للتوم   تو  ققلتة ، أ ق اس ا    وسحقلة اساو ة ف  اسا ث ق ع     ب ف    وم اس   

فإم فسد    أن ب ةم لةاا اس ا   است  ن ت  اس  تو ا  ، ب قا  أ ص ااس  ا   ف  

ل و ل زلة فسد    كةاتب  ةة تتة ،    ل و  الأ   ل   ل ة، ةل اسمقي ساحة   اس هول

ل و لازلة اسا وؤخ سة  اس ا   ل  و الامول اسا ث ق ع   يتوعق  ، ع   تحة   اس هول

 اسحة ة ة ف  اس   ، للوم    اس ةثاخ اسا ث ق ع    ل اس يوعق  

لل  تتو  اا تةتتةلق اغاا   س  ا تت  لاعاقفتتد    تتو  وتب لة   اهتتو ل  تتو  اا  

 ة  اس وخ اس     اغل تو   س  تو      ت  نت خ  لتوا    تاالو  اسنةتة اس ات تة   اا  

ل وساتوس  ، ف   و أ ق اس قا  ن   اتب ل  تو  اا  كةاتب     تة، لاسا وؤخ لاس قل ة لالأ  

  و لةاال اس    تاالو  ة ت   ب ةف ل     ةع   ل  و ا     ة ساحة ة بلض  س   

اةتتةلق  تت   و تت  اغاا     تت  ا  تتة اسا تتوؤخ ستتة  ةع تت ، ل  تتو لزلتتة اا ا  اس و تت  س 

ل   اس اا   ةم ل ام سةلة  قل تة ةع ت  ت تول اس يتول  ةل اس حت     ل تو ةم ، اس ا  

  اس و     ف  اس  اي  و  اسح ا  ة  ن هت لةة ام   و  و     ة  لةم ع  هتت فل اةا 

وسا ال و  تة لتمتا  ااسهت سهت ا اس  ت   يت     تة لحةت   اتةلةم ،    ة لث ق  س   اي  

ل و      ا  س   اي   لاس قض   ت  اس اا ت  ةلضتو  ةم ل تهت فت   لتوا    تاالو  ا

لت  ت   اسا وؤخ لالأ   لاسنةة اس ات ة ل وساوس       اا   ة  اس وخ اس     اغل و   

اس هول اس احةلة اس قا ل ان ق لت  طو وتتة اس وط  تة لاس والتة لاس  قف تة فت  اس هتول   تو 

  ف   لوا    اا   ة  اس وخ اس     اغل و   ل هت
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 والإستغراق الوظيفي .
ة  ا التة تا تولخ استةل  اسالت ف  ع ت  امع   اسق ت  ت  عتةل اطت ل اسثتوقن

     ا  ةم ستتقة  اس تتوخ اس   تت  فتت  اس   تتة  تت   اس  تتو  اس   تت  ل اغلتتالقاي استتا

ع تتة و لتتة   اس ا تت  اس  تتو  ، ةم اس  متت  ل ا   تت ل اس   تتة   تت ف لملتتق اماسثتتوقن

م فستد ل تام ستب ةكتتق إاس   ت  ال و  تو  للتات ت ث تة اقا و وتتب اس   ت ة فتت    توم اس  ت ، فت

ل تو   ع تت    تاا   ة  اس تتوخ اس   تت  ق تة تقت تت    تتاا  اس  تو   اس ات تتة لالأ تت  ا

ل تو   ع ت    تاا  اغلتالقاي استا      ا  و ل ام ستب ةكتق ، ةلبلاسا وؤخ لاس قل ة س

اس ا   اس   لا ا     اا  عوس   ت   ة  اس توخ اس   ت  ل تام   تاا  اغلتالقاي 

ةع تت   تت  اس ا تت  فل اس  تتاا  الأ تت   تت   ة  اس تتوخ اس   تت  ع تتة و  باستتا     سةلتت

 تة  ت   ة  اس توخ ق تة ةم اس  تاالو  اس قت ، لة لام اس  و  اس      ي    ا ول 

لت    اس ا ت  ع ت  التا ةاا ، لاف ت    لتا ة طو ة اس قا سلأف وخ اس   ةلاس     

   س اقل ز  ي   لو   ف  تحة   ة ةاف ل   اة )ا لالقاي (
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 توصيات الدراسة . -2

فتت  ضتتا   اتتوسا اسة التتة تتتت ت تتولخ تالتت و  اسة التتة  تت  نتت خ اساقل تتز ع تت       

لاس  تتتتئاخ عتتتت  ت   تتتت   –اس تتتتو  ت   تتتت  اساالتتتت ة  –التتتت ة اسا –)  تتتتوخ اساالتتتت ة 

 -( لاضح فسد :8اساال ة ( ل ةلخ )

 ( توصيات الدراسة8 دول ) 

مجال 

 التوصية

المسئول  اليات التنفية التوصية

 عن التنفية

ي
ار
لإد
 ا
ع 
لد
ا

 

تح تتتتتتتتتتتت   

  تتتتتتتتتتاا  

اا ا  

اس تتتتتتتتتو     

س تتتتتتتتتتتتتتتةعت 

اس ةتتتةل  تتت  

 اغاا    

   اس    اعت ةف و  لطقي اس و    غ  و 

   تيتتتتت    اس تتتتتو     ع تتتتت  تةتتتتتةلت ةف تتتتتو

ل ةاققو  ت  ة اس       الأن   هتو طوس تو 

 كثد  ةلا و  

  اس تت ول س  قؤلتت    وس يتتو لة فتت  ات تتوف

لاعمتتتوسهت ، اسةتتتقا ا  اس قتثمتتتة     هتتتت

اس قلة ف  اسا ث ق ع  ة اسهت فت  الأ تا  

ل تتت حهت اس تتت مة س ة تتتول ، اس ا  ةتتتة     هتتتت

 ثو        هت ل و لقل    ول

اغاا   

 اس   و

اغاا   

 اسالم 

اغاا   

 اغأقاف ة

ـر
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
يـ
دـ
تق
ال

 

اعاتتتتتتتتتقاف 

ااا   

اس  ايتتتتت   

  هتتتتتتتتتتتتتاا 

اس ا تتتتتتتت  

 ل  و  وتب  

  تةتتةلق ةالا  اس تتو       تتو لا تت   تت  ق تتت

ف    ع   اس ةلق ع تة و لةتةل ،   و  وتهت

اس و     تو  و     تة  ل اتوسا ال و  تة ةم 

   ح تتتتتتتت   تتتتتتتو  وتب لة   اهتتتتتتتو ليتتتتتت ق

 س   اي     

   اعتتوا  اس  تتق فتت    تتول الأ تتا  لاس  وفتتو

لت ةل تتتة س تتت  ل ولتتت  لل تتتوف   اس تتتو     

ع تت  ق تتت اس  تتو  و  اساتت  لثتت سا هو فتت  

نة ة اس قضت  لفللهتت لاس اتقاال  ع ت  

 لوعة  24اس  اي  و  طااخ 

   ضتتتتقل   تح تتتت  اسةوستتتتة  تتتتث ا اس تتتت و

اا ا  اسي صتتتتتت ة اساتتتتتت  ت تتتتتتوعة ع تتتتتت  

اس قؤلتت    وساةتتةلق  نتت  استتاا فتت  اسا و تت  

 لاسصةي لالأ و ة 

اغاا   

 اغأقاف ة

ااا   

اس تتتتتتتتتتتاا ا 

 اسثيقلة
ت
ةا
 ال
ن
ع
ر 
بي
تع
ال

 

ققلتتتتتتتتتتتتتتتة 

اس ا تتتتتتتت  

فتت  اسا ث تتق 

عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 يتتتتتتتتتوعقل 

لاس  ولتتتتق 

اس قلتتة   تت  

 أ ص اب 

      تاف ق   ئة ت     ة ت ز  ققلة اس 

  تح  ز اس قؤلل   ع   التا ةال  هتو اتهت

ة اتهت  يتتتت   ةفضتتتت  لتةتتتتةلت ق تتتتاخ ل تتتت

 ا ا و لة ةل   ق تة  ةلة 

 

 

اغاا   

 اس   و

اغاا   

 اسالم 

اغاا   

 اغأقاف ة
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ور
لد
 ا
ل
و
لإ
و

 

ةم ت تتتتتتتتام 

 تتتتتتتتتتقلف 

اس  تتتتتتتتتتتتتتت  

لالأالا  

اس اا  تتتتتتتتة 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

اس تتتتتتا     

لاضتتتتتتتتت ة 

ل ا ولتتتتتتتةة 

لل  تتتتتتتتتتتت  

 اسا ث   هو 

  تتتاف ق اس   ا تتو  اس   تتة غ  تتو  اس هتتول

      اس  اطة  ةل  ل      

  تاضتتتت ح ةالا  اس  تتتت  اانتتتت  الأ  تتتتول ،

لاس  ئاس و  لاسصت ق و  اس   اقتة س ت  

  ا   

  ل ت  ةم   تتول ق الأاا    ها تة   تتةا  للتتات

 يتتتق و  إلتتتا قا ، لأم لتتت  فستتتد ل تتتوعة 

اس ا تتتت    تتتتهاسة ع تتتت  ات تتتتوف اسةتتتتقا  

 اس  ول  اان  اسةل  اسا     

اغاا   

 اس   و

اغاا   

 اسالم  

اغاا   

 اف ةاغأق

ي
حد
لت
ا

 

ةم ل نتتتتتتتتت  

اس  تتتتتتتتتتتتتتت  

تحتتتتتتتتتتتتتتتتةلو  

للام تتتتتتتتت  

التتتتتتتتتا ةال 

اغ تتتتتتتتتتتتةال 

ل   اعتتتتب 

 ا اعة  ت  

 اس هو ا  

  اعتتوا  اس  تتق فتت  ةالا  اس  تت  س تت  ت تتام

 ةلنق تحةلو  

    تا لتتت  اس هتتتول لتصتتت  ت اسا تتتوس   يتتت

ل وعة ع   ا هو   هو ا  اس قا لالتا  وف 

 طو وتب 

    عةتتة ال ا  تة لث تتة فتت  استتةان  لاس تتو

ة اسا و تت   تت  اسحتتو   اسحق تتة عتت  ل   تت

 لالأ قاح اس ز  ة 

اغاا   

 اس   و

اغاا   

 اسالم  

ااا   

اس تتتتتتتتتتتاا ا 

 اسثيقلة

مة
ه
سا
لم
ا

 
تح تتتتتتتتتتتت   

  تتتتتتتتتتاا  

اا ا  

اس تتتتتتتتتو     

 تتنم ع  هتتت 

ل نتتت     تتتة 

لث تتتتتتتتتتتتتتتق  

 س     ة 

   تص  ت اسا وس   مقلةة تيتث  ط اقتو

اس تتتقا لت هتتتق ا ةاعتتتب لتيتتت قل  ن   اتتتب 

 اي    ل  صق عو   ف  اس  

  ت ال  اس هو ا  اس م ا ة ف  اسا   ة 

  ت ول  ة ق اسا   ة    ة   اهو 

اغاا   

 اس   و

اغاا   

 اسالم  

ااا   

اس تتتتتتتتتتتاا ا 

 اسثيقلة 

ـــ
ـــ
ـــ
لت
ا

ل
ؤ
فا
ـ

 

 لتتتتتتتتتتتتتتتتوا  

  تتتتتتاالو  

اسا وؤخ سة  

 اس و    

  تاف ق اس  و  اسةاعت 

       لوال   االو  اسنةة سة  اس و  

 س ثتوا ا  اسااا   تة ااا   ضلاط اس    لا

     اس    لاسح و   

اغاا   

 اس   و

اغاا   

 اسالم  

اغاا   

 اغأقاف ة

ية
ات
لة
 ا
ل 
فا
لك
ا

 

 لتتتتتتتتتتتتتتتتوال 

  اا  كةتة 

اس تتتتتتتتتو     

 ةتتتتتتتتتتة تهت 

ع   تحة   

  اس هول

  ت تتالا اس تت مو  س  تتو     س ة تتول  تتث ا

لأم فسد ل ا  است   تقل  ، اس هول اسص ثة

  تتو ،  ا تتو   اس  تتول سهتت ل اس هتتولاس تتقا 

 لزلة      اا  كةاهت  ن   هت 

   اغ ا تتول  وسصتتحة اس   تت ة لاس  تتةلة ستتة

   اس و     

اغاا   

 اس   و

اغاا   

 اسالم  

اغاا   

 اغأقاف ة
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ي
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـم
لأ
ا

 

 لتتتتتتتتتتتتتتتتوا  

  تتتتتتاالو  

الأ تت  ستتة  

 اس و     

 تحةلتتة الأ تتةاف اسا    تتة س  تتو      ة تتة ،

للضتتتتت هو فتتتتت  لتتتتتا   ة  تتتتتول ل  تتتتت  

 لتاا ل    اهةفة  

  ت زسة الأ ةاف اس  ةة  اس  ة تةاف فقع تة

قات  ليت ق اس و ت   وس ت وال ع تة ا  و  تو 

 ل وساوس  لزااا   اا  الأ   سةلب  

    ل تتو ل تت  ع تت  ااا   اس  ايتت  و  لضتت

 ق      و  ساحة   اسهةف  ةلن

   ت الا اس  مو  سة  اس قؤل  

اغاا   

 اس   و

اغاا   

 اسالم  

اغاا   

 اغأقاف ة

نة
و
مر
ال

 

تح تتتتتتتتتتتت   

  تتتتتتاالو  

اس قل تتتتتتتتتتة 

ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  

 اس و     

    ع تتت   تتتقا ا تة لث تتتة تقفتتت   تتت   هتتتو

اسهتتةل  لاساقل تتز اس حوف تتة ع تت  قتتو   

 ع ة  اا هب اس   و  

   ع تت   تتقا ا تة لث تتة تقفتت   تت   هتتو ا

ت  ت  اسا   تتق اس ت ث  ع تتة قتةلع قتتو   

 اس ي    

 

اغاا   

 اس   و

اغاا   

 اسالم  

اغاا   

 اغأقاف ة

 مقترحات لبحوث مستقبلية .  -3
  ااقتو  ة تول  استا     اغلتالقاي و اخ   وخ اس  تو  اس   ت  ل ة  اس توخ اس   ت  ل  

للةاتتقل ، اسثتتوقن   غ تتقا  اس زلتتة  تت  الأ حتتوع اس    تتة لتمث ةهتتو فتت  اسث ئتتة اس صتتقلة

 -اسثوقة ا قا  ة حوع ع   ة ف  اس اضاعو  الأت ة :

    تل  ق   وخ تمث   اسة الة سا ام ف  اقة  اس  ل و  اس ولة 

    استا     س  تو      اغلالقايا الة تنك ق ة  وا ةنق  س   و  اس     ع

  ن  ة  وا اس ةاسة لاسضلاط لاسنةة  

   استتةل  اسالتت ف س  لتتز  لالأ تتوم اس   تت  فتت  اس   تتة  تت   اس  تتو  اس   تت

 وخ اس     ل ة  اس 

 قا مة المرا   النها ية

 أولاُ : المرا   العربية . 

بحتتتوث التسويق:أستتتالي  القيتتتاس (  2008اا لتتت ، كو تتتد عثتتتة استتتقق   )  1

   اسةا اس و   ة، اغل  ة لة  الفرو والتحليي واختبار 

البحتتث العلمتتي إعتتداد مشتتروع البحتتث وكتابتتة (  2010لفةتت  اس تت ة )، اغ تتول  2

اس  اثتتتتة اس صتتتتقلة س  يتتتتق لاساا لتتتت ، ، التقريتتتتر النهتتتتا ي. الطبعتتتتة الأولتتتتي

 اس  صا    

اس  ةتتتق ، عثتتتةاس زلز  ااا   اس اا تتت  ل تتتةن  سا   تتتة لتتت ا لو  ا لتتتالقاي   3

 المتتاتمر  ( 2013)و      وس    تتو  اسح ا  تتة اس تت االةاستتا     ستتة  اس تت

 لتدول التعاو  مجلس دول في الإدارية والتنمية العامة الإدار  لمعاهد الثاني

  1087-1025، العربية الخليج
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(  ةكتتق الأ  تتوط اسة والتتة 2012اس  ةق ،عثتتةاس زلز& اس لق تتى، عثتتة اسح  تتة )  4

اسقا حتت   وس  مةتتة اسلق  تتة  ع تت  اغ تثتتوط استتا     ستتة  اس تتو       صتتقف

، 26،    تة المجلة المصرية للدراسات التجاريتة وس    ة اس ق  ة اس  االة   

  107 -51، (3اس ةا )

(  اا  ق و  اس    لةكق و ف  ت   تة ا لتالقاي 2004اس لق ى، عثة اسح  ة)   5

، ل  تتتة اسا تتتو  ،  و  تتتة مجلتتتة الدراستتتات والبحتتتوث التجاريتتتة  استتتا     

 (  2، اس ةا )اسز و ل 

(  ةكتق اسنةوفتة اسا     تة ع تى اغ تثتوط استا     2012اس لق ى، عثة اسح  تة)  6

المجلتتة المصتترية للدراستتات  تتوسامث   ع تتى اغ هتتز  اسح ا  تتة اس تت االة  
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 ملاحق البحث

 قا مة الإستقصال

 الأ  اس وض  / 

 اس  ل ع   ت ل ق ة الله ل قلوتب،

لأتتتتتولق ل ةتتتتتة  س تتتتتت لتتتتت  و  تتتتتو ، ع تتتتت ت تح تتتتتوت  لا ا تتتتتو   س تتتتت وات ت

    و تتتتتو  ل تتتتتو لاةضتتتتتا ب  تتتتت  ل تتتتتد فتتتتتى التتتتتا  و، لتتتتتاةة ا ب  تتتتت     ا تتتتتو 

   ا ا لاةصو   

 ل  ــــة،،،،

لهتتتتتتتةف  تتتتتتت ا ا لاةصتتتتتتتو  استتتتتتتى اسا تتتتتتتقف ع تتتتتتتى استتتتتتتةل  اسالتتتتتتت ف  

ستتتتتتتتقة  اس تتتتتتتتوخ اس   تتتتتتتت  فتتتتتتتت  اس   تتتتتتتتة  تتتتتتتت   اس  تتتتتتتتو  اس   تتتتتتتت  لا  تثتتتتتتتتوط 

لتهتتتتتتةف  تتتتتت ل اسة التتتتتتة استتتتتت  تةتتتتتتةلت اساالتتتتتت و  اس  ولتتتتتتثة اساتتتتتت  ، استتتتتتا    

س  تتتتتو     فتتتتت   ت تتتتتهت فتتتتت  تح تتتتت     ئتتتتتة اس  تتتتت  ل لتتتتتوا  ا ا تتتتتول لتةتتتتتةلق اغاا  

اس  ايتتتتتت  و  اسح ا  تتتتتتة  لل تتتتتت ة   ةم اس تتتتتتد ا اثتتتتتتول لتتتتتت وات ت استتتتتتى ةم   تتتتتتول 

، اسثحتتتتتة استتتتت   ةعتتتتتةل لاا تتتتت  ع تتتتتى  تتتتتةى   تتتتتو  ا ت اس  وستتتتتة  تتتتت  الت اسث تتتتتو  

لةعتتتتتتتةلت  تتتتتتتنم  تتتتتتتو لاا ضتتتتتتت ام  تتتتتتتب  تتتتتتت    ا  ل  و تتتتتتتو  ستتتتتتت  ل تتتتتتتا ةل ا  

لس قاعتتتتتتتو  اس اضتتتتتتتاع ة لاس تتتتتتتقلة فتتتتتتتإم ، لأ تتتتتتتقاح اسثحتتتتتتتة اس   تتتتتتت  فةتتتتتتتف

 ا لت ل ة ة قا انا و لو  فلق 

 ، تعاونكم حسن على مقدما وأشكركم                  

 اسثوقنام

 :الأولالساال 

اسق و     ل وات ت  قا تهو ، ت    اس ثو ا  اساوس ة  ةى اغلالقاي اسا     سةل ت

   ةا  للض  ع  ة )ے  ( ف  اس و ة اس ةو  ة اساى ت ثق ع  ل هة   قلت 

 
وافق م العبارات

 ً  تماما

(5) 

مواف

 ق

 

(4) 

 محايد

 

(3) 

غير 

مواف

 ق

(2) 

 غير موافق 

  ً  تماما

      أنسى كي شيل حولى عندما أقوم بعملى. 1 (1)

      عندما أقوم بعملى لا أشعر بمرور الوق . 2

      عند ت دية العمي، أرك  فيه فقط دو  الانشغال ب شيال أخرى. 3

      وظيفتي .من الصع  أ  أفصي نفسي عن  4

      أشعر بالاستغراق الشديد في عملى. 5

      أشعر بسعاد  عندما أعمي بشكي مكثا. 6
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 : الثانيالساال 

تعكس العبارات التالية مستوي  ادراكك  للمناخ النفسي السا د في المستشفيات 

)  ے ( في الر ال قرال  كي عبار  من العبارات التالية  يداً، وولإ  علامة ، الحكومية

 الخانة المقابلة التى تعبر عن و هة نظرك . 

 
موافق  العبارات

 تماماً 

(5) 

 موافق

(4) 

 محايد

(3) 

غير 

 موافق

(2) 

 غير موافق

 تماماً  

(1) 

      يعتبر مديري مرناً فيما يخص كيفية تحقيق أهدافي الوظيفية. 1

      يدع  مديري أفكاري وطرقي لإنجا  العمي. 2

      مديري السلطة للقيام بعملي كما أراه مناسبا. يمنحني 3

أنا حةر في تحمي المساولية لأ  مديري غالبا ما ينتقد الأفكار الجديد   4

(R . ) 

     

      ا ق أ  مديري سيدعمني فيما اتخةه من قرارات . 5

      تولإح الادار  بشكي محدد طريقة أدال الوظيفة . 6

      جهد المتوق  في الوظيفة محددين بدقة .مسئوليات العمي وال 7

      قواعد الأدال في قسمي مفهومة ومعروفة  يداً. 8

      أقدم مساهمات مفيد  في عملي . 9

      أدا ي لعملي بشكي  يد يحقق نتا ج إيجابية .   10

      أشعر ب نني عضوا ر يسيا في المنظمة.  11

      مة .عملي ذو قيمة كبير  للمنظ 12

      نادرا ما أشعر ب   عملي أمرا مسل  به . 13

      يقدر رؤسا ي الطريقة التي أؤدي بها عملي . 14

      تدرك المنظمة أهمية المساهمات التي أقدمها. 15

      المشاعر التي أعبر عنها في العمي هي مشاعري الحقيقية. 16

      نفسي في مكا  العمي. أشعر بالحرية التامة في التعبير عن 17

      (Rتو د  وان  من شخصيتي لا استطي  التعبير عنها في العمي.) 18

      من المقبول أ  أعبر عن مشاعري الحقيقية في هةه الوظيفة. 19

      تمثي وظيفتي تحدياً كبيراً لي. 20

      تستنفد وظيفتي كي طاقاتي لتحقيق أهداف عملي . 21
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 : الثالث السؤال

  قراءتها الرجاء، لديكم النفس ي المال رأس مستوي  التالية العبارات تعكس 
 
(  ے)    علامة ووضع جيدا

 .نظركم وجهة عن تعبر التى المقابلة الخانة في

 

 موافق العبارات

 
 
 تماما

(5) 

 موافق

(4) 

 محايد

(3) 

 غير

 موافق

(2) 

 موافق غير

  
 
 تماما

(1) 
        لها حلول لإيجاد الأجل طويلة المشاكل لتحلي علي بالقدرة أشعر 1

      . الإدارة مع الاجتماعات في عملي عن التعبير علي بالقدرة أشعر 2

      . المستشفي استراتيجية حول الحوارات في المساهمة على قادر بأنني أشعر 3

      . عملي أهداف وضع في المساعدة على قادر بأنني أثق 4

 خارج من العلاقة ذوي  الأشخاص مع التواصل علي درةبالق أشعر 5
 . بالعمل المتعلقة المشاكل لمناقشة المستشفي

     

      .المستقبل في  الزملاء إلى المعلومات تقديم علي بالقدرة أشعر 6

      . لحلها الطرق  من العديد في التفكير استطيع، عملي في مشكلة أمام نفسي أجد عندما 7

      . الوظيفية أهدافي تحقيق في طاقاتي كل أبذل، الراهن قتالو  في 8

      . الوظيفية المشاكل لحل الطرق  من الكثير يوجد 9

      . وظيفتي في ناجحا   نفسي أرى  الآن، 10

      . الوظيفية أهدافي لتحقيق الطرق  من العديد في أفكر أن أستطيع 11

      .لنفسي وضعتها التي الوظيفية الأهداف حققت أنا  الوقت، هذا في 12

      ( R. )منها التعافي في صعوبة أجد، الوظيفة في إنتكاسة أواجه عندما 13

      . بأخرى  أو بطريقة الصعوبات علي أتغلب أن أستطيع، وظيفتي في 14

      .  لذلك اضطررت إذا نفسي علي أعتمد أن أستطيع 15

      .  عملي في الصعبة  الأمور علي التغلب يمكنني 16

      . قبل من واجهتها لأنني وظيفتي في الصعبة الأوقات إجتياز يمكنني 17

       .واحد وقت في وظيفتي في كثيرة أشياء مع التعامل أستطيع أنني أشعر 18

      . الأفضل أتوقع ما عادة ، العمل في مؤكدة غير الأمور تكون  عندما 19

      ( .R) العمل أثناء سلبية أشياء لي تحد  أن الممكن من 20

      . بوظيفتي المتعلقة الأشياء من الإيجابي الجانب إلى أنظر ما دائما أنا 21

      . وظيفتي في لي سيحد  ما  حول متفائل أنا 22

      ( . R)لها أريد التي بالطريقة تحد  لا أشياء توجد، العمل أثناء 23

      .صعوبته كانت مهما موضوع أي إنجاز عند إيجابية ياءأش حدو  أتوقع 24

 


