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  اٌذساسح:ٍِخص 
اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ل١بط رأص١ش أثؼبد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ أثؼبد اٌزٕبفش  

ؼذِي ٌٍّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزٕبفش  ُّ اٌؼبهفٟ، ٚل١بط اٌزأص١ش اٌ

 ثبٌّغزؾف١بد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ ثغبِؼخ إٌّقٛسح، ٚلذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ لٛاِٙباٌؼبهفٟ 

اٌّشاوض اٌطج١خ، ٚلذ رُ عّغ  اٌّغزؾف١بد ( ِفشدح ِٓ ١٘ئخ اٌزّش٠ل اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه063)

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ِٓ خلاي الاعزمقبء، ٚلذ ٚفٍذ ٔغجخ اٌشدٚد اٌقؾ١ؾخ 

ٚأٚمؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد إٌجز فٟ  %( ِٓ ١٘ئخ اٌزّش٠ل،17)

ؼبد اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ، وّب أٚمؾذ أْ دخٛي اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ أث

٠ٍؼت ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟ  )الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، ٚا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ( 

اٌزٕبفش ػٍٝ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌزأص١ش اٌّٛعت ٌغٍٛو١بد إٌجز اٌزخف١ف  ٟ ف دٚساَ ٍِطفبَ 

 اٌؼبهفٟ  )الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، ٚا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ(، ٚ٘زا ِب ٠ؼىغٗ  ص٠بدح ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ.   

 

: إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ، اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ، ٚالاعزٕضاف اٌىٍّاخ اٌّفرازُح

  اٌؼبهفٟ. 
                                                                                                                    

 :Abstract                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 The study aimed to measure the effect of the dimensions workplace 
ostracism of on the dimensions of emotional dissonance‚ As well as measuring the 
adjusted effect of Psychological Resilience in the relationship between workplace 
ostracism and emotional dissonance‚ In  hospitals and medical centers, Mansoura 
University,  a sample has  been chosen of  (360) from the nursing staff in those 
hospitals and medical centers, the necessary raw data  collected  through 
questionnaire, the proportion of correct responses has reached about (71%) of the 
nursing staff, The results of the study showed that there is a significant effect on the 
dimensions of workplace ostracism of on the dimensions of emotional dissonance‚ 
The study also showed that the entry of Psychological Resilience in the relationship 
between workplace ostracism and emotional dissonance (Emotional Exhausion and 
Intention Turnover) support plays a moderating role in the positive effect of 
workplace ostracism behaviors  on  emotional dissonance (Emotional Exhausion and 
Intention Turnover ) this was reflected by the increased The coefficient of 
determination. 
 

Keywords: Workplace Ostracism, Psychological Resilience, 
Emotional Dissonance , Emotional Exhausion 
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 ِمذِح:
 ًٌِؼبٕ٘بن خلاف ؽٛي أ١ّ٘خ اٌؼٕقش اٌجؾشٜ ثبٌّٕظّبد، فب ذٌُ ٠ؼُ  

ثبد ٠ّضً اٌؼٕقش الأوضش أ١ّ٘خ فٟ رؼض٠ض لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب، 

 ؼذ ٚاؽذحَ ث١ُٕٙ رُ  ْٛ ِؼظُ أٚلبرُٙ ع٠ٛبً فبٌؼلالبد اٌؾخق١خٍِؼبٚؽ١ش ٠منٝ اٌ

 ,Chungِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ثؾىً وج١ش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ )

(، ٌزٌه رضداد ٠ِٛبً ثؼذ ٠َٛ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚاٌزفبػً ث١ٓ 2015

صِلاء اٌؼًّ، ئلا أٔٗ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح أزؾشد فٝ إٌّظّبد أؽذ اٌظٛا٘ش 

(، (Workplace Ostracismراد اٌزأص١ش اٌّإٌُ ٚ٘ٝ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ

ٚلذ ؽظٟ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٟ ا٘زّبَ ثبٌغ ِٓ عبٔت إٌّظّبد ٔظشاً 

 ,.Robinson et al)لاصد٠بد ِؼذي رىشاسٖ، ٚوزٌه أ٠نبً ٌٕزبئغٗ اٌّذِشح 

 ,.Zhao et al)، ٚاٌزٟ رزنّٓ اٌغٍٛو١بد الإٔؾشاف١خ اٌّزضا٠ذح (2013

١فٟ ، وبٔخفبك ِؼذي عٍٛو١بد اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشمب اٌٛظ(2013

(Ferris et al., 2008)،  الإعزٕضاف اٌؼبهفٟ، ٚأخفبك ِغزٜٛ الأداء

 ,.Ferris et al., 2008, Zhao et al., 2013, O’Reilly et al)اٌٛظ١فٝ 

(2014   . 

صاد ا٘زّبَ إٌّظّبد ثذػُ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ  ا٢خش اٌغبٔت ٚػٍٝ 

(Psychological Resilience ٌٍ )فٙٛ فٟ ث١ئخ ػٍّٗ ٠ٛاعٗ ٚثؾىً  ًِؼب

٠ِٟٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌنغٛه ٚاٌّؾبوً، فارا وبْ لا ٠إِٓ ثمذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك 

أ٘ذافٗ ِٓ خلاي اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ، فاْ ػض٠ّزٗ عزىْٛ ألً فٟ ِٛاعٙخ رٍه 

(، Luthans et al., 2006اٌنغٛه ٚاٌّؾبوً فٟ ظً ٘زٖ اٌج١ئخ اٌّنطشثخ )

غ١خ ٔزبئظ ئ٠غبث١خ ِضً رؼض٠ض اٌزى١ف، اٌزخف١ف ٠ٚزشرت ػٍٝ ِشٚٔخ اٌفشد إٌف

ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌنغٛه اٌؼًّ، ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌزؼبًِ اٌفؼبٌخ ِغ اٌؾذائذ 

ذ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌّشٔخ اٌمبدسح ؼ(، ٚرً Ahern et al., 2006ٚاٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ )

بس٘ب ػٍٝ الاعزغبثخ ثؾىً ئ٠غبثٟ ٚوفء ػٕقشاً أعبع١بً ٌجمبء إٌّظّخ ٚاصد٘

 (.Wang et al., 2014فٟ اٌّغزمجً )

( ِٓ Emotional Dissonanceؼذ ِفَٙٛ اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ )٠ُٚ  

اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ اعزؾٛرد ػٍٝ ا٘زّبَ اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الأدة 

، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ سفب١٘زُٙ ١ٍِٓؼباٌزٕظ١ّٟ، ثبػزجبسٖ ِزغ١شاً ِّٙبً فٟ ئثمبء اٌ

ئخ الأػّبي اٌزٟ رزغُ ثزٕبفغ١خ ؽذ٠ذح،  الأِش اٌزٜ ٠ّضً رؾذ٠بً اٌؼبهف١خ فٟ ظً ث١

 (.Park et al ., 2014)  وج١شاً لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

 :اٌساتمح واٌذساساخ ٌٍذساسح، إٌظشٌ أولاً: الإغاس
 :      Workplace Ostracism إٌثز فٍ ِىاْ اٌؼًّ ِفهىَ -1

ػٕذِب ٠زُ رغبً٘ أٚ  ( ئٌٟ أْ إٌجز ٠ؾذس٠Williams‚ 2011ٕظش ) 

اعزجؼبد فشد أٚ ِغّٛػخ ثٛاعطخ فشد آخش أٚ ِغّٛػخ أخشٞ، ٠ٚزفك 

( فٝ أٔٗ ٠زنّٓ اٌزغٕت أٚ اٌزغبً٘ اٌّزؼّذ  (Sommer et al., 2001ِؼٗ

ئٌٝ أْ إٌجز   (Hitlan et al., 2006)ٌؾخـ ِب ِٓ لجً الأخش٠ٓ، ٚأؽبس
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ٛػخ ِب ِٓ لجً ٠ؾ١ش ئٌٟ اٌزغبً٘ ٚالإلقبء ٚاٌشفل ٌؾخـ ِب أٚ ِغّ

ؽخـ آخش أٚ ِغّٛػخ أخشٞ، ٚ٘زا ٠ؼٛق لذسح اٌؾخـ ػٍٟ ثٕبء ػلالبد 

ؽخق١خ ئ٠غبث١خ ِغ الأخش٠ٓ أٚ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب، ٚوزٌه اٌزأص١ش ػٍٟ ٔغبؽٗ فٟ 

( أْ  (Ferris et al., 2008ػٍّٗ ٚػٍٟ عّؼزٗ اٌغ١ذح فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٠ٚشٜ

ٚ اعزجؼبدٖ، ٚلذ أٚمؼ أْ ِٓ إٌجز ٠زّضً فٟ ئدسان اٌؾخـ ثأٔٗ ٠زُ رغبٍ٘ٗ أ

فٛس إٌجز فٝ ِىبْ اٌؼًّ اٌّؼبٍِخ اٌقبِزخ، ٚرغٕت اٌزٛافً اٌجقشٞ، 

ئٌٝ  إٌجز  ػٍٝ أٔٗ اٌزغٕت اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزٜ  Anderson, 2009)٠ٕٚظش)

٠ؾ١ش ئٌٟ الاعزجؼبد إٌّٙغٟ ٌؾخـ ِب ِٓ اٌّغّٛػخ اٌزٟ وبْ ػنٛاً ف١ٙب، 

ظش ئٌٝ إٌجز ػٍٝ أٔٗ اٌشفل الاعزّبػٟ ٠ٕ  (Blackhart et al., 2009)أِب 

ػلالخ أٚ رؾبٌف ِغ ؽخـ آخش ؽزٟ ئرا وبٔذ   ٌشغجخ ؽخـ ِب فٟ رى٠ٛٓ

٘زٖ اٌؼلالخ ِإلزخ فٟ ؽ١ٓ سفل اٌطشف ا٢خش ئلبِخ ٘زٖ اٌؼلالخ ؽزٟ ئرا وبْ 

٠شٜ أْ ِٓ  (Dotan-Eliaz et al., 2009)٘زا اٌشفل ثؾىً مّٕٟ، أِب 

إٌجز اٌٍغٛٞ، ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش ئٌٟ اٌّٛلف اٌزٞ ٠زؾذس فٛس إٌجز فٝ ِىبْ اٌؼًّ 

 ,.Jones et al) ف١ٗ ؽخقبْ أٚ أوضش ثٍغخ ِجّٙخ لا ٠فّٙٙب اٌّؾ١ط١ٓ ثُٙ، أِب

أٚمؼ إٌجز فٝ أْ ٠ىْٛ اٌفشد خبسط دائشح اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ ػِّٛبً،   (2009

ئٌٝ أْ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠ؾذس  ( (Robinson et al.,2013ٚلذ أؽبس

ٕذِب ٠مَٛ ػنٛ داخً اٌّغّٛػخ أٚ اٌّغّٛػخ ثأوٍّٙب ثاغفبي ارخبر الأفؼبي ػ

 اٌزٟ رؾُشن ػنٛ رٕظ١ّٟ آخش ػٕذِب ٠ىْٛ ِٓ إٌّبعت اعزّبػ١بً اٌم١بَ ثزٌه،

أْ ٘زا اٌزؼش٠ف أؽًّ ؽ١ش ٠زنّٓ اٌشفل  (Chung, 2015)ٚلذ أٚمؼ 

ٚاػزّذد الاعزّبػٟ ٚاٌزغبً٘  ٚاٌزغٕت اٌزٕظ١ّٝ ٚالإلقبء الاعزّبػٟ، 

 فٝ دساعزٙب.     (Hitlan et al., 2006) اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌزؼش٠ف اٌزٜ ٚمؼٗ

 

 Sours of Workplace):ِصادس إٌثز فٍ ِىاْ اٌؼًّ -2

Ostracism  ) 
 Ostracism from a supervisor(s):إٌثز ِٓ اٌّششفُٓ  1/2

أٔٗ ػٕذِب ٠زُ  أٚمؾذ (and Cropanzano, 2002) Rupp  دساعخ        

فاْ رٌه عٛف ٠إدٞ ِؼبٍِخ اٌّؾشف١ٓ ٌٍّشءٚع١ٓ ثطش٠مخ  ِؾزشِخ ٚػبدٌخ  

ئٌٟ اسرفبع وً ِٓ ئٔزبع١خ اٌؼًّ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، وّب أوذد 

اٌذساعخ أْ إٌزبئظ اٌغٍج١خ ٌٍّؼبِلاد اٌؾخق١خ اٌغ١ئخ ِٓ لجً اٌّؾشف١ٓ  ٚاٌزٝ 

ك ِغزٛٞ اٌشمب اٌٛظ١فٟ، ٚوزٌه اسرفبع رزنّٓ ػذَ الأِبْ اٌٛظ١فٟ، أخفب

ِؼذي ١ٔخ رشن اٌؼًّ رىْٛ ألٜٛ ِٓ إٌزبئظ اٌغٍج١خ ٌٍّؼبِلاد اٌؾخق١خ اٌغ١ئخ 

ئٌٝ أْ الأفشاد  ( (Keltner et al., 2003ِٓ لجً اٌضِلاء، ٚرٛفٍذ دساعخ

رٚٞ إٌّبفت اٌؼ١ٍب ثبٌّٕظّخ ٌذ٠ُٙ رأص١ش لٛٞ فٝ عٍٛو١بد ٚارغب٘بد 

 ٌّٕظّخ، ِٚٓ صُ اٌزأص١ش ػٍٟ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ.اٌّشءٚع١ٓ رغبٖ ا

  Ostracism from a co-worker(s):إٌثز ِٓ صِلاء اٌؼًّ  2/2   
أْ اٌّؼبِلاد  Hershcovis and Barling‚ 2010) أوذد دساعخ )       

اٌؾخق١خ اٌغ١ئخ ِٓ لجً اٌضِلاء رىْٛ ألً لٛح ٚرأص١شاُ ِٓ رٍه اٌّمزشفخ ِٓ لجً 
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شف١ٓ، ؽ١ش رمزقش اٌمٛح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌضِلاء ػٍٟ اٌمٛح الاعزّبػ١خ اٌزٟ اٌّؾ

رّىٕٗ ِٓ ئصجبد رٛاعذٖ فٟ اٌّغّٛػخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، ٚوزٌه رؾغ١ٓ عٛدح 

اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ أفشاد رٍه اٌّغّٛػخ، ٌزٌه فاْ عٛء اٌّؼبٍِخ 

اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ  اٌؾخق١خ ِٓ عبٔت أؽذ اٌضِلاء ع١إصش ثؾىً أعٛأ ػٍٟ الأفشاد

ؽبعخ وج١شح ئٌٟ اٌؾؼٛس ثبلأزّبء ػٓ أٌٚئه اٌز٠ٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ ؽبعخ وج١شح 

 ٌلأزّبء.

 اٌذساساخ اٌرٍ ذٕاوٌد إٌثز فٍ ِىاْ اٌؼًّ: -3
أْ اٌفشد اٌزٞ ٠زؼشك ٌٍٕجز  (Hitlan et al.,2006)  أؽبسد دساعخ  

)ٌغ٠ٛبً( فٝ ِىبْ اٌؼًّ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ِغزٛٞ أدٔٝ ِٓ الاٌزضاَ اٌؼبهفٟ رغبٖ 

إٌّظّخ، ٚوزٌه ِغزٛٞ أدٔٝ ِٓ الاٌزضاَ ثبٌجمبء فٟ إٌّظّخ، ٚرٌه ِمبسٔخ 

ثمش٠ٕٗ اٌزٜ لا ٠زؼشك ٌٍٕجز )ٌغ٠ٛبً( فٝ ِىبْ اٌؼًّ، ٚأٚمؾذ دساعخ 

(Heaphy & Dutton , 2008  ) ٝأْ إٌجز )ِٓ اٌشؤعبء، أٚ اٌضِلاء( ف

 ,.Ferris et al)ِىبْ اٌؼًّ ٠إدٜ ئٌٝ الإعزٕضاف اٌؼبهفٝ، ٚرٛفٍذ دساعخ 

ئٌٝ أْ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌٗ ٔزبئظ ػبهف١خ عٍج١خ ِزّضٍخ فٟ اٌمٍك،  (2008

الإؽجبه، ٚوزٌه الإعٙبد اٌؼبهفٟ، ٚأصجزذ أٔٗ رٛعذػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ إٌجز فٟ 

( ئٌٝ أْ Wu et al., 2010اٌؼًّ ٚا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ، ٚأؽبسد دساعخ )ِىبْ 

إٌجز فٝ ِىبْ اٌؼًّ ٠إصش عٍج١بً ػٍٝ الإرغب٘بد اٌغّبػ١خ، ِّب ٠إدٜ ئٌٝ 

ئٔخفبك ِغزٜٛ وً ِٓ اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأ٠نبً أوذد 

ْ اٌؼًّ ا١ٌٕخ ػٍٝ أْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ إٌجز فٝ ِىب  (Wu et al.,2011)دساعخ

ٌزشن اٌؼًّ ٚعٍٛن اٌجؾش ػٓ ٚظ١فخ، الأِش اٌزٜ ٠إصش عٍج١بػًٍٟ وً ِٓ 

 ,.Robinson et al )ٚإٌّظّخ، ٚارفمذ ِؼُٙ أ٠نبً  دساعخ وً ِٓ  ١ٍِٓؼباٌ

2013) , (Giumetti et al.,2013) ,(AL-Atwi,2017.) 

ص١ش  ( ثؼًّ دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ  رأ (O’Reilly et al., 2014ٚلذ لبَ   

وً ِٓ اٌزؾشػ ٚإٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئعشاء دساعبد ١ِذا١ٔخ، 

أِب ،١ٓ ِمبسٔخ ثبٌٕجزٍِؼبٚاٌزٟ وؾفذ ػٓ أْ اٌزؾشػ ٌٗ ٔزبئظ عٍج١خ ألً ػٍٟ اٌ

( لذ رٛفٍذ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ إٌجز  فٝ (Haq , 2014دساعخ 

 ِٚٓ صُ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ ٌُٙ.، ؼب١ٌِّٓىبْ اٌؼًّ ٚالإعٙبد إٌفغٟ ٌٍ

( ئٌٝ أٔٗ ػٕذِب ٠زُ ٔجز اٌفشد أٚ (Chung‚ 2015رٛفٍذ دساعخ  وّب  

رغبٍ٘ٗ ِٓ لجً أػنبء إٌّظّخ فاْ رٌه ع١إدٞ ئٌٟ اصد٠بد إٌزبئظ اٌغٍٛو١خ 

اٌغٍج١خ، ٚاٌزٟ رزنّٓ الأغؾبة اٌٛظ١فٟ، اٌؼذٚا١ٔخ، ٚوزٌه اٌقشاع 

( أْ ٌٍٕجز  ٔزبئظ عٍج١خ  (Zhu et al.,2017اٌؾخقٟ، ٚلذ أؽبسد دساعخ 

رزنّٓ أغؾبة اٌفشد ِٓ اٌغٍٛو١بد الاعزّبػ١خ الإ٠غبث١خ، أخفبك عٍٛو١بد 

اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚغزٛٞ وً ِٓ اٌشمب اٌٛظ١فٟ، ا٢داء اٌٛظ١فٟ، 

أٔٗ رٛعذ ػلالخ ئسرجبه   ئ٠غبث١خ ث١ٓ  (Qian et al., 2017)دساعخ  ٚأٚمؾذ

ِٚغزٛٞ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزٞ ٠إدٞ ثذٚسٖ ئٌٟ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اٌغٍج١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ِضً اسرفبع ِؼذي اٌغ١بة ٚ ا١ٌٕخ ٌزشن 

 اٌؼًّ.
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( ٚدساعخ )ئثشا١ُ٘، Camps et al., 2016ٚرٛفٍذ دساعخ ) 

( ئٌٝ أْ اٌؼٛاًِ اٌخّغخ اٌىجشٜ ٌٍؾخق١خ )اٌّمج١ٌٛخ، اٌن١ّش 7371

به١خ، اٌؼقبث١خ، ٚالإٔفزبػ ػٍٝ اٌخجشح( رإصش فٝ عٍٛو١بد إٌجز فٝ اٌؾٝ،الإٔجغ

ِىبْ اٌؼًّ، ٚأمبفذ الأخ١شح أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٝ ٠ٍؼت دٚساً ٍِطفبً فٝ 

اٌزخف١ف ِٓ رأص١ش عٍٛو١بد إٌجز فٝ ِىبْ اٌؼًّ  ػٍٝ الإعزٕضاف اٌؼبهفٝ، 

ّٛظف ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ  ٌٗ دٚس ٍِطف ف١ّب ٠زؼٍك ثىً ِٓ عٍٛو١بد فٛد اٌ

 ٚعٍٛو١بد الإٔزمبَ اٌزٕظ١ّٝ.

( رٛفٍذ ئٌٝ أْ إٌجز فٝ  (Abubakar et al., 2018أِب دساعخ  

ِىبْ اٌؼًّ ٠إصش  عٍجبً ػٍٝ ِؾبػش اٌفشد، ؽ١ش أٔٗ ػٕذِب ٠ىْٛ ِغزجؼذاٌ ِٓ 

اٌفش٠ك، فاْ رٌه ٠إدٞ ئٌٟ اٌمٍك ٚاٌؾضْ ٚالإؽجبه   ٔز١غخ مؼف عٛدح 

 اٌزٛافً الاعزّبػٟ ث١ٓ الأفشاد.

 

  : Psychological Resilienceِفهىَ اٌّشؤح إٌفسُح  -4  
( اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ػٍٝ أٔٙب Tedeschi&Calhoun,2004ػشف ) 

"اٌمذسح اٌؼبهف١خ ػٍٝ الإعزّشاس فٝ اٌؾ١بح ثؼذ اٌّؾمخ"، ٚػشفٙب 

(Rutter,2006 ،"ثأٔٙب "اٌزفبؤي اٌىج١ش فٝ ظً اٌؾذائذ، ٚاٌّٛالف اٌؼق١جخ )

( ٠ٕظشئٌٝ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ػٍٝ أٔٙب "ِٛسد ٔفغٝ Zautra,2009فٝ ؽ١ٓ أْ )

٠غبػذ اٌفشد ػٍٝ اٌزى١ف إٌفغٝ ِغ ِب ٠ٛاعٙٗ ِٓ ِخبهش، ٚ٘زا ٠زنّٓ 

ٚعٛد ِغزٜٛ فؾٝ ئ٠غبثٝ، ٚاٌمذسحػٍٝ اعزؼبدح اٌزٛاصْ إٌفغٝ ثؾىً 

 أعشع". 

( ثأٔٙب "اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبفٝ ِٓ ٠ٚKeye& Pidgeon, 2013ؼشفٙب) 

اٌؾ١بح اٌّإٌّخ ٚاٌقؼجخ، ِغ ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ الأؽذاس أؽذاس 

( ػشفٙب ػٍٝ أٔٙب Wang et al., 2014اٌغٍج١خ اٌّّبصٍخ فٝ اٌّغزمجً"، أِب )

"ؽبٌخ ػبهف١خ رغبػذ اٌفشد ػٍٝ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌزٛاصْ إٌفغٝ ػٕذِب ٠ٛاعٗ 

ٚاػزّذد رغبسة فبدِخ، ٠ٚزؼبفٝ ِٓ رٍه اٌزغبسة ثّغزٜٛ ٔفغٝ ئ٠غبثٝ"، 

 اٌجبؽضخ ػٍٝ رٌه اٌّفَٙٛ فٝ دساعزٙب. 

 اٌذاسساخ اٌرٍ ذٕاوٌد اٌّشؤح إٌفسُح: -5       
( أْ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ٌٍفشد Luthans et al., 2006أٚمؾذ دساعخ ) 

رشرجو ئسرجبهبً ئ٠غبثبَ ثىفبئزٗ اٌزار١خ، ٚأظٙشد أْ الأفشاد )رٜٚ وفبءح رار١خ 

ػب١ٌخ( ٌذ٠ُٙ صمخ فٝ أداء ٚظبئفُٙ ثؾىً ع١ذ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ِشٚٔخ ٔفغ١خ أػٍٝ، 

ئٌٝ أْ  رٛافش اٌّشٚٔخ   Luthans, 2007  &(Youssefأؽبسد دساعخ )ٚ

ًِ فٝ ِىبْ اٌؼًّ  ٠ؼٕٝ  ا٠غبث١خ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٝ. إٌفغ١خ، اٌزفبؤي، ٚالأ

أْ وفبءح اٌفشد اٌزار١خ رذػُ لذسرٗ ئٌٝ  ( Zautra ,2009ٚرٛفٍذ دساعخ )

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّخبهش ٚاٌنغٛه، ٚرغبػذٖ ػٍٝ اٌزألٍُ إٌفغٝ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ 

( أْ ِٓ Shin et al.,2012اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ٌذٜ اٌفشد، ٚأوذد دساعخ ) 

ِزطٍجبد اٌزغ١١ش  ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ الإلٕبع اٌزٕظ١ّٝ، ٚاٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ؽزٝ ٠ّىٓ اٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛو١برُٙ، ٚ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ. 
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 ,.Robertson&Cooper, 2011,Wang et al)أِب دساعبد ) 

١ٓ الأداء أٚمؾذ أْ اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ٠إدٜ ئٌٝ رؾغ (2014

ئٌٝ أْ  اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ  (Hopfol et  al.,2015) اٌزٕظ١ّٝ، ٚأؽبسد دساعخ 

رؼذ ِقذساَ فؼبلاً ٠غبػذٖ ػٍٝ اٌزى١ف،ٚلذ أفبدد دساعخ  ًِؼبٌٍ

(Gungor&Perdu, 2017)  ٍُأْ لذسحاٌؾجبة اٌّغزشث١ٓ ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزأل

١زُٙ إٌفغ١خ، ٚأوذد ِغ اٌج١ئخ الإعزّبػ١خ )اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ( رإدٜ ئٌٝ سفب٘

أٔٗ ثبلإمبفخ ئٌٝ أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٝ اٌّذسن   (Kurtessis, 2017)دساعخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ٠غزٛفٝ ؽبعبرُٙ اٌؼبهف١خ ٚالإعزّبػ١خ فاْ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ٌذ٠ُٙ 

رغؼٍُٙ أوضش لذسح ػٍٝ اٌزغبٚة ِغ الأؽذاس اٌنبغطخ ٚظشٚف ػذَ اٌزأوذ، 

 et al., 2018ٌّٕظّخ، ٚأٚمؾذ دساعخ )الأِش اٌزٜ ٠إدٜ ئٌٝ ص٠بدح ٔغبػ ا

Ferreira  ّٝأْ ِشٚٔخ الأٔب رٍؼت دٚساً ؽ٠ٛ١بً فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ )

ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش، ٚأْ ص٠بدح دػُ اٌّؾشف١ٓ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرم٠ٛخ اٌّشٚٔخ  إٌفغ١خ 

  ش.١ٌذ٠ُٙ  ٠غبػذاْ ػٍٝ خفل ِمبِٚزُٙ اٌغٍٛو١خ ٚاٌؼبهف١خ ٌٍزغ١

   Emotional Dissonance: اٌؼاغفٍِفهىَ اٌرٕافش  -6
اٌزٕبفش اٌؼبهفٝ ٠ؼٕٝ مشٚسح  ( أTsai, et al.,2009ْأٚمؼ ) 

ِّٙب اخزٍفذ اٌزفبػلاد ِغ اٌؼّلاء،  ؼب١ٍِٓػشك اٌّؾبػش الإ٠غبث١خ ِٓ لجً اٌ

"اٌزٕبلل ث١ٓ ِب ٠ؾؼش  ( أْ اٌزٕبفش اٌؼبهفٝ ٠ؼSharifi et al., 2014ٕٝٚأوذ)

ثٗ اٌفشد، ٚاٌّؾبػش اٌزٝ ٠ؼجش ثٙب ٌىٝ ٠ٍجٝ اٌمٛاػذ اٌزٕظ١ّ١خ"، ٚػشفٗ 

(Hofmann & Stokburgre-Saur., 2017) ٗٔٚعٛة ئظٙبس اٌّؾبػش أ" 

ػٕذ رؼبٍِٗ ِغ ِزٍمٝ اٌخذِخ ِّٙب وبْ ٌذ٠ٗ ِٓ  ؼبًِالإ٠غبث١خ ٌذٜ اٌ

١شاْ اٌزٝ رؾؼش ثبٌؾضْ ِؾبػشعٍج١خ"، ٚأٚمؼ رٌه فٝ ِضبي أْ ِن١فخ اٌط

ٌّؾبوً خبفخ ثٙب، ٌٚىٕٙب رؾزبط ئٌٝ اثزغبِخ ِغزّشح فٝ أداء ػٍّٙب، وّب 

٠ٛعذ أدٚاس غ١ش ِزٛافمخ فمذ ٠ؾزبط ِٛظف اٌخذِخ أْ ٠ىْٛ اعزجذادثبً أٚ 

ِؾبسثبً فٝ اٌؼًّ )مبثو اٌؾشهخ، ٚاٌّؾبِٝ( ِٚزفبّ٘بً ٚ٘بدئبً فٝ إٌّضي، 

 (Hofmann& Stokburgre-Saur., 2017) ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِفَٙٛ

  فٝ دساعزٙب.

 أتؼاد اٌرٕافش اٌؼاغفٍ:-7
  Emotional Exhaustion:  الاسرٕضاف اٌؼاغفٍ -1/7

( أْ اٌفشد ٠ؼبٔٝ ِٓ الإعزٕضاف اٌؼبهفٝ et al., 2011)   Gulأٚمؼ  

عذ أْ ػٕذِب ٠ؾؼش ثؼذَ لذسرٗ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍؼّلاء ثؾىً فؼبي،   ُٚ ٚلذ 

ٚأمبف (، Shen & Huangb, 2012)ؼذ ؽبئغ ث١ٓ ِمذِٟ اٌخذِبد اٌجُ ٘زا 

(Hsu, 2013 ٓئٌٝ أٔٗ ٠ٕؾأ ػٓ اٌزفبػً اٌّغٙذ ٌٍفشد ِغ الأؽخبؿ الأخش٠ )

أْ الاعزٕضاف  (Beheshtifar& Omidvar, 2013) ِضً اٌؼّلاء، ٚأؽبس

اٌؼبهفٟ ٠زّضً فٟ ؽؼٛس اٌفشد ثأْ ِٛاسدٖ اٌؼبهف١خ ِغزٕضفخ، ٚثأٔٗ أعزٕفذ 

( ثأٔٗ  Bakker et al., 2014ٚٚففٗ )هبلزٗ اٌزٟ رؼ١ٕٗ ػٍٟ أداء ِٙبَ ػٍّٗ، 

ِؾبػش رغزٕفذ ػبهف١بً ثغجت ػًّ اٌفشد، ِغ الأخز فٝ الإػزجبس أْ اٌّؾبػش ِٓ 

ٗ "ؽبٌخ ِٓ اعزٕفبد اٌطبلخ ثغجت اٌّزطٍجبد اٌّٛاسد اٌزٝ رٕنت ٚأؽبس ئٌٝ أٔ



 - 7 - 

إٌفغ١خ ٚاٌؼبهف١خ اٌّفشهخ اٌزٝ رؾذس ٌلأفشاد اٌز٠ٓ ٠زفبػٍْٛ ثؾىً ِجبؽش ِغ 

 . اٌؼّلاء ثؾىُ  ػٍُّٙ"

 :Intention Turnoverإٌُح ٌرشن اٌؼًّ -2/7

( ئٌٝ أْ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ رؼٕٝ Chan&Morrison, 2000أؽبس ) 

 Larrabee et)سغجخ اٌفشد اٌّزؼّذح ٚاٌّذسٚعخ فٝ رشن ِىبْ ػٍّٗ، ٚػشفٙب 

 al.,2003)  اٌزٕجإ ثزشن اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ فٝ اٌّغزمجً اٌمش٠ت، ٚٚففٙب

(Purani& Sahadev, 2007 اػزضاَ اٌزٛلف ػٓ اٌؼًّ فٝ اٌٛظ١فخ )

( أٔٙب رؼٕٝ سغجخ، ٚاعزؼذاد Heuven& Bakker ‚ 2006اٌؾب١ٌخ، ٚأمبف )

اٌؼبًِ ٌزشن اٌؼًّ ػٕذِب رزبػ ٌٗ فشفخ ٚظ١ف١خ أفنً خبسط إٌّظّخ اٌزٝ 

  ٠ؼًّ ثٙب.  

 اٌذساساخ اٌرٍ ذٕاوٌد اٌرٕافش اٌؼاغفٍ: -8
ئٌٝ أْ اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ  (Heuven &Bakker,2003) أؽبسد دساعخ 

ٚمشٚسح ػشك اٌزٕبلل ث١ٓ اٌّؾبػش اٌذاخ١ٍخ، ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبدق )

 اٌّؾبػش الإ٠غبث١خ ٌٍٕضلاء ثزٍه اٌفٕبدق( ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 731ٚأمبف ٔفظ اٌجبؽض١ٓ فٟ دساعخ ٌّٙب ػٍٝ )، ٌذ٠ُٙ

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشهخ أْ اٌّزطٍجبد اٌؼبهف١خ 737ثبٌزّش٠ل، ٚ)

، ٚاٌزٝ رؼذ عضءاً ٘بِبً ِٓ ػٍُّٙ الإٔغبٔٝ )اٌزؼبًِ ِغ اٌّشمٝ، فُٙبئٌٛظ

ٚاٌّغش١ِٓ( رإصش رأص١شاً ئ٠غبث١بً فٟ  اٌزٕبفش اٌؼبهفٝ  ٌذ٠ُٙ، ٚأوذد أ٠نبً أْ 

اٌزٕبفش اٌؼبهفٝ ٠زٛعو اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌؼبهف١خ ٌٍٛظ١فخ، ٚالإؽزشاق 

، ٚأٚمؾذ ( Heuven &Bakker, 2006) اٌٛظ١فٝ ٌٍّفشداد ِؾً اٌزطج١ك

( أْ اٌزٕبفش اٌؼبهفٝ، Karatepe & Aleshinloye., 2009دساعخ )

ٚالإعزٕضاف اٌؼبهفٝ ٠إصشاْ عٍج١بً ػٍٝ وً ِٓ الأداء اٌٛظ١فٝ ٚاٌشمب 

اٌٛظ١فٝ ٚالإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ ٌذٜ ِٛظفٝ اٌفٕبدق ث١ٕغش٠ب، ٚرٛفٍذ دساعخ 

(Wegge et al., 2010 ٜئٌٝ أْ اٌؼٛاهف اٌغٍج١خ ٌذ )ٌٚاٌغٍٛن  ؼبًِا

اٌؼذٚأٝ ٌٍؼ١ًّ ٠شرجطبْ ئ٠غبث١بً ثبٌزٕبفش اٌؼبهفٝ، ث١ّٕب اٌؼٛاهف الإ٠غبث١خ، 

٠شرجطبْ ثبٌزٕبفش اٌؼبهفٝ اسرجبهبً عٍج١بً، ٚأصجزذ أ٠نبً   ًِؼبٚاٌشمب اٌٛظ١فٝ ٌٍ

اٌىشٖ( ٌٍؼ١ًّ ٠زٛعو اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاهف ، أْ اٌغٍٛن اٌؼذٚأٝ )اٌغنت

 ؼبهفٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّشاوض الارقبلاد.اٌغٍج١خ، ٚاٌزٕبفش اٌ

رٛفٍذ ئٌٝ أْ اٌزٕبفش اٌؼبهفٝ ٠ؤإدٜ (  (Karatepe‚ 2011 ٚدساعخ 

ئٌؤؤؤٝ الإؽزؤؤؤشاق اٌؤؤؤٛظ١فٝ، ٚالإعؤؤؤزٕضاف اٌؼؤؤؤبهفٝ،  ٚػؤؤؤذَ الإسرجؤؤؤبه ثبٌؼّؤؤؤً، 

ِؤؤٓ رؤؤأص١ش ْ ٚأٚمؤؤؾذ أْ اٌؤؤذػُ اٌزٕظ١ّؤؤٝ اٌّؤؤذسن، ٚاٌؾش٠ؤؤخ فؤؤٟ اٌؼّؤؤً ٠ٍطفؤؤب

 الاعزٕضاف اٌؼبهفٝ، ٚػذَ الإسرجبه ثبٌؼًّ.اٌزٕبفش اٌؼبهفٝ ػٍٝ وً ِٓ 

( ئٌؤٝ أْ سمؤب اٌؼ١ّؤً ٠ؼؤذ Yozgat et al., 2012ٚأؽؤبسد دساعؤخ ) 

ِطٍجبً أعبع١بً ٌجمبء اٌؾشوبد فٟ الأعؤٛق اٌؼب١ٌّؤخ، ٌؤزا رغؤؼٝ اٌؾؤشوبد فؤٟ وؤً 

اٌقٕبػبد أْ رّزٍه ِٓ اٌخقبئـ ِب١ّ٠ض٘ب ػٓ غ١ش٘ب،  ٚأدسوذ أْ أُ٘ رٍه 

اٌخقبئـ رؾم١ك اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ ٌٍؼؤب١ٍِٓ ثبٌخذِؤخ )علاعؤً ِخؤبصْ اٌزغضئؤخ  

ٌزٕؤؤبفش اٌؼؤؤبهفٝ ٌؤؤذ٠ُٙ، ؽ١ؤؤش رٛفؤؤٍذ اٌذساعؤؤخ ئٌؤؤٝ أْ ثزشو١ؤؤب(، ٚاٌؤؤزٜ رزؤؤأصش ثب

اٌزٕبفش اٌؼبهفٝ ٌؤٗ رؤأص١ش عؤٍجٝ ِؼٕؤٜٛ ػٍؤٝ اٌشفب١٘ؤخ إٌفغؤ١خ ٚأصجزؤذ أ٠نؤبً أْ 
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 ٠Choubtarash, 2014زٛعو رٍؤه اٌؼلالؤخ، ٚأٚمؤؾذ دساعؤخ ) ِفَٙٛ اٌزاد

Karatepe &)  ،ٝأْ اٌزٕبفش اٌؼبهفٝ ٠إصش رؤأص١شاً ل٠ٛؤبً فؤٝ الإعؤزٕضاف اٌؼؤبهف

أصجزؤؤؤؤذ أ٠نؤؤؤؤبً أْ الإعؤؤؤؤزٕضاف اٌؼؤؤؤؤبهفٝ ٌؤؤؤؤٗ دٚس ٚعؤؤؤؤ١و فؤؤؤؤٝ اٌؼلالؤؤؤؤخ ثؤؤؤؤ١ٓ ٚ

اٌزٕبفشاٌؼؤؤبهفٝ ٚوؤؤً ِؤؤٓ ا١ٌٕؤؤخ ٌزؤؤشن اٌؼّؤؤً، ٚاٌغ١ؤؤبة ػؤؤٓ اٌؼّؤؤً ثؤؤ١ٓ ِؤؤٛظفٝ 

  اٌخذِبد الأسم١خ )لجً اٌط١شاْ( ثؾشوبد اٌط١شاْ. 

( أٚمؤؾذ أْ  اٌؼّؤً اٌؼؤبهفٝ، ٚ Pohl  et  al.,2015دساعؤخ )أِؤب  

رؤؤأص١شاً ِؼ٠ٕٛؤؤبً فؤؤٝ أثؼؤؤبد عؤؤٍٛو١بد اٌّٛاهٕؤؤخ اٌزٕظ١ّ١ؤؤخ  اٌزٕؤؤبفش اٌؼؤؤبهفٝ ٠ؤؤإصشاْ

)الإ٠ضؤؤبس، اٌّغبٍِؤؤخ، اٌؤؤشٚػ اٌش٠بمؤؤ١خ، اٌنؤؤ١ّش، ٚاٌغؤؤٍٛن اٌؾنؤؤبسٜ( ٌؤؤذٜ 

 Huang)، ٘زا ٚلذ أٚمؾذ دساعخ وً ِٓ اٌّّشمبد ثبٌّغزؾف١بد الإ٠طب١ٌخ

et al., 2016  , Karatepe et al., 2010)   أْ ص٠ؤبدح أػجؤبء اٌؼّؤً رؤإصش

 الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ.غبثٟ ػٍٝ ثؾىً ئ٠

( ئٌٝ ّٔٛرط ٠ٛمؼ اٌؼلالخ ث١ٓ 7376ٚرٛفٍذ دساعخ )ػ٠ٛظ، 

ِغججبد اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ )اٌّزطٍجبد اٌؼبهف١خ ٌٍٛظ١فخ، اٌزؼبهف ، اٌزّبٟ٘ 

اٌؼبهفٟ، ٚا١ٌٕخ ٌزشن  الاعزٕضاف) اٌزٕظ١ّٟ ،ٚػذٚا١ٔخ اٌؼ١ًّ( ٚٔزبئغٗ

ش٠خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠ٍطفبْ ِٓ اٌؼًّ(، ٚأٚمؾذ أْ اٌذػُ الاعزّبػٟ ٚاٌؾ

لٛح اٌزأص١ش اٌّٛعت ٌٍزٕبفش اٌؼبهفٟ  ػٍٟ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، ٌُٚ  ٠ىٓ ٌّٙب 

 دٚس ٍِطف ف١ّب ٠زؼٍك ثب١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ.  

ئٌٝ أْ رؼبهف اٌزاد ٠زٛعو اٌؼلالخ  (Erbes, 2017)رٛفٍذ دساعخ  

ِمذِٟ اٌخذِبد ٌذٜ  ث١ٓ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، ٚأخفبك الإٔغبص اٌؾخقٟ

 716الإٔغب١ٔخ فٟ اٌّغزّؼبد راد اٌذخٛي إٌّخفنخ، ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

-Hofmann& Stokburgre) ِفشدح فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، ٚأظٙشد دساعخ

Saur., 2017) ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ ػًّ  أْ اٌؼبهفخ الإ٠غبث١خ

زضاِٗ اٌؼبهفٟ، ٚاٌزٕبفش ٚؽ١برٗ اٌؾخق١خ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ  ص٠بدح اٌ شداٌف

  ٠إدٜ ئٌٟ أخفبك الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذ٠ٗ، ٚظٙٛس ١ٔزٗ ٌزشن اٌؼًّ.اٌؼبهفٟ 

 فٍ ظىء اٌؼشض اٌساتك  َرعر ِا ًٍَ: 

فٟ ِىبْ اٌؼًّ رزّضً فٟ إٌجز ِٓ اٌّؾشف١ٓ،   أْ ِقبدس)أثؼبد( إٌجز    -7

 اٌضِلاء.   ٚإٌجز ِٓ 

اٌؼبهفٟ رزّضً فٟ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، ٚا١ٌٕخ ٔزبئظ( أثؼبد اٌزٕبفش ) أْ    -7

 ٌزشن اٌؼًّ.

رٕبٌٚذ اٌزأص١ش  -ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ -رٛعذ دساعخ ػشث١خ أٚ أعٕج١خ فٟ لا   -0

ؼذِي ٌٍّشٚٔخ ُّ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚاٌزٕبفش  اٌ

  اٌؼبهفٟ، ٚ٘زا ِب رزؼشك ٌٗ اٌجبؽضخ فٟ دساعزٙب.

 

 :اٌذساسح أهُّحثأُاً: 
 :اٌؼٍُّح الأهُّح

، ٌٚمذ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠ُ  - ًْ فقََ ُِ ؼذ ِؾىٍخ رغزؾك ا٘زّبَ ثؾضٟ 

اؽزٍذ ٘زٖ اٌظب٘شح خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح ا٘زّبَ ثبسص فٟ اٌذساعبد 
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فٟ اٌذٚي  ثٙب إٌفغ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌذٚي الأعٕج١خ، ئلا أْ الا٘زّبَ

اٌؼشث١خ ِب صاي ِؾذٚداً فٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ اٌذساعبد ثبٌشغُ ِٓ 

اٌؾبعخ اٌّبعخ ئ١ٌٙب، فبٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛمٛع إٌجز فٟ ِىبْ 

اٌؼًّ خبفخ فٟ اٌج١ئخ اٌّقش٠خ ل١ٍٍخ ٚفٝ ِشاؽٍٙب الأٌٚٝ، ٚثبٌزبٌٟ 

ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ ٌذساعبد ٔظش٠خ ٚػ١ٍّخ فٟ ٘زا اٌّٛمٛع، ِٓ أعً 

 ُٙ أفنً لأصبسٖ لق١شح ٚه٠ٍٛخ الأعً ػٍٝ إٌّظّبد.ف

ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ ئٌٝ دساعخ، ٚرؾ١ًٍ أثؼبد ظب٘شح اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ،  -

 ٌٍٕزبئظ اٌغٍج١خ اٌّزؼذدح إٌبعّخ ػٕٙب، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغججبرٙب، ٔظشاَ 

 رذٔٝ ِغزٜٛ الأداء ثؾىً ػبَ. رٕؼىظ فٝ   ٚاٌزٟ

اٌؼشث١خ  خوبف١بً ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌج١ئ ٌُ رزٍكَّ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ا٘زّبِبً  -

سغُ أ١ّ٘خ ٘زا اٌّٛمٛع، ثّب ٌٗ ِٓ رأص١ش وج١ش ػٍٝ إٌّظّخ ٚالأفشاد 

 اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚرٌه ِمبسٔخ ثبٌذساعبد الأعٕج١خ. 

 ٌزا رزنؼ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٝ:       

 ِٓ ثبػزجبسٖإٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ  ِٛمٛع ػٍٝ اٌنٛء ئٌمبء  -7

وً ِٓ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، ػٍٝ  رأص١ش ٌٙب ٚاٌزٟ اٌٙبِخ، اٌّٛمٛػبد

 .ٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟٚا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ، 

ئٌمبء اٌنٛء ػٍٝ اٌذٚس اٌزٜ ٠ّىٓ أْ رمَٛ ثٗ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ   -7

 .اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟ

  اٌجبؽضخ رٕبٌٚذ ػٍُ ؽذٚد  فٝ  ػشث١خ أٚ أعٕج١خ  لا رٛعذ دساعبد -0

ُّ  اٌزأص١ش  دساعخ ي ٌٍّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ ؼذِ اٌ

 . دساعزٗ اٌجبؽضخ ِب رؾبٚي ٚ٘زا اٌؼًّ، ٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟ،

 :اٌؼٍُّح الأهُّح

ِؾؤؤً  ٚاٌّشاوؤؤض اٌطج١ؤؤخ رف١ؤؤذ ٔزؤؤبئظ اٌذساعؤؤخ اٌّغؤؤإ١ٌٚٓ فؤؤٟ اٌّغزؾؤؤف١بد  -7

اٌذساعخ فٟ فُٙ دٚس إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌزؤأص١ش ػٍؤٝ اٌزٕؤبفش اٌؼؤبهفٟ 

  ١ٙئخ اٌزّش٠ل.ث اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ
ِؾً ٚاٌّشاوض اٌطج١خ  رف١ذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ اٌّغزؾف١بد  - 7

اٌذساعخ فٟ فُٙ هج١ؼخ رأص١ش اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ 
 . بفش اٌؼبهفٟاٌؼًّ، ٚاٌزٕ

رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛف١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ ػلاط، ٚاٌزخٍـ ِٓ  -0 
عٍٛو١بد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٔظشاً  ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش  فٟ اٌزٕبفش 
اٌؼبهفٟ، ٚرذػ١ُ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس ٠ّىٓ أْ رمَٛ ثٗ ثبٌزأص١ش 

 ٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟ.فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، 
ٌزبثؼخ اأْ ٘زٖ اٌذساعخ رطجك ػٍٝ ِغزّغ اٌّغزؾف١بد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ   -4

 فٟ ٌغبِؼخ إٌّقٛسح، ٚاٌزٟ رّضً ئؽذٜ اٌّإعغبد اٌؼ١ٍّخ اٌّز١ّضح 
 رٛف١ش اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ.  ِقش فٝ

أْ ٘زٖ اٌذساعخ اػزّذد ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕٙخ اٌزّش٠ل، ٚاٌز٠ٓ ٠ؼذْٚ  -5
اٌّغّٛػبد ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ فٟ اٌؼبٌُ ؽ١ش ٠ّضٍْٛ ِٓ أوجش 

(.١ٍِWHO, 2011ْٛ ِفشدح ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٕٙخ اٌزّش٠ل)  7372
)*(  

 اٌذساسح:  ثاٌثاً: ِشىٍح
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فٟ مٛء اٌؼشك اٌغبثك ٌٍذساعبد اٌغبثمخ رج١ٓ  أٔٗ لا رٛعذ دساعخ  
ؼذِي  ٌٍّشٚٔخ إٌفغ١خ ػشث١خ أٚ أعٕج١خ فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ رٕبٌٚذ اٌزأص١ش  ُّ اٌ

 ِؾىٍخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟ، ِٚٓ صُ رزّضً
ُّ  ِؾبٌٚخ عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ  فٟ اٌذساعخ ي  ٌٍّشٚٔخ إٌفغ١خ ؼذِ ثذساعخ  اٌزأص١ش اٌ

 اٌذساعخ ٘زٖ رؾبٚيٚفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟ، 
 :اٌزب١ٌخ اٌزغبؤلاد ػٍٝ الإعبثخ

 إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ أثؼبد اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ أثؼبد رأص١ش دسعخ  ِب ٘ٝ -7
 ؟.ِؾً اٌذساعخٚاٌّشاوض اٌطج١خ  فٟ اٌّغزؾف١بد  ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل

ؼذِي  -7 ُّ ٌٍّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ِب ٘ٛ اٌزأص١ش اٌ
  ٚاٌّشاوض اٌطج١خ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل ٌذٜٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟ 

  ِؾً اٌذساعخ؟.
 : اٌذساسح ساتؼاً: أهذاف

 : اٌزب١ٌخ الأ٘ذاف رؾم١ك ئٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ رغؼٝ 
ٌذٜ  اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ أثؼبد ػٍٝ إٌجز فٟ  ِىبْ اٌؼًّ أثؼبد رأص١ش ل١بط  -7

 .ِؾً اٌذساعخ  ٚاٌّشاوض اٌطج١خ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل
ُّ  ل١بط -7 ي ٌٍّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ؼذِ اٌزأص١ش اٌ

  ٚاٌّشاوض اٌطج١خ فٟ اٌّغزؾف١بد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل ٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟ
 .ِؾً اٌذساعخ

 

  اٌذساسح: فشوض خاِساً: 
اٌؾب١ٌخ فٟ زشػ ٌٍذساعخ مٚفٝ مٛء ِب عجك ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ إٌّٛرط اٌّ

 اٌؾىً اٌزبٌٟ:
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 (1) شىً سلُ
 

 ح إٌّىرج اٌّمرشذ ٌٍذساس
 
اٌجبؽضخ )ؽ١ش رؼٕٟ اٌخطٛه اٌّزقٍخ ػلالخ اٌزأص١ش اٌّجبؽش ث١ٓ ِٓ ئػذاد ٌّصذس: ا

 ُّ ٌّزغ١ش اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ؼذي اٌّزغ١شاد، ث١ّٕب رؼٕٟ اٌخطٛه اٌّزمطؼخ اٌزأص١ش اٌ
  ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟ )الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ(

 ٌٍٚزؾمك ِٓ فؾخ إٌّٛرط اٌّمزشػ، أِىٓ ٌٍجبؽضخٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، 

 :اٌذساعخ وّب ٠ٍٝ فشٚك ف١بغخ

 ػًٍ أتؼاد اٌرٕافش اٌؼاغفٍ إٌثز فٍ ِىاْ اٌؼًّ لأتؼاد ِؼٕىٌ ذأثُش َىخذ -1

 ،ِسً اٌذساسح  واٌّشاوض اٌطثُح فٍ اٌّسرشفُاخ ٌذي اٌؼآٍُِ تاٌرّشَط

 اٌراٌُح: اٌفشػُح اٌفشوض اٌفشض هزا ِٓ وَرفشع

 النبذ في مكان العمل

 النبذ من المشرفين      

النبذ من زملاء 

 المرونة النفسية العمل

 الاستنزاف العاطفي

 النية لترك العمل

 التنافر العاطفي
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٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ الاعزٕضاف  -7/7

ِؾً   ٚاٌّشاوض اٌطج١خ فٟ اٌّغزؾف١بد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل اٌؼبهفٟ

 اٌذساعخ.

 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ -7/ 7    

 .اٌذساعخ ِؾً  اٌطج١خ ٚاٌّشاوض اٌّغزؾف١بد فٟ ثبٌزّش٠ل اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ

اٌؼلالح تُٓ إٌثز  فٍ ِىاْ اٌؼًّ، واٌرٕافش  اٌّشؤح إٌفسُح ذؼُذِي إْ -2

ِسً   واٌّشاوض اٌطثُح فٍ اٌّسرشفُاخ ٌذي اٌؼآٍُِ تاٌرّشَط اٌؼاغفٍ

 وَرفشع ِٓ هزا اٌفشض اٌفشوض اٌفشػُح اٌراٌُح:، اٌذساسح

فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚالاعزٕضاف  إٌجز ث١ٓ اٌؼلالخ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ رؼُذِي ئْ -7/7

 ِؾً  اٌطج١خ ٚاٌّشاوض اٌّغزؾف١بد فٟ ثبٌزّش٠ل اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌؼبهفٟ

  .اٌذساعخ

إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚا١ٌٕخ ٌزشن  ث١ٓ اٌؼلالخ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ رؼُذِي ئْ -7/7

  .اٌذساعخ ِؾً  اٌطج١خ ٚاٌّشاوض اٌّغزؾف١بد فٟ ثبٌزّش٠ل اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌؼًّ

 سادساً: ِٕهدُح اٌذساسح:

رزنّٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚأعب١ٌت ل١بعٙب، ٚأداح اٌذساعخ، ٚل١بط  

فذلٙب ٚصجبرٙب، ِغزّغ اٌذساعخ، الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب، ٚرٌه 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ِرغُشاخ اٌذساسح، وأساٌُة لُاسها: -1

 ٚرزّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٝ:

)اٌّزغ١ؤش اٌّغؤزمً(، ٚاػزّؤذد اٌذساعؤبد اٌغؤبثمخ ػٍؤٝ  فٍ ِىاْ اٌؼًّإٌثز   -أ

ل١ؤبط إٌجؤؤز فؤؤٟ ِىؤؤبْ اٌؼّؤؤً وّزغ١ؤؤش أؽؤؤبدٞ اٌجؼؤؤذ، ث١ّٕؤؤب اػزّؤؤذد اٌجبؽضؤؤخ ػٍؤؤٝ 

 ل١بط إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ خلاي ِقبدسٖ اٌّزّضٍخ فٟ:

 ( ػجبساد.73إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾشف١ٓ ِٓ خلاي ) -

 ( ػجبساد.73اٌؼًّ ِٓ صِلاء اٌؼًّ ِٓ خلاي )إٌجز فٟ ِىبْ  -

  (، ٚاٌؤزٜ اعؤزخذِٗ Feris et al., 2008ٚرٌؤه ثبلاػزّؤبد ػٍؤٝ ِم١ؤبط )      

 (.7371)ئثشا١ُ٘،

ؼذِي(، ٚاػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش   إٌفسُح اٌّشؤح -ة ُّ )اٌّزغ١ش اٌ

 (.Connor &Davidson‚ 2003ػجبسح ٚفمبً ٌّم١بط ) (75ػٍٝ )

)اٌّزغ١ش اٌزبثغ(، ٚرُ ل١بط ٘ؤزا اٌّزغ١ؤش ِؤٓ خؤلاي اٌجؼؤذ٠ٓ  اٌرٕافش اٌؼاغفٍ -عـ

 اٌّزّض١ٍٓ فٟ:

(ػجؤبسح ٚفمؤب ٌّم١ؤبط 1الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، ٚرُ ل١بط ٘زا اٌجؼؤذ ِؤٓ خؤلاي ) -

(Maslach & Jackson,1981) ،(.7376ٚاٌزٜ اعزخذِٗ ) ػ٠ٛظ 
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 (ػجبسح ٚفمب ٌّم١ؤبط0)ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ، ٚرُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي  -

Mitchell et al., 2001))،(.7376، ٚاٌزٜ ئ عزخذِٗ )ػ٠ٛظ   

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه:

 (7عذٚي سلُ )

 ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚأعب١ٌت ل١بعٙب

 اٌّزغ١ش
أثؼبد 

 اٌّزغ١ش

ػذد 

 اٌؼجبساد
 ِقذس اٌّم١بط

إٌجز فٟ 

ِىبْ 

 اٌؼًّ

إٌجز فٟ 

ِىبْ اٌؼًّ 

 ِٓ

 اٌّؾشف١ٓ

(73) 

  (Feris et al., 2008) 
إٌجز فٟ 

ِىبْ اٌؼًّ 

ِٓ صِلاء 

 اٌؼًّ

(73) 

اٌّشٚٔخ 

 إٌفغ١خ
- (75) 

  

(Connor,K,M.,&Davidson,J,

R.,2003) 

اٌزٕبفش 

 اٌؼبهفٟ

الاعزٕضاف  

 اٌؼبهفٟ
(1) (Maslach & Jackson,1981)  

ا١ٌٕخ ٌزشن 

 اٌؼًّ
(0) Mitchell et al.,2001)) 

  : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ فٟ مٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ. اٌّصذس  

 ِدرّغ، وػُٕح اٌذساسح:  -2

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزّش٠ل  

ثبٌّغزؾف١بد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ إٌّقٛسح، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي سلُ 

خلاي  ( رٛص٠غ ِفشداد اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ، ٚلذ رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 0ِٓ)

 (:Douglas & Robert, 2000اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ )

 

 ُّ  ي:ؼذَ لبْٔٛ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌ

 

 

n  ،ؽغُ اٌؼ١ٕخ =N  ؽغُ ِغزّغ =

 اٌذساعخ،  

Z  95= اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ% 
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E  ،ٗدسعخ اٌخطأ اٌّغّٛػ ث =p, q .ٌٟاؽزّبي إٌغبػ، ٚاٌفؾً ػٍٝ اٌزٛا = 

 ٚلذ رُ اخز١بس ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزؾف١بد ِٛمغ اٌزطج١ك ثقٛسح ػؾٛائ١خ

  %.17، ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخثغ١طخ

 (7) عذٚي سلُ 

 ِغزّغ، ٚػ١ٕخ اٌذساعخ  

 اٌّغزؾفٝ أٚ اٌّشوض اٌطجٟ َ
ؽغُ 

 اٌّغزّغ

ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

ػذد اٌشدٚد 

 اٌغ١ٍّخ

 737 770 7121 ِغزؾفٝ إٌّقٛسح اٌغبِؼٟ 7

 77 47 522 ِغزؾفٝ اٌطٛاسب اٌغبِؼٟ  7

 07 51 170 ِغزؾفٝ الأهفبي اٌغبِؼٟ 0

 71 06 571 ِغزؾفٝ اٌجبهٕخ اٌزخققٟ 4

 6 1 733 ِغزؾفٝ اٌطٍجخ اٌغبِؼٟ 5

ِشاوض أِشاك اٌىٍٝ،  6

 ٚاٌّغبٌه اٌج١ٌٛخ
555 01 

76 

 73 70 711 ِشوض هت، ٚعشاؽخ اٌؼ١ْٛ 1

ِشوض عشاؽخ اٌغٙبص  1

 اٌٙنّٟ
721 74 

77 

 77 07 451 ِشوض الأٚساَ 2

 756 063 5744 الإعّبٌٟ

: ئػذاد اٌجبؽضخ فٟ مٛء إٌؾشح الإؽقبئ١خ ػٓ اٌؼبَ اٌغبِؼٟ ) اٌّصذس

( الإداسح اٌؼبِخ ٌّشوض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛص١ك ٚدػُ اٌمشاس، 7371 -7376

 عبِؼخ إٌّقٛسح.

  :اٌذساسح وصذق أداجثثاخ،  -3

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ لبئّخ اعزمقبء ٌزغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ  

ِقبدس٘ب الأ١ٌٚخ، ٌٍٚزأوذ ِٓ صجبد ٚفذق لبئّخ الاعزمقبء لبِذ اٌجبؽضخ 

لاخزجبس اٌضجبد، صُ رُ اخزجبس اٌقذق ػٓ  ثبلاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ 

اٌضجبد، ٚوبٔذ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد، هش٠ك ئ٠غبد اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ 

 ٚاٌقذق وّب ٠ٛمؾٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ:
 ) 3 (سلُ خذوي

 الاسرمصاء ٌمائّح واٌصذق اٌثثاخ، اخرثاس ٔرائح

 اٌقذق ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ اٌّزغ١شاد

 3711 3716 إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾشف١ٓ

 3727 3710 إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ صِلاء اٌؼًّ

 3724  3712 اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ

 3723 3717 الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ

 3716 3714 اٌؼًّ ا١ٌٕخ ٌزشن
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  اٌّصذس : إػذاد اٌثازثح  فٍ ظىء ٔرائح اٌرسًٍُ الإزصائٍ.

( أْ ل١ُ ِؼبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌقذق أػٍٝ ٠ٚ0زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )  
ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ٌغ١ّغ أثؼبد لبئّخ الاعزمقبء ٚ٘ٝ ل١ُ ِمجٌٛخ،  371ِٓ

ِؼبِلاد راد دلاٌخ ع١ذح لأغشاك اٌجؾش، ٠ّٚىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ل١بط ِب 
 .)7222اٌؼجبعٟ، (ػذد ِٓ أعٍٗ، ٠ّٚىٓ  رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٟ ِغزّغ اٌذساعخ أُ 

 :اٌثُأاخ ذسًٍُ أساٌُة -4
  اٌزب١ٌخ:  الإؽقبئ١خ الأعب١ٌت ػٍٝ اٌجبؽضخ اػزّذد

 .الاعزمقبء صجبد، ٚفذق لبئّخ لاخزجبس وشٚٔجبؿ أٌفب اخزجبس - أ

الإؽقبء اٌٛففٟ ثؾغبة اٌٛعو اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ،  - ة

 ِٚؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

أثؼبد  ػٍٝ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ  أثؼبد رأص١ش ٌم١بط اٌّزؼذد الأؾذاس رؾ١ًٍ - ط

 اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ.

ؼذِي ٌٍّشٚٔخ إٌفغ١خ فؤٟ اٌزأص١ش ٌم١بط ا١ٌٙشاسوٝ الأؾذاس رؾ١ًٍ -د ُّ  اٌؼلالؤخ اٌ

 اٌجشٔؤؤبِظ اعؤؤزخذاَ اٌزٕؤؤبفش اٌؼؤؤبهفٟ، ٚرؤؤُٚ ثؤؤ١ٓ إٌجؤؤز فؤؤٟ ِىؤؤبْ اٌؼّؤؤً،

 . (SPSS,Ver23) الإؽقبئٟ 

 :  اٌذساسح ساتؼاً: ٔرائح
رزّضً إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛفً ئ١ٌٙب فٟ مٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ،   

 ٚاخزجبساد اٌفشٚك ف١ّب ٠ٍٝ:

 : اٌذساسح ٌّرغُشاخ اٌىصفٍ ٔرائح اٌرسًٍُ الإزصائٍ -1

لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء رؾ١ًٍ ئؽقبئٟ ٚففٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ  

ٌٍزؼشف ػٍٝ ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚوبٔذ إٌزبئظ 

 (.4وّب ٠ٛمؾٙب عذٚي سلُ )

 (4خذوي سلُ )

 ٌّرغُشاخ اٌذساسح اٌسساتُح، والأسشافاخ اٌّؼُاسَحاٌّرىسطاخ 

 اٌّزغ١شاد
اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 3.60 0.25 إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

 3.44 0.11 إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾشف١ٓ

إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ صِلاء 

 اٌؼًّ

0.73  3.11 

 3.21 0.11 اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ

 3.54 0.21 اٌؼبهفٟاٌزٕبفش 

 3.56 0.14 الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ 

 3.65 0.61 ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ

 : ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟاٌّصذس

 وَرعر ِٓ اٌدذوي اٌساتك ِا ًٍَ: 
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أْ اٌّزٛعؤؤو اٌؾغؤؤبثٟ ٌٍٕجؤؤز فؤؤٟ ِىؤؤبْ  اٌؼّؤؤً )وىؤؤً( رغؤؤبٚص اٌّزٛعؤؤو  - أ

(، الأِؤؤش 3.60ِؼ١ؤؤبسٞ ِمؤؤذاسٖ  ) ( ثؤؤبٔؾشاف0.25اٌؼؤؤبَ، ؽ١ؤؤش ثٍؤؤغ )

اٌزٜ ٠ٛمؤؼ أْ  اٌّفؤشداد ِٛمؤغ اٌزطج١ؤك رؼؤبٔٝ ِؤٓ ِغؤز٠ٛبد فؤٛق 

ٚ٘زٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب أؽبسد ئ١ٌٗ   ِزٛعطخ ِٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ،

ٔزبئظ ثؼل اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئبد اٌؼّؤً اٌّخزٍفؤخ 

اٌّضؤؤؤؤبي دساعؤؤؤؤخ  ٠زؼشمؤؤؤؤْٛ ٌٍٕجؤؤؤؤز فؤؤؤؤٟ ِىؤؤؤؤبْ اٌؼّؤؤؤؤً ػٍؤؤؤؤٝ عؤؤؤؤج١ً

% ِؤؤؤؤٓ اٌؼؤؤؤؤب١ٍِٓ ثبٌمطؤؤؤؤبع 66(، رٛفؤؤؤؤٍذ ئٌؤؤؤؤٝ أْ  7371ئثؤؤؤؤشا١ُ٘،)

اٌخؤذِٟ فؤٟ ِقؤؤش ٠زؼشمؤْٛ ٌٍٕجؤز فؤؤٟ ِىؤبْ اٌؼًّ،ٚرٛفؤٍذ دساعؤؤخ  

(Yan et al.,2014)   ْ( ِٛظؤف ثبٌقؤ١ٓ 73333%ِٓ  ) 13ئٌٝ أ

( Robinson et al., 2013رؼشمؤؤٛا ٌٍٕجؤؤز فؤؤٟ اٌؼّؤؤً، ٚدساعؤؤخ )

( ِٓ اٌؼؤب١ٍِٓ فؤٟ فؤٕبػبد ِزٕٛػؤخ 7375)% ٌؼ١ٕخ 17أٚمؾذ أْ 

 .فٝ اٌؼًّ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح رؼشمٛا ٌٍٕجز

 أْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌجؼذٞ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثٍغ ِب ٠ٍٟ:   - ة

 ( ثؤؤبٔؾشاف ِؼ١ؤؤبسٞ 0.11إٌجؤؤز فؤؤٟ ِىؤؤبْ اٌؼّؤؤً ِؤؤٓ اٌّؾؤؤشف١ٓ ثٍؤؤغ  )

(، الأِش اٌؤزٜ ٠ٛمؤؼ أْ اٌّفؤشداد ِٛمؤغ اٌزطج١ؤك رؼؤبٔٝ ِؤٓ 3.44)

 ِغز٠ٛبد فٛق ِزٛعطخ ِٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾشف١ٓ.

 ( ٟ0.73أِب إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ صِلاء اٌؼًّ ثٍغ ِزٛعطٗ اٌؾغبث  

( الأِؤش اٌؤزٜ ٠ٛمؤؼ أْ اٌّفؤشداد ِٛمؤغ 3.11( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

 اٌزطج١ك رؼبٔٝ ِٓ ِغز٠ٛبد ِزٛعطخ ِٓ إٌجز ِٓ لجً صِلاء اٌؼًّ.

فٝ  اٌّفشداد ِٛمغ اٌزطج١ك رؼبٔٝ ِٓ إٌجز ِّٚب عجك ٠زنؼ أْ  

فٝ  أوجش لٛح ِٓ إٌجز  إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾشف١ٓ ٚوبْ  اٌؼًّ ِىبْ 

 & Hershcovis، ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ )اٌؼًّ ِٓ لجً اٌضِلاءِىبْ 

Barling‚2010 ٓرؾُؼش اٌفشد (، ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ثأْ لٛح إٌجز ِٓ اٌّؾشف١

،  ث١ّٕب إٌجز ِٓ صِلاء اٌؼًّ ٠زؾذد لٛرٗ فٟ ثأٔٗ خبسط دائشح اٌؼلالبد ثبٌؼًّ 

٠ٚزفك رٌه أ٠نب  ِذٜ اؽز١بط اٌؾخـ لإصجبد رٛاعذٖ فٟ ِغّٛػخ صِبٌخ اٌؼًّ

( اٌزٟ أٚمؾذ أْ Rhoades & Eisenberger , 2002ِغ ٔزبئظ دساعخٌ )

الأؽخبؿ، ث١ّٕب إٌجز ِٓ اٌّؾشف١ٓ إٌجز ِٓ اٌضِلاء ٠إدٜ ئٌٝ الأؾشاف ث١ٓ 

 .٠إدٜ ئٌٝ الأؾشاف اٌزٕظ١ّٟ

ٚ٘ؤؤٛ أػٍؤؤٝ ِؤؤٓ  (،0.11أْ اٌّزٛعؤؤو اٌؾغؤؤبثٟ ٌٍّشٚٔؤؤخ إٌفغؤؤ١خ ثٍؤؤغ )  - ط

الأِؤؤؤش اٌؤؤؤزٜ ٠ٛمؤؤؤؼ أْ  ،(3.21)اٌّزٛعؤؤؤو اٌؼؤؤؤبَ ثؤؤؤبٔؾشاف ِؼ١ؤؤؤبسٞ 

اٌّفؤؤشداد ِٛمؤؤغ اٌزطج١ؤؤك رز١ّؤؤض ثذسعؤؤخ فؤؤٛق ِزٛعؤؤطخ ِؤؤٓ اٌّشٚٔؤؤخ 

٠زغؤّْٛ ثمؤٛح إٌفغ١خ، ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ثأْ اٌؼؤب١ٍِٓ ث١ٙئؤخ اٌزّؤش٠ل 

رؾؤذس  أؽؤذاس ِإٌّؤخ أِٞخبهش أٚ  أٞاٌغش٠غ ِٓ  ٚاٌزؼبفٟالاعزغبثخ 

ِؤؤؤؤغ أٞ رؤؤؤؤٛرش  ٚاٌزؤؤؤؤألٍُ ٠ؼ٠غؤؤؤؤزط١ؼْٛ اٌزؼؤؤؤؤبداخؤؤؤؤً  ث١ئؤؤؤؤخ اٌؼّؤؤؤؤً ٚ

اٌزؤؤؤٟ ٠ؼٍّؤؤؤْٛ ثٙؤؤؤب، ٠ٚجؤؤؤزٌْٛ ألقؤؤؤٝ  ٚاٌّشاوؤؤؤض اٌطج١ؤؤؤخ ثبٌّغزؾؤؤؤف١بد 

عٙؤؤٛدُ٘ فؤؤٟ عؤؤج١ً رٌؤؤه، ٚلا ٠غزغؤؤٍّْٛ ِّٙؤؤب وبٔؤؤذ الأِؤؤٛس ١ِؤؤإٚط 

ِٕٙب، ١ّ٠ٍٚؤْٛ ٌزخطؤٝ اٌّؾؤمخ أٚ الإعٙؤبد ٚاٌزغٍؤت ػ١ٍّٙؤب، ٠ٚفخؤشْٚ 
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ٚاٌؼٕب٠ؤخ ٌٍّشمؤٝ اٌّزؤشدد٠ٓ ثأغبصارُٙ اٌؾخقؤ١خ فؤٟ رؤٛف١ش اٌشػب٠ؤخ 

ِٛمغ اٌزطج١ك، ٚ٘ؤزٖ إٌز١غؤخ رزفؤك  ٚاٌّشاوض اٌطج١خ ّغزؾف١بدػٍٝ اٌ

( ثؤأْ اٌمؤٛح اٌؼبٍِؤخ Wang et al., 2014ِغ ِؤب أؽؤبسد ئ١ٌؤٗ دساعؤخ )

اٌّشٔؤؤخ رغؤؤزط١غ أْ رغؤؤزغ١ت، ٚثؾؤؤىً ئ٠غؤؤبثٟ لأٜ ِؾؤؤبوً أٚ مؤؤغٛه 

 & Wanbergرٛاعٙٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚارفمذ ِؼٙب فٟ رٌؤه دساعؤخ )

Banas, 2000 ٌّٛظف اٌّؤشْ ٠مجؤً اٌزغ١١ؤش ثؼم١ٍؤخ ئ٠غبث١ؤخ، ( فٝ أْ ا

 ِّب ٠غؼٍٗ لبدساً ػٍٝ  اٌزألٍُ ِغ اٌزغ١١ش فٟ ِىبْ اٌؼًّ. 

أْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍزٕبفش اٌؼبهفٟ )وىً(رغبٚص اٌّزٛعو اٌؼبَ ؽ١ش  - د

، الأِش اٌؤزٜ ٠ٛمؤؼ أْ (3.54( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )0.21ثٍغ )

ِغؤؤز٠ٛبد ِشرفؼؤؤخ ِؤؤٓ اٌزٕؤؤبفش اٌّفؤؤشداد ِٛمؤؤغ اٌزطج١ؤؤك رؼؤؤبٔٝ ِؤؤٓ 

 ٚ (Heuven &Bakker, 2003اٌؼؤبهفٟ، ٠ٚزفؤك رٌؤه ِؤغ دساعؤخ )

( اٌٍز١ٓ أٚمؾزب أْ اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي اٌزّؤش٠ل ٠ؼؤبْٔٛ  7376)ػ٠ٛظ،

ثذسعؤؤخ ػب١ٌؤؤخ ِؤؤٓ اٌزٕؤؤبفش اٌؼؤؤبهفٟ، ٚرٌؤؤه لأٔٙؤؤُ ِؤؤٓ ِمؤؤذِٟ اٌخؤؤذِبد 

ُٔٙ ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌؤه ثؤأ (Erbes,2017)الأغب١ٔخ وّب أؽبسد دساعخ 

٠جزٌْٛ عٙذَا ػبهف١بَ ٠زلاءَ ِغ اٌّزطٍجبد اٌؼبهف١ؤخ ٌٍٛظ١فؤخ، ٚػذٚا١ٔؤخ 

ِزٍمؤؤٝ اٌخذِؤؤخ )اٌّؤؤش٠ل(، ٚلا ٠ظٙؤؤشْٚ ِؤؤب ٠ؾؤؤؼشْٚ ثؤؤٗ ِؤؤٓ ِؾؤؤبػش 

ؽم١م١خ أصٕبء رؼبٍُِٙ ِغ اٌّشمٝ ٌّب ٠زٛلؼٛٔٗ ُِٕٙ ِٓ ِؼبٍِؤخ ؽغؤٕخ، 

ٚالاثزغبَ فٟ ٚعُٛ٘ٙ ِّٙب ثذس ِؤُٕٙ ِؤٓ غنؤت ٌّؤب ٠ؼبٔٛٔؤٗ ِؤٓ آلاَ 

 ّشك، ٚسثّب اٌّٛد. اٌ
 ثٍغ ِب ٠ٍٟ: ْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌجؼذٞ اٌزٕبفش اٌؼبهفٟئ -٘ـ 
  (، الأِؤؤش 3.56ِؼ١ؤؤبسٞ ) ( ثؤؤبٔؾشاف 0.14اٌؼؤؤبهفٟ ثٍؤؤغ ) الاعؤؤزٕضاف

اٌزٜ ٠ؼٕؤٟ أْ  اٌّفؤشداد ِٛمؤغ اٌزطج١ؤك ِؤٓ ١٘ئؤخ اٌزّؤش٠ل ٠ؾؤؼشْٚ 
ثّغز٠ٛبد اعزٕضاف ػبهفٟ فٛق اٌّزٛعطخ، ٚأْ هبلزُٙ رغؤزٕضف ٔز١غؤخ 
اٌزؼبِؤؤؤً ثؾؤؤؤىً ِجبؽؤؤؤش ِؤؤؤغ اٌّشمؤؤؤٝ ١ِٛ٠ؤؤؤبً، ِّؤؤؤب ٠ؾؤؤؤؼشُ٘ ثبلإؽجؤؤؤبه، 
ٚالاؽزؤؤشاق، ٚاٌقؤؤؼٛثخ اٌىج١ؤؤشح فؤؤٟ أداء ٚظ١فؤؤزُٙ، ٠ٚزفؤؤك رٌؤؤه ِؤؤغ ِؤؤب 

 ,Heuven &Bakker)( ٚدساعخ ١7376ٗ دساعخ )ػ٠ٛظ، رٛفٍذ ئٌ
2003, 2006) . 

 ( الأِؤؤش اٌؤؤزٜ 3.65( ثؤؤبٔؾشاف ِؼ١ؤؤبسٞ )0.61ا١ٌٕؤخ ٌزؤؤشن اٌؼّؤؤً ثٍؤؤغ ،)
٠ؼٕؤؤؤٝ أْ اٌّفؤؤؤشداد ِٛمؤؤؤغ اٌزطج١ؤؤؤك اٌؼؤؤؤب١ٍِٓ ثّٕٙؤؤؤخ اٌزّؤؤؤش٠ل ٌؤؤؤذ٠ٙب 

 ِغز٠ٛبد فؤٛق ِزٛعؤطخ ِؤٓ ا١ٌٕؤخ ٌزؤشن اٌؼّؤً، ٠ٚزفؤك رٌؤه ِؤغ دساعؤخ
،(Heuven &Bakker,2003)  ،( اٌزؤؤؤؤٟ 7376ٚدساعؤؤؤؤخ )ػؤؤؤؤ٠ٛظ

رٛفٍذ ئٌٝ أْ ئظٙبس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل ػٛاهف لا ٠ؾؼشْٚ ثٙب فؼ١ٍؤبً 
 ٠ض٠ذ سغجزُٙ فٟ رشن اٌؼًّ.

 تُٓ ِرغُشاخ اٌذساسح: ػلالاخ الاسذثاغ -2

ثؤاعشاء رؾ١ٍؤً ٚفؤفٟ ٌّزغ١ؤشاد اٌذساعؤخ ٌٍزؼؤشف ػٍؤٝ  لبِذ اٌجبؽضخ   

 اٌغذٚي سلؤُ اٌّزغ١شاد، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٛمؾٙبل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبه ث١ٓ 

  .( اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ ِؼبِلاد الاسرجبه ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ5)
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 (5) سلُ   عذٚي

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِقفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبه 

 اٌّزغ١شاد
إٌجز فٟ 
ِىبْ 
 اٌؼًّ

إٌجز فٟ 
ِىبْ 
اٌؼًّ 
 ِٓ

 اٌّؾشف١ٓ

إٌجز فٟ 
ِىبْ 
اٌؼًّ 
 ِٓ

 اٌضِلاء

اٌّشٚٔخ 
 إٌفغ١خ

اٌزٕبفش 
 ٌؼبهفٟ

 الاعزٕضاف
 اٌؼبهفٟ

ا١ٌٕخ 
ٌزشن 
 اٌؼًّ

إٌجز فٟ 
ِىبْ 
 اٌؼًّ

7       

إٌجز فٟ 
ِىبْ 

اٌؼًّ ِٓ 
 اٌّؾشف١ٓ

3.14** 7      

إٌجز فٟ 
ِىبْ 

اٌؼًّ ِٓ 
 اٌضِلاء

3.61** 3.55** 7     

اٌّشٚٔخ 
 إٌفغ١خ

3.67** 3.17** 3.56** 7    

  اٌزٕبفش
 اٌؼبهفٟ

3.16** 3.64** 3.57* 
-
3.61** 

7   

   الاعزٕضاف
 اٌؼبهفٟ

3.65** 3.51** 3.53* 
-
3.13** 3.17** 7  

ا١ٌٕخ ٌزشن 
 اٌؼًّ

3.10** 3.66** 3.51* 
-
3.51** 3.14** 3.64** 7 

  
 اٌّقذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ فٟ مٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ.  

 3.353، ) * ( ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ .3.37) * * ( ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ  
 وَرعر ِٓ اٌدذوي اٌساتك: 

 ٚعٛد اسرجبه هشدٞ ِٚؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚوبٔذ -

،  ٚاسرجبه هشدٞ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد  3737ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  الاسرجبه ِؼبِلاد

 .3737خ ػٕذ ِؼ٠ٕٛ الاسرجبه ِؼبِلاد اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ، ٚوبٔذ

ٚاٌّشٚٔخ  ؼذٜ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ثُ  ث١ٓ ِٚؼٕٛٞ هشدٞ اسرجبه ٚعٛد -

ؼذٜ إٌجز ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل، ٚاٌّزّضٍخ فٟ إٌفغ١خ، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ ثُ 

إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾشف١ٓ، ٚإٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌضِلاء 

ؼذ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ ٚوبْ ثُ ٠شثطّٙب ػلالخ ئ٠غبث١خ ثبٌّشٚٔخ إٌفغ١خ، 

ؼذ إٌجز فٟ ِىبْ ( ثبٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ِٓ ثُ 3.17اٌّؾشف١ٓ أػٍٝ اسرجبهبً )

 الاسرجبه (، ٚوبٔذ ِؼبِلاد3.56) صِلاء اٌؼًّ ثّؼبًِ اسرجبه  اٌؼًّ ِٓ

، ٚ٘زا ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ اٌّفشداد ِٛمغ اٌزطج١ك  3737ِؼ٠ٕٛخ   ِغزٜٛ ػٕذ

ْ اٌؼًّ، ٌٚىُٕٙ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّشٚٔخ سغُ رؼشمُٙ ٌٍٕجز فٟ ِىب

إٌفغ١خ ٠قجؾٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ رؾًّ رٌه، ٚرمجٍٗ، ٚ ٠قشْٚ دائّبً ئٌٝ رى٠ٛٓ 
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ؽجىبد اعزّبػ١خ، ٠ٚٛاعْٙٛ إٌجز )ِٓ اٌّؾشف١ٓ، أٚ ِٓ اٌضِلاء( فٟ ِىبْ 

ػٍُّٙ ثؼم١ٍخ ئ٠غبث١خ، الأِش اٌزٜ ٠إدٜ ئٌٝ ص٠بدح لذسرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف، 

أٞ  -٠ٛاعٙٛٔٙب ِٓ اٌزؼشك ٌٍٕجز ٚرؼذ٠ٍٙب غ الأصبس اٌغٍج١خ اٌزٟ ٚاٌزألٍُ ِ

١ٌظ ٘زا فؾغت  لأُٔٙ ٠إِْٕٛ ثمذسرُٙ ػٍٝ رؾم١ك رٌه، -رٍه الأصبس اٌغٍج١خ

١ّ٠ٍْٚٛ ئٌٝ  ثبٌزؼبًِ ِغ الأؽذاس اٌغذ٠ذح ٚغ١ش اٌغبسح ثً ٠غزّزؼْٛ

رخطٝ اٌّؾمخ، ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب، ٠ٚزفك رٌه ِغ ِب أؽبسد ئ١ٌٗ دساعخ 

(Wang et al., 2014)ٚدساعخ ،(Wanberg & Banas, 2000 ). 

ٚعٛد اسرجبه ِؼٕٛٞ هشدٞ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟ   -

ِغ   ، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ3737( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ3.16ثّؼبًِ اسرجبه )

ئٌٝ أْ Twenge et al.,  2001, 2007)  ِب أؽبسد ئ١ٌٗ دساعخ )

الاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ )ِٓ اٌّؾشف١ٓ، أٚ اٌضِلاء( أدٜ ئٌٝ الاعزجؼبد 

فل اٌّغبػذح شر ِّب أؼىظ رٌه فٝ ٚعٛد ِؾبػش ؽؼٛسُ٘ ثأٌُ اعزّبػٟ

دػُ ِغز٠ٛبد اٌمٍك، ٚالاوزئبة، ٚػذَ  فٝ ، ٚعبُ٘ أ٠نبرمذ٠ُ اٌّؾٛسح أٚ

زقشف ثطش٠مخ  رخزٍف ػٓ اٌؾؼٛس ثبٌغؼبدح، ِّب ٠ذفغ اٌؼبًِ ئٌٝ أْ ٠

ٌٗ دٚس ئ٠غبثٟ فٟ ص٠بدح اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ ٘زا وبْ ٚ ،٠ؾؼش ثٙب رٍه اٌزٝ

ٚأفنٝ رٌه ئٌٝ أٔٗ وٍّب صادد ِغز٠ٛبد إٌجز فٝ ِىبْ اٌؼًّ)ِٓ  ،ٌذ٠ُٙ

اٌّؾشف١ٓ أٚ اٌضِلاء( أدٜ رٌه ئٌٝ ص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌزٕبفشاٌؼبهفٝ ٌذٜ 

 .اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل ثبٌّغزؾف١بد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ ِٛمغ اٌزطج١ك

ٚالاعزٕضاف  إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ثؼبدأث١ٓ  هشدٞ ِٚؼٕٛٞ اسرجبه ٚعٛد -

أػٍٝ اسرجبهب ثبلاعزٕضاف اٌؼبهفٟ  ؼذ إٌجز ِٓ اٌّؾشف١ٓثُ اٌؼبهفٟ، ٚوبْ 

ؼذ  إٌجز ِٓ ( ِٓ ثُ 3737ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   3.51ثّؼبًِ اسرجبه )

 (. 3.353ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 3.53صِلاء اٌؼًّ ثّؼبًِ اسرجبه )

ٚا١ٌٕخ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ،  ثؼبدأ اسرجبه هشدٞ ِٚؼٕٛٞ ث١ٓ ث١ٓٚعٛد  -

أػٍٝ اسرجبهب ثب١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ  ؼذ إٌجز ِٓ اٌّؾشف١ٓثُ ٚوبْ ٌزشن اٌؼًّ، 

إٌجز ِٓ  ؼذثُ  ( 3737ِٓػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   3.66ثّؼبًِ اسرجبه )

 (.  3.353ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  3751صِلاء اٌؼًّ ثّؼبًِ اسرجبه )

اسرجبه ػىغٟ ِٚؼٕٛٞ ث١ٓ اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ، ٚاٌّشٚٔخ إٌفغ١خ  ٚعٛد -

، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ أٔٗ  3737 ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ-3.61ثّؼبًِ اسرجبه )

 ِٚٙبساد اٌزؼبًِ ِغ وٍّب وبْ اٌؼبًِ ثبٌزّش٠ل ٌذ٠ٗ لذساد ٔفغ١خ ئ٠غبث١خ 

أدٜ رٌه ئٌٝ رؼض٠ض ِغز٠ٛبد اعزؼبدح  لأصِبد ٚاٌّؾىلاداٌؾذائذ ٚا

ٌذ٠ٗ، ٚأؼىظ رٌه  ثبلإ٠غبة ػٍٝ  ِؾبػشٖ،  اٌغش٠غ ٚاٌزؼبفٟ اصْاٌزٛ

ِٚٛاسدٖ اٌؼبهف١خ ٚاٌجذ١ٔخ، ٚػٍٝ سغجزٗ فٟ اٌجمبء ٌٍؼًّ ثبٌّغزؾف١بد 

ٚ٘زا ٠إوذ أٔٗ وٍّب صادد اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ  ِٛمغ اٌزطج١ك ٚاٌّشاوض اٌطج١خ

 اٌؼبهفٌٟذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل  أدٜ رٌه ئٌٝ أخفبك ِغز٠ٛبد اٌزٕبفش 

 .  ٌذ٠ُٙ

ٚعٛد اسرجبه ػىغٟ ِٚؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ، ٚاٌّشٚٔخ  -

ؼذ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ أػٍٝ اسرجبهب ثبٌّشٚٔخ إٌفغ١خ إٌفغ١خ، ٚوبْ ثُ 
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( 3.51) ؼذ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ ثّؼبًِ  اسرجبه ( ِٓ ثُ 3.13ثّؼبًِ اسرجبه )

 .3737 ٚوبٔذ ِؼبِلاد الاسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 

ؼذ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾشف١ٓ لذ ؽمك رخٍـ اٌجبؽضخ ئٌٝ أْ  ثُ ٚ 

اٌؼبهفٟ ٚاٌّشٚٔخ إٌفغ١خ، ٚرفغش  أػٍٝ ِؼبِلاد اسرجبه ِغ أثؼبد اٌزٕبفش

ِؾً  ٚاٌّشاوض اٌطج١خ ؼذ فٟ اٌّغزؾف١بداٌجبؽضخ رٌه ثّذٜ رٛافش ٘زا اٌجُ 

اٌذساعخ، ؽ١ش أٔٗ أوضش أثؼبد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ رٛافشاً، ٠ٚؼىظ رٌه ِذٜ 

ؼذ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل، ٚأؼىبعٗ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجُ 

 ػٍٝ اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ  ٌذ٠ُٙ.

لُاط ذأثُش أتؼاد إٌثز فٍ ِىاْ اٌؼًّ ػًٍ أتؼاد اٌرٕافش -3

 اٌؼاغفٍ: 
ص١ش أثؼبد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ أثؼبد اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ لبِذ ٌم١بط رأ 

 اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ الأؾذاس اٌّزؼذد، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  ٔرائح لُاط ذأثُش أتؼاد إٌثز فٍ ِىاْ اٌؼًّ ػًٍ الاسرٕضاف اٌؼاغفٍ: - أ
ٌم١بط رأص١ش أثؼبد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ وبٔذ  

 (.6)  سلُ  إٌزبئظ وّب ٠ٛمؾٙب عذٚي

 (6)   عذٚي سلُ

إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ الاعزٕضاف ٔزبئظ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزأص١ش أثؼبد 

 اٌؼبهفٟ

R² F اٌزمذ٠شاد  

 

 اٌزشر١ت

 

 

3745 

 

74777 

 B T Sig 

Constant 
-

37717 

-

37434 
3761 - 

37333 

إٌجز ِٓ 

 اٌّؾشف١ٓ
37625 07403 37337 7 

 7 37337 07774 37134 إٌجز ِٓ اٌضِلاء

 %5%                        ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  7ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  

 : ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ. اٌّصذس

 ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زنؼ: 

ؼذ إٌجز ِٓ اٌّؾشف١ٓ ػٍٝ الاعزٕضاف ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ هشدٞ ٌجُ  -

ثبٌغذٚي، ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه   Sigاٌؼبهفٟ، ٚ٘زا ِب رٛمؾٗ ل١ّخ 

ثأْ رؼشك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل ٌٍٕجز ِٓ اٌّؾشف١ٓ ثبٌّغزؾف١بد 

ٚاٌّشاوض اٌطج١خ ِٛمغ اٌزطج١ك لا ٠ّىًُٕٙ ِٓ ئلبِخ ؽجىبد 

 ُِ شمٝ، اعزّبػ١خ ِغ ا٢خش٠ٓ  ٌزجبدي الأفىبس ٚاٌّؾبػش ثؾىً 

ًُ ٠ؾذس  ِّب ٠غؼٍُٙ ٠فمذْٚ اٌّض٠ذ ِٓ ِٛاسدُ٘ اٌؼبهف١خ، ِٚٓ ص
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ٌُٙ اعزٕضاف ػبهفٟ، ٚ٘زا ٠زفك ِغ ِب رٛفٍذ ئ١ٌٗ دساعزٟ 

(Ferris et al., 2008) ،،ُٚارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ  (،7371)ئثشا١٘

ِغ ٔز١غخ رؾ١ًٍ الاسرجبه اٌزٟ أصجزذ ٚعٛد اسرجبه ِؼٕٛٞ هشدٞ 

 ٚالاعزٕضاف اٌؼبهفٟ. ث١ٓ إٌجز ِٓ اٌّؾشف١ٓ،
إٌجز ِٓ صِلاء اٌؼًّ ػٍٝ  ؼذجُ ٌُ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ هشدٞ  -

ثبٌغذٚي،  Sigالاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، ٚ٘زا ِب رٛمؾٗ ل١ّخ 
ٚأٚمؾذ ِؼظُ الأدث١بد اٌزغش٠ج١خ أْ الاعزجؼبد الاعزّبػٟ، أٚ 
إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌٗ رأص١ش ِإٌُ، ٚثٕفظ اٌمذس ثغل إٌظش ػٓ 

َٓ ٠ؾُشك  ، ٌزا رشٜ اٌجبؽضخ أْ (Zadro et al., 2004ػ١ٍٗ )ِ
٠غؼً اٌفشد إٌّجٛر ٠فمذ ِٛاسدٖ  بَ وش آٔفَ إٌجز ِٓ اٌضِلاء أ٠نبً وّب رُ 

ًُ ٠ؾذس ٌُٙ اعزٕضاف ػبهفٟ، ٚرخزٍف ثزٌه ِغ اٌؼبهف١خ،  ِٚٓ ص
( اٌزٟ Rhoades & Eisenberger , 2002ٔزبئظ دساعخٌ )

الأؾشاف ث١ٓ الأؽخبؿ،  أٚمؾذ أْ إٌجز ِٓ اٌضِلاء ٠إدٜ ئٌٝ
ث١ّٕب إٌجز ِٓ اٌّؾشف١ٓ ٠إدٜ ئٌٝ الأؾشاف اٌزٕظ١ّٟ، ٚارفمذ 
٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ رؾ١ًٍ الاسرجبه  اٌزٟ أصجزذ ٚعٛد اسرجبه 
ِؼٕٛٞ هشدٞ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌضِلاء، ٚالاعزٕضاف 

 اٌؼبهفٟ. 
ر١ت الأٚي فٟ ؼذ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾشف١ٓ اٌزشاؽزً ثُ  -

، ٚرزفك ٘زٖ Tاٌزأص١ش ػٍٝ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ  ثؾغت ل١ّخ 
إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ رؾ١ًٍ الاسرجبه، ٠ٚؼىظ رٌه ِذٜ أ١ّ٘خ ٘زا 

 ؼذ، ٚاؽزً إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌضِلاء اٌزشر١ت اٌضبٟٔ.  اٌجُ 
( 37333( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )7 4777اٌّؾغٛثخ ) Fثٍغذ ل١ّخ   -

 ٠خ ّٔٛرط الأؾذاس وىً.ِّب ٠ؼٕٝ ِؼٕٛ
( ِّب ٠ؼٕٝ أْ أثؼبد إٌجز فٟ 3745) R² ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ -

%  45ِىبْ اٌؼًّ  ) إٌجز ِٓ اٌّؾشف١ٓ، ٚإٌجز ِٓ اٌضِلاء( رفغش
ِٓ اٌزغ١ش اٌزٜ ٠ؾذس فٟ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ،  أِب ثبلٟ اٌزغ١ش 

 ٠شعغ ػٛاًِ أخشٜ  ٌُ رشد فٟ إٌّٛرط، أٚ ٌٍخطأ اٌؼؾٛائٟ.
اٌؼلالخ ث١ٓ  ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ هشد٠خ B ئْ ئؽبسح ِؼبًِ الأؾذاس -

 أثؼبد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚالاعزٕضاف اٌؼبهفٟ.  
( لا رإصش ػٍٝ ٔٛع اٌؼلالخ Constantئْ الإؽبسح اٌغبٌجخ ٌٍضبثذ  )  -

 ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚثبٌزبٌٟ ١ٌظ ٌٙب رفغ١ش فٟ اٌؼلالبد.

 ٔرائح لُاط ذأثُش أتؼاد إٌثز فٍ ِىاْ اٌؼًّ ػًٍ إٌُح ٌرشن اٌؼًّ: - ب

ؼبد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ وبٔذ ٌم١بط رأص١ش أث 

 (.1إٌزبئظ وّب ٠ٛمؾٙب عذٚي سلُ )
 (7خذوي سلُ )

 ٔرائح ذسًٍُ الأسذاس اٌّرؼذد ٌرأثُش أتؼاد إٌثز فٍ ِىاْ اٌؼًّ ػًٍ إٌُح ٌرشن اٌؼًّ

R² F اٌزمذ٠شاد 

 

 

 اٌزشر١ت

  

3756 

 

007327 

 -B T Sig 

Constant -37667 -77603 37731 - 
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إٌجز ِٓ  

 اٌّؾشف١ٓ

37657 57646 37333 7 

إٌجز ِٓ  

 اٌضِلاء

37407 77715 37370 7 

 %5%                              ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  7ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  

  اٌّقذس : ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ.

  وِٓ اٌدذوي اٌساتك َرعر :

ؼذ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾشف١ٓ رأص١ش ِؼٕٛٞ هشدٞ ٌجُ ٚعٛد  -

ثبٌغذٚي،   Sigػٍٝ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ، ٚ٘زا ِب رٛمؾٗ ل١ّخ 

ٚرفغش اٌجبؽضخ رٌه ثأْ اٌؼبًِ ثبٌزّش٠ل ػٕذِب  ٠ؾؼش ثأْ ِؾشفٗ 

٠شفل اٌزؾذس ِؼٗ، ٠ٍُٚضِٗ اٌقّذ أصٕبء اٌؾذ٠ش ِؼٗ، ٚلا ٠شد 

دخً ػ١ٍٗ، ٠ٚؼبٍِٗ ٚوأٔٗ غ١ش  ٠ٚزشن اٌّىبْ ئرا ػ١ٍٗ اٌزؾ١خ،

 ِٛعٛد ٠ذفؼٗ رٌه ئٌٝ اٌزخط١و ئٌٝ ِغبدسح اٌّغزؾفٝ.

ؼذ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌضِلاء ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ هشدٞ ٌجُ  -

ػٍٝ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ، ٚرفغش اٌجبؽضخ رٌه ثأْ ػنٛ ١٘ئخ 

اٌزّش٠ل لذ رزٌٛذ ٌذ٠ٗ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ ػٕذِب ٠ؾؼش ثأْ صِلائٗ 

اٌؼًّ ٠زغبٍ٘ٛٔٗ، ٠ٚزغٕجٛٔٗ، ٚلا ٠غٍغْٛ ِؼٗ ؽزٝ فٟ ؽغشح فٟ 

ٚرؼبٍُِٙ ِؼٗ ِؼبٍِخ  رٕبٚي اٌغزاء ثبٌؼًّ، ٠ٚشفنْٛ اٌزؾذس ِؼٗ

 .فبِزخ

ؼذ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾشف١ٓ اٌزشر١ت الأٚي فٟ اؽزً ثُ   -

، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ  Tاٌزأص١ش ػٍٝ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ  ثؾغت ل١ّخ 

ؼذ، ١ً الاسرجبه، ٠ٚؼىظ رٌه ِذٜ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجُ ِغ ٔز١غخ رؾٍ

 ٚاؽزً إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌضِلاء اٌزشر١ت اٌضبٟٔ.  

، ٚ٘ٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 007327اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط وىً  Fثٍغذ ل١ّخ  -

  .(، ِّب ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس37333)

فٟ  ( ِّب ٠ؼٕٝ أْ أثؼبد إٌجز3756) R² ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -

% 56ِىبْ اٌؼًّ )إٌجز ِٓ اٌّؾشف١ٓ، إٌجز ِٓ  اٌضِلاء( ٠فغشاْ 

ِٓ اٌزغ١ش اٌزٜ ٠ؾذس فٟ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ، ٚأْ ثبلٟ اٌزغ١ش ٠شعغ 

ئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠شد روش٘ب فٟ إٌّٛرط أٚ ٌٍخطأ اٌؼؾٛائٟ، 

ٚ٘زا ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ أثؼبد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ )عٛاء ِٓ اٌّؾشف١ٓ، 

 ء( رذػُ ١ٔخ أػنبء ١٘ئخ اٌزّش٠ل ٌزشن اٌؼًّ.أٚ اٌضِلا

ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ هشد٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ  B ئْ ئؽبسح ِؼبًِ الأؾذاس  -

 أثؼبد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ.



 - 22 - 

( لا رإصش ػٍٝ ٔٛع اٌؼلالخ Constant ئْ الإؽبسح اٌغبٌجخ ٌٍضبثذ  ) -

 لالبد.ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚثبٌزبٌٟ ١ٌظ ٌٙب رفغ١ش فٟ اٌؼ

4- ُّ ؼذِي ٌٍّشؤح إٌفسُح فٍ اٌؼلالح تُٓ إٌثز فٍ ِىاْ لُاط اٌرأثُش اٌ

 اٌؼًّ واٌرٕافش اٌؼاغفٍ:

  ُّ ؼذي ٌٍّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ ٌم١بط اٌزأص١ش اٌ

، اٌؼًّ، ٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس ا١ٌٙشاسوٝ

  (. 1ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٛمؾٙب عذٚي سلُ )

 (8خذوي سلُ )

 ُّ  ؼذي ٌٍّشؤح إٌفسُح فٍ اٌؼلالحٔرائح الأسذاس اٌهُشاسوً ٌٍرأثُش اٌ

 تُٓ إٌثز فٍ ِىاْ اٌؼًّ واٌرٕافش اٌؼاغفٍ 

 اٌّزغ١شاد

 ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ

 اٌزمذ٠شاد اٌزمذ٠شاد

B T Sig F R² B T Sig F R² 

Constant 

 

 

إٌجز فٟ 

 ِىبْ اٌؼًّ

-37054 -37413 37640 
 

 

07777  

 

 

37743 

-37107 -37132 37320 

 

 

734774  

 

 

37535  

77736 

 

57627 

 

37333 

 

37164 

 

737731 

 

37333 

Constant 

 

إٌجز فٟ 

 ِىبْ اٌؼًّ 

 

اٌّشٚٔخ 

 إٌفغ١خ

 

إٌجز فٟ 

 ِىبْ اٌؼًّ

X 

اٌّشٚٔخ 

 إٌفغ١خ

-37673 -37051 37175 

 

 

 

70721  

 

 

 

37727 

-37570 -37016 37134 

 

 

 

 

 

067156 

 

 

 

 

 

37574 

 

37177 

 

77704 

 

37677 

 

37164 

 

77045 

 

37370 

 

37511 

 

37606 

 

37572 

 

37317 

 

37700 

 

37121 

37177 37313 

 

 

37243 

 

 

37301 37713 37127 

 %5ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ            %                       7ِغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ

 : ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ. اٌّصذس

 

 ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زنؼ أْ:
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 R² ِٓ37743دخٛي اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ أدٜ ئٌٝ ص٠بدح ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -

ثبٌٕغجخ ٌلاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، وّب أدٜ ئٌٝ ص٠بدح ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  37727ئٌٝ

ثبٌٕغجخ  ١ٌٍٕخ ٌزشن اٌؼًّ، ٠ٚؼىظ رٌه اٌذٚس  37574ئٌٝ   37535ِٓ 

الإ٠غبثٟ اٌزٜ رمَٛ ثٗ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، 

ٚأثؼبد اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ )الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، ٚا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ(، ٚرفغش 

ٌذ٠ُٙ اٌمذسح اٌجبؽضخ رٌه ثأْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل )اٌّفشداد ِٛمغ اٌزطج١ك( 

اٌؼب١ٌخ ػٍٝ ئػبدح اٌزٛاصْ، ٚاعزغّبع اٌمٜٛ ثؼذ اٌؼمجبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب، 

ٚوً ِب ٠ٛاعُٙٙ ِٓ رؾذ٠بد ثؼذ٘ب عٛف ٠زٛاصْٔٛ ِٓ عذ٠ذ، ٠ٚقشْٚ 

ػٍٝ اٌزى١ف الإ٠غبثٟ ِغ اٌّؾٓ ٚاٌؾذائذ، ٚ٘زا ٠زفك ِغ اٌطج١ؼخ اٌجؾش٠خ 

لاعزّبػ١خ رىْٛ ػبِلاً اٌزٟ رزغُ ثأٔٙب اعزّبػ١خ، ؽ١ش رشٜ أْ اٌؼضٌخ ا

خطشاَ ٠غجت عٌٙٛخ اٌزأص١ش ثبٌّشك ِٚغزٜٛ رؾًّ أمؼف فبٌّشٚٔخ 

طِف ِٓ رٌه، ٚرؾبفع ػٍٝ اٌقؾخ ثؾبٌخ ع١ذح، ٌزا فُٙ لبدسْٚ رٍإٌفغ١خ ُ 

ػٍٝ اٌزى١ف الإ٠غبثٟ ِغ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ِّب وبْ ٌٗ أصش فٟ رم١ًٍ 

ٚاٌّشاوض  ؼًّ ثبٌّغزؾف١بد ِغز٠ٛبد الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، ٚا١ٌٕخ ٌزشن اٌ

 اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب. اٌطج١خ

ٌذخٛي اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ  R² اٌزغ١ش الإ٠غبثٟ فٟ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ -

ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚالاعزٕضاف اٌؼبهفٟ أوجش ِٓ اٌزغ١ش الإ٠غبثٟ فٟ 

ثبٌٕغجخ ١ٌٍٕخ ٌزشن اٌؼًّ، ٠ٚؼىظ رٌه لٛح اٌؼلالخ R²ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

اٌطشد٠خ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚالاعزٕضاف اٌؼبهفٟ ٌذخٛي اٌّشٚٔخ 

 إٌفغ١خ.

 & (Rob,2011 ٌّٚؼشفخ ارغبٖ اٌزؼذ٠ً لبِذ اٌجبؽضخ ثزمغ١ُ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ ػ١ٕز١ٓ -

(Vincent  رٜٚ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ اٌّشرفؼخ ّ٘ب(x        1SD)   ٚ   ٜٚر

 اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ إٌّخفنخ

  ( x   -  1SD)   ،SD) )   ٞرؾ١ش ئٌٝ الأؾشاف اٌّؼ١بس، (  x    )   ٌٝرؾ١ش ئ

 اٌٛعو اٌؾغبثٟ.

ارنؼ  أْ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ  لا ٠إصش ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ   -

Sig (37200  ) ثبٌٕغجخ ٌزٜٚ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ اٌّشرفؼخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ث١ّٕب ٠إصش ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ ثبٌٕغجخ ٌزٜٚ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ 

(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 71772)  Sig  (37333  )B (37641  )Tإٌّخفنخ  

R²  (3724.) 

وّب ارنؼ أْ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ  لا ٠إصش ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ  ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ  

Sig (37644 ،)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ثبٌٕغجخ ٌزٜٚ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ اٌّشرفؼخ،

ث١ّٕب ٠إصش ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ ثبٌٕغجخ ٌزٜٚ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ 

     B    (37610 ،) T(، ٚل١ّخ 37333) Sig إٌّخفنخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

  R² (37611.) ، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  67771
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 : ِٕالشح إٌرائح:ثإِاً 
اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ل١بط رأص١ش أثؼبد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ أثؼبد  

ؼذِي ٌٍّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ  ُّ اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ، ٚل١بط اٌزأص١ش اٌ

 ِىبْ اٌؼًّ اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ، ٚوبٔذ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ وّب ٠ٍٝ: 

ٟ ِىبْ اٌؼًّ  أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعو اٌؼبَ، ئْ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍٕجز ف -7

رٌه ِذٜ ِؼبٔبح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزّش٠ل فٟ اٌّغزؾف١بد ٚاٌّشاوض  ٠ٚٛمؼ

اٌطج١خ ِٛمغ اٌزطج١ك ِٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب 

أؽبسد ئ١ٌٗ  ٔزبئظ ثؼل اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ 

ٍٕجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي دساعخ )ئثشا١ُ٘ اٌّخزٍفخ ٠زؼشمْٛ ٌ

% ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌخذِٟ فٟ ِقش 66(، ٚرٛفٍذ ئٌٝ أْ 7371،

( ئٌٝ أْ Yan ‚ 2014دساعخ ) ٠زؼشمْٛ ٌٍٕجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚرٛفٍذ

( ِٛظف ثبٌق١ٓ رؼشمٛا ٌٍٕجز فٟ اٌؼًّ ٚدساعخ %73333 ِٓ  ) 13

(Robinson et al., 2013ٚأ ،) ْ( ِٓ 7375% ٌؼ١ٕخ )17ٚمؾذ أ

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٕبػبد ِزٕٛػخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح رؼشمٛا ٌٍٕجز.
أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعو اٌؼبَ   ٌٍّشٚٔخ إٌفغ١خ  ٟاٌؾغبث أْ ل١ّخ اٌٛعو  وّب -7 

٠ٚؾ١ش رٌه  ئٌٝ أْ اٌّفشداد ِٛمغ اٌزطج١ك  ٠زّزؼْٛ ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ 

٠غزط١ؼْٛ ٚ اٌّشمٝ ٚ ٚاٌضِلاء اٌّؾشف١ٓرؼبٍُِٙ ِغ  ٟفإٌفغ١خ  اٌّشٚٔخ

ظشٚف  أٞٚاٌزألٍُ ِغ  غبٚة اٌز ِغ الاخش٠ٓ ٠ّٚىُٕٙثٕبء ػلالبد إِٓخ 

دائّب ِب ٠شْٚ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ثبٌّغزؾف١بد ٚاٌّشاوض ِش٘مخ ٚ مبغطخ أٚ

أؽبسد ئ١ٌٗ دساعخ  ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب اٌزٟاٌطج١خ 

(Wang et al.,2014ثأ) ًاٌمٛح اٌؼبٍِخ اٌّشٔخ  رغزط١غ أْ رغزغ١ت ٚثؾى ْ

رٌه  فٟلأٜ ِؾبوً أٚ مغٛه رٛاعٙٙب فٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٚارفمذ ِؼٙب  ئ٠غبثٟ

فٝ أْ اٌّٛظف اٌّشْ ٠مجً اٌزغ١١ش  (Wanberg & Banas,2000دساعخ)

  ثؼم١ٍخ ئ٠غبث١خ ِّب ٠غؼٍٗ لبدسا ػٍٝ  اٌزألٍُ ِغ اٌزغ١١ش فٝ ِىبْ اٌؼًّ.

ػٓ اٌّزٛعو   اٌؼبهفٟ ئٌٝ ص٠بدح ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍزٕبفشثبلإمبفخ  -0

اٌؼبَ ٠ٚؼىظ رٌه ِذٜ ِؼبٔبح ١٘ئخ اٌزّش٠ل ثبٌّغزؾف١بد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ 

ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ  اٌؼبهفِٟٛمغ اٌزطج١ك ِٓ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزٕبفش 

 ( 7376)ػ٠ٛظ، ٚ (Heuven &Bakker,2003رٛفٍذ ئ١ٌٗ  دساعخ) ِب

فٝ ِىبْ اٌؼًّ ٚوبٔذ  ث١ٓ أثؼبد إٌجز ِٚؼٕٛٞ هشدٞ ٠غبثٟئ  سرجبهاٚعٛد  -4

ث١ٓ أثؼبد  ِٚؼٕٛٞ هشدٞ ٚاسرجبه  3737ِؼبِلاد الاسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 

 . 3737ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  الاسرجبه ِؼبِلاد ٚوبٔذ اٌؼبهفٟ اٌزٕبفش

ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌّشٚٔخ  فٝ ؼذٜ إٌجزثُ  ث١ٓ ِٚؼٕٛٞ هشدٞ  اسرجبه ٚعٛد -5

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل ٚاٌّزّضٍخ فٟ  ؼذٜ إٌجز ػٕذِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ ثُ  إٌفغ١خ 

إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾشف١ٓ ٚإٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ اٌضِلاء 

ؼذ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ ٠شثطّٙب ػلالخ ئ٠غبث١خ ثبٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ، ٚوبْ ثُ 

ؼذ إٌجز فٟ ِىبْ ( ثبٌّشٚٔخ إٌفغ١خ  ِٓ ثُ 3.17اٌّؾشف١ٓ أػٍٝ اسرجبهب)

 الاسرجبه ( ٚوبٔذ ِؼبِلاد3.56) صِلاء اٌؼًّ ثّؼبًِ اسرجبه  اٌؼًّ ِٓ

ٚ٘زا ٠ؾ١ش ئٌٝ اْ  اٌّفشداد ِٛمغ اٌزطج١ك  3737ِؼ٠ٕٛخ  ِغزٜٛ ػٕذ
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ِٓ اٌّشٚٔخ  سغُ رؼشمُٙ ٌٍٕجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌٚىُٕٙ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ

إٌفغ١خ ٠قجؾٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ رؾًّ رٌه ٚرمجٍٗ ٚ ٠قشْٚ دائّب ئٌٝ رى٠ٛٓ 

)ِٓ اٌّؾشف١ٓ أٚ ِٓ اٌضِلاء( فٟ ِىبْ  ٠ٚٛاعْٙٛ إٌجز  عزّبػ١خاؽجىبد 

ػٍُّٙ ثؼم١ٍخ ئ٠غبث١خ الأِش اٌزٜ ٠إدٜ ئٌٝ ص٠بدح لذسرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزألٍُ 

رٍه الأصبس  أٞ -ٚرؼذ٠ٍٙب زؼشك ٌٍٕجز٠ٛاعٙٛٔٙب ِٓ اٌ اٌزِٟغ الأصبس اٌغٍج١خ 

لأُٔٙ ٠إِْٕٛ ثمذسرُٙ ػٍٝ رؾم١ك رٌه ١ّ٠ٍْٚٛ ئٌٝ رخطٝ اٌّؾمخ  -اٌغٍج١خ

 (Wang et al.,2014)أؽبسد ئ١ٌٗ دساعخ  ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب ٠ٚزفك رٌه ِغ ِب

 (. Wanberg & Banas,2000) ٚدساعخ

ٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟ ٚعٛد اسرجبه ِؼٕٛٞ هشدٞ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ،  -6

ِغ ِب  ، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ3737( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ3.16ثّؼبًِ اسرجبه )

ئٌٝ أْ الاعزجؼبد  (Twenge et al.,  2001,2007) أؽبسد ئ١ٌٗ دساعخ 

الاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ )ِٓ اٌّؾشف١ٓ، أٚ اٌضِلاء( أدٜ ئٌٝ ؽؼٛسُ٘ ثأٌُ 

أٚ رمذ٠ُ  اٌّغبػذحشفل ٚعٛد ِؾبػش ر اعزّبػٟ، ِّب أؼىظ  رٌه فٟ 

اٌّؾٛسح، ٚعبُ٘ أ٠نبً  فٟ دػُ ِغز٠ٛبد اٌمٍك ٚالاوزئبة، ٚػذَ اٌؾؼٛس 

٠ؾؼش  اٌزٟزقشف ثطش٠مخ رخزٍف ػٓ ثبٌغؼبدح، ِّب ٠ذفغ اٌؼبًِ ئٌٝ أْ ٠

، ٚأفنٝ رٌه ، ٚ٘زا وبْ ٌٗ دٚس ئ٠غبثٟ فٟ ص٠بدح اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ ٌذ٠ُٙثٙب

بْ اٌؼًّ) ِٓ اٌّؾشف١ٓ أٚ اٌضِلاء( ئٌٝ أٔٗ وٍّب صادد ِغز٠ٛبد إٌجز فٝ ِى

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل  اٌؼبهفٟأدٜ رٌه ئٌٝ ص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌزٕبفش 

  . ثبٌّغزؾف١بد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ ِٛمغ اٌزطج١ك 

 عزٕضافالاٚ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ثؼبدأث١ٓ  هشدٞ ِٚؼٕٛٞ اسرجبه ٚعٛد -1

ثبلاعزٕضاف اٌؼبهفٟ  اسرجبهبأػٍٝ  ؼذ إٌجز ِٓ اٌّؾشف١ٓثُ اٌؼبهفٟ، ٚوبْ 

ؼذ  إٌجز ِٓ صِلاء ( ِٓ ثُ 3737ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   3.51ثّؼبًِ اسرجبه )

 (. 3.353ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 3.53اٌؼًّ ثّؼبًِ اسرجبه )

ٚا١ٌٕخ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ،  ثؼبدأ ٚعٛد اسرجبه هشدٞ ِٚؼٕٛٞ ث١ٓ ث١ٓ -1

أػٍٝ اسرجبهب ثب١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ  ؼذ إٌجز ِٓ اٌّؾشف١ٓثُ ٚوبْ ٌزشن اٌؼًّ، 

إٌجز ِٓ صِلاء  ؼذثُ  ( 3737ِٓػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   3.66ثّؼبًِ اسرجبه )

 (. 3.353ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  3751اٌؼًّ ثّؼبًِ اسرجبه )

ٚعٛد اسرجبه ػىغٟ ِٚؼٕٛٞ ث١ٓ اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ، ٚاٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ثّؼبًِ  -2

، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ أٔٗ وٍّب وبْ اٌؼبًِ 3737( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ3.61اسرجبه )

ػٕذ رؼشمٗ اٌغش٠غ  ثبٌزؼبف٠ٟٚزّض ثبٌزّش٠ل ٌذ٠ٗ لذساد ٔفغ١خ ئ٠غبث١خ 

ٌلأصِبد ٚاٌّؾىلاد،  أدٜ رٌه ئٌٝ رؼض٠ض ِغز٠ٛبد اعزؼبدح اٌزٛاصْ ٌذ٠ٗ 

ٚأؼىظ رٌه  ثبلإ٠غبة ػٍٝ  ِؾبػشٖ ِٚٛاسدٖ اٌؼبهف١خ ٚاٌجذ١ٔخ، ٚػٍٝ 

 سغجزٗ فٟ اٌجمبء ٌٍؼًّ ثبٌّغزؾف١بد ِٛمغ اٌزطج١ك.  

ٌٕفغ١خ، ٚعٛد اسرجبه ػىغٟ ِٚؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ ٚاٌّشٚٔخ ا -73

ؼذ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ أػٍٝ اسرجبهب ثبٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ثّؼبًِ اسرجبه  ٚوبْ ثُ 

(، ٚوبٔذ ِؼبِلاد 3.51ؼذ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ ثّؼبًِ اسرجبه )( ِٓ ثُ 3.13)

 .3737الاسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 
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دخٛي اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚالاعزٕضاف  -77

، ِّب ٠ؼىظ رأص١ش اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ R²دٜ ئٌٝ ص٠بدح ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌؼبهفٟ أ

الإ٠غبثٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚالاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، ٚارنؼ 

أْ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ  لا ٠إصش ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ ٌزٜٚ 

خ إٌفغ١خ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ اٌّشرفؼخ، ث١ّٕب ٠إصش ِؼ٠ٕٛبً ٌزٜٚ اٌّشٚٔ

إٌّخفنخ، ٚرفغش اٌجبؽضخ رٌه ثأٔٗ ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

فأٗ ٠ىْٛ ؽبفضاً ٌٍؼب١ٍِٓ رٜٚ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ إٌّخفنخ  ٌض٠بدح لذسارُٙ 

 إٌفغ١خ الإ٠غبث١خ ِٓ أعً اٌزؼبفٟ ٚاٌزٛاصْ اٌؼبهفٟ. 

ؼًّ، ٚا١ٌٕخ ٌزشن دخٛي اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌ -77

، ِّب ٠ؼىظ رأص١ش اٌّشٚٔخ إٌفغخ R² اٌؼًّ أدٜ ئٌٝ ص٠بدح ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

الإ٠غبثٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ، ٚارنؼ أْ 

إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ  لا ٠إصش ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ ٌزٜٚ اٌّشٚٔخ 

إٌفغ١خ اٌّشرفؼخ، ث١ّٕب ٠إصش ِؼ٠ٕٛبً ٌزٜٚ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ إٌّخفنخ، ٚرفغش 

رٌه ثأٔٗ ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ فأٗ ٠ىْٛ ؽبفضاً اٌجبؽضخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ رٜٚ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ إٌّخفنخ  ٌض٠بدح لذسارُٙ، ٚسغجبرُٙ ػٍٝ 

اٌزألٍُ الإ٠غبثٟ ِغ اٌزغبً٘ ِٓ لجً اٌّؾشف١ٓ، أٚ اٌضِلاء ٚالإفشاس ػٍٝ 

اوض اٌطج١خ ٚاٌّش اٌجمبء فٟ اٌؼًّ، ٚرلاؽٝ ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ ثبٌّغزؾف١بد 

 ِٛمغ اٌزطج١ك.  

اٌؼلالخ ث١ٓ فٝ اٌزغ١ش الإ٠غبثٟ فٟ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌذخٛي اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ  -70

إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚالاعزٕضاف اٌؼبهفٟ أوجش ِٓ اٌزغ١ش الإ٠غبثٟ فٟ 

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثبٌٕغجخ ١ٌٍٕخ ٌزشن اٌؼًّ، ٠ٚؼىظ رٌه لٛح اٌؼلالخ اٌطشد٠خ 

اٌؼًّ ٚالاعزٕضاف اٌؼبهفٟ ٌذخٛي اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ، ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ 

ؼذ الأوضش أ١ّ٘خ فٟ ٚرفغش اٌجبؽضخ رٌه ثأْ  الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ ٘ٛ اٌجُ 

ؽذٚس اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزّش٠ل، ٌزٌه فاْ رٛافش 

أثؼبد إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِغ رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ٚاٌزٛاصْ 

ٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ٠إدٜ ئٌٝ رم١ًٍ  ٚاٌّشاوض اٌطج١خ اٌّغزؾف١بد  فٝ ؼبهفٟ اٌ

  ِغز٠ٛبد اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ ٌذ٠ُٙ.

 : اٌرىصُاخ: ذاسؼاً 
فٟ مٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ِٚب لذَُ ِٓ  

الزشاؽبد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ رمذ٠ُ ثؼل اٌزٛف١بد ئٌٝ  اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ 

ئداسح اٌّغزؾف١بد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ إٌّقٛسح، ٚئوغبثُٙ 

ًّ اٌزٜ لذ اٌّٙبساد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ ؽذٚس إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼ

 ٠إدٜ ئٌٝ ؽذٚس اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ، ٚرمزشػ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزٛف١بد اٌزب١ٌخ: 

، ِٚؾشف١ُٙ الا٘زّبَ ثأؾبء اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزّش٠ل -7

ٚرؾغ١ؼُٙ ػٍٝ إٌّبلؾخ ٚاٌزؾذس ِؼُٙ ٚالاعزّبع ئ١ٌُٙ ػّب ٠ٛاعٙٛٔٗ ِٓ 

اٌؼضٌخ ٚإٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ١ٌظ  ؾغغ ػٍٝ ِؾىلاد، ٚٔؾش اٌم١ُ اٌزٟ لا رُ 

صِلاء اٌؼًّ اٌّّبسع١ٓ ٌغٍٛو١بد  ٘زا فؾغت ثً ٠غت ِؼبلجخ اٌّؾشف١ٓ أٚ
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إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٌّب ٌٗ ِٓ آصبس عٍج١خ ػٍٝ وً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل 

 ٚاٌّغزؾفٝ أٚ اٌّشوض اٌطجٟ ِٛمغ اٌزطج١ك.

ٍٝ اعزؼبدح اٌزٛاصْ ٠غت اٌؾشؿ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ، ٚاٌمذسح ػ  -7

ٌذٜ ١٘ئخ اٌزّش٠ل، ٚرٌه ِٓ خلاي رٕظ١ُ اٌّض٠ذ ِٓ إٌذٚاد ٚٚسػ اٌؼًّ 

اٌزٟ رغزٙذف ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ فٟ اٌزؼبًِ،  ٚاٌزألٍُ ِغ اٌّٛالف ٚالأؽذاس 

الاعزّبػ١خ ٚاٌؼبهف١خ اٌّش٘مخ، ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؾبػش غ١ش اٌغبسح، 

لالبد ٚص١مخ ٚإِٓخ ِغ الأخش٠ٓ ِٓ ٚاٌزؾغ١غ ػٍٝ خٛك اٌزؾذ٠بد ٚئلبِخ ػ

أعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌؼبهف١خ ٌٍفشد، ٚص٠بدح سغجزٗ فٟ اٌجمبء ٌٍؼًّ 

ثبٌّغزؾفٝ أٚ اٌّشوض اٌطجٟ، الأِش اٌزٜ ٠ٕؼىظ ػٍٝ وفبءح اٌخذِخ اٌقؾ١خ 

 اٌّمذِخ ِٓ لجً رٍه اٌّغزؾف١بد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ. 

ٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ اٌؾشؿ ػٍٝ ِٕؼ ؽضِخ ِٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚا -0

خلاٌٙب ٠ّىٓ رؼ٠ٛل اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل ػٓ اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ عٛاء 

 اٌغغذ٠خ، أٚ إٌفغ١خ اٌزٟ رق١جُٙ ٔز١غخ اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ.                

ثبٌّغزؾف١بد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ ِٛمغ اٌزطج١ك  ؽش أػنبء ١٘ئخ اٌزّش٠ل -4

رغبً٘ اٌضِلاء أٚ اٌّؾشف١ٓ ٌُٙ  ٚػٍٝ رغٕت وً ِب لذ ٠ىْٛ عججبَ لاثزؼبد أ

عٛاء فؼلاَ أٚ لٛلاَ، ٚاٌؾشؿ ػٍٝ ئلبِخ ػلالبد لبئّخ ػٍٝ الاؽزشاَ 

ٚاٌضمخ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، ِّب ٠ٌٛذ ٌذ٠ُٙ الإؽغبط ثٛعٛد رنبِٓ 

اعزّبػٟ ظب٘شٞ ِٚؼٕٛٞ ٠غبػذُ٘ ػٍٝ اٌزلاؤَ ٚالأغغبَ اٌؼبهفٟ، ٚ 

 زؾف١بد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ. ٠ض٠ذ ِٓ سغجزُٙ ِٓ اٌجمبء ٌٍؼًّ ثزٍه اٌّغ

الا٘زّبَ ثؼمذ دٚساد رضم١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌزّش٠ل ؽٛي آداة اٌزؼبًِ ث١ٓ  -5

اٌضِلاء ٚاٌّؾشف١ٓ ٚاٌّشمٝ ِٓ أعً رؼض٠ض أٚافش اٌّٛدح ٚاٌزؼبْٚ 

ث١ُٕٙ ثّب ٠نّٓ  رمجًُ الأخطبء ٚاٌؾؼٛس ثأٔٙب  غ١ش ِمقٛدح، الأِش اٌزٜ 

ُٕٙ ٠ٕؼىظ ػٍٝ رغٕت عٛء اٌفُٙ،  ٚرؼض٠ض سدٚد فؼً ػبهف١خ ئ٠غبث١خ ث١

رض٠ذ ِٓ اسرجبهُٙ اٌٛعذأٟ ثبٌّغزؾفٝ أٚ اٌّشوض اٌطجٟ اٌزٜ ٠ؼٍّْٛ 

  ف١ٗ، ٚ٘زا ِٓ ؽأٔٗ رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌقؾ١خ. 

 ِمرشزاخ لأتساز ِسرمثٍُح:
ؼذِي ٌٍؼلالخ ث١ٓ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ  -7 ُِ رأص١ش اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ وّزغ١ش 

 اٌّشؤٚع١ٓ، ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ.

 ؼًّ ػٍٝ اٌخ١بٔخ اٌزٕظ١ّ١خ.رأص١ش إٌجز فٟ ِىبْ اٌ -7

رأص١ش اٌغّبد اٌش٠بد٠خ وّزغ١ش ٚع١و ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ،  -0

 ٚاٌزٕبفش اٌؼبهفٟ.

 دٚس اٌم١بدح اٌّغز١ٕشح فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزٕبفش اٌؼبهفٟ. -4

 ٚإٌّظّبد الإٔزبع١خ.  رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزؾف١بد اٌخبفخ  -5
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 لائّح الاسرمصاء
 أخزٟ اٌّّشمخ /

 أخٟ اٌّّشك/ 

 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله ٚثشوبرٗ

 ثؾش ١ِذأٟ ثؼٕٛاْ:   ػذاداث رمَٛ اٌجبؽضخ 

ؼذِي  اٌزأص١ش "  ُّ إٌجز فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚاٌزٕبفش  ث١ٓ اٌؼلالخ ٌٍّشٚٔخ إٌفغ١خ فٟاٌ

 اٌؼبهفٟ"

ٚرّضً ٘زٖ الاعزّبسح عضءاً أعبع١بً ِٓ ئرّبَ ٘زا اٌجؾش، ٚئٔغبصٖ  

ثقٛسح ع١ٍّخ، ٌزا ٔشعٛ ِٓ ع١بدرىُ  اٌزىشَ ثبٌزؼج١ش ػٓ سأ٠ىُ ثذلخ 

ثأْ اٌج١بٔبد ِٚٛمٛػ١خ، ٌّب ٌزٌه ِٓ أ١ّ٘خ فٟ اٌخشٚط ثٕزبئظ ٚالؼ١خ، ػٍّبً 

اٌزٟ ٠زُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِٓ ع١بدرىُ ٌٓ رغزخذَ ئلا لأغشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

 فمو،  ٚع١زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثّٕزٙٝ اٌغش٠خ.

 ٚرفنٍٛا ثمجٛي ٚافش اٌؾىش ٚاٌزمذ٠ش، ، ،

 اٌجبؽضخ                                                 

 دوزٛسح/ ٔٛاي ِؾّٛد إٌبدٞ                                                       

 عزبر ئداسح الأػّبي اٌّغبػذا                                                        

 )ثٕبد(حاٌزغبس و١ٍخ                                                             

 عبِؼخ الأص٘ش                                                            

أولاً: ذصف اٌؼثاساخ اٌراٌُح غشَمح اٌرؼاًِ ِؼه ِٓ لثً وً ِٓ ِششفه 

( ٌرؼثش ػٓ ِذي ِىافمره ػًٍ وً وظغ ػلاِح ) وصٍُِه فٍ اٌؼًّ، وَشخً

 ػثاسج:

 

 

 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 رّبِب
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

٠زغبٍٕ٘ٝ ِؾشفٝ فٟ  -7

 اٌؼًّ.

     

٠ؾشؿ  ِؾشفٝ ػٍٝ رشن  -7

 اٌّىبْ ػٕذِب أدخً.

     

لا٠شد ػٍٝ ِؾشفٝ  ػٕذ  -0

 اٌمبء اٌزؾ١خ ػ١ٍٗ فٟ اٌؼًّ.

     

٠ؾشؿ ِؾشفٝ ػٍٝ أْ -4

أعٍظ ثّفشدٞ فٟ ؽغشح رٕبٚي 

   اٌغزاء فٟ اٌؼًّ. 

     

٠ؾشؿ ِؾشفٝ ػٍٝ رغٕجٟ -5

اٌؼًّ. فٟ  
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 ٠ؾشؿ ِؾشفٝ ػٍٝ ألا -6

 ٠ٕظش ئٌٟ فٟ اٌؼًّ.

     

ثاٌضاِٟ  ؾشف٠ٝٙزُ  ِ -1

.اٌؾذ٠شاٌقّذ أصٕبء   

     

 اٌزؾذس٠شفل ِؾشفٝ  -1

فٟ اٌؼًّ. ِؼٟ  

     

٠ؼبٍِٕٟ ِؾشفٝ  ٚ وإٟٔٔ  -2

 غ١ش ِٛعٛد.

     

لا٠ٙزُ ِؾشفٝ ثذػٛرٟ،  -73

أٚ عإاٌٟ ػٓ ِب ئرا وٕذ أس٠ذ 

ػٕذِب ٠ز٘ت ٌٍخبسط ؽ١ئبً 

 ٌزٕبٚي اٌمٙٛح.

     

٠زغبٍٕ٘ٝ ص١ٍِٝ فٟ  -77

 اٌؼًّ.

     

٠ؾشؿ  ص١ٍِٝ ػٍٝ رشن  -77

 اٌّىبْ ػٕذِب أدخً.

     

لا٠شد ػٍٝ ص١ٍِٝ  ػٕذ  -70

 اٌمبء اٌزؾ١خ ػ١ٍٗ فٟ اٌؼًّ.

     

٠ؾشؿ ص١ٍِٝ ػٍٝ أْ  -74

أعٍظ ثّفشدٞ فٟ ؽغشح رٕبٚي 

   اٌغزاء فٟ اٌؼًّ. 

     

٠ؾشؿ ص١ٍِٝ ػٍٝ  -75

 رغٕجٟ فٟ اٌؼًّ.

     

 ٠ؾشؿ ص١ٍِٝ ػٍٝ ألا -76

 ٠ٕظش ئٌٟ فٟ اٌؼًّ.

     

٠ٙزُ  ص١ٍِٝ ثاٌضاِٟ  -71

.اٌؾذ٠شاٌقّذ أصٕبء   

     

 اٌزؾذس٠شفل ص١ٍِٝ  -71

فٟ اٌؼًّ. ِؼٟ  

     

٠ؼبٍِٕٟ ص١ٍِٝ ٚ وإٟٔٔ  -72

 غ١ش ِٛعٛد.

     

لا٠ٙزُ ص١ٍِٝ ثذػٛرٟ، أٚ  -73

عإاٌٟ ػٓ ِب ئرا وٕذ أس٠ذ 

ؽ١ئبً ػٕذِب ٠ز٘ت ٌٍخبسط 

 ٌزٕبٚي اٌمٙٛح.

     

ؤشخى ِٓ سُادذىُ وظغ  ذصف اٌؼثاساخ اٌراٌُح غشَمح ذؼاٍِىُ تاٌؼًّ، ثأُاً:

 :أِاَ الإخاتح اٌرٍ ذشؤها ِٕاسثح ٌشأَىُ ()ػلاِح
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 اٌؼجبساد
ِٛافك 

 رّبِب
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

أِزٍه اٌمذسح ػٍٝ  اٌزى١ف  -7

 ِغ اٌزغ١١ش.

     

أعزط١غ ثٕبء ػلالبد إِٓخ  -7

 ِغ الاخش٠ٓ.

     

      ٌذٜ ٠م١ٓ أْ الله ٌٓ ٠خزٌٕٟ. -0

أعزط١غ اٌزؼبًِ ِغ  -4

الأؽذاس اٌّش٘مخ، ٚاٌّغٙذح فٟ 

 اٌؼًّ ثذْٚ رشدد.

     

أعزط١غ رغبٚص ِؼٛلبد  -5

اٌؼًّ لأٔٝ ٚاعٙذ اٌىض١ش ِٕٙب 

 ِغجمب.

     

أٔظش دائّب ئٌٝ اٌغبٔت  -6

الإ٠غبثٟ فٟ الأِٛس اٌّزؼٍمخ 

 ثؼٍّٟ.

     

أؽؼش أْ اٌزؼبًِ ِغ اٌزٛرش -1

 فٟ اٌّغزؾفٝ ٠م٠ٕٟٛ.

     

أسغت دائّب فٟ رخطٝ -1

اٌّشك، أٚ اٌّؾمخ فٟ ػٍّٟ 

 ٚاٌزغٍت ػ١ٍّٙب.

     

أعزط١غ رفغ١ش أعجبة ِب -2

 ٠ؾذس ِٓ أؽ١بء فٟ ػٍّٟ.  

     

أِزٍه اٌمذسح ػٍٝ ثزي -73

لقبسٜ عٙذٞ فٟ اٌّغزؾفٝ 

 ِّٙب ؽذس.

     

أِزٍه الإِىب١ٔخ ػٍٝ   -77

 رؾم١ك أ٘ذافٟ.

     

أعزط١غ ِٛاعٙخ الأؽذاس   -77

 ا١ٌّإٚط ِٕٙب ثبٌّغزؾفٝ 

     

٠ّىٕٕٟ اٌؾقٛي ػٍٝ  -70

اٌّغبػذح  فٟ ػٍّٟ ئرا ٌضَ 

 الأِش.

     

أعزط١غ أْ أفىش ثٛمٛػ  -74

 رؾذ اٌظشٚف اٌنبغطخ.ؽزٝ 

     

     أفنً الأخز ثضِبَ  -75
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اٌّجبدسح فٟ ؽً اٌّؾىلاد  

 ثبٌّغزؾفٝ.

      أرؾذٜ أْ ٠ضجطٕٟ اٌفؾً. -76

      إٔٔٝ ؽخـ لٛٞ. أػزمذ  -71

أعزط١غ ارخبر لشاساد  -71

 ٠شا٘ب اٌجؼل فؼجخ.

     

أِزٍه ئِىب١ٔخ اٌزؼبًِ ِغ  -72

 اٌّؾبػش غ١ش اٌغبسح.

     

أػزّذ أؽ١بٔب ػٍٝ  -73

 ئؽغبعٟ فٟ أداء ػٍّٟ.

     

ٌذٜ ئؽغبط لٜٛ ثبٌٙذف  -77

 فٟ ػٍّٟ.

     

أعزط١غ اٌزؾىُ ع١ذا فٟ -77

 ؽ١برٟ اٌؼ١ٍّخ ثبٌّغزؾفٝ .

     

أؽت أْ أخٛك اٌزؾذ٠بد  -70

 اٌزٟ رٛاعٗ ػٍّٟ ثبٌّغزؾفٝ.

     

أِزٍه اٌمذسح ػٍٝ أْ  -74

  أؽمك أ٘ذافٟ.

     

اٌزجبٟ٘ ثأغبصارٟ  أعزط١غ-75

 اٌؾخق١خ.

     

ثاٌثاَ: لذ َرشذة ػًٍ اٌؼًّ تاٌّسرشفً تؼعً اٌدىأة، وَشخً ذسذَذدسخح 

 ( أِاَ وا ػثاسج ِٓ اٌؼثاساخ اٌراٌُح:ِىافمره ػًٍ وً ِٕها تىظغ ػلاِح)

 

 اٌؼجـــــــــــــــــــــــبسح
ِٛافك 

 رّبِب
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

أؽؼش أٔٝ أعُزٕضف ػبهف١ب  -7

 فٟ ػٍّٟ

     

أؽؼش إٔٝ أعُزٍٙه فٝ ٔٙب٠خ  -7

 ٠َٛ اٌؼًّ.

     

أؽؼش ثبٌزؼت ػٕذِب أعز١مع  -0

ٚأمطش ٌزؾًّ ٠َٛ  ،فٝ اٌقجبػ

 أخش فٝ ٚظ١فزٝ.

     

٠غٙذٔٝ اٌؼًّ ِغ اٌّشمٝ  -4

 وً ٠َٛ.

     

أؽؼش ثبلإؽزشاق فٝ ػٍّٝ. -5       

     أؽؼش ثبلإؽجبه ثغجت  -6
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 ٚظ١فزٝ.

ألَٛ ثؼًّ ٚظ١فزٝ ثقؼٛثخ.  -1       

اٌؼًّ ِغ اٌّشمٝ ِجبؽشح  -1

 ٠نغ اٌىض١ش ِٓ اٌنغٛه ػٍٝ.

     

أفىش فٝ رشن ٚظ١فزٝ  -2

 اٌؾب١ٌخ.

     

ئرا أخزشد ِىبْ ػًّ عذ٠ذ  -73

عأخزبس ٔفظ اٌّغزؾفٝ اٌزٝ 

 أػًّ ثٙب ا٢ْ.

     

أػزمذ أٔٗ فٝ اٌّغزمجً  -77

أرشن اٌؼًّ فٝ اٌمش٠ت عٛف 

 ٘زٖ اٌّغزؾفٝ.

     

 

      

 
 


