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 العلاقة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد والميزة التنافسية 
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:الملخص  

استهدفت هذه الدراسة بحث العلاقة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد والميزة التنافسية 

مصر للزيوت  شركةالمبيعات والتسويق والمخازن ببقسم الجودة وبالتطبيق على العاملين 

عبارة، وبلغ حجم العينة  54والصابون، ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم استقصاء مكون من 

 من العاملين محل الدراسة وتحليلها إحصائياً. إجاباتهممفردة، وتم تجميع 485

التحالفات مع الموردين  كلٍ من بينوأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية 

من التكلفة والجودة  المعلومات وكلٍ والعلاقات مع العملاء ومستوى تبادل المعلومات وجودة تبادل 

والمرونة والتسليم، كما أظهرت وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين التأجيل وكلٍ من الجودة 

وأظهرت النتائج  والتكلفة والمرونة، في حين يوجد علاقة ارتباط معنوية سلبية بين التأجيل والتسليم.

ن والعلاقات مع العملاء وجودة تبادل وجود تأثير معنوي إيجابي  لكلٍ من التحالفات مع الموردي

 والتأجيل المعلومات على التكلفة، في حين لا يوجد تأثير معنوي لكلٍ من مستوى تبادل المعلومات

على التكلفة، كما أظهرت وجود تأثير معنوي إيجابي لكلٍ من التحالفات مع الموردين والعلاقات مع 

لجودة والمرونة، في حين لا يوجد تأثير معنوي لكلٍ تبادل المعلومات على كلٍ من اجودة العملاء و

تبادل المعلومات والتأجيل على كلٍ من الجودة والمرونة، كما أظهرت النتائج وجود  مستوىمن 

إيجابي لكلٍ من التحالفات مع الموردين والعلاقات مع العملاء والتأجيل على التسليم،  معنويتأثير 

من مستوى تبادل المعلومات وجودة تبادل المعلومات على  لكلٍ  معنويفي حين لا يوجد تأثير 

 التسليم.

Abstract: 

 This study examined the relationship between supply chain 

management practices and competitive advantage applied to Quality, Sales, 

Marketing and Warehousing Staff at Egypt Oil & Soap Company. To 

achieve the purpose of this study a survey contains 45 statement has been 
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designed and data collected from the employees working in the factory from 

284 employees, then statistically analysed. 

The findings shows that there is a positive significant correlation 

between each of supplier partnership, customer relationship, level of 

information sharing and level of information quality and each of cost, 

quality, flexibility and delivery, also, it shows that there is a positive 

significant correlation between postponement and each of cost, quality, 

flexibility, but there is a negative significant correlation between 

postponement and delivery. Also, the findings shows that there is a positive 

significant effect of  each of supplier partnership, customer relationship, 
level of information quality on cost, but there is no a significant effect of  

level of information sharing and postponement on cost, also, shows that 

there is a positive significant effect of  each of supplier partnership, 

customer relationship and level of information quality on each of  quality 

and flexibility, but there is no significant effect of each of level of 

information sharing and postponement on each of quality and flexibility. 

Also, shows that there is a positive significant effect of each of supplier 

partnership, customer relationship and postponement on delivery, but there 

is no significant effect of each of level of information sharing and level of 

information quality on delivery. 

 مقدمة:
حاجة إلى بعمال اليوم، فإن الشركات من أجل المنافسة بنجاح في بيئة الأ

التركيز على الممارسات الإدارية لسلسلة التوريد والتي تؤثر بشكل إيجابي على 

إدارة سلسلة لا تقتصر و (.(Toyin, 2012أنشطة سلسلة التوريد وأداء المنظمات 

 تشمل دمج العمليات الأساسية لسلسلة التوريد داخل المنظمة ولكن أيضاً  علىالتوريد 

وقد  (،(Croxton et al., 2001دمج هذه العمليات في جميع أنحاء سلسلة التوريد 

أدركت الشركات الرائدة أن المنافسة الحقيقية ليست شركة ضد شركة بل سلسلة توريد 

 (. (Cooper et al., 1997ضد سلسلة توريد 

وطبقاً للمنافسة والنجاح التنظيمي فإن إدارة سلسلة التوريد تشكل فرصة مهمة 

إدارة سلسلة التوريد  فييعد النجاح لتعزيز الأداء وخلق ميزة تنافسية، حيث للمنظمات 

إن نجاح هذا الفكر أو هذه وتواجه منظمات الأعمال  التي الاستراتيجيةمن التحديات 

تكامل بين أطراف السلسلة وهم الموردين والمصنعين الممارسة يتوقف على إحداث ال

وذلك لتحقيق أهداف هذه الأطراف مثل أهداف النمو والأهداف المالية  والعملاء،

 .  (Sabri & Beamon, 2000)الأجل الطويل فيخاصة 

 فيالمتزايدة  البيئة والتغيرات فيأدت التغيرات السريعة من جهة أخرى و

يجب على المنظمات  وبالتالي ،زيادة حدة المنافسة بين المنظماتنشاط المنافسين إلى 

 .(Shahmansouri et al., 2013) الاستجابة السريعة لهذه التطورات 
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تحرير التجارة العالمية إلى زيادة حدة المنافسة مما أدى إلى إنتاج  ىكما أد

ظل البيئة  يف، والحصول على موقع متميز مات وفقا للسوق العولمية الجديدةسلع وخد

ميزة  لاكتسابالعولمية يحتاج إلى وضع الاستراتيجيات المناسبة وخلق قيم مختلفة 

 (.(Dereli, 2015تنافسية

تقوم به في حياة المنظمات،  الذيتأتى أهمية الميزة التنافسية من الدور الهام و

الكيفية التي تستطيع ان تميز بها المنظمة نفسها عن  عن الميزة التنافسية برحيث تع

غيرها من المنظمات المنافسة ولقد أصبحت إدارة سلاسل التوريد الفعالة وسيلة 

 (.Li et al.,2006لضمان الميزة التنافسية وتحسين الاداء التنظيمي )

 Supply Chain (SCM)ويعد مفهوم إدارة سلسلة التوريد 

Management  تسعى إلى تحقيق التوافق مع متطلبات  التي تجاهاتالامن أهم

 التقليديحيث اتجهت المنافسة من إطارها  للمنظمات،العولمة وتحقيق القدرة التنافسية 

شكل منافسة بين المنظمات إلى شكل آخر أكثر قوة وهو المنافسة بين سلاسل  في

السريعة  الاستجابةالتوريد بعضها مع البعض ومدى قدرة تلك السلاسل على 

 . (Taylor, 2004)بيئة الأعمال.  فيللمتغيرات المستمرة 

تحديد العلاقة بين ممارسات إدارة ويتمثل الهدف الرئيسي من هذه الدراسة في   

باعتبارها موضوعات تستحق اهتمام بحثي مفصل  سلسلة التوريد والميزة التنافسية

إدارة سلسلة التوريد وتحسين  والاستفادة من نتائج تلك الدراسة في تحسين ممارسات

وذلك من الميزة التنافسية للمنظمات الأمر الذي ينعكس بالإيجاب على أداء المنظمة، 

 خلال الإجابة على التساؤلات الآتية:

ما طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة والتي تتمثل بصفة أساسية في كلٍ  .1

 ممارسات إدارة سلسلة التوريد والميزة التنافسية؟

 ما مستوى تأثير ممارسات إدارة سلسلة التوريد على الميزة التنافسية؟ .4

 هل لتلك الممارسات نفس التأثير على الميزة التنافسية للمنظمة؟ .3

 ثانياً. الخلفية النظرية وصياغة الفروض:
 ممارسات إدارة سلسلة التوريد:  (1

 مفهوم ممارسات إدارة سلسلة التوريد: (أ

 ,.Li et al)عرفها سلسلة التوريد، حيث  إدارة تعددت تعريفات ممارسات  

لقيام بها تسعى لتؤديها منظمة الأعمال و التينها مجموعة من الأنشطة أعلى  (2006

 .اءة وفعالية إدارة سلسلة التوريدبهدف تعزيز كف
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من خلال  التنافسيمدخل لتحسين الأداء بأنها  ((Talib et al.,2011وعرفها   

تكامل الوظائف الداخلية للمنشأة وربطها مع العمليات الخارجية للموردين والعملاء 

 والأعضاء الأخرين في سلسلة التوريد.

 أو الإجراءاتنها مجموعة من أ( على (Hamister, 2012كما عرفها   

 التصرفات الإدارية التى يتم إجراءها لتحسين أداء سلسلة التوريد المتكاملة.

نها سلسلة من الأنشطة ينبغي القيام أ( على (Ghatebi et al.,2013وعرفها   

 بها للتشجيع على الإدارة الفعالة لتكاليف سلسلة التوريد بالمنشأة. 

 دارة سلسلة التوريدإيمكن للباحثين تعريف ممارسات  سبقوفى ضوء ما   
تقوم بها المنظمة لتحسين كفاءة  التي والأنشطة الإجراءاتمجموعة من  "نهاأعلى 

 ."التوريدوفعالية إدارة سلسلة 

 ممارسات إدارة سلسلة التوريد: (ب

لممارسات سلسلة التوريد وذلك كما يتضح اختلفت الدراسات السابقة في تناولها   

 (:1) من الجدول رقم

(1) جدول رقم  
سلسلة التوريد  إدارةممارسات        

 

 الباحث           

التحالفات 

مع 

 الموردين

العلاقات 

مع 

 العملاء

مستوى 

 تبادل

 المعلومات

 جودة تبادل

 المعلومات

 التأجيل

 

 مجال التطبيق

 

Thatte, 2007)  ) √ √ √ √ √ التصنيع ممارسات 
من خلال  النموذجية

 الخبراء.

Barzi, 2009)    ) √ √ √ √ √ السيارات  صناعة

 والصناعات الغذائية

 .إيران في

(Flynn et al, 2011) √ √ √ √ √ في الصناعية الشركات 

 .صينية مدن خمس

Salhieh,2011)) √ √ √   الصناعية الشركات 

 .الأردنية

Bratić,2011)) √ √ √ √ √ الجرافيك شركات. 

Sukati ,2012).) √ √ √ √ √ في التحويلية الصناعة 

 .ماليزيا
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 الباحث           

التحالفات 

مع 

 الموردين

العلاقات 

مع 

 العملاء

مستوى 

 تبادل

 المعلومات

 جودة تبادل

 المعلومات

 التأجيل

 

 مجال التطبيق

 

Toyin,2012)) √ √ √ √ √  فيشركات التصنيع 

 نيجريا.

 (Kearney,A 2013) √ √ √ √ √ الصناعية القطاعات 

 .الهند في

(Ghatebi et al.,2013) √ √ √ √ √ الصناعية المنشآت 

 .كازخستان بإقليم

Karimi,2014)) √ √ √ √ √ في مضخات شركة 

 .إيران

Mbuthia ,2014)  ) √ √ √  √ .دراسة وصفية 

 .الاعتماد على الدراسات السابقةء ضو فيالباحثين  إعداد: المصدر

معظم الدراسات السابقة اعتمدت على يتضح أن  السابق الجدولوفي ضوء   

سلسة التوريد وهي )التحالفات مع الموردين والعلاقات مع لإدارة خمسة ممارسات 

العملاء ومستوى تبادل المعلومات وجودة تبادل المعلومات والتأجيل( ومن ثم سوف 

عليها في هذه الدراسة، وفيما يلي توضيح لهذه الممارسات انطلاقاً من يتم الاعتماد 

 الدراسات السابقة:

ويقصد بها إقامة علاقات طويلة المدى بين المنظمة  التحالفات مع الموردين: (1

ويتم تصميم هذه التحالفات للاستفادة من القدرات الاستراتيجية ومورديها، 

والتشغيلية لهذه الأفراد التي تتعامل مع المنظمة من أجل تحقيق فوائد هامة 

(Gunasekaran et al., 2001) ، حيث تمكن التحالفات الاستراتيجية مع

الذين لديهم الموردين من العمل بفعالية أكبر مع عدد قليل من الموردين المهمين 

الاستعداد لتحمل مسئولية نجاح المنتجات، وأن الموردين الذين يتم التعامل معهم 

في وقت مبكر عند تصميم المنتج يمكن أن يقدموا للمنظمة خيارات تصميم أكثر 

فعالية من حيث التكلفة ومساعدة المنظمة في اختيار أفضل المكونات والتقنيات 

الاستراتيجية مع الموردين  اتوالتحالف .(Tan et al., 2002)وتقييم التصميمات 

 .والفاقدمكن المنظمة من العمل معهم بشكل وثيق والقضاء على الوقت والجهد ت

(Noble, 1997)  

كاملة من الممارسات من أجل إدارة مت ةمجموعهي و العلاقات مع العملاء: (4

 Claycomb).ضاهمشكاوى العملاء وبناء علاقات طويلة الأجل معهم وتحسين ر

et al., 1999)   وأن القرب من العملاء يسمح للمنظمة بتمييز منتجاتها عن

 .(Magretta, 1998)المنافسين والحفاظ على ولاء العملاء 
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انب ويتضمن جانبين هما الكمية والجودة وكلاهما جومستوى تبادل المعلومات:  (3

تبادل المعلومات إلى أي مدى يتم مستوى مهمة في إدارة سلسلة التوريد، ويشير 

  Monckza)إرسال معلومات حيوية وسرية إلى طرف واحد في سلسلة التوريد 

1998) et al.,  ، يشير كما(Stein & Sweat, 1998)  إلى أن أعضاء سلسلة

التوريد الذين يتبادلون المعلومات بشكل منتظم قادرون على العمل ككيان واحد 

وفهم احتياجات العملاء بشكل أفضل وبالتالي الاستجابة للتغيرات التي تحدث في 

 السوق بشكل أفضل.

وتشمل عدة جوانب منها الدقة والكفاية ومصداقية  جودة تبادل المعلومات: (5

وفي حين أن  ،(Moberg et al., 2002) والتوقيت المناسب ات المتبادلةالمعلوم

يعتمد على تبادل المعلومات مهم فإن فعالية هذا التأثير على إدارة سلسلة التوريد 

 (.(Holmberg, 2000 المعلومات التي تم تبادلها ومتى وكيف يتم تبادلها ومع من

العمليات أو الأنشطة مثل )التصنيع، تحريك واحدة أو أكثر من  ويقصد بهالتأجيل:  (5

 ;Johnson, 1998) التوريد، والتسليم( إلى مرحلة لاحقة في سلسلة التوريد

Naylor et al., 1996)  وهذا التأجيل يسمح للمنظمة بأن تكون مرنة في ،

 تطوير إصدارات مختلفة من المنتج من أجل تلبية احتياجات العملاء المتغيرة.

 الميزة التنافسية: ( 2
 أ( مفهوم الميزة التنافسية:

تعددت تعريفات الميزة التنافسية، حيث تم تعريفها على أنها قدرة الشركة على 

تؤدى إلى الأداء المتميزز  التيكما أنها الجودة  توليد عائدات أعلى من العائدات العادية.

 (.(Liou, 2011 دارةالناتج عن التفاعل بين الموارد المادية للشركة وقدرة الا

يعزز وضزع  الذيالمصدر  هي( أن الميزة التنافسية 4114وأشار )الزهرانى، 

اءات يصزعب علزى المنافسزين كفزومزن مزوارد  تمتلكزه، بمزا التنافسي في السوقالشركة 

 رباح الاقتصادية وتزيد حصتها السوقية.لأوتحقق لها ا ،تقليدها

( أنهزا مجموعزة مزن المميززات Shahmansouri et al.,2013وأوضزح )   

أفضززل مزن المنافسزين ولزيس مززن  بشزكل نشزطةالأتمكزن المنظمززة مزن أداء  التزيالفريزدة 

كمزا تعزرف علزى أنهزا قزدرة المنظمزة علزى  على المنافسين تقليد هزذه الأنشزطة. السهولة

 .التي يوفرها المنافسينتوفير منتجات لعملائها ذات قيمة أعلى من المنتجات المماثلة 

علززززى أنهززززا الخاصززززية أو مجموعززززة  (4115وعرفهززززا )القريززززوتى وآخززززرون،  

الخصززائا التززي تمتلكهززا المنظمززة خززلال فتززرة زمنيززة معينززة بمززا يمنحهززا التفززوق علززى 

 .المزيد من الفرص في البيئة الخارجية لاستغلالمنافسيها ويؤهلها 

( أن الميزززة التنافسززية تحصززل عليهززا المنظمززة عنززدما (Wang, 2014أشززار 

 تمتلك مجموعة من الصفات أو تنفذ إجراءات تتيح لها التفوق على منافسيها.
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الميزة التنافسية من خلال تقديم قيمة أكبر  اكتسابأنه يمكن  Porterكما يشير 

يقدمها المنافسين وذلزك مزن خزلال تخفزيض السزعر أو تقزديم مزايزا  الذيللمستهلكين من 

( أنزه يمكزن للمنظمزة (Li & Zhou ,2010 وأكزد السزعر. ارتفاعوخدمات أعلى تبرر 

، التزرويج الفعزال، تزوفير أرقزى الخزدمات، ها من خلال تقديم ميزات ابتكاريزةتمييز نفس

  .(Izuchukwu, 2014) قويةتطوير علامة تجارية 

( على أنها قزدرة المنظمزة علزى التعامزل المسزتمر (Li &Liu, 2014وعرفها 

 وخدمات للعملاء بشكل أفضل من المنافسين.مع البيئة الديناميكية وتقديم منتجات 

تأخززذها  التززي( الميزززة التنافسززية علززى أنهززا الميزززة Dereli, 2015ويعززرف )

مززن خززلال خلززق قيمززة أفضززل لعملائهززا، ويوجززد عززدة طززرق  منافسززيها بززين نمززالمنظمززة 

فززي للتغيززرات  الاسزتجابة، سززرعة خلززق الميززة التنافسززية مثززل: السزعر، الجززودةرئيسزية ل

السززوق تعطززى قيمززة أفضززل للعمززلاء قبززل  فززيفززرص جديززدة  اقتنززاص، لعمززلاءطلززب ا

 المنافسين.

السابقة للميزة التنافسية إلا أنها تدور حول تقديم قيمة  ريفاتورغم تعدد التع

 للعملاء والاستجابة للتغيرات المختلفة بشكل أفضل من المنافسين.

قدرة المنظمة علزى أنها "ولذلك يمكن للباحثين تعريف الميزة التنافسية على 

رغبززززات واذواق  فززززيتقزززديم قيمززززة أفضززززل للعمززززلاء والاسزززتجابة للتغيززززرات السززززريعة 

السوق قبل المنافسين بمزا يمكنهزا مزن الحصزول علزى  فيالمستهلكين واقتناص الفرص 

حصة سوقية أكبر باستمرار، وذلك مزن خزلال: تخفزيض السزعر، جزودة مرتفعزة، تقزديم 

 خدمات متميزة ".

 عاد الميزة التنافسية:ب( أب
 Marinagi et)اختلفت الدراسات السابقة في تناولها لأبعاد الميزة التنافسية 

al.,2014)  ،(: 4) وذلك كما يتضح من الجدول رقم 

ويتضح من الجدول أن معظم الدراسات السابقة اعتمدت على أربعة أبعاد 

ومن ثم سوف يتم للميزة التنافسية وهي )التكلفة والجودة والمرونة والتسليم(، 

الاعتماد عليه في هذه الدراسة، وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد انطلاقاً من الدراسات 

 السابقة:

 من للمنافسة، وتسعى العديد الأساسية الأبعاد من هواحد تعد التكلفة التكلفة: (1

تعمل  المنظمة أن يعني مما تنافسية، ميزة لتحقيق المنتج تكلفة تقليل المنظمات إلى

 من يمكنها مما منافسيها،ب مقارنة ممكنة تكلفة بأقل المنتجات وتسويق إنتاج على

عرف و(، Alghamdi,2016السوق) في حصتها زيادة بالتاليو أقل، بسعر بيع

(Li et al.,2006)  أنها قدرة المنظمة على التنافس على أساس خفض بالتكلفة

تسعى المنظمة المتميزة إلى أن تكون حيث التكلفة /السعر مع المنافسين الرئيسيين، 

 .Macmillan&Tompo, 2000)رائدة في خفض التكلفة عن منافسيها )
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 .أبعاد الميزة التنافسية: (2) جدول رقم                                                                       
الحصة  التميز الربحية المرونة التسليم الابتكار الجودة التكلفة الباحث

 السوقية

نمو  الإنتاجية الكفاءة

 المبيعات

وقت 

 السوق

Evans,1993 √ √  √ √        

Li et al.,2006 √ √ √ √        √ 

Krajewski 

&Ritzman,2007 

√ √  √ √        

Wu et al.,2012 √ √ √ √ √        

Abou Moghli et 

al.,2012 

√ √  √ √        

Awwad et al,2013 √ √  √ √        

Diab,2013 √ √  √ √        

Marinagi et al.,2014 √ √ √ √ √        

Macmillan 

&Tampoe, 2000 

√    √  √     √ 

Alghamdi,2016 √ √ √ √ √        

Lee et al., 2016 √ √       √ √   

Peters et al., 2016      √  √   √  

 .ء الاعتماد على الدراسات السابقةضو المصدر: إعداد الباحثين في           
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 الخدمية، أو الصناعية المنظمات؛ من العديد لنجاح حاسم عامل وتعتبر: الجودة (4

 ,Alghamdi) التنافسية الميزة لتحقيق أساسية ركيزة تعد كما خاصة، أو عامة

 تقديم على المنظمة قدرة بأنها الجودة( Li et al., 2006) وعرف ، (2016

 توفير إلى تشير حيث للعملاء، بالنسبة أعلى قيمة يخلق الذي والأداء المنتج نوعية

 (.Wu et al.,2012) الجودة من عالي مستوى ذو منتج

 عميل ومن آخر، إلى منتج من التغيير على أنها القدرةب المرونة تعرف المرونة: (3

(، ويعرفها Alghamdi, 2016) بأقل حد ممكن من التكلفة رآخ إلى

(Macmillan&Tompo, 2000 )أنها قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات ب

ير النظام الاستراتيجي بما يتناسب يفي توقعات ورغبات العملاء مع القدرة على تغ

مع تلك التوقعات، وتعنى المرونة أيضا الكفاءة في تعديل الطرق والأساليب وكمية 

 تلبية الطلب. المنتجات من أجل

القاعززدة الأساسززية للمنافسززة بززين الشززركات فززي السززوق مززن خززلال  يعتبززرو التسللليم: (5

منتجات الوزيادة سرعة تصميم  ،(Alghamdi, 2016) التركيز على تقليل الوقت

يشززير التسززليم إلززى تلبيززة  ، كمززاجديززدة وتقززديمها للعمززلاء فززي أقصززر وقززت ممكززنال

 (، ويعرفهزاWo et al.,2012) بأسزرع وسزيلةالمواعيزد المحزددة وتقزديم الطلبزات 

(Li et al., 2006) قدرة المنظمة على تقديم نوع وحجم المنتج المطلوب  انها على

 ى رغبات العملاء في الوقت المحدد. بناء عل

 وفيما يتعلق بالعلاقة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد والتكلفة:
( (Li et al., 2006; karimi and rafiee, 2014من كلٍ  توصلت دراسة

إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد على التكلفة. كما 

إلى وجود ارتباط معنوي إيجابي بين ممارسات  (Bratić, 2011)توصلت دراسة 

إلى ( 33، صــــــ4114)عساف،  توصلت دراسةوإدارة سلسلة التوريد والتكلفة، 

 .إدارة سلسلة التوريد على التكلفةوجود تأثير معنوي إيجابي لممارسات 

 وفي ضوء تلك النتائج يمكن صياغة الفرض التالي:
)التحالفات مع  يوجد تأثير معنوي إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد: 1ف

ومات( الموردين، العلاقات مع العملاء، مستوى تبادل المعلومات، جودة تبادل المعل

 على التكلفة.

 :جودةوفيما يتعلق بالعلاقة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد وال
( (Li et al., 2006; karimi and rafiee, 2014من توصلت دراسة كلٍ 

. كما إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد على الجودة

إلى وجود ارتباط معنوي إيجابي بين ممارسات  (Bratić, 2011)توصلت دراسة 

إلى ( 33، صــــــ4114)عساف،  توصلت دراسةوإدارة سلسلة التوريد والجودة، 

 الجودة.وجود تأثير معنوي إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد على 
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 وفي ضوء تلك النتائج يمكن صياغة الفرض التالي:
)التحالفات مع  لممارسات إدارة سلسلة التوريديوجد تأثير معنوي إيجابي : 2ف

الموردين، العلاقات مع العملاء، مستوى تبادل المعلومات، جودة تبادل المعلومات( 

 على الجودة.

 وفيما يتعلق بالعلاقة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد والمرونة:
( (Li et al., 2006; karimi and rafiee, 2014من توصلت دراسة كلٍ 

. كما إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد على المرونة

إلى وجود تأثير معنوي إيجابي  (33، صــــــ4114)عساف، توصلت دراسة 

 . لممارسات إدارة سلسلة التوريد على المرونة

 وفي ضوء تلك النتائج يمكن صياغة الفرض التالي:
)التحالفات مع  لممارسات إدارة سلسلة التوريديوجد تأثير معنوي إيجابي : 3ف

الموردين، العلاقات مع العملاء، مستوى تبادل المعلومات، جودة تبادل المعلومات( 

 على المرونة.

 :تسليموفيما يتعلق بالعلاقة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد وال
 ((Li et al., 2006; karimi and rafiee, 2014من توصلت دراسة كلٍ 

. كما إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد على التكلفة

إلى وجود ارتباط معنوي إيجابي بين ممارسات  (Bratić, 2011)توصلت دراسة 

إلى  (33، صــــــ4114)عساف، توصلت دراسة و، تسليمإدارة سلسلة التوريد وال

 .تسليملة التوريد على الوجود تأثير معنوي إيجابي لممارسات إدارة سلس

 وفي ضوء تلك النتائج يمكن صياغة الفرض التالي:
)التحالفات مع  يوجد تأثير معنوي إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد: 4ف

 لومات(الموردين، العلاقات مع العملاء، مستوى تبادل المعلومات، جودة تبادل المع

 .تسليمعلى ال

استعراض الباحثون لمتغيرات الدراسة والعلاقة بين وبناءً على ما تقدم من 

متغيرات الدراسة المتمثلة في ممارسات إدارة سلسلة التوريد وأبعاد الميزة 

دراسة المقترح دة، التكلفة، والمرونة، التسليم( يمكن توضيح إطار الالجو) التنافسية

 (:1في الشكل رقم )
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 (: الإطار المقترح للدراسة1شكل رقم )

 السابقة.المصدر: إعداد الباحثون في ضوء نتائج الدراسات 

ا: 
ً
 :Methods طريقة البحثثالث

يتضمن هذا الجزء البيانات المطلوبزة للبحزث، ومجتمزع البحزث والعينزة، وأداة  

 البحث وطريقة جمع البيانات، وقياس المتغيرات وذلك كما يلي:

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها: .أ

 اعتمد الباحثون في هذه الدراسة على نوعين من البيانات، هما: 

وتتمثززل فززي البيانززات التززي سززبق نشززرها، وتززم الحصززول عليهززا مززن  بيانللات ثانويللة:. 1

المراجززع العربيززة والأجنبيززة وتززم الحصززول عليهززا عززن طريززق البحززوث التززي تناولززت 

ززن الباحززث مززن تأصززيل المفززاهيم وإعززداد الإطززار النظززري  متغيززرات الدراسززة بمززا يمكا

وتزم الحصزول عليهزا مزن للدراسة، وتشمل أيضاً بيانات بأعداد العاملين محل الدراسزة، 

  بالشركة.سجلات قسم شئون العاملين 

وتتمثل في البيانات التي تم تجميعها لأول مرة، وذلك من خلال قائمة  بيانات أولية:. 4

الاستقصاء من العاملين محل الدراسة وتفريغها وتحليلها بما يمكان الباحثين من اختبزار 

 صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوصل إلى النتائج.

 

ممارسات إدارة سلسلة 
 التوريد

 

 التنافسيةالميزة 

 التحالفات مع الموردين
  

 مع العملاء العلاقات
  

 تبادل المعلومات جودة
  

 جيلأالت  
  

   التكلفة

 التسليم

 تبادل المعلومات مستوى
  

   الجودة

 مرونة ال
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 :الدراسة وعينة مجتمعب. 

 بقسززم الجززودة والمبيعززات والتسززويق والمخززازن ويتمثززل المجتمززع فززي العززاملين

نظزراً لأن ، 485والبزالغ عزددهم  بمدينزة المنصزورة مصزر للزيزوت والصزابون شزركةب

 .بمتغيرات الدراسة درايةً هذه الأقسام هي الأكثر 

 أداة جمع البيانات الأولية: .ج
علزى  اعتمد الباحثون في تجميع بيانات الدراسة الميدانية من مصادرها الأولية

، ا الغزرض فزي ضزوء الدراسزات السزابقةبإعزدادها خصيصزاً لهزذ واقائمة استقصزاء قزام

ممارسزات إدارة سلسزلة وتتضمن هذه القائمة مجموعة أسئلة لقياس متغيرات الدراسزة )

 (.التوريد، الميزة التنافسية

 قياس متغيرات الدراسة: .د
 تحتوي هذه الدراسة على نوعين من المتغيرات هما:

وتم قياسه باستخدام مقياس  :ممارسات إدارة سلسلة التوريد المتغير المستقل: .1

(Li et al., 2002)  تم  ياسعبارة من هذه المق44حيث اعتمد الباحثون على

)انظر ملحق  .ليكرت الخماسي مقياسمنها باستخدام  الوزن النسبي لكل قياس

 .قائمة الاستقصاء(

 Marinagi et) مقيزاسوتم قياسه باسزتخدام  التنافسية:الميزة المتغيرات التابع:  .2

al., 2014) الباحثون بالاعتمزاد عليزه حيزث اعتمزدت عليزه معظزم الدراسزات  وقام

مززن هززذا  ةعبززار 41، واعتمززد البززاحثون علززى لميزززة التنافسززيةالسززابقة فززي قياسززها ل

انظر  (ليكرت الخماسي. مقياسمنها باستخدام  الوزن النسبي لكل قياستم المقياس 

 .ملحق قائمة الاستقصاء(

ا:
ً
 :الدراسة نتائج رابع

 والثبات:اختباري الصدق  .أ

بعد القيام بالتصميم المبدئي لقائمة الاستقصاء، قام البزاحثون بزإجراء اختبزاري 

 الصدق والثبات كما يلي:

 :Validity Assessment اختبار الصدق .1

عبارات قائمة الاستقصاء فزي قيزاس مزا يستخدم هذا الاختبار لبيان مدى صدق 

صممت من أجله، والتأكيد على أن عبارات القائمة تعطي للمستقصي منه نفس المعنزى 

 والمفهوم الذي يقصده الباحثون. واعتمد الباحثون فزي إجزراء اختبزار الصزدق علزى كزلٍ 

 ، وذلك كما يلي:ذاتيمن صدق المحتوى والصدق ال
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تم عرض قائمة الاستقصاء في صورتها الأولية على الأساتذة  صدق المحتوي: 1/1

المشرفين على الدراسة وبعد إجراء التعديلات اللازمة تم عرضها على بعض 

المحكمين من السادة أعضاء هيئة التدريس، وذلك للتأكد من صلاحيتها من الناحية 

بارات الواردة العلمية، وقد أبدي هؤلاء المحكمون مجموعة من الملاحظات على الع

بتجميع بتعديل القائمة وفقاً لهذه الملاحظات، ثم قاموا  بقائمة الاستقصاء وقام الباحثون

 . بيانات الدراسة الميدانية

عن طريق حساب الجذر التربيعي  الذاتي تم إجراء اختبار الصدق: ذاتيالصدق ال2/1

لمعامل الثبات وذلك للتأكد من أن قائمة الاستبيان تقيس ما وضعت من أجله، وكانت 

قيم المقبولة لابد الأن  (Fornell & Larcker, 1981)يرى حيث جميع قيمه مقبولة، 

وبالتالي يمكن الاعتماد على القائمة لقياس 1541  أن تكون مساوية أو أكبر من 

 .(3المتغيرات محل الدراسة ويتضح ذلك من الجدول رقم )

 Reliability Assessmentاختبار الثبات  .2

يستخدم هذا الاختبار لمعرفة مدى إمكانية الاعتماد على قائمة الاستقصاء في 

الحصول على بيانات تتسم بالثبات. ونظراً للتباين الواضح بين متغيرات الدراسة، 

بار الثبات على معامل الثبات ألفا لكرونباخ )معامل فاعتمد الباحثون في اخت

ومن نتائج التحليل الإحصائي وبعد إجراء التعديلات على أسئلة  ،الاعتمادية(

( بالمحاولة الأولى والثانية، توصل 3الاستقصاء والتي تم توضيحها في الجدول )

)إدريس،  حيث أشارالباحثون إلى أن قيم معاملات الثبات لجميع المتغيرات قيم مقبولة 

وهو ما يشير . 1541أن قيم ألفا المقبولة لابد أن تكون أكبر من  (543، ص 4118

 :وذلك كما يلي، لمقاييس المستخدمةإلى درجة عالية من الاعتمادية على ا

 : معاملي الثبات والصدق لقائمة استقصاء الدراسة(3جدول رقم )

 المتغيرات

 الثانيةالمحاولة  المحاولة الأولى

 معامل الصدق
عدد 

 العبارات

معامل 

 الفا

عدد 

 العبارات

معامل 

 الفا

 0.103 - - 0.111 6 التحالفات مع الموردين 

 0.100 - - 0.115 5 العلاقات مع العملاء 

 0.102 0.110 5 0.220 6 مستوى تبادل المعلومات

 0.265 0.220 4 0.201 5 جودة تبادل المعلومات

 0.231 - - 0.250 3 التأجيل

 0.143 0.150 23 - 25 ممارسة إدارة سلسلة التوريد

 0.235 - - 0.250 5 التكلفة 

 0.060 0.010 4 0.632 5 الجودة 

 0.206 - - 0.213 5 المرونة 
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 المتغيرات

 المحاولة الثانية المحاولة الأولى

 معامل الصدق
عدد 

 العبارات

معامل 

 الفا

عدد 

 العبارات

معامل 

 الفا

 0.604 - - 0.045 5 التسليم

 0.236 0.205 11 - 20 الميزة التنافسية

  0.120 جميع متغيرات قائمة الاستقصاء

 224* ن = 

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.

 :التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات .ب

قززام البززاحثون بززإجراء تحليززل إحصززائي وصززفي لمتغيززرات الدراسززة باسززتخدام 

، وذلك مصر للزيوت والصابونشركة للعاملين ب SPSS Ver22البرنامج الإحصائي 

للتعزززرف علزززى طبيعزززة البيانزززات وقزززيم المتوسزززطات والانحزززراف المعيزززاري لمتغيزززرات 

الوصززفي لمتغيززرات ( نتززائج التحليززل الإحصززائي 5ويوضززح الجززدول رقززم ) الدراسززة.

 الدراسة على أساس قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

 نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للمتغيرات بالوسط الحسابي :(4جدول رقم )

 الوسط الحسابي المتغيرات

 4114 التحالفات مع الموردين 
 4.11 العلاقات مع العملاء 

 4.00 مستوى تبادل المعلومات

 4.14 جودة تبادل المعلومات

 4.02 التأجيل 

 4.11  ممارسات إدارة سلسلة التوريد

 4.64 التكلفة 

 4.12 الجودة 

 4.55 المرونة 

 3.12 التسليم

 4.3 التنافسية الميزة

 224* ن =           

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.         
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 ( ما يلي:4) ويتضح من الجدول رقم 

(، وتراوحلللت 4.11) لممارسلللات إدارة سلسللللة التوريلللدبللللل الوسلللط الحسلللابي  .1

درجللة علللى 4.02و 4.11مللا بللين  ممارسللات إدارة سلسلللة التوريللدمتوسللطات 

ويتعلززق ببعززد ، 4.11درجللات مقيللاك ليكللرت، حيللث بلللل أكبللر متوسللط حسللابي 

بنزي علاقزات طويلزة الأجزل مزع تالشزركة ويتضح من ذلك أن علاقات مع العملاء ال

بدرجزة العملاء مزن خزلال إدارة شزكاويهم بكفزاءة وتمييزز منتجزاتهم عزن المنافسزين 

مزن ذلزك  ويتضزح التأجيللويتعلق ببعد  ،4.02وبلل أقل متوسط حسابي . مرتفعة

مثززل )التصززنيع، التوريززد، والتسززليم( إلززى مرحلززة  ؤجززل إحززدى عملياتززهتالشززركة  أن

 .مرتفعة بدرجة لحين تلقي طلبات العملاء سلسلة التوريدلاحقة في 

ميزة ال أبعاد متوسطات وتراوحت ،(4.3ميزة التنافسية )لل الحسابي الوسط بلل .4

 بلل حيث ليكرت، مقياك درجات على درجة3.12و 4.64 بين ماالتنافسية 

 الديهالشركة  أن ذلك من ويتضح تكلفةال ببعد ويتعلق 4.64 حسابي متوسط أكبر

أنظمة دقيق للرقابة على عناصر التكاليف وتستغل مواردها بكفاءة وتدعم أنشطة 

 متوسط أقل وبلل. البحوث والتطوير من أجل خفض التكلفة بدرجة مرتفعة

 اقدم منتجاتهت الشركة أن ذلك من ويتضحتسليم، ال ببعد ويتعلق، 3.12 حسابي

 إلى العملاء بالسرعة المناسبة واعتمادية عالية بدرجة فوق المتوسط.

 ج. نتائج اختبارات الفروض:
لتحديد نوع وقوة العلاقة بين متغيرات الدراسة قام الباحثون بحساب معاملات 

الارتباط بين جميع متغيرات الدراسة وتم قياس علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة 

وأظهر التحليل الإحصائي الذي تم إجرائه ، الارتباط لبيرسونمعامل باستخدام 

باستخدام معامل ارتباط بيرسون النتائج الخاصة بهذه العلاقة كما هو موضح بالجدول 

 ما يلي:ك( 4رقم )

العلاقات مع من:  وكلٍ  التحالفات مع الموردينمعنوي إيجابي بين  يوجد ارتباط (1

التكلفة ، جودة تبادل المعلومات والتأجيلوتبادل المعلومات  ومستوىالعملاء 

، ويتضح من النتائج أن 1511عند مستوى معنوية الجودة والمرونة والتسليم و

بمعامل  بالتحالفات مع الموردين المتغيرات ارتباطاً  كثرأ العلاقات مع العملاء

(، يليه 15.51بمعامل ارتباط )مستوى تبادل المعلومات (، يليه 153.1ارتباط )

يليه (، .1548بمعامل ارتباط )التكلفة (، يليه 15.13بمعامل ارتباط ) الجودة

وأخيراً ( 15541( يليه التسليم بمعامل ارتباط )15414المرونة بمعامل ارتباط )

 (.153.1بمعامل ارتباط ) التأجيل
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 (: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة5جدول رقم )                                                        

 المتغيرات
التحالفات 

مع 

 الموردين 

العلاقات 

 مع العملاء

مستوى 

تبادل 

 المعلومات 

جودة تبادل 

 المعلومات
 المرونة الجودة  التكلفة  التأجيل 

 

 التسليم 

التحالفات مع 

 الموردين 
1        

 

العلاقات مع 

 العملاء
71007** 1       

 

مستوى تبادل 

 المعلومات
71047** 71015** 1      

 

جودة تبادل 

 المعلومات
71500** 715.2** 71501** 1     

 

     1 **71515 **71002 **71051 **71007 التأجيل

    1 **71400 **71574 **71407 **71011 **715.0 التكلفة

   1 **71200 **71245 **71517 **.7140 **71501 **71010 الجودة

  1 **714.5 **71405 **71020 **71410 **71000 **71400 **71515 المرونة

 1 **71000 **.7154 **71004 **71550- **71042 **71251 **71552 **71421 التسليم

                                                        0.01** معنوي عند مستوى                             

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.                               
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 تبادل مستوى: من وكل العملاء مع العلاقات بين ايجابي معنوي ارتباط يوجد (4

 والتسليم والمرونة والجودة، التكلفة، التأجيل، المعلومات، تبادل جودة المعلومات،

 أكثر المعلومات تبادل مستوى أن النتائج من ويتضح ،1511 معنوية مستوى عند

 التكلفة يليها ،(15314) ارتباط بمعامل العملاء مع بالعلاقات ارتباطاً  المتغيرات

 ،(.1548) ارتباط بمعامل المعلومات تبادل جودة يليها ،(15.11) ارتباط بمعامل

 ،(15444) ارتباط بمعامل التسليم يليها ،(154.1) ارتباط بمعامل الجودة يليها

 ارتباط بمعامل التأجيل وأخيراً  ،(155.3) ارتباط بمعامل المرونة يليها

(15341.) 

 تبادل جودة: من وكلٍ  المعلومات تبادل مستوى بين ايجابي معنوي ارتباط يوجد (3

 مستوى عند التسليم، المرونة، والجودة، التكلفة، التأجيل، المعلومات،

 المتغيرات أكثر المعلومات جودة مستوى أن النتائج من ويتضح ،1511معنوية

 بمعامل التكلفة يليها ،(15431) ارتباط بمعامل المعلومات تبادل بمستوى ارتباطاً 

 بمعامل المرونة يليه( 15538) ارتباط بمعامل الجودة يليها ،(15531) ارتباط

 بمعامل التأجيل وأخيراً  ،(15354) ارتباط بمعامل التسليم يليه ،(15513) ارتباط

 (.15334) ارتباط

 التأجيل،: من وكل المعلومات تبادل جودة بين ايجابي معنوي ارتباط علاقة يوجد (5

 ،1511 معنوية مستوى عند وذلك والتسليم، والمرونة، والجودة، والتكلفة،

 المعلومات تبادل بجودة ارتباطاً  المتغيرات أكثر التأجيل أن النتائج من ويتضح

 التكلفة يليه ،(15411) ارتباط بمعامل الجودة يليه ،(15414) ارتباط بمعامل

 المرونة يليه ،(15538) ارتباط بمعامل الجودة يليه ،(15415) ارتباط بمعامل

 (.15441) ارتباط بمعامل التسليم وأخيراً  ،(15411) ارتباط بمعامل

 والجودة التكلفة من وكلٍ  التأجيل بين ايجابي معنوي ارتباط علاقة وجود (4

 أكثر التكلفة أن النتائج من ويتضح 1511 معنوية مستوى عند والمرونة

 بمعامل المرونة يليه ،(.1553) ارتباط بمعامل بالتأجيل ارتباطاً  المتغيرات

 علاقة توجد بينما(. 15454) ارتباط بمعامل الجودة وأخيراً  ،(.1534) ارتباط

 (.15443-) ارتباط بمعامل والتسليم التأجيل بين سلبي معنوي ارتباط

 والمرونة الجودة من وكلٍ  التكلفة بين ايجابي معنوي ارتباط علاقة وجود (.

 بمعامل بالتكلفة ارتباطاً  المتغيرات أكثر التسليم أن النتائج من ويتضح والتسليم،

 الجودة وأخيراً  ،(15534) ارتباط بمعامل المرونة يليه ،(15335) ارتباط

 (.15434) ارتباط بمعامل

 بمعامل والتسليم المرونة من وكلٍ  الجودة بين إيجابي معنوي ارتباط علاقة وجود (3

 .التوالي على( 458 ،15584) ارتباط

 ارتباط بمعامل والتسليم المرونة بين إيجابي معنوي ارتباط علاقة وجود (8

(15..3.) 
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 نتائج اختبار الفرض الأول: .1

، قللام البللاحثون التكلفللةعلللى  ممارسللات إدارة سلسلللة التوريللدلتحليللل تللأثير 

يوجلد تلأثير معنلوي  من فروض الدراسة واللذي يلنع عللى" الأولبصياغة الفرض 

ولاختبزار صزحة هزذا الفزرض ، "التكلفةإيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد على 

 ةقام البزاحثون بزإجراء التحليزل الإحصزائي باسزتخدام أسزلوب الانحزدار باسزتخدام طريقز

 ممارسزات إدارة سلسزلة التوريزد(، لقياس تزأثير Stepwiseالانحدار المتعدد المتدرج )

كمتغير تابع، وذلك بغرض تحديد قدرة المتغيرات المسزتقلة  التكلفةكمتغير مستقل على 

وكانت نتائج التحليل الإحصائي لهذا الفرض كما  على إحداث تغيير في المتغير التابع،

 (:.هو موضح في الجدول رقم )

 التكلفةعلى  ممارسات إدارة سلسلة التوريد: معاملات الانحدار المتعدد المتدرج لتأثير (6)جدول 

 الترتيب .2R Beta T Sig المتغيرات المستقلة

 الثاني **03000 634.4 03.02 030.0 التحالفات مع الموردين

 الأول **03000 3601. 2..03 03.04 العلاقات مع العملاء

 ثالثال **03000 63.10 ..032 030.4 جودة تبادل المعلومات

F= 100310.**           Sig.= 03000 

R= 03..4                  R2= 03.0. 

                                                        0.01** معنوي عند مستوى 

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.         

 ( ما يلي:6ويتضح من الجدول رقم )

( Fحيزززث بلغزززت قيمزززة )( أن النمزززوذج معنويزززاً Stepwiseتبزززين مزززن )طريقزززة 

، كما يتضح مزن النمزوذج وجزود تزأثير %1عند مستوى معنوية  .113511المحسوبة 

العلاقات مع العملاء وجودة تبادل المعلومات والتحالفات مع الموردين معنوي لكلٍ من 

 .1533( بزـ R2، وقزد بلغزت قيمزة معامزل التحديزد للنمزوذج )%1عند مستوى معنويزة 

العلاقزات مزع العمزلاء وجزودة والتحالفات مزع المزوردين  ير كلٍ منمما يشير إلى أن تأث

، كمزا اتضزح عزدم وجزود تزأثير التكلفزةمزن التغيزر فزي  %.335يفسر  تبادل المعلومات

العلاقزات مزع . كمزا يلاحزم مزن الجزدول أن والتأجيزل لمستوى تبادل المعلومزاتمعنوي 

التحالفزات مزع المزوردين، فزي التزأثير يليهزا  التكلفزةهو أكثر الأبعاد تأثيراً علزى  العملاء

 .وأخيراً جودة تبادل المعلومات
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جزئياً والذي الأول وبناءً على النتائج الإحصائية السابقة يتضح صحة الفرض 

يوجد تأثير معنوي إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد على  " ينا على أنه
 ". التكلفة

 نتائج اختبار الفرض الثاني: .2

ممارسات إدارة سلسلة التوريد على التكلفة، قام الباحثون  لتحليل تأثير

يوجد تأثير معنوي  بصياغة الفرض الثاني من فروض الدراسة والذي ينع على"

ولاختبار صحة هذا الفرض ، "إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد على الجودة

 باستخدام طريقةقام الباحثون بإجراء التحليل الإحصائي باستخدام أسلوب الانحدار 

(، لقياس تأثير ممارسات إدارة سلسلة التوريد Stepwiseالانحدار المتعدد المتدرج )

كمتغير مستقل على الجودة كمتغير تابع، وذلك بغرض تحديد قدرة المتغيرات المستقلة 

وكانت نتائج التحليل الإحصائي لهذا الفرض كما  على إحداث تغيير في المتغير التابع،

 (:3في الجدول رقم )هو موضح 

 الجودةعلى  ممارسات إدارة سلسلة التوريد: معاملات الانحدار المتعدد المتدرج لتأثير (0)جدول 

 الترتيب .2R Beta T Sig المتغيرات المستقلة

 لثالثا **03012 23.06 03101 0302 التحالفات مع الموردين

 الأول **03000 630.2 032.2 ..032 العلاقات مع العملاء

 الثاني **.0300 23220 03126 030.1 تبادل المعلومات جودة

F= ** 43.1.6          Sig.= 03000 

R= 03..2                R2= 03.66 

                                                        0.01** معنوي عند مستوى           

 اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: من إعداد الباحثين            

 ( ما يلي:0ويتضح من الجدول رقم )

( F( أن النمزززوذج معنويزززاً حيزززث بلغزززت قيمزززة )Stepwiseتبزززين مزززن )طريقزززة 

، كمزا يتضزح مزن النمزوذج وجزود تزأثير %1عند مسزتوى معنويزة  5.5313المحسوبة 

تبادل المعلومات  جودةومعنوي لكلٍ من التحالفات مع الموردين والعلاقات مع العملاء 

 15355( بزـ R2، وقزد بلغزت قيمزة معامزل التحديزد للنمزوذج )%1عند مستوى معنويزة 

 جزودةمما يشير إلى أن تأثير كلٍ من التحالفات مزع المزوردين والعلاقزات مزع العمزلاء و

من التغيزر فزي الجزودة، كمزا اتضزح عزدم وجزود تزأثير  %3555تبادل المعلومات يفسر 

تبادل المعلومزات والتأجيزل. كمزا يلاحزم مزن الجزدول أن العلاقزات مزع  مستوىمعنوي ل
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تبزادل المعلومزات،  جزودةالعملاء هو أكثر الأبعاد تزأثيراً علزى الجزودة يليهزا فزي التزأثير 

 وأخيراً التحالفات مع الموردين.

جزئياً والذي الثاني وبناءً على النتائج الإحصائية السابقة يتضح صحة الفرض 

يوجد تأثير معنوي إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد على  " أنهينا على 
 ".جودةال

 نتائج اختبار الفرض الثالث: .3

لتحليل تأثير ممارسات إدارة سلسلة التوريد على المرونة، قام الباحثون 

يوجد تأثير معنوي  بصياغة الفرض الثالث من فروض الدراسة والذي ينع على"

ولاختبار صحة هذا الفرض ، "سلسلة التوريد على المرونةإيجابي لممارسات إدارة 

 ةقام الباحثون بإجراء التحليل الإحصائي باستخدام أسلوب الانحدار باستخدام طريق

 ممارسات إدارة سلسلة التوريد(، لقياس تأثير Stepwiseالانحدار المتعدد المتدرج )

كمتغير تابع، وذلك بغرض تحديد قدرة المتغيرات  المرونةكمتغير مستقل على 

وكانت نتائج التحليل الإحصائي لهذا  المستقلة على إحداث تغيير في المتغير التابع،

 (:8الفرض كما هو موضح في الجدول رقم )

 المرونةعلى  ممارسات إدارة سلسلة التوريد: معاملات الانحدار المتعدد المتدرج لتأثير (2)جدول 

 الترتيب .2R Beta T Sig المتغيرات المستقلة

 الأول **03000 0..3. ...03 03.16 التحالفات مع الموردين

 الثاني **03004 30.0. 03202 03021 العلاقات مع العملاء

 لثالثا **.0301 .340. 032.6 .0301 تبادل المعلومات جودة

F= ** 3.62..          Sig.= 03000 

R= 03602                R2= 03.62 

                                                        0.01** معنوي عند مستوى           

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.          

 ( ما يلي:2ويتضح من الجدول رقم )

( Fمعنويزززاً حيزززث بلغزززت قيمزززة ) ( أن النمزززوذجStepwiseتبزززين مزززن )طريقزززة 

، كمزا يتضزح مزن النمزوذج وجزود تزأثير %1عند مسزتوى معنويزة  45458.المحسوبة 

تبادل المعلومات  جودةمعنوي لكلٍ من التحالفات مع الموردين والعلاقات مع العملاء و

 15358( بزـ R2، وقزد بلغزت قيمزة معامزل التحديزد للنمزوذج )%1عند مستوى معنويزة 
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 جزودةإلى أن تأثير كلٍ من التحالفات مزع المزوردين والعلاقزات مزع العمزلاء ومما يشير 

من التغير في المرونزة، كمزا اتضزح عزدم وجزود تزأثير  %3558تبادل المعلومات يفسر 

تبادل المعلومات والتأجيل. كمزا يلاحزم مزن الجزدول أن التحالفزات مزع  مستوىمعنوي ل

مرونة يليهزا فزي التزأثير العلاقزات مزع العمزلاء، الموردين هو أكثر الأبعاد تأثيراً على ال

 تبادل المعلومات. جودةوأخيراً 

جزئياً الثالث وبناءً على النتائج الإحصائية السابقة يتضح صحة الفرض 

يوجد تأثير معنوي إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد  " والذي ينا على أنه
 ".مرونةعلى ال

 :رابعال الفرض اختبار نتائج .4

 البللاحثون قللام المرونللة، علللى التوريللد سلسلللة إدارة ممارسللات تللأثير لتحليللل

 معنلوي تلأثير يوجلد" عللى يلنع والذي الدراسة فروض منرابع ال الفرض بصياغة

 الفزرض هزذا صزحة ولاختبار ،"تسليمال على التوريد سلسلة إدارة لممارسات إيجابي

 طريقزة باسزتخدام الانحزدار أسزلوب باسزتخدام الإحصزائي التحليزل بزإجراء البزاحثون قام

 التوريزد سلسزلة إدارة ممارسزات تزأثير لقياس ،(Stepwise) المتدرج المتعدد الانحدار

 المستقلة المتغيرات قدرة تحديد بغرض وذلك تابع، كمتغير تسليمال على مستقل كمتغير

 كما الفرض لهذا الإحصائي التحليل نتائج وكانت التابع، المتغير في تغيير إحداث على

 (:.) رقم الجدول في موضح هو

 التسليمعلى  ممارسات إدارة سلسلة التوريد: معاملات الانحدار المتعدد المتدرج لتأثير (1)جدول 

 الترتيب .2R Beta T Sig المتغيرات المستقلة

 الثالث **.0301 .2340 031.0 .0301 التحالفات مع الموردين

 الثاني **03002 .326. .0322 030.1 العلاقات مع العملاء

 الأول **03000 36.1.- 032.4- .0322 التأجيل

F= ** .12310.          Sig.= 03000 

R2= 03.2. 

                                                        0.01** معنوي عند مستوى          

 .التحليل الإحصائيالمصدر: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج          

 ( ما يلي:1ويتضح من الجدول رقم )

( F( أن النمزززوذج معنويزززاً حيزززث بلغزززت قيمزززة )Stepwiseتبزززين مزززن )طريقزززة 

، كمزا يتضزح مزن النمزوذج وجزود تزأثير %1عند مستوى معنوية 1135414 ةالمحسوب
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عنزد مسزتوى التأجيزل معنوي لكلٍ من التحالفات مع الموردين والعلاقزات مزع العمزلاء و

ممزا يشزير إلزى  .1534( بزـ R2، وقد بلغت قيمة معامل التحديد للنمزوذج )%1معنوية 

يفسززر التأجيززل أن تززأثير كززلٍ مززن التحالفززات مززع المززوردين والعلاقززات مززع العمززلاء و

، كمززا اتضززح عززدم وجززود تززأثير معنززوي لجززودة تبززادل تسززليممززن التغيززر فززي ال %.345

مع هزو أكثزر  التأجيللاحم من الجدول أن . كما يمستوى تبادل المعلوماتالمعلومات و

التحالفزات مزع يليها في التأثير العلاقات مع العمزلاء، وأخيزراً  تسليمالأبعاد تأثيراً على ال

 .الموردين

جزئياً  رابعالوبناءً على النتائج الإحصائية السابقة يتضح صحة الفرض 

إدارة سلسلة التوريد يوجد تأثير معنوي إيجابي لممارسات  " والذي ينا على أنه
 ".تسليمعلى ال

ا: مناقشة النتائج والتوصيات
ً
 :خامس

بعززد اختبززار فززروض الدراسززة، يفسززر البززاحثون نتززائج الدراسززة مقارنززة بنتززائج 

الدراسات السزابقة، ثزم يلزي ذلزك اسزتعراض لتوصزيات الدراسزة المرتبطزة بتلزك النتزائج 

 وآليات تنفيذها. وذلك في النقاط التالية:

 نتائج الدراسة: مناقشة .أ

  التحالفات مع الملوردين لكلٍ من إيجابي  وجود تأثير معنويتوصلت الدراسة إلى

، ويرجزع البزاحثون التكلفلة عللى العلاقات ملع العمللاء وجلودة تبلادل المعلوملاتو

ذلك إلى وجود درجة مرتفعة مزن كزلٍ مزن التحالفزات مزع المزوردين والعلاقزات مزع 

الدراسززة ويززدل ذلززك علززى أن  محززل وجززودة تبززادل المعلومززات فززي الشززركة العمززلاء

شترك معهم في تطزوير المنتجزات وتحقيزق تمع الموردين و احل مشكلاتهالشركة ت

حزل مشزاكلهم نتجات التي تحقق رغبات العمزلاء وتقدم الما تمواصفات الجودة وأنه

ها التجاريين تكون في المعلومات التي يتم تبادلها بين الشركة وشركاؤوأن بسرعة 

ونتيجززة لززذلك انعكسززت هززذه الممارسززات الوقززت المناسززب وبشززكل دقيززق وكززافي، 

دعم أنشززطة البحززوث والتطززوير مرتفعززة علززى التكلفززة وجعلززت الشززركة تزز بصززورة

ولم يثبت وجود تلأثير في الرقابة من أجل خفض التكلفة،  ةوتعتمد على أنظمة دقيق

ويرجزع البزاحثون ذلزك  عللى التكلفلة، لتأجيللوا معنوي لمستوى تبادل المعلومات

وتتفلق نتيجلة  .التباين في مستوى تزوافر كزلٍ منهمزا فزي الإدارة محزل الدراسزة إلى

 ,Li et al., 2006; Bratić) هذه الدراسة جزئياً ملع نتيجلة الدراسلات السلابقة

والتزي  ;karimi and rafiee, 2014;  2011 33، صـــــزـ4114)عسزاف، 

وجززود تززأثير معنززوي إيجززابي لممارسززات إدارة سلسززلة التوريززد علززى  توصززلت إلززى

 .التكلفة
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  لكللٍ ملن التحالفلات ملع الملوردين  إيجابي وجود تأثير معنويتوصلت الدراسة إلى

، ويرجع الباحثون ذللك على الجودة تبادل المعلومات جودةوالعلاقات مع العملاء و

مع الموردين والعلاقزات مزع العمزلاء وجود درجة مرتفعة من كلٍ من التحالفات  إلى

حزل ل الدراسة ويزدل ذلزك علزى أن الشزركة تمحتبادل المعلومات في الشركة  جودةو

شززترك معهززم فززي تطززوير المنتجززات وتحقيززق مواصززفات ا مززع المززوردين وتمشززكلاته

وأن حزل مشزاكلهم بسزرعة العملاء وت دم المنتجات التي تحقق رغباتا تقالجودة وأنه

التجززاريين تكززون فززي الوقززت  اوشززركاؤهتززي يززتم تبادلهززا بززين الشززركة مززات الالمعلو

ونتيجززة لززذلك انعكسززت هززذه الممارسززات بصززورة ،  المناسززب وبشززكل دقيززق وكززافي

ركززز علززى المواصززفات العالميززة للجززودة  ممززا جعززل الشززركة تجززودة مرتفعززة علززى ال

معنللوي ولللم يثبللت وجللود تللأثير  والتحسززين المسززتمر للارتقززاء بمسززتوى منتجاتززه،

التبزاين  ويرجع الباحثون ذلك إلزى، الجودةتبادل المعلومات والتأجيل على  مستوىل

وتتفلق نتيجلة هلذه الدراسلة . في مستوى توافر كلٍ منهما فزي الإدارة محزل الدراسزة

   ;Li et al., 2006; Bratić, 2011) جزئيللاً مللع نتيجللة الدراسللات السللابقة

 والتزي توصزلت إلزى ;karimi  and rafiee, 2014 33، صـــــزـ4114)عسزاف، 

 .الجودةوجود تأثير معنوي إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد على 

  لكللٍ ملن التحالفلات ملع الملوردين  إيجابي وجود تأثير معنويتوصلت الدراسة إلى

ويرجلع البلاحثون  عللى المرونلة، تبلادل المعلوملات جلودةوالعلاقات ملع العمللاء و

مرتفعزة مزن كزلٍ مزن التحالفزات مزع المزوردين والعلاقزات مزع وجزود درجزة ذلك إللى 

الدراسززة ويززدل ذلززك علززى أن  محززلتبززادل المعلومززات فززي الشززركة  جززودةالعمززلاء و

شزترك معهزم فزي تطزوير المنتجزات وتحقيزق ا مع المزوردين وتحل مشكلاتهالشركة ت

كلهم حزل مشزانتجزات التزي تحقزق رغبزات العمزلاء وتقدم الما تمواصفات الجودة وأنه

التجزاريين تكزون فزي  اوشركاؤه ومات التي يتم تبادلها بين الشركةوأن المعلبسرعة 

ونتيجة لذلك انعكست هزذه الممارسزات بصزورة الوقت المناسب وبشكل دقيق وكافي 

سزتجيب لطلبزات عملائزه المختلفزة وإحزداث ت ، وجعلزت الشزركةمرتفعة على المرونة

تبللادل  مسللتوىولللم يثبللت وجللود تللأثير معنللوي  .تغييززرات فززي تصززميمات المنززتج

التبزاين فزي مسزتوى  ويرجزع البزاحثون ذلزك إلزىالمعلومات والتأجيل على المرونلة، 

وتتفلق نتيجلة هلذه الدراسلة جزئيلاً ملع . توافر كلٍ منهمزا فزي الإدارة محزل الدراسزة

 ;karimi   (Li et al., 2006; Bratić, 2011   نتيجللة الدراسللات السللابقة

وجززود  والتززي توصززلت إلززى ,and rafiee ;2014 33 ، صـــــززـ4114)عسززاف، 

 المرونة.معنوي إيجابي لممارسات إدارة سلسلة التوريد على   تأثير 
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  لكللٍ ملن التحالفلات ملع الملوردين إيجابي  وجود تأثير معنويتوصلت الدراسة إلى

وجود درجة مرتفعزة ويرجع الباحثون ذلك إلى  على التسليم،والعلاقات مع العملاء 

الدراسزة محزل والعلاقات مع العملاء في الشركة  من كلٍ من التحالفات مع الموردين

شزترك معهزم فزي تطزوير ا مزع المزوردين وتحل مشكلاتهويدل ذلك على أن الشركة ت

قدم المنتجات التي تحقق رغبات العملاء تجات وتحقيق مواصفات الجودة وأنها تالمن

ونتيجة لذلك انعكست هذه الممارسات بصزورة مرتفعزة علزى  حل مشاكلهم بسرعةتو

. للعمزلاء باعتماديه عالية وفي توقيت مناسب اسلم منتجاته، وجعلت الشركة تتسليمال

، 4114)عسزاف، وتتفق نتيجة هذه الدراسة جزئيلاً ملع نتيجلة الدراسلات السلابقة 

    ;33karimi and rafiee,         ; (Li et al., 2006; Bratić, 2011صــــــ

وجززود تززأثير معنززوي إيجززابي لممارسززات إدارة سلسززلة  والتززي توصززلت إلززى(2014 

) التحالفات مع الموردين، والعلاقات مع العملاء ومستوى تبزادل المعلومزات التوريد

كمللا توصلللت الدراسللة إلللى وجللود تللأثير  التسززليم.علززى  وجززودة تبززادل المعلومززات(

أنززه نتيجزة تأجيززل  ويرجلع البلاحثون ذلللك إللى التسللليم،معنلوي سللبي للتأجيللل عللى 

تقديم منتجاته إلى السوق بعض الشيء حتى يتعرف على ردود فعل العملاء شركة ال

ولم يثبت  .بالسرعة المناسبة إلى العملاءانعكس ذلك بشكل سلبي على عملية التسليم 

علللى ومسللتوى تبللادل المعلومللات  تبللادل المعلومللات لجللودةوجللود تللأثير معنللوي 

التبزاين فزي مسزتوى تزوافر كزلٍ منهمزا فزي الإدارة  ويرجع الباحثون ذلك إلىالتسليم. 

)عسزاف،  واختلفت هذه النتيجة جزئياً مع نتيجلة الدراسلات السلابقة. محل الدراسة

 ;karimi and         ; (Li et al., 2006; Bratić, 2011  33 ، صــــــ4114
rafiee, 2014) 

 :وصيات الدراسةت  .ب
 ممارسات إدارة سلسلة التوريد:ب المتعلقة توصياتالأولاً: 

 على المستوى المرتفع لممارسات  حفاظ الشركةضرورة يوصي الباحثون ب

، جاح والاستمرار في السوقلنل كسلاحواستخدامها إدارة سلسلة التوريد 

 ، وذلك كما يلي:ويقترح الباحثون آلية للتنفيذ

 إدارةممارسات  حول والتطبيقية النظرية ساتاردال من المزيد جراءإ  (1

الدراسات  لندرةالمصرية والخدمية  الصناعية المنظمات في التوريد سلسلة

 لإدارة لمفاهيميا التداخل يغطي متكامل بمنظور الموضوع عالجت التي

  .المنظمة في الأخرى والنشاطات الوظائف مع التوريد سلسلة

 الموردين. مع جيدة علاقات على الحفاظ ضرورة  (4

تؤكد على التركيز على  شركةتنفيذ ونشر ثقافة واسعة بال رورةض  (3

توقعات العميل، بربط تصميم المنتج والتحسين المستمر، والعملاء، 

 جميع أنشطة المنظمة. فيوالتركيز على الجودة 
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والعملاء لتحديد التكنولوجيا المناسبة وفهم  الموردينمع  التنسيقضرورة   (5

التكنولوجيا الجديدة وتوفير البيئة الملائمة لتطبيقه، وتطوير العلاقات 

 فيوالتحالفات مع الموردين والعملاء الذين يملكون الكفاءات الأساسية 

مجالات تكنولوجيا المعلومات، العمليات، التسويق والتوزيع، والكفاءة 

 التنظيمية.

 وخلال وخارجها المنشأة داخل المعلومات من بتدفق الاهتمام ورةضر  (4

 يساعد مما والعملاء بالموردين المنشأة خلال علاقة ومن التوريد سلسلة

 .القرار متخذي احتياجات ويدعم تحقيق الميزة التنافسية، على

تغييرات يمكن أن  ولأيسلسلة التوريد للأسواق  استجابةتحسين مستوى   (.

 الشركة وتبسيط إجراءات العمل. هيكلةتطرأ على السوق من خلال إعادة 

 وسريع فعال بشكل للاستجابة مرنة نظم إيجاد ضرورة على التأكيد  (3

 الإلكترونية. كالأعمال العملاء، لأوامر
 

 الميزة التنافسية:ب المتعلقة توصياتالثانياً: 

 على المستوى المرتفع للمزايا شركة ال حفاظضرورة يوصي الباحثون ب

، ويقترح الباحثون والاستمرار في السوقنجاح لل كسلاحالتنافسية واستخدامها 

 للتنفيذ، وذلك كما يلي:آلية 

المالي والفني لأنشطة البحوث والتطوير لتخفيض تكاليف  الدعمتوفير  (1

الخدمة، والتعاون الأجهزة الإدارية والفنية في تحقيق وفورات لتخفيض 

 تكاليف الإنتاج.

من شأنها تحقيق ميزة نسبية دائمة ومستمرة  اتباع استراتيجية تنافسية (4

في رفع وتحسين مستوى جودة المنتجات من خلال الاعتماد على 

 أسلوب التحسين المستمر.

المنافسين في نفس الصناعة، ب مقارنةً  بأكبر قدر ممكنتنويع المنتجات   (3

من خلال السعي لتقديم كل ما هو جديد، وسرعة الاستجابة للتغيرات 

 لاء.مالسوقية والتغييرات في حاجات ورغبات الع

 استخدام أنظمة تصنيع تحقق المرونة لمنتجاتها. (5

سياسة مخزون الأمان لتلبية احتياجات العملاء، استخدام الشركة  (4

 والسعي إلى تسليم المنتجات في الوقت المحدد دون تأخير.

 :في مجال إدارة الإنتاج والعمليات للباحثين مستقبلية ببحوث مقترحاتثالثا: 

  التنظيمي والتماثل التوريد سلسلة إدارة ممارسات بين العلاقةدراسة. 

  المنتجات جودة على التوريد سلسلة إدارة ممارسات أثردراسة. 
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  المحدد الوقت في والتصنيع التوريد سلسلة إدارة ممارسات بين العلاقةدراسة 

 .المنظمة أداء على وأثرها

  سلسلة إدارة ممارسات بين العلاقة في التكنولوجية الكفاءة توسيطدراسة أثر 

 .الشاملة الجودة وإدارة التوريد

  دراسة متغيرات الدراسة في قطاعات أخرى مختلفة، ومنها على سبيل المثال

 القطاعات الخدمية. 

 :المراجــع
 :العربية المراجع: أولاً 

 ،أساليب القياك والتحليلل واختبلار الفلروض(، بحوث التسويق: 4118إدريس، ثابت عبد الرحمن )

 )الإسكندرية: الدار الجامعية(.

 فالح، محمد الحنيطي، كمال، مازن قطيشات، الله، عبد رياض الخوالدة، قاسم، موسى القريوتي،

 التنافسية الميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية دور ،(4115) عطوة محمد المعايطة،

 العدد الإدارية، العلوم دراسات مجلة ،الخلوية للاتصالات زين شركة في حالة دارسة

 .وأربعون الواحد المجلد الأول،

 الميزة على وأثرها البشرية الموارد إدارة معلومات نظم واقع ،(4114) الله عبد الزهرانى،

 الثاني العدد العملية، المجلة ،السعودية المساهمة الشركات في ميدانية دراسة: التنافسية

-.14 ص ص ،44العدد ،(، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمالأسيوط جامعة) والخمسون،

1.3. 

، رسالة ثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق ميزة تنافسيةآ، (4114) محمد أحمدعساف، 

 الشرق الأوسط، كلية الأعمال، قسم إدارة الأعمال(.  )جامعة ماجستير منشورة،
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 الملاحق 

 قائمة الاستقصاء الخاصة بمتغيري الدراسة 

 الجزء الأول: ممارسات إدارة سلسلة التوريد 

أمام كل عبارة في الخانة التي √( مجموعة من العبارات، برجاء وضع علامة) يفيما يل  

 تعبر عن رأيك، مع رجاء عدم ترك أيه عبارة بدون إجابة.

موافق  العبارات م

 تماماً 

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 تماماً 

 التحالفات مع الموردين أ

تعتبر الشركة الجودة المعيار الأول عند -1 

 اختيار الموردين.

     

تعمل الشركة على حل المشكلات المشتركة -4 

 مع الموردين.

     

تساعد الشركة الموردين لتحسين جودة -3 

 المنتج.

     

المستمر التي لدى الشركة برامج التحسين -5 

 تشتمل على الموردين الرئيسين.

     

تأخذ الشركة في اعتبارها الموردين -4 

 الرئيسين عند القيام بالتخطيط ووضع الأهداف. 

     

تشُرك الشركة الموردين الرئيسين في -. 

 عمليات تطوير المنتجات الجديدة.

     

 العلاقات مع العملاء ب

العملاء لتحديد الموثوقية تتفاعل الشركة مع -3 

 والاستجابة، وغيرها من المعايير الخاصة بها.

     

      تقُيس الشركة وتقُيم رضا العملاء.-8 

تقوم الشركة بتحديد التوقعات المستقبلية -. 

 للعملاء.

     

تسهل)تيسر( الشركة قدرة العملاء على -11 

 طلب المساعدة منها.

     

لاقاتها مع بتقييم أهمية عتقوم الشركة -11 

 عملائها بصورة دورية.

     

 مستوى تبادل المعلومات ج

تقوم الشركة بإبلاغ الشركاء التجاريين -14 

 مقدماً عن الحاجات المتغيرة.
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موافق  العبارات م

 تماماً 

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 تماماً 

يتبادل الشركاء التجاريون المعلومات -13

 السرية مع الشركة.

     

يخُبر الشركاء التجاريون الشركة عن -15

 القضايا التي تؤثر على عملها.

     

يتبادل الشركاء التجاريون المعلومات -14 

الخاصة بالعمليات التجارية الأساسية مع 

 الشركة.

     

يتبادل الشركاء التجاريون المعلومات التي -.1

 تساعد على انشاء تخطيط الأعمال مع الشركة.

     

تتبادل الشركة والشركاء التجاريون -13

المعلومات الخاصة بالأحداث والتغييرات التي 

 قد تؤثر على الطرف الأخر.

     

 جودة تبادل المعلومات د

تبادل المعلومات بين الشركة والشركاء -18 

 التجاريين يكون في الوقت المناسب.

     

تبادل المعلومات بين الشركة والشركاء -.1

 التجاريين يكون بشكل دقيق. 

     

تبادل المعلومات بين الشركة والشركاء -41

 التجاريين يكون بشكل كامل. 

     

تبادل المعلومات بين الشركة والشركاء -41

 التجاريين يكون بشكل كافي. 

     

تبادل المعلومات بين الشركة والشركاء -44

 التجاريين يكون بصورة موثوق بها.

     

 التأجيل: ه

      المنتجات بتجميع الوحدات.يتم تصميم -43 

تؤجل الشركة أنشطة تجميع المنتج النهائي -45

 حتى يتم تلقى طلبات العملاء فعلياً.

     

تؤجل الشركة أنشطة تجميع المنتج النهائي -44

لأخر وضع ممكن )الأقرب للعملاء( في سلسلة 

 التوريد.
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 :: الميزة التنافسيةيالجزء الثان

أمام كل عبارة في الخانة التي √( مجموعة من العبارات، برجاء وضع علامة) يفيما يل

 تعبر عن رأيك، مع رجاء عدم ترك أيه عبارة بدون إجابة.

موافق  العبارات م

 تماما

غير  محايد موافق

 موافق 

غير 

موافق 

 تماما

 التكلفة  أ

يعٌد خفض تكلفة الخدمة من أوليات أهداف -.4 

 الشركة.

     

تدعم الشركة أنشطة البحوث والتطوير -43

 لتخفيض تكاليف الخدمة.

     

تهتم الشركة بتعاون الأجهزة الإدارية -48

والفنية في تحقيق وفورات لتخفيض تكاليف 

 الإنتاج.

     

تهتم الشركة بتحقيق الاستخدام الأفضل -.4 

 لمواردها لتخفيض التكلفة.

     

دقيقا للرقابة على تعتمد الشركة نظاماً -31

ير المباشرة عناصر التكاليف المباشرة وغ

 لخفضها.

     

 الجودة ب

تعتمد الشركات على المواصفات العالمية -31 

 للجودة للارتقاء بمستوى منتجاتها.

     

تسعى الشركة للتدقيق والتقييم المستمر -34

 لخطط الجودة.

     

تركز الشركة على جودة العمليات -33

 الإنتاجية وتحديثها.

     

تمتلك الشركة قوة جذب بناءً على جودة -35

 منتجاتها.

     

تعتمد الشركة أسلوب التحسين المستمر -34

 لجودة منتجاتها.

 

 

    

 

 المرونة ج

تستجيب الشركة لطلبات عملائها المتباينة -.3 

 كماً ونوعاً.

     

مرونة تسعى الشركة لجعل منتجاتها ذات -33

 عالية.
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موافق  العبارات م

 تماما

غير  محايد موافق

 موافق 

غير 

موافق 

 تماما

تستجيب الشركة للتغيرات في تصميم -38

 المنتجات.

     

تستخدم الشركة أنظمة تصنيع تحقق -.3

 المرونة لمنتجاتها.

     

تسعى الشركة إلى التنويع والتشكيل في -51

 منتجاتها لمقابلة احتياجات العملاء المتعددة.

     

 التسليم:  د

تسليم منتجاتها تهدف الشركة إلى -51 

 باعتمادية عالية.

     

تحرص الشركة على تلبية طلبات السوق -54

 من منتجاتها بالسرعة المناسبة.

     

تستخدم الشركة سياسة مخزون الأمان -53

 لتلبية احتياجات العملاء من المنتجات.

     

تتمتع الشركة بثقة عملائها من خلال تسليم -55

 منتجات معتمدة عليها.

     

تسعى الشركة إلى تسليم منتجاتها للعملاء -54

 في المواعيد المحددة دون تأخير.

     

 


