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 %النسبة  التكرار يرتوصيف المتغ المتغيرات العينة م
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 %06.62 02 الأهلي

 % 00.01 06 الزمالك 0

 %02 90 قارون 3

 %99.99 92 الصيد بالدقي 2

 %93.33 90 وادي دجلة 5

 %922 12 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي 
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 % 00.52 90 الزمالك 0

 %96.62 2 قارون 3

 %92.01 6 الصيد بالدقي 2

 %1.50 2 وادي دجلة 5

 %922 20 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي 

9 

ي
يف

ظ
و
 ال

ى
سم

لم
ا

 

 %2.92 3 مدير نادي

 %2.26 0 تسويق 0

 %06.91 99 عضو مجلس ادارة 3

 %69.12 06 ..(رب إداري، مشرف مد)تخصص فني  2

 %922 20 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي 

9 

ي
س

را
لد

 ا
ل
ه
ؤ
لم

ا
 

 %2.26 0 دبلوم متوسط

 %20.06 90 بكالوريوس 0

 %30.92 96 دبلوم عالي 3

 %92.01 6 ماجستير ودكتوراه 2

 %922 20 ــاليالإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

9 

رة
خب

ال
ت 

وا
سن

 

 %47.62 20 سنوات( 5 – 9)من 

 %00.52 12 سنوات( 92 – 6)من  0

 %92.01 6 سنوات( 95 – 99)من  3

 %1.50 4 سنة 96أكثر من  2

 %922 42 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي 

2

18.81
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11.15

1.51

22.112.12
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2547.6222
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 المتغير التابع  المتغير المستقل

ية
ض

يا
لر

 ا
ية

ند
لأ
با
ت 

ما
خد

 ال
دة

و
ج

 

 وضوح الدور

 التدريب

 نظم الأجور والحوافز

 الاتصالات

 العلاقات الداخلية

 ةالدافعي

 التفاعل بين العاملين والأعضاء

الجوانب المادية 

 الملموسة

 الاعتمادية

 الاستجابة

 الثقة والأمان

 التعاطف

SPSS

 

 

 

 

One Sample T-test 
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(Reliability)(Validity)

1

1

 قائمة الاستبيان الخاصة بالأعضاء الاستبيان الخاصة بالموظفينقائمة 

 الصدق الثبات المحاور الصدق الثبات المحاور

وضوح ادوار العمل لدى : أولاا 

 العاملين بالأندية الرياضية
2.223 0.879 

الجوانب المادية الملموسة   : أولا

في ظل جائحة فيروس كورونا 

91COVID 

2.019 2.122 

ا  تدريب العاملين بالأندية  :ثانيا

 الرياضية
2.152 0.975 

ا  في ظل جائحة :الاعتمادية : ثانيا

 91COVIDفيروس كورونا 
2.060 2.130 

ا  نظام الأجور والحوافز :  ثالثا

 للعاملين بالأندية الرياضية
2.122 0.97 

ا  الاستجابة في ظل جائحة :  ثالثا

 91COVIDفيروس كورونا 
2.022 2.102 

ا   0.893 2.210 تصالات داخل الناديالا: رابعا

ا  في ظل : الثقة الأمان: رابعا

جائحة فيروس كورونا 

91COVID 

2.239 2.055 

ا  العلاقات بين العاملين : خامسا

 بالأندية الرياضية
2.535 0.731 

ا  في ظل جائحة :التعاطف : خامسا

 91COVIDفيروس كورونا 
2.011 2120 

الدافعية لدى العاملين  :سادسا

 ية الرياضيةبالأند
2.221 0.865    

التفاعل بين العاملين :سابعا

 بالأندية والأعضاء العاملين
2.020 0.921    

1

1.5151.151

0.7310.975

1.515

1.112

1.8111.8551.128

1.112
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21COVID - 

2

2

21 

 العبارات م
الوسط  ئويةالتكرارات والنسب الم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
موافق  الرتبة

 جدا
 محايد موافق

غبر 

 موافق

غير موافق 

 على الإطلاق

9 
تعرف مهام وظيفتك 

 جيدا

 2 2 2 92 00 عدد
4.67 .4772 9 

% 31.1 15.6 2 2 2 

0 
كل فرد فى النادي 

يعرف بدقة الدور 

 المطلوب منه القيام به

 2 1 2 22 19 عدد
4.40 .6272 3 

% 21.1 24.4  1.1 2 

3 
يعرف كل فرد بالنادي  

نوع ومستوى الأداء 

 المتوقع منه تحقيقه

 2 2 92 92 90 عدد
3.86 .8992 6 

% 13.3 15.6 15.6 2.0 2 

2 
يعرف كل موظف حجم 

السلطة الممنوحه له 

 بالنادي

 2 5 0 02 99 عدد

3.98 .8972 5 
% 12.2 26.7 2.2 5.6 2 

5 
يعرف كل موظف حدود 

مهامه ومسؤلياته 

 بالنادي

 2 2 2 02 00 عدد
4.52 .5052 0 

% 24.4 22.2 2 2 2 

6 
هتاك وضوح للهيكلة 

التنظيمة لأدوار 

 العاملين بالنادي

 2 2 0 90 00 عدد

4.33 .7862 2 
% 24.4 13.3 8.9 2 2 

2

21COVID 

-
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Weisheng Chiu201912

 

5

5

21

 اراتالعب م

 التكرارات والنسب المئوية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
موافق  الرتبة

 جدا
 محايد موافق

غبر 

 موافق

غير 

موافق 

على 

 الإطلاق

9 
يوجد برامج تدريبية للعاملين 

 بالنادي

 2 99 0 95 0 عدد
3.48 1.087 2 

% 0.1 96.2 0.1 90.0 2 

0 
التدريب يغطى نقصا حقيقيا 

نسبة لك في المهارات المطلوب بال

 اكتسابها

 2 0 96 92 2 عدد
3.33 .902 6 

% 2.2 95.6 92.0 0.1 
2 

3 
البرامج التدريبية تتعلق بمهارات 

 الوظيفة التي تشغلها حاليا

 2 2 96 99 0 عدد
3.48 .994 5 

% 0.1 90.0 92.0 2.0 2 

2 
تقوم إدارة النادي بتدريب 

اراتهم فى العاملين وتنمية مه

 مجال التعامل مع الأعضاء

 2 0 93 93 0 عدد
3.50 1.018 3 

% 0.1 92.2 92.2 
0.1 2 

5 
يتم إعداد العاملين جيدا لأداء 

 المهام المطلوبة منهم

 2 0 92 90 0 عدد
3.76 .821 9 

% 0.1 02.2 95.6 0.0 2 

6 
ترى إدارة النادي أن تطوير 

معرفة ومهارات العاملين به 

 استثمار وليس تكلفة

 2 9 90 91 2 عدد
3.62 .697 0 

% 2.2 09.9 02.2 9.9 
2 

5

https://www.emerald.com/insight/search?q=Weisheng%20Chiu
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21

 العبارات م

 التكرارات والنسب المئوية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
موافق  الرتبة

 جدا
 محايد موافق

غبر 

 موافق

غير موافق 

 على الإطلاق

9 
المرتب الذي تحصل عليه 

يتناسب مع حجم العمل الذي 

 تقوم به

 2 92 90 93  عدد
2.90 .8502 2 

%  92.2 93.3 90.1 2 

0 
المرتبات في النادي عالية 

 بالمقارنة بالأندية الأخرى

 2 96 92 1  عدد
2.83 .7622 6 

%  92 90.1 92.0 2 

3 
يشعر جميع العاملين بالنادي 

 أن هناك نظام مرضى للمكافآت

 2 92 92 99  عدد
2.86 .8142 5 

%  90.0 95.6 90.1 2 

2 
ز مع تتناسب المكافآت والحواف

 متطلبات المعيشة المعقولة

 2 03 93 6  عدد
2.60 .7342 2 

%  6.2 92.2 05.6 2 

 9 8612. 3.12 2 93 99 90  عددقياس الأداء ونظم الحوافز  5
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تشجع العاملين على العمل 

 الجماعي
%  02.2 90.0 

92.2 2 

6 
يتم قياس ومكافأة أداء 

العاملين بالنادي بما يساهم في 

 يق الرؤية المستقبلية لهتحق

 2 93 90 99  عدد
2.95 .7642 0 

%  90.0 02.2 92.2 
2 

يتم مكافأة العاملين الذين  

يبذلون جهدا متميزا في 

 وظيفتهم

 2 93 91 92  عدد
2.93 .7452 3 

2 %  99.9 09.9 
92.2  

2

21COVID

12

2.605

3.12

      11112

21 (COVID-

1
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21

 العبارات م

 التكرارات والنسب المئوية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
موافق  الرتبة

 جدا
 محايد موافق

غبر 

 موافق

غير موافق 

 على الإطلاق

9 

إذا تعرضت 

لمشكلة ما في 

عملك يمكنك 

الاتصال بسهولة 

 برئيسك المباشر

 2 2 2 33 5 عدد

3.93 .712 3 
% 5.6 36.2 2.2 2 2 

0 

تتبع إدارة النادي 

سياسة الباب 

المفتوح مع 

 جميع العاملين به

 2 2 9 29 2 عدد

3.98 .154 0 
%  25.6 9.9 2 2 

3 

يسود بالنادي 

نظام جيد 

للاتصالات يسمح 

بتوفير كافة 

المعلومات التي 

تحتاجها في 

 وظيفتيك بسرعة

 2 2 0 30 0 عدد

4.00 .312 9 
% 0.0 20.0 0.0 2 2 

2 

تهتم إدارة النادي 

بالتركيز على 

الاتصالات بين 

 العاملين به

 2 2 3 32 9 عدد

3.76 .656 2 
% 9.9 32.0 3.3 2.2 2 

5 

إدارة النادي 

تعرف وتوصل 

للعاملين أهمية 

أدوارهم في أداء 

 وظيفتهم

 2 2 5 39 0 عدد

3.74 .701 5 
% 0.0 32.2 5.6 2.2 2 

6 
يتم توصيل رؤية 

النادي جيدا 

 للعاملين به

 2 5 6 32 9 عدد
3.64 .727 6 

% 9.9 33.3 6.2 5.6 2 

1

12

1.221

2 11
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8

 

8

21

 العبارات م

 التكرارات والنسب المئوية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

موافق 

 جدا
 محايد موافق

غبر 

 موافق

غير موافق على 

 الإطلاق

9 
يشعر كل فرد بالنادي بأنه 

يتمتع بعلاقات طيبة مع 

 . رؤسائه

 2 2 1 01 2 عدد
3.88 .550 3 

% 2.2 30.0 92.2 
2 2 

0 
مساعدة  إذا شعرت انك تحتاج

في العمل من احد الزملاء فانه 

 لا يتردد في معاونتك بسرعة

 2 2 2 31 3 عدد
4.07 .261 0 

% 3.3 23.3 2 2 2 

3 
إن العلاقات بين الزملاء 

 بالنادي تعتبر طيبة ومتعاونة
 2 2 2 33 1 عدد

4.21 .415 9 
% 92.2 36.2 2 2 2 

2 
 2 2 2 31 3 عدد تعمل بروح الفريق في النادي

4.07 .261 0 
% 3.3 23.3 2 2 2 

5 
تقوم إدارة النادي بمساعدة 

موظفي النادي علي التكيف 

 عن طريق الاقناع والمشورة

 2 5 9 36 2 عدد
3.74 .665 2 

% 
2 22.2 9.9 5.6 2 

6 

نسيق بين الإدارات يوجد ت

المختلفة بالنادي لتحقيق  

الانسجام بينها وبين الموظفين 

. 

 2 2 0 36 2 عدد

3.74 .665 2 
% 2 22.2 0.0 2.2 2 

8
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21

 العبارات م

 التكرارات والنسب المئوية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

موافق 

 جدا
 محايد موافق

غبر 

 موافق

غير موافق على 

 قالإطلا

9 
تشترك أحيانا مع إدارة النادي 

في تحليل المشكلات واتخاذ 

 القرارات

 2 6 0 02 9 عدد
3.55 .772 3 

% 9.9 32.2 0.1 6.2 2 

0 
الوظيفة التي تشغلها حاليا 

 تتناسب مع مؤهلاتك وخبراتك

 2 2 3 32 1 عدد
4.07 .712 9 

% 92.2 33.3 3.3 2 2 

 مناسبة مواعيد العمل بالنادي 3
 2 2 3 35 2 عدد

4.02 .412 0 
% 2.2 30.1 3.3 2 2 

2 
تمنح  عادة إدارة النادي حوافز 

تشجيعية للعاملين الذين  

 يقومون بأداء متميز

 2 2 95 90 0 عدد
3.36 .821 5 

% 0.0 02.2 96.2 2.0 2 

 2 936. 3.38 2 99 6 03 0 عددتمنح  عادة إدارة النادي حوافز  5
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تشجيعية للعاملين الذين  

 بأداء متميزيقومون 
% 0.0 05.6 6.2 90.0 2 

6 

اتباع ب الناديادارة  تقوم

أسلوب التحفيز المهني 

للموظفين، وبالتحديد الموظف 

 .المميز والموظف المبدع

 2 93 0 91 0 عدد

3.24 .958 6 
% 0.0 09.9 0.1 92.2 2 

1

12

1.121

2.11

Lydia Muriuki112228

    

21

21

21

 العبارات م

 التكرارات والنسب المئوية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
موافق  الرتبة

 جدا
 محايد موافق

غبر 

 موافق

غير موافق على 

 الإطلاق

9 
ترحب دائما بأي نقد أو 

 شكوى من جانب الأعضاء
 2 2 2 00 92 عدد

4.14 .566 5 
% 99.9 39.9 2.2 2 2 

0 
تقوم بالرد على استفسارات 

 العضو مهما كنت مشغولا
 2 2 2 39 99 عدد

4.26 .445 3 
% 90.0 32.2 2 2 2 

 2 377. 4.17 2 2 2 35 2 عددتحاول إعادة مناقشة العضو  3
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لتعرف جيدا احتياجاته 

 ورغباته
% 2.0 30.1 

2 2 2 

2 
ليس من المهم أن تبتسم 

تقدم  للعضو ولكن المهم أن

 له الخدمة المطلوبة بسرعة

 2 2 5 30 5 عدد
3.88 .772 6 

% 5.6 35.6 5.6 2 2 

5 
تشعر بان لك العديد من 

الأصدقاء من بين الأعضاء 

 العاملين بالنادي

 2 2 2 02 95 عدد
4.36 .485 0 

% 96.2 32.2 2 2 2 

6 

تحاول دائما مساعدة 

الأعضاء في الحصول على 

لوبة بأقل جهد الخدمة المط

 وأسرع وقت

 2 2 2 02 90 عدد

4.43 .501 9 
% 02.2 06.2 2 2 2 

21

1

2

1.882

2.12

one Sample T – test

one Sample T – test

22

    

   2121

 م
 الفروض الفرعية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 (ت) اختبار

 المعنوية القيمة

 وجود بالأندية الرياضية يالداخل التسويق تطبيق لا يترتب على 9
 .بالأندية الرياضية  وضوح أدوار العاملين من مرتفع مستوى

4.293 .4920 17.032 2.222 

 وجود بالأندية الرياضية الداخلي التسويق تطبيق لا يترتب على 0
 وتطوير تدريب في الأندية الرياضية سياسة من مرتفع مستوى

 . العاملين
3.5278 .830410 4.119 2.222 

وجود  بالأندية الرياضية الداخلي التسويق تطبيق لا يترتب على 3

 للعاملين تقدم التيالاجور والحوافز  مانظ منمستوى مرتفع 
 .بالأندية الرياضية

2.884 .678360 -1.105 .2760 
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 وجود بالأندية الرياضية الداخلي التسويق تطبيق لا يترتب على 2
 .ة الناديإدار قبل من لينلعامالاتصالات با من مرتفع مستوى

3.8413 .414760 13.145 2.222 

 وجود بالأندية الرياضية الداخلي التسويق تطبيق لا يترتب على 5
العلاقات الداخلية بين العاملين بالأندية  من مرتفع مستوى

 .الرياضية

3.9524 .273700 22.551 2.222 

 وجود رياضيةبالأندية ال الداخلي التسويق تطبيق لا يترتب على 6
 .الدافعية لدى العاملين بالأندية الرياضية من مرتفع مستوى

3.6032 .525700 7.436 2.222 

 وجود بالأندية الرياضية الداخلي التسويق تطبيق لا يترتب على 2
ن التفاعل بين العاملين والأعضاء بالأندية م مرتفع مستوى

 .الرياضة
4.206 .40620 19.244 2.222 

22

4.293

3.5278.830411

.273701

22.5514.119

1.15

 

       

21

one Sample T – test

       

 21   

 

            

   21

      

        

        

.
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211281   
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21

11

 العبارات م

 التكرارات والنسب المئوية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
موافق  الرتبة

 جدا
 محايد موافق

غبر 

 موافق

غير موافق 

 على الإطلاق

9 

النادي ذات موقع 

ملائم ويسهل 

الوصول إليه 

 بسرعة

 2 2 0 06 50 عدد

2.22 2.030 3 
% 52.0 00.1 0.1 2.2 2 

0 
 النادي بعيد عن

الضوضاء 

 والصخب  بسرعة

 2 6 02 30 00 عدد
3.19 2.102 0 

% 39.9 35.6 06.2 6.2 2 

3 
المنشآت بالنادي 

 جذابة جدا

 2 2 6 36 20 عدد
2.22 2.600 0 

% 53.3 22 6.2 2 2 

2 

النادي به لوحات 

إرشادية تسهل 

الوصول للملاعب 

 والأماكن المختلفة

 2 2 30 36 00 عدد
3.01 2.229 1 

% 02.2 22 35.6 2 2 

5 

الإدارات والصالات 

والملاعب مرتبة 

ويسهل الوصول 

 إليها

 2 2 6 06 50 عدد

2.50 2.690 9 
% 62.2 00.1 6.2 2 2 

6 
منشآت النادي 

 نظيفة

 2 0 2 30 22 عدد
2.00 2.012 5 

% 22.2 20.0 2.2 0.1 2 

2 
المساحة الفعلية 

بالنادي كافية 

 ءللأعضا

 2 32 92 06 96 عدد
3.02 9.921 92 

% 92.0 00.1 95.6 32.0 2 

0 
النادي به دورات 

مياه نظيفة مما 

 يحقق راحة العضو

 2 2 32 32 32 عدد
2.22 2.009 2 

% 33.3 33.3 33.3 2 2 

1 
الممرات والطرقات 

بالنادي واسعة 

 ومريحة

 2 6 6 32 22 عدد
2.01 2.062 2 

% 20.1 32.0 6.2 6.2 2 

92 
المنشآت بالنادي 

 تتميز بالحداثة

 2 6 90 26 06 عدد
2.20 2.032 6 

% 00.1 59.9 93.3 6.2 2 

21

11

1.11

5

2.58
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Weisheng Chiu201912

 

      

           

  21

 

21

11

 الاعتمادية م

 التكرارات والنسب المئوية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 ريالمعيا
موافق  الرتبة

 جدا
 محايد موافق

غبر 

 موافق

غير موافق 

 على الإطلاق

9 
تلتزم إدارة النادي  

بتقديم خدماتها في 

 الوقت المحدد لها

 2 0 32 20 90 عدد
3.29 2.203 3 

% 93.3 26.2 32.0 0.0 2 

0 
عندما تواجهك مشكلة 

فان إدارة النادي تبدى 

 اهتماما خاصة لحلها

 2 96 96 52 0 عدد
3.56 2.000 5 

% 0.1 55.6 92.0 
92.0 2 

3 
يؤدى النادي خدماته 

بالطريقة المطلوبة 

 والصحيحة

 2 92 90 30 06 عدد
3.02 9.296 0 

% 00.1 20.0 93.3 95.6 2 

2 
يتوافر بالنادي جميع 

 الأنشطة للأعضاء
 2 0 00 22 92 عدد

3.62 2.020 2 
% 95.6 22.2 39.9 0.1 2 

5 
عندك ثقة كاملة في 

 إدارة النادي
 2 90 32 02 90 عدد

3.20 9.202 6 
% 02 00.0 32.0 02 2 

6 

تحرص إدارة النادي 

علي خلو بيانات 

 الأعضاء من الأخطاء

 2 90 0 22 32 عدد

3.19 9.222 9 % 33.3 22.2 0.0 02 2 

% 29.0 93.3 92.1   

21

https://www.emerald.com/insight/search?q=Weisheng%20Chiu
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15

1.212

1.12

11281

            

 

          

         

22

22

11

 درجة الاستجابة م

 التكرارات والنسب المئوية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
ق مواف الرتبة

 جدا
 محايد موافق

غبر 

 موافق

غير موافق 

على 

 الإطلاق

9 
تقوم إدارة النادي 

بإخطارك بمواعيد 

 إقامة الأنشطة بدقة

 2 92 92 20 90 عدد
3.00 2.009 0 

% 02 53.3 95.6 99.9 2 

0 

هناك استجابة فورية 

لاحتياجات العضو 

مهما كانت درجة 

 الانشغال

 2 92 22 30 0 عدد

3.20 2.022 5 
% 0.1 35.6 22.2 

99.9 2 

3 

تقوم إدارة النادي 

بالرد الفوري على 

استفسارات 

 وشكاوى الأعضاء

 2 02 32 06 6 عدد

3.96 2.010 6 
% 6.2 00.1 32.0 

06.2 2 

2 

العاملين بالنادي 

لديهم الاستعداد 

الدائم للتعاون مع 

 الأعضاء

 2 6 92 50 96 عدد

3.13 2.222 9 
% 92.0 62.2 99.9 

6.2 2 
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5 

انشغال موظفي 

النادي بأعمالهم 

الداخلية لا يمنع 

خدمة الأعضاء 

 ومعاونتهم

 2 92 06 22 92 عدد

3.62 2.020 2 
% 95.6 22.2 00.1 

99.9 2 

6 
تقدم الخدمات في 

 .موعدها المحدد

 2 0 00 36 90 عدد
3.29 2.012 3 

% 02 22 39.9 0.1 2 

22

21COVID

1

1

1.222

1.11

11281 

           

 .

      

             

 .25 
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25

11

 الثقة والأمان م

 التكرارات والنسب المئوية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
موافق  الرتبة

 جدا
 محايد موافق

غبر 

 موافق

غير موافق 

 على الإطلاق

9 
يشعر العضو 

بالأمان أثناء 

 تواجده بالنادي

 2 2 6 62 02 عدد
2.02 2.525 5 

% 06.2 66.2 6.2 
2 2 

0 
يتميز العاملين 

بالنادي بالأدب 

 وحسن الخلق

 2 2 0 62 02 عدد
2.02 2.209 0 

% 06.2 29.9 0.0 2 2 

3 

يتابع العاملون 

بالنادي 

احتياجات 

الأعضاء بصفة 

 مستمرة

 2 2 90 52 00 عدد

2.22 2.661 6 
% 02.2 55.6 02 

2 2 

2 

يتمتع موظفي 

النادي باللباقة 

في التعامل مع 

 .الأعضاء

 2 2 0 20 36 عدد

2.00 2.212 2 
% 22 26.2 0.1 

2.2 2 

5 

تحافظ إدارة 

النادي الرياضي 

علي سرية 

المعلومات 

الخاصة 

 بالأعضاء

 2 2 6 30 26 عدد

2.22 2.602 9 
% 59.9 20.0 6.2 

2 2 

6 

يشعر العضو 

بالأمان 

والاطمئنان اثناء 

التعامل مع 

موظفي النادي 

 .الرياضي

 2 2 6 56 00 عدد

2.02 2.562 3 
% 39.9 60.0 6.2 

2 2 

25

11

2.12

5

2.22
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.22 

22

11

 التعاطف م

 التكرارات والنسب المئوية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
موافق  الرتبة

 داج
 محايد موافق

غبر 

 موافق

غير موافق على 

 الإطلاق

9 
تضع إدارة النادي 

مصالح الأعضاء في 

 مقدمة الاهتمامات 

 2 90 02 22 0 عدد
3.20 2.190 6 

% 0.1 22.2 06.2 02 2 

0 
تعتني إدارة النادي  

 بمشاكل الأعضاء 

 2 06 32 00 6 عدد
3.96 2.103 2 

% 6.2 39.9 33.3 00.1 2 

3 
ملائمة ساعات العمل  

 لأداء خدمة الأعضاء 
 2 0 26 00 92 عدد

3.22 2.062 5 
% 95.6 02.2 59.9 0.1 2 

2 
يقدر النادي ذي  

 الاحتياجات الخاصة
 2 0 00 52 6 عدد

3.62 2.231 0 
% 6.2 62 02.2 0.1 2 

5 
الروح المرحة  

والصداقة في التعامل 

 مع الأعضاء 

 2 02 6 52 92 عدد
3.62 2.110 2 

% 95.6 55.6 6.2 00.0 2 

6 
تولي إدارة النادي 

ا  اهتماماا شخصيا

 للأعضاء 

 2 6 00 30 90 عدد
3.26 2.050 9 

% 02 20.0 39.9 6.2 2 

2 
تدرك إدارة النادي 

الاحتياجات المحددة 

 للأعضاء

 2 6 32 36 92 عدد
3.62 2.005 3 

% 95.6 22 32.0 6.2 2 

22

1

1

1.222

1.12
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11281 

           

  . 

one Sample T – test 

one Sample T – test

     

 

21

11

 م
 الفرض

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 معياريال

 (ت) اختبار

 المعنوية القيمة

 وجود بالأندية الرياضية الداخلي التسويق تطبيق لا يترتب على 9
 الجوانب المادية حول الأعضاء العاملين توقعات من مرتفع مستوى

 النادي الرياضي قبل من المقدمة الخدمات جودة في الملموسية

2.922 2.622 92.250 2.222 

 جودو بالأندية الرياضية الداخلي التسويق تطبيق لا يترتب على 0
 الاعتمادية درجة حول العاملين الأعضاء توقعات من مرتفع مستوى

 النادي الرياضي قبل من المقدمة الخدمات جودة في

3.605 2.200 0.130 2.222 

 جودو بالأندية الرياضية الداخلي التسويق تطبيق لا يترتب على 3
 الاستجابة درجة حول الأعضاء العاملين توقعات من مرتفع مستوى

 .النادي الرياضي قبل من المقدمة الخدمات جودة في
3.695 2.620 1.212 2.222 

 جودو بالأندية الرياضية الداخلي التسويق تطبيق لا يترتب على 2
 الثقة درجة حول الأعضاء العاملين توقعات من مرتفع مستوى

 النادي الرياضي قبل نم المقدمة الخدمات جودة في والأمان

2.033 2.225 00.000 2.222 

 جودو بالأندية الرياضية الداخلي التسويق تطبيق لا يترتب على 5
 في التعاطف حول الأعضاء العاملين توقعات من مرتفع مستوى

 النادي الرياضي قبل من المقدمة الخدمات جودة

3.533 2.610 2.321 2.222 

21

2.111

1.5111.1181.215

18.8881.111

1.15

           

21. 

one Sample T – test
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Abstract 

The role of internal marketing in improving the quality of sports club 

services in light of the spread of COVID-19 

Dr. Mohamed ragab Ahmed gerbil 

      The research aims to identify the quality of Egyptian club services in 

light of the Corona crisis (Covid-19). The researcher used the descriptive 

analytical method, because it is one of the most appropriate research 

methods for this research. The research sample was randomly selected 

from members of sports clubs and employees (in sports clubs). For the 

data tools, the researcher used the questionnaire, the service scale in 

sports clubs, and the statistical quality methods were frequencies and 

proportions, arithmetic mean, standard deviation, one sample T-test. One 

of the most important results is the positive impact of internal marketing 

on the quality of services provided in public clubs operating under a 

public organization, and there is a high level in internal marketing 

dimensions (the role of clarity, communication, internal relations, 

motivation., interaction between work and members), while it was then 

shown (systems of wages and incentives). Hence, the effectiveness of 

sports clubs focuses on improving the internal organizational climate with 

regard to improving the organizational modernization of employees with 

regard to improving and improving services, dynamic improvement of 

remuneration and incentive systems for employees of sports clubs, 

training and strengthening of employees of sports clubs. Internal relations. 

between each other and club members, by educating each other and some 

members, through communication between employees and members of 

sports clubs. And work to adopt the concept of internal marketing through 

strategies and programs directed to meet the needs and desires of internal 

consumers (employees) because they represent the first market. 

Keywords: internal Marketing, Service Quality, Sports Clubs, COVID-19

 

 

 


