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 مستخلص الدراسة باللغة العربية 

 

الذكاء الوجدداي  وجدودة اتذدال القدرار لدد   تعرف العلاقة بين هدفت الدراسة إلى

والكشف عن الفدرو  فد  جدودة اتذدال  ،عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز

القرار تبعا لاختلاف مستويات الذكاء الوجداي  لد  عيندة الدراسدة باافدافة إلدى 

إمكايية التنبؤ بجودة اتذال القدرار لدد  عيندة  الدراسدة مدن خدلات درجدات ن علدى 

وأدوات ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اسدتذدا  المدن ا الويدف  ، الذكاء الوجداي 

( ، ومقيداا جدودة 2005)الدراسة هد    مقيداا الدذكاء الوجدداي  إعدداد موسدى 

( طالبدة مدن 195علدى عيندة عشدوا ية بل)دت ) طبقدت  ،عداد الباحثةاتذال القرار إ

أظ رت النتا ا وجدود و ،د العزيزطالبات كلية اادارة والاقتصاد بجامعة الملك عب

بين الدذكاء الوجدداي  وجدودة (  0.01 )علاقة ارتباطيه دالة إحصا يا عند مستو  

وجدود فدرو  لات و ،اتذال القرار لد  عينة من طالبات جامعة الملك عبدد العزيدز

دلالة إحصا ية بين متوسدي  درجدات مرتفعد  ومنذفضد  الدذكاء الوجدداي  فد  

إمكاييدة التنبدؤ بجدودة اتذدال الدراسة، وأكددت القرار لد  عينة مقياا جودة اتذال 

القرار لد  طالبات جامعة الملك عبد العزيز من خلات درجات ن ف  مقياا الدذكاء 

عدددداد البدددراما التعليميدددة وفددد  الذيددد  ، وأويدددت الدراسدددة ب الوجدددداي 

ات والاسددتراتجيات المناسددبة مددن أجددل تنميددة قدددرة اليالبددات علددى اتذددال القددرار

ضدمين ، وتالايجابية الجيدة استنادا على مف و  الدذكاء الوجدداي  وأبعدادل المذتلفدة

الذيددة الدراسددية للمرحلددة الجامعيددة مقددررات ت ددتم بموفددوا الددذكاء الوجددداي  

 وتنميته.

 

طالبدات جامعدة الملدك  -جودة اتذال القدرار -الذكاء الوجداي   الكلمات المفتاحية :

 .عبد العزيز
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 ( Abstractالإنجليزية )مستخلص الدراسة باللغة 
The aims of this study are to: identify the nature of the relationship between 

emotional intelligence and the quality of making decision of King Abdul-Aziz 

University students, detect differences in making good decisions depending on 

the different levels of emotional intelligence of the study sample, The possibility 

of predicting the quality of decision-making in the sample of the study through 

their degrees on emotional intelligence , In order to achieve the objectives of the 

study, descriptive method is used. The study tools are: emotional intelligence 

scale prepared by Moses(2005) , quality of making decision scale prepared by 

the researcher. The tools are applied on a random sample, (195) female  students 

of management and Economics collage at King Abdul-Aziz University ,The 

study finds number of results as following:1- The results show a statistical 

correlation functions at 0.01 between emotional intelligence and the quality of 

making decision of King Abdul-Aziz University students,2- There are 

statistically significant differences in quality decision between high emotional 

intelligent & low emotional intelligent groups among the sample of King 

Abdulaziz university students , 3-The prediction of making decisions quality of 

King Abdul-Aziz University students is possible through their marks in 

emotional intelligence, Recommendations: 1-Experts are responsible for 

preparation of educational programs & to develop appropriate plans and 

strategies in order to develop the ability of female students to make good 

positive decisions based on the concept of emotional intelligence and its various 

dimensions, 2- University courses should include materials that concerned with 

the subjects of emotional intelligence, to be within the study plans of the 

students , 3-The officials in the media should raise awareness of the importance 

of emotional intelligence in the quality of decision making by taking advantage 

of the results of studies that have taken care of these variables in order to 

prepare educational programs. 

 

Keywords: Emotional intelligence, Quality of decision making, Students of 

King Abdulaziz University. 
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 مقدمة
قد  أيحاب يظرية الذكاء الوجداي  تصورا بدني م يدروأ أأ ارفدراد الدذين يتمتعدوأ ب دذا 

النوا من الذكاء غالبا ما تكوأ يشنت م ف  بيئة متوافقة اجتماعيا ولددي م قددرة علدى تكدوين 

 ،روأ يمدال  اردوار الوجداييدة الجيددة ويذتدا ،كما أي م غيدر دفداعيين  ،ايفعالات م بفعالية

مجدالات  وييدوروأ خبدرات م فد  ،ولدي م قددرة علدى التوايدل وعلدى مناقشدة المشداعر 

كثيرا من الباحثين يفترفوأ أأ ارفراد الذين لا يديروأ ايفعدالات م اا أأ  ،وجدايية معينة 

مما يترك  ،ة متكررة بشكل جيد بمعنى تكوأ استجابات م الايفعالية ف  يورة يوبات عصبي

 ،كايفعددات ال)ضددل والذددوف وغيرهددا  ،فد  ألهدداي م يددورة سدديئة تسدديير علددى عقددول م 

إلدى  ،وبالتال  هؤلاء تكوأ لدي م علاقات اجتماعيدة سديئة ويسدبة يجداي قليلدة فد  حيدات م 

ويتبدين مدن للدك مدد  أهميدة  ،جايل أي م لا يستييعوأ اتذال قدرارات يدحيحة وسدليمة 

والايفعالات بلا شدك تدؤ ر علدى  ،اي  حيث يعد فنا من فنوأ إدارة الايفعالات الذكاء الوجد 

 (.3   2009،اتذال القرار )الش ري 

 

(، حيدث 22   2009،ير يقية ااييلاقه لظ ور مف و  الذكاء الوجداي  )محمد د يعتبر جار

لدذكاء ل  وأيده يوجدد سدبعة أيدواا ،الدذكاء من مذتلفة ويل خلات أبحا ه إلى وجود أيواا ت

المجددات لنظريددات أخددر  مثددل  Gardnerقددد فتحددت يظريددة و ،من ددا الددذكاء الشذصدد  

الذي أشار إلى أأ كثير مدن الدراسدات التد  قدا  ب دا بيندت تدن ير الدذكاء  ، Bar-onيظرية

الوجداي  على الصحة النفسية للإفراد وتزايد الدافعية للإيجاز  لتحقيق ارهدداف الشذصدية 

لوجداي  يعزز من قدرة اايساأ لف م يفسه وعلاقته بالآخرين إفدافة إلدى كما أأ الذكاء ا ،

أأ  باافدافة إلدى  ،تعينه علدى النجداي فد  الحيداة التوافق م  الظروف الت  من شني ا أأ 

 ،الذكاء الوجداي  يعد عاملا مسداعدا فد  التحصديل والنجداي والتذيدي  ل هدداف )خليدل 

2010.) 

 ، Goleman إلى أأ يظرية الذكاء الوجداي  تبلورت على يد  Murray ،1998ويشير     

واستذلص هدذا الافتدراض مدن  ،حيات مالذي افترض أأ لوي الذكاء الوجداي  ياجحين ف  

 &Mayerالت  قا  ب ا عدد من علماء النفس أمثات  ف  مجات الشذصية والسلوكاربحاث 

salovey (.137  2008 ،)أحمد ي  اللذين وفعا أوت يمول  للذكاء الوجدا 

      

على اتذال القرار من دا الدراسدة التد  قدا  فحت بعض الدراسات تن ير الوجداأ قد أوف     

حيدث أظ درت يتا ج دا أأ هنداك بعدض العوامدل النفسدية لات الصدلة  1995، ب ا محمود 

 ،المرويدة  ، الايددفاا ،  الاتدزاأ الايفعدال  ثدل بالذكاء الوجداي  وتؤ ر ف  اتذال القدرار م

كما أ ارت العلاقة بدين عمليدة اتذدال القدرار والدذكاء (، 43    2008،الجمود )عبد ال)فار 

) اليوسدف  ،(  2013 ،دراسدة )رز  والسديد لوجداي  اهتما  كثير من الباحثين، كما فد  ا
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( وهدذا يددف  إلدى طدري التسددنوت 2005 ،( ودراسدة )شدعلة 2009،)الشد ري  ،( 2013،

 قرارت م بناء على معايير جيدة ومحددة ؟الذكاء الوجداي  يتذذوأ  لوي   هل التال 

بني ا " القددرة   2010،التميم  و ابت   كما أشار إلي ا حيث تعد الجودة ف  اتذال القرار     

اليف والج د وفد  اايجاب  الجيد الذي يحقق ارهداف المرسومة بنقل التكعلى اتذال القرار

فموفوا جودة اتذال القرار يعد من فدمن الموفدوعات النوعيدة فد   ،" الوقت المناسل 

 ،والسياسدية  ،الميداأ النفس  والتربوي بعد ما كاأ مقصورا علدى الموفدوعات ااداريدة 

باافافة إلى أأ  دراسة الدذكاء الوجدداي  ،  (.8-1  2010 ، ابت ،والاجتماعية  )التميم 

مقترحات البحثيدة التد  أويدت ب دا دراسدة التميمد  و أحد ال ،وعلاقته بجودة اتذال القرار

وهدذا مدا ،إلى توسي  مجات البحث علدى كليدات وجامعدات أخر حيث أشارا  2010 ، ابت 

 دف  الباحثة إلى تناوت موفوا الذكاء الوجداي  وعلاقته بجودة اتذال القرار.

 وتساؤلاتها الدراسة مشكلة

  
تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الدذكاء الوجدداي  وجدودة اتذدال 

 ويمكن يياغة مشكلة الدراسة ف  السؤات الر يس التال   ،القرار

الملةك  ما العلاقة بين الذكاء الوجداني وجودة اتخاذ القرار لدى عينةة مةن طالبةات جامعةة

 عبد العزيز بمحافظة جدة ؟

 

 ويتفرا من السؤات الر يس التساؤلات التالية 

هل توجد علاقة ارتباطية لات دلالة إحصا ية بين الذكاء الوجداي  وجدودة اتذدال القدرار  •

 لد  عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز؟

كاء الوجدداي  فد  جدودة هل توجد فرو  لات دلالة إحصا ية بين مرتفع  ومنذفض  الذ  •

 اتذال القرار لد  عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز؟

 هل يمكن التنبؤ بجودة اتذال القرار من خلات الذكاء الوجداي  ؟ •

 أهداف الدراسة
لد  عيندة الدراسدة  علاقة بين الذكاء الوجداي  وجودة اتذال القرارالتعرف على طبيعة ال .1

 الحالية. 

الكشف عن الفرو  ف  جودة اتذال القرار تبعا لاختلاف مستويات الذكاء الوجدداي  لدد   .2

 عينة الدراسة الحالية.

ت ن درجدامعرفدة إمكايية التنبؤ بجودة اتذال القرار لد  عينة  الدراسة الحالية من خدلات  .3

 .على الذكاء الوجداي 
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 أهمية الدراسة
إ دراء للجايدل المعرفد  مدن خدلات تسدلي  الضدوء علدى مف دو  الدذكاء  : الأهمية النظرية

 امدة فد  الميدداأ التربدوي الوجداي  ومف و   جودة اتذال القرار باعتبارهما من المفاهيم ال

 والنفس  .

قد تفيد يتا ا الدراسة فد  وفد  الذيد  والاسدتراتجيات المناسدبة مدن : الأهمية التطبيقية

 تعليميدةتصميم البدراما الاتذال القرارات الايجابية الجيدة، وأجل تنمية قدرة اليالبات على 

ن قدددرت ن علددى اتذددال والتربويددة التدد  تنمدد  الددذكاء الوجددداي  لددد  اليالبددات وتحسددن مدد 

 القرارات الجيدة بما قد يؤ ر ايجابيا ف  تنمية م ارت م الحياتية بشكل عا  .

 مصطلحات الدراسة
 الذكاء الوجداني 

" القدددرة علددى مراقبددة  الوجددداي  بنيددهالددذكاء Mayer& salovey ، 1990 عددرف   

مشدداعريا وعواطفنددا ومشدداعر وعواطددف الآخددرين للتمييددز بين ددا وتنظدديم واسددتعمات هددذل 

 (.110  2005 ،)موسى وأفعالنا "المراقبة ف  توجيه تفكيريا 

   التعريف ااجرا  

الدرجة الكلية الت  تحصل علي ا اليالبة مدن خدلات إجابت دا علدى مقيداا الدذكاء ب عنهيعبر

 ف  هذل الدراسة.( 2005،)موسى   الوجداي

 جودة اتخاذ القرار

بنيه " القدرة على اتذال القرار اايجاب  الجيد الذي يحقق ارهداف المرسدومة بنقدل يعرف 

 (.8   2010،التكاليف والج د وف  الوقت المناسل " )التميم  و  ابت 

    ااجرا  التعريف 

 ا اليالبة مدن خدلات إجابت دا علدى مقيداا جدودة الدرجة الكلية الت  تحصل عليبيعبر عنه 

 .ف  هذل الدراسة ( ) إعداد الباحثة  اتذال القرار

   الدراسة حدود
تتحدد الدراسة الحالية بموفوع ا وهو دراسة الذكاء الوجداي  وعلاقتده بجدودة اتذدال      

ن وبعينة الدراسة وه ،العزيز بمحافظة جدة  القرار لد  عينة من طالبات جامعة الملك عبد 

وقدد تراوحدت  ،بجامعة الملك عبدد العزيدز بجميد  أقسدام ا والاقتصاد  اادارةطالبات كلية 

كمدا تتحددد بداردوات المسدتذدمة وهد  مقيداا الدذكاء  ،( سدنة 30-19أعمارهن ما بدين )

منيدة التد  طبقدت في دا وكدذلك تتحددد بدالفترة الز ،الوجداي  ومقيداا جدودة اتذدال القدرار 

 وهدو كليدةأيضدا تتحددد بالمكداأ  ، 1437/2016المقاييس وللك خلات الفصل الثاي  لعدا  

ممدا يعند  عدد  تعمديم يتدا ا هدذل الدراسدة  ،جامعة الملك عبد العزيدزب  والاقتصاد  اادارة

 خار  هذل الحدود 

 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

240 

 

 

 

 النظري   الإطةةةةةةةةةةار
 

 الوجداني الذكاء :الأول المحور
 

بدنأ  ،Leible and Snell 2004لقد أيبح لد  علماء الدنفس قناعدة كمدا لكدرت          

دراسة الايفعالات قد تساعد على ف م السلوك التوافق  بشكل عا  وداخل بيئدة العمدل بشدكل 

عالية تتقاط  وتلتق  م  وللك بناء على يتا ا الدراسات الت  بينت أأ العمليات الايف ،خاص 

 (. 81   2013،أيشية التفكير العقلية )العل  

  

 مف و  الذكاء الوجداي 

  

( بالعديد من Emotional Intelligenceف  الدراسات العربية ترجم العلماء مف و  )

الذكاء العداطف   ،شذص  الذكاء ال،الذكاء الوجداي   ،لحات من ا   الذكاء الايفعال  يالمص

دراك الفدرد لمشداعرل بنيه  "إ(  765  2014 ،الزهراني )(؛ عرفه 83   2010،النعيم  )

،  ووعيه ب ا وف مه ل دا وقدرتده علدى تنظديم ايفعالاتده ومشداعرل وفدبي ا والدتحكم في دا

 ولتحسددين الم ددارات ، وتيددوير السددلوكيات  واسددتذدا  المعرفددة الوجداييددة لزيددادة الدافعيددة

، وأشدار ."الايجابية والتفاعل الاجتماع  والتوايل م  الآخرين ، والتعاطف م  مشاعرهم

إلدى "الدذكاء الوجدداي  بنيده قددرة الفدرد علدى إدراك  (196  2014،عبد العال وسحلول )

، وكددذلك امتلاكدده مجموعددة مددن  ، وحفددز لاتدده لتنظدديم ايفعالاتدده ، والددتحكم في ددا ايفعالاتدده

   2010،خظةر)، وعرفده ."ة للتوايل مد  الآخدرين ، وتعاطفده مع دمالم ارات الاجتماعي

والتعبيدر  الذاتيدة الايفعالات  وتقويم الدقيق والف م اادراك الجيد  على الفرد  قدرة "بنيه ( 346

 علدى تعمدل واسدتثارت ا عنددما وفدبي ا في دا والتحكم إ را  ا  ف  والرغبة وتنظيم ا عن ا

 " ب ا والوع  الآخرين ايفعالات  وف م تس يل التفكير
 ((Emotional Intelligenceالددذكاء الوجددداي  مصدديلح  الدراسددة الحاليددةاسددتذدمت و

كما أأ  ،فالايفعات جزء من الوجداأ  ،أ الوجداأ يعد أعمق من العاطفة والايفعات أباعتبار  

يسدى الوجداأ أحد أهم الجوايل الثلا ة ل يشدية العقليدة إلدى جايدل المعرفدة والدافعيدة )ع

،2012  828.) 

 

 نماذج الذكاء الوجداني
   Ability modelالقدرة  يمول   .1
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 االذكاء الوجداي  فد  أربعدة أجدزاء مترابيدة وأطلقد  Mayer& salovey،1997أوفح 

ف م الوجداأ  -الوجداأاستذدا   -تعرف الوجداأ عليه يمول  القدرة ويضم أرب  أبعاد ه   

 (.30- 15  2009 ،)محمد إدارة الوجداأ  -

 

 Mixed modelsالنمال  المذتلية  .2

 

يمال  للذكاء الوجداي  تذتلف كليا عن الفكرة الت  تقو  علي ا النمال  المذتلية ف  يظرت ا 

ف   تضم مزيا مدن السدمات الشذصدية والددواف  والميدوت ومدن أبدرز رواد هدذا  ،القدرة 

ا يلدد  عددرض مددوجز (. وفيمدد 39-38   2009،)محمددد  Bar-onو Goleman النمدول  

 لنمول  كل من ما  

 

هذا النمدول  يصدف  Salaski an Cartwright ،2003يذكر  Bar-onيمول   •

نيه مجموعة من القدرات والم ارات المرتبيدة بدالعواطف والمعرفدة بالذكاء الوجداي  

 ،يلبددات البيئددة بفعاليددةوالتدد  تددؤ ر فدد  قدددرة الفددرد علددى التكيددف مدد  مت ،الاجتماعيددة

القددرة علدى إدراك   أربعة أبعاد أساسدية هد    Bar-onويتضمن الذكاء وفقا لنمول   

القددرة رين وف م م وتكوين العلاقات مع دم، والقدرة على إدراك الآخالذات وف م ا ، و

 القدرة على التكيف م  البيئةواستذدام ا ف  المواقف المذتلفة ، وعلى تنظيم العواطف 

  (.350   2010،وحل المشكلات )خظر

 

علددى الددذكاء الوجددداي  بنيدده  القدددرة  Goleman،2000يصددف   Golemanيمددول   •

والتعامدل بمرويدة فد   ،وأأ يف م ويقرأ مشاعر الآخرين الدفيندة  ، التحكم ف  ايفعالاتنا

  ل التعريدددف الدددذي قدمدددهوشدددم (.90   2010، علاقتندددا بدددالآخرين )النعيمددد 

1998،Goleman ويقصد ب دا  ،لذكاء الوجداي  خمس أبعاد  كما يل   الوع  بالذات ل

إدارة الايفعالات وتشير إلدى الدتذلص مدن الايفعدالات السدلبية  -معرفة ايفعالات الذات 

التعاطف  -الذات   ويقصد به تنجيل ااشباا حفز -ار إلي ا فيما بعد بتنظيم الذات وقد أش

 .الم ارات الاجتماعية الآخرين التعامل م   -أي استشعار ايفعالات الآخرين  

اي  عامدل مسداعد للنجداي فد  الحيداة، وقدد تشير النمال  المذتلية إلى أأ الذكاء الوجد 

ارتبيت بعض مقاييس النمال  المذتلية بدرجة عاليدة بدبعض مقداييس الشذصدية فد  
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 ،شذصديةالحين أ بتت دراستاأ منفصلتاأ علدى عدد  ارتبداط يمدول  القددرة بمقداييس 

 (.32:2002،)الذضروأظ ر ارتباط موجبا منذفض إلى متوس  م  الذكاء العا  

 

 مكونات الذكاء الوجداني
 

م م اقامة   David ،2003 أشارإأ اادراك الكامل لمكويات الذكاء الوجداي  كما      

    2013،وف م المشاعر والتحكم ب ا )العل   ،جسور من العلاقات الاجتماعية المعتدلة 

84.)   

فد  الدراسدة الدذي تعتمدد عليده  عرض مكويات الذكاء الوجدداي  وفقدا للمقيدااوفيما يل   

 : موفح ف  الجدوت أديال ، وجداي تفسير الذكاء ال
 

 لذكاء الوجداني مكونات ايوضح  (1)جدول رقم 

القةةةةةةدرة 

 الفرعية

وصةةةةةةةةة  

 القدرة
 محتوى القدرة

التعةةةةرف 

علةةةةةةةةة  

 الانفعالات

 ،الإدراك

 ،تقيةةةةةةيموال

والتعبيةةةةةةةر 

عن الانفعال 

بصةةةةةةةةورة 

 دقيقة.

 التعرف عل  انفعالات الذات . .1

واللوحات ،والأشياء)التصةةةةاميم،التعةةةةرف علةةةة  انفعةةةةالات ا خةةةةرين  .2

 ..إلخ (.،والأصوات ،

 التعبير بدقة عن الانفعالات والحاجات المتصلة بها. .3

 التمييز بين تعابير الانفعالات الصادقة والمزيفة . .4

توظيةةةة  

 الانفعالات

تسةةةةةةةةةهي  

الانفعةةةةالات 

 للتفكير

 استخدام الانفعالات لتوجيه الانتباه للمعلومات المهمة في المواق . .1

 توليد الانفعالات الحية التي يمكن أن تيسر عملية اتخاذ القرار والتذكر. .2

 التأرجح بين عدة انفعالات لرؤية الأمور من زوايا عدة. .3

 تسهي  عملية توليد الحلول المناسبة .استخدام المزاج ل .4

فهةةةةةةةةةةم 

 الانفعالات

فهم وتحلي  

 ،الانفعةةالات

وتوظيةةةةةة  

المعرفةةةةةةةة 

 الوجدانية

 والتمييز بين التسميات المتشابهة وانفعالاتها. ،تسمية الانفعالات  .1

 تفسير المعاني التي تحملها الانفعالات )مثلا: الحزن يعني فقدان شيء(. .2

 ،المركبة )مثلا: الغيرة تشم  الغضةةو والحسةةد والخةةوف(فهم الانفعالات  .3

 والمتناقضة )الجمع بين حو وكره شخص ما(.



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

243 

 

 

 

ملاحظة التحول أو التغير في الانفعال سةةواء فةةي الشةةدة )مةةثلا: مسةةتوى  .4

 الغضو (والنوع )من الحسد إل  الغيرة (.

إدارة 

 الإنفعالات

تنظةةةةةةةةةةةيم 

الانفعةةةةالات 

بصةةةةةةةةورة 

تأمليةةةةةةةةةةة 

لتفعيةةةةةةةةةة  

النمةةةةةةةةةةةو 

 جةةةةةدانيالو

 والعقلي

 السارة.الانفتاح أو التقب  للمشاعر السارة وغير  .1

 تأملي.الاقتراب أو الابتعاد من انفعال ما بشك   .2

أحقيتها (بشك  ،ملاحظة الانفعالات في الذات وا خرين )مثلا: وضوحها  .3

 تأملي.

إدارة انفعةةالات الةةذات وا خةةرين دون كبةةي أو تضةةخيم المعلومةةات التةةي  .4

 ملها.تح

 (.16:  2002،)الخضر يقلا عن   

 

  القرار اتخاذ جودة :الثاني حورمال
 

 اايسداييةركز الباحثوأ ف  علدم الدنفس اايجداب  علدى دراسدة الذصدا ص اايجابيدة      

 كمدا ،تحسدين يدحة الفدرد وإيتاجيتده رجدل شئوأ حياته كافة لتعزيز السعادة للإيساأ ف  

قددرات م  اكتشدافتضمنت التيبيقات العلميدة لعلدم الدنفس اايجداب  مسداعدة ارفدراد علدى 

 ،عماشدة ،يات السعادة والحفاظ علي دا )شقيرلزيادة مستو واستذدام االشذصية واايجابية 

 فظ در ،الاتجدال البحدوث العلميدة فد  هدذا  يتا عن للك توال  (.97-94  2012،القرش  

الصدلة بعلدم الدنفس  و يقدةالجدودة كنحدد أبدرز المفداهيم  بمف دو ديثدة اهتما  الدراسدات الح

تكمدن جدودة اايسداأ  فد   لذا،هدف جمي  المكويات النفسية  فالجودة ، وتيبيقاتهاايجاب  

بعواطفده وقيمده  ليتسدامى ،حسن إجادة توظيف إمكاياته العقلية واابداعية وإ راء الوجداأ 

 .(120   2008،اايسايية )سليماأ 

مف و  الجودة أيضا عملية اتذال القرار فظ رت الدراسات الت  اهتمت بجودة شمل كما      

ودراسدة )يدالح  (2010،( ودراسة )التميم  و ابدت 2013،كدراسة )عيية اتذال القرار 

ت  تحدد مقومات جودة الحياة )أبدو أأ اتذال القرار أحد العوامل ال لاعتباروللك ( . 2009،

  (.196  2012 ،رأسين

 

 جودة اتخاذ القرارفهوم م
 جودة اتذال القرار من ا   لظ رت تعريفات المذتلفة 

"للك البديل الذي درا بتنأ وروية على أسدس علميدة واعتبدارات   1997، الزيدي عرفه

تحقيدق موفوعية مدن بدين عددة بددا ل ووجدد فيده ايده مدن أفضدل الذيدارات الميروحدة ل
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وإخراجدده إلددى حيددز الوجددود بالوقددت  ارهددداف المرسددومة ويمكددن السددييرة علددى تنفيددذل 

 2010،)التميم  و ابت  المناسل وبنقل التكاليف الممكنة من حيث الوقت والج د والمات "

)القرشد  ." علدى أسداا رشديد وبيريقدة من جيدةيتذدذ بنيده "  2000،علي هعرفو، (8  

( بنيده " القددرة 8   2010،التميمةي و اابةي مدن ) كدله ، وعرف(290   2013،والعقاب  

اليف والج د وف  على اتذال القرار اايجاب  الجيد الذي يحقق ارهداف المرسومة بنقل التك

" بنيه عملية اختيار أيسل بدديل لحدل مشدكلة مدن 2012،العفون هعرفالوقت المناسل"، و

 (.827   2015،" ) يجم وفاي   .لاتية ومنيقيةبين بدا ل عديدة استنادا إلى معايير 

والمنيدق السدليم  بنيه  القرار الذي تم اتذالل ف  فوء المعرفة الكافية  الباحثه هتوعرف     

والتقيدديم الوافددح مددن خددلات ااطددار المسدداعد مددن بددين البدددا ل المحتملددة مدد  الالتددزا  بدده 

 ومتابعته.

 

 ظريات اتخاذ القرارن

  
 Conflict theoryنظرية الصراع  .1

تكدوأ Janis & Mann،  1977 أأ عملية اتذال القرار وفقا لنظرية الصراا كما لكرهدا 

وأأ  -و ايفعاليدة حالدة دافعيدة ا -ف يوا الصراا وفقا لحجم الصراا أو مقدرال على اختلا

قدو   يوحتدى  ، الافديرابات على ااحساا والشعور بالض)وط و الصراعات القوية تبعث 

  المزيدد مدن المعلومدات حدوت هدذل البددا ل لقرار بحل هدذا الصدراا يلجدن إلدى جمد متذذ ا

 حدل وكلا على عملية التقييم لكل تلك البدا ل  والذيارات أو القيا  بسلسلة منظمة وفاعلة من

يقو  به من  وماومعتقدات واتجاهات إعادة التقييم ف  فوء ما يحمله الفرد من أفكار وآراء 

 "festinger،1974"عن  يقلا( 2014،سلوك )يفر 

 

  De Bono theoryنظرية دي بونو  .2

واج  م وتتيلل من م اتذال أأ حياة ارفراد مليئة بارحداث الت  ت،De Bono   1989ير   

 اادراكأهميدة  علدى فقدد ركدز دي بويدو ،وف  الحلوت المناسبة ل ا  و ،ات بشني ا القرار

ج  وتحويله إلى رموز أو كلمات يمكن معالجت ا ترجمة لما يحدث ف  العالم الذار  بارلباعت

ارمور يظرة عميقة يستيي   من خلال دا متذدذ القدرار رؤيدة ارشدياء التد  تم النظر إلى لي

لدد  ارفدراد يلعدل دورا المذدزوأ المعرفد  يبدين د  بويدو أأ  كمدا ،تذفى عن الآخرين 

 .ت ف  ين  القراراكبيرا 
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 Theory of social constructivism الاجتماعيةالنظرية البنائية  .3

 رة الفرد على اتذدال القدرارات تحددد بدارفراد المحيييدين بده فمدنقد أأ  Vygotisyير  

- 26  2013، )أبدو عدرار .والاتجاهدات تفاعله مع م يكتسل المعلومدات والقديم وارفكدار 

29.) 

 

 theory  Incremental Approachة المتدرج التراكميةالنظرية  .4

 الاسدتفادةوتقو  فكرت ا على  Lindblomإلى  1993،أشار شريفتنسل كما هذل النظرية 

 ،حيدث يدتم تحديدد الجوايدل الجديددة فد  المشدكلة  ،من الذبرة ف  اتذال القرارات السدابقة

ب ا وجمع ا  حتفاظالاالمعلومات الت  تتعلق بالجوايل الجديدة فق  م  تلك الت  تم  إفافة و

 مسبقا .

  theory  Mixed Scanning   نظرية المسح المختلط -5

هذا النمول  أأ اتذال قدرار رشديد غيدر وير  ياحل  ، Etzioniينسل هذا النمول  إلى 

ف  البيئة المحييدة  وعراقيليعايشه من قيود ما قدرات مثالية و امتلاكعد  ممكن ف  إطار 

بددبعض البدددا ل الم مدة وتحديددد الآ ددار اايجابيددة  الاهتمددا ل دا وقدد  يظريددة يددتم مددن خلا ،

وبدذلك  دا  دم اختيدار البدديل ارفضدل من دا، بشكل شدامل والمقاريدة بينوتقويم ا  ،والسلبية

اليريقدة وسميت يظريته بالمسح المذتل  ري ا تجم  مابين خصدا ص  النظريدة التقليديدة  

   2003،)الزغدوت و الزغدوت ن البددا ل التراكمية من حيث تركيزها علدى عددد محددد مد 

336-337.) 

 

معةايير جودة اتخاذ  القرار
 

المعايير التد  توفدح جدودة  تحديددد جملددة مددن  تددم     

تم ااطدلاا عليده مدن اردب  اتذال القرار ف  فوء مدا 

وللدك بنداء علدى مدا  العلمية. ت النظدددددري والدراسدددددا

يدتم مدن خدلات  ةمن أأ الجودة تكدوأ بوجدود معدايير محددد  (17   2012،بذيت )لكرته 

المستو  الميلوب الويوت إليه فد  مجدالات  اكتساب دراست ا توفيح ما ينب)  تعلمه و 

معايير جودة 

 اتذال القرار
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 حدد معايير الجودة على النحو التال    توت، الحياة كافة 

 

 

 إعداد : الباحثة يير جودة اتخاذ القرار( يوضح معا1شك  رقم ) 

 

   أهمية جودة اتخاذ القرار لطلاب المرحلة الجامعية

  
م ارة ينب)  التددريل ة قدرة المتعلم على اتذال القرارتنميأأ  إلى 2009 ،جلدة  يشيرو     

مدن أ إل إ ،ن م دارات التفكيدرستعمات الكثير مد علي ا ف   من غايات التربية وهذا يتيلل ا

وأيده ميالدل ب عدداد  2011،القدرة على اتذال القرار كما لكر يبيدلأهداف النظا  التربوي 

أفراد قادرين على اختيار البديل ارفضل من ياحية التيبيق فد  حدل مشدكلة مدا وللدك بعدد 

قدرارات الصدحيحة رأ ما يتويل إليه المتعلم من ال ، الموازية للآ ار المحتملة لكل اختيار

تزيد من درجة الثقة لديه وتمكنه من الويوت إلى الحلوت المبتكرل واابداعية )يجم وفاي  

،2015  825.) 

     

 القراراتخاذ العلاقة بين الذكاء الوجداني و الثالث:المحور  
   

هدا  فد  عمليدة اتذدال ر ل دا دو Damasio ،1994 كمدا يدر مكويات الذكاء الوجدداي    

لميدة المذتلفدة )سدليماأ واردغدم القرار وفقا لمدا أ بتتده اردلدة المسدتنبية مدن البحدوث الع

،2008   737.) 

أأ المدير الذي من  ( Chaudhary &Agarwal،2013    28 ) من للك ما أشار إليه     

الدذكاء الوجدداي   يتذذ قراراته بصورة أفضل وللك من خدلات توظيدف  ايمتلك لكاء عاطفي

واتذال القرارات الجيدة والصدلبة  ،ف ف  تحسين ارمور ورؤيت ا بوفويباستذدا  العواط

يعمدل علدى الموازيدة بدين ارفكدار  غضدبه إل  حتى عند ال)ضل ف و لا يتصرف بناء على

 .) (Latalova & Pilarik،2015:99 .والمشاعر بحيث لا تعميه العواطف القوية

 

ف  يدن  القدرار واتذدال ل وللدك  اأأ  للقدرات العاطفيه دورMayer،  2003فقد لكر     

امدل مد  كاء العداطف  بمعندى قدرتده علدى التعمن خلات إدارة الايفعالات كنحد مكويات الذ 

فالقددرات العاطفيدة تندتا ريدحاب ا الدتحكم فد  أيفسد م  ،عملية اتذال القدرارايفعالاته ف  

ات الفعالة )أبو عفد  ر على طبيعة العمل واتذال القراريؤ والعمل بكفاءة م  الآخرين مما 

،2011   69-71) 
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ويتفددق للددك مدد   تعريددف جولمدداأ للددذكاء الوجددداي  " بنيدده القدددرة علددى إدراك الفددرد      

 ،لمشاعرل وتوظيف هذل المشداعر فد  اتذدال القدرارات الصدا بة فد  الحيداة ..." )عثمداأ 

2009  28.) 

 ،ذكاء الوجدداي  فد  اتذدال القدرار الآلية الت  توفدح كيدف يدؤ ر الد  وإلا أرديا معرفة     

أوفدح في دا  حيدث  George) ، 2000   (1036-1037يجدها ف  الدراسدة التد  قددم ا 

لكر أأ  الذكاء العداطف  لا  العمليات المعرفية واتذال القرارفقد توظيف العاطفة ف  تحسين 

س اسدتذدا  هدذل العواطدف  يستلز  فق  أأ يكوأ الفرد مددرك لعواطفده ، لكنده يسدتلز  أيضدا

 على النحو التال    بير  وظيفية.

  

يمكن أأ تكوأ العواطف مفيدة ف  توجيه الايتبال والتنكيدد علدى المذداوف وااشدارة  أولاس  

 إلى ما ينب)  أأ يكوأ محور اهتما .

 

س    ،اتذدال القدرارات  والقددرة علدىيمكن اختيار العواطف للاختيار من بين الذيدارات   اييا

دناا القدرار علدى و توق  كيف سيشدعر الفدرد إلا حدد ت أحدداث معيندة يمكدن أأ تسداعد يق

 الاختيار من بين خيارات متعددة. 

 

س   يمكن استذدا  العواطف لتس يل أيواا معينة من العمليات المعرفيدة. وكمدا لقكدر مدن   الثا

 العقلد ،ا والتفكيدر التكدامل  والبرهداأ قبل ف أ الحالات المزاجيدة اايجابيدة تسد ل اابددا

والحالات المزاجية السلبية يمكن أأ تس ل الاهتما  بالتفاييل وتوق  ارخيداء والمشدكلات 

 والمعالجة الجيدة للمعلومات.

 

 ،القدراراتذدال وكما تظ ر يتدا ا عددد مدن الدراسدات مدد  العلاقدة بدين الدذكاء الوجدداي  

بددين  يدداعال اتوافقدد أظ ددرت يتا ج ددا ،Erenda .Mesko، Bukovec  2013كدراسددة  

مستو  الذكاء العاطف  وبين النم  البدي   ف  اتذال القرار بين مدديري المسدتو  ارعلدى 

 Rehman،2012كما أظ رت يتا ا دارسة    ،والمتوس  ف  يناعة السيارات ف  سلوفينيا

& Waheed لية وبين أيماط اتذال أأ الذكاء العاطف  يليف العلاقة بين يم  القيادة التحوي

أأ هنداك علاقدة سدلبية لات دلالدة et al. Moghadam  ، 2011أشارت دارسة  و القرار

إحصا ية بين الذكاء العاطف  وبين كل من يمي  اتذال القرار العقلاي  و التجنب  ، وهنداك 

ي   لدد  ذال القرار البدد علاقة إيجابية لات دلالة إحصا ية بين الذكاء العاطف  وبين يم  ات

وبدالرغم مدن أأ الدراسدات   (.Chaudhary، 2013: 28-30)  &Agarwal. المديرين

السابقة ركزت على الناحية النظرية للذكاء الوجداي   اا أيه توجد فجوة ف  التيبيق العمل  

 لم ارات الذكاء الوجداي  على عملية اتذال القرار 

(Hess & Bacigalupo ،2013 :208).) 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

248 

 

 

 

 السابقة الدراسات
 من خلات الاطلاا على الدراسات السابقة و يقة الصلة بموفوا الدراسة، تبين ما يل   

   من حيث الةهدف

  
م  بعض الدراسات الت  اهتمت ببحدث العلاقدة  -ما إلى حد  -تتفق أهداف الدراسة الحالية 

بين الذكاء الوجداي  وجودة اتذال القرار وتذتلف عدن معظم دا مدن ج دة ييدا  أو مجدات 

عمليددة اتذددال القددرار حيددث اهتمددت معظددم الدراسددات بددالقرارات ااداريددة فدد  عدددد مددن 

عدا  لدد  طالبدات  المؤسسات ، بينما تست دف الدراسة الحاليدة جدودة اتذدال القدرار بشدكل

المرحلة الجامعية ف  حيات ن العامة ، أيضا  تتكامل م  تلك الدراسدات فد  معرفدة إمكاييدة 

 التنبؤ بجودة اتذال القرار من خلات الذكاء الوجداي  .

 
ف  تناول دا للعلاقدة القا مدة بدين الدذكاء  عربية وارجنبية إلى حد مااختلفت الدراسات ال •

الدراسات ركزت على العلاقة بدين  حيث يجد أأ مجموعة من ،الوجداي  واتذال اقرار

أبو ؛  2013،اتذال القرار بشكل عا  كدراسة كل من )مشاقبه القدرة الذكاء الوجداي  و

؛ النداه   2009، ؛ الش ري 2010،؛ عيسى  2011،؛ اليوسف 2014،وآخروأ علا 

ا اهتمددت ( بينمدد  Pilarik & Sarmany، 2009؛  2008،عبددد ال)فددار؛  2009،

 –ااستراتجيات   –مجموعة من الدراسات بعلاقة الذكاء الوجداي  بكلا من) الم ارات 

 2013،رز  والسديد  ،2014ال)امدي كل من ) كدارسةالمراحل ( لعملية اتذال القرار 

اهتمدت بعدض  فد  حدين ،(Latalova & Pilarik  ، 2015؛ 2011؛ أبدو عفد  

مدن  كدل القدرار مدن خدلات الدذكاء الوجدداي  كدراسدةمكايية التنبؤ باتذدال الدراسات ب 

 أبدو عدلا ؛  2013،؛ رز  والسديد     Afzal et al. 2013؛2008،)حلم  وآخروأ

لددذكاء التعددرف علددى العلاقددة بددين اوهدددفت دراسددات أخددر  إلددى  (2014،وآخددروأ 

 ؛2009،كل مدن ) يدالح  اسةكدر ف  المجات ااداري  القراراتذال جودة الوجداي  و

Barzegar et al،2013 ) ،  إلا أأ بعض مما سبق من الدراسات تناولت العلاقة بدبن

 –الذكاء الوجداي   واتذال القرار إلى جايل مت)يدرات أخدر  مثدل )مسدتو  اليمدوي 

 تقرير المصير( . –الذكاء الاييناع  

ى بمعرفدة أ در تفاعدل الدذكاء الوجدداي  والقددرة علد ( 2005،دراسة شعلة )كما هدفت  •

(  et al. ، 2003   Brownواهتمدت دراسدة  ) ، اتذال القدرار علدى فعاليدة التددريس

بعلاقة الذكاء الوجداي  وبعض المت)يرات بالكفاءة الذاتية ف  اتذال القدرار الم ند  فد  
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( بعلاقددة الددذكاء  Parishani & Nilforooshan ، 2014حددين اهتمددت دراسددة )

)  واهتمددت دراسددة ، )يددرات بددالقرار الم ندد الوجددداي  والكفدداءة الذاتيددة وبعددض المت

مستو  امتلاك طلاب الصف  الدث  دايوي المتفدوقين  ( بالتعرف على2014،ال)امدي 

 .لم ارات الذكاء اايفعال  ولقدرات ين  القرار

 

 العيناتمن حيث 
 التال     على النحو ا الدراسات السابقةالعينات الت  أجريت علي اختلفت 

القيداا الم ند  أو القيداا الصدح  ت على المدراء  والعداملين  فد  أجريت معظم الدراسا

 ،؛2009،؛ يدالح 2009،؛ الشد ري  2011،أبدو عفد  دراسدة كدل مدن )ف   كماوللك 

2013  et alBarzegar   بينما أجريت عدد من الدراسدات علدى القيداا التعليمد  مدن )

أبددوعلا  قيددادات تربويددة ( وللددك فدد  دراسددة كددل مددن ) –مرشدددين  –معلمددين  -)طددلاب 

رز  والسدديد ؛  2014،ال)امدددي؛ 2014 ،أبوعددودل ؛  2014،مشدداقبه؛  2014،وآخددروأ

 ؛ شدعلة 2008،عبد ال)فار ؛ 2009،؛ الناه   2010،؛ عيسى  2011،اليوسف ؛  2013،

،2005 ، Latalova & Pilarik، 2015  2013،؛ Afzal et al  ؛Pilarik & 

Sarmany،2009 ؛et al. ، 2003   Brown. ) 

 

 

 من حيث الأدوات المستخدمة

 

 تنوعت اردوات المستذدمة ف  الدراسات السابقة لقياا مت)يرات ا على النحو التال   

ات يجدد أأ بعدض الدراسد  الةذكاء الوجةدانيما يتعلق بداردوات المسدتذدمة لقيداا مت)يدر 

؛  2013،وللددك فدد  دراسددة كددلا مددن ) مشدداقبه  2001،اسددتذدمت مقيدداا عثمدداأ ورز  

( ومن الدراسات من قا  البداحثوأ في دا ب عدداد مقيداا 2009،؛ الش ري  2011،اليوسف 

( بينمدا 2005،؛ شدعلة  2013،للذكاء الوجداي  وللك ف  دراسدة كدلا مدن ) رز  والسديد 

لفة للذكاء الوجداي  وللك كمدا فد  دراسدة ) أبدوعلا  مذت مقاييساستذدمت بقية الدراسات 

 & Parishani؛ 2008،عبددددد ال)فددددار ؛2014،ال)امدددددي ؛  2014،وآخددددروأ 

Nilforooshan ، 2014 2013،؛ Afzal et al ؛ Pilarik & Sarmany،2009 ؛et 

al. ، 2003   Brown .) 

 ،ف عبددوأ قيداا سدياسدتذدمت عددد مدن الدراسدات مفقدد  اتخاذ القةراريتعلق بمت)ير  ما

؛ الش ري  2011 ،؛ اليوسف  2014، وآخروأوللك ف  دراسة كلا من ) أبوعلا   1979

وللك ف  دراسة كدل مدن  الباحثينمقياا من اعداد من الدراسات من استذدمت و( 2009،

؛ ال)امددي 2014،؛ مشداقبه 2013 ،؛ رز  والسديد  2008،؛ عبدد ال)فدار 2005،) شعلة 
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مذتلفة لقياا عملية اتذال القرار مدن مقاييس تذدمت عدد من الدراسات (  بينما اس2014،

 ؛ Parishani & Nilforooshan ، 2014 ؛ Afzal et al 2013،للك دراسة كلا من )

Latalova & Pilarik ،2015   ض الدراسدات مقيداا استذدمت بعد ( و2009 ،؛ الناه

 & Parishani  مددن )للددك فدد  دراسددة كددلاوالكفدداءة الذاتيددة فدد  القددرار الم ندد  

Nilforooshan ، 2014  ؛et al. ، 2003  Brown .) الدراسدات  عدد من  ت واستذدم

وعمليدة اتذدال من الدذكاء الوجدداي   السابقة أداة )استباية  ( لات محاور متعددة  لقياا كلا

  et Barzegar؛ 2009،؛ يدالح  2011، أبدو عفد القرار وللك ف  دراسة كدلا مدن ) 

al،2013.) 

 

 فروض الدراسة 

 
و بدين جدودة اتذدال لة إحصا ية بين الذكاء الوجداي  توجد علاقة ارتباطيه لات دلا .1

 القرار لد  عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز.

توجد فرو  لات دلالة إحصا ية بين مرتفع  ومنذفض  الذكاء الوجداي  ف  جودة  .2

 ت جامعة الملك عبد العزيز.اتذال القرار لد  عينة من طالبا

 يمكن التنبؤ بجودة اتذال القرار لد  طالبات جامعة الملدك عبدد العزيدز مدن خدلات .3

 الذكاء الوجداي .درجات ن على 

 

 إجراءات الدراسة 
 

  منهج الدراسة
والدذي يتناسدل  ،والمقدارأ ( ،اارتبداط   ) اعتمدت الدراسة الحالية على المن ا الويف 

 بيعية أهداف الدراسة ومت)يرات ا . م   ط

 

  مجتمع الدراسة
جامعدة الملدك كليدة الاقتصداد واادارة بالايتظدا  ب طالبات  جمي   يتمثل مجتم  الدراسة من

  ( طالبدة خدلات الفصدل الثداي  للعدا  الدراسد 2219دينة جدة البالغ عددهم )عبد العزيز بم

حيث  تمثل كلية الاقتصاد واادارة المرتبة الثايية بالنسبة اعدداد اليالبدات  ،1436/1437

وللدك حسدل ااحصداءات التد  حصدلت جامعة الملك عبد العزيز الآخدر   مقارية بكليات 

علي ا الباحثة من الشؤوأ التعليمية بكليات جامعة الملك عبدد العزيدز كمدا هدو موفدح فد  

 ف  أقسام ا العلمية . تضم المسار العلم  واردب  كما أي ا( 2الشكل )
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  الدراسة ينةع
( طالبة من طالبات كلية الاقتصداد  واادارة بجميد  أقسدام ا 221تحددت عينة الدراسة بد )

 ابينم هنتراوحت أعمار ،هد(  1436/1437خلات الفصل الدراس  الثاي  للعا  الجامع  )

 رهن( تددم اختيددا1.62( وايحددراف معيدداري )21.39عمددري قدددرل ) ( بمتوسدد  19-30)

عددد  جديددة بعددض غيددر المكتملددة، ل ،مددن الاسددتمارات  الباحثددة عدددد واسددتبعدت   .عشددوا يا

فد  ي ايدة  الن ا   العينةأفراد عدد أيبح عليه ، واليالبات ف  ااجابة على أدوات الدراسة

  طالبة.( 195التيبيق ) 

 

  الدراسة أدوات
 استذدمت الباحثة اردوات التالية  

 (.2005،وتقنيين   موسى ترجمة مقياا الذكاء الوجداي  ) -أ

 .مقياا جودة اتذال القرار إعداد الباحثة   -ب 

 

 الخصائص السيكومترية للمقياس )المترجم (

 

  التالية تباا الذيوات يد  المقياا تم إلحساب و: أولا الصدق 

 م إجرا يدا.تعريدف كدل بعدد مدن أبعداد مقيداا الدذكاء الوجدداي   تدم :المحكمةينصدق  •

كل فقرة رحدد  ايتماءمحكمين من الم تمين بالقياا النفس  لتقرير  5عرض المقياا على 

ة فنكثر من آراء المحكمدين . يدتا عدن هدذل الذيدو  %  80وارخذ بموافقة  الثلا ة.اربعاد 

فقدرة   11بكدل قسدم فقرات المقياا إلى  لا ة أجزاء متسداوية تقابدل الابعداد الثلا دة  ايقسا 

-3ارقدار  فقرة تنتم  إلى بقعد التقدير والتعبير عن الوجداأ ) وه  الفقرات لات  11من ا 

فقرة تنتم  إلى بقعد التنظيم الوجداي  )وه   11 ،(4-8-10-11-13-17-24-26-29-33

تنتم  إلى بقعد   فقرة 11 ،(28-27-23-22-21-16-14-12-7-6-1اررقا   الفقرات لات 

-31-30-25-20-19-18-15-9-5-2اسددتعمات الوجددداأ ) وهدد  الفقددرات لات اررقددا  

32.) 

 

علددى  t-testبتيبيددق اختبددار الدلالددة ت وللددك  صةةدق التمييزي)المقارنةةة الطرفيةةة (:ال •

ف  درجات المقياا حتى تذتبر  الاستيلاعيةة متوسي  الربعين ارعلى وارديى من العين



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

252 

 

 

 

 قدرة المقياا على التمييدز بدين المسدتويات المذتلفدة مدن الدذكاء الوجدداي  لدد  ارفدراد .

 ويوفح الجدوت يتيجة هذا ارجراء.

 (2جدول )

 يوضح دلالة الفرق بين متوسطي درجات الربعين الأعل  والأدن  في مقياس الذكاء الوجداني

 الرب  اردي     ارعلى الرب البياأ 

 28 28 )أ( العدد 

 71.25 88.49 ) (  المتوس 

 4.72 3.68 )ا( راف المعياريالايح

 1.46 )ف(  يةالنسبة الفا 

 ** 15.07 قيمة )ت(

 0.01**دالة عند مستو  دلالة  

منذفض  ويتضح من الجدوت السابق قدرة مقياا الذكاء الوجداي  على التمييز بين ارفراد 

   الذكاء الوجداي .ومرتفع

 

 ولتقدير  بات المقياا تم إتباا الذيوات التالية  اانيا الثبات :  

قيم كايت واا ارتباط كل فقرة بباق  فقرات المقيحساب معاملات تم      الإتساق الداخلي •

و تددت علدى اتسدا  مناسدل لفقدرات  0.63إلى  0.42من  موجبة وتمتد هذل المعاملات 

 المقياا .

التقددير المقيداا وهد    ربعداد  معةاملات الفةابة لثبات أبعاد المقياا تم حسداب وبالنس •

القديم وأظ درت النتدا ا ، واستعمات الوجداأ  –تنظيم الوجداأ  –والتعبير عن الوجداأ 

  0.81، 0.79، 0.79على الترتيل  

حساب  ( تم فردا 112وبالنسبة لثبات المقياا ككل من بيايات العينة الاستيلاعية )أ= •

وه  قيمة تدت على يدلاحية المقيداا للاسدتعمات فد   البحدث  90ومقدرل  معام  الفا

 العلم  .
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 :الحالية الخصائص السيكومترية للمقياس في الدراسة 

طالبة مدن طالبدات جامعدة الملدك  100  تضمنت على عينة المقياا  الباحثة بتيبيققامت 

( عامدا 27-17اوحدت أعمدارهن مدا بدين ) تر ،عبد العزيز من كليات ومستويات مذتلفدة 

حيدث طبدق  ،( 1.64وايحدراف معيداري وقددرل )  ( عاما20.91بمتوس  عمري وقدرل )

وللدك  ،تقل عن عينة الدراسة ارساسدية طالبة  بشكل مس 50مقياا الذكاء الوجداي  على 

مرحلدة للتنكد من يد  و بات اردوات المستذدمة ف  الدراسة  ومد  ملا متده ليالبدات ال

 .الجامعية 

 

 أولا : صدق المقياس :

 

بدين من خلات حساب معداملات الارتبداط وللك   الداخلي للمقيةاسصدق الاتساق  •

أأ للبعدد الدذي تنتمد  إليده، حيدث أظ درت لية الك والدرجةمن عبارات المقياا  عبارة كل

-26الفقدرات )جدة الكليدة للبعدد فيمدا عدد رم  معدت الد إحصا ية جمي  الفقرات لات دلالة 

بحدذف ا   قامدت الباحثدةلدذا وبالتدال  ف د  عبدارة غيدر يدادقة  ،( لم تكن دالة إحصدا يا33

جميد  وأأ  . جمي  فقرات بعد التقدير والتعبيدر عدن الوجدداألتحقيق الاتسا  الداخل  بين 

( لدم 28 -6) الفقدرات  االفقرات لات دلالة إحصا ية م  معدت الدرجة الكلية للبعدد فيمدا عدد 

 بحدذف ا لتحقيدقوبالتدال  ف د  عبدارة غيدر يدادقة لدذا قامدت الباحثدة  ،إحصا ياتكن دالة 

أأ جميد  الفقدرات لات دلالدة و الوجدداي .الاتسا  الداخل  بين جمي  فقرات بعدد التنظديم 

 ،إحصدا يا( لدم تكدن دالدة 31-20) إحصا ية م  معدت الدرجة الكلية للبعد فيما عد الفقرات 

الاتسدا  الدداخل  بدين  بحدذف ا لتحقيدقال  ف   عبارة غير يادقة لدذا قامدت الباحثدة وبالت

 الوجداأ.جمي  فقرات بعد استعمات 

بددين   الارتبدداطوللددك بحسدداب معدداملات    لمقيةةاسا لأبعةةاد صةةدق الاتسةةاق البنةةائي •

العبدارات التد  لدم تحقدق  فالمجموا الكل  لكل بعد والدرجة الكليدة للمقيداا بعدد حدذ 

مد  إحصدا ية  أأ جمي  اربعداد لات دلالدةوقد اتضح رتباط  م  البعد الذي تنتم  إليه ا

 المقياا.على وجود اتسا  بنا   ربعاد مما يدت  الكلية للمقياا الدرجة

 ابات المقياس  :اانيا 

 

 طريقة معام  الفا كرونباخ 

 الاسدتيلاعيةندة قامت الباحثة بالتحقق من  بدات المقيداا  مدن خدلات تيبيقده علدى العي

حيدث بلدغ معامدل الثبدات   باسدتذدا  طريقدة معامدل الفدا كرويبدا  وحساب معامل الثبدات 
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بتيبيدق  ياا يتمتد  بدرجدة  بدات مقبولدة تسدمحوه  قيمة تدت على أأ المق . 62 للمقياا

 الدراسة.ارداة على عينة 

 

 الباحثة تقنينمقياس جودة اتخاذ القرار إعداد و -أ

 وص  المقياس

امت الباحثة ب عداد مقياا لجودة اتذال القرار يتلا م م  عينة الدراسدة وارهدداف التد  ق

 6فقرة تنددر  تحدت  50حيث تكوأ المقياا ف  يورته الن ا ية من  ،تسعى إلى تحقيق ا 

 أبعاد على النحو التال    

لقيمدة لات   ويقصد به االمدا  بالمعلومدات الكافيده وا المعرفة الكافية بموضوع القرار •

بحيدث يكدوأ لدد  متذدذ  ،الصلة بموفوا القرار وعد  تجاهل الشدكوك الم مدة في دا 

-19-13-7-1) ويشدمل العبدارات. .القرار خلفيه معرفيه بكافة يواح  موفوا القرار

25-31-37-43.) 

ويقصد به العوامل الذاتية والذارجية التد  تعدين الفدرد :  الإطار المساعد لمتخذ القرار •

 -الصدحة النفسدية الجيددة  -اليمدوي  -) ارهدداف  تذال القرار الجيد  المتمثلة ف على ا

 مراعاة عامل الوقت المتاي لاتذال القدرار (. -الاستذارة والاستشارة  -الذبرة المسبقة 

 (.51-49-44-38-32-26-20-14-8-2ويشمل العبارات .)

ر بنبعدادل المذتلفدة وتوجيده   ويقصد به مدد  اادراك لموفدوا القدراالمنطق السليم  •

والبعد عن ما يؤ ر سلبا على للك   التفكير يحو ال دف وآلية تنفيذل والنتا ا  الناجمة عنه

 (.50-45-39-33-27-21-15-9-3.)ويشمل العبارات   .

ويقصددد بدده البحددث  عددن أبددرز الذيددارات و)البدددا ل(  : الخيةةارات )البةةدائ  (المحتملةةة •

مدد  إمكاييددة توليددد خيددارات وبدددا ل جديدددة  لموقددف أو  ،كنددة المذتلفددة المتاحددة والمم

فدد  فددوء القدديم والعددادات والمعتقدددات واليمددوي التدد  يددؤمن ب ددا موفددوا القددرار 

-40-34-28-22-16-10-4) .ويشدمل العبدارات  .وارهداف الت  يسدعى إلدى تحقيق دا

46.) 

رات )البددا ل ( مدن ويقصد به  التقييم الموفدوع  للذيدا  التقييم الواضح والمفضةلات •

خلات الموازية فيما بين ا من حيث اايجابيات والسلبيات وإمكايية التنفيذ ويسدبة تحقيدق 

-41-35-29-23-17-11-5ويشمل العبارات )  ال دف  وملا مته للظروف المحيية .

47.) 
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ويقصددد بدده إدراك الفددرد رهميددة القددرار المتذددذ :  الالتةةزام والمتابعةةة للقةةرار المتخةةذ •

ويشدمل العبدارات  ،لمسئولية المترتبة عليه وللك بالالتزا  به ووفعه موف  التنفيدذ وا

(6-12-18-24-30-36-42-48.) 

 السيكومترية لمقياس جودة اتخاذ القرار :  الخصائص

 

 القرارصدق مقياس جودة اتخاذ أولا : 

مدن  لتنكدد طالبدة ل 50المقياا على عينة اسدتيلاعية بلدغ عدددها  الباحثة بتيبيققامت  

  التالية ما وف  لقياسه وللك باستذدا  الير   المقياا ف  قياايد  

 صدق المحكمين  •

مجدات علدم الدنفس فد   المذتصدينتم عرض المقياا ف  يورته ارولية على عدد من 

آرا  دم  وملاحظدات م علدى  ابداء (1ملحق رقم )  (10بلغ عددهم ) داخل وخار  المملكة

سلامة الفقدرات مدن حيدث و مد  ارتباط الفقرات بالبعد الت  تنتم  إليه المقياا من ياحية 

تعدديل  تدموعلى فوء للك  ،ات الت  يروي ا مناسبة للمقياا الل)وية  و المقترح الصياغة 

 فقرة . 51بعض الفقرات وإفافة فقرات أخر  ليبلغ عدد فقرات المقياا بناء على للك 

 صدق الاتساق الداخلي  •

مدن  لتنكدد لطالبدة  50المقياا على عيندة اسدتيلاعية بلدغ عدددها  ة بتيبيقالباحثقامت 

مدن عبدارة  بدين كدليد  الاتسا  الداخل  للمقياا من خلات حساب معداملات الارتبداط 

جمي  الفقرات لات جة الكلية للبعد الذي تنتم  إليه، حيث اتضح أأ عبارات المقياا والدر

كدل مما يشير إلى وجود اتسدا  داخلد  بدين  ،ة للبعد دلالة إحصا ية م  معدت الدرجة الكلي

 وجمي  الفقرات الت  تنتم  إليه.بعد 

معاملات الارتباط  بين  قيمة   وللك بحساب  صدق الاتساق البنائي لأبعاد المقياس •

المجموا الكل  لكل بعد والدرجة الكلية للمقياا بعد حذف العبارات الت  لم تحقق 

 تنتم  إليه كما هو موفح ف  الجدوت التال     م  البعد الذي  اارتباط

 

 (3جدول )

 أبعاد المقياس والدرجة الكلية للمقياس  ك  بعد مندرجة الإرتباط بين يوضح قيمة معام  

 معام  الارتباط الأبعاد الرقم

 **794. المعرفة الكافية 1

 **864. الإطار المساعد 2

 **531. المنطق السليم 3
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 **739. ائ  ( المحتملةالخيارات)البد 4

 **783. التقييم الواضح والمفاضلات 5

 **861. الالتزام والمتابعة 6

 05.*دات إحصا يا عند مستو  دلالة   01.**دات إحصا يا عند مستو  دلالة                    
 

ا المقياأبعاد  منقيمة معامل الارتباط للدرجة الكلية لكل بعد أأ ( 3)يتضح من الجدوت 

لات دلالة إحصا ية م   الدرجة الكلية  للمقياا مما يدت علدى وجدود اتسدا  بندا   ربعداد 

 المقياا  .

 اانيا : ابات مقياس جودة اتخاذ القرار

ستيلاعية وحساب على عينة امن خلات تيبيقه لباحثة بالتحقق من  بات المقياا قامت ا

كمدا هدو موفدح  التجز دة النصدفية ذدا  طريقة معامدل الفدا كرويبدا  ومعامل الثبات باست

 بالجدوت التال    
 (4)جدول

 قيمة معام  ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لحساب ابات المقياس يوضح  

  معام 

 الثبات
 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ

.90 .88 

 

 بتيبيدق ارداة علدى عيندةوه  قيمة تدت على أأ المقياا يتمت  بدرجة  بات عاليدة تسدمح 

 .الحاليةالدراسة 

   المستخدمة الإحصائيةالأساليو 

لتحقدق مدن فدروض الدراسدة  ل ( (Spssتم معالجة البيايات إحصا يا عدن طريدق بريداما 

 ارساليل ااحصا ية الملا مة على النحو التال     باستذدا 

 . معامل الارتباط بيرسوأ للتحقق من يحة الفرض اروت •

   للتحقق من يحة الفرض الثاي  .  T-testاختبار  •

  اختبار تحليل الايحدار للتحقق من يحة الفرض الثالث . •
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 نتائج الدراسة

 
  نتائج الفرض الأول
توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الوجةداني  عل :ينص الفرض الأول 

 .ة اتخاذ القرار لدى عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيزو بين جود

والكشف عدن طبيعدة العلاقدة بدين الدذكاء الوجدداي   ، اروت وللتحقق من يحة الفرض 

معدداملات قيمدة تدم حسدداب  ،وبدين مقيداا جددودة اتذدال القدرار لددد  أفدراد عينددة الدراسدة 

 التال   لجدوت كما هو موفح ف  ا ( Pearsonبيرسوأ)بيريقة  الارتباط
 ( 5جدول رقم )

 جودة اتخاذ القرار لدى عينة الدراسةلعلاقة الذكاء الوجداني ب معام  ارتباط بيرسون قيمة يوضح 
 195ن= 

(sig)الانحراف  درجة الارتباط مستوى الدلالة

 المعياري

 المتغيرات المتوسط

.001 .230** 

 الذكاء الوجداني 66.49 6.98

اتخاذ جودة  1.81 23.21

 القرار

 

لات دلالة إحصا ية بدين الدذكاء  موجبة ارتباطيهأأ هناك علاقة ( 5)يتضح من الجدوت 

عندد   230. الارتبداطحيث بلغ معامدل  ،الوجداي  وجودة اتذال  القرار لد  عينة الدراسة 

ارتفاا درجات اليالبدات علدى مقيداا الدذكاء الوجدداي  مما يدت على . 001مستو  دلالة 

 قبدوت  الفدرض وبالتدال  تدم  ،ه ارتفاا الدرجات علدى مقيداا جدودة اتذدال القدرار يصاحب

 .الاوت

  وجدود علاقدة فد   الدراسات السابقة بشكل عا  غالبية تتفق يتيجة الدراسة الحالية م  و

دراسة  ، (2014،مشاقبه )من تلك الدراسات    دراسة  ،بين الذكاء الوجداي  واتذال القرار

 ،(2011،اليوسدف) دراسدة ،(2013،رز  والسيد )دراسة  ،( 2014 ،روأأبو علا  وآخ)

دراسدة  ،( 2009،يدالح )دراسدة  ،(2009 ،الشد ري)دراسدة  ،(2010 ،عيسدى)دراسة 

 Barzegar et (2013دراسدة    ،(2005 ،شدعلة ) دراسدة  ،(2008 ،حلمد  وآخدروأ)

al،) ،  دراسة(Afzal et al، 2013). 

 

مدن أأ للقددرات العاطفيده  ،Mayer 2003روت مد  مدالكرل كما تتفق يتيجة الفدرض ا

وجدداي  دورف  ين  القرار واتذالل مدن خدلات إدارة الايفعدالات كنحدد مكويدات الدذكاء ال

الآخرين مما يؤ ر فالقدرات الوجدايية تنتا ريحاب ا التحكم ف  أيفس م والعمل بكفاءة م  ،

 (71-69   2011،بو عف  ات الفعالة )أعلى طبيعة العمل واتذال القرار
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ويتفددق للددك مدد   تعريددف جولمدداأ للددذكاء الوجددداي  " بنيدده القدددرة علددى إدراك الفددرد 

 ،لمشاعرل وتوظيف هذل المشداعر فد  اتذدال القدرارات الصدا بة فد  الحيداة ..." )عثمداأ 

2009  28.) 

تضم ة وتر  الباحثة من خلات المنيلق البحث  ف  تعريف الذكاء الوجداي  على أيه قدر

أأ هددذل   إدارة الوجددداأ ،ف ددم الوجددداأ ،اسددتذدا  الوجددداأ  ،   تعددرف الوجددداأ  اربعدداد 

عمليات هامة ف  إدارة المواقف والعلاقات اايسداييه سدو  علدى المسدتو  الشذصد  أو ال

في ا من ت)يرات إلى وع  الفرد  وما يحدث إلا تتيلل المواقف وأحداث الحياة   ،  الاجتماع 

واتذددال   وإدارت دداوفددبي ا عرل والموقددف مددن حولدده باافددافة إلددى ف م ددا بذاتدده وبمشددا

وبدالنظر إلدى مدا يمتلكده الفدرد مدن تلدك العمليدات وكيفيدة  ،بما يحقق التوافق لدهالقرارات 

تزداد قدرته على اتذال القرارات الجيدة والصدا بة  والآخرينتوظيف ا ف  المواقف م  لاته 

توظيف للك ف  علاقات وإدراك ما به من رد ف م الموقف و فعملية القرار تتيلل من الف  ،

يمكدن القدوت بدنأ وف  فوء للك  ،أهدافه  المتاحة لتحقيقوالبدا ل أيسل اامكايات  اختيار

للك أأ ارفراد الدذين يتمتعدوأ  بنبعادل  يعد من عوامل جودة اتذال القرار.الذكاء الوجداي  

علدى اسدتذدا  المعلومدات فد   mayer et al ،2001كدرل  بالذكاء الوجداي  لدي م القدرة كما

 (.47-48  2009 ،عال م )محمد أف

جمع دا وتنظيم دا تدم وفرة المعلومدات التد  فد  جدودة اتذدال القدرار. فد  مما يسد موهذا 

ارمثددل  الاختيددارمن ددا فدد  وفدد  البدددا ل المناسددبة لحددل المشددكلة أو  للاسددتفادةوتحليل ددا 

 (. 2013،القرار الجيد )هندي عليه مما يعتمد لموفوا القرار 

 

   نتائج الفرض الثاني
 

مرتفعةي متوسةطي توجةد فةروق ذات دلالةة إحصةائية بةين  الثةاني علة  : ينص الفةرض

ومنخفضي الذكاء الوجداني في جودة اتخاذ القرار لدى عينةة مةن طالبةات جامعةة الملةك 

 عبد العزيز.

الدلالة ااحصدا ية للفدرو  بدين متوسدي  تم حساب  لثاي  ا وللتحقق من يحة الفرض 

باسدتذدا  ،درجات مرتفع   ومنذفض  الذكاء الوجداي  على مقيداا جدودة اتذدال القدرار 

 كما هو موفح ف  الجدوت التال     test(T)اختبار)ت( 
 

 

 

 

 

 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

259 

 

 

 

 (6جدول رقم )
اء الوجداني عل  مقياس يوضح قيمة ت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات مرتفعي ومنخفضي الذك 

 القرار.جودة اتخاذ 

 العينة أفراد المعياري الانحراف المتوسط المجموعة  المتغير
 قيمة

 ت

 مستوى

 الدلالة

 جودة

 اتخاذ

 القرار

 122 24.9 1.84 الوجداني الذكاء مرتفعي
2.41 .01 

 73 18.9 1.76 الوجداني الذكاء منخفضي

 

معيداري  بدايحراف 1.84رتفعد  الدذكاء الوجدداي  أأ متوس  م( 6)لاحظ من الجدوت ي

 18.9معيداري  بدايحراف 1.76وهو أعلى من متوس  منذفضد  الدذكاء الوجدداي   24.9

معنى للدك ،( (01. عند مستو  دلالةوه  قيمة دالة إحصا يا 2.41 حيث جاءت قيمة )ت(

ضد  الدذكاء مرتفعد  الدذكاء الوجدداي  ومنذفمتوسدي  أيه توجد فرو  دالة إحصا يا بين 

 ف  جودة اتذال القرار  لصالح مرتفع  الذكاء الوجداي  وبناء عليه يقبل الفرض .  الوجداي 

 

كمدا تتفدق مد  مدا  ، (2014 ،أبدو عدلا  وآخدروأ)دراسدة وقد اتفقت يتيجة الفرض م  

قدادرين علدى تكدوين  لوي الدذكاء الوجدداي  مدن أأMayer&Salovey ، 1990  لكدرل

وقدادرين علددى التوايدل وعلددى  ويذتدداروأ اردوار الايفعاليدة الجيدددة  ،ايفعدالات م بفعاليدة

 . (48-47  2009 ،)محمد           مناقشة المشاعر

لوي الدذكاء الوجدداي  مدن أأ   Dulewicz &Higgs ،1999لكدرل كدلا مدن أيضا ما

 وأعلى من حيث ارداء الوظيف  والشدعور بضد)  ،ف  حيات م الم نية  المرتف  أكثر يجاحا

كما لدي م م ارات قيادية أعلى وقددرة علدى تحقيدق التدوازأ بدين متيلبدات العمدل  ،العمل 

ويزيدد مدن أداء فدر  العمدل  ،وييسر عمليدات الت)ييدر التنظيمد  بشدكل أفضدل  ،والمنزت 

 ( .555-554  2014،وتحسن ارداء ااداري )أبوعلا  وآخروأ 

إل تحتدا   ،القدرارل امة لد  متذذ وتر  الباحثة أأ مثل هذل الذصا ص من المقومات ا

ابيدات عملية اتذال القرار لمثل هذل الذصا ص خاية مدا يتعلدق بتحقيدق التدوازأ بدين إيج

 المتاحة.وسلبيات البدا ل 

 

   نتائج الفرض الثالث
لك عبةد التنبؤ بجودة اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة الميمكن  عل :الثالث  ينص الفرض

 العزيز من خلال أبعاد الذكاء الوجداني.

وإدخات spss برياما  باستذدا  الايحدارتم اجراء تحليل  الثالث  وللتحقق من يحة الفرض 

وجودة اتذال القرار لد  طالبات جامعة الملك عبد العزيز   ،الذكاء الوجداي  كمت)ير مستقل 

   الايحدار والجدوت التال  يوفح يتا ا تحليل ،كمت)ير تاب  
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 ( 7جدول )
 من الذكاء الوجداني قيمة )ف( لتحديد إمكانية التنبؤ بجودة اتخاذ القرار يوضح 

قيمة  Bقيمة  المت)يرات 

 بيتا

قيمة

T 

مستوى 

 الدلالة

معام  

 Rالارتباط 

معام  

 R2التحديد

مستوى  ف

 الدلالة

جودة )المتغير التابع ( 

 اتخاذ القرار

130.5 - 8.38 .000 

.230 .053 10.76 .001 
الذكاء )المتغير المستق  (

 الوجداني

.76 .23 3.28 .001 

 

( وهد  دالدة 10.76أأ قيمة )ف( لمت)ير الذكاء الوجداي  قد بل)ت )( 7)يوفح الجدوت 

( ويشير للك إلدى أأ مت)يدر الدذكاء الوجدداي  منبدد لجدودة اتذدال 001.عند مستو  دلالة )

كما يوفح الجدوت أأ قيمدة معامدل الارتبداط ) معامدل لتحديدد  ،اسة القرار لد  عينة الدر

R2( مدن التبداين ( 053.%( وه  تشير إلى أأ هذا المت)ير يفسر ما يسدبته )053.( قد بل)ت

 ،( من التباين تفسرل عوامل أخر  غير معلومة 95%) ف  حين أأ ،الكل  ف  اتذال القرار

ء الوجداي  ف  تفسير جودة اتذدال القدرار لدد  عيندة وب ذا يتضح ار ر الذي يس م به الذكا

وه  قيمة جيدة وموجبدة حيدث قيمة بيتا  للذكاء الوجداي  أيضا  ويؤكد على للك ،الدراسة 

أي أأ كل زيادة بايحراف معياري واحد ف  الذكاء الوجداي  تزيد فد  جدودة  ،(23.بل)ت )

 د أأ  الدذكاء الوجدداي  يسد م فد ( ايحراف معياري ممدا يؤكد  230.0اتذال القرار بمقدار)

وهد   ،(  23.0%بجودة اتذال القرار لد  طالبات جامعة الملك عبد العزيز بنسدبة ) التنبؤ

 يسبة مقبولة تشير إلى تحقق الفرض وبالتال  يتم قبوله .

 

 أبدو عدلا  وآخدروأ )كدلا مدن  يتيجة الفرض للدراسدة الحاليدة مد  يتدا ا دراسدة تتفق

( باافدافة 2008،حلم  وآخدروأ )دراسة   ، (2013 ،رز  والسيد  )  دراسة ،( 2014،

       . (Latalova & Pilarik، 2015)دراسة إلى 

 

التنبؤ بالقدرة يمكن  همن أي  (559   2014،)أبوعلا  وآخروأ   كما تتفق م  ما أشار إليه

والنضدا  ،راد حيث إأ عملية التفاعل م  ارفد الذكاء الوجداي   من خلات على اتذال القرار

إلى استذدا  الايفعدالات لتسد يل التفكيدر وااحسداا بالمسدئولية  باافافة ،للفرد  الايفعال 

عندد ارفدراد الدذين يقومدوأ وعدادة مدا يجددها تكدوأ بصدورة أكبدر  ،كل ا أبعاد ل ا أهميدة 

 .  ااداريةبارعمات 

الوجداي  يسد م فد  من أأ الذكاء  (261  2013 ،) رز  والسيد كما تتفق م  ما لكرل 

واتذدال  ،وتنظيم داف دو يسداعد فد  حدل المشدكلات وتصدنيف المعلومدات  ،التفكيرترشيد 

 .القرارات الفعالة 
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مشداعر الفدرد  إدارةعمل على توتر  الباحثة أأ الذكاء الوجداي  بما يتضمنه من أبعاد 

ه الفاعليدة فد  إدارة مما يمنح،وف  تعامله م  الآخرين أم  لاته سواء  واستيعاب ابتنظيم ا 

إل أأ إدارة الوجدداأ وحسدن تنظديم مشداعر الفدرد ، القدرارات العلاقات والجودة ف  اتذدال 

لذاته وعلاقاته م  الآخرين من شايه أأ تتيح للفرد اادراك ليبيعة الموقف والمنيق السليم 

تفكيدر وأبعداد المشدكلة وال ،والسدلب  فد  المواقدف  الايجداب ف  موازيدة ارمدور ومعرفدة 

ومدا يشدعر بده  ،وللدك يتيجدة لف دم الفدرد لوجدايده ومشداعرل  ،اايجاب  ف  الموفدوعات 

الصدا بة والجيددة  القدرارات اتذدال استعمات تلك المعرفدة فد  وبالتال  الآخرين ويحتاجويه 

 أو تنظيم العلاقات أو إدارة المواقف . ،سواء ف  حل المشكلات 

 

  ملذص يتا ا الدراسة

 يل  وتتلذص النتا ا الت  تم الويوت إلي ا ف  الدراسة الحالية فيما 

بدين الدذكاء  0.01دالة إحصا يا عندد مسدتو  دلالدة  ارتباطيه موجبةوجود علاقة  .1

 جامعة الملك عبد العزيز.الوجداي  وجودة اتذال القرار لد  عينة من طالبات 

مرتفعدد  ومنذفضدد  الددذكاء متوسددي  بددين  فددرو  لات دلالددة إحصددا يةوجددود  .2

   الوجداي  ف  جودة اتذال القرار لد  عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز.

إمكايية التنبؤ بجودة اتذال القرار لد  طالبات جامعة الملك عبد العزيز مدن خدلات  .3

 .أبعاد الذكاء الوجداي 

 التوصيات

  
الذيددة الدراسددية للمرحلددة الجامعيددة مقددررات ت ددتم بموفددوا الددذكاء  تضددمين .1

 الوجداي  وتنميته.  

ااستفادة من جودة اتذال القرار من خلات ف  يشر الوع  بنهمية الذكاء الوجداي    .2

من أجل اعداد بدراما تربويدة تسداعد يتا ا الدراسات الت  اهتمت بتلك المت)يرات 

 على للك .

 ورات التدريبية .الد بمعايير جودة اتذال القرار من خلات عقد   توعية اليلبة .3

براما إرشدادية ت دتم بتنميدة جدودة اتذدال القدرار علدى شدرا ح مذتلفدة مدن  تنظيم .4

 المجتم  .
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تصدميم وتيدوير المقداييس التد  ت دتم بموفدوا جدودة اتذدال حث الدارسين على  .5

 .شرا ح مذتلفة من المجتم  القرار لد 

 

   الدراسات المقترحة
 

 التالية من الدراسات المستقبلية ف  الموفوعات  احثة عدد اتقتري الب

 على الذكاء الوجداي  لتنمية جودة اتذال القرار.قا م  ياما ارشاديبر .1

دراسة جودة اتذال القرار وعلاقته بجودة الحيداة لدد  أعضداء هيئدة التددريس فد   .2

 جامعة .ال

بالصمود النفس  لد  أعضاء هيئة التدريس ف  وعلاقته  دراسة جودة اتذال القرار .3

 الجامعة .
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 :المراجع العربية 

 

( فعاليدة بريداما تددريب  مقتدري لتحسدين جدودة 2012محمد بن حسدين ) ، سينأبو رأ .1

 ،شداد النفسد  مجلدة اار ، الحياة لد  طلبة الدبلو  التربوي بجامعدة الملدك خالدد بنب دا

 234-188   30ا ،مركز اارشاد النفس  

 الدذكاء مدن بكدل علاقت دا فد  التعلدق أيمداط (2015)حسددن بددن محمددد ، أبدو رأسدين .2

النفس ،  اارشاد  مجلة ،  الثايوية المرحلة طلبة من عينة لد  الوجداي   واابداا الوجداي 

 .221-134  41ا ،النفس  اارشاد  مركز

الحذر ( فد   –مستو  ارسلوب المعرف  ) المذاطرة  (2013)د سلماأ أمج ،أبو عرار .3

 جامعة عماأ العربية . ، اتذال القرار لد  اليلبة ف  بئر السب 

 ارويدروا مكتل  مدراء مقدرة على العاطف  الذكاء أ ر(2011إيناا شحتة ) ،أبو عف   .4

 . –لاميةااس الجامعة غزة   ، المشكلات  وحل القرار اتذال  ب)زة على

 (2014)أماي  سعيدة  ،د إبراهيم سي ،فاطمة السيد  ،اليماي   ،رجاء محمود  ،أبو علا   .5

اتذددال القددرار وعلاقتدده بالددذكاء الوجددداي  لددد  القيددادات التربويددة فدد  فددوء بعددض 

 .566-535  3ا، العلو  التربوية ،المت)يرات الديموجرافية 

الايفعال  ومستو  اليموي واتذال القرار لد  الذكاء  (2014حسين حسن ) ،أبو عودة  .6

 الجامعة ااسلامية.غزة   ، طلبة الصف العاشر ارساس  ف  قياا غزة

القيادة وأساليل  لذكاء الوجداي  وعلاقته بكل من يم ا (2008أحمد ، بشر  إسماعيل) .7

 - مجلددة كليدة التربيددة بالزقددازيق ، وط لدد  عينددة مدن القددادة ااداريدينمواج دة الضدد)

 .213-135  59ا ،مصر

التربيدة  بكليدة العدا  الدبلو  طالبات  لد  الحياة جودة (2012)خديجة أحمد السيد ،بذيت  .8

 التربيدة فد  عربيدة دراسدات  ،عن دا الرفا بمستو  العزيز وعلاقت ا عبد  الملك جامعة

 .33-13  26ا،ASEP)(النفس وعلم

الذكاء الاجتماع  وعلاقته بجدودة اتذدال  (2010) غيد  ، ابت ،محمود كاظم  ،التميم   .9

 القرار.

http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=178909
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=178909
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 طلبدة لدد  بدالنفس والثقدة بالسدعادة وعلاقتده الايفعدال  الدذكاء (2007آمات ) ،جودة  .10

 - ٦٩٨   21، مدا اايسدايية( )العلدو  ل بحداث  النجداي جامعدة مجلة ، ارقصى جامعة

٧٣٨.. 

أسداليل اتذدال القدرار لدد  المدراهقين و  ( 2011حسيل السيد ، عبددالمنعم عبدد) ) .11

فسية و ااحساا بالكفداءة لابة النالراشدين وعلاقت ا بالعوامل الكبر  للشذصية و الص

 .173-117  2ا  ،مصر - مجلة كلية التربية بااسكندرية ،الذاتية

( 2008) محمدد سدمير ،عبدد الفتداي  ،هدد  أحمدد  ،الضدو  ،جمعة فدارو   ،حلم   .12

الذكاء الوجداي  كمنبد بالقدرة على اتذال القرار وأساليل التعامل مد  الضد)وط لدد  

س والعاديينعينة من المع  .اقين حركيا

 اتذدال  م دارات  تنمية ف  ااسلامية التربية من ا (2014) أحمد  محمد  أحمد  ،الذالدي  .13

 القر . أ  جامعة مكة المكرمة   ، "تنييلية دراسة "القرار 

 التمثيل كفاءة وفق على القرار اتذال  على القدرة (2009)جابر يكر   عل ،الذزاع    .14

-291   4ا ، اايسدايية للعلو  القادسية مجلة ، الجامعة طلبة ت لد للمعلوما المعرف 

318. 

دراسدات  ، الذكاء الوجداي  .هدل هدو مف دو  جديدد ؟( 2002عثماأ حمود )،الذضر  .15

 .41-5  1ا،  يفسية

اادارة الحديثة يظريدات واسدتراتجيات  (2009عادت سالم )، معايعه،أحمد  ،الذييل  .16

 عالم الكتل الحديث . ،ارردأ   جدارا للكتاب العالم  –إربد ،أ عما، ويمال  حديثة

طف  وعلاقته بنساليل المعاملدة الوالديدة لدد  االذكاء الع (2010وفاء كنعاأ ) ، خظر .17

 .396-339  5ا ، مجلة العلو  ااسلامية ، طالبات المرحلة ااعدادية

القداهرة  ،  مفاهيم ويمال  وتيبيقات  الذكاء الوجداي  ( .2010سامية خليل ) ،خليل  .18

 .دار الكتاب الحديث   

 التفكيدر تحسدين علدى قدا م تددريب  بريداما أ در (2014منات عل  محمدد ) ،الذول   .19

لدد  طالبدات الجامعدة   القرار ومستو  اليموي اركاديم اتذال  م ارات  ف  اايجاب 

-197  48ا ، (ASEP)لدنفس ا وعلدم التربية ف  عربية دراسات  ،المتنخرات دراسيا 

242. 

http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1422641
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1422641
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1422641
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( يمدو الدذكاء الوجدداي  وعواملده لدد  كدل مدن 2005)شيرين محمد أحمدد ،دسوق   .20

 .438-385  3ا ،مجلة كلية التربية )القسم اردب  (،البنين والبنات )دراسة مقارية ( 

مكويددات الددذكاء (2013محمددد سدديد محمددد ) ،السدديد  ،  راشددد راشددد مددرزو ،رز   .21

المجلدة التربويدة ،ي  وعلاقت ا بم ارات اتذدال القدرار لدد  مدديري المددارا الوجدا

 .272-224  34ا،

 التعليم المفتوي طلبة لد  الوجداي  الذكاء ف  الفرو  ( دراسة2011غساأ )،الزحيل   .22

س  دمشق جامعة ف   .278-233   4+3ا، دمشق جامعة مجلة ،المت)يرات  لبعض  وفقا

 ، علم الدنفس المعرفد (2003عماد عبد الرحيم ) ،الزغوت  ،صير راف  الن ،الزغوت  .23

 .دار الشرو   ارردأ ،عماأ

 الحياتيددة بالضدد)وط وعلاقتدده الوجداي  الذكاء( 2014)عبد ) أحمد  ،الزهراي   .24

-763  3ا  ،والاجتماعيدة اايسايية العلو  دراسات  ، سعود الملك طلبة جامعة لد 

783. 

الذكاء الوجداي   من منظوري علم النفس التربوي  ( 2009ى عيسى  )مراد عل،سعد  .25

 القاهرة  دار الكتل العلمية للنشر والتوزي . ،  وعلم النفس الايجاب 

فعالية برياما مقتري فد   (2008رفا أحمد ) ،اردغم  ،صيفى حفيضة م ،سليماأ  .26

  4ا  ، دراسات يفسدية ، تنمية بعض م ارات الذكاء الوجداي  لد  اليلاب المعلمين

735-795. 

 تبدوك جامعدة طدلاب  مدن عيندة لدد  الحياة جودة قياا (2008شاهر خالد )،سليماأ  .27

 مجلة رسالة الذليا العربد ،علي ا  المت)يرات  بعض  وتن ير السعودية بالمملكة العربية

 .155-117  117ا،

وجداي  ف  تيدوير م دارات مد  فاعلية الذكاء ال (2006أمل بنت سلامة ) ،الشاماأ  .28

 .517-471  55ا،مجلة جامعة ااما  ،القيادات التربوية 
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التنبدؤ بالدذكاء الشذصد  مدن التوافدق  (2010)جدودة السديد جدودة إبدراهيم ،شاهين  .29

دراسات  ،الدراس  واتذال القرار لد  عينة من كلية التربية بالمملكة العربية السعودية

 .396-357  2ا،يفسية 

بة أسدداليل اتذددال القددرار و علاقت ددا بالصددلا (2011) شددراب ، يبيلددة عبدددالرؤوف .30

 450-422  28ا ، مصر -لة اارشاد النفس  مج ،اركاديمية لد  طلاب الجامعة

أ در تفاعدل الدذكاء العداطف  والقددرة علدى  (2005الجميل محمد عبد السمي )شعلة ،  .31

اتذال القرار على فعالية التدريس لد  طلاب التدريل الميدداي  بكليدة المعلمدين بمكدة 

 .165-137  65ا  ، مصر -ربية ) جامعة بن ا ( مجلة كلية الت ،المكرمة

 (2012خديجدة فديف ) ) ،القرشد   ،حسدن  سناء ،عماشة  ،زينل محمود  ،شقير .32

 الددبلو  الذايدة وطالبدات  التربيدة قسم طالبات  لد  المستقبل لقلق كمنبد الحياة جودة

   32ا ، ASEP)(الدنفس وعلدم التربيدة فد  عربيدة دراسدات  ،اليا ف  بجامعة التربوي

93-132. 

الذكاء الوجداي  وعلاقته باتذال القدرار لدد  عيندة مدن (2009) سعد محمد ،الش ري  .33

مكدة المكرمدة  جامعدة أ   ،موظف  القياا العا  والقيداا الذداص بمحافظدة اليدا ف

 .القر 

ة التفو  والموهبة واابداا واتذدال القدرار رؤيد  (2007)ليلى سعد سعيد  ،الصاعدي  .34

 .ارردأ   دار الحامد  ،عماأ  1ط ، من واق  المناها

أ ر تيبيق الدذكاء الايديناع  والدذكاء العداطف  علدى  (2009فاتن عبد) )،يالح  .35

 جامعة الشر  اروس  للدراسات العليا. ،جودة اتذال القرارات 

 للفلسدفة ركلا ،الاتزاأ الايفعال  وعلاقتده باتذدال القدرار (2014)شماء يجم ،يفر  .36

 .14ا  ، الاجتماعية والعلو  واللساييات 

 ( يمذجة2014) شفيق شوقى وليد  ،سحلوت  ،محمد  حمد  الدين يلاي ، عبد العات .37

 الصف طلبة الدراس  لد  والتحصيل والسعادة الوجداي  الذكاء بين السببية العلاقات 

 .216-189  47ا، النفس وعلم التربية رسالة مجلة ،العا  الثايوي الثاي 

بجدة و علاقته  ين  القرارات بكليات التربية للبنات  (2008) عبدال)فار ، يورة عواد  .38

 -تربدوي ( حولية كلية البندات لدلآداب والعلدو  والتربيدة ) القسدم ال ،بالذكاء الوجداي 

 .97-39  9ا  ،مصر

http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=141305
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=141305
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=141305
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=141305
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=54931
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=54931
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=54931
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=97458
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=97458
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الددددذكاء الوجددددداي  العدددداطف  (2009)حبدددداب عبددددد الحدددد  محمددددد  ،عثمدددداأ  .39

 أ   دار ديبويو للنشر والتوزي  .اررد  ، عماأ ،.الايفعال .الفعات.مفاهيم وتيبيقات 

الذكاء الوجداي  وعلاقته ببعض المت)يرات النفسدية ( 2013ماجد مصيفى )  ،العل   .40

 .127-80   1ا ، مجلة العلو  الاجتماعية ، هقينلد  المرا

الذكاء الوجداي  وعلاقته بم ارات حل المشكلات (  2012هاجر أحمد السيد ) ،عيسى   .41

 . 848-824  12ا ، كلية التربية مجلة ،  لد  طلاب كلية التربية ببورسعيد 

رسدالة  ،القدرارعلاقة الدذكاء الوجدداي  بالقددرة علدى اتذدال  (2010)جي اأ  ،عيسى .42

 .جدة،جامعة الملك عبد العزيز  ، ماجستير

(. مد  امتلاك اليلبة المتفوقين تحصديليا 2014ترك  محمد سعيد عبد) ) ،ال)امدي  .43

 ،رسدالة ماجسدتير  ،كاء الايفعال  وعلاقته بقدرات م علدى يدن  القدرار1لم ارات ات

 الباحة  ،جامعة الباحة 

مركدز العبيكداأ  -مجلدة فكدر  ،فكر ،القرار (2014مصيفى ) موسى جاب ) ،فايد  .44

 .7ا، السعودية –ل بحاث والنشر 

ة اتذدال القدرارات يد أ در الدذكاء ااسدتراتج  علدى عمل (2011سدعاد حدرب ) ،قاسم  .45

الجامعدة غدزة   ، دراسة تيبيقية على المدراء ف  مكتل غزة ااقليم  التاب  ل ويروا

 ااسلامية .

الدذكاء الوجدداي  وعلاقتده بالايددما  الجدامع  (2012عدياأ محمد عبدل ) ،ف  القا .46

 .80-26  4ا ، العربية لتيوير التفو  المجلة ،جامعة تعز /لد  طلبة كلية التربية 

( فاعليدة اسدتراتيجية 2013) وفداء باسدم  ،العقداب   ،واأ عبدود م دي علد ،القريش   .47

رار وم ارات ما وراء المعرفة لد  طالبدات الصدف البيت الدا ري ف  تنمية اتذال الق

-271  16ا ، ة التربيدةيد مجلدة كل ،بمادة مبادئ الفلسفة وعلم النفس   الذامس اردب

343. 

الوجدداي    الدذكاء (2005) محمدد  تحيدة ،عبددالعات  ،عراقدى  الددين يدلاي ،محمدد  .48

 ،النفس  اارشاد  مركز ،عشر الثاي  السنوي المؤتمر ،للمعلم  القيادي بالسلوك وعلاقته

 .224 -160ص  ،
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 ، الذكاء الوجداي  والتفكير اابتكاري عند الاطفات (2009)علا عبد الرحمن  ، محمد  .49

 . أ   دار الفكر ياشروأ وموزعوأاررد  ،عماأ  ،1ط

الددذكاء الايفعددال  لددد  طددلاب جامعددة الحدددود (2014محمددد أحمددد خدددا  ) ،مشدداقبه  .50

لمملكددة العربيددة السددعودية فدد  فددوء مت)يددري التذصددص والمسددتو  الشددمالية فدد  ا

  9ا، المجلدة العربيدة لتيدوير التفدو  ، الدارس  وعلاقته بالقدرة على اتذدال القدرار

83-101. 

 طلبدة لدد  بالشذصية النافجة وعلاقته القرار اتذال  (2015 )همل  رحيم  ،معار   .51

 .620-585  89ا، مجلة كلية التربية ارساسية ،الجامعة

الذكاء الوجداي  وعلاقته بكل من التحصديل  (2005) موسى ، فاتن فارو  عبدالفتاي .52

 ، ( مصر مجلة كلية التربية ) جامعة بن ا ،الدراس  والذكاء العا  لد  طلاب الجامعة

 .133-105  60ا 

 اتذددال علددى بالقدددرة وعلاقتدده الايفعددال  الددذكاء (2009) غالدل  بتوت ،الناه  .53

 .43-19 1ا ،اايسايية للعلو  واس  مجلة ،القرار

 للتربية تعليم  تصميم فاعلية (2015)د خضيريعا ،فاي   ،اء عبد ال اديوف ،يجم   .54

مجلدة  ،ارساسدية التربيدة كلية طلبة البيئية عند  ت المشكلا لحل القرار اتذال  البيئية ف 

 .845-821   90ا، كلية التربية ارساسية

 الدذكاء تنميدة فد  إرشدادي بريداما أ در (2010هدادي يدالح رمضداأ) ،النعيمد   .55

 .( 113-2 79،ا  ارساسية التربية كلية أبحاث  مجلة ،  التربية كلية طلبة الوجداي  لد 

 العمدلاء دراسدة رفدا علدى وأ رهدا الذددمات  جدودة( 2007أ )بوعنا ،يور الدين  .56

 . بوفياف محمد  جامعةالمسيلة    ،لسكيكدة  المينا ية المؤسسة ف  ميدايية

مسددتو  الضدد)وط النفسددية لددد  مددديري   (2013) أمدداي  يوسددف محمددد  ،ي هنددد  .57

مدين المدارا الثايوية الذاية ف  محافظة العايمة عماأ وعلاقتده بمشداركة المعل

 جامعة عماأ العربية . ،ف  اتذال القرار

http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=54880
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=54880
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الذكاء العاطف  وعلاقته باتذدال القدرار لدد  عيندة  (2011رام  محمود ) ،اليوسف .58

من معلم  المرحلة الثايوية ف  مدارا التعليم العا  وارهل  بمنيقة حا ل التعليميدة 

 .475-433  145ا ، مجلة كلية التربية،ف  فوء عدد من المت)يرات 
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