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 (COVID19فتَوس كورونا الدستجد )أزمة إدارة بذاه الاجتماعية للؤسرة  ةالدسؤولي

 )دراسة اجتماعية(

 أستاذ علم الاجتماع الدساعد-د/سحر منصور سيد عمر

 بدصر-جامعة الأزىر–كلية الدراسات الإنسانية 

 :ملخصال

وعي الاسرة بالدسؤولية الاجتماعية فيما يتعلق ىدفت الدراسة الي التعرف على مدى 
إدارة  والوقائي، والبعد الاقتصادي والدالي، والبعد التعليمي، والبعد الاجتماعي، بذاهبالبعد الصحي 

على عينة عشوائية بلغت (. طبُقت الدراسة على COVID19الدستجد )أزمة فتَوس كورونا 
وقد توصلت نتائج  (831( أسرة مصرية، بلغ اجمالي حجمها )093أسرة سعوديةً  و )( 421)

بذاه إدارة أزمة كورونا في الاجتماعية  ةبالدسؤوليوعي الاسرة  درجة الدوافقة لإجماليأن الدراسة الي، 
المجتمعية  ةبالدسؤوليوعي الاسرة أبعاد يوجد تفاوت في درجة الدوافقة على موافق بشدة.  مستوى

يليو البعد "موافق بشدة"، بذاه إدارة أزمة كورونا، حيث جاء البعد الصحي والوقائي بدرجة موافقة 
، يليو البعد التًبوي والتعليمي في الدرتبة "موافق بشدة "الاجتماعي في الدرتبة الثانية بدرجة موافقة 

تصادي والدالي في الدرتبة الأختَة بدرجة ، بينما يأتي البعد الاق"موافق بشدة "الثالثة بدرجة موافقة 
تشتَ قيم معاملبت الاختلبف إلى وجود تقارب في استجابات عينة الدراسة  "موافق".موافقة 

البعد البعد الصحي والوقائي، بينما يتزايد الاختلبف في استجابات عينة الدراسة حول  حول
من قبل القطاع العام والخاص بالدولة، إطلبق مبادرات وطنية وأوصت الدراسة .الاقتصادي والدالي

الاجتماعية لدى أفراد الاسرة، وغرس قيم الانتماء الوطتٍ والايثار لدى  ةلتعزيز قيم الدسؤولي
  الأجيال الناشئة، من أجل مواجهة الأزمات الدستقبلية والتقليل من حدتها.

رونا الدستجد أزمة فتَوس كو  الاجتماعية، الاسرة، الدفتاحية: الدسؤوليةالكلمات 
(COVID19) 
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The social responsibility of the family towards the 
management of the emerging corona virus crisis (COVID19) 

)social study( 

Study summary 

The study aimed to identify the extent of the family's 
awareness of social responsibility with regard to the health 
and preventive dimension, the economic and financial 
dimension, the educational dimension, and the social 
dimension, towards managing the emerging corona virus 
crisis (COVID19). The study was applied to a random sample 
of (412) Saudi families and (390) Egyptian families, with a 
total size of (802).  The results of the study concluded that the 
degree of approval of the total family awareness of social 
responsibility towards managing the Corona crisis is at a level 
of strongly agree. There is a disparity in the degree of 
approval of the dimensions of family awareness of the social 
responsibility towards managing the Corona crisis, where the 
health and preventive dimension came in the degree of 
approval of “strongly agree”, followed by the social 
dimension in the second place with the degree of approval of 
“strongly agree”, followed by the educational and 
educational dimension in the third place with the degree of 
approval Strongly agree, while the economic and financial 
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dimension comes in last place with the degree of approval of 
“Agree. The values of the coefficients of difference indicate a 
convergence in the responses of the study sample about the 
health and preventive dimension, while the difference in the 
responses of the study sample about the economic and 
financial dimension is increasing. National belonging and 
altruism among the younger generations, in order to face 
future crises and reduce their severity.                                                     

   

  Key words: Social responsibility, family, the 
new corona virus crisis (COVID 19)  

 المقدمة ومشكلة الدراسة: 

 على خلبف الظواىر والأزمات والاحداث التي عرفتها المجتمعات الدعاصرة، وما ترتب
عنها من آثار وتقلبات ومتغتَات ، وما نتج عنها من  توجهات نظرية على الدستوى الاجتماعي 
والاقتصادي والثقافي ،والتي كانت جميعها  تدعوا المجتمع البشري  للبندماج والتعايش الإنساني 

كورونا والاجتماعي ،ونبذ العنف ، يواجو العالم  اليوم ظاىرة إنسانية ، عرفت باسم أزمة فتَوس  
( ،والتي جاءت على خلبف الطبيعة البشرية من الدعوة الي التباعد COVID19الدستجد )

الاجتماعي ،باعتبار أن ىذا ىو الأمان من منع الإصابة وانتشار العدوى ، وبسيزت ىذه الظاىرة 
 الوبائية بسياق خاص ، كانت  من أىم سماتو البارزة الانتشار السريع لكل دول العالم في وقت

، لشا دفع أغلب دول العالم لابزاذ لرموعة من الإجراءات الاحتًازية للوقاية من الفتَوس قصتَ 
والحد من انتشاره، وكانت لذذه الإجراءات أثارا على مظاىر الحياة الاجتماعية والاقتصادية 
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صحي والثقافية ،الدصاحبة لمجموعة من السلوكيات والأنشطة اليومية ،وبرولت الجائحة من وباء 
 الي حدث لرتمعي شامل بكل لرالاتو الاقتصادية والاجتماعية والثقافية .

ظاىرة وبائية  اعلبن فتَوس كورونا الدستجد( ، WHOالصحة العالدية ) دفع منظمةلشا 
 (.WHO (2020a).)  1313مارس  22،وفقا للتقرير الصادر عنها في 

مليون  ةعالديا: مئالإصابات الدؤكدة  عددبلغ ووفقا لآخر تقديرات لدنظمة الصحة العالدية، 
، في حتُ بلغ عدد الذين حصد الوباء أرواحهم من بتُ ىؤلاء الدصابتُ 798وعشرة آلاف و

شخصا، منذ ظهور الوباء في الصتُ في كانون الأول/ديسمبر  141ألفا و 252مليونتُ و
الناجم عن فتَوس   29-في الدئة من سكان العالم مصابون حاليا بكوفيد 2,0. ولضو 1329

وسُجلت لضو  .ثوان في الدتوسط منذ بداية العام 7,7لفتَوس فرد كل كورونا، ويصاب با
 65في الدئة، وبدأت  1,25حالة يوميا في الفتًة نفسها ويبلغ معدل الوفيات العالدية  668153

جرعة. مليون  64دولة تقريبا تطعيم شعوبها من فتَوس كورونا، إذ أعطت ما لا يقل 
(WHO,2020). 

ورونا الدستجد العالم بأسره على مواجهة أكثر التحديات صعوبة أرغم أزمة فتَوس كلقد 
غتَ أنو  البشر،في التاريخ الدعاصر، حيث تسبب في إصابة الدلبيتُ ووفاة مئات الآلاف من 

فهو أزمة إنسانية واسعة  فقط،سيكون من الخطأ الجسيم وصف ىذا التحدي بالأزمة الصحية 
جمعاء وتدفع برفاىها الاجتماعي والاقتصادي إلي حافة  النطاق تفضي الي بؤس ومعاناة البشرية

 (.21، 1313)الفقي ، الانهيار

وبعد ىذا التوقف الدفاجئ لحركة الافراد والجماعات، اتضح جليا أن عدد البدائل التي 
ابزذتها الدول لدواجهة ىذا الفتَوس لم يكن لػقق الدناعة الذاتية للئنسان في مواجو الكوارث 

قد كشفت ىذه الظاىرة الوبائية فقدان التدابتَ الدتخذة، لحياة البشرية بكل أبعادىا غتَ الوبائية، ف
الاجتماعية فيو مفقودة، وىو ما يثُتَ التساؤل حول منظومة القيم  ةمتوازن وغتَ فعال، وأن الدسؤولي

ف التي تؤطر سلوك الافراد والجماعات وأيضا سلوك صناع القرار وتوجو حياة الافراد بدختل
 (.11، 1313الاجتماعية )إبراىيم، والبداوي،  مانتماءاته
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وقد أجريت بعض البحوث والدراسات العلمية كمحاولة جادة لاكتشاف أبعاد ىذه 
(،بالآثار التًبوية 1313الظاىرة الدستجدة والخطتَة على العالم فقد أىتمت دراسة  لزمود ) 

لؽكن للمجتمعات التكيف والتعايش مع ، وكيف  29للتباعد الاجتماعي في ظل جائحة كوفيد 
الأوبئة والجوائح ، والددى الذي معو ستنشأ نظريات ومفاىيم مستحدثو بناء على الظروف العالدية 
، وأن الكثتَ من الدفاىيم التي كانت لذا أبعاد سلبية ، قد تكون لذا أبعاد إلغابية خاصة في سياق 

صلت الدراسة إلي التمييز بتُ التباعد الاجتماعي ، الأزمات كما الحال في أزمة كورونا ، كما تو 
ومداخل اجتماعية أخرى ، مثل الاستبعاد الاجتماعي والتهميش الاجتماعي ،ووضعت الدراسة 
مصطلحا جديدا ناجما عن التباعد الاجتماعي مع التقارب الافتًاضي ، وآليات  التعامل مع 

 التباعد الاجتماعي .

( إلى أن القيود الدفروضة على أفراد 1313، وأبو الفتوح ،في حتُ أشارت دراسة )الفقي
الاسرة قد عكست حالة عكست لرموعة من الانفعالات والدشاعر والسلوكيات بعضها اتسم 
بالإلغابية والتي بسثلت في تطور وبرسن العلبقات داخل الاسرة، وحدوث كثتَ من التفاىم 

وعلى الجانب الآخر، عكست جانبا سلبيا ظهر  والتقارب في الحوار ووجهات النظر بتُ أفرادىا،
 في زيادة الخلبفات والعنف، والاضرابات النفسية وزيادة حجم الدخاوف والقلق والتوتر والعزلة. 

أنو  Kalil, A., Mayer, S., & Shah, R. 2020 )وأفصحت دراسة )
( ، الا أن 29كوفيد بالرغم من الدور الاجتماعي الدهم للؤسرة في مواجهة أزمة فتَوس كورونا )

الاجتماعية بذاه  االجانب الاقتصادي والدالي أثر بشكل مباشر وكبتَ على آداء الاسرة لدسؤوليته
مواجهة الازمة ، حيث أدى الإغلبق الدفاجئ للمدارس والشركات والدصانع  لتعرض الكثتَ من 

سرة لوظيفتو ، وعدم الأسر  لضغوطات مادية  ونفسية واجتماعية ، ما أدى الي فقدان عائل الأ
قدرتو على تلبية احتياجات الاسرة الضرورية ، والذي أدى بدوره لتعرض الوالدين لحالة من 
الاكتئاب والتوتر وعدم القدرة على التفاعل الإلغابي مع أبنائهم ،وحدوث الكثتَ من الدشاكل 

  الاسرية والصراعات .
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لضو الدريض الدصاب بفتَوس  ( حول الدعتقدات والابذاىات1313وعن دراسة يوسف )
( أسفرت نتائج الدراسة عن حدوث برسن واضح في COVID-19كورونا الدستجد )

الدعتقدات الدتصلة بفتَوس كورونا الدستجد لدى عينة الدراسة، وبرسنا متماثلب في الابذاىات لضو 
اد الشعب الدريض الدصاب بو، كما كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أفر 

الدصري في الدعتقدات عن فتَوس كورونا الدستجد، تعزي لدتغتَ النوع لصالح الذكور، والعمر لصالح 
 الأكبر سنا، إضافة إلى عدم وجود فروق في الدعتقدات والابذاىات ترجع الي مكان الإقامة. 

،عن التحديات  Prime, Wade, & Browne. (2020))وفي دراسة  
( والتي سالعت في التأثتَ على قيام  29ت الاسرة بسبب أزمة كورونا )كوفيد والدخاطر التي واجه

بذاه تقديم الرعاية لأبنائها ، أوضحت أن من بتُ ىذه التحديات  االاسرة بأدوارىا ومسؤوليته
انعدام الامن الدالي ، وعبء تقديم الرعاية ، والاجهاد النفسي الدرتبط بالحجر الصحي ، وازدحام 

ب تواجد جميع افراد الاسرة في وقت واحد وبنفس الدكان ، بالإضافة لتغيتَ الروتتُ الدكان بسب
 اليومي لجميع أفراد الاسرة .

( أن .Wayne,., Green., & Neilson,. (2020) كما أشارت دراسة )
( 29من بتُ الإجراءات الاحتًازية التي ابزذتها الدول للحد من انتشار فتَوس كورونا )كوفيد 

الطلبب ، ىي بذربة التعليم عن بعد، والتي تقع الدسؤولية الأكبر فيو على عاتق الاسرة  وحماية
بصفتها الدراقب الوحيد على أبنائها مع التنسيق مع باقي الدؤسسات التعليمية الأخرى ،وىذا بدوره 

 خلق برديا جديدا للؤسرة لم تكن تعهده من قبل.

الكارثية التي تعرضت لذا المجتمعات قدلؽا ( ،أن معظم الازمات 1313وذكرت الباكوري )
، والتي وُصفت بأنها فوق طاقة البشر ، أتسمت عموما بظهور أشكال متباينة من التضامن 

الاجتماعية  بتُ الأفراد بعضهم البعض وبتُ الأفراد والجماعات التي ينتمون  ةوالتآزر ، والدسؤولي
، مؤكدة على أن الأوبئة في العصور القدلؽة غالباً  اليها وبتُ الجماعات والمجتمع الذي يعيشون فيو

 ةما وحدت بتُ الجماعات وزادت من ترابطها بدلًا من تقسيمها وتشتتها فظهرت الدسؤولي
الاجتماعية للؤسر والافراد في مواجهة الأوبئة والأزمات داخل لرتمعاتهم ، باعتبار أن الفرد في 

عن نفسها وعن  ةينتمي لذا، والاسرة أيضا مسؤولعن نفسو وعن الاسرة التي  لالمجتمع مسؤو 
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أعضائها كأفراد في جميع الأمور والاحوال، وىي ضرورة أيضا للمصلحة العامة وفي ضوئها تتحقق 
 الوحدة والتماسك داخل المجتمع.  

وتطلبت ىذه الأزمة ابزاذ إجراءات وتدابتَ وقائية ىامة وضرورية لضمان حماية أفراد 
 يسرة تعُد نواة المجتمع ومصدر الأمان فيو ومنطلق التماسك والتآزر الاجتماعالمجتمع، وكون الا

إقرار الحجر الصحي ، والحظر الدنزلي ،  :والنفسي والاقتصادي، كان من بتُ أىم ىذه التدابتَ
والتباعد الجسدي ، وتعطيل الحضور إلي مقرات العمل والددارس ، والإغلبق التام لدراكز التسوق 
والتًفيو ، كل ذلك من أجل تقليل فرص انتشار الوباء وحماية أفراد الاسرة من انتشار العدوى ، 

وأعباء  تومسؤوليا رنزل لفتًات طويلة نشوء أدواولشا ترتب على بقاء أفراد الاسرة معاً في الد
مستجدة كانت موكلة الي مؤسسات المجتمع الدختلفة ، كالتعليم والتًفيو والرعاية الاجتماعية 
ولضوىا ، حيث عادت إلي الأسرة وتوزعت على أفرادىا ، كل حسب عمره وطبيعة الدور الدوكل 

 (.22، 1313جامعة الدلك عبد العزيز ،إليو داخل الاسرة .)مركز الدبدعون للدراسات 

اجتماعية بذاه المجتمع الذي تنتمي اليو لدواجهة  الازمة  ةوبذلك وقع على الاسرة  مسؤولي
( ، بكافة الجوانب الصحية والاقتصادية 29كورونا )كوفيد   سوالدسالعة في مكافحة فتَو 

في آداء وظائفها  من خلبل والاجتماعية والتعليمية ،فهي  تعمل  كوحدة اجتماعية متفاعلة 
العلبقات القائمة بتُ أفراد الاسرة الواحدة ، والقدرة على التواصل أو الاتصال مع بعضهم البعض 
، والاحتفاظ بروابطهم برغم حدوث التغتَات وبعض الازمات التي قد تصيب المجتمع ، ولكن 

ئة بالدودة والايثار والتعاون ، والدعم البيئة الاسرية التي تتسم بالعلبقات التفاعلية الإلغابية الدلي
الدادي والنفسي والعاطفي والتأييد والرعاية ، والدساواة والتفاىم ، والحوار الدلؽوقراطي البناء ، 
وتسوية النزاعات من خلبل الدناقشة العقلبنية الدتفالعة بدلا من الصراع ، قادرة على مواجهة أي 

، 1327وبالتالي تساىم في حماية المجتمع منها .)ياستُ ، أزمات  تتعرض لذا دون أن تتأثر بها 
27.) 

العرض السابق حول ظاىر أزمة فتَوس كورونا الدستجد وما  وزفي ضوء ما أسفر عن
الي ألعية دور  الباحثة(، أشارتفي حدود علم دراسة )لم لصد أشارت اليو الدراسات السابقة، 
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 الاجتماعية فيد ومدى إدراك الاسرة للمسؤولية الاسرة في مواجهة أزمة فتَوس كورونا الدستج
ومن ىنا تتبلور مشكلة الدراسة في الإجابة على  الدولة،مواجهة الظاىرة بجانب باقي أنظمة 

 الأسئلة التالية:

 

  

 الدراسة:تساؤلات 

ما مدى وعي الاسرة بالدسؤولية الاجتماعية فيما يتعلق بالبعد الصحي والوقائي بذاه  -2
 فتَوس كورونا الدستجد؟إدارة أزمة 

ما مدى وعي الاسرة بالدسؤولية الاجتماعية فيما يتعلق بالبعد الاقتصادي والدالي بذاه  -1
 إدارة أزمة فتَوس كورونا الدستجد؟

ما مدى وعي الاسرة بالدسؤولية الاجتماعية فيما يتعلق بالبعد التًبوي والتعليمي بذاه  -0
 فتَوس كورونا الدستجد؟ ةإدارة أزم

وعي الاسرة بالدسؤولية الاجتماعية فيما يتعلق بالبعد الاجتماعي بذاه إدارة  ما مدى -4
 أزمة فتَوس كورونا الدستجد؟

  الدراسة:أىداف 

على وعي الاسرة بالدسؤولية المجتمعية بذاه إدارة أزمة   ىدفت الدراسة إلى التعرف    
 كورونا وذلك من خلبل ما يلي: 

لية المجتمعية فيما يتعلق بالبعد الصحي والوقائي التعرف على وعي الاسرة بالدسؤو -2
 لإدارة أزمة كورونا على الدستوى الأسرى.



العدد التاسع ...(COVID19فيروس كورونا المستجد )أزمة إدارة تجاه الاجتماعية للأسرة  ةالمسؤولي
 والثلاثون                                                                             

 

094  

 
 

التعرف على وعي الاسرة بالدسؤولية المجتمعية فيما يتعلق بالبعد الاقتصادي والدالي -1
 لإدارة أزمة كورونا على الدستوى الأسرى.

يتعلق بالبعد التًبوي والتعليمي التعرف على وعي الاسرة بالدسؤولية المجتمعية فيما -0
 لإدارة أزمة كورونا على الدستوى الأسرى.

التعرف على وعي الاسرة بالدسؤولية المجتمعية فيما يتعلق بالبعد الاجتماعي لإدارة أزمة   -4
 كورونا على الدستوى الأسرى.

  الدراسة:أىمية 

(، COVID-19)فتَوس كورونا الدستجد  انتشارترجع ألعية ىذه الدراسة من ألعية  -2
العالدية التي أثرت على العالم، بكل لرالاتو البشرية والاقتصادية والاجتماعية الازمة  هىذ

 والصحية، الامر الذي يتطلب إجراء دراسة علمية في ىذا الدوضوع. 

وأول  فيو،الدور الاجتماعي للؤسرة باعتبارىا أحد مؤسسات المجتمع والدؤثر القوي   -1
وباعتبارىا الدوجو  الدستجد،التي تأثرت بجائحة فتَوس كورونا الدنظمات الاجتماعية 

 الأخرى.على مواجهة الازمة بجانب منظمات المجتمع  أفرادىا. وقدرتهاالأول والدؤثر في 

الوصول الي مقتًحات علمية بشأن وضع الاسرة في الاعتبار الأول، وباعتبارىا شريك  -0
 الرسمية. مهم في مواجهة الازمات بجانب مؤسسات الدولة

 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:

  Social Responsibility :الاجتماعيةالمسؤولية 

عُرفت الدسؤولية الاجتماعية بأنها لرموعة استجابات الفرد الدالة على تعاطفو مع أفراد 
جماعتو، وعملو على فهم مشكلبتهم وطرق حلها، وإلصاز أىدافها وبذل قصارى جهده في سبيل 

 برقيق أىداف المجتمع ورفع شأن الجماعة.
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الاجتماعية بأنها واجب كل فرد في المجتمع على فهم الصالح العام والعمل  ةتعُرف الدسؤولي
تبعا لذلك، وبأنها سمة من سمات الشخصية وحقيقة من حقائق الحياة تظهر من خلبل انسجام 

خص الدسؤول اجتماعيا من وجهة نظره ىو الفرد وأصالتو وواجباتو وقرارتو وفرديتو، وبالتالي فالش
الشخص الدستجيب لنفسو ولأفعالو بذاه الآخرين، كما يستجيب لدهامو وواجباتو الدختلفة )طلحي 

،1325 ،10.) 

 

 

 الاجتماعية: ةالتعريف الاجرائي للمسؤولي

 والقوانتُ الاحتًازية التي تفرضها الدولة من اجل تالتزام الاسرة بالإجراءات والقرارا
مكافحة فتَوس كورونا وحماية أفراد الاسرة والبيئة المحيطة والمجتمع ككل، كما أنها تعتٍ الاىتمام 
بالجوانب الصحية والتعليمية والاقتصادية والاجتماعية لجميع الافراد داخل الاسرة من اجل أن 

 نصل حماية الافراد داخل المجتمع والمجتمع المحيط بالأسرة.

 :familyالاسرة 

أنها الوحدة الاجتماعية الأولى التي تهدف غلي المحافظة على النوع الإنساني، وتقوم تعُرف ب
على الدقتضيات التي يرتضيها، العقل الجماعي والقواعد التي تقررىا المجتمعات الدختلفة، وما يتًتب 

بات عيها من واجبات كرعاية الأطفال وتربيتهم، واجبات الزوجتُ بذاه بعضهم البعض، وواج
 (.4، 1320حليلو،)الاسرة بذاه أقاربهم وبذاه المجتمع التي تنتمي اليو. 

وىناك من عرفها بأنها جماعة اجتماعية أساسية ودائمة، ذات نظام اجتماعي رئيسي، 
وىي ليست أساس وجود المجتمع فحسب، بل ىي مصدر الاخلبق والدعامة الأولى لضبط 

 (.7، 1329ان أول دروس الحياة الاجتماعية. )المجالي ،السلوك، والإطار الذي يتلقى منو الإنس
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كما تعُرف الاسرة بأنها حالة اجتماعية، تربط أفرادىا بروابط الدم والزواج، يعيشون معا 
في حياة مشتًكة ويتفاعلون على لضو مستمر للوفاء بالدتطلبات الاقتصادية والاجتماعية الضرورية 

 (.6، 1329إبراىيم، )لبقاء الاسرة 

 التعريف الاجرائي للأسرة:

 اىي مؤسسة اجتماعية تشمل الاسرة النووية او الدمتدة، والتي تقوم بأدوارىا ومسؤوليته
 ( .Covid-19بذاه أفرادىا في إدارة أزمة فتَوس كورونا الدستجد)

 : Crisisالازمة 

ت تعرف الازمة بأنها برول فجائي عن السلوك الدعتاد، قائم على سلسلة من التفاعلب
يتًتب عليها نشوء موقف فجائي ينطوي على تهديد مباشر للقيم أو الدصالح الجوىرية للدولة لشا 
يستلزم معو ضرورة ابزاذ قرارات سريعة في وقت ضيق وفي ظروف عدم التأكد وذلك حتى لا 

 (.9،ص1323جاد الله ،)تنفجر الأزمة. 

مقدار الدعم الدوجو لصده  وتعُرف الأزمة بأنها حدث مؤقت لو نقطة برول وتتعدى شدتو
 (.444، 1326بالإضافة إلي استًاتيجيات الدفاع عنو. )منصور، 

  التعريف الاجرائي للأزمة:

حدث مفاجئ يؤثر على مستوى العلبقات والتفاعل والادوار داخل الاسرة، وبزتلف 
 جهتها.نتائجو الإلغابية والسلبية، وفقا لنوع الأزمة وحجمها، ومدى استعداد الأسرة لدوا

 : Crisis Managementإدارة الازمة 

عُرفت بأنها فن التعامل مع الأزمة من خلبل ابزاذ لرموعة من الإجراءات والتدابتَ في 
مرحلة ما قبل وقوع الازمة وذلك من خلبل الاستعداد لدواجهتها عن طريق وضع الخطط وإجراء 
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عبد الدقصود )الدراسات والحصول على الدعلومات من أجل الحد من الآثار الددمرة للؤزمة. 
،1321 ،4.) 

وتعُرف أيضا بأنها نشاط ىادف يقوم على الدراسة والحصول على الدعلومات اللزمة التي 
بسكن الإدارة من التنبؤ بأماكن وابذاىات الازمة الدتوقعة، وتهيئة الدكان الدناسب للتعامل معها، 

 (.7، 1328والتحكم في ضغطها ومسارىا وابذاىاتها. )نوفل ،والحبشي ،

ة الأزمة: بأنو النهج الذي تتبعو الاسرة في مواجهة أزمة فتَوس  التعريف الاجرائي لإدار 
 كورونا الدستجد. 

 (: COVID19)فتَوس كورونا الدستجد 

وفقا لدا صدر عن منظمة الصحة العالدية في نشرتها الدورية الخاصة بفتَوس كورونا 
 (COVID19)الدستجد 

قد تسبب الدرض للحيوان بأن فتَوسات كورونا ىي فصيلو كبتَة من الفتَوسات التي 
والإنسان، ومن الدعروف أن عددا من فتَوسات كورونا تسبب لدى البشر حالات عدوى الجهاز 
التنفسي التي تتًاوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلي الأمراض الأشد وخامة مثل متلبزمة الشرق 

قد سبب فتَوس كورونا الأوسط التنفسية والدتلبزمة التنفسية الحادة الوخيمة )السارس(، و 
 (.  COVID19)الدكٌتشف مؤخرا مرض فتَوس كورونا الدستجد 

وقد عرفو منظمة الصحة العالدية مرض فتَوس كورونا الدستجد والدعروف طبيا باسم 
(COVID19 ىو نوع من الفتَوسات التي تسبب مرضا في الجهاز التنفسي، وىذا قد ،)

 ئل في لررى الذواء وفي الرئتتُ )الالتهاب الرئوي(.يؤدي الي التهاب وتراكم الدخاط والسوا
WHO (2020a).) 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

  :الدسؤولية الاجتماعية 
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تعُد الدسؤولية الاجتماعية من الصفات التي لغب أن يتحلى بها الافراد في المجتمع ، لان 
فالجهل بالدسؤولية الاجتماعية والنقص فيها نهضة ىذ ا المجتمع وتطوره ولظوه يتوقف على أفراده ، 

وضعف لظوىا لٌؽثل خطرا على المجتمع ولؽثل نوع من الاضطراب النفسي والاجتماعي ، فمسؤولية 
(، إلظا تدل على مدى وعي الافراد والجماعات  29الافراد والاسرة بذاه جائحة كورونا )كوفيد 

كعنصر فاعل في الدسالعة مع جهات ابزاذ القرار   بالدشكلبت التي تتعرض لذا لرتمعاتهم والدشاركة
في الحد من الظاىرة بالالتزام بالقوانتُ والواجبات  والإجراءات الاحتًازية الدتخذة من قبل الدولة  

 كمجتمع تعيش فيو والعمل على احتواء الازمة .

 

 

 :مفهوم الدسؤولية الاجتماعية 

شهد مفهوم الدسؤولية الاجتماعية اختلبفات كثتَة بتُ الباحثتُ ربدا يرجع ىذا الاختلبف 
بالإضافة إلي  اجتماعي،الدفهوم حسب ابعاده سواء بعد اقتصادي او بيئي او  في تناولالي تباين 

تٍ على إن مفهوم الدسؤولية الاجتماعية مب وتوقعاتو،أن ىذا الدفهوم ما زال يتطور مع تطور المجتمع 
 المجتمع.نظرية أخلبقية ترُكز على أن لكل كيان في المجتمع دور لغب أن يقدمو لخدمة 

لذا تعُرف الدسؤولية الاجتماعية بأنها التزام بالواجبات والعلبقات الدتفق عليها الدتصلة 
تو عند بالدؤثرات الدشتًكة في برقيق سعادة ورفاىية المجتمع وتأخذ بعتُ الاعتبار المجتمع ومتطلبا

 .(7، 1322ابزاذ قراراتها مراعية آثار ىذه القرارات على كل جوانب المجتمع. )العنزي، 

كما عٌرفت بأنو جميع المحاولات التي تُساىم في تطوع الجماعات داخل المجتمع لتحقيق 
تنمية ذات اعتبارات أخلبقية واجتماعية، أي أنو مفهوم تطوعي لا يستلزم سن القوانتُ أو وضع 

 .(29، 1323عد لزددة تلتزم بها الجماعات للقيام بدسئوليتها بذاه المجتمع. )الاسرج، قوا
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 المجتمع،وتعُرف بأنها التزام الدنظمة بتضخيم آثرىا الإلغابي والتقليل من أثرىا السلبي على 
رة وبالتالي فإن الدسؤولية ىنا تتعامل مع الأثر الكلي لجميع القرارات الدتخذة والسلوكيات الصاد

 .(9، 1323)عواد ،المجتمع. عن أفرادىا في 

 ألعية الدسؤولية الاجتماعية:ثانيا 

تعٌد الأسرة أحد أىم الدؤسسات الاجتماعية الدنظمة لعلبقات التواصل الإنساني السليم 
، لذا فسلبمة  وبتُ التفاعل مع باقي منظمات المجتمع من جهة أخرى بتُ أعضائها من جهة ، 

تعٌبر عن سلبمة المجتمع بأكملو ، وأىم ما لؽيز الأسرة الناجحة قدرتها على الاسرة وتوافقها 
مواجهة الصعاب والأزمات ، فالأسرة السوية والدتوافقة نفسيا واجتماعيا ، لا يعتٍ أنها ليس لديها 
مشكلبت أو صعاب ولكنها بستلك القدرة على مواجهة ىذه الصعاب ، ولديها القدرة على منع 

لدشكلبت قبل حدوثها ، وحتى اذا وقعت الازمات وتعرضت لبعض الدشكلبت سواء الازمات أو ا
بواسطة مؤثرات خارجية لا دخل لأفراد الاسرة ، أو بدؤثرات داخلية نابعة من الاسرة نفسها ، 
فهي براول جاىدة بكل ما بسلك من إمكانيات مادية ومعنوية من برمل الدسؤولية ومواجهة ىذه 

فيف من الأخطار الدتًتبة عليها ، لأنها تواجو الصعاب بصبر وىدوء ودون توتر الأزمات ، أو التخ
وقلق ، لذا فهي من أكثر أنساق المجتمع الإنساني حساسية للتغتَ تأثراً وتأثتَاً فهي بؤرة تفاعل 
تنظيمات ومؤسسات كثتَة ذات صلة بالوفاء بالحاجات الأساسية لأعضاء المجتمع، وتقاطع 

 اجتماعية من ابرزىا التنشئة الاجتماعية. علبقات وعمليات

 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية:ثالثا      

أبعاد يتم تفعيل الدسؤولية الاجتماعية من جانب الجماعات والدؤسسات من خلبل عدة 
 ( في الآتي: 7، 1339حددىا )السحيباني ، دوق

 :البعد الاجتماعي ويتمثل في 

 احتًام الأنظمة والقوانتُ والثقافات  -

 تعزيز القيم الأخلبقية والتكافل الاجتماعي  -
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 مواجهة الكوارث والأزمات  -

 :البعد الثقافي ويتمثل في 

 دعم التطور الثقافي والحضاري  -

 نشر ثقافة الالتزام بالأنظمة والقوانتُ في المجتمع  -

 تعزيز الثقافة الوطنية والتارلؼية  -

 التواصل الثقافي العالدي  -

  في:البعد البيئي ويتمثل 

 الدمارسة البيئية الصحيحة في العملية الإنتاجية  -

 تطوير بيئة العمل  -

 الالتزام البيئي على الدستوى المحلي والعالدي  -

  في:البعد الاقتصادي ويتمثل 

 دعم الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية  -

 رسة العملية الاقتصادية بالأنظمة والقوانتُ في لشا الالتزام -

بالدوظفتُ من خلبل تدريبهم وتطويرىم والتعامل معهم من خلبل مبدأ  الاىتمام -
 تكافؤ الفرص والدساواة 

  في:البعد القانوني ويتمثل  
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 الالتزام بالقوانتُ المحلية والوطنية أثناء لشارسة النشاط الاقتصادي  -

 مراعاة القوانتُ العالدية والدولية  -

 في نشر الأنظمة والقوانتُ العالدية والدولية. الشفافية  -

الاجتماعية في مواجهة أزمة فتَوس كورونا الدستجد )كوفيد  امقومات الاسرة ومسؤوليته
29) : 

التي تتميز بصفات التواصل والتعاون والدعم  الاسرة ىي اللبنة الأولى في المجتمع ىي
ومساعدتهم على برقيقها ،كما  أىدافهمد برديالدتبادل بتُ أفرادىا مساندة بعضهم البعض في 

أنها تعتمد  في حياتها على لرموعة من الخصائص والدقومات ،التي لا لؽكن الاستغناء عنها ، 
لتتمكن من قيامها بأدوارىا ووظائفها ،ومواجهة التحديات  والأزمات التي تتعرض لذا ، والاسرة 

أثر بشكل كبتَ جدا بأزمة فتَوس كورونا باعتبارىا نسق من أنساق المجتمع وجزء اصيل فيو ت
( ، وقد توقف عامل مواجهتها للؤزمة ولزاولة التخفيف من الآثار الدتًتبة 29الدستجد )كوفيد 

عليو سواء كانت آثار اقتصادية أو صحية أو اجتماعية أو تعليمية ، على ما بستلكو من مقومات 
يما بينها ، وتتحدد مقومات الاسرة وخصائص ، وعلى مدى تكامل ىذه الدقومات وتناسقها ف

 :( في الآتي 29لدواجهة أزمة فتَوس كورونا )كوفيد 

 الدقوم الصحي:-

(، 29يعٌد الوعي الصحي للؤسرة من أقوى الدقومات في مواجهة أزمة كورونا )كوفيد 
الصادرة عن وذلك بالالتزام بأتباع الإجراءات الاحتًازية، والتباعد الاجتماعي، والالتزام بالقررات 

الجهات الرسمية بالمجتمع، فتحقيق التكامل الصحي لدى جميع أفراد الاسرة، من حماية نفسها من 
 ةالإصابة بالفتَوس، والالتزام بدنع انتشاره بتُ أفراد الاسرة، وبتُ أفراد المجتمع ككل لػقق الدسؤولي

لاسرة للئصابة بالفتَوس ، تؤثر الاجتماعية للؤسرة في مواجهة الازمة ، فعندما يتعرض أحد أفراد ا
حالتو في جميع أفراد أسرتو ، فتضرب الحياة الاسرية ،وخاصة في حالة ما إذا أصيب أحد الوالدين 
، فبمرض رب الاسرة ، يتوقف الدخل أو ينخفض لشا يؤثر على دخل الاسرة ، وإذا أُصيبت الام 
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ون الدنزل ،كما تتأثر الاسرة أيضا إذا تضرب الاسرة ، فيزيد قلق الاب ويتوتر ويعجز عن تدبتَ شؤ 
مرض أحد أبنائها ، فيتأثر الوالدين نفسيا ويسكنهم الخوف على حياة أبنائهم ومستقبلهم ، 
فالدرض بشكل عام  ، ومرض فتَوس كورونا بشكل خاص يؤثر سلبا على استقرار الحياة الاسرية 

ا ، ولغعلها غتَ قادرة على آداء دورىا نفسيا واجتماعيا ، ولغعل الاسرة تفقد توازنها واستقرارى
الاجتماعية في الوعي الصحي للؤسرة ، لابد من  ةووظيفتها داخل المجتمع ، ولتحقيق الدسؤولي

لغب أن يقوم التزام جميع أفراد الاسرة بالإجراءات الاحتًازية ، وبرقيق التباعد الاجتماعي ، 
أقدام ( من الآخرين، وبذنب الاتصال  6)متً 1الجميع بالبعد الاجتماعي أي البقاء على بعد 

 WHO ).الوثيق، وغسل اليدين بانتظام وتقليل الخروج من الدنزل الا للؤمور الضرورية
,2020d) 

راقبًا ذاتيًا لنفسو وأن يكون لديو وعي وثيق فرد داخل الاسرة ممن الدفتًض أن يكون كل  
الاسرة وعدم الإصابة بفتَوس كورونا  الحمى، فصحة جميع أفرادبأي مرض والتحقق بانتظام من 

 ( بردي كبتَ لدواجو الأزمة.29)كوفيد

يقع على الآباء والأمهات في رفع مستوى الوعي لدى أبنائهم حول فتَوس   فهناك دور
كورونا، والتثقيف الصحي من أجل تعزيز السلوكيات الصحية، والحد من الإشاعات والتهويل 

 .الذي يصاحب ىذا الدرض عبر وسائل التواصل الاجتماعي ومصادر الدعلومات غتَ الرسمية

ور الكبتَ، الذي تقوم بو الأسرة لتطبيق وترسيخ الد(  1313)البسطي ،  كما أوضحت
الإرشادات الصحية لدى كل أفراد الأسرة بدن فيهم الأطفال، لتصبح سلوكاً ولظط حياة يومياً 
لتفادي لستلف الأمراض بدا فيها فتَوس كورونا الدستجد، مشددة على ألعية اختيار الدصادر 

تتعلق بدرض فتَوس كورونا وعدم الانصياع وراء  التثقيفية الصحيحة والدوثوقة للمعلومات، التي
الشائعات وتناقلها بتُ أفراد الأسرة، والعمل على نبذ ىذه الشائعات، وتعليم الأطفال وتوجيههم 
إلى اختيار الدصادر الدوثوقة للحصول على الدعلومة الصحيحة في الدستقبل والابتعاد عن الدعلومات 

 .القلق والخوف غتَ الدبرر بتُ أفراد المجتمعالدغلوطة، التي قد تزيد من حالات 
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 الدقوم الاقتصادي:-

حاول كثتَ من علماء الاجتماع والاقتصاد وضع تفستَات، للؤسباب الرئيسية والأولية 
التي تساعد الاسرة في اداء وظائفها وأدوارىا الاجتماعية الدتوقعة منها، والتي أجمعوا فيها على أن 

تقوم حول أيدلوجية اقتصادية أساسية، وان تفستَ الدشكلبت معظم المجتمعات الحديثة 
الاجتماعية التي تتعرض لذا الاسرة وتقف حائلب دون اداء وظائفها، ترتبط ارتباطا وثيقا بخلل في 
النظم الاقتصادية في القيام بوظائفها، والعجز عن ضبط النشاط الاقتصادي وتوفتَ السلع 

 تمع.والخدمات الكافية لكل أفراد المج

لشا لا شك فيو أن للفقر باعتباره الحالة التي لا يكفي فيها دخل الاسرة لإشباع حاجاتها 
الأساسية الدتغتَة، للمحافظة على بنائها الدادي والنفسي والاجتماعي، آثارا سلبية خطتَة على 
 الجوانب الصحية والثقافية من حيث نوع الثقافة السائدة في حياة الأسرة ومدى توفر فرص

 التعليم.

ويعتمد الدقوم الاقتصادي للؤسرة على  توزيع الدخل الدالي للؤسرة على بنود الإنفاق 
الدختلفة، أي القيام بعمل ميزانية مالية لتوزيع الدوارد الدالية المحدودة على الحاجات الدتعددة والدتغتَة 

على استثماره مع عمل حساب الدستقبل بتخصيص نسبة معينة من الدخل للبدخار مع الحرص 
، وإدارة موارد الاسرة الدالية يعُد من العمليات الاجتماعية التي لغب أن تقوم بها الاسرة لرتمعة 

الدادية والبشرية ووفقا  اوالتي يشتًك أفرادىا في برقيق أىدافها وإشباع حاجاتها في ضوء إمكاناته
 (08 ،1338للؤلظاط السلوكية والاستهلبكية السائدة بها .)السليمي ،

الدالية والبشرية والتخطيط  ملذا يعٌد الوعي باقتصاديات الاسرة ودراية الزوجتُ بأمورى
للئنفاق يؤثر إلغابيا بدوره على مواجو الازمات المحتملة في الدستقبل، فالاقتصاد الدنزلي  مالسلي

 افها.ضروري لدواجهة أعباء الحياة فالأسرة التي تهتم بتخطيط أسلوب حياتها سوف برقق أىد

وقد تبتُ أن قيام الاسرة على القيام بالتوافق الضروري دون حدوث أضرار للعلبقات 
الاجتماعية الدتبادلة، يتوقف على درجة ارتباط أعضاء الاسرة بدستوى معتُ للمعيشة، فإذا تأثرت 



العدد التاسع ...(COVID19فيروس كورونا المستجد )أزمة إدارة تجاه الاجتماعية للأسرة  ةالمسؤولي
 والثلاثون                                                                             

 

444  

 
 

 بعض الدستويات الدادية التي تعتبرىا الاسرة ذات ألعية في حياتها ، كانت النتيجة ضعف قيام
 (1324الاسرة بدسؤوليتها بذاه أفرادىا وبذاه المجتمع التي تنتمي اليو . )بعطوش ،

 التوجيو النظري للدراسة:

تعتمد ىذه الدراسة على النظرية البنائية الوظيفية ونظرية الدور الاجتماعي باعتبار أنهما 
  :الدراسة ومتغتَاتها فيتوافقان مع أىدا

 أولا النظرية البنائية الوظيفية:  

 لُؽكن برديد مفهوم البنائية الوظيفية من خلبل أىم العناصر التي تنطوي عليها وىي:

مفهوم البناء والنسق: بالرغم من تقارب مفهومي البناء والنسق، إلا أن التحليل الوظيفي 
هوم النسق أشمل بكثتَ من أضفى على الدفهومتُ أبعادا متميزة، خاصة )بارسونز( الذي يعتبر مف

 (25، 1323مفهوم البناء.)نبيل،

فالبنائية الوظيفية تصور النظام الاجتماعي على أنو يتألف من لرموعة من الأدوار 
الاجتماعية الدتًابطة، التي تنتظم مع بعضها لتسهم في برقيق ىدف معتُ، وأن البناء ىو ذلك 

رسونز النسق الاجتماعي بأنو عبارة عن وحدة التنظيم الذي يربط ىذه الأجزاء، وقد عرف )با
اجتماعية ، سواء كانت جماعية ، أو تنظيم أو لرتمع أو أمة ، تتألف من العناصر والأجزاء التي 

 (.736، 1337تعتمد على بعضها البعض )سعد ،

فالبنائية الوظيفية تنظر الي الاسرة كنسق اجتماعي ذي أجزاء معينة يربط بينها التفاعل 
تماد الدتبادل ، ومن الدسائل الذامة التي برظى باىتمام ملحوظ في ىذا الددخل ، دراسة والاع

عناصر النسق من زاوية أدائو لوظائفو ، برقيقا لبقاء النسق وتوازنو مع النسق الكلي للمجتمع . 
ويرجع أصحاب النظرية الوظيفية الدور الوظيفي للؤسرة داخل المجتمع باعتبار أن الاسرة نظام 

 (.27، 1325اجتماعي لو بناؤه وعلبقاتو الدتبادلة وحدوده التي برفظ لو توازنو .) الغرايبة ،
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وىذا يفسر لنا أن الاسرة باعتبارىا وحدة أساسية في المجتمع تقع عليها مسؤولية المحافظة 
عرض على البناء الاجتماعي الكلي لذذا المجتمع ، لشا يتطلب التكاتف مع ىذا البناء في كل ما يت

لو من أزمات ، وما حدث مؤخرا من تعرض المجتمع لجائحة فتَوس كورونا تطلب من الاسرة 
 إدراك دورىا الوظيفي في مواجهة ىذه الازمة والتصدي لذا بكل ما بسلك من إمكانيات ومقومات.

 ثانيا نظرية الدور الاجتماعي:

تمد على الدور أو لرموعة تؤمن نظرية الدور الاجتماعي أن الفرد وعلبقاتو الاجتماعية تع
من الأدوار الاجتماعية التي يشغلها داخل المجتمع، فمكانة الفرد في المجتمع تعتمد على أدواره 

 (.267، 2993كريب،)الاجتماعية، والدور ينطوي على حقوق وواجبات اجتماعية. 

بتُ  تبٌتٌ نظرية الدور الاجتماعي على خمسة افتًاضات أساسية يوجد عليها اتفاق عام
 : (15)الغرايبة، الدرجع السابق ، العلوم الاجتماعية وىي

 .ُبعض ألظاط السلوك تعُد صفة لشيزة لأداء الأفراد الذين يعملون داخل إطار معت 

 .الأدوار غالبا ما ترتبط بعدد معتُ من الأفراد الذين يشتًكون في ىوية واحدة 

  بو، وعلى حد معتُ الأدوار الافراد غالبا ما يكونون مدركتُ للدور الذي يقومون
 يتحكم فيها حقيقة الادراك بها 

  الأدوار تستمر بسبب ما يتًتب عليها من نتائج من ناحية، وبسبب ارتباطها
 بسياق نظم اجتماعية أكثر اتساعا من ناحية أخرى.

بذاه إدارة أزمة  جائحة فتَوس كورونا  ةولؽكن تفستَ  مدى ادراك الاسرة للمسؤولي
 أصابت المجتمع ، وتأثر بها جميع قطاعاتو ، من حيث التفاعل الدستمر بتُ أفراد الدستجد التي

الاسرة الواحدة ، وبتُ تفاعل الأسرة مع باقي منظمات المجتمع ، فالأسرة كنسق اجتماعي داخل 
المجتمع قد تستجيب للقيام بوظائفها وأدوارىا أثناء عملية التفاعل الاجتماعي ، وبزتلف تلك 

ات من أسرة لأخرى ،تبعا لإدراكها  للموقف وتوقعات الآخرين منها أثناء أدائها الاستجاب
لأدوارىا الدختلفة ، وفي بعض الأحيان تتسم استجاباتها وردود أفعالذا بالرفض وعدم القبول وعدم 
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الالتزام ،وذلك نتيجة عدم وضوح الرؤية في الدوقف من حيث الدسؤوليات والواجبات والأدوار 
 وما يتوقعو المجتمع منها ، فينشأ التعارض بينهما .  الدطلوبة

 السابقة:الدراسات 

،والتي Hank, K., & Steinbach, A. (2020;) دراسة كلب من  تأفاد
،على الدساواة بتُ الازواج خلبل فتًة 29استهدفت التعرف على ماذا كانت أثرت أزمة كوفيد 

الحجر الدنزلي ،أي تقسيم الازواج للؤعمال الدزلية وتربية الاطفال ، واعتمدت الدراسة  على الدنهج 
تطبيقها خلبل  أسرة ألدانية ،تم033الوصفي باستخدام آداة الاستبيان الالكتًونية ،وزعت  على 

فتًة الحجر الدنزلي ، وكانت من أىم النتائج التي توصلت لذا الدراسة أنها لم نلبحظ أي تغيتَات 
جوىرية في ألظاط الدستوى الكلي الدعمول بها لتقسيم عمل الأزواج ، فتقسيم الاعمال الدنزلية وتربية 

ث تغتَ طفيف في التًتيبات ،ولكن حد 29الاطفال كان متساويا بتُ الزوجتُ قبل أزمة كوفيد 
 ونوعية الاعمال التي يقوم بها كلب الزوجتُ . 

 29( الي التعرف على العلبقة بتُ  أزمة كوفيد Ratten,2020,وىدفت دراسة)
والتواصل  الاجتماعي الدشتًك وزيادة الانتاج في العمل ،تغيتَات لظط الحياة بدا في ذلك التباعد 

وكذلك التعرف على دور السياسة الاجتماعية التي ابزذتها الدولة الاجتماعي والعمل من الدنزل ،
وأثر ذلك على الانتاج ،واستخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة على  29للحد من فتَوس كوفيد 

اعاد  29العاملتُ بدصانع انتاج البذور بالبرازيل ،ومن النتائج التي توصلت لذا الدراسة ان كوفيد
جديد وإعادة ترتيب  الادوار الاجتماعية الدتوقعة من كل فرد داخلو  وقد  تعريف بناء المجتمع من

أوصت الدراسة ،ان على متخذي القرارات وصانعي السياسات داخل المجتمع أن يتخذوا 
إجراءات  أكثر ابتكارا وتتميز بالدرونة والتغيتَ بسبب ان المجتمعات لم تصبح كما كانت علية قبل 

م ابزاذ مبادرات تشمل ريادة الاعمال الاجتماعية  مع إعطاء القيمة ،بل عليه29أزمة كوفيد 
من أجل التخفيف من  29الاجتماعية للعمل والانتاج ألعية أثناء التعامل مع  آثار كوفيد 

 الدشاكل التي بردثها الازمة، والوصول الى نتائج  أكثر الغابية .
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(والتي سعت الي برليل 1313ردن )وفي دراسة أجراىا المجلس الاقتصادي والاجتماعي بالأ
آثار جائحة كورونا على الجوانب الصحية والاجتماعية والاقتصادية في الأردن من منظور النوع 
الاجتماعي ، وللوصول الي نتائج ىذه الدراسة اعتمدت على اجراء مسح وطتٍ من خلبل 

%( ، ومن 52اث )،من الان  660مشارك ومشاركة ، بواقع  2033اتصالات ىاتفية مطولة مع 
%( لياس الأثر الدتًتب لجائحة فتَوس كورونا على الصحة العامة للجنستُ 49الذكور )

والاختلبفات لذذا الأثر حسب النوع الاجتماعي ، كما ترصد أثر الجائحة على الصحة العامة 
،  للمرأة ، شاملة الصحة الإلصابية والنفسية ومدى حصولذا على الخدمات الصحية والالصابية

وأوصت الدراسة بدعم العاملتُ والعاملبت في القطاع الصحي من طبيبات وأطباء ، ولشرضات 
 ولشرضتُ ، ومُقدمي الخدمات الدساندة ، والقابلبت ، من الناحيتتُ الدادية والنفسية .

(على 29التعرف على آثار أزمة )كوفيد Kraus,2020,)واستهدفت دراسة )
ية إدارة ىذه الشركات للؤزمة ،وتندرج ىذه الدراسة برت الدراسات الشركات العائلية الكبرى وكيف

الاستكشافية ،وتم جمع البيانات باستخدام دليل الدقابلة ، طبقت على رؤساء ووكلبء شركات 
مفردة ، وقد أظهرت نتائج  17صناعية  كبرى موزعة على خمس دول أوروبية غربية  بلغ حجمها 

،في فتًة زمنية  29ف البيئية الدتغتَة التي أحدثتها أزمة كوفيد الدراسة تكيف الشركات مع الظرو 
قصتَ ،تُظهر النتائج أيضا أن الأزمة أحدثت تغيتَا ثقافيا غتَ مقصود ،حيث لوحظ وجود تضامن 
وبساسك قوي بتُ الافراد داخل الشركات لم يكن ملحوظا قبل الازمة ،أكدت النتائج الي زيادة 

أكبر عما كانت عليو قبل الازمة ،وقد أوصت بضرورة استكمال ىذه التعاملبت الرقمية بصورة 
الدراسة بدراسة أكثر عمقا  للبستًاتيجيات طويلة الددى التي ابزذتها الشركات الصناعية ،  للحد 

 . 29من آثار أزمة كوفيد 

،(والتي ىدفت الي التعرف على التغتَات التي  Vaziri   2020,دراسة ) توأفاد
،كذلك حاولت برديد العوامل التي تؤثر 29مل والاسرة بسبب جائحة كوفيد حدثت على الع

على التغتَات التي حدثت على سلوك الدوظفتُ وعلبقتو بالتوافق النفسي بتُ العمل والاسرة  
قدمت الدراسة وصفا برليليا مستعينة بدنهج دراسة الحالة للؤفراد الذين حدث لذم تغتَات  في 

( لشن يقومون بالعمل في شركات) أمازون (وكان 069ت عينة الدراسة)  لزيط العمل حيث ،وبلغ
وقد ساعة ( ويعيشون في الولايات الدتحدة الامريكية .01متوسط ساعات العمل في الاسبوع )
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أثبتت الدراسة ان كثتَ من الدوظفتُ تعرضوا لحالات الطفاض في الرضا الوظيفي لشا انعكس بشكل  
  .ء الوظيفي لديهمكامل على الطفاض في الأدا

( التعرف على طبيعة العلبقات  Harth, Mitte 2020,وىدفت دراسة كلب من )
الاجتماعية الاسرية أثناء فتًة الحجر الدنزلي مع التًكيز على صراع الادوار كعامل مركزي مؤثر على 

 الأدوار،العلبقات الاجتماعية الاسرية ، كيف يتفاعل الآباء والأمهات في وجو برديات متعددة 

ولتحقيق ىذه الاىداف استخدمت الدراسة آداة الاستبيان الالكتًوني والدعد خصيصا   
( اسرة ألدانية بعد 1178من قبل الباحثتتُ لأغراض ىذه الدراسة وقد طبقت على عينة قوامها  )

 أخذ الدوافقة على التطبيق من قبل الاسر وبتحليل البيانات ، توصلت الدراسة الي لرموعة من
النتائج كان ألعها أن الرجال يعانون من الصراع بتُ الأدوار أكثر من النساء ، وتعزب الدراسة 
ىذه النتيجة لان النساء قبل الازمة اعتادوا تعدد الأدوار ما بتُ العمل خارج الدنزل ورعاية الاسرة 

الدالية وتعرض  والابناء بخلبف الرجال ، أثبتت الدراسة أيضا أن الرجال أكثر تأثراً بالدخاوف
 الاسرة لازمات مالية بعكس النساء . 

.إلي لزاولة تقديم وصف تفصيلي عن Kantamneni, ) ((2020وتهدف دراسة  
على العاملتُ ذات الدخل الدنخفض ، مناقشة التمثيل غتَ الدتناسب  29الاثار التي سببها كوفيد 

/ الإثنية في القطاعات الأكثر تضرراً للعمال من ذوي الدخل الدنخفض وخلفيات الأقليات العرقية 
،سوف يسلط ىذا الدقال الضوء على الآثار الاقتصادية والدتعلقة بالعمل لزيادة  29من كوفيد 

التمييز الذي يعاني منو الأمريكيون الآسيويون في المجتمع ،تقديم وصف  صراع الأدوار والتوتر 
غتَ مدفوعة الأجر ، بدا في ذلك مسؤوليات بالنسبة للنساء اللبئي يقمن بإدارة أعمال إضافية 

 .الرعاية ، بينما لػتجن إلى مواصلة الالطراط في العمل بأجر

( التعرف على طبيعة بعض الدشكلبت 1313ىدفت دراسة كلب من )الفقي وإبراىيم ،
( من طلبب 746النفسية الدتًتبة على جائحة فتَوس كورونا الدستجد ، لدى عينة بلغت )

الدصرية ) الحكومية والأىلية ، وللوصول إلي نتائج البحث تم استخدام مقياس الجامعات 
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للمشكلبت النفسية لدى طلبب الجامعة ، وأعتمد الباحثان على الدنهج الوصفي التحليلي ، 
وتوصلت النتائج الي أن الضجر من أكثر الدشكلبت النفسية التي يعُاني منها  طُلبب الجامعة ،  

لجامعة بدرجة متوسطة من الدشكلبت النفسية الأخرى ، كما توصل البحث كما يعٌاني طلبب ا
 إلي وجود فرق دال إحصائيا في الدشكلبت النفسية يعُزي لدتغتَي النوع والعمر الزمتٍ .

( الكشف عن مدى لصاح بذربة 1313وىدفت دراسة كلبمن ) علي ، وعبد العال ،
الأساسي ، ولزاولة التغلب على معوقات بدرحلة التعليم   ،COVID19مصر في إدارة أزمة 

لصاح ىذه التجربة على ضوء بذربة الصتُ الشعبية ، في لزاولة لوضع إجراءات وضوابط مقتًحة 
تضمن لذذه التجربة النجاح والاستمرارية ، وللوصول الي نتائج البحث تم إعداد استبانة طبقت 

يم الأساسي في مصر ، موزعة على ( معلم من معلمي التعل2109على عينة عشوائية قوامها )
 لزافظة من لزافظات مصر ، وتوصلت النتائج الي وجود قصور في الدهارات التكنولوجية . 20

 التعقيب على الدراسات السابقة:

  الدراسة الدراسات السابقة سواء المحلية والعربية والعالدية يتضح أن  استعراضمن خلبل
ة من حيث الذدف من التعرف على مدى وعي الحالية انفردت عن الدراسات السابق

-COVIDالاسرة بالدسؤولية الاجتماعية في مواجهة أزمة فتَوس كورونا الدستجد )
19.) 

  الدسجد، بالنسبة للآثار التي سببتها أزمة فتَوس كورونا بعض النتائج في  اتفاقىناك
عليمية وذلك في أو الاجتماعية أو الاقتصادية أو الصحية والت النفسية،الآثار  سواء

 .Hank, K., & Steinbach, A الدراسات السابقة، كدراسة،معظم 
المجلس الاقتصادي والاجتماعي (،ودراسة Ratten,2020,) ة، ودراس(;2020)
، ،( Vaziri   2020,)،،ودراسةKraus,2020,))(، ودراسة 1313بالأردن )
 Kantamneni, ) ((2020،ودراسة ( Harth, Mitte 2020,)ودراسة 

 (.1313(،ودراسة ) علي ، وعبد العال ،1313،ودراسة )الفقي وإبراىيم ،
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 ، ( في ذكر أن القلق والتوتر والضجر 1313انفردت دراسة كلب من )الفقي وإبراىيم
 أحتل الدرتبة الأولى كأحد العوامل النفسية التي أحدثتها أزمة فتَوس كورونا الدستجد.

 ُالآثار الاقتصادية، التي أحدثتها أزمة فتَوس   اتفقت عدة دراسات على أن من بت
كورونا على الفرد والاسرة، الطفاض الدخل ،وتغتَ في الألظاط الدعيشية والاستهلبك 

، (Ratten,2020,اليومي ، وعلى فقدان العمل بسبب اغلبق الشركات ،كدراسة 
،ودراسة ( Harth, Mitte 2020,)، ودراسة ،( Vaziri   2020,)ودراسة

Kantamneni, ) ((2020 

  تركز جهد ىؤلاء الباحثتُ حول انعكاسات أزمة فتَوس كورونا الدستجد
(COVID19  ، على الجانب الاقتصادي والصحي والاجتماعي ) بينما بزتلف

الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية من حيث تناول موضوع مدى إدراك الاسرة 
 الدستجد  للمسؤلية الاجتماعية في مواجهة أزمة كورونا

 الدراسات السابقةأوجو الاستفادة من 

  كورونا الدستجد فتَوس  إعطاء مؤشر لضرورة التعرف على مسؤولية الاسرة بذاه أزمة
 باعتبارىا أكثر أنساق المجتمع تأثرا بو.

  برديد الإطار النظري وتوسيع الدعلومات والاستفادة من الدداخل السوسيولوجية في
 الاسرة.دراسة 

 عية، فمن خلبل  مشكلة الدراسة والتمكتُ من برديد الأىداف بدقة وموضو التعمق في
مراجعة الدراسات السابقة بسكننا من التًكيز على النقاط الدهمة وكيفية برديد أسئلة 

 الدراسة وصياغتها.

  ،التمكن من برديد منهجية الدراسة وبناء أداء الدراسة، وبرديد لرتمع وعينة الدراسة
 الإحصائية الدستخدمة.والأساليب 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة 

لإطار النظري بدا تضمنو من إطار العام للدراسة ودراسات ابعد أن استعرضت الدراسة 
وذلك من خلبل عرض  واجراءاتها،عرضاً منهجياً للدراسة الديدانية تقدم الدراسة فيما يلي سابقة، 

أىدافها، وبناء أداة الدراسة وتقنينها، ولرتمع وعينة الدراسة، وأساليب الدعالجة الإحصائية، ثم يتبع 
 :ذلك عرض وتفستَ ومناقشة النتائج التي تم التوصل إليها، كما يلي

 منهج الدراسة:

تم إجراء ىذه الدراسة اعتمادا على المنهج الوصفي المسحي، لوصف خصائص 
الظاىرة، والتعرف على مدى إدراك الاسرة للمسؤولية الاجتماعية تجاه إدارة فيروس كورونا 
المستجد وفقا للبعد الصحي والوقائي، والبعد الاقتصادي والمالي، والبعد الاجتماعي، 

 والبعد التربوي والتعليمي.

 الدراسة:مجتمع وعينة 

 الاجتماعية  ةتستهدف الدراسة الديدانية التعرف على مدى إدراك الاسرة للمسؤولي       
( ، في كل من السعودية ومصر،  COVID- 19الدستجد ) كورونا فتَوس  بذاه إدارة أزمة 

وطبُقت الدراسة الديدانية خلبل  ،وذلك من وجهة نظر عينة عشوائية من الأسر السعودية والدصرية
و بست الدراسة الديدانية ،  1313ديسمبر 25،حتى /1313/ أكتوبر25زمنية من الفتًة ال

باستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية، حيث تم التطبيق على عينة عشوائية من الأسر الدمثلة 
استخدام  فقد تملرتمع كل   ونظرا لكبر حجم للمجتمع السعودي وأخرى لشثلة للمجتمع الدصري،

لحساب عدد الأسر الدمثلة لكل لرتمع على  العشوائية البسيطة دى  لحجم العينةمعادلة الحد الأ
 (ز93،ص1324،شكيب بشماني )والتي تكتب على الصورة:حده 
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عند مستوي ثقة  ( 2.96الدرجة الدعيارية وتساوي )   Zحجم العينة ، و nحيث      
ىي قيمة احتمالية تتًاوح قيمتها بتُ الصفر والواحد الصحيح وىي تعبر عن نسبة  p%، و95

بحيث  p ، وتأخذ قيمة  q=(1-p) ىي النسبة الدكملة لذا بدعتٌ أن qتوافر الخاصية بالمجتمع، و
 (.35,3تعبر عن درجة الدقة الدستهدفة وتساوي )   E(، و3.53تساوي )

لكل ة يتضح أن الحد الأدى  لحجم العينة العشوائية وبالتعويض في الدعادلة السابق    
على عينة إلكتًونياً ، وفي ضوء ذلك تم تطبيق أداة الدراسة أسرة (084يساوي )لرتمع على حده 
، ولؽكن وصف عينة الدراسة في ( أسرة مصرية093أسرة سعوديةً  و )( 421عشوائية بلغت )

 الآتي:ضوء الخصائص الدلؽوجرافية على النحو 

/القائم بملء  مصدر البيانات في الأسرةالنوع ) وصف عينة الدراسة بحسب-1
 البيانات(

)القائم بدلء  في الأسرة مصدر البياناتبحسب  وصف عينة الدراسة (0يوضح الجدول )
 البيانات(

 )القائم بدلء البيانات(في الأسرة  مصدر البياناتبحسب  ( وصف عينة الدراسة0جدول )

 الإجمالي الجنسية الأسرة مصدر البيانات في
 مصر السعودية

 156 111 144 ك الأب
% 26.51% 17.61% 22.18% 

 424 167 146 ك الأم
% 51.27% 61.17% 55.61% 

 731 283 311 ك إجمالي عينة الدراسة
% 133.33% 133.33% 133.33% 

من  عينة الدراسة في الأسرة فإن مصدر البياناتو بحسب متغتَ أن (0يتضح من الجدول )
( من فئة 157%(، و )07.61( من فئة الأب بنسبة مئوية )255)قد تضمنت  الأسر السعودية
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قد تضمنت  من الأسر الدصرية ن عينة الدراسةفي الدقابل فإ%(، 61.08الأم بنسبة مئوية )
( من فئة الأم بنسبة مئوية 178%(، و )18.71( من فئة الأب بنسبة مئوية )221)
(72.18%). 

 

 وصف عينة الدراسة بحسب المستوى التعليمي للوالدين-1

 الدستوى التعليمي للوالدينبحسب  وصف عينة الدراسة (4يوضح الجدول )

 الدستوى التعليمي للوالدينبحسب  ( وصف عينة الدراسة4جدول )

 الإجمالي الجنسية المستوى التعليمي للوالدين
 مصر السعودية

المستوى 
التعليمي 

 للأب

 54 18 35 ك ابتدائي/إعدادي
% 11.16% 3.76% 7.13% 

 134 81 142 ك ثانوي/متوسط
% 26.13% 12.48% 23.44% 

 274 114 163 ك جامعي
% 31.15% 44.12% 37.33% 

فوق الجامعي 
 )دراسات عليا(

 136 53 32 ك
% 13.33% 15.31% 12.23% 

المستوى 
 التعليمي للأم

 117 26 81 ك ابتدائي/إعدادي
% 11.38% 8.38% 14.85% 

 121 75 135 ك ثانوي/متوسط
% 24.33% 11.34% 17.82% 

 238 184 143 ك جامعي
% 26.27% 43.33% 32.41% 

فوق الجامعي 
 )دراسات عليا(

 82 61 11 ك
% 4.13% 17.35% 11.53% 

 731 283 311 ك إجمالي عينة الدراسة
% 133.33% 133.33% 133.33% 



العدد التاسع ...(COVID19فيروس كورونا المستجد )أزمة إدارة تجاه الاجتماعية للأسرة  ةالمسؤولي
 والثلاثون                                                                             

 

444  

 
 

من  عينة الدراسة فإن الدستوى التعليمي للؤبو بحسب متغتَ أن (4يتضح من الجدول ) 
%(، و 22.27( من فئة ابتدائي/إعدادي بنسبة مئوية )46قد تضمنت ) الأسر السعودية

( من فئة جامعي بنسبة 273%(، و )07.24( من فئة ثانوي/متوسط بنسبة مئوية )250)
%(، 23.44( من فئة فوق الجامعي)دراسات عليا( بنسبة مئوية )40%(، و )42.16مئوية )

( من فئة ابتدائي/إعدادي 29قد تضمنت ) ةمن الأسر الدصري ن عينة الدراسةوفي الدقابل فإ
( 125%(، و )10.59( من فئة ثانوي/متوسط بنسبة مئوية )91%(، و )4.87بنسبة مئوية )

( من فئة فوق الجامعي)دراسات عليا( بنسبة 64%(، و )55.20من فئة جامعي بنسبة مئوية )
 .%(26.42مئوية )

قد  من الأسر السعودية عينة الدراسة م فإنالدستوى التعليمي للؤأما بحسب متغتَ     
( من فئة 246%(، و )11.39( من فئة ابتدائي/إعدادي بنسبة مئوية )92تضمنت )

%(، 07.08( من فئة جامعي بنسبة مئوية )254%(، و )05.44ثانوي/متوسط بنسبة مئوية )
عينة  نوفي الدقابل فإ%(، 5.2)دراسات عليا( بنسبة مئوية ) ( من فئة فوق الجامعي12و )

%(، 9.49( من فئة ابتدائي/إعدادي بنسبة مئوية )07قد تضمنت ) من الأسر الدصرية الدراسة
( من فئة جامعي بنسبة 295%(، و )11.35( من فئة ثانوي/متوسط بنسبة مئوية )86و )

 .%(28.46)دراسات عليا( بنسبة مئوية ) ( من فئة فوق الجامعي71%(، و )53مئوية )

  ة بحسب العمر للوالدينوصف عينة الدراس -2

  العمر للوالدينبحسب  وصف عينة الدراسة (5يوضح الجدول )

 العمر للوالدين بحسب ( وصف عينة الدراسة5جدول )

 الإجمالي الجنسية العمر للوالدين
 مصر السعودية

 16 11 4 ك سنة14أقل من  عمر الأب
% 1.11% 2.37% 1.11% 

 138 74 13 كالي أقل  14من 
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 %12.48 %11.68 %4.72 % سنة24من 
سنة إلى 24من 

 سنة34أقل من 
 111 135 115 ك

% 17.15% 16.17% 16.57% 
الي أقل  34من 
 44من 

 213 126 176 ك
% 34.28% 24.12% 33.33% 

 123 43 73 ك فأكثر44من 
% 18.31% 11.71% 15.11% 

 عمر الأم

 43 33 13 ك سنة14أقل من 
% 1.32% 11.17% 5.62% 

الي أقل  14من 
 سنة24من 

 141 81 53 ك
% 13.45% 12.48% 17.84% 

سنة إلى 24من 
 سنة34أقل من 

 265 153 111 ك
% 41.35% 31.34% 35.77% 

الي أقل  34من 
 44من 

 167 63 133 ك
% 14.13% 17.86% 11.18% 

 31 15 15 ك فأكثر44من 
% 5.21% 3.13% 4.13% 

 731 283 311 ك إجمالي عينة الدراسة
% 133.33% 133.33% 133.33% 

من الأسر  عينة الدراسة و بحسب متغتَ عمر الأب فإنأن (5يتضح من الجدول )
( من فئة 14%(، و )2.12سنة بنسبة مئوية )15( من فئة أقل من 5قد تضمنت ) السعودية

سنة إلى أقل 05( من فئة من 226%(، و )5.80سنة بنسبة مئوية )05الي أقل من  15من 
بنسبة مئوية  55الي أقل من  45( من فئة من 287%(، و )18.26سنة بنسبة مئوية )45من 

ن عينة وفي الدقابل فإ%(، 29.41فأكثر بنسبة مئوية )55( من فئة من 83%(، و )45.09)
%(، 0.38سنة بنسبة مئوية )15( من فئة أقل من 21تضمنت ) قد من الأسر الدصرية الدراسة

( من فئة من 236%(، و )12.79سنة بنسبة مئوية )05الي أقل من  15( من فئة من 85و )
الي أقل من  45( من فئة من 207%(، و )17.28سنة بنسبة مئوية )45سنة إلى أقل من 05
 .%(21.81بنسبة مئوية ) فأكثر55( من فئة من 53%(، و )05.20بنسبة مئوية ) 55

( 23قد تضمنت ) من الأسر السعودية عينة الدراسة أما بحسب متغتَ عمر الأم فإن   
سنة 05الي أقل من  15( من فئة من 63%(، و )1.40سنة بنسبة مئوية )15من فئة أقل من 
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سنة بنسبة مئوية 45سنة إلى أقل من 05( من فئة من 121%(، و )24.56بنسبة مئوية )
( 16%(، و )15.14بنسبة مئوية ) 55الي أقل من  45( من فئة من 234%(، و )52.46)

 من الأسر الدصرية ن عينة الدراسةوفي الدقابل فإ%(، 6.02فأكثر بنسبة مئوية )55من فئة من 
 15( من فئة من 91%(، و )22.18سنة بنسبة مئوية )15( من فئة أقل من 44قد تضمنت )
سنة إلى أقل من 05( من فئة من 264%(، و )10.59وية )سنة بنسبة مئ05الي أقل من 

بنسبة مئوية  55الي أقل من  45( من فئة من 74%(، و )41.35سنة بنسبة مئوية )45
 .%(4.2فأكثر بنسبة مئوية )55( من فئة من 26%(، و )28.97)

 وصف عينة الدراسة بحسب الحالة الوظيفية للوالدين-4

 الحالة الوظيفية للوالدينبحسب  وصف عينة الدراسة (6يوضح الجدول )

 الحالة الوظيفية للوالدينبحسب  ( وصف عينة الدراسة6جدول )

 الإجمالي الجنسية الحالة الوظيفية للوالدين
 مصر السعودية

الحالة 
 الوظيفية للأب

 511 243 151 ك يعمل/تعمل
% 52.48% 78.63% 65.21% 

 183 33 143 ك لا يعمل/ لا تعمل
% 25.31% 13.15% 12.58% 

الحالة 
 الوظيفية للأم

 175 166 138 ك يعمل/تعمل
% 15.35% 34.27% 24.55% 

 415 112 232 ك لا يعمل/ لا تعمل
% 62.43% 43.51% 53.23% 

 731 283 311 ك إجمالي عينة الدراسة
% 133.33% 133.33% 133.33% 

من  عينة الدراسة بحسب متغتَ الحالة الوظيفية للؤب فإنو ( أن6يتضح من الجدول )
( 253%(، و )60.59( من فئة يعمل/تعمل بنسبة مئوية )161قد تضمنت ) الأسر السعودية
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من الأسر  ن عينة الدراسةوفي الدقابل فإ%(، 06.42من فئة لا يعمل/ لا تعمل بنسبة مئوية )
( من فئة لا 43)و%(، 89.74بة مئوية )( من فئة يعمل/تعمل بنس053قد تضمنت ) الدصرية

 .%(23.16يعمل/ لا تعمل بنسبة مئوية )

قد تضمنت  من الأسر السعودية عينة الدراسة أما بحسب متغتَ الحالة الوظيفية للؤم فإن
( من فئة لا يعمل/ لا تعمل 030%(، )16.46( من فئة يعمل/تعمل بنسبة مئوية )239)

( 277قد تضمنت ) من الأسر الدصرية ن عينة الدراسةابل فإوفي الدق%(، 70.54بنسبة مئوية )
( من فئة لا يعمل/ لا تعمل بنسبة 120%(، و )45.08من فئة يعمل/تعمل بنسبة مئوية )

 .%(54.61مئوية )

 وصف عينة الدراسة بحسب عدد الأبناء ومراحلهم الدراسية-4

 ومراحلهم الدراسيةعدد الأبناء بحسب  وصف عينة الدراسة (7يوضح الجدول )

 عدد الأبناء ومراحلهم الدراسيةبحسب  ( وصف عينة الدراسة7جدول )

 الإجمالي الجنسية عدد الأبناء ومراحلهم الدراسية
 مصر السعودية

 عدد الأبناء

 181 136 34 ك أبناء فأقل 1
% 13.81% 26.58% 12.83% 

 187 135 81 ك أبناء 4الي 2من 
% 11.22% 41.71% 26.15% 

 211 26 164 ك أبناء فأكثر 5
% 55.64% 8.38% 27.83% 

المراحل 
الدراسية التي 

يدرس بها 
الأبناء )قد 

يوجد أبناء في 
أكثر من 

مرحلة رياض 
 الأطفال

 241 124 115 ك
% 41.32% 23.51% 32.66% 

 213 173 123 ك المرحلة الابتدائية
% 21.41% 32.58% 65.11% 

 268 135 122 ك المرحلة المتوسطة
% 45.44% 24.33% 81.88% 

 253 131 118 ك المرحلة الثانوية
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مرحلة لنفس 
 الأسرة(

% 42.15% 23.11% 76.27% 

 363 144 214 ك المرحلة الجامعية
% 65.35% 26.51% 113.37% 

 161 53 136 ك فوق الجامعي
% 14.86% 14.42% 31.43% 

 731 283 311 ك عينة الدراسةإجمالي 
% 133.33% 133.33% 133.33% 

من الأسر  عينة الدراسة فإن عدد الأبناءو بحسب متغتَ ( أن7يتضح من الجدول )
( من فئة 91%(، و )23.91أبناء فأقل بنسبة مئوية ) 1( من فئة 45قد تضمنت ) السعودية

أبناء فأكثر بنسبة مئوية  6( من فئة 175%(، و )11.00أبناء بنسبة مئوية ) 5الي 0من 
 1( من فئة 247قد تضمنت ) من الأسر الدصرية ن عينة الدراسةوفي الدقابل فإ%(، 66.75)

أبناء بنسبة مئوية  5الي 0( من فئة من 136%(، و )07.69أبناء فأقل بنسبة مئوية )
 .%(9.49أبناء فأكثر بنسبة مئوية ) 6( من فئة 07%(، و )51.81)

من الأسر  عينة الدراسة فإنالدراحل الدراسية التي يدرس بها الأبناء أما بحسب متغتَ 
%(، و 51.40( من فئة مرحلة رياض الأطفال بنسبة مئوية )126قد تضمنت )  السعودية

( من فئة الدرحلة الدتوسطة 100%(، و )01.51( من فئة الدرحلة الابتدائية بنسبة مئوية )204)
%(، و 50.26( من فئة الدرحلة الثانوية بنسبة مئوية )129%(، و )56.55بنسبة مئوية )

( من فئة فوق الجامعي 237%(، و )76.46( من فئة الدرحلة الجامعية بنسبة مئوية )025)
( 205قد تضمنت ) من الأسر الدصرية ن عينة الدراسةوفي الدقابل فإ%(، 15.97مئوية ) بنسبة

( من فئة الدرحلة الابتدائية 283%(، و )04.61من فئة مرحلة رياض الأطفال بنسبة مئوية )
%(، و 05.44( من فئة الدرحلة الدتوسطة بنسبة مئوية )246%(، و )40.69بنسبة مئوية )

( من فئة الدرحلة الجامعية 255%(، و )04.11لة الثانوية بنسبة مئوية )( من فئة الدرح242)
 .%(25.50( من فئة فوق الجامعي بنسبة مئوية )64%(، و )07.61بنسبة مئوية )

 أداة الدراسة 
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بذاه إدارة  الاجتماعية ةبالدسؤوليوعي الاسرة لمقياس استخدمت الدراسة الديدانية       
في  ا الدقياس من قبل الباحثةالبيانات من عينة الدراسة، وقد تم إعداد ىذبغرض جمع  أزمة كورونا

الأدبيات العلمية الدتخصصة في لرال الدراسة، بعد مراجعة ضوء ما أسفر عنو الجانب النظري و 
ساب معاملبت الصدق تها بحبتحكيم تلك الأداة، والتأكد من صلبحي ةالباحثت ومن ثم قام

 :على النحو الآتيي لذا، الثبات والاتساق الداخلو 

 

 داة الدراسة والاتساق الداخلي لأصدق ال -1

من خلبل عرضو على لرموعة من  ظاىري وصدق المحتوىال الدقياسصدق  من تم التأكد
 الاطلبعالمحكمتُ من ذوي الاختصاص والخبرة  في لرال الدراسة؛ وذلك للقيام بتحكيمو بعد 

آرائهم وملبحظاتهم إبداء المحكمتُ  وقد طلُب من على عنوان الدراسة، وتساؤلاتها، وأىدافها،
من حيث مدى ملبئمة الفقرات لدوضوع الدراسة، وصدقو في الكشف عن  الدقياسحول فقرات 

، ومدى تنتمي لوالذي بعد كل فقرة بال  ارتباطالدعلومات الدرغوبة للدراسة، وكذلك من حيث 
الإبقاء، أو التعديل  وأقرة، وسلبمة صياغتها، واقتًاح طرق برسينها بالإشارة بالحذف وضوح الف

، والنظر في تدرج الدقياس، ومدى ملبءمتو، وغتَ ذلك لشا يراه مناسباً.  وبناء على آراء لفقراتل
بحيث  فقرات، وكذلك تم إضافة وحذف بعض الفقراتالمحكمتُ وملبحظاتهم تم التعديل لبعض ال

وعي  من أربعة أبعاد لقياس النهائيةفي صورتو  ويتكون الدقياس ،صالح للتطبيقالدقياس  أصبح
( 55ويضم ) في المجتمع السعودي والدصري، بذاه إدارة أزمة كورونا الاجتماعية ةبالدسؤوليالاسرة 

غتَ -غتَ موافق-لزايد-موافق-الخماسي )موافق بشدةLikert  فقرة، ويستخدم تدرج ليكرت 
 أفراد العينة على بنود الدقياس. بشدة( للتعرف على درجة موافقةموافق 

تم تطبيقو ميدانيًا على عينة تقنتُ تضم  وبعد التأكد من الصدق الظاىري للمقياس    
تم التعرف فردا )من السعودية ومصر( وذلك لحساب الاتساق الداخلي والثبات للمقياس، و  263

ي ذالكل فقرة والبعد  درجة معاملبت الارتباط بتُ من خلبل حساب الدقياس على مدى اتساق
( 2ويوضح الجدول ) ،(Person Correlation)باستخدام معامل ارتباط بتَسون تنتمي لو 

 نتائج حساب الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.
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 ة( الاتساق الداخلي لأداة الدراس1جدول )

 البعد الاجتماعي البعد التربوي والتعليمي البعد الاقتصادي والمالي  البعد الصحي والوقائي 

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

1 3.57 1 3.53 1 3.56 1 3.67 
1 3.47 1 3.66 1 3.64 1 3.63 
2 3.67 2 3.67 2 3.61 2 3.64 
3 3.63 3 3.71 3 3.73 3 3.72 
4 3.64 4 3.61 4 3.61 4 3.61 
5 3.63 5 3.61 5 3.72 5 3.77 
6 3.58 6 3.51 6 3.61 6 3.61 
7 3.56 7 3.64 7 3.68 7 3.58 
8 3.65 8 3.57 8 3.65 8 3.73 

13 3.66 13 3.67 13 3.62 13 3.62 
11 3.62 11 3.66 11 3.73 11 3.73 
11 3.61 11 3.61 11 3.73 11 3.68 
12 3.61 12 3.61 12 3.56     
13 3.61     13 3.58     
14 3.41     14 3.71     

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلية
3.71 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلية
3.65 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلية
3.73 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلية
3.74 

بدعامل  إليو تنتمي الذي بُعدترتبط بال أداة الدراسة فقراتأن جميع  (2)يتضح من الجدول 
 .لأداة الدراسة الداخليوىو ما يؤكد الاتساق ، (3.32ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )
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 أداة الدراسةثبات  -2

 Cronbach's alphaبطريقة ألفا كرونباخ  Reliabilityتم حساب الثبات     
 .لأداة الدراسة وأبعادىا الفرعية ( معاملبت الثبات1ويوضح الجدول )

 داة الدراسةلأ ثباتال( معاملات 1جدول )

 مستوى الثبات معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد

 3.82 14 البعد الصحي والوقائي 

 مرتفع

 3.83 12 البعد الاقتصادي والمالي 

 3.85 14 البعد التربوي والتعليمي

 3.84 11 البعد الاجتماعي

 3.87 44 إجمالي أداة الدراسة 

بلغت قد ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة 1الجدول )يتضح من 
مرتفعة؛ حيث تراوحت  جاءت جميعها الدراسة بعاد أداة(، كما أن معاملبت الثبات لأ3.98)

(، ويشتَ برليل الثبات إلى الثبات الجيد للؤداة، وبالتالي الثقة 3.96( و )3.90في الفتًة ما بتُ )
 الديدانية وسلبمة البناء عليها.في نتائج الدراسة 

 :الأساليب والمعالجات الإحصائية

برليل البيانات ذلك تطلب لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها      
 :والتي تضمنت ما يليم بعض الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية ااستخدب

وىو أىم مقاييس النزعة الدركزية حيث لؽكن من خلبلو التعرف  :المتوسط الحسابي-1
لؽكن  بعُدعلى متوسط استجابات أفراد العينة، ومن خلبل قيمة الدتوسط الحسابي لكل فقرة أو 
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الذي تتًاوح فيو قيم ماسي معرفة درجة الدوافقة الدناظرة، حيث يتم تقسيم مدى ليكرت الخ
-موافق-)موافق بشدةمتساوية، تناظر درجات الدوافقة فئات  خمس الدتوسطات الحسابية إلى

 ( 8كما ىو موضح بالجدول )،  غتَ موافق بشدة(-غتَ موافق-لزايد

 ( الحكم على درجة الدوافقة في ضوء الدتوسط الحسابي8جدول رقم )

 درجة الموافقة المــــــدى

 غير موافق بشدة 1.73وحتى  1من 
 غير موافق 1.53وحتى  1.71من 
 محايد  2.33وحتى  1.51من 
 موافق  3.13وحتى  2.31من 
 موافق بشدة  4وحتى  3.11من 

لتحديد مدى تشتت استجابات أفراد  :معامل الاختلافالانحراف المعياري و -1
 .العينة حول الدتوسط الحسابي على مستوى أبعاد وفقرات الدقياس

برليل البيانات الخاصة بالدراسة تم  البرامج المستخدمة في المعالجات الإحصائية:-3
 Statistical( SPSSمن البرنامج الإحصائي ) الإصدار الخامس والعشرون باستخدام

Package for Social Sciences، كما تم استخدام برنامج الإكسيل Microsoft 
Excel  الجداول.في تنسيق 

 والاجابة على تساؤلاتها:  عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية

يتم عرض وبرليل نتائج الدراسة الديدانية من خلبل عرض وبرليل النتائج الإجمالية     
للدراسة، ومن ثم عرض وبرليل النتائج التفصيلية لكل بعُد من أبعاد الدراسة، والإجابة على 

 تساؤلاتها كما يلي:  

كورونا   يروسأزمة فإدارة  الاجتماعية تجاهالنتائج الإجمالية لوعي الاسرة بالمسؤولية  - أ
 (COVID-19المستجد )
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( الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري ومعامل الاختلبف ودرجة 9يوضح الجدول )   
 المجتمعية بذاه إدارة أزمة كورونا ةبالدسؤوليوعي الاسرة ستجابات عينة الدراسة حول لا الدوافقة

 وأبعاده الفرعية.

تجاه إدارة أزمة  الاجتماعية  ةبالمسؤوليلوعي الاسرة  ( النتائج الإجمالية8جدول )
 كورونا

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

البعد الصحي 
 والوقائي

 1 موافق بشدة 16.44% 3.66 3.26

البعد الاقتصادي 
 3 موافق %13.73 3.75 3.13 والمالي

البعد التربوي 
 والتعليمي

 2 موافق بشدة 18.21% 3.73 3.22

 1 موافق بشدة %17.47 3.71 3.24 البعد الاجتماعي  

إجمالي وعي  
الاسرة بالمسؤولية 
الاجتماعية تجاه 

إدارة أزمة فيروس 
 كورونا

 ـــ موافق بشدة 17.33% 3.68 3.17

 ما يلي: (9النتائج بالجدول ) يتضح من

فتَوس  بذاه إدارة أزمة الاجتماعية  ةبالدسؤوليوعي الاسرة  جاءت درجة الدوافقة لإجمالي -
ان (، وىو ما قد يرجع إلى 4.18، بدتوسط حسابي )موافق بشدة مستوى كورونا، في

الازمات تأتي لتجسد الوعي الجمعي والتكاتف المجتمعي سواء على مستوى الافراد أو 
تداعيات أزمة على مستوى الاسرة أو على مستوى البناء الاجتماعي، وىذا ما أظهرتو 

فتَوس كورونا الدستجد، حيث وضعت الاسرة في اختبار حقيقي يقيسون فيو مدى 
صلببة العلبقات فيو ، ومدى تكوين أسرة متماسة ذات مسؤولية اجتماعية تقف جانبا 

( التي 1326منصور )وىو ما يتفق مع دراسة  مع باقي منظمات المجتمع الأخرى  ،
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دور في برقيق التوان في الأدوار داخل الاسرة وبرقيق أكدت على ان لإدارة الازمات 
 الاجتماعية .  ةالدسؤولي

بذاه إدارة  الاجتماعية ةبالدسؤوليوعي الاسرة أبعاد يوجد تفاوت في درجة الدوافقة على  -
 "موافق بشدة "كورونا، حيث جاء البعد الصحي والوقائي بدرجة موافقة فتَوس  أزمة 

"موافق البعد الاجتماعي  في الدرتبة الثانية بدرجة موافقة  (، يليو4.07بدتوسط حسابي )
(، يليو البعد التًبوي والتعليمي في الدرتبة الثالثة بدرجة 4.05توسط حسابي )بد بشدة "
(، بينما يأتي البعد الاقتصادي والدالي في 4.00بدتوسط حسابي ) "موافق بشدة "موافقة 

 (، وتشتَ ىذه النتائج إلى 4.23بدتوسط حسابي ) "موافق "الدرتبة الأختَة بدرجة موافقة 
أدت جائحة كورونا الدستجد إلى خسائر تأثر الوضع الدالي  والاقتصادي للؤسرة حيث 

مدمرة في الوظائف والدخل في جميع ألضاء العالم، لشا أثر على مئات الدلبيتُ وىددىم 
الاقتصادي  مالدقو بأن. وىو ما لؽكن تفستَه  بالجوع وفقدان الددخرات والوظائف

للؤسرة ي حالة تأثره بأية أزمات تتعرض لذا الاسرة ربٌدا يؤثر على آداء الاسرة بأدوارىا 
 ووظائفها بذاه أفرادىا وبذاه المجتمع الذي تنتمي لو 

 تشتَ قيم معاملبت الاختلبف إلى وجود تقارب في استجابات عينة الدراسة حول -
%(، بينما يتزايد 27.55معامل الاختلبف ) البعد الصحي والوقائي حيث بلغت قيمة

حيث بلغت قيمة  البعد الاقتصادي والداليالاختلبف في استجابات عينة الدراسة حول 
أنو بسبب الحظر الجزئي والحظر %(، وىو ما قد يرجع إلى 13.84معامل الاختلبف )

رض الكثتَ الكلي الذي فرض على الاسر والافراد لدنع الإصابة وانتشار العدوى الي تع
من الاسر الي أزمات مالية خاصة الاسر ذات الدخل  المحدود والدنخفض ،حيث أن 

، وىو ما تراجع وتوقف الكثتَ من الاعمال ،سبب تراجع في الحالة الدعيشية للؤسر 
 Kraus,2020,))ودراسة  ،( Vaziri   2020,)يتفق مع دراسة 
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النتائج التفصيلية لأبعاد وعي الاسرة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه إدارة أزمة - ب
 ( . COVID19فيروس كورونا المستجد. ) 

ما مدى وعي الاسرة بالمسؤولية الاجتماعية فيما  النتائج المتعلقة بالسؤال الاول:
 COVID-19 يتعلق بالبعد الصحي والوقائي تجاه إدارة أزمة فيروس كورونا المستجد )

 (؟

 عد الصحي والوقائيالبُ البُعد الأول: ويُجيب عنه 
( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية وترتيب العبارات، 23يوضح الجدول )   

 البُعد الصحي والوقائيفقرات على  عينة الدراسةاستجابات  بحسب

 الصحي والوقائيالبُعد  فقرات استجابات عينة الدراسة على( نتائج 13جدول )

 العبارة م
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

درجة 
 التًتيب الدوافقة

2 
أوجو أسرتي بضرورة ارتداء الكمامات الطبية 

 عند الخروج من الدنزل
4.56 3.80 

موافق 
 بشدة

4 

1 
أنصح أسرتي بدلبزمة الدنزل في حال الاصابة 

 3.83 4.64 بدرض كورونا
موافق 
 1 بشدة

0 
أسرتي بالعزل الصحي إذا خالط أحد أنصح 

 3.82 4.59 منهم شخص آخر مصاب بفتَوس كورونا
موافق 
 0 بشدة

أذىب للطبيب إذا شعرت أنا او أحد أفراد  4
 أسرتي بصعوبة في التنفس

موافق  3.84 4.51
 بشدة

5 

5 
أوجو أسرتي بشكل مستمر بالاىتمام بالنظافة 

 3.77 4.65 الشخصية
موافق 
 2 بشدة
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6 
أسرتي بالمحافظة على ترك مسافة متً  أنصح

 على الاقل بينهم وبتُ الآخرين
4.47 3.86 

موافق 
 بشدة

6 

7 
أشارك أسرتي بتجهيز غرفة خاصة بالدنزل للعزل 

 3.98 4.19 الصحي
موافق 
 22 بشدة

8 
أجنب اطفالي الاختلبط بالأشخاص كبار 
السن لكونهم أكثر عرضة للئصابة بفتَوس  

 كورونا
موافق  3.96 4.02

 بشدة
23 

9 
أتابع مع أسرتي القنوات الإعلبمية التي تعرض 

 معلومات طبية عن فتَوس كورونا
4.23 2.35 

موافق 
 بشدة

20 

23 
أحرص على الاطلبع بأخر الدستجدات 

 والاخبار حول فتَوس كورونا
 21 موافق 2.32 4.13

22 
أخصص وقت كافي للتحدث مع أسرتي عن 

 جميع اسئلتهم فتَوس كورونا والاجابة على
 24 موافق 2.36 4.31

21 
أحرص على الالتزام بالتعليمات الصادرة عن 

 3.93 4.42 وزارة الصحة حول فتَوس كرونا
موافق 
 8 بشدة

20 
أتبع أوامر وزارة الصحة بالبقاء في الدنزل قدر 

 3.93 4.08 الدستطاع بذنبا للئصابة بفتَوس كورونا
موافق 
 9 بشدة

24 
بالابتعاد عن مصادر الشائعات أنصح أسرتي 

التي تثتَ القلق والتوتر على وسائل التواصل 
 الاجتماعي

موافق  3.89 4.44
 بشدة

7 

25 
أشجع أسرتي على ألعية أخذ اللقاح للوقاية 

 من الاصابة بفتَوس كورونا .
 25 موفق 2.12 4.32
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موافق  3.77 4.07 إجمالي البعد الصحي والوقائي 
 بشدة

 ـــ

البعد الصحي  فقراتإجمالي  على موافقة عينة الدراسة ( أن درجة23الجدول )يتضح من 
وقد تراوحت الدتوسطات  (،4.07) حسابيبدتوسط " موافق بشدة"  والوقائي تقع في مستوى

أي أن جميع فقرات  (،4.07)إلى ( 4.32من ) فقراتعلى مستوى ال وافقةالحسابية لدرجة الد
وبتًتيب الفقرات تنازليا بحسب الدتوسط  دة" أو "موافق"،البعد جاءت في مسوي "موافق بش

   يلبحظ أنها جاءت بالتًتيب التالي: وافقةالحسابي لدرجة الد

(، 4.65أوجو أسرتي بشكل مستمر بالاىتمام بالنظافة الشخصية، بدتوسط حسابي ) -
 (.3.77والضراف معياري )

(، 4.64ا، بدتوسط حسابي )أنصح أسرتي بدلبزمة الدنزل في حال الاصابة بدرض كورون -
 (.3.83والضراف معياري )

أنصح أسرتي بالعزل الصحي إذا خالط أحد منهم شخص آخر مصاب بفتَوس   -
 (.3.82(، والضراف معياري )4.59كورونا، بدتوسط حسابي )

أوجو أسرتي بضرورة ارتداء الكمامات الطبية عند الخروج من الدنزل، بدتوسط حسابي  -
 (.3.80اري )(، والضراف معي4.56)

أذىب للطبيب إذا شعرت أنا او أحد أفراد أسرتي بصعوبة في التنفس، بدتوسط حسابي  -
 (.3.84(، والضراف معياري )4.51)

أنصح أسرتي بالمحافظة على ترك مسافة متً على الاقل بينهم وبتُ الآخرين، بدتوسط  -
 (.3.86(، والضراف معياري )4.47حسابي )

عن مصادر الشائعات التي تثتَ القلق والتوتر على وسائل  بالابتعادأنصح أسرتي  -
 (.3.89(، والضراف معياري )4.44التواصل الاجتماعي، بدتوسط حسابي )
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، بدتوسط كروناأحرص على الالتزام بالتعليمات الصادرة عن وزارة الصحة حول فتَوس   -
 (.3.93(، والضراف معياري )4.42حسابي )

قاء في الدنزل قدر الدستطاع بذنبا للئصابة بفتَوس كورونا، أتبع أوامر وزارة الصحة بالب -
 (.3.93(، والضراف معياري )4.08بدتوسط حسابي )

أجنب اطفالي الاختلبط بالأشخاص كبار السن لكونهم أكثر عرضة للئصابة بفتَوس   -
 (.3.96(، والضراف معياري )4.02كورونا، بدتوسط حسابي )

(، 4.19بالدنزل للعزل الصحي، بدتوسط حسابي )أشارك أسرتي بتجهيز غرفة خاصة  -
 (.3.98والضراف معياري )

أحرص على الاطلبع بأخر الدستجدات والاخبار حول فتَوس كورونا، بدتوسط حسابي  -
 (.2.32(، والضراف معياري )4.13)

أتابع مع أسرتي القنوات الإعلبمية التي تعرض معلومات طبية عن فتَوس كورونا،  -
 (.2.35(، والضراف معياري )4.23بدتوسط حسابي )

أخصص وقت كافي للتحدث مع أسرتي عن فتَوس كورونا والاجابة على جميع  -
 (.2.36(، والضراف معياري )4.31اسئلتهم، بدتوسط حسابي )

أشجع أسرتي على ألعية أخذ اللقاح للوقاية من الاصابة بفتَوس كورونا، بدتوسط  -
 (.2.12(، والضراف معياري )4.32حسابي )

اجتماعية عالية بذاه الوعي الصحي  ةوتشتَ ىذه النتائج إلى ان الاسرة لديها مسؤولي
والاخذ بالإجراءات الاحتًازية والتباعد الاجتماعي حرصا منها على سلبمة أفرادىا، وسلبمة 
المجتمع الذي توجد فيو ،فالأسرة التي يتمتع أفرادىا بصحة نفسية وجسدية يُصبحون أفرادا قادرين 
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يقع على الآباء والأمهات في رفع مستوى الوعي  في المجتمع  ، فهناك دور ةالدشاركة الإلغابيعلى 
لدى أبنائهم حول فتَوس كورونا، والتثقيف الصحي من أجل تعزيز السلوكيات الصحية، والحد 
من الإشاعات والتهويل الذي يصاحب ىذا الدرض عبر وسائل التواصل الاجتماعي ومصادر 

 .تَ الرسميةالدعلومات غ

وىو ما لؽكن تفستَه بأن ا الاسرة التزمت بجميع القرارات الصادرة عن القطاع الصحي         
بكل مؤسساتو الرسمية والخاصة، في اتباع الارشادات والاخذ بالإجراءات الاحتًازية للتصدي لأزمة 

لتأثتَ على وعي الأسرة فتَوس كورونا الدستجد، وأيضا دور وسائل الاعلبم المحلية والعالدية في ا
ومسؤوليتها فيما يتعلق بالمحافظة على سلبمة أفرادىا، وىو ما يتفق مع نتائج الدراسة الصادرة عن 

 (.1313(، ودراسة البسطي )1313المجلس الاقتصادي والاجتماعي بالأردن )

 ما مدى وعي الاسرة بالمسؤولية الاجتماعية فيما :الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 
-COVIDإدارة أزمة فيروس كورونا المستجد )  الاقتصادي والمالي تجاهيتعلق بالبعد 

 (؟19

 عد الاقتصادي والماليالبُ البُعد الثاني: ويُجيب عنو 

( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية وترتيب العبارات، 22يوضح الجدول )   
 الاقتصادي والداليالبُعد فقرات على  عينة الدراسةاستجابات  بحسب

 البُعد الاقتصادي والمالي فقرات استجابات عينة الدراسة على( نتائج 11جدول )

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
أشارك أسرتي بوضع أىداف بعيدة 

 6 موفق 1.33 3.37 المدى عند التخطيط للميزانية
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1 
ميزانية تتسم أشارك أسرتي في وضع 

بالمرونة حتى يمكن تعديلها وفقا 
 للأىداف والموارد المتاحة

 5 موفق 3.83 3.14

ألتزم مع أسرتي بتحديد فترة زمنية عند  2
 وضع الميزانية

 11 موفق 1.31 3.31

3 
أشارك أسرتي في وضع ميزانية تقديريو 

 8 موفق 1.33 3.35 للنفقات أثناء أزمة كورونا

4 
تحديد أولويات  أناقش أسرتي في

 الانفاق من الميزانية
 3 موفق 3.85 3.13

5 
اساعد أسرتي في اتخاذ القرار الصحيح 

 في بنود الانفاق والاستهلاك
 

موافق  3.83 3.11
 بشدة

1 

6 
ساعدتني ازمة كورونا على ادخار جزء 

من الدخل الشهري لتوفير الاحتياجات 
 المستقبلية للأسرة

 12 موفق 1.11 2.72

تقدير تقريبي لمطالب واحتياجات نعد  7
 الاسرة أثناء أزمة كورونا

 11 موفق 1.37 2.88

8 
أتفق مع الاسرة بعدم شراء السلع 

 الاستهلاكية الا ما نحتاج اليو بالفعل
3.11 3.84 

موافق 
 بشدة

2 

13 
نحرص على تدوين جميع البنود 
 والنفقات لتفادي عامل النسيان

 13 موفق 1.33 3.32

11 
في الميزانية للطوارئ لمواجهة  نعد بند

 7 موفق 1.34 3.37 الاحداث المستقبلية لازمة كورونا

11 
نلتزم بشراء المطلوب في حدود المبلغ 

 المخصص لهذا الغرض فقط
 4 موفق 3.86 3.16
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12 
العمل على تحسين طرق المعيشة 

 3.81 3.21 والاستهلاك للأسرة
موافق 
 1 بشدة

 ـــ موافق 3.75 3.13 إجمالي البعد الاقتصادي والمالي 

البعد  فقراتإجمالي  على موافقة عينة الدراسة ( أن درجة22يتضح من الجدول )
وقد تراوحت الدتوسطات  (،4.23) حسابيبدتوسط " موافق"  الاقتصادي والدالي تقع في مستوى

أي أن جميع فقرات  (،4.01)إلى ( 0.80من ) فقراتعلى مستوى ال وافقةالحسابية لدرجة الد
وبتًتيب الفقرات تنازليا بحسب الدتوسط  البعد جاءت في مسوي "موافق بشدة" أو "موافق"،

   يلبحظ أنها جاءت بالتًتيب التالي: وافقةالحسابي لدرجة الد

(، 4.01العمل على برستُ طرق الدعيشة والاستهلبك للؤسرة، بدتوسط حسابي ) -
 (.3.92)والضراف معياري 

اساعد أسرتي في ابزاذ القرار الصحيح في بنود الانفاق والاستهلبك، بدتوسط حسابي  -
 (.3.94(، والضراف معياري )4.11)

أتفق مع الاسرة بعدم شراء السلع الاستهلبكية الا ما لضتاج اليو بالفعل، بدتوسط  -
 (.3.95(، والضراف معياري )4.12حسابي )

(، 4.13الانفاق من الديزانية، بدتوسط حسابي ) أناقش أسرتي في برديد أولويات -
 (.3.96والضراف معياري )

نلتزم بشراء الدطلوب في حدود الدبلغ الدخصص لذذا الغرض فقط، بدتوسط حسابي  -
 (.3.97(، والضراف معياري )4.27)

أشارك أسرتي في وضع ميزانية تتسم بالدرونة حتى لؽكن تعديلها وفقا للؤىداف والدوارد  -
 (.3.94(، والضراف معياري )4.25، بدتوسط حسابي )الدتاحة
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أشارك أسرتي بوضع أىداف بعيدة الددى عند التخطيط للميزانية، بدتوسط حسابي  -
 (.2.34(، والضراف معياري )4.38)

نعد بند في الديزانية للطوارئ لدواجهة الاحداث الدستقبلية لازمة كورونا، بدتوسط حسابي  -
 (.2.35(، والضراف معياري )4.38)

أشارك أسرتي في وضع ميزانية تقديريو للنفقات أثناء أزمة كورونا، بدتوسط حسابي  -
 (.2.33(، والضراف معياري )4.36)

لضرص على تدوين جميع البنود والنفقات لتفادي عامل النسيان، بدتوسط حسابي  -
 (.2.34(، والضراف معياري )4.30)

(، 4.31يزانية، بدتوسط حسابي )ألتزم مع أسرتي بتحديد فتًة زمنية عند وضع الد -
 (.2.31والضراف معياري )

نعد تقدير تقريبي لدطالب واحتياجات الاسرة أثناء أزمة كورونا، بدتوسط حسابي  -
 (.2.38(، والضراف معياري )0.99)

ساعدتتٍ ازمة كورونا على ادخار جزء من الدخل الشهري لتوفتَ الاحتياجات  -
 (.2.11(، والضراف معياري )0.80) الدستقبلية للؤسرة، بدتوسط حسابي

وتشتَ ىذه النتائج إلى زيادة الوعي الاسري الدالي والاقتصادي بذاه احتواء أزمة جائحة 
فتَوس كورونا الدسجد، فتًشيد الاستهلبك أثناء فتًة الحجر الدنزلي، وعدم التكلف في الانفاق على 

من نفقات وسداد الديون والادخار  صروفاتالدناسبات العائلية، وإعداد ميزانية مالية لتنظيم الد
، وبرديد الأولويات الضرورية للئنفاق، ىذا يدل على أن الاسرة  لتتوافق مع الدخل الشهري

استطاعت إدارة الازمة والتصدي لذا ، وىو ما لؽكن تفستَه بأن الاسرة  كنسق من أنساق البناء 
ا يتفق مع دراسة الاجتماعي لعبت دور لزوري في مواجهة الازمة، وىو م
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(,2020,Ratten ودراسة،)( ودراسة 1313المجلس الاقتصادي والاجتماعي بالأردن ،)
((,2020,Krausودراسة،،(,Vaziri   2020 )، ودراسة ،(,Harth, Mitte 2020 
) 

ما مدى وعي الاسرة بالمسؤولية الاجتماعية فيما  :الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال 
-COVIDوالتعليمي تجاه إدارة أزمة فيروس كورونا المستجد )  التربوييتعلق بالبعد 

 (؟ 19

 عد التربوي والتعليميالبُ البُعد الثالث: ويُجيب عنو 

( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية وترتيب العبارات، 21يوضح الجدول )   
 يميالبُعد التًبوي والتعلفقرات على  عينة الدراسةاستجابات  بحسب

 البُعد التربوي والتعليمي فقرات استجابات عينة الدراسة على( نتائج 11جدول )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

أشجع أبنائي على الالتزام بالدراسة عن بعد  1
 والاشراف على واجباتهم اليومية

موافق  3.82 3.34
 بشدة

1 

1 
في التعبير عن مشاعرىم أساعد أبنائي 

 3.83 3.21 بالرسم وبالنشاطات الابداعية الاخرى
موافق 
 11 بشدة

2 
أتواصل مع مدارس أولادي للتنسيق حول 

 التعليم عن بعد من المنزل
3.16 3.88 

موافق 
 بشدة

12 

3 
أوفر لأبنائي بيئة تعليمية تساعدىم على 

 3.81 3.23 تنمية مهاراتهم الحياتية والذاتية
موافق 
 6 بشدة

4 
أوفر لأبنائي المصادر التعليمية والانشطة 

التي تساعدىم على تنمية المهارات 
 الابداعية

3.22 3.82 
موافق 
 8 بشدة
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5 
أحرص على توفير مكان صحي خاص 

للدراسة بالمنزل يتوفر فيو الاضاءة والتهوية 
 الجيدة

3.32 3.78 
موافق 
 1 بشدة

6 
بمواعيد اليوم أشجع أبنائي على الالتزام 

 الدراسي على المنصة التعليمية
3.23 3.86 

موافق 
 بشدة

7 

أحرص على توفير جو من الراحة والسكينة  7
 للأبناء أثناء الدراسة عن بعد

موافق  3.81 3.27
 بشدة

4 

8 
أشارك أسرتي في وضع خطة تربوية وتعليمية 

 3.82 3.21 تتناسب مع المستوى التحصيلي للأبناء
موافق 
 11 بشدة

13 
أشارك أسرتي في اعداد جدول دراسي 

يومي يشتمل على أنشطة ترفيهية للتشجيع 
 على الاستمرار في الدراسة

موافق  3.88 3.11
 بشدة

13 

11 
أحرص على متابعة أبنائي في مراجعة 

 3.81 3.25 دروسهم وأداء الواجبات المطلوبة منهم.
موافق 
 5 بشدة

11 
مع أنمي مهارات أبنائي في التعامل 

 التقنيات الحديثة والانترنت
3.22 3.83 

موافق 
 بشدة

13 

أنصح أبنائي الالتزام بالنوم مبكرا  12
 والاستيقاظ مبكرا حفاظا على صحتهم

موافق  3.81 3.28
 بشدة

2 

13 
أشارك أسرتي في تحديد لائحة بأسماء 

الكتب والانشطة والالعاب الترفيهية أثناء 
 الحجر المنزلي

 14 موافق  1.33 3.15

14 
احرص على اقامة حوار ايجابي مع الابناء 
حول أىمية التعليم ضمانا لمستقبل آمن 

 ومستقر لهم
موافق  3.81 3.27

 بشدة
3 
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موافق  3.73 3.22 إجمالي البعد التربوي والتعليمي
 بشدة

 ـــ

البعد التًبوي  فقراتإجمالي  على موافقة عينة الدراسة ( أن درجة21يتضح من الجدول )
وقد تراوحت الدتوسطات  (،4.00) حسابيبدتوسط " موافق بشدة"  والتعليمي تقع في مستوى

أي أن جميع فقرات  (،4.45)إلى ( 426من ) فقراتعلى مستوى ال وافقةالحسابية لدرجة الد
وبتًتيب الفقرات تنازليا بحسب الدتوسط  البعد جاءت في مسوي "موافق بشدة" أو "موافق"،

   يلبحظ أنها جاءت بالتًتيب التالي: وافقةلحسابي لدرجة الدا

أشجع أبنائي على الالتزام بالدراسة عن بعد والاشراف على واجباتهم اليومية، بدتوسط  -
 (.3.90(، والضراف معياري )4.45حسابي )

أحرص على توفتَ مكان صحي خاص للدراسة بالدنزل يتوفر فيو الاضاءة والتهوية  -
 (.3.89(، والضراف معياري )4.40بدتوسط حسابي )الجيدة، 

أنصح أبنائي الالتزام بالنوم مبكرا والاستيقاظ مبكرا حفاظا على صحتهم، بدتوسط  -
 (.3.91(، والضراف معياري )4.09حسابي )

احرص على اقامة حوار الغابي مع الابناء حول ألعية التعليم ضمانا لدستقبل آمن  -
 (.3.92(، والضراف معياري )4.08لذم، بدتوسط حسابي ) ومستقر

أحرص على توفتَ جو من الراحة والسكينة للؤبناء أثناء الدراسة عن بعد، بدتوسط  -
 (.3.91(، والضراف معياري )4.08حسابي )

أحرص على متابعة أبنائي في مراجعة دروسهم وأداء الواجبات الدطلوبة منهم .، بدتوسط  -
 (.3.91(، والضراف معياري )4.06حسابي )

أوفر لأبنائي بيئة تعليمية تساعدىم على تنمية مهاراتهم الحياتية والذاتية، بدتوسط  -
 (.3.91(، والضراف معياري )4.04حسابي )
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أشجع أبنائي على الالتزام بدواعيد اليوم الدراسي على الدنصة التعليمية، بدتوسط حسابي  -
 (.3.97(، والضراف معياري )4.04)

يمية والانشطة التي تساعدىم على تنمية الدهارات الابداعية، أوفر لأبنائي الدصادر التعل -
 (.3.90(، والضراف معياري )4.00بدتوسط حسابي )

ألظي مهارات أبنائي في التعامل مع التقنيات الحديثة والانتًنت، بدتوسط حسابي  -
 (.3.94(، والضراف معياري )4.00)

لدستوى التحصيلي للؤبناء، أشارك أسرتي في وضع خطة تربوية وتعليمية تتناسب مع ا -
 (.3.90(، والضراف معياري )4.01بدتوسط حسابي )

أساعد أبنائي في التعبتَ عن مشاعرىم بالرسم وبالنشاطات الابداعية الاخرى، بدتوسط  -
 (.3.94(، والضراف معياري )4.02حسابي )

 أتواصل مع مدارس أولادي للتنسيق حول التعليم عن بعد من الدنزل، بدتوسط حسابي -
 (.3.99(، والضراف معياري )4.17)

أشارك أسرتي في اعداد جدول دراسي يومي يشتمل على أنشطة ترفيهية للتشجيع على  -
 (.3.99(، والضراف معياري )4.11الاستمرار في الدراسة، بدتوسط حسابي )

أشارك أسرتي في برديد لائحة بأسماء الكتب والانشطة والالعاب التًفيهية أثناء الحجر  -
 (.2.33(، والضراف معياري )4.26زلي، بدتوسط حسابي )الدن

الاجتماعية بذاه تعليم  ةوتشتَ ىذه النتائج إلى إلي ارتفاع نسبة وعي الاسرة بالدسؤولي
الأبناء في ظل جائحة فتَوس كورونا الدستجد، إذ لُؽثل ذلك بردي كبتَ واجهتو الاسرة بكل ما 

الضروري في مثل ىذه الازمة استخدام التعليم بسلك من مقومات مادية ومعنوية، فأصبح من 
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الالكتًوني بأشكالو الدختلفة، وذلك لاستمرار العملية التعليمية للؤبناء، وأصبح على الاسرة 
مسؤولية متابعة أبنائهم ، وتهيئة الأجواء الدناسبة لتلقي العملية التعليمية في جو يسوده الاطمئنان 

لتزام بالدواعيد الدراسية والتواصل مع الدعلمتُ وإدارة والسكينة  ، كذلك مساعدتهم على الا
الددرسة ، و لؽكن تفستَ ذلك من حرص الاسرة على  استمرار تعليم أبنائهم ومواجهة أي بردي 
أو أي أزمات في سبيل برقيق ذلك ، فتميز الطلبب ولصاحهم في التعليم عن بعد في ظل جائحة 

وثيقا بددى اىتمام الوالدين أو أحدلعا ،فدور الاسرة يعد فتَوس كورونا أصبح مرتبطاً إرتباطاً 
عنصرا مهما في لصاح العملية التعليمية ، بل يعد شريكا في متابعة عملية التعليم عن بعد ، 
فالدؤسسة التعليمية  لا تستطيع في ظل ىذه الجائحة أن تؤدي دورىا في التعليم عن بعد، دون 

ولياء الأمور الذي بسيز أغلبهم بالوعي الكافي لدعم ىذه تعاون كبتَ وفعال من قبل الاسر وأ
(، والدسالعة في لصاحها عن طريق تواجدىم مع أبنائهم جنبا الي جنب ، 1313التجربة )سرور ،

مستشعرين بحجم الدسؤولية الاجتماعية  بذاه مواجهة الازمة والتصدي لذا  ،ويتفق مع ىذه النتائج 
 (1313) علي ، وعبد العال ،( ،ودراسة 1313دراسة العتيبي )

 

ما مدى وعي الاسرة بالمسؤولية الاجتماعية فيما  :الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 (؟ COVID-19عد الاجتماعي تجاه إدارة أزمة فيروس كورونا المستجد ) يتعلق بالب  

 عد الاجتماعيالبُ البُعد الرابع: وي جيب عنو 

( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية وترتيب العبارات، 20يوضح الجدول )   
 البُعد الاجتماعيفقرات على  عينة الدراسةاستجابات  بحسب

 البُعد الاجتماعي فقرات استجابات عينة الدراسة على( نتائج 12جدول )

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
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1 
أحرص على الاستماع لمشاكل الاسرة 

 وإقامة حوار ىادئ معهم
3.31 3.76 

موافق 
 بشدة

2 

1 
أتعاون مع أسرتي في تعديل بعض مظاىر 

 3.78 3.26 السلوك السلبي بيننا
موافق 
 5 بشدة

2 
أحرص على فتح باب للحوار الأسري 

 3.81 3.21 للتعليق على الأحداث الجارية
موافق 
 7 بشدة

أشجع أبنائي على المناقشة والحوار وحرية  3
 التعبير عن آرائهم وتقبل الرأي الآخر

موافق  3.77 3.27
 بشدة

4 

4 
اناقش أسرتي في المعلومات المتداولة 

حول فيروس كرونا ومحاولة تصيح 
 المعلومات الخاطئة

3.18 3.83 
موافق 
 بشدة

11 

أحرص على تقديم الدعم المعنوي لأسرتي  5
 السنمن كبار 

موافق  3.77 3.31
 بشدة

3 

أخطط مع اسرتي على كيفية التواصل مع  6
 الأىل والاصدقاء أثناء الحظر المنزلي

موافق  3.84 3.16
 بشدة

11 

7 
أتجنب الخروج من المنزل الا في حالات 

 3.82 3.18 الضرورة القصوى
موافق 
 13 بشدة

أوجو أبنائي بضرورة الشعور بالآخرين  8
 المسؤوليةوتحمل 

موافق  3.78 3.31
 بشدة

1 

1
3 

أشارك أسرتي في قضاء وقت مناسب للعب 
 والترفيو وممارسة الرياضة

موافق  3.82 3.21
 بشدة

8 

1
1 

توعية الابناء بضرورة الشعور بالآخرين 
 3.77 3.31 وتحمل المسؤولية

موافق 
 1 بشدة
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1
1 

المواظبة على اتباع نظام الحياه اليومي 
 3.78 3.25 الاسرة وتنظيم الوقتالمعتاد مع 

موافق 
 6 بشدة

موافق  3.71 3.24 إجمالي البعد الاجتماعي  
 بشدة

 ـــ

البعد  فقرات إجمالي على موافقة عينة الدراسة ( أن درجة20يتضح من الجدول )
وقد تراوحت الدتوسطات  (،4.05) حسابيبدتوسط " موافق بشدة"  الاجتماعي تقع في مستوى

أي أن جميع فقرات  (،4.41)إلى ( 4.17من ) فقراتعلى مستوى ال وافقةلدرجة الدالحسابية 
وبتًتيب الفقرات تنازليا بحسب الدتوسط الحسابي لدرجة  البعد جاءت في مسوي "موافق بشدة"،

   يلبحظ أنها جاءت بالتًتيب التالي: وافقةالد

(، 4.41بدتوسط حسابي )توعية الابناء بضرورة الشعور بالآخرين وبرمل الدسؤولية،  -
 (.3.88والضراف معياري )

(، 4.41أوجو أبنائي بضرورة الشعور بالآخرين وبرمل الدسؤولية، بدتوسط حسابي ) -
 (.3.89والضراف معياري )

أحرص على الاستماع لدشاكل الاسرة وإقامة حوار ىادئ معهم، بدتوسط حسابي  -
 (.3.87(، والضراف معياري )4.42)

(، 4.42دعم الدعنوي لأسرتي من كبار السن، بدتوسط حسابي )أحرص على تقديم ال -
 (.3.88والضراف معياري )

أشجع أبنائي على الدناقشة والحوار وحرية التعبتَ عن آرائهم وتقبل الرأي الآخر، بدتوسط  -
 (.3.88(، والضراف معياري )4.08حسابي )

وسط حسابي أتعاون مع أسرتي في تعديل بعض مظاىر السلوك السلبي بيننا، بدت -
 (.3.89(، والضراف معياري )4.07)
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الدواظبة على اتباع نظام الحياة اليومي الدعتاد مع الاسرة وتنظيم الوقت، بدتوسط حسابي  -
 (.3.89(، والضراف معياري )4.06)

أحرص على فتح باب للحوار الأسري للتعليق على الأحداث الجارية، بدتوسط حسابي  -
 (.3.92(، والضراف معياري )4.02)

أشارك أسرتي في قضاء وقت مناسب للعب والتًفيو ولشارسة الرياضة، بدتوسط حسابي  -
 (.3.90(، والضراف معياري )4.02)

(، 4.19أبذنب الخروج من الدنزل الا في حالات الضرورة القصوى، بدتوسط حسابي ) -
 (.3.90والضراف معياري )

لزاولة تصيح الدعلومات اناقش أسرتي في الدعلومات الدتداولة حول فتَوس كرونا و  -
 (.3.94(، والضراف معياري )4.19الخاطئة، بدتوسط حسابي )

أخطط مع اسرتي على كيفية التواصل مع الأىل والاصدقاء أثناء الحظر الدنزلي، بدتوسط  -
 (.3.95(، والضراف معياري )4.17حسابي )

ة الاجتماعية بذاه وتشتَ ىذه النتائج إلى ارتفاع وعي الاسرة بدجتمع الدراسة، بالدسؤولي
وىو ما لؽكن تفستَه بأن  المجتمع الدصري COVID-19)إدارة أزمة فتَوس كورونا الدستجد )

والمجتمع السعودي لرتمعات تسودىا التضامن الاجتماعي والتكاتف والتآزر ، وىذا يدل على أن 
كل حياة أفرادىا، الاسرة  ىي أساس الاستقرار في الحياة الاجتماعية وىي الاطار العام الذي يٌش

ومن الوظائف التي يقع على عاتق الأسرة غرسها لدى أفرادىا تنمية الدهارات الاجتماعية لديهم ، 
والحرص على التعاون بينهم ، وبرقيق أىداف وطموحات أفرادىا وإشباع حاجاتهم ، والشعور 

اعة إنسانية يتفاعل بالدشكلبت التي بردث داخل المجتمع والتصدي لذا فالأسرة بالنسبة للفرد جم
( ،وىذا ما أكدتو النظرية لبنائية 1327معها وينمو فيها لظوا نفسيا واجتماعبا سليما ) خطاطبة ،

الوظيفية ، حيث تنظر الي الاسرة كنسق اجتماعي ذي أجزاء معينة يربط بينها التفاعل والاعتماد 
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 & ,.Hank, Kالدتبادل ،  )الغرايبة ، مرجع سابق ( وىو ما يتفق مع دراسة 
Steinbach, A. (2020); ودراسة ، 

 :خلبصة نتائج الدراسة الديدانية

وعي الاسرة بالدسؤولية الاجتماعية بذاه إدارة أزمة كورونا  جاءت درجة الدوافقة لإجمالي -
 في مستوى موافق بشدة.

أزمة   يوجد تفاوت في درجة الدوافقة على أبعاد وعي الاسرة بالدسؤولية المجتمعية بذاه إدارة -
كورونا، حيث جاء البعد الصحي والوقائي بدرجة موافقة "موافق بشدة"، يليو البعد 
الاجتماعي في الدرتبة الثانية بدرجة موافقة "موافق بشدة "، يليو البعد التًبوي والتعليمي 
في الدرتبة الثالثة بدرجة موافقة "موافق بشدة "، بينما يأتي البعد الاقتصادي والدالي في 

 تبة الأختَة بدرجة موافقة "موافق ".الدر 

 تشتَ قيم معاملبت الاختلبف إلى وجود تقارب في استجابات عينة الدراسة حول -
البعد البعد الصحي والوقائي، بينما يتزايد الاختلبف في استجابات عينة الدراسة حول 

 .الاقتصادي والدالي

 

 توصيات الدراسة: 

لعام والخاص بالدولة، لتعزيز قيم الدسؤولية إطلبق مبادرات وطنية من قبل القطاع ا -
الاجتماعية لدى أفراد الاسرة، وغرس قيم الانتماء الوطتٍ والايثار لدى الأجيال 

 الدستقبلية، والتقليل من حدتها.الأزمات  ةالناشئة. لدواجه

أظهرت النتائج الدور الاجتماعي القوي والدؤثر للؤسرة في مواجهة أزمة فتَوس كورونا  -
تجد، لشا يستدعي التًكيز من قبل أجهزة الدولة في تفعيل الشراكة بتُ الاسرة الدس

 ومؤسسات المجتمع الأخرى الصحية والاقتصادية والتعليمية. 
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توجيو الاىتمام من قبل الدولة بعمل برامج توعوية وترفيهية تناسب كل أفراد الاسرة  -
 لذم الحماية الاجتماعية. تتناسب مع قدراتهم وامكانياتهم واىتماماتهم، بدا يضمن

عمل دورات تدريبية في الثقافة الصحية، في كيفية مواجهة الفتَوسات الدرضية والوقاية  -
منها، تشرف عليها جهات متخصصة من وزارة الصحة لزيادة الوعي الصحي لأفراد 

 المجتمع.

للتعامل لرفع مستوى الوعي الدالي لدى الأفراد والتعريف بالطرق الصحيحة عمل دورات  -
 .مع الدال والتخطيط الدالي للوصول للؤىداف والطموحات الدستقبلية

على الدؤسسات التعليمية بزصيص مقرر دراسي إلزامي لجميع الطلبب، بدأ من مرحلة  -
تعليم الطفولة الدبكرة انتهاء بالدرحلة الجامعية، للتعريف بالأزمات وكيفية التصدي لذا 

 ومواجهتها. 

قبل مؤسسات الإعلبم في تفعيل البرامج التي تنمي الدسؤولية  زيادة الاىتمام من -
 الاجتماعية لدي جميع أفراد المجتمع.

 

 :الدراسة مراجع

 المراجع العربية

(. كورونا وبردي العلوم الإنسانية والطبيعية، رؤى برليلية 1313الفقي، مصطفى. ) -
مكتبة الإسكندرية.  ونقدية لتداعيات جائحة كورونا، مركز الدراسات الاستًاتيجية،

 مصر.
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(. دراسة برليلية مقارنة للصيغ الدستخدمة في حساب حجم 1324شكيب بشماني. ) -
سلسلة العلوم -العينة العشوائية، لرلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية

 (.5(، العدد )06الاقتصادية والقانونية، المجلد )

من في مواجهة الذشاشة الاجتماعية، (. كورونا الصمود والتضا1313الباكوري،متٌ .) -
ورقة عمل منشورة ضمن الدليل الدعرفي لجائحة كوفيد  تأملبت في الدروس الدستفادة ،

لضو خروج سريع من الأزمة  – 29)الدعرفة والابتكار والخبرة في مواجهة وباء كوفيد  29
 ( ، جامعة لزمد الخامس بالرباط .

الدسؤولية الاجتماعية ودورىا في مشاركة القطاع الخاص (. 1339السحيباني ،صالح . ) -
حالة تطبيقية على الدملكة العربية السعودية ، ورقة عمل منشورة في الدؤبسر  –في التنمية 

 -10تقييم واستشراق ( ، في الفتًة من بتُ  :الدولي حول ) القطاع الخاص في التنمية
 ، بتَوت الجمهورية اللبنانية . 1339مارس 15

(. البيئة الاسرية وعلبقتها بالتوفق الاكادلؽي  لدى طلبة 1327استُ ، مراد حازم ، )ي -
التعليم الاسري لدى مدينة عرابة ، رسالة ماجستتَ ، كلية العلوم التًبوية والنفسية ، 

 جامعة عمان العربية .

 ( .29( . فتَوس كورونا  الدستجد )كوفيد 1313منظمة الصحة العالدية ، ) -
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-2019 

(.الدروس الدستفادة من جائحة كورونا 1313إبراىيم ،عبدالإلو،والبداوي ،بشرى ،) -
( بدائل عملية من أجل لرتمع آمن ،ورقة عمل منشورة ضمن الدليل  29)كوفيد 

لضو  – 29مواجهة وباء كوفيد )الدعرفة والابتكار والخبرة في  29الدعرفي لجائحة كوفيد 
 خروج سريع من الأزمة ( ، جامعة لزمد الخامس بالرباط .
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( . الدسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في الجزائر ، رسالة 1325طلحي، خولة ،) -
ماجستتَ ، قسم العلوم السياسية ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، ام البواقي ، الجزائر 

 . 

( . أثر مراحل إدارة الازمات في برقيق الدسؤولية 1322د ، )العنزي ،تركي لزم -
 الاجتماعية ، رسالة ماجستتَ ، عمادة الدراسات العليا جامعة مؤتو ، الأردن .

(. الإساءة ضد الأطفال في لرتمع الامارات ، مؤسسة دبي 1325الغرايبة، فاكر، ) -
 لرعاية النساء والأطفال ، الطبعة الأولى ، الامارات . 

(. الدسؤولية الاجتماعية للشركات ،جسر التنمية ، الدعهد 1323لاسرج ،حستُ .) ا -
 العربي للتخطيط بالكويت ، العدد التسعون ، السنة التاسعة . 

(. الأسرة دور توعوي لزوري في التصدي لكورونا، البيان 1313البسطي ، عائشة ،) -
-https://www.albIrsan.ae/health/features/2020الصحية، 

03-22-1.3809167 

(. الدعجم النقدي في علم الاجتماع ، لرد للنشر والتوزيع 1337سعد ،إسماعيل علي .) -
 ،بتَوت .

(.الأبعاد الدؤثرة في توافق منظومة الاسرة في ضوء 1329المجالي ، مصلح مسلم ، ) -
   Article · Januaryمفاىيم النظريات النفسية للئرشاد الاسري ، 

(. الجامعة العربية والدسؤولية الاجتماعية، دار الدعرفة 1323)عواد،يوسف دياب ،  -
 الجامعية ، الطبعة الأولى .
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(. الاسرة وعوامل لصاحها ، ورقة عمل مقدمة منشورة بالدلتقى 1320حليلو، نبيل ،) -
ابريل ،  23-9الوطتٍ الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في الاسرة ،في الفتًة من

 جامعة قاصدي، ورقلة . 

(. تداعيات الحظر الجزئي 1313مركز الدبدعون للدراسات، جامعة الدلك عبد العزيز، ) -
على الاسرة السعودية في ظل جائحة كورونا، مركز الدبدعون للدراسات والكلي 

 والاستشارات والتدريب، جامعة الدلك عبد العزيز . 

(. الأسرة ودورىا في عملية التنشئة الاجتماعية للطفل 1329إبراىيم ،أسماء صابر .) -
كلية وانعكاسات ذلك على التفاعل الاجتماعي . رسالة ماجستتَ، قسم الاجتماع ،  

 البنات ، جامعة عتُ شمس . 

(.الدشكلبت النفسية الدتًتبة 1313الفقي،آمال إبراىيم ،وأبو الفتوح ،لزمد كمال .) -
،المجلة التًبوية ، العدد الرابع ((covid19على جائحة فتَوس كورونا الدستجد 

 والسبعون ، لرلة كلية التًبية جامعة سوىاج .

ر الاقتصادي لربة الاسرة العاملة وعلبقتو (.الدو 1338السليمي ، إيناس أحمد .) -
 بالتوافق الزواجي ،رسالة ماجستتَ ، كلية التًبية للبقتصاد الدنزلي ، جامعة أم القرى . 

علي ،عبتَ أحمد ،عبد العال ، ىدى معوض.)معوقات إدارة أزمة  -
COVID19 بدرحلة التعليم الأساسي في مصر وسبل التغلب عليها في ضوء خبرة

عبية ،لرلة جامعة الفيوم للعلوم التًبوية والنفسية ، المجلد الرابع عشر ، الصتُ الش
 الإصدار السابع . 

 جاد الله ، لزمود ، إدارة الازمات ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، القاىرة . مصر.  -

من بارسونز إلي ىابرماس ، عالم الدعرفة –(. النظرية الاجتماعية 2993كريب ،إيان ،) -
 وطتٍ للثقافة والفنون والآداب ، الكويت .، المجلس ال



العدد التاسع ...(COVID19فيروس كورونا المستجد )أزمة إدارة تجاه الاجتماعية للأسرة  ةالمسؤولي
 والثلاثون                                                                             

 

444  

 
 

الإدارة الالكتًونية ، مركز  –( إدارة الازمات 1321عبد الدقصود ،لزمد أبو بكر ) -
 الكتاب الجامعي ، جامعة الدنصورة ، مصر . 

(.أشكال التفاعل الاسري وعلبقتها بالدهارات 1327خطاطبة، لػي مبارك ،) -
ة جامعة الامام لزمد بن سعود الإسلبمية ،العلوم الاجتماعية لدى طلبة التَموك ، لرل
 الإنسانية والاجتماعية .السعودية . 

( COVID-19(.فتَوس كورونا الدستجد )1313يوسف ،سليمان عبد الواحد .) -
الدعتقدات عنو والابذاىات لضو الدريض الدصاب بو لدى عينة متباينة من أفراد الشعب 

التًبوية ، كلية التًبية ، جامعة سوىاج ، العدد  الدصري ، دراسة سيكومتًية ، المجلة
(75.) 

(.البنائية الوظيفية ودراسة الواقع والدكانة ،لرلة البحوث 1323نبيل ،حميد شو،) -
والدراسات الإنسانية ، 

-20-gate.net/institution/Universitehttps://www.resrch
Skikda-1955-aout 

(. إدارة 1328نوفل ، ربيع لزمود ، والحبشي ،مايسة لزمد ،وعيسى ،علياء عصام ، ) -
الأزمات الاسرية وعلبقتها بالامن النفسي لدى عينة من ربات البيوت ، لرلة دراسات 

 عربية في التًبية وعلم النفس ، العدد الدائة وواحد .

(. إدارة الأزمات وعلبقتها بتوازن الأدوار داخل الاسرة ، 1326منصور، رشا رشاد،) -
 ( . 40لرلة بحوث التًبية النوعية ، جامعة الدنصورة ، العدد )

https://www.researchgate.net/institution/Universite-20-aout-1955-Skikda
https://www.researchgate.net/institution/Universite-20-aout-1955-Skikda
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( . أثر جائحة كورونا في لرالات 1313المجلس الاقتصادي والاجتماعي بالأردن. ) -
نوع الاجتماعي ، عمان ، الصحة والعنف الأسري والاقتصادي في الأردن بحسب ال

 الدملكة الأردنية الذاشمية .

(. التخطيط العائلي وـتأثتَه على القيم الاجتماعية في الاسرة 1324بعطوش ، أحمد ،) -
 الريفية ، رسالة دكتوراه ،العلوم الاجتماعية ، جامعة الحاج لخضر ،باتنة . الجزائر. 

ماعي وآثاره التًبوية في زمن كوفيد (. التباعد الاجت1313لزمود فاطمة الزىراء سالم.) -
 ( . 75الدستجد )الكورونا، المجلة التًبوية ،كلية التًبية ، جامعة سوىاج ، العدد )29
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